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Introduccion
En el escenario actual toda empresa necesita establecer un sistema de control interno,
para controlar las actividades y por ende disminuir los riesgos posibles a ocurrir por alguna
merma o dificultad en el desarrollo de las actividades, en relacion directa a los objetivos que
se persigue como empresa. Por otro lado, la gestion de inventarios hace referencia al trabajo
desarrollado en la atencion a los diferentes requerimientos de productos (recursos, insumos,
materias primas, etc.) de los usuarios. Frente a este escenario, los motivos que se considerd
para desarrollar el presente trabajo de investigacion fueron: el desorden y falta de organizacion
en el almacenamiento de los productos; los errores en los pedidos; falta de trazabilidad; el
inventario desactualizado; desorden en el control de las PECOSAS vy las NEA; la falta de
Kardex; la demora en la atencion y expediciones; asi como la deficiente sefializacion del
almacén. Por todo ello, se plated la interrogante ¢ Existe alguna relacion entre el Control Interno
y la Gestion de Inventarios en la Asociacion Peruana para la Promocién del Desarrollo
Sostenible, Naranjal San Ramén, Chanchamayo - 2019? y para responderla se planteo el
objetivo siguiente: Determinar si existe alguna relacion entre el Control Interno y la Gestion
de inventarios en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal
San Ramon, Chanchamayo — 2019. Del mismo modo, se propuso como hipotesis: Existe una
relacion directa y significativa entre el Control Interno y la Gestion de Inventarios en la
Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal San Ramon,
Chanchamayo — 2019. En tal sentido, de desplegd un trabajo de tipo aplicada, de nivel
correlacional, de disefio no experimental, donde los instrumentos de recoleccion de datos
fueron el cuestionario y la revisién documental, aplicada a los 37 colaboradores de APRODES
San Ramon.
Y con el proposito de demostrar la conjetura, se realizo la tesis, en base a la estructura

gue se menciona a continuacion:



Capitulo I: En ella se describio y formuld el problema, se definieron los objetivos, se
justifico el trabajo y se delimito la investigacion tal como establece los parametros de la
universidad.

Capitulo II: Se describieron los antecedentes, tanto peruanos como extranjeros, se
muestran las bases tedricas; y los conceptos mas importantes de la tesis.

Capitulo 1I: Se presentan las conjeturas (general y especificos), de definen y
operacionalizan las variables en estudio.

Capitulo 1V: Se describen los métodos, el tipo, nivel y disefio de la tesis, se delimito la
poblacidn y muestra, y se definiran las técnicas de recojo, analisis y procesamiento de datos.

Capitulo V: Se exhiben los logros encontrados tanto descriptivamente como
inferencialmente (tablas, graficos, cuadros y figuras).

Finalmente, como acompafiamiento a estos apartados, presentamos las discusiones,

conclusiones, recomendaciones y anexos, proporcionalmente.

El autor
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Resumen

La incognita propuesta ¢ Existe alguna relacion entre el Control Interno y la Gestion de
Inventarios en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal
San Ramén, Chanchamayo - 2019?, fue la origen para establecer el objetivo: Determinar si
existe alguna relacion entre el Control Interno y la Gestion de inventarios en la Asociacion
Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal San Ramén, Chanchamayo —
2019; como consecuencia se realizé una tesis aplicada, correlacional y no experimental, por
medio del método hipotético deductivo, y el estadistico; en una muestra de 37 personas. Como
logro general, se determiné una relacion directa y significativa entre el Control Interno y la
Gestion de Inventarios; amparado estadisticamente por una cifra de (r = 577**), y un (p =
0.000). Por tanto, se recomienda, compartir los resultados de la tesis con todos los integrantes
que laboran en la empresa, y a partir de ello, desarrollar acciones de mejora de la situacion de

APRODES, San Ramoén.

Palabras clave: Control interno, Gestion de inventarios.



XiX

Abstract

The unknown proposed Is there any relationship between Internal Control and
Inventory Management in the Peruvian Association for the Promotion of Sustainable
Development, Naranjal San Ramén, Chanchamayo - 2019?, was the origin to establish the
objective: Determine if there is any relationship between Internal Control and Inventory
Management at the Peruvian Association for the Promotion of Sustainable Development,
Naranjal San Ramon, Chanchamayo — 2019; As a consequence, an applied, correlational and
non-experimental thesis was carried out, through the hypothetical deductive method, and the
statistical one; in a sample of 37 people. As a general achievement, a direct and significant
relationship between Internal Control and Inventory Management was determined; statistically
supported by a figure of (r = 577**), and a (p = 0.000). Therefore, it is recommended to share
the results of the thesis with all the members who work in the company, and from this, develop

actions to improve the situation of APRODES, San Ramon.

Keywords: Internal control, Inventory management.



20

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica

Desde la perspectiva de muchos autores, el control interno se presenta a modo de un
conjunto de acciones orientados a prevenir los posibles riesgos que puedan ocurrir y generar
malestar en las entidades publicas; por otro lado, la gestion de inventarios, es una operacion
que busca mantener y salvaguardar los recursos almacenados en la empresa. Pero en muchas
entidades estos procesos se han visto adulterados tal es asi que existen muchas informalidades
en estos procesos. Cabe resaltar, que estos procesos vienen siendo envueltas en problemas
burocraticos, generando asi, mucha insatisfaccion en la sociedad en general.

Como consecuencia de ellos el problema que existe en el entorno internacional la
podemos resumir con el aporte de (La Republica.net, 2018), quien nos dicen que en el pais de
Costa Rica existe una deficiente gestién en municipios, hecho que mensualmente provoca 128
denuncias, que los vecinos presentan ante la Defensoria de los habitantes™. (...). Los asuntos

mas declarados estan, los edificios sin licencias, infraestructura vial, aceras y espacios publicos
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en mal estado, asi como la falta de respuesta o retrasos administrativos en los tramites
realizados.

De igual manera, en el escenario peruano, de acuerdo al trabajo desarrollado por (DP,
2017), en el mes de abril del afio 2016, el INEI, en union con el Ministerio de Justicia y el
INPE, ejecutaron una encuesta penitenciaria, donde se descubrieron que, en los 66
establecimientos de nuestro pais, existe aproximadamente, una cifra que asciende en 76180
reos. De la misma manera, las cifras proporcionadas por el INPE, refieren que, en el mes de
octubre del 2017, se descubrieron que el nimero de personas privadas de libertad por delitos
contra la administracion publica fue de quinientos cuarenta y tres, que simboliza el 0,71% de
la muchedumbre penitenciaria.
Figura 1

Delitos contra la administracion publica.

POBLACION
PENITENCIARIA POR
DELITOS CONTRA LA
ADMINISTRACION PUBLICA
(A OCTUBRE DEL 2017)

Macre de Olos
6
Cusco
32
Apurimac
Puno
25
Arsquipa
18
Fuente: nstiuto Nacional Penitenciaro INFE) 7 ;
Elaberacién propia. Defensaoria del Puebio.
Taora

Nota. El grafico presenta la poblacion penitenciaria especificada en nuestro pais. Fuente: (DP, 2017, p.
19).
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De igual manera, a octubre de 2017, un gran nimero de personas han sido arrestadas
por delitos de omision como cohecho, colusién, malversacion intencional, peculado,
enriquecimiento ilicito y soborno al personal de apoyo judicial. (DP, 2017).

Figura 2

Delitos contra la administracion publica (octubre 2017).

Malversacién de fondos
Corrupcién pasiva de auxiliares jurisdiccionales ff 2
Enriquecimiento ilicito |
Cohecho activo genérico | ;
Tréfico de influencias il 13
Corrupcion de funcionarios [ 14
Concusién :
Cohecho pasivo especifico 19
Cohecho pasivo impropio i 7
Cohecho activo especifico | i3
Peculado [EEIIEE
Peculado por uso | _ _ : : i ; i :
ecutach ey aubos MMM
Colusién |

Cohecho pasivo propio |

Nota. El grafico presenta la poblacidn penitenciaria especificada en nuestro pais. Fuente: (DP, 2017, p.
21).

Por otro lado, de acuerdo al articulo de revista de la (CGR, 2018), el Gobierno Regional
Amazonico cometid irregularidades en la compra de un dron (Remotely Piloted Aircraft —
RPA), por el que pag6é 20500 soles (impuestos incluidos), habida cuenta que legalmente se
encuentra exonerada. Cabe destacar que la empresa emiti6 una factura de venta de equipos 7
dias antes de la orden de compra. Ademas, entregd un dispositivo incompleto que no incluia
una tableta utilizada como control remoto del dron.

Frente a este panorama, en el contexto local, especificamente en APRODES - San
Ramon, dentro de los periodos 2017 y 2018, ha mostrado muchas falencias en los controles
internos y en el manejo de inventarios; estos puede resumirla en: el desorden y falta de orden
en el almacenamiento de los productos (desaprovechando asi espacios valiosos); errores en los
pedidos (por la mala codificacion e identificacion de los insumos en las areas responsables);

falta de trazabilidad (no existe una leyenda o una ficha técnica); Inventario desactualizado (por
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el mal desemperio del responsable); desorden en el control de las PECOSAS y las NEA, la falta
de Kardex; mala manipulacion de los productos; demora en la atencion y expediciones; asi
como la deficiente sefializacion del almacén; como consecuencia de ello, se han generado
quejas, sanciones, y mermas que perjudican economicamente a la empresa generando costos
innecesarios. Por estas razones, en APRODES, se ha visto la necesidad de mejorar este
ambiente, ya que, si no se presta atencion a estos problemas, traerdn consecuencias negativas
en el futuro; por ello, que el objeto es indicar la correspondencia existente entre el control
interno y la gestion de inventarios de APRODES, en San Ramon -20109.
1.2.  Delimitaciones
1.2.1. Espacial

Este trabajo se realiz6 en la Asociacién Peruana para la Promocion del Desarrollo
Sostenible, en adelante APRODES, ubicada en Pichita | Etapa s/n — fundo rural Naranjal,
distrito de San Ramon, Chanchamayo, y departamento de Junin.
1.2.2. Temporal

La informacion recabada para construir el contexto de la presente tesis, fue el periodo
2019; y su ejecucion respondi6 al horizonte de tiempo estipulada por la UPLA mediante orden
direccional.
1.2.3. Conceptual

Reside en la concepcion del control interno como primera variable, y la concepcion de
gestion de inventarios como segunda variable.
1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. General

¢Cual es la correlacion existente entre el control interno y la gestion de inventarios en

la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal San

Ramon, Chanchamayo - 2019?
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1.3.2. Especificos
1.  ¢Cudl es la correlacion existente entre el ambiente de control y la gestion de
inventarios en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo
Sostenible, Naranjal San Ramoén, Chanchamayo - 2019?
2. ¢Cudl es la correlacion existente entre la evaluacion de riesgos y la gestion de
inventarios en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo
Sostenible, Naranjal San Ramén, Chanchamayo - 2019?
3. ¢Cual es la correlacion existente entre las actividades de control y la gestion de
inventarios en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo
Sostenible, Naranjal San Ramén, Chanchamayo - 2019?
4.  ¢Cual es la correlacion existente entre la informacién-comunicacién y la gestion
de inventarios en la Asociacién Peruana para la Promocion del Desarrollo
Sostenible, Naranjal San Ramén, Chanchamayo - 2019?
5. ¢Cual es la correlacién existente entre las actividades de supervision y la gestion
de inventarios en la Asociacién Peruana para la Promocion del Desarrollo
Sostenible, Naranjal San Ramén, Chanchamayo - 2019?
1.4.  Justificaciones
1.4.1. Social
Por lo que respecta a este orden, trajo muchos beneficios para los directivos y
colaboradores de APRODES, ya que los sensibiliz6 sobre las dificultades que coexiste en la
institucién, enfocandose en la segunda variable (inventarios), especialmente en los
procedimientos de planificacion y organizacion de los activos para consumar con las metas y
objetivos propuestos. De igual manera, la tesis estara a la mano de la instituciones y poblacion
en general que requieran mayor conocimiento sobre estas variables para hacer un mejor uso de

SUS recursos.
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1.4.2. Teorica

Contribuyo en el enriquecimiento y la ampliacién de los fundamentos tedricos que se
manejan, en analogia con las variables en estudio. Esto es respaldado por la (CGR, 2014), quien
define a la primera variable (control interno), como un método integrado a toda institucion, que
son realizadas por sus propietarios, gerentes y empleados con la intencién de asumir peligros
y ofrecer una sensata seguridad de que se cumpliran sus objetivos. Por otro lado, (Diaz, 2016),
define a la segunda variable (gestion de inventarios), como una serie de acciones que incluyen
el sostenimiento con el objetivo de todo el catalogo de productos. Fundamentado en el aporte
cientifico que brinda, valdra como principio para otros estudios.
1.4.3. Metodologica

A medida que se ejecutd esta tesis, se busco aportar a la empresa, con un conjunto de
técnicas y herramientas que ayuden a desarrollar controles internos relacionados con las
existencias que manejan las empresas. Dicho en otras palabras, se le brinda una guia de trabajo,
para que a partir de los resultados alcanzados se realicen controles internos tomando como
parametros de trabajo a las personas (cultura organizacional), los procesos (segregacion de
tareas), la mejora continua (monitorizacion), y los sistemas (controles proactivos).
1.5. Objetivos de la tesis
1.5.1. General

Determinar cual es la correlacion existente entre el control interno y la gestién de

inventarios en la Asociacién Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible,

Naranjal San Ramon, Chanchamayo — 2019.
1.5.2. Especificos

1.  Establecer cuél es la correlacidn existente entre el ambiente de control y la gestion

de inventarios en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo

Sostenible, Naranjal San Ramoén, Chanchamayo — 2019.
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Establecer cual es la correlacion existente entre la evaluacion de riesgos y la
gestion de inventarios en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo
Sostenible, Naranjal San Ramdén, Chanchamayo — 20109.

Establecer cudl es la correlacion existente entre las actividades de control y la
gestidn de inventarios en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo
Sostenible, Naranjal San Ramdén, Chanchamayo — 20109.

Establecer cual es la correlacién existente entre la informacion-comunicacion y
la gestién de inventarios en la Asociacion Peruana para la Promocion del
Desarrollo Sostenible, Naranjal San Ramon, Chanchamayo — 2019.

Establecer cuél es la correlacidn existente entre las actividades de supervision y
la gestién de inventarios en la Asociacién Peruana para la Promocién del

Desarrollo Sostenible, Naranjal San Ramon, Chanchamayo — 2019.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes
2.1.1. Nacionales

(Mendoza & Pacheco, 2019), en su trabajo denominado “Programa de control para la
gestion de inventarios en la empresa KING KONG Lambayeque en el 2018”, (para ser
ingeniero comercial), en la Universidad de Lambayeque, de Chiclayo. Trabajo tipo descriptiva,
no experimental; cuyo objetivo ha sido presentar un prospecto de Cl para optimizar la gestion
de inventario; donde se usaron el cuestionario como fuente de acopio de la data de 40 personas,
tomadas como agrupacion muestral; y como culminacion, con el programa se tuvo una mejor
gestion del ambiente de control, porque se brindd un trabajo bien estructurado, permitio dar
una supervision y seguimiento a los posibles riesgos, se mejoro la inspeccién de las acciones
que se programan en la compafia, se ordenaron las pesquisas y las comunicaciones,
diferenciandose claramente de la forma empirica con que se venia dando este proceso den la

empresa.
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(Abad, 2018), en su trabajo denominado “El Control Interno y su influencia en la
Gestion de Inventarios de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Peru: Caso
Empresa “Casa del Agricultor y del ganadero E.LR.L.” — Tingo Maria, 2017”, (para ser
contador publico), en la ULADECH. Trabajo de tipo bibliografica, documental, no
experimental, donde el objetivo ha sido indicar el efecto que causa el Cl en la gestion de
inventarios, en la institucion mencionada; y como culminacion de la tesis, se constatd un
acontecimiento positivo del control interno sobre la gestion de inventarios, en otras palabras,
los inventarios permiten generar informes confiables, sobre la efectividad de las érdenes.

(Leon, 2018), en su trabajo denominado “El control interno y su influencia en la gestion
de inventarios de las empresas del sector comercio del Per: caso Empresa Agroinversiones
Daniela EIR.L., Casma, 2017, (para ser contador), en la ULADECH. Trabajo descriptivo,
no experimental, cuyo objetivo fue indicar la incidencia del control interno en la gestion de
inventarios, en la instituciébn mencionada, por ser descriptiva no se menciona la muestra; y
como culminacion de la tesis, se constata que el Cl ayuda a la institucién a perfeccionar la
gestién de sus inventarios.

(Torres, 2017), en su trabajo denominado “El control interno en la gestion de
inventarios de las empresas comercializadoras de productos tecnoldgicos en el cercado de
Lima”, (para ser bachiller en ciencias financieras y contables), en la Universidad San Martin
de Porres. Lima. Trabajo de tipo correlacional - cuantitativo, en el cual el objetivo ha sido
indicar como el control interno afecta la gestion de inventarios, en una muestra de 54 personas;
y como culminacién de la tesis, se corrobord una repercusion significativa del control interno
en la gestion de inventarios de empresas.

(De la Vega, 2017), en su trabajo denominado “El Control Interno y la Gestion De
Inventarios de la Empresa Constructora YACZ Contratistas Generales S.R.L del distrito de

Amarilis — 2016, (para ser contador publico), en la Universidad de Hu&nuco. Disertacion de
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tipo aplicada, cuantitativo, no experimental; cuyo objetivo ha sido comprobar la contribucién
del control interno en la gestion de inventarios, en una muestra de 15 trabajadores; y como
culminacion de la tesis, se constatd que los controles internos ayudan al manejo de inventario.
Es decir, las mejoras en los sistemas de control optimizan el uso de los recursos.

2.1.2. Internacionales

(Quifionez, 2017), en su trabajo denominado “Sistema de control interno para el drea
de inventario en la empresa multirepuestos Jativa de la ciudad de Esmeraldas”, (para ser
ingeniero en contabilidad), en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. Estudio
descriptivo, donde el proposito ha sido delinear un SCI para el area del inventario, para 10
personas, consideradas como grupo muestral, y como culminacion de la tesis, se introducen
indicadores de gestion para medir cuantitativamente el movimiento de los inventarios.
Finalmente se propusieron alternativas a la gestion e inspeccion de inventarios como respuesta
a las insolvencias de las empresas durante este periodo.

(Mesias, 2017), en su trabajo denominado “Sistema de control interno y gestion de
inventarios en la Farmacia Cruz Azul Su Economia del Canton Palestina, Provincia del
Guayas”, (para ser ingeniero en contabilidad), en UNIANDES. Ecuador. Estudio descriptivo,
en el cual el objetivo planteado fue aplicar un SCI para mejorar la gestion de inventarios, en 12
personas, consideradas como agrupacién muestral, y como culminacion, la Farmacia Cruz Azul
Su Economia no cuenta con una manual de funciones donde se especifique el perfil del puesto
a desempefiar y el papel que debe cumplir cada empleado. Falta de ética para fomentar la praxis
de principios y valores.

(Lozada, 2017), en su trabajo denominado “El control interno de inventarios y la toma
de decisiones en la Asociacion de Cueros y Afines Quisapincha”, (para ser ingeniero en
contabilidad), en la Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. Trabajo descriptivo,

exploratorio, donde el objetivo ha sido valorar el desempefio de las dos variables, en una
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muestra de 63 socios, y como culminacién, la asociacion requiere un sistema de inventario para
cada uno de sus negocios artesanales para administrar los productos en los que trabaja y
comprar materias primas, debe hacer un mejor uso de cada una de estas materias primas a través
de una documentacion que proporcione informacién veraz y especifica. al comprar materiales
y vender productos terminados.

(Cevallos & Lino, 2017), en su disertacion denominado “Evaluacion de control interno
vy su impacto en el drea inventarios Redima”, (contador publico), en la Universidad de
Guayaquil. Ecuador. disertacion de tipo transversal, no experimental, donde el propdsito ha
sido evaluar un modelo de control en los estados financieros, en 14 personas, consideradas
como grupo muestral, y como culminacion de la tesis, la cadena de farmacias tiene problemas
de inventario que afectan la informacion contable; los andlisis muestran que el incorrecto
control afecta la apreciacion de los inventarios.

(Regalada, 2017), en su trabajo denominado “Diserio de control interno de la cuenta
de inventarios para mejorar los procesos contables en la franquicia Disensa Teresa Aguilera
de la ciudad de Jipijapa”, (para ser ingeniero en contabilidad), en la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, en Ecuador. Estudio descriptivo, donde el proposito ha sido proporcionar
una vision general de los controles internos de inventario para mejorar los procesos contables
en tiendas franquiciadas, en 9 personas, consideradas como grupo muestral, y como
culminacién, se confirmé que no contaban con un manual de procesos para evaluar el
inventario que se estaba realizando. El espacio y el personal del almacén no tienen el
conocimiento necesario para mejorar el control de inventario.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Control
Es el procedimiento donde se valora y computa el cumplimiento de lo planificado,

también verifica el rendimiento a través de su comparacion los estandares fijados, con el
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objetivo de descubrir y prevenir desviaciones y crear las medidas irremediables. Por otro lado,
podemos definir que el control, es una accion de gestion mas sustancial en una institucion,
estan relacionados con la planificacion porgue ellos estan disefiados para garantizar que las
operaciones se ajustan al plan. Estos procesos administrativos, desde un punto de vista
tradicional, son un proceso de retroalimentacion.

Al respecto, (Robbins & Coulter, 2018), mencionan que consta de tres etapas en el que
el ejercicio real se mide comparando con los estandares y se tomando medidas para corregir
las deviaciones inapropiadas de los estandares. (p. 697). Lo que nos quieren decir, que es una
actividad clave gue nos admite valorar como se desempefia la organizacién en correspondencia
directa a los estandares planificados, de manera tal que se tomen decisiones acordes a los
propdsitos que toda organizacion persigue.

Figura 3
Proceso de control.

Medicion

Paso 1. del desempeno real

METAS
Y OBJETIVOS

Comparacion
Organizacionales del desempenio real = Paso 2.
Divisionales contra el estandar

Departamentales
Individuales

Toma de acciones

Paso 3. administrativas

Nota. El gréafico presenta los pasos a perseguir, cuando se trata de controlar las acciones en relacion a

los planificados anticipadamente. Fuente: Robbins & Coulter (2018, p. 598).

Lo que nos quieren decir es: En el primer paso, para medir el desempefio es necesario
hacer uso de las observaciones, los reportes orales y escritos. De igual manera, en el segundo
paso, se debe determinar el cambio entre el ejercicio real y el estdndar, y observar el entorno
que requiere atencion. Finalmente, en el tercer paso, se debe elegir un curso de accion posible,

toar acciones frente a los estandares exigidos.
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Dicho, en otros términos, el primer paso nos habla, sobre los métodos que usan los
gerentes para medir e informar los resultados reales; por otro lado, vemos el segundo paso; se
establece la diferencia entre el rendimiento real y el estandar, es importante tener en cuenta las
desviaciones fuera de este rango. Finalmente, en el tercer paso, el administrador opta por
seleccionar posibles cursos de accion.

Por otro lado, (CGR, 2014, p. 10), la define como el cotejo y correccion de las acciones
para asegurar que los objetivos y los planes, se consigan. Esto nos quiere decir que el control,
radica en la supervision de los movimientos que garanticen lo planificado y la correccion de
las deviaciones, que puedan perjudicar el proceso normal de las actividades.

2.2.2. Control interno

Los controles internos son la columna vertebral de una organizacion y brindan una
imagen clara de la eficiencia y eficacia operativa documentada y el cumplimiento de las leyes,
reglas y regulaciones aplicables en las practicas organizacionales.

También es necesario recalcar, que sea realizado por la gerencia o direccién general de
la institucion, con el propoésito de obtener seguridad en la efectividad de las actividades,
confiabilidad de las acciones y respeto a que regula el comportamiento general de la
institucién. Esto involucra, a todo el personal, a disminucién o eliminacién de los errores, a
cometer fraudes, y proveer data que coadyuve a que las decisiones estén en beneficio general.

De acuerdo al manual presentado por la (CGR, 2014), “Es un proceso completo por
parte de los propietarios de unidades, gerentes y empleados para suprimir los peligros y brindar
una sensata seguridad de que se lograra lo mismo al realizar las tareas” (p. 09). Dicho en otras
palabras, es un sistema de acciones, reglas, metodologias y las politicas fijadas por una empresa
para evitar riesgos en el entorno; método que se desarrolla para proteger los capitales de la
compafiia contra las mermas o errores que consigan dafiar o perjudicar la rentabilidad de la

organizacion.
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Objetivos del CI

Sembrar y perfeccionar la eficiencia, provecho, transparencia y economia de las
unidades estructurales y la calidad de los servicios.

Custodiar y resguardar los bienes y fondos del Estado frente a dafios, pérdidas, mal uso
y actividades ilicitas de toda indole, asi como eventos inusuales o condiciones adversas
que puedan resultar perjudiciales.

Obedecer la normatividad vigente.

Promover la préactica de valores.

Otros.

Relacion del CI con el ciclo de gestion

Es una actividad indispensable en la empresa, si se busca lograr el éxito y mejorar

constantemente. Dentro de este acapite se resalta el aporte de Deming, (1950) quien presenta

un ciclo de mejora perenne que consiste en: Planear, Hacer, Verificar, y Actuar, (PDCA), que

compone el eje de los procesos de perfeccionamiento. El control interno en la gestion da a

conocer la valoracién de las funciones administrativas en los diferentes niveles. Estos estan

vinculados a los niveles (gerencial y tactico) de la institucion, esto puede contener elementos a

largo plazo, como estrategias de inversion o el desarrollo de planificacion.

Figura 4

Ciclo de mejora continua.

E
d

| ciclode Deming (Ciclo PDCA) o Ciclo
e mejoracontinuade gestion

Nota. El gréfico presenta el aporte de Deming, en la gestion institucional. Fuente: CGR, (2014) Marco

Conceptual del Control Interno, (p. 11).
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Lo que Deming nos quiere decir, es que las reglas basicas que han motivado la
realizacion de la filosofia Kaizen, fueron: no se puede mejorar sin control; No puedo controlar
algo que no se mide; no se puede medir algo que no esta definido; nada es indefinido.

Beneficios del control interno

Su implantacién y perfeccionamiento ayudan a promover la aceptacion de medidas para
lograr sus propdsitos establecidos. Por lo tanto, sus ventajas son: promover las actividades
institucionales y mejorar el desempefio; ayudar a lograr una gestion 6ptima; ayudar a combatir
la corrupcidn; permitir que las entidades alcancen sus objetivos operativos y de rentabilidad y
evitar la pérdida de recursos y regulaciones. (CGR, 2014)

Importancia del control interno

Ayuda a alcanzar objetivos y evitar posibles pérdidas. Por lo tanto, implementar y
fortalecer controles internos apropiados ayuda a: tomar decisiones ante desviaciones de
métricas; mejorar la ética organizacional e implementar las métricas que la respalden; aplicar
efectivamente los planes estratégicos, lineamientos y planes operativos; resultantes del uso
indebido de bienes y activos estatales; eficiencia de operaciones y operaciones; cumplimiento
de normas y proteccion de los bienes sujetos. (CGR, 2014)

Limitaciones del control interno

Segun la CGR, (2014), proporciona pesquisa funcional sobre los ejercicios de la
institucién y apoya en las decisiones informadas para ayudar a lograr sus objetivos. Sin
embargo, la mayoria de las veces, las expectativas son mas altas de lo que puede ofrecer” (p.
12). Pero en su implementacion podemos encontrar algunas limitaciones como: los juicios
defectuosos; la evaluacion de la decisién puede ser erronea; puede haber equivocaciones
debido a descuido o fallas; el control puede estar limitado a dos 0 méas encargados, la gerencia
puede anular el SCI; el disefio del método de CI puede realizarse sin tener suficientemente en

cuenta la rentabilidad, lo que da como resultado un disefio ineficiente.
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Tabla 1

Modelos de CI.

Modelo Paisde Propasito Aspectos Importantes
origen

Blaths Incluyela identificacitn de riesgasintemas y externosa los
(mrrlteenﬁpumr‘ng asnciados al cambio.
Organizationsofthe
Treadway Commission Resaltalaimportanciadela planificacion ylasupervision.
Plantea pirdmide decomponentes de control interrelacionados.

Sesustentaenlateonia general de sistemas y delacontingancia.

Criteria of Control Board
Resaltalaimportandiadeladefinicdnyadopddnde normasy
politicas.

Planteaquela planeacidn estrategica proporcionasentidoa la
direccidn.

Define 20 criterios para disefio, desamollay modificacion del
contral.

ACC Australia Resaltalaimportanciadel autocontroly confianza mutua.
AustralianContral Criteria
Hace énfasisenbos conocimientos y habilidades para el desamalla
deuna actividad.
Incluyeunmodelo de gestion de riesgos.

Cadbury Reino Unido Sesoportaenel sistema (050, exceptuanda loreferente asistemas
deinformacidn, lo cual seincorpora en otros elementos.

Fuente. CGR, (2014, p. 14).

En el escenario actual el modelo de predominante y aceptado en el globo terraqueo, es
el COSO. Pero, su ejercicio practico depende de la organizacion o el mecanismo de
autoevaluacion que disponga. Esto significa que las entidades que poseen un gran
perfeccionamiento institucional contaran con mecanismo de feedback que les permitan
examinar en que se estan implementando sus controles internos y otros sistemas funcionales o
de gestion.

Niveles del SCI

La CGR considera que una division clara de los niveles de CI en 3 categorias:
estratégico, directivo y operativo es Gtil no solo durante el periodo de evaluacion sino también

durante el proceso de implementacion y fortalecimiento de los controles internos.
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Figura 5

Niveles del SCI.

Niveles de Control Interno

Misidn, 'I.‘Bdin..ubjehvnsmshtudmah!s, "
m 2°y 3*nivel en laescala de procesos w i Iﬁ“mm i

Fuente. CGR, (2014) Marco Conceptual del Control Interno, (p. 43).

Esto indica que el proposito del control de nivel estratégico es evaluar los cambios e
inseguridades en el entorno y alinear las unidades con las estrategias. (equivale a planificar,
establecer misidn, vision y metas organizacionales); y los controles a nivel de gestion guian la
evaluacion de los controles internos en toda la empresa. (corresponde a la planificacion,
presupuestacion y seguimiento de procesos de los gerentes de 2° y 3° nivel de la organizacion
en su dmbito); finalmente, el proposito del control del nivel de desempefio es valorar el riesgo
de que el proceso no logre sus objetivos. (de acuerdo con las actividades y tareas realizadas
para el funcionamiento de la unidad).

Dimensiones del CI

Ambiente de control

Corresponde al vinculado de reglas, procedimientos y técnicas que sustentan la
implementacion del control interno. Esto circunscribe iniciacion de integridad y valores éticos,
parametros para realizar trabajos de supervision, estructuras organizacionales, procesos para
atraer, realizar y detener personas competentes con una medicion rigurosa del desempefio.

(CGR, 2014)
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Evaluacion del riesgo

Se enfoca en el perfeccionamiento perenne para que las entidades estén preparadas para
este tipo de eventos. Incluye politicas de establecimiento de metas y valorar riesgos,
estableciendo controles, evaluando el potencial de estafa y evaluando cambios que perturban

el SCI. (CGR, 2014)

Actividades de control

Se centra en politicas y técnicas disefiadas para reducir peligros innecesarios que
pueden perjudicar el propoésito institucional. Estas tareas de control incluyen iniciar el
desarrollo de funciones de control apropiadas para comprimir fallas, controlar las tics y
desarrollar politicas de trabajo. (CGR, 2014)

Informacion y comunicacion

Circunscribe la informacion que la institucién necesita para cumplir con sus
responsabilidades de control interno y conseguir sus propositos. Trae consigo politicas
relacionados con la adquisicion y uso de informacién de alta calidad, comunicaciones internas
que contribuyan al correcto funcionamiento de los SCI y la interaccion con terceros. (CGR,

2014)

Actividades de supervision

Se trata de ejercicios de autogestion incluidas en las etapas de seguimiento y actividades
de mejora y evaluacién de la empresa. Se entiende como los principios para seleccionar y
desarrollar evaluaciones continuas o periddicas y para evaluar y comunicar deficiencias en los
controles internos. (CGR, 2014)
2.2.3. Gestion de inventarios

En este apartado, se resalta a Zapata, (2014), quien afirma que “es una de las actividades
encargadas de certificar la cantidad de productos convenientes, con el fin de aseverar el trabajo

sin interrupciones dentro de la institucion” (p. 11). Por lo tanto, un inventario es visto como el
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volumen de recursos disponibles en el almacén: (ya sean insumos, productos elaborados o
productos semielaborados). Dicho en otras palabras, es la conduccion de los recursos para
cubrir las carencias y requerimientos de las distintas oficinas que conforman la empresa o
institucion. Cuando los recursos disponibles no responden a las necesidades es conocido como

un inventario agotado, y si es que sobra es conocida como inventario en exceso o sobre stock.

Por su parte Mora, (2016), afirma que son los recursos disponibles almacenados en un
periodo establecido. Su funcion es la compartimentacion, que consiste en separar la

produccion, circulacion, comercializacion y otras actividades dentro de la empresa (p. 59).

De acuerdo al propoésito que persigue, el propdsito conclusivo de la gestion de
inventarios es conservar cantidades suficientes para que no se produzcan escasez 0 exceso,
durante una produccion y comercializacion fluidas. (Mora, 2016, p. 59). Esto permite que los
recursos de la empresa se inviertan por completo y que los costos de gestion de inventarios

alcancen niveles 6ptimos.

Viera, et.al., (2017), la definen como procesos significativos, correspondiente a las
tareas de gestion de un inventario, que incluye determinar el método de control, el método de
registro, el punto de rotacién, el esquema de clasificacion y determinacion del patron de

inventario” (p 33).

Como opina Diaz, (2016), se trata de un conjunto de ejercicios que incluye el
sostenimiento de un catalogo completo de bienes. Son acciones que requieren un costo, pero
gque muchas veces existen como costos ocultos. (p. 157). Dicho en términos diferentes, es la

administracion de catalogos de precios, y el conocimiento del producto.

También expresa que se pueden utilizar para comprender, identificar y comparar el
inventario para tomar acciones de gestion de inventario que afecten a toda la cadena de

suministro, desde los clientes hasta los proveedores. (Diaz, 2016, p. 158).
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Por otro lado, segin (UMNG, Sf), Se refiere al proceso organizacional (sus estandares
y politicas para regular y determinar cantidades), la planificacion (métodos para predecir y
determinar tiempos y cantidades de reemplazo) y el control (entradas y salidas, valores de

inventario y tareas realizadas).

Objetivos de la gestion de inventarios

Es actuar como un regulador institucional que busca reducir el riesgo de seguridad de
la solicitud de bienes; reducir los costos de produccién; predecir los préximos cambios en el
mercado; y permitir la colocacion de productos. (UMNG, Sf). De la misma manera establece

un equilibrio entre la calidad y los costes provenientes del inventario.

Ventajas de la gestion de inventarios

Esta dirigido a obtener toda la informacion manejable; contabilizar adecuadamente un
articulo; conocer su comportamiento de rotacidn; pronosticar promedios futuros; calcular
pedidos pendientes; y mantener suficiente stock de seguridad. (UMNG, Sf).

Tipos de inventarios

Dentro de los que se pueden encontrar, se hace mencion los siguientes:

Segun sus caracteristicas

- Inventarios de materias primas: Todos estos son elementos que intervienen en la
creacion de un producto, que se transforman e integran en el producto final. La
determinacion del coste final de un producto y sus ingredientes debe ser totalmente
identificable y mensurable. (UMNG, Sf)

- Inventarios de materia semi elaborada: Se trata de productos que estan en produccion
pero aun no terminados y, por tanto, no pueden ponerse a disposicion de los clientes.

(UMNG, Sf)
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- Inventario de productos terminados: Se trata de productos que las empresas
producen y hacen todo lo posible por obtenerlos, ya que vender estos productos a
consumidores u otras empresas es el pilar de la actividad empresarial. (UMNG, Sf)

- Inventario de material de empaque y embalaje: Es cualquier producto elaborado con
materiales adecuados utilizados para contener, proteger, manipular, distribuir,
transportar y exhibir productos para la venta al pablico. (UMNG, Sf)

Segun su concepcion logistica

- Inventarios ciclicos o de lote: Este es el inventario que se crea cuando decide trabajar
en lotes en lugar de comprar, fabricar o enviar inventario todo a la vez, como resultado,
el inventario tiende a acumularse en diferentes ubicaciones. (UMNG, Sf)

- Inventarios estacionales: Estos inventarios se utilizan para satisfacer econémicamente
la demanda estacional variando los niveles de produccion. Se utilizan para suavizar los
niveles de produccion de una operacion, de modo que no sea necesario contratar o
despedir empleados con tanta frecuencia. (UMNG, Sf)

- Inventarios de seguridad: Son las que existen en una empresa por la incertidumbre de
la demanda o la oferta unitaria. Para las materias primas, no permita que factores como
el clima, las huelgas y las vacaciones afecten la actividad del proveedor. (UMNG, Sf).

- Inventarios especulativos: Se determinan si el aumento de precio esperado excede el
costo de acopio. (UMNG, Sf)

Tipos de sistema y modelos de inventarios
Son reglas, procedimientos y leyes aplicables al sostenimiento y el control de los activos
de almacen, son responsables de realizar y recibir pedidos, determinar el tamafio y el momento

de cada pedido, y actualizar informacion. (UMNG, Sf)
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Tipos basicos de sistemas de inventarios

- Sistema P: Es una fase permanente establecida entre cada pedido que cambia en
funcién de los niveles de inventario y la demanda. (UMNG, Sf)

- Sistema Q: El sistema tiene el mismo tamario de lote y se ejecuta cuando es necesario

en funcidn de los niveles de stock y la demanda del almacén. (UMNG, Sf).

Modelos de inventarios

- Modelos deterministicos: Se refiere a que la demanda y los tiempos de entrega son
permanentes y conocidos, y ademas, los precios unitarios son permanentes e
independientes del tamafio y niveles de inventario. (UMNG, Sf).

- Modelos probabilisticos o aleatorios: Refiere que la demanda es distinguida en
clausulas de posibilidades. (UMNG, Sf).

Segun el trabajo desarrollado por Diaz, (2016), el inventario es concebido como la
gestion de clasificacion y orden de los productos existentes. Como consecuencia segun él, los
inventarios tienen la siguiente clasificacion:

Segun su prioridad o tiempo de ejecucion

- Toma de inventario inicial. Se ejecuta al inicio de un periodo (produccion o
comercializacion) y registra todos los productos en el almacén. Se realiza al inicio del
ejercicio. (p. 159)

- Toma de inventario periddico. Se realiza durante un periodo de tiempo preestablecido
mediante la realizacidn de un conteo fisico para verificar el inventario rotativo de cada
articulo. (p. 159)

- Toma de inventario final. Se realiza al final o al final del ejercicio financiero anual.
Generalmente completado el Gltimo dia habil. (p. 159)

- Toma de inventario permanente. Esto se hace continuamente para mostrar la cantidad

de articulos en stock y la cantidad de cada articulo en stock. (p. 159)
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Toma de inventario inopinado o intermitente. Esto sucede varias veces al afio sin
coordinacion ni previo aviso. Este tipo de inventario se utiliza a menudo para abordar
problemas de seguridad del inventario fisico. (p. 160)

Toma de inventarios fisico de confrontacion. Es la entrada fisica que incluye el
inventario, control de peso y medicion de todos los productos en stock en el almacén.
Puede realizarse sobre materias primas, insumos y productos en cualquier etapa dentro
del almacén. (p. 160)

Toma de inventarios en transito (o pendientes de recepcion). Se utiliza para
mantener informacion en un &rea de produccion o comercial sobre articulos e inventario
a contar y sus probables fechas de llegada. (p. 160)

Toma de inventario maximo. “Se utiliza para pronosticar la demanda. En algunos
productos ya sea materia prima, insumos u otros, este stock puede ser muy alto debido
al pronoéstico o incertidumbre. Se calcula en relacion al tiempo de demanda y la
variabilidad del saldo” (p. 160).

Toma de inventario minimo. “Tiene el mismo asidero que el inventario maximo, pero
aqui el escenario sera el pronostico minimo” (p 161).

Toma de inventario agregado. “Se aplica en empresas de giro de fabricacion o de
manufactura, en la cual los productos, se gestionan teniendo como objetivo llegar al
final de la linea de produccion. Los productos deben estar agrupados en familias, sub
familias, o segtn su impacto” (p. 161).

Toma de inventario de mercancia. “El término mercancia esta relacionado a todo item
que se puede comercializar en su propio estado. En este tipo de inventario estan
incluidas todas las mercaderias, incluso Las que se encuentran en un lugar diferente,

pero listas para la venta” (p. 161).
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Segun su funcién

- Toma de inventario de seguridad. El objetivo es equilibrar los aumentos imprevistos
de la demanda en la planificacion de la demanda y reducir el riesgo de interrupciones
repentinas de la produccion. (p. 162).

- Toma de inventario de desacoplamiento. “Se hace en fases separadas, por items,
debido a que es necesario ejercer un mejor control de la dotacion por separado” (p. 162).

- Toma de inventario de ciclo. “Es la suma de todos los items que componen el
inventario, asi como de todos los movimientos de stocks de cada uno de esos items por
un periodo de tiempo” (p. 162).

- Toma de inventario estacional. “Se genera debido a la necesidad de la estacionalidad
que impulsan las fuerzas del mercado por diferentes estimulos™ (p. 162).

Segun la naturaleza y forma

- Inventario de materias primas. “Son todos aquellos, insumos u otros utilizados en la
manufactura o fabricacion de productos o bienes, pero que aun no han sido utilizados
en las operaciones” (p. 163).

- Inventario de productos en proceso de fabricacion. “Son todas las materias primas,
materiales 0 insumos que ha comenzado su inicio de transformacién, pero que ain se
encuentran en una etapa intermedia” (p. 163).

- Inventario de productos terminados. “Son aquellos productos que han completado
su ciclo de transformacion y estan listos para salir al mercado” (p. 163)

Dimensiones de la Gestion de Inventarios

Mantenimiento de inventarios

“Cuando se habla del mantenimiento de los inventarios, se hace referencia a
salvaguardar los productos almacenados para mantenerlos vigentes y con permanencia

operativa en un periodo de tiempo determinado” (Diaz, 2016).
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Costo de inventarios

“Cuando se trata de costos de mantenimiento de inventario, es lo mismo que el costo

de proteger el inventario durante un periodo de tiempo. Los costos de mantenimiento del

inventario generalmente se cuantifican como un porcentaje del inventario anual total” (Diaz,

2016).

2.3.

Marco Conceptual

1.

Actividades de control: Se centra en politicas y técnicas disefiadas para reducir
peligros innecesarios que pueden perjudicar el proposito institucional. Estas
tareas de control incluyen iniciar el desarrollo de funciones de control apropiadas
para comprimir fallas, controlar las tics y desarrollar politicas de trabajo.
Actividades de supervision: Se trata de ejercicios de autogestion incluidas en las
etapas de seguimiento y actividades de mejora y evaluacion de la empresa. Se
entiende como los principios para seleccionar y desarrollar evaluaciones
continuas o periddicas y para evaluar y comunicar deficiencias en los controles
internos.

Ambiente de control: Corresponde al vinculado de reglas, procedimientos y
técnicas que sustentan la implementacion del control interno. Esto circunscribe
iniciacion de integridad y valores éticos, parametros para realizar trabajos de
supervision, estructuras organizacionales, procesos para atraer, realizar y detener
personas competentes con una medicion rigurosa del desempefio.

Control interno: Es un proceso completo por parte de los propietarios de
unidades, gerentes y empleados para suprimir los peligros y brindar una sensata

seguridad de que se lograra lo mismo al realizar las tareas.
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Costo de inventarios: Es el costo de proteger el inventario durante un periodo de
tiempo. Los costos de mantenimiento del inventario generalmente se cuantifican
como un porcentaje del inventario anual total.

Evaluacion del riesgo: Se enfoca en el perfeccionamiento perenne para que las
entidades estén preparadas para este tipo de eventos. Incluye politicas de
establecimiento de metas y valorar riesgos, estableciendo controles, evaluando el
potencial de estafa y evaluando cambios que perturban el SCI.

Gestion de inventarios: Es una de las actividades encargadas de certificar la
cantidad de productos convenientes, con el fin de aseverar el trabajo sin
interrupciones dentro de la institucion.

Informacion y comunicacién: Circunscribe la informacion que la institucion
necesita para cumplir con sus responsabilidades de control interno y conseguir
sus propositos.

Inventarios de materias primas: Todos estos son elementos que intervienen en
la creacidn de un producto, que se transforman e integran en el producto final. La
determinacion del coste final de un producto y sus ingredientes debe ser
totalmente identificable y mensurable.

Inventarios de materia semi elaborada: Se trata de productos que estan en
produccidn pero aun no terminados y, por tanto, no pueden ponerse a disposicion
de los clientes.

Inventario de productos terminados: Se trata de productos que las empresas
producen y hacen todo lo posible por obtenerlos, ya que vender estos productos a

consumidores u otras empresas es el pilar de la actividad empresarial.



12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Inventario de material de empaque y embalaje: Es cualquier producto
elaborado con materiales adecuados utilizados para contener, proteger,
manipular, distribuir, transportar y exhibir productos para la venta al publico.
Inventarios ciclicos o de lote: Este es el inventario que se crea cuando decide
trabajar en lotes en lugar de comprar, fabricar o enviar inventario todo a la vez,
como resultado, el inventario tiende a acumularse en diferentes ubicaciones.
Inventarios estacionales: Estos inventarios se utilizan para satisfacer
economicamente la demanda estacional variando los niveles de produccién. Se
utilizan para suavizar los niveles de produccion de una operacion, de modo que
no sea necesario contratar o despedir empleados con tanta frecuencia.
Inventarios de seguridad: Son las que existen en una empresa por la
incertidumbre de la demanda o la oferta unitaria. Para las materias primas, no
permita que factores como el clima, las huelgas y las vacaciones afecten la
actividad del proveedor.

Inventarios especulativos: Se determinan si el aumento de precio esperado
excede el costo de acopio.

Mantenimiento de inventarios: Hace referencia a salvaguardar los productos
almacenados para mantenerlos vigentes y con permanencia operativa en un

periodo de tiempo determinado.
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CAPITULO HI
HIPOTESIS
General
La correlacion existente entre el control interno y la gestion de inventarios en la
Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal San Raman,
Chanchamayo — 2019, es directa y significativa.
Especificas
1.  La correlacion existente entre el ambiente de control y la gestién de inventarios
en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal
San Ramén, Chanchamayo — 2019, es directa y significativa.
2. Lacorrelacidn existente entre la evaluacion de riesgos y la gestion de inventarios
en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal

San Ramén, Chanchamayo — 2019, es directa y significativa.
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3. Lacorrelacion existente entre las actividades de control y la gestion de inventarios
en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal
San Ramén, Chanchamayo — 2019, es directa y significativa.
4.  La correlacion existente entre la informacion-comunicacion y la gestion de
inventarios en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo
Sostenible, Naranjal San Ramoén, Chanchamayo — 2019, es directa y significativa.
5. La correlacion existente entre las actividades de supervision y la gestion de
inventarios en la Asociacién Peruana para la Promocion del Desarrollo
Sostenible, Naranjal San Ramoén, Chanchamayo — 2019, es directa y significativa.
3.3.  Variables
3.3.1. Control Interno
Es un proceso completo por parte de los propietarios de unidades, gerentes y empleados
para suprimir los peligros y brindar una sensata seguridad de que se lograra lo mismo al realizar

las tareas. (CGR, 2018).

Para el estudio de esta variable, se basaron en cinco dimensiones, para ello se realizo
un cuestionario de quince items.
3.3.2. Gestion de Inventarios
Es un conjunto de ejercicios que incluye el sostenimiento de un catadlogo completo de bienes.
Son acciones que requieren un costo, pero que muchas veces existen como costos ocultos.

(Diaz, 2016).

Para el estudio de esta variable, se basaron en dos dimensiones, para ello se realiz6 un

cuestionario de quince items.



3.3.3. Operacionalizacion
Tabla 2

Operacionalizacion V1.
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Variable Lo Deﬁnl-l:mn Dimensiones Reactivos Instrumento Escﬂ_l A !19
conceptual operacional medicion
1.1. Disminucidén de los riesgos que perfurban los propositos
D1 de la empresa.
Ambiente de 1.2. Control de las tecnologias utilizadas en la actividad
control empresarial.
1.3. Establecimiento de politicas v principios para el
i monitoreo de las actividades en la empresa.
} El estudio de 2.1. Identificacion de los riesgos v posibles pérdidas que de .
“Es un proceso esta variable; se D2 generan en la empresa. Ordinal
completo por asentd en el Evaluacion de 2.2 Valoracion de los riesgos v posibles pérdidas que de
parte de los ambiente de 1iesgos generan en la empresa. (1)
propietarios de control. la 2.3. Monitoreo de los riesgos v posibles pérdidas que de Totalmente en
unidades, gerentes evaluacion de generan en la empresa. desacuerdo
vl v empleados para riesgos, las 3.1. Definicion de las actividades de control para aminorar ()
Control eliminar los actividades de D3 los riesgos. Cuesti o de En desacuerdo
Interno riesgos v brindar control, la Actividades de 3.2 Separacion de las acciones de monitoreo por medio de estionarto
una seguridad informacién v control politicas e instrucciones. encuesta @)
razonable de que comunicacion. 3.3. Monttoreo de las TIC para conseguir las metas Indiferente
se lograra lo asi como las j_nslimcio?lrales. - -
mismo al realizar actividades de 4.1. Informacion estandarizada para el confrol interno de la 4
las tareas” supervision. D4 3 capresa. B _ De acuerdo
. . Informaciony 4.2, Informacién oportuna para coadyuvar el control interno
(Contraloria pa.ta_ello s€ comunicacion de la empresa. ()
General de la realizo un 4.3, Informacion de terceros sobre factores que obstaculizan Totalmente de
Republica. 2018).  cuestionario de ¢l control interno. acuerdo
quince items. 5.1. Desarrollo de acciones preventivas en las operaciones
D3 de 1a empresa.
Actividades de 5.2, Seguimiento a los resultados alcanzados de acuerdo 2
supervision las metas v objetivos.
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Compromiso de mejoramiento, en relacion a las
deficiencias en el control interno.

Nota. El cuadro sintetiza la forma como se operacionaliz6 la V1.



Tabla 3

Operacionalizacion V2.

Variable Definicion Deﬁmlcum Dimensiones Reactivos Instrumento Esra.lal !:'Ie
concepiual operacional medicion
1.1. Mantenimiento de los productos almacenados
en la empresa.
1.2. Clasificacion de los productos dentro del
almacén.
13. Codificacion de los productos dentro del
. . D1 almacén.
Es 1y1_c0n_rumo Mantenimiento de 1.4. Control de las entradas (altas) de los productos Ordinal
de actividades que inventarios segin requerimiento.
mcluye el 1.5. Control de las salidas (bajas) de los productos (L)
mantenimiento El estudio de esta segun requerimiento. Totalmente en
para proteger todo  variable: se baso 1.6. Control de los estandares de_ calidad de los desacuerdo
ol cméloh o de en el productos en las entradas v salidas. )
V2 £ o 1.7. Control de los estandares de cantidad de los Fn desacuerdo
- productos. Porlo  manteninuento de productos en las entradas v salidas. L
Gestion de tanto, son inventarios v el Cuestionario de
inventaros actividades que se costo de 2.1. Costos de compra o adquisicion de los encuesta _(3')
] inventarios. para productos en la empresa. Indiferente
realizan en la - P " A S -
T ello se realizé un 2.2, Costos de reposicion o de pedido de los
OIgamzacion y se cuestionario de productos en la empresa. (4)
convierten en . , 2.3. Costos de almacenamiento del producto en la De acuerdo
quince items.
costos, pero EMmpresa.
muchas veces atin D2 2.4 Costo de conservacion del inventario dentro de (5)
- la empresa.
existen comoﬁ .Costo de 2.5, Costos de obsolescencia de los productos Tm;ch:]l:zlt; de
costos ocultos ventarios almacenados.
(Diaz, 2016). 2.6. Costo de inmovilizacion financiera dentro de la
enmpresa.

. Costo de transporte de los productos segun los

pedidos realizados.

. Costo de seguros e impuestos pagados por la

ENIPresa.

Nota. El cuadro sintetiza la forma cémo se operacionalizé V2.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Meétodos
4.1.1. General

Se optd por el método cientifico. Esta eleccion se fundamento en (Iglesias, 1981), citado
por (Quezada, 2019) quien argumentd que el método cientifico, se conforma de una sucesion
de pasos y reglas a seguir. Se esfuerza por certificar la objetividad, seguridad, validez,
verificabilidad y reproducibilidad de los resultados. (p. 37)
4.1.2. Especificos

Hipotético deductivo

Coadyuvo en la comprobacion de las suposiciones planteada en la tesis, y esto es
amparado con el argumento de Cegarra, (2012), quien argumenta que es la via logica para
encontrar soluciones a las dificultades que trazamos. Involucra formular suposiciones sobre
posibles soluciones al problema planteado y comprobar si los datos existentes son sélidos con

estas suposiciones. Si el problema se acerca al grado de observacional, pueden ser empiricas,
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pero en casos mas complejos los supuestos de los sistemas tedricos se vuelven abstractos. (p.

82).

Estadistico

Fue empleada, considerando este enfoque, el objetivo es medir, resumir, examinar e
descifrar los resultados. Esta eleccion fue apoyada por Valderrama, (2015), quien establece que
los datos son recopilados a partir de datos expuestos de diversas maneras, luego son

cuantificados manejando criterios y reglas. (98).

4.2. Tipo

Se considera un tipo béasico. Disposicién respaldada por (Arias, 2016) quien argumentd
que tiene como objetivo proporcionar conceptos cientificos y no tendré efectos practicos
inmediatos. EI objetivo es descubrir principios y leyes, con énfasis en recopilar datos reales y

complementar la comprension cientifica y teorica.

4.3.  Nivel

Basado en la redaccion de las preguntas y los objetivos, esto se considera un nivel
correlacional. Decision defendida por Arias (2016), quien afirma que se encuentra orientado a
comprender como se relaciona el comportamiento de una variable con el comportamiento de

otras variables directamente relacionadas.

4.4. Disefio

Fue enmarcado como un disefio no experimental por el tipo y nivel de trabajo, fue de
corte transversal. Amparado por Arias (2016), quien afirma: las variables del estudio no fueron
motivadas por ninguna circunstancia experimental, los sujetos fueron observados en su entorno
natural y no fueron alteradas ni manipuladas. Por otro lado, un disefio transversal es aquel

donde los datos son recogidos en un solo momento.
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20 Donde:
R - Muestra.
M r - Observacion de la primera variable.
\ ¢ - Observacion de la segunda variable.
%0, - Relacion entre las variables.

Fuente. Arias (2016).
4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion

Como expresaron Hernadndez & Mendoza, (2018), es una agrupacion de objetos,
componentes, sujetos, y establecimientos, que cumplen con caracteres homogéneos. (p. 199).
Predominando el aporte, la poblacién fue conformado por las 37 personas, que forman parte
de APRODES, San Ramén.
4.5.2. Estudio censal

Basado en la cantidad de la poblacion encontrada den APRODES San Ramén, se
consider6 un estudio censal, por tanto, no fue obligatorio obtener muestras.
4.6. Técnicas e instrumentos de acopio

Tal como argumenta Arias (2016), los hechos han demostrado es una manera de
adquirir lo que se indaga, como encuestas, entrevistas, analisis de documentos, observacion,
etc., mientras que los instrumentos son un medio importante para recopilar dicha pesquisa.
4.6.1. Laencuesta

Segun, Palomino, et.al. (2015), admite coleccionar datos delimitados sobre un
argumento concreto por medio de cuestionarios, que generan réplicas concisas que ayudan a
un analisis mas rapido. (p. 165)
4.6.2. Revision documental

Segun, Ccanto, (2010), se trata de acopiar informacion cualitativa como revision
textual, interpretativas, etc. Los documentos son examinados por medio de fichas que

coadyuvan sintetizar la informacion. (p. 235).



Tabla 4
Técnicas e instrumentos.
Técnica Instrumento
= Encuesta. - Cuestionario de encuesta.
- Revision documental. - Ficha de revision documental.

Fuente. Trabajo del tesista responsable.
4.6.3. Confiabilidad y validez

Confiabilidad
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Se describe asi al grado en que los resultados de la medicion son impecables. Para ello

se utilizo el alfa de Cronbach.

Validez del instrumento

En este pardgrafo se hace referencia a la valoracion de los medios de recojo de datos,

fue realizada mediante (profesionales de la carrera y similares).

Tabla b
Confiabilidad de la V1.

Estadisticas de total de elemento

e - Varianza de U - Alfade
, ) e escat escala si el orrelacion fota Cronbach si el
Ttems si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido s corregida s
suprimido suprimido

Item1 5541 87.026 0.544 0.905
Item2 55.24 §7.189 0.575 0.904
Item3 5530 89.937 0.481 0.907
Item4 5532 96.836 0.116 0918
Item35 55.00 86.500 0.675 0.900
Item6 55.14 86.231 0.602 0.903
Item7 55.05 90.108 0.569 0.904
Item8 55.03 88.138 0.610 0.902
Item9 54.86 86.898 0.680 0.900
Item10 55.05 84.997 0.761 0.897
Item11 5541 83.359 0.773 0.896
Item12 55.19 84.713 0.704 0.899
Item13 55.08 87.021 0.576 0.903
Item14 55.19 86.380 0.673 0.900
Item135 54.86 87.231 0.685 0.900

Fuente. SPSS.



Tabla 6
Indice de fiabilidad (V1).

Estadisticas de fiabilid ad

Alfa de Cronbach N de elementos

,908 15

Fuente. SPSS.

El indicador de 0,908 indica a existencia de una confiabilidad estadistica alta.

Tabla 7
Confiabilidad de la V2.

Estadisticas de total de elemento

o Varianza de . . Alfade
] 1\.Ied ia de escala escala si el Correlacion total Cronbach si el
Ttems si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido I corregida I
suprimido suprimido

Item1 57.11 86.210 0.795 0.902
Item?2 57.59 90.026 0.592 0.909
Item3 57.51 88.035 0.609 0.909
Item4 57.78 87.619 0.603 0.909
Item35 57.22 89.785 0.644 0.908
Item6 56.95 96.941 0.355 0.915
Item7 56.86 92.898 0.645 0.909
Item8 57.24 90.800 0.616 0.909
Item9 56.97 89.027 0.788 0.904
Item10 57.08 89.132 0.775 0.904
Item11 57.03 90.416 0.707 0.906
Item12 57.30 83.881 0.808 0.901
Item13 57.16 85.806 0.809 0.902
Item14 57.46 92.922 0.332 0.921
Item15 57.27 94.092 0.346 0.918

Fuente. SPSS.

Tabla 8

indice de fiabilidad (V2).
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

914 15

Fuente. SPSS.

El indicador de 0,914 indica a existencia de una confiabilidad estadistica alta.



Tabla 9

Cuadro de validacion.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4

Los items que

pertenecen a una

1
Suficiencia misma dimension Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
bastan para obtener la
medicion de esta.
El item se comprende
2 facilmente, es decir, su
Claridad sintictica y seméntica Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
son adecuadas.
El item tiene
3 relacion 1ogica con
Coherencia la dimension o Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
indicador que estd
midiendo.
4 El item es esencial o
Relevancia importante, es decir Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
debe ser incluido.
Domingo
Nombres y apellidos Roberto Asuncion Magno Garcia Yolanda Canllahui
Calderdén Huerta Torres Izquierdo Atalaya Canllahui
Grado académico Maestro Maestro Maestra Maestro
Valoracion Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto

Fuente. Cédulas de validacion.

4.7.  Técnicas de procesamiento y analisis
Tabla 10

Técnicas usadas.

Técnicas de procesamiento Técnicas de analisis de datos
- Clasificacion de datos. - Estadistica descriptiva (tablas de
- Ordenamiento de datos. frecuencias; y graficos estadisticos).
- Registro de datos. - Estadistica Inferencial (estadigrafos de la
- Excel 2021. prueba de hipotesis).
- SPSS. - SPSS.

Fuente. técnicas segun los requerimientos encontrados.
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4.8.  Aspectos éticos

Dada la importancia del comportamiento ético cuando se realizo la tesis, se respeto las
referencias consideradas, citandolas de manera correcta, absteniéndose del plagio, o
falsificacion de informacion, de la mima manera se trabajé con responsabilidad y objetividad
de acuerdo a la Norma APA,; sobre todo, se tomo en cuenta las normas que regula la emision
de Grados y Titulo de la universidad, razén por la cual, se deja a consideracion de las
autoridades, a realizar la Comprobacions respectivas, a fin de evitar errores en la presentacion

del contexto.



5.1. Caracterizacién de resultados

CAPITULO V

RESULTADOS

5.1.1. Cocientes descriptivos del control interno

Dimension 1: Ambiente de control

Tabla 11

Cociente del ambiente de control.

Escala de medicion

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 54 54 5.4
Indiferente 12 324 324 37.8
Vilido De acuerdo 11 29.7 29.7 67.6
Totalmente de acuerdo 12 324 324 100.0
Total 37 100,0 100,0

Fuente. SPSS.
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Figura 6

Estadistica del ambiente de control.

Ambiente de control

40

30

20

Porcentaje

En desacuerdo Indiferents De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Escala de medicién

Fuente. SPSS.

Desde los cocientes que presentan la Tabla 11 y la Figura 6, en las 37 personas
encuestadas en APRODES, el 32.4% (12 personas), compartieron sus opiniones en totalmente
de acuerdo e indiferente, proporcionalmente, ante esta dimension (disminucion de los riesgos,
control de las TICs, y establecimiento de politicas y principios de monitoreo); mientras que el
29.7% (11 personas), manifestaron estar de acuerdo; finalmente, el 5.4% (2 personas),
revelaron encontrarse en desacuerdo. Como sumario, queda confirmado, que las personas, en
su mayor parte, 6sea el 64.8% (24 personas), se muestran indiferentes y se encuentran
totalmente de acuerdo, proporcionalmente.

Dimensién 2: Evaluacion de riesgos

Tabla 12
Cocientes de la evaluacion de riesgos.
Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 54 5.4 5.4
Indiferente 8 21.6 21,6 27.0
Valido De acuerdo 19 514 514 78.4
Totalmente de acuerdo 8 216 21.6 100.0
Total 37 100,0 100,0

Fuente. SPSS.



Figura7

Estadistica de la evaluacion de riesgos.

Evaluacion de riesgos
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Escala de medicion

Fuente. SPSS.
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Desde los cocientes que presentan la Tabla 12 y la Figura 7, de las 37 personas

encuestadas en APRODES, el 51.4% (19 personas), refieren estar de acuerdo, ante la dimension

(identificacion, la valoracion, y el monitoreo); mientras que el 21.6% (8 personas), muestran

indiferencia y se encuentran totalmente de acuerdo; finalmente, el 5.4% (2 personas), revelan

encontrarse en desacuerdo. Como sumario, queda confirmado, que las personas, en su mayor

parte, 6sea el 73% (27 personas), se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo,

proporcionalmente.

Dimensién 3: Actividades de control

Tabla 13

Cocientes de las actividades de control.

Porcentaje

Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 5.4 54 5.4
Indiferente 5 13.5 13.5 18,9
Vilido De acuerdo 19 514 514 70,3
Totalmente de acuerdo 11 29.7 29.7 100.0
Total 37 100,0 100,0

Fuente. SPSS.



Figura 8

Estadistica de las actividades de control.

Actividades de control

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Escala de medicién

Fuente. SPSS.

61

Desde los cocientes que presentan la Tabla 13 y la Figura 8, de las 37 personas

encuestadas en APRODES, el 51.4% (19 personas), refieren estar de acuerdo, ante la dimension

(definicion, separacion, y monitoreo de la informacién y comunicaciones); mientras que el

29.7% (11 personas), se encuentran totalmente de acuerdo; de la misma manera el 13.5% (5

personas), se muestran indiferentes y eligen no opinar; finalmente, el 5.4% (2 personas),

revelan encontrarse en desacuerdo. Como sumario, queda confirmado, que las personas, en su

mayor parte, 6sea el 81.1% (30 personas), se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo,

proporcionalmente.

Dimension 4: Informacion y comunicacion

Tabla 14
Cocientes de la informacién y comunicacion.
Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 3 8.1 8.1 8.1
Indiferente 6 16.2 162 243
Vélido De acuerdo 17 45,9 45,9 70.3
Totalmente de acuerdo 11 29.7 29,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente. SPSS.
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Figura 9
Estadistica de la informacion y comunicacion.

Informacién y comunicacién

50

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Escala de medicion

Fuente. SPSS.
Desde los cocientes que presentan la Tabla 14 y la Figura 9, de las 37 personas

encuestadas en APRODES, el 45.9% (17 personas), refieren estar de acuerdo, ante la dimension
(informacion estandarizada para el control, informacion oportuna, e informacion de terceros
sobre los factores que interfieren en el control); mientras que el 29.7% (11 personas), se
encuentran totalmente de acuerdo; de la misma manera el 16.2% (6 personas), se muestran
indiferentes y eligen no opinar; finalmente, el 8.1% (3 personas), revelan encontrarse en
desacuerdo. Como sumario, queda confirmado, que las personas, en su mayor parte, 6sea el
75.6% (28 personas), se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo, proporcionalmente.

Dimension 5: Actividades de supervision

Tabla 15
Cocientes de las actividades de supervision.
Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 5.4 5.4 5.4
Indiferente 9 243 243 29.7
Valido De acuerdo 13 35.1 35.1 64.9
Totalmente de acuerdo 13 35.1 35.1 100.0
Total 37 100,0 100,0

Fuente. SPSS.
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Figura 10
Estadistica de las actividades de supervision.

Actividades de supervision

40

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Escala de medicion

Fuente. SPSS.

Desde las cifras que presentan la Tabla 15y la Figura 10, de las 37 personas encuestadas
en APRODES, el 35.1% (17 personas), refieren estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, ante
las actividades de supervision (desarrollo de acciones preventivas, seguimiento a los resultados
alcanzados, y mejoramiento de las deficiencias existentes); mientras que el 24.3% (9 personas),
se muestran indiferentes y eligen no opinar; finalmente, el 5.4% (2 personas), revelan
encontrarse en desacuerdo. Como sumario, queda confirmado, que las personas, en su mayor
parte, 6sea el 70.2% (26 personas), se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo,
proporcionalmente.

Resultados agrupados sobre el ClI

Tabla 16

Cocientes agrupados sobre el control interno.
Control Interno (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy deficiente 9 243 24.3 24.3
) Deficiente 19 514 51.4 75.7
Vilido .
Muy Eficiente 9 243 243 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente. SPSS.
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Figura 11

Estadistica agrupados sobre el control interno.

Control Interno (Agrupada)

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Muy Eficiente

Escala de medicion

Fuente. SPSS.
A modo de explicacion general del control interno, y en linea directa a los cocientes

que ostentan la Tabla 16 y la Figura 11, de las 37 personas de APRODES, San Ramén; el
51.4% (19 personas), aun consideran deficiente el CI (ambiente, riesgos, actividades,
informacion — comunicacion, y supervision), para los propésitos que persigue la institucion;
mientras que el 24.3% (9 personas), la consideran muy deficiente y muy eficiente,
proporcionalmente. Como conclusion final, queda aclarado, que el mayor fragmento de las
personas, o sea el 75.7% (28 personas), la consideran como deficiente y muy deficiente,
proporcionalmente, en correspondencia a los propésitos de APRODES.

5.1.2. Cocientes descriptivos de la gestion de inventarios

Dimensién 1: Mantenimiento de los inventarios

Tabla 17
Cocientes del mantenimiento de los inventarios.
Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 2,7 2,7 2,7
Indiferente 6 16,2 16.2 18.9
Vilido De acuerdo 15 40,5 40,5 59.5
Totalmente de acuerdo 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente. SPSS.
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Figura 12

Estadistica del mantenimiento de los inventarios.
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Fuente. SPSS.

Desde los cocientes que presentan la Tabla 17 y la Figura 12, de las 37 personas
encuestadas en APRODES, el 40.5% (15 personas), refieren estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo, ante el mantenimiento de los inventarios, realizados en la empresa, concretamente con
(el mantenimiento de los productos, clasificacion de los productos, codificacién d ellos
productos, entradas y salidas de productos, y estandares de calidad y cantidad de los productos);
mientras que el 16.2% (6 personas), se muestran indiferentes y eligen no opinar; finalmente, el
2.7% (1 persona), revela encontrarse en desacuerdo. Como sumario, queda confirmado, que las
personas, en su mayor parte, 6sea el 81% (30 personas), se encuentran de acuerdo y totalmente
de acuerdo, proporcionalmente.

Dimension 2: Costo de los inventarios

Tabla 18
Cocientes del costo de los inventarios
Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 7 18.9 18,9 18.9
De acuerdo 16 43,2 43,2 62.2
Vilido Totalmente de acuerdo 14 37.8 37.8 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente. SPSS.
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Figura 13

Estadistica del costo de los inventarios.
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Fuente. SPSS.

Desde las cifras que presentan la Tabla 18 y la Figura 13, de las 37 personas encuestadas
en APRODES, el 43.2% (16 personas), refieren estar de acuerdo, ante los costos de los
inventarios, generados en la empresa, concretamente con (los de comprar y adquisiciones, de
reposicion o pedido, de almacenamiento, de conservacion, de obsolescencia, de
inmovilizacion, de transporte, y de seguros e impuestos); mientras que el 37.8% (14 personas),
se muestran completamente de acuerdo; finalmente, el 18.9% (7 personas), muestran
indiferencia y prefieren no opinar al respecto. Como sumario, queda confirmado, que las
personas, en su mayor parte, 6sea el 81% (30 personas), se encuentran de acuerdo y totalmente
de acuerdo, proporcionalmente.

Resultados agrupados sobre la gestion de inventarios

Tabla 19

Cocientes agrupados de la gestion de inventarios
Gestion de Inventarios (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy deficiente 6 16.2 16.2 16.2
. Deficiente 19 514 51.4 67.6
Vilido ]
Muy Eficiente 12 324 324 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente. SPSS.
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Figura 14
Estadistica agrupada de la gestion de inventarios.
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Fuente. SPSS.
Como esclarecimiento general de la gestion de inventarios, y en linea directa a los

cocientes que presentan la Tabla 19 y la Figura 14, de las 37 personas de APRODES, San
Ramon; el 51.4% (19 personas), aun consideran deficiente la gestion de inventarios
(mantenimiento y costos de los inventarios), en proporcion a las intenciones que atesora la
empresa; mientras que el 32.4% (12 personas), creen que es eficiente; finalmente, el 16.2% (6
personas), la consideran muy deficiente. Como conclusion final, queda aclarado, que las
personas, 0 sea el 83.8% (31 personas), reflexionan como deficiente y muy eficiente,
proporcionalmente, a las intenciones de APRODES.

5.1.3. Revision documental del control interno 2019

Figura 15
Aprodes, Proyecto 1.

Proyecto: “Aseguramiento de los recursos hidricos y preservacion de
la biodiversidad a través de reforestacion y proteccion de las cuencas
de los rios Tarma, Tulumayo y Oxabamba en la Region de
Chanchamayo”.

m‘ 1500 personas beneficiadas Distrito de San Ramén, de la provincia de
en 06 comunidades. Chanchamayo, departamento Junin.

Fuente. Informacion recabada de APRODES, San Ramon.



Figura 16

Aprodes, Proyecto 2.

Proyecto: “Mejora de las condiciones de salud, a través del desarrollo
de innovaciones en el uso del arbol de la Quina (Cinchona pubescens)
como alternativa para el control de la malaria en poblaciones en riesgo
del distrito de San Ramoén, Regién Junin-Perd”.

150 familias beneficiadas
en 09 comunidades.

ithi

<

Distrito de San Ramén, de la provincia de
Cl Junin.

depar

Fuente. Informacién recabada de APRODES, San Ramén.

Figura 17

FODA de Aprodes.

2

02

A

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES: 0

« Financiamiento de fuentes de cooperacion intemacional.

» Organizaciones sociales de base y comunidades con
necesidades.

» Responsabilidad Social de las empresas privadas.

« Disminucion de riesgo - pais.

.
+ Presencia de instituciones publicas en las zonas de

infervencion de proyectos.
+ Existencia de programas de capacitacion
+ Innovacion tecnoldgica.

AMENAZAS: A

+ Conflictos intemos en las comunidades.

« Limitada aprobacion de los presupuestos para la ejecucion
e los proyectos.

« Actual incertidumbre politica y econdmica de los paises de
cooperacion intemacional.

« Elcambio climatico y sus efectos.

« Crecimiento de los indicadores macroecondmicos del pais
que no s refljan en a realidad de las comunidades.

+ Burocracia en las entidades plblicas

F1

F2

F3

F4

F5

Fé
F7

F8
F§

FORTALEZAS: F
Recursos humanos compefentes y comprometidos con los objetivos
de lainstitucion.
Clima laboral Administrativo / técnico y operafivo amonioso v
eficiente.
Adecuada coordinacion con insfituciones del dmbito local.
Adecuada infraestructura e instalaciones administrativas, técnicas y de
operacion, en los dmbitos de desarrollo de los proyectos.
Experiencia institucional en 1a ejecucion de proyectos de cooperacion
intemacional.
Equipos de frabajo multidisciplinarios.
Permanente relacion con la poblacion beneficiaria y comunidad.
Unidades productivas agricolas v de micro finanzas, en continuo
desarrolio.
Capacidad de gestion de recursos técnicos y financieros.

T AS FO
Incrementar las acciones de coordinacion con empresas nacionales e
internacionales hajo programas de responsabilidad secial y que en lo
posible involucre municipalidades, gobiemos regionales y el gobiemo
central del Per.

Captar de forma eficaz recursos econdmicos provenientes de organismos
de cooperacion infemacional.

Ejecucion de convenios interinstitucionales que pemmitan optimizar
nuestras diferentes actividades.

ESTRATEGIAS FA

Formular y desamollar proyectos acordes a las necesidades y realidad del .

contexto, teniendo en cuenta las nuevas exigencias del gobiemo peruano,
de la empresa privada y |a cooperacion intermacional.

Buscar nuevos aliados estratégicos para la ejecucion de proyectos con
comesponsabilidad interinstitucional.

m

02

03

68

DEBILIDADES: D
Sistematizacion de experiencias de procescs, pendientes
de concluir
Disefio e implementacion de sofware  contable-
presupuestal de proyectos, en proceso.
Reducido personal en la formulacion y evaluacion de
proyectos.
Limitada coordinacién en fa elaboracion de herramientas
de trabajo entre las sedes operativas de fa institucion.
Estrategias a corto y mediano plazo con limitacion de
evaluacion continua.

RA AS DO
Alianzas estratégicas con el sector empresarial para llevar
adelante acciones de RSE

Identificar nuevas fuentes de financiamiento de cooperacion
nacional e infemacional.

Alianzas con la empresa privada para establecer modelos de
negocios innovadores, donde participe |a comunidad y donde se
consicers la sostenibilidad como un componente importante.
Mejorar la coordinacion y comunicacion con las autoridades
locales, distritales y regionales.

ESTRATEGIAS DA

Promover y garantizar la estabiidad de una gestion
administrativa, técnica y operativa, a través de los recursos
humanos de Ia Institucion.

Nota. El grafico muestra el diagnodstico general de APRODES en el afio 2019. Fuente: Informacion
recabada de APRODES, San Ramon.




Figura 18

Proceso de abastecimiento de Aprodes.

Se registra en KARDEX
En el determinado Sub-
almacén (Segiin NEA)

Proyectos

El producto Ingresa Con El producto Sale Con
NEA PECOSA
Autorizado v firmado por Autonizado v firmado por
Admunistracion Admimstracion
Adjuntando requerimiento
Adquisicién al Contado presentado por encargado de
+ Farctura o Boleta proyecto, responsable de
¢ Liquidacién Compra fundos, responsables de

sedes v oficina.
Adquisicion al crédito
* Orden de pedido
crédito

Fuente. Informacién recabada de APRODES, San Ramén.

Figura 19

Proceso de administracion de los requerimientos en Aprodes.

Aprobado en lima
realizan el depésito. —

sustentado con Boucher de
refiro y extracto bancario

REQUERIMIENTO

-Presentado Por: RENDICION

SOLICITUD ADQUISICION

DE REQUERIMI
Resp. Proyectos REQUERIMI Y/O ENTO
Resp. Fundos M . . _
Resp. Produccién ENTO PAGOS MENSUAL L

Resp. Sedes de

trabajo

La adquisicion al contado
se sustenta dando

Revisado y evaluado por

Resp. Administracion prioridad a las facturas y
Gerente Selva Central . _dGSPU?S Boletas,
Cotizando liquidaciones de Compras,
Para derivar su aprobacidn Ticket y otros gastos con L
en oficina central Lima Declaracion Juradz

Fuente. Informacién recabada de APRODES, San Ramén.

Figura 20

Se efectia el retiro Requerimiento

|| Justificacién de
Requerimiento

Justificacion
Caja chica

Solicitud de

Movimiento
Bancario

Movimiento
Econdmico

Atencidn y justificacion de los requerimientos en Aprodes.

Aprobado en lima
realizan el depdsito.

Se efectia el retiro
sustentado con Boucher de
retiro y extracto bancario

REQUERIMIENTO

-Presentado Por:

RENDICION

SOLICITUD ADQUISICION

DE REQUERIMI
Resp. Proyectos REQUERIMI Yo ENTO
e ENTO PAGOS MENSUAL

La adguisicion al contado
se sustenta dando

Revisado y evaluado por prioridad 2 las facturas y
Gerente Selva Central después Boletas de venta,
Resp. Administracion liquidaciones de Compras,

Cotizando Ticket v otros gastos con
Para derivar su aprobacion Declaracién Jurada

en oficina central Lima

Fuente. Informacién recabada de APRODES, San Ramén.

Solicitud de
Requerimiento

| | Justificacion de

Requerimiento

Justificacion
Caja chica

Movimiento
Bancario

Movimiento
Econémico

*Uso en campo

Uso definitivo de
Bien o producto.

ABASTECIMIE INGRESO SALIDA #Sad,
MATERIAL ALMACEN MATERIAL ¢ B fiiasio de
/PRODUCTO/BIEN /PRODUCTO/BIEN

Se presenta Inventario y
Balance de Stock Mensual
Por Sub- Almacén

Derivado a
Oficina
Central

LIMA
Para su

rev

’

ision

Derivado a
Oficina
Central

LIMA
Para su
revision
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Tabla 20

Estado de Situacion Financiera de Aprodes.

ESTADO DE SITUAGION FINANGIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

*SOLES *

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 25,456.00
Otras Cuentas por Cobrar 6,165.00
Existencias 101,409.58
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 133,030.58
ACTIVOS NO CORRIENTES
inversiones inmobiiiarias 4,399,792.00
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 200,680.00
Activos Intangibles 92,481.00
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 4,782,953.00
TOTAL ACTIVOS 4,915 983.58

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Tributos por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales
Oftras Cuentas por Pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PATRIMONIO NETO
Capital
Excedente de Revaluacion
Restiltados Acumulados
Resultado del ejercicio
Total Patrimonio Nefo
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

12,583.00
80,079.21
4,577.00

97,239.21

_ HeITLT

2,540,168.00
2,252,152.37
9,809.00
16,525.00

481874437
4,915,083 58

70

Nota. La tabla extracta la situacion financiera al 31/12/2019. Fuente: Informacion recabada de

APRODES, San Ramon.

Tabla 21

Estado de Actividad de Aprodes.

ESTADO DE ACTIVIDA

DEL 79 DE ENERO AL 31 DE DNCIEMERE DE 2016

"SOLES "

Ingresos ¥ Egresos Provenient=s De Las
Actividades:
Ingresos por donaciones

1640, 208.76

Ejecucion de proyectos destinado a programas

sociales y educativas

(17645 008 76)

Saldo de Proyectos d

WENTAS NETAS {Ingresos Operacionales)
ros Ingresos Operacionales

Total Ingresos Brutos

COSTO DE WVENTAS:

Costo de Ventas |Operacionzles)

tros Costos Operacionales
Total Costos Operacionales

UTILDAD BRUTA

Gastos de Ventas
Gastos de Administracion
Ganancia (Perdida) por Yenta de Activos
tros Gastos
UTIUDAD OPERATIVA

Ingresos Excepcionales

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Participadan en los Resultados

Ganancia (Perdida) por Inst. Financienos
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA

Impuesto = Ia Renta
UTIUDAD (PERDIDA] NETA

482 970 ED
00D
452 970 ED

1373.163.91)
00D
373,163.51

109 81598

(35,974.59)
(37.316.30
00D
0.0

1652500

000
000
0L
000
00D
16,525.00

LD
16,525.00

Nota. La tabla extracta el estado de resultados al 31/12/2019. Fuente: Informaciéon recabada de

APRODES, San Ramon.



5.1.4. Revision documental de la gestion de inventarios 2019

Tabla 22

Gestion de inventarios en APRODES.

‘

Aprodes

DESARILLD SOSTENBLE

BALANCE STOCK
ALMACEN NARANJAL - PROYECTO CACAO

71

ANO 2019
NARANJAL, 20 DE DICIEMBRE DEL 2019
UNIDADES S/.
rew — ol ot [P s T e toar | %2 | jucias | orsso | sommso | SALPO

Producto Tipo MED o Inicial |[ENE|FEB|MAR|ABR|MAY | JUN [JUL |AGO(SEP |OCT [NOV|DIC Ingreso ENE | FEB [MAR|ABR |MAY| JUN [JUL [AGO|SEP |OCT [NOV|DIC Egreso SALDO s/. s/. s/. s/.
01 |Bio Ecol Mililitros [ 0.03 0 10000 10000 10000 10000 - - 280.00 280.00 -
02 |Para Chupadera - Polvo Gramos 0.13 0 2400 2400 2400 2400 = - 312.00 312.00 -
03 |K-fion Mililitros [ 0.07 0 4000 4000 4000 4000 - - 276.00 276.00 -
04 |Sportak Mililitros | 0.32 0 1000 1000 1000 1000 - - 316.00 316.00 -
05 |Fertilon-Combi 1 Gramos 0.13 0 1000 1000 1000 1000 - - 128.00 128.00 -
06 |Impresora Cannon IP2700| MED | ####### 0 1 1 1 1 @ = 120.00 120.00 -
07 |tintas impresora color negro MED 12.00 0 1 1 1 1 - - 12.00 12.00 -
08 |[tintas impresora color rojo MED 12.00 0 1 1 1 1 - - 12.00 12.00 -
09 |tintas impresora color azul MED 12.00 0 1 1 1 1 - - 12.00 12.00 -
10 [tintas impresora color amarillo MED 12.00 0 1 1 1 1 - - 12.00 12.00 -
11 |Bolsa de vivero 6x8x1.5 Millar 11.00 0 75 75 75 75 - - 825.00 825.00 -
12 |Pulverizador color blanco MED | ######H 0 3 8 3 3 - - 525.00 525.00 -

13 |Rafia Kg 12.50 0 4 4 0 4 - 50.00 - 50.00
14 |Tijera de podar UNID. 70.00 0 1 1 1 1 - - 70.00 70.00 -
15 |Serrucho de podar UNID. 65.00 0 1 1 1 1 - - 65.00 65.00 -
16 |Petroleo Glns 12.70 0 7.87 7.874 7.874 7.874 - - 100.00 100.00 -
17 [Vacuna Ttriaviar UNID. 10.00 3 3 3 3 = - 30.00 30.00 -

18 [Floxaviar UNID. |###### 1 1 0 1 - 5.00 - 5.00

SUMA TOTAL S/. - 3,150.00 3,095.00 55.00

Nota. El cuadro representa un ejemplo de como APRODES control las entradas y salidas. Fuente: Informacion recabada de APRODES, San Ramén.
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5.2. Comprobacion de las hipdtesis

Para la verificacion de los supuestos se manejé el estadistico Tau_b de Kendall y los
indices de correlacion de Herndndez & Mendoza (2018), ya que el argumento hace referencia
a variables categoricas, escalas ordinales y nivel correlacional.
Figura 21

indices de correlacion

Correlacidn positiva Comrelacian negativa )

LIRS

Los coeficlentes pueden varlar de —1.00 a 1.00, donde:

—1.00 = correlacldn negativa perfecta. (A mayor X, menor Y, de manera proporclonal. Es
dectr, cada vez que X aumenta una unidad, ¥ disminuye siempre una cantidad cons-
tante). Esto también se aplica “a menor X, mayor ¥

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacidn negativa media.

—0.25 = Correlaclon negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 =MNo existe correlacion alguna entre las variables.

0.10 = Correlactdn posttiva muy débil

0.25 = Correlacion positiva débil.

0.50 = Correlacion positiva media.

0.75 = Correlacién positiva considerable.

0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

1.00 = Correlacion positiva perfecta ("A mayor X, mayor Y* o “a menor X, menor ¥”, de ma-
nera proporcional. Cada ver que X aumenta, Y aumenta slempre una cantidad cons-
tante, igual cuando X disminuye).

Fuente. (Hernandez & Mendoza, 2018).
5.2.1. Comprobacion de la conjetura general
1. Hipotesis estadistica
Ho
La correlacion existente entre el control interno y la gestion de inventarios en la
Asociacion Peruana para la Promocién del Desarrollo Sostenible, Naranjal San Ramon,

Chanchamayo — 2019, no es directa, ni significativa.
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Hi
La correlacion existente entre el control interno y la gestion de inventarios en la
Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal San Raman,
Chanchamayo — 2019, es directa y significativa.
2. Grado de confianza y significancia
- (1-w)=0.95
- (0)=0.05
3. Pautas de fallo
- Cuando (p > 0.05), se admite la Ho.
- Cuando (p < 0.05), se impugna la Ho.
4. Matriz de correspondencia
Tabla 23

Matriz cruzada - control interno y gestion de inventarios.

Control Gestion de
Interno Inventarios
Coeficiente de correlacion 1,000 STT
Control ] ]
Sig. (bilateral) . ,000
Interno
Tau b de N 37 37
Kendall Coeficiente de correlacion ST 1,000
Gestionde o0 (pilateral) ,000
Inventarios N 37 37

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. SPSS.
5. Decision estadistica

De acuerdo a las pautas establecidas en el fallo final, queda demostrado la
correspondencia entre el Cl y la gestion de inventarios; fallo que fue protegida por (r =

0,577** y p = 0,000); evidencias con la cual de impugno la Ho y se aceptd la Hi.
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6. Diagrama
Figura 22
Dispersion general.

- R? Lingal = 0,761

400

Gestion de Inventarios

100 150 200 250 300 350

Control Interno

Fuente. SPSS.
7. Conclusién

La tendencia de la dispersion en el gréafico protege la contrastacion de la conjetura, y el
grupo de puntos alberga la correlacion existente entre ambas variables en APRODES San

Ramon.

5.2.2. Comprobacion de la conjetura especifica 1
1. Hipotesis estadistica
Ho
La correlacion existente entre el ambiente de control y la gestion de inventarios en la
Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal San Raman,

Chanchamayo — 2019, no es directa, ni significativa.
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La correlacion existente entre el ambiente de control y la gestion de inventarios en la

Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal San Raman,

Chanchamayo — 2019, es directa y significativa.
2. Grado de confianza y significancia
- (1-a)=0.95
- (a) =0.05
3. Pautas de fallo
- Cuando (p > 0.05), se admite la Ho.
- Cuando (p < 0.05), se impugna la Ho.
4. Matriz de correspondencia
Tabla 24

Matriz cruzada - ambiente de control y gestién de inventarios.

Ambiente de Gestion de
confrol Inventarios
Coeficiente de correlacion 1,000 485"
Ambiente de ] ]
Sig. (bilateral) ,001
control
Tau b de N 37 37
Kendall Coeficiente de correlacion 485 1,000
Gestibnde o, (pifateral) .001
Inventarios N 37 37

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. SPSS.

5. Decision estadistica

De acuerdo a las pautas establecidas en el fallo final, queda demostrado

la

correspondencia entre el ambiente de control y la gestion de inventarios; fallo que fue

protegida por (r = 0,485** y p = 0,001); evidencias con la cual de impugnd la Ho y se acepto

la Hi.
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6. Diagrama
Figura 23

Dispersion especifica 1.

R? Lineal = 0,291

400

Gestion de Inventarios

100 e

20 40 &0 a0

Ambiente de control

Fuente. SPSS.
7. Conclusion

La tendencia de la dispersion en el gréafico protege la contrastacion de la conjetura, y el
grupo de puntos alberga la correlacidn existente entre el ambiente de control y la gestién de

inventarios en APRODES San Ramoén.

5.2.3. Comprobacién de la conjetura especifica 2
1. Hipdtesis estadistica
Ho
La correlacién existente entre la evaluacion de riesgos y la gestion de inventarios en la
Asociacion Peruana para la Promocién del Desarrollo Sostenible, Naranjal San Ramon,

Chanchamayo — 2019, no es directa, ni significativa.
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Ha
La correlacidn existente entre la evaluacion de riesgos y la gestion de inventarios en la
Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal San Raman,
Chanchamayo — 2019, es directa y significativa.
2. Grado de confianza y significancia
- (1-0)=0.95
- (a) =0.05
3. Pautas de fallo
- Cuando (p > 0.05), se admite la Ho.
- Cuando (p < 0.05), se impugna la Ho.
4. Matriz de correspondencia
Tabla 25

Matriz cruzada - evaluacion de riesgos y gestion de inventarios.

Evaluacion de Gestion de
riesgos Inventarios
Coeficiente de correlacion 1.000 357
Evaluacion de ]
Sig. (bilateral) . ,001
riesgos
Tau_b de N 37 37
Kendall Coeficiente de correlacion 357 1,000
Gestibnde o, (pifateral) .001
Inventarios N 37 37

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. SPSS.
5. Decision estadistica

De acuerdo a las pautas establecidas en el fallo final, queda demostrado la
correspondencia entre la evaluacion de riesgos y la gestion de inventarios; fallo que fue
protegida por (r = 0,357** y p = 0,001); evidencias con la cual de impugnd la Ho y se aceptd

la Hi.
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6. Diagrama
Figura 24

Dispersion especifica 2.

R? Lineal = 0,373

400

Gestion de Inventarios

100 °

20 40 G0 a0

Evaluacion de riesgos

Fuente. SPSS.
7. Conclusién

La tendencia de la dispersion en el gréafico protege la contrastacion de la conjetura, y el
grupo de puntos alberga la correlacién existente entre la evaluacion de riesgos y la gestion

de inventarios en APRODES San Ramon.

5.2.4. Comprobacion de la conjetura especifica 3
1. Hipotesis estadistica
Ho
La correlacion existente entre las actividades de control y la gestion de inventarios en
la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal San

Ramon, Chanchamayo — 2019, no es directa, ni significativa..
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Ha
La correlacion existente entre las actividades de control y la gestion de inventarios en
la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal San
Ramon, Chanchamayo — 2019, es directa y significativa.
2. Grado de confianza y significancia
- (1-0)=0.95
- (a) =0.05
3. Pautas de fallo
- Cuando (p > 0.05), se admite la Ho.
- Cuando (p < 0.05), se impugna la Ho.
4. Matriz de correspondencia
Tabla 26

Matriz cruzada - actividades de control y gestion de inventarios.

Actividades de Gestion de
confrol Inventarios
Coeficiente de correlacion 1,000 ,649™
Actividades de ]
Sig. (bilateral) . ,000
control
Tau b de N 37 37
Kendall Coeficiente de correlacion ,649™ 1,000
Gestion de oo (bilateral) ,000
Inventarios N 37 37

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. SPSS.
5. Decision estadistica

De acuerdo a las pautas establecidas en el fallo final, queda demostrado la
correspondencia entre las actividades de control y la gestion de inventarios; fallo que fue
protegida por (r = 0,649** y p = 0,000); evidencias con la cual de impugnd la Ho y se acepto

la Hi.
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6. Diagrama
Figura 25

Dispersion especifica 3.

R? Lineal = 0,520

Gestion de Inventarios

20 40 G0 80

Actividades de control

Fuente. SPSS.
7. Conclusion

La tendencia de la dispersion en el gréafico protege la contrastacion de la conjetura, y el
grupo de puntos alberga la correlacion existente entre las actividades de control y la gestién

de inventarios en APRODES San Ramon.

5.2.5. Comprobacién de la conjetura especifica 4
1. Hipdtesis estadistica
Ho
La correlacién existente entre la informacion-comunicacion y la gestion de inventarios
en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal San

Ramodn, Chanchamayo — 2019, no es directa, ni significativa.
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Ha
La correlacion existente entre la informacion-comunicacion y la gestion de inventarios
en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal San
Ramon, Chanchamayo — 2019, es directa y significativa.
2. Grado de confianzay significancia
- (1-0)=0.95
- (a) =0.05
3. Pautas de fallo
- Cuando (p > 0.05), se admite la Ho.
- Cuando (p < 0.05), se impugna la Ho.
4. Matriz de correspondencia
Tabla 27

Matriz cruzada - informacion y comunicacion y gestion de inventarios.

Informacion y Gestion de
comunicacion Inventarios
Coeficiente de correlacion 1,000 5627
Informaciony ]
Sig. (bilateral) . ,000
comunicacion
Tau b de N 37 37
Kendall Coeficiente de correlacion 5627 1,000
Gestibnde o, (pifateral) ,000
Inventarios N 37 37

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. SPSS.
5. Decision estadistica

De acuerdo a las pautas establecidas en el fallo final, queda demostrado la
correspondencia entre la informacion - comunicacion y la gestion de inventarios; fallo que
fue protegida por (r = 0,562** y p = 0,000); evidencias con la cual de impugné la Ho y se

acepto la Hi.
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6. Diagrama
Figura 26
Dispersion especifica 4.

R? Lineal = 0,710

Gestion de Inventarios

20 40 G0 ]

Informaciéon y comunicacion

Fuente. SPSS.
7. Conclusion

La tendencia de la dispersion en el gréafico protege la contrastacion de la conjetura, y el
grupo de puntos alberga la correlacion existente entre la informacion - comunicacion y la

gestion de inventarios en APRODES San Ramon.

5.2.6. Comprobacién de la conjetura especifica 5
1. Hipdtesis estadistica
Ho
La correlacién existente entre las actividades de supervision y la gestion de inventarios
en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal San

Ramodn, Chanchamayo — 2019, no es directa, ni significativa.
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Ha
La correlacion existente entre las actividades de supervision y la gestion de inventarios
en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal San
Ramon, Chanchamayo — 2019, es directa y significativa.
2. Grado de confianza y significancia
- (1-0)=0.95
- (a) =0.05
3. Pautas de fallo
- Cuando (p > 0.05), se admite la Ho.
- Cuando (p < 0.05), se impugna la Ho.
4. Matriz de correspondencia
Tabla 28

Matriz cruzada - actividades de supervision y gestion de inventarios.

Actividades de Gestion de
supervision Inventarios
Coeficiente de correlacion 1.000 ,649™
Actividades de ]
Sig. (bilateral) . ,000
supervision
Tau_b de N 37 37
Kendall Coeficiente de correlacion 649" 1,000
Gestibnde o, (pifateral) ,000
Inventarios N 37 37

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. SPSS.
5. Decision estadistica

De acuerdo a las pautas establecidas en el fallo final, queda demostrado la
correspondencia entre las actividades de supervision y la gestion de inventarios; fallo que
fue protegida por (r = 0,649** y p = 0,000); evidencias con la cual de impugndé la Ho y se

acepto la Hi.
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6. Diagrama
Figura 27

Dispersion especifica 5.

R? Lineal = 0,715

400

Gestion de Inventarios

20 40 60 a0

Actividades de supervision

Fuente. SPSS.
7. Conclusién

La tendencia de la dispersion en el gréafico protege la contrastacion de la conjetura, y el
grupo de puntos alberga la correlacion existente entre las actividades de supervision y la

gestion de inventarios en APRODES San Ramon.
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DISCUSIONES

En alusion al OG:

Se determina, la correlacion (directa y significativa) entre el control interno y la gestion
de inventarios en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal
San Ramén, Chanchamayo — 2019; logro que se custodia estadisticamente, con una cifra de (r
= 0.577** y un p-valor = 0.000).

En alusion al OE1:

Se establece, la correlacion (directa y significativa) entre el ambiente de control y la
gestion de inventarios en la Asociacion Peruana para la Promocién del Desarrollo Sostenible,
Naranjal San Ramoén, Chanchamayo — 2019; logro que se custodia estadisticamente, con una
cifra de correlacion (r = 0.485** y un p-valor = 0.001).

En alusion al OE2:

Se establece, la correlacion (directa y significativa) entre la evaluacion de riesgos y la
gestidn de inventarios en la Asociacion Peruana para la Promocién del Desarrollo Sostenible,
Naranjal San Ramoén, Chanchamayo — 2019; logro que se custodia estadisticamente, con una
cifra de correlacién (r = 0.357** y un p-valor = 0.001).

En alusién al OE3:

Se establece, la correlacion (directa y significativa) entre las actividades de control y la
gestién de inventarios en la Asociacion Peruana para la Promocién del Desarrollo Sostenible,
Naranjal San Ramoén, Chanchamayo — 2019; logro que se custodia estadisticamente, con una
cifra de correlacién (r = 0.649** y un p-valor = 0.000).

En alusién al OE4:

Se establece, la correlacién (directa y significativa) entre la informacién - comunicacién

y la gestion de inventarios en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo
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Sostenible, Naranjal San Ramén, Chanchamayo - 2019; logro que se custodia
estadisticamente, con una cifra de correlacion (r = 0.562** y un p-valor = 0.000).

En alusion al OE5:

Se establece, la correlacion (directa y significativa) entre las actividades de supervision
y la gestion de inventarios en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo
Sostenible, Naranjal San Ramén, Chanchamayo - 2019; logro que se custodia
estadisticamente, con una cifra de correlacion (r = 0.649** y un p-valor = 0.000).

Estos logros, son coherentes con las referencias, que se mencionan a continuacion:

La tesis elaborada por Abad, (2018), en la ULADECH.

Quien determiné que existe una incidencia positiva del control interno en la gestién de
inventarios, en otras palabras, el sistema de control le permite generar y preparar informes de
inventarios confiables y seguros.

La tesis elaborada por Torres, (2017), en la USMP.

Quien determind que el control interno influye en la gestién de inventarios de empresas
comercializadoras de productos tecnoldgico.

La tesis elaborada por De la Vega, (2017), en la UDH.

Quien confirma que el control interno contribuye en la gestién de inventarios de la
empresa Constructora YACZ Contratistas Generales S.R.L del Distrito de Amarilis - 2016.
Dicho, en otros términos, una mejora del sistema de control optimiza el uso de los recursos.

Rescatando el aporte tedrico de muchos referentes, en el contexto de a tesis se rescata
lo siguiente:

De la misma manera, teéricamente hablando, el estudio de la primera variable es
respaldada por la (CGR, 2018), quien confirma que el control interno es un proceso completo
por parte de los propietarios de unidades, gerentes y empleados para suprimir los peligros y

brindar una sensata seguridad de que se lograra lo mismo al realizar las tareas.
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Por otro lado, el estudio de la segunda variable es respaldad por la (Diaz, 2016), quien
confirma que la gestion de inventarios es un conjunto de ejercicios que incluye el sostenimiento
de un catalogo completo de bienes. Son acciones que requieren un costo, pero que muchas

veces existen como costos ocultos.
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CONCLUSIONES
En primer lugar, en respuesta al OG, se determind una correlacion directa y significativa
entre el control interno y la gestion de inventarios en la Asociacion Peruana para la
Promocién del Desarrollo Sostenible, Naranjal San Ramén, Chanchamayo — 2019;
amparado estadisticamente por (r =577** y un p = 0.000). Evidencia clara para impugnar
la Ho y admitir la Hy. Esto sefiala que si se mejora el sistema de control interno, la gestion
de inventario mejorara significativamente.
En segundo lugar, en respuesta al OE1, se determiné una correlacion directa y
significativa entre el ambiente de control y la gestion de inventarios en la Asociacién
Peruana para la Promocién del Desarrollo Sostenible, Naranjal San Ramon,
Chanchamayo — 2019; amparado estadisticamente por (r = 485** y un p = 0.001).
Evidencia clara para impugnar la Ho y admitir la Hi. Esto sefiala que si se mejora el
ambiente de control, la gestion de inventario mejorara significativamente.
En tercer lugar, en respuesta al OE2, se determind una correlacion directa y significativa
entre la evaluacion de riesgos y la gestion de inventarios en la Asociacion Peruana para
la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal San Ramoén, Chanchamayo — 2019;
amparado estadisticamente (r = 357** y un p = 0.001). Evidencia clara para impugnar la
Ho y admitir la Hi. Esto sefiala que si se mejora la evaluacion de riesgos, la gestion de
inventario mejoraré significativamente.
En cuarto lugar, en respuesta al OE3, se determind una correlacion directa y significativa
entre las actividades de control y la gestidn de inventarios en la Asociaciéon Peruana para
la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal San Ramoén, Chanchamayo — 2019;
amparado estadisticamente por (r = 649** y un p = 0.000). Evidencia clara para impugnar

la Ho y admitir la Hi. Evidencia clara para impugnar la Ho y admitir la Hi. Esto sefiala
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que si se mejora las actividades de control, la gestion de inventario mejorara
significativamente.

En quinto lugar, en respuesta al OE4, se determiné una correlacion directa y significativa
entre la informacion - comunicacion y la gestion de inventarios en la Asociacion Peruana
para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal San Ramon, Chanchamayo —
2019; amparado estadisticamente por (r = 562** y un p = 0.000). Evidencia clara para
impugnar la Ho y admitir la Hi. Esto sefiala que si se mejora la informacion y la
comunicacion, la gestion de inventario mejorara significativamente.

Finalmente, en respuesta al OE5, se determind una correlacion directa y significativa
entre las actividades de supervision y la gestion de inventarios en la Asociacién Peruana
para la Promocion del Desarrollo Sostenible, Naranjal San Ramon, Chanchamayo —
2019; amparado estadisticamente por (r = 649** y un p = 0.000). Evidencia clara para
impugnar la Ho y admitir la H1. Evidencia clara para impugnar la Ho y admitir la Hi. Esto
sefiala que si se mejora las actividades de supervision, la gestion de inventario mejorara

significativamente.
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RECOMENDACIONES
Comunicar estos logros a todos los integrantes que laboran en la Asociacion Peruana para
la Promocidn del Desarrollo Sostenible, de San Ramon, de tal manera que conozcan el
estado actual del control interno, asi como el estado de la gestion de inventarios, y a partir
de ello, desarrollar acciones de mejora de la situacion de APRODES, San Ramon.
Adiestrar a los colaboradores de la oficina encargada del control interno en APRODES,
con temas referentes a las normas, procesos y estructuras, que sirvan de cimiento en el
desarrollo del control interno institucional. Es decir, mejorar el ambiente de control con
la finalidad de optimizar el mantenimiento y los costos de los inventarios.
Perfeccionar los métodos manejados en la evaluacion de riesgos, a fin de establecer los
lineamientos, las politicas y las directivas, en la administracién, inventario, y la matriz
de riesgos. Dicho, en otros términos, se debe establecer procesos adecuados que
disminuyan o eliminen los riesgos en la gestidn de los inventarios.
Prestar mas atencion y perfeccionar las actividades de control, con el propdsito de
mejorar los procedimientos de autorizacién y aprobacion de las acciones y los
documentos que regulan el control interno. Esto indica que debe de consolidar la matriz
de segregacion de funciones y procesos claves, para mejorar la gestion de inventarios.
Tomar en cuenta los resultados alcanzados, y gestionar positivamente la informacion y
comunicacion que se necesita en la empresa, para mejorar la gestién de los inventarios.
Realizar nuevas investigaciones que coadyuven a la mejora de las actividades de
supervision y de esta manera establecer ciertos indicadores de desempefio que

perfeccionen la gestion de los inventarios en APRODES.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“Control interno y gestion de inventarios en la Asociacion Peruana para la Promocion del Desarrollo Sostenible Naranjal San Ramén, Chanchamayo - 2019”

PEOBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIAELES DIMENSIONES METODOLOGIA
FEOBLEMAL GENERAL OBJETIVD GENERAL HIFOTESIS GENERAL o1
. . . Ambiente da
(Existe alguna relacion entre el Control Determinar si existe alguna relacion enre Existe una relacion directa y significativa control TIPFODELA
Interno ¥ la Gestion de Inventarios en la el Control Interne v la Gestion de enme el Conmel Interno v la Gestion de INVESTIGACION
Aspcizcion Pemana para la Promocien del inventarios en la Asociacion Peruana para Inventarios en la Asociacion Peruana para la Aplicads
Desarrollo  Sostentble, Naranjal San la Promocion del Desarmrolle Sostenible, Promocion del Desamollo  Sostanible,
Ramén, Chanchamsyo - 20197 Naranjal San Famén, Chanchamayoe — Maranjal San Famoén, Chanchamayo — 2019, D1 NIVELDELA
_ 2018, _ ] _ Evaluacin de riesgos INVESTIGACION
FPROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Correlacional
(Existe alguna relacion entre el Ambisnte Establecer si existe alguna relacion entre el Existe una relacion directa v sigmificativa DI_SE NO DE La }
de control v 1a Gestién de inventarios en la Ambiente de comtrol vy Iz Gestidn de entre el Ambiente da control ¥ la Gestidn de i INY ESTI_G-’U:IU}
Asoriacién Peruzna para la Promocién del inventarios en la Asociacién Peruana para Inventarios en la Asociacion Peruana parz 1z ) o3 Ho experimental -
Desarrolle  Sostenible, MNaranjal San la Promocidn del Desammolle Sostenible, Promocion  del  Desamollo Sostenibla, Coantrol intermo A ctvidades e conmol comelacional
Ramén, Chanchamaye - 20197 Maranjal San Famén, Chanchamayo - Maranjal San Famén, Chanchamayo - 2019 :
2019, s
;Existe alguna relacion entre la Evaluacién Establecar si existe slguna relacidn ene la Existe una relacion directa y significativa e :
de riesgos v la Gestion de inventarios en la Evalnacion de riesgos ¥ la Gestion de ente la Evaluacion de resgos y la Gestion de ' i
Aspciacion Peruana para la Promecion del inventarios en la Asociacion Peruana para Inventarios en la Asociacion Peruana para la " -
Desarrollo Sostenible, Waranjal San la Promocion del Desammolle Sostenible, Promocicn del Desamolle  Sostenible, Inf . ['D ) N e
Ramén, Chanchamayo - 20197 Maranjal San FRamén, Chanchamaye - Maranjal San Ramén, Chanchsmayo - 2019. CTHACEN ¥ comumicaclon
2019, .
(Existe alguna relacion  ente  las Establecer si existe alguna relacién entre Existe uma relacidn directa ¥ sigmificativa ;OB;-];‘KCI;:;
Actividades de conmol v la Gestidn de las Actividades de confrol ¥ la Gestion de enma las Actividades de contol ¥ 1a Gestién D05 1 colabora 5
inventarios en la Asociscion Peruana para imventarios en la Asociacion Peruana para de Inventarios en la Asociacién Perusna para Actividades de sunarvisian i i
la Promocion del Deesamollo Sostenible, la Promocion del Desamrolle Sostenible, Iz Promocion del Desarrelle Sostaniblae, e MT'[SIR'J:EE&S'U'
Maranjal %an Ramon, Chanchamayo - Naranjal San Ramon, Chanchamayse - Maranjal San Famén, Chanchamayo - 2019. m=
20197 2019. )
TECNICAS DE
(Existe alguna relacion entre Is Establecer si existe alguna relacion entre La Existe muma relacion directs ¥ significativa RECD]];E?_E'ISG' DE
Informacion-comunicacion y la Gestion de Informacién-comunicacion y la Geston de entre la Informacion-comumicacion ¥ la N D1) =
inventarios en la Asociacion Peruana para inventaries en la Asociacion Peruana para Gestion de Inventaries em la Asocisciom - m@n de Revisién documental
la Promocién del Desamollo Sostenible, Ia Promocién del Desarrolle Sostenible, Peruanz para la Promocién del Desarrollo - tovEmiEnes
aranj Famd hanchamave - H: jal 5 Famon, Chanch - i arani 3 =
1:Tculgvml sa Ramon. € 'u o B S ziiﬁlh:ﬁm.n _I;ngjal S REMOL o tén de mventrios INSTRUMENTO DE
- . - - RECOLECCION DE
. A . i . i . i DATOS
Existe alguna relacién enme las Establecar si existe alguna 'Ielacmn nie Existe una relacion directa y sigmificativa Cuestionario
Actividades de supervision y la Gestion de las Actividades de supervision y la Gestion ene las Actividades de supervision y la Ficha de mevision
imventarios en la Asociscién Peruana para de invenmrios en la Asociacién Pemana Gestion de Inventares en la Asociscicn o7 documental

la Promocion del Desamolle Sostenibls,
Maranjal San Famon, Chanchamayve -
20187

para la Promocidn del Desarrollo
Sostemible, Maranjal Sam  Famon,
Chanchamayo - 2018,

Peruanz para la Promoecidn del Desarrollo
Sostenible, Maranjal San Ramon,
Chanchamayo - 20109,

Costos de inventanios

Nota. El cuadro sintetiza el contexto de la presente investigacion.



Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de Variables

Operacionalizacién de la primera variable.

Variable Definicién Deﬁm::mn Dimensiones Reactivos Instrumento :ESl'il.lﬂ. |_:le
conceptual operacional medicion
1.1. Disminucion de los riesgos que perfurban los propositos
D1 de la empresa.
Ambiente d2 1.2, Control de las tecnologias ufilizadas en la actividad
control empresarial
13, Establecimiento de politicas v principios para el
, monitoreo de las actividades en la empresa.
El estudio de 2.1. Identificacion de los riesgos ¥ posibles perdidas que de .
“Es un proceso esta variable: se D generan en la empresa Ordinal
completo por asento en el Evalvacion de 2.2, Valoracion de los riesgos v posibles pérdidas que de
parte de los ambients de riesgos generan en 1a empresa. 0
propietarios de control, la 2.3. Monitoreo de los riesgos v posibles pérdidas que de Totalmente en
umdades, gerentes  evaluacion de generan en la empresa. desacuerdo
V1 yempleadospara  riesgos, las 3.1. Definicién de las actividades de control para aminorar )
Control eliminar los actividades de D3 los riesgos. Cuest; iod En desacuerdo
Interno riesgos v brndar control, la Actividades de 3.2, Separacion de las acciones de monitoreo por medio de uestionario de
una seguridad informacion v control politicas e instrucciones. encuesta 3)
razonable de que commﬁcacich—l, 33 Mm_]im_reo de las TIC para conseguir las metas Indiferente
: . instifucionales.
ﬂﬁ:nl; ﬁll-a::a}fzm az::(:;:ll;{;iqu 4.1. Informacion estandarizada para el confrol mnterno de la 4
las tareas™ Sl'l.pt‘.'l".-'i"::iéﬂ D4 i empresa. .. . De acuerdo
. 8 Informaciony 4.2 Informacion oportuna para coadyuvar el control inferno
éf”ﬂmlﬂ;’:‘f para .el.lo 5& COMUNicacion de la empresa. _ (5
1era 4 realizé un 43. Informacion de terceros sobre factores que obstaculizan Totalmente de
Republica. 2018).  cuestionario de &l control interno. acuerdo
quince items. 5.1. Desarrollo de acciones preventivas en las operaciones
D5 de la empresa.
Actividades de 5.2, Seguimiento a los resultados alcanzados de acuerdo a
Supervision las metas v objetivos.

53,

Compromiso de mejoramiento, en relacion a las
deficiencias en el control inferno.

Nota. El cuadro representa la forma como se operacionalizé la primera variable, en la tesis.



Operacionalizacién de la segunda variable.

Variable S — e Dimensiones Reactivos Instrumento LD
concepiual operacional medicion
1.1. Mantenimiento de los productos almacenados
en la empresa.
1.2, Clasificacion de los productos dentro del
almacén.
1.3. Codificacion de los productos dentro del
“E ot D1 almacén.
e § ‘?’?.;‘;ﬁl‘m @ Mantenimiento de  1.4. Control de las entradas (altas) de los productos Ordinal
aFHE-i es que inventarios segun requerimiento.
incluye el 1.5. Control de las salidas (bajas) de los productos (1)
mantenimiento El estudio de esta seglin requerimiento. ) Totalmente en
para proteger todo  variable: se basé 1.6. Control de los estindares de calidad de los desacuerdo
el catilogo de en el productos en las entradas y salidas. 2
Va2 - 1.7. Control de los estandares de canfidad de los Fn desacuerdo
productos. Porlo  mantenimiento de productos en las entradas y salidas
5m de . . ys : Cuesti 10 de
Gestion tanto. son inventarios v el stionarno ®)
nventarios .- d 21 Costos de compra o adguisicion de los encuesta &
actividades que se costo de -
anen Ia inventarios. para productos en la empresa. _ Indiferente
Ie;ahz.‘_ ; - 22 Costos de reposicion o de pedido de los
A ello se realizd un
oreamizacion y se cuestionario de productos en Ia empresa. @
convierien en . . 2.3, Costos de almacenamiento del producto en la De acuerdo
quince items.
costos, pero Empresa.
muchas veces atn D2 24 Costo de conservacion del inventario dentro de (5)
' o la empresa. Totalmente de
existen como_, _Cj:)sm dE 25 Costos de obsolescencia de los productos acuerdo
costos ocultos’ IMVentanos almacenados.
{Diaz, 2016). 2.6. Costo de inmovilizacion financiera dentro de 1a
empresa.
2.7. Costo de transporte de los productos segun los
pedidos realizados.
28 Costo de seguros e impuestos pagados por la
empresa.

Nota. El cuadro representa la forma como se operacionalizé la segunda variable, en la tesis.



Anexo 3: Matriz de operacionalizacidn del instrumento

Operacionalizacion del instrumento de la primera variable.

Variable ﬂunﬂ::b?: Dimensiomes Indicadores Items Escala de medicion
L - 1. ;5eencuentra de acuerdo con la disminucion de los nesgos que
1 LL mﬂgﬁu‘:ﬁﬁ*m que afectan los afectan los objetivos de APRODES, a través del ambiente de
: 12 Control de la tecnologia de informacis control?
‘%ﬁz de mum:.:i{_‘a{:im an hﬂima_ PIRAET (Cudn de acverdo se encuentra con el control de la tecnologia
13. Estiblecimiento de las politicas para las de mfbrmacién y conmmicaciones en APRODES?
actividades de control en la empresa. 3. ;Estade acuerdo con el establecimuento de las politicas para las
actividades de control en APRODES?
21 Identificacion de los mesgos v posibles 4 ;Cuan de acuerdo se encuentra con la identificacion de los
D3 pérdidas que de genstan en la emprasa. nesgos y posibles pérdidas que de generan en APRODES? )
Evaluacionde —~ " laracion delos nesgosy posiblespardidas 5. ;Cuan de acuerdo se encuentra con la valoracién de los riesgos ORDINAL
vamacion que de generan en la empresa. o v posibles pérdidas que de generan en AFRODES?
nEsgos 2.3 Monitoreo de los nesgos y posibles pérdidas ¢ Cyan de acuerdo se encuentra con el monitoreo de los niesgos (1)
que de generan en la empresa. v posibles pérdidas que de generan en APRODES? Totalmente en
- 7. ;5e encuenita de acuerdo con la definicion v desarrollo de de do
Definicicn v des . e € oida e ] sacuer
31 munlﬂ::n‘m?ggi‘};f actnadades de actividades de control para mitigar riesgos en APR.ODES? )
. D3 N . A 8. ;5e encuentra de acuerdo con el despliegue de las actividades
Variable I~ OO0l pchigages 33 DEBISEUS 08 e acidate: & <™ T de control a ravés de polificas y procedimientos en APRODES? - desacuerdo
inferne decontrol 33 Comroles para las TIC pars apoyar la O+ (€ encuentra de acuerdo con los controles para las TIC y para @)
consecucién de los objetives nstitcionales. apoyar la consecucion de los objetives imstifucionales en Indiferente
APRODES? (4)
; i i id i De acperdo
41, Informacicn de calidad pars el confrol 10. ;En AFRODES se brinda m.]-_,a informacion de calidad para el
: dela i confrol interno de la empresa’ (3)
D4 \ Cmta'm. Emp;:'ah . ; 11 ;Se encuentra de acuerdo con la commmicacién de la  Totalmente de
Informacién y o COueacion O ormasion - pam informacién para apoyar €] control intemo en APR.ODES? acnerdo
COMUMICACION apoyar el confrol intermo. 12, ;Se encuentra de acverdo con la conmmicacién de terceras
43, Commumicacion de terceras persomzs sobre '-* br £ el 1 i
asuntos que af el contral i _ pemncn}%sE;g e ammtes gque afectan el control intermo en
. . 13. ;Cuan de acuerdo se encuentra con el desarrollo de actividades
i1 D‘E?l’;’:ﬂz&'i;l:“h“ff de prevencion y :iE[J]‘E"l-‘E]lEiﬁ]l‘_‘.-‘ mcnitoreo en APRODES?T
Ds 57 Semumi aln‘:stf\flﬂllbdﬂs para comprobar 14 ;Cuin de acuerdo se encuentra con el seguinvento a los
Actividades =7 0 den Ia s resultados para comprobar el control inteme en APRODES?
de SUPETVISION 5 3 Compromiso de mejoramiento, enrelacisna 19 (Cuin de acuerdo se encuentra con el compromiso de

las deficiencias en el control mtermo.

mejoramiento, en relacion a las deficiencias en el control intemo
en APRODES?

Nota. La tabla, la manera de como se operacionalizo el instrumento de la primera variable.



Operacionalizacion del instrumento de la segunda variable.

Variable _‘;I-umh.re de Dimensiones Beactives Items Escala de medicion
a variable
o 1. ;Cuin de acuerdo se encuentra con el mantenimiento de los
1.1. Mantemimiento  de los  productoes productos almacenados en APRODES?
almacenados en la empresa. 2. ;Cuin de acuerdo se encuentra con la clasificacion de los
1.2. Clasificarién de los productos dentro productos dentro del almacén en APRODES?
del almacen. 3. jCuin de acuerdo se encuentra con la codificacion de los
1.3. Codificacion de los productos dentro del productos dentro del almaceén en APRODES?
D1 almacen. 4. ;Cuin de acuerdo se encuentra con el control de las entradas
Manteni- | 4 Control de las entradas (altas) de los (altas) de los productos segin requerimiento en APRODES?
miento de productos segin requenmiento. 5. ;Cuin de acuerdo se encuentra con el control de las salidas ORDINAL
inventarios 1.5 Control de laz zalidas (bajas) de los (ajas) de los productos segim requenmiente en APRODES?
productos segin requenmiento. 6. (Cuin de acuerdo se encuentra con el control de los (1)
1.6. Control de los estandares de calidad de estandares de calidad de los productos en las enfradas y - . 0L
los productos en las entradas y sahidas. _ 53]-'435 en APRODES? desacuerdo
1.7. Control de los estindares de cantidad de am deﬂmrd;d;i Eniumdﬁo el cf;mluadﬁa los Q)
los productos en las entradas v salidas. esle i & 105 pIo S £ las cnmadas y
Variable  Gestion de ’ - , ~slidss en APRODES? R En deszcuerds
inventarios - e . e acuerdo se encuentra con los costos de compra o
o 2L ;‘:Ei;&: ;u?;p;:;;ifmmn de los adquisicién de los productos en APRODES? B Indiferente
27 Costos de sicién o de pedido de los 9. ;Cuin de acuerdo se encuentra con los costos de reposicion 4
" prodnctos ;Pl‘-‘; i o de pedido de los productos en APRODES? De acnerdo
2 3. Costos de alma anto del producto 10. ;Cuin de acuerde se encuentra con los costos de (5)
= CEnAmIEN produc almacenamiento del producto en APRODES? Totalmente de
en la empresa. . ) i 11, ;Cuin de acuerdo se encuentra con los costos de otamente
D2 24 Costo de conservacion del mventano conservacion del imventario en APRODEST acuerdo
Costos de dentro de la empresa. _ 12, ;Cuin de acuerdo se encuentra con los costos de
inventarios 2.J. Costos de obsolescencia de los obsolescencia de los productos almacenados en APRODES?
productos alqlam?dos._ ] 13, ;Cuin de acuerdo se encuentra con los costos de
26 Costo de mmovilizacion financiera mmovilizacion financiera en APRODES?
dentro de la empresa. 14 ;Cuin de acuerdo se encuentra con los costos de transporte
2.7. Costo de transporte de los productos de los productos segim los pedidos realizados en
segim los pedidos realizados. APRODES?
2.8, Costo de seguros & impuestos pagados 15, ;Cuin de acuerdo se encuentra con los de seguros e

por la empresa.

impuestos pagados por APRODES?

Nota. La tabla, la manera de como se operacionalizo el instrumento de la segunda variable.



Anexo 4: Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCTAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTAEBILIDAD Y FINANZAS

UPLA CUESTIONARIO 1

ey —,

INFORMACION:
Mediante el presente cuestionaric, me presento ante Usted, a fin de que dé respuestz a las prepuntzs formuladzs, esta

mformacidn relevante servird para el desamrollo de la tesis titulada: Control Interno v Gestion de Inventarios en la Asociacion
Peruana para la Promocidn del Desamrolle Sostenible, San Bamdn - 2019, el que permitird medir las variables de estudio y
probar la hipdtesis, por tal proposito acudo a Ud. Parz que a pelando a su buen eriterio de respuestas con toda honestidad;
quedandeo agradecida (o) por su intervencién.

INSTRUCCIONES:

Por faver, lea cuidadosaments cada una de las preguntas, v marca una sola respuesta que considers la comrecta.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar voluntariamente en esta imvestizacion, conducida por: Frotlin Eutropio Turpe Vargas. He sido informado
{2) de que la meta de este estudio ez desarrollar un trabajo de investigacicn.

Me han indicade también que tendré que responder las pregumtas del cuestionario, lo cual tomara aproximadamente 13
mimutos. Feconozeo que la informacién que vo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictaments confidencial v no
se7d usada para ningin otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el provecto en cualquier momento v que puedo retirarme del misme cuando asi lo decida, sin que esto acares
perjuicio algune para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentirmiento me serd entregada, v que puedo pedir informacion sobre los resultados
de este estudio cuando éste haya concluido.

CUESTIONARIO SOBRE LA VARTABLE CONTROL INTERENO

N° ITEMS |1|z|3|4|5
AMEBIENTE DE CONTROL

;5e encuentra de acuerdo con la dismimucion de los rissgos qus afactan los
ohjatives de APR.ODES, a través del ambiente de control?

;Cuin de acuerde se encuentra con el control de la tecnologia de

(3]

informacion v comunicaciones en APRODES?
;Esta de acuerdo con el establecimiento de las politicas para las actividades
de contrel en APRODES?

EVALUACION DE RIESGOS

;Cudn de acuerdo se encuentra con la identificacion de los riesgos v
posibles pérdidas que de generan en APRODES?




;Cudn de acuerdo =2 encuentra con la valoracidn de los riesgos v posibles

. perdidas que de generan en APRODES?

p ;Cudn de acuerdo se encuentra con el monitoreo de los riesgos v posibles
perdidas que de generan en APRODES?

ACTIVIDADES DE CONTROL

- | ¢%e encuentra de acuerdo con la definicién v desarrollo de actividades de

" | control para mitigar riesgos en APRODES?

g ;5e encuentra de acuerdo con el despliegue de las actividades de control a
través de politicas y procedimientos en APRODES?

g ;5e encuentra de acuerdo con los controles para las TIC y para apoyar la
consecucion de los objetives institucionales en APRODES?

INFORMACION Y COMUNICACION

10 (En APR.ODES ze brinda una informacidn de calidad para el control intemo
de la empresa?

1 ;5e encuentra de acuerdo con la comunicacion de la informacién para
apoyar el control intemo en APRODES?

" ;5e encuentra de acuerdo con la comumnicacidn de terceras personas sobre
asuntos que afectan 2] control interno en APRODES?

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

135 ;Cudn de acuerdo s encuenfra con el desamrollo de actividades de
prevencicn v monitereo en APRODES?

1 ;Cudn de acuerde =2 encuentra con el seguimiento a los resultados para
comprobar el contrel imtemo en APRODES?

15 ;Cudn de acuerdo se encuentra con el compromizo de mejoramisnto, en

relacion a las deficiencias en el control interno en APRODES?

(Gracias por su atencion.




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTAEILIDAD Y FINANZAS

UPLA CUESTIONARIO 2

4 Bl P

INFORMACION:
hMediante el presente cusstionaric, me presento ante Usted, a fin de que d€ respuesta a las preguntas formuladas, esta

nformacion relevante servird para el desarrollo de 1a tesis titulada: Control Interno v Gestidn de Inventarios en la Asociacidn
Peruana para la Promocion del Desarrolle Sestenible, San Famdn - 2019, el que permutird medir las variables de estudio v
probar la hipdtesis, por tal proposito acudo a Ud. Parz que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad;
quedando agradecida (o) por su intervencién.

INSTRUCCIONES:

Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, v marca una sola respussta que considere la comrecta.

1 2 3 4 ]
Totalmente en En dezacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Arepto participar voluntariamente en esta investizacion, conducida por: Frodlan Eutropio Turpo Vargas. He sido informado
(2) de que la meta de este estudio es desamrollar un trabajo de mvestizacion.
MMe han indicade también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomard aproximadamente 13
mimutoz. Reconozeo que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial ¥ no
zerd usada para ningin otro propdsito fuera de este estudio sm mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento v que puedo retirarme del misme cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.
Entiendo que unz copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, v que puedo pedir informacicon sobre los resultados
de este estudio cuando éste haya concluido.

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION DE INVENTARIOS

N° ITEMS |1|z|3|4|5
MANTENIMIENTO DE INVENTARIOS

) ;Cudn de acuerdo == encuenfra con el mantemimisnto de los productos
almacenados en APRODES?

. | ¢Cudn de acuerde se encuentrz con la clasificacién de los productos dentro

“ | del almacén en APRODES?

_ | iCudn de zcuerdo se encuentra con 1z codificacion de los productos dentro

? del almacén en APRODES?

A ;Cudn de acuerdo se encuentra con el control de las entradas (altas) de los
productos segin requerimiento en APR.ODES?

5 iCudn de acuerdo se encuentra con &l control de las salidas (bajas) de los
productos segin requerimiento en APRODES?




;Cudn de acuerdo g2 encuentra con &l control de los estandares de calidad

§ de los productos en lzs entradas v salidas en APRODES?
- | iCu4n de acuerdo se encuenira con el control de los estindares de cantidad
" | delos productos en las entradas v salidas en APRODES?
COSTOS DE INVENTARIOS
g ;Cudn de acuerdo s encuentra con los costos de compra o adquisicicn de
los productos en APRODES?
g ;Cusdn de acuerdo se encusntra con los costos de reposicion o de pedido de
los productos en APRODES?
10 ;Cudn de zcuerdo se encuentra con los costos de almacenamiento del
producto en APRODES?
1 iCuin de acuerde =& encuenfra con los costos de conservacion del
inventario en APEODES?
" ;Cudn de acuerdo se encuentra con los costos de chsolescencia de los
productos almacenados en APRODES?
13 ;Cudn de acuerdo se encuentra con los costos de mmevilizacion financiera
en APRODES?
1 ;Cusdn de acuerdo se encuentra con los costos de transporte de los productos
segin los pedidos realizado: en AFRODES?
15 ;Cudn de acuerdo se encuentra con los de ssguros e impuestos pagados par

APRODES?

(Gracias por su atencidn.
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Confiabilidad

Anexo 5: Confiabilidad y validez

Confiabilidad de la primera variable.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala

Items si el elemento se

escala si el
elemento se ha

Correlacion total
de elementos

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
Item1 5541 87.026 0.544 0.905
Item?2 55.24 87.189 0.575 0.904
Item3 55.30 89.937 0.481 0.907
Item4 5532 96.836 0.116 0918
Item35 55.00 86.500 0.675 0.900
Item6 55.14 86.231 0.602 0.903
Item7 55.05 90.108 0.569 0.904
Item8 55.03 88.138 0.610 0.902
[tem9 54.86 86.898 0.680 0.900
Item10 55.05 84.997 0.761 0.897
Item11 5541 83.359 0.773 0.896
Item12 55.19 84.713 0.704 0.899
Item13 55.08 87.021 0.576 0.903
Item14 55.19 86.380 0.673 0.900
Item15 54.86 87.231 0.685 0.900

Fuente. SPSS.

indice de fiabilidad (primera variable).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,908

15

Fuente. SPSS.



Confiabilidad de la segunda variable.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
Items si el elemento se

Varianza de
escala si el
elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
Item1 57.11 86.210 0.795 0.902
Item?2 57.59 90.026 0.592 0.909
Item3 57.51 88.035 0.609 0.909
Item4 57.78 87.619 0.603 0.909
Item35 57.22 89.785 0.644 0.908
Item6 56.95 96.941 0.355 0.915
Item7 56.86 92.898 0.645 0.909
Item8 57.24 90.800 0.616 0.909
[tem9 56.97 89.027 0.788 0.904
Item10 57.08 89.132 0.775 0.904
Item11 57.03 90.416 0.707 0.906
Item12 57.30 83.881 0.808 0.901
Item13 57.16 85.806 0.809 0.902
Item14 57.46 92.922 0.332 0.921
Item15 57.27 94.092 0.346 0918

Fuente. SPSS.

Indice de fiabilidad (segunda variable).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

914

15

Fuente. SPSS.



Validez del instrumento

Validacién de experto.

Indicadores Criterins Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
Los items que
1 pertenecen auna
Suficiencia mista dimension Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
bastan para obtener la
madicion de esta.
El item se comprends
2 ficilmente, 23 decir, su
Claridad simtdetica y semintica Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
son adernadas.
El item tiene
3 relacién logica con
Ccherencia la dimension o Nivel alto Wivel alto Nivel alto Nivel alto
mdicader que estd
midiendo.
N El itemn es esencial o
Relevancia importante, es decir Nivel alto Nivel alto Nivel alto Nivel alto
debe sor meluido.
Domingo
Nombres y apellidos Roberto Asuncidn Magno Garcia Y olanda Canllalni
Calderon Huert T ] I lerdo Atalay .
alderon Huerta oITEs zquier alaya Canllahui
Grado académico Maestro Maestro Maestra Mae stro
Valoraciin Nivel alto Nivel alto Mivel alto Mivel alto

Fuente. Cédulas de validacion.



Planilla Juicio de Expertos

Fespetado mer: Usted ha sido seleccionado para evaliar el mstmmernts “Cuestionarno de encuesta™
que hace parte de la mvestipamion: Control Inferne v Gestion de Inventamies en la Asoclacion
Pernana para la Promocion del Desarmollo Sostemuble, San BEamon - 2019, La evaluacion de los
Inshumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtemdos a
partir de astos sean whhrados efimentemente. A sradecemos zu vahosa colaboracon.

Nomibres v apellidos del juez- ROBERTO ASUNCION CALDERON HUERTA.

Formacitn académica: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Areas de experiencia profesional: GESTION PUBLICA.

Tiempo: 3 ANOS zctual: MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS,

Institueién: MINISTERIO DE ECOMOMIA Y FDNATAS.

Die aruerdo con los simmentes mdicadores cahifique cads uno de los thens sepim comesponda.

CATECORIA

CALIFICACION

INDICADORE

SUFICTENCTA

Mo cunzple com &l citeaio

Los thees: no som uficientos pam eedir la dirsensitn

Lo Hems qoe parfesecen | Mivel hajo Lo ftems miden algin aspecio de la dimensién, paro
2 moe mivma dimensicm | Mivel medsrdo mo cormsponden de [a dimensicn toml
bastan pam obimer la | Mivel abm 5n deban incremantar algimos rems pama poder evalboar

pxeadicitm de esta

l2 dimansizn compltarants

Lo itarss son vaBcicmton

CLARTIVATY Mo cunzple com &l citeaio El iter= o &a clare

El fiem w compmnde | MNovel bajo El tem roquiere mmchas modificaciones o una
fadlmente, @5 decir, =u | Nivel moderdo modificacitm mmry grande an &l wso de las palbrs de
sintactica ¥ vemimtica wom | Mivel alio

adecoadas

arnerde com su significado o por 1a ordenacion da bas
mismag

5o ruqnisre nnay mpdificacion Dmy epectica de
algznos de bos tarmines ded ttans

El iters 25 claro, Seme sapsintica ¥ wntaxis adecnada.

COHERENCLIA

Mo cupzple com el critemio

El iter no tiens relacion logica com la dimension

El tum Seme rulacisn | Movel bajo El 1tar= tiena mma relacion tangancial cen la
lagica com la dimemsicz o | Mivel medarads dimansitn
indicador qoe astd Mrved altn El itar= tiona mma relacion exoderada com 12 dirsensiom
ezidignds Jak @52 midisnds
El itar= w¢ socnenira completaments relaciozads con
12 dimansién que estd midiendo.
EFELEVANCIA Mo cunzple com el critemio. El ttar= pueda sar aliminade sin que e vea afectada 1a
El mem we essocial o | MNovel bajo mgdicitn de Ly dimnemsion.
importante, e decir debe | MNovel mederzdo El iter= tiene alzuna relevancia, pere oo item: prasds
sar inclwido Mrvel alio wstar inclayendo lo goe pxide éate

El itaps g5 malativaments importanie
Eldtens g5 oy rulevamts v debe sar inchrido

sl

M

Gkl




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionano 1: Cueshionano para la vanable control mternc.

Vanable: Control Infernc.

DLSLE RSN ITRAE SUFCTINCLS (CTHEFRESL | EELEVAN . ClAKDAD | EYalDATRGN OEER
CEALITATIVA Y iiTHETES
M TEHE

1 7 3 7 3 3 .

(i)} 5 P F
Ambeente de contnel = 4 — L 4 — -
3 7 3 1 3 3 :
r 7 3 1 3 3 :
nz 5 4 ] -
Evalus-wtn dt ficugon -EI- : 3 1 j 3 -
7 7 3 ) 3 3 :
{11 8 A A -
Actrvidides de conliol 2 : r 1 j r -
- 10 4 4 4 4 4 -
il s vl 11 4 3 4 4 2 N
ot i i i 11 4 = 4 4 = -
- K ] 3 7 3 3 .
Auctivalides S 14 4 4 4 4 4 -
LT R 15 - | 4 i 4 4 -

EVALTUACTON
CUALITATIVA FOE. 4 4 3 4 4 )
CEITERIOS

Fuente: somads dei bbre Falider p Confiabdidad de inrtrumentos de mrvestigacadn: Laes F, Mucha Hogpaner!

Evaluacion final por el experto: por entenos v items, tomando como medida de tendencia central:
la mioda.

Calificacidm: 1. [Nocoople con el oirio

1 [Nivel baje

3. [MNivel moderadn

4. [Mived ahhe

Validez de contemido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grade scademico Evaluacica
Ibems Calificacion

ROBERETD A CALDEFREON HUERTA MAFETRO 15 ALTO

Zqllo y Fioma: i



FICHA INFORAE DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionano 2: Cuestionano para lz vanable geshion de mmrentanios.

Vanable: Gestion de Inventanos.

DK S510EN I'THAE SUFICTICSCES CTHEFRESTA | EFLEVANTL | ClAaRDaD | EVALDATRGN (K152
CEALITATTVA Y THENES
MR ITEME
1 3 3 3 3 3 -
2 ] 4 1 4 4 -
3 ] 4 1 4 4 -
L F 3 3 3 3 3 3
Elamoa :: -1- 3 -1- _I_ I "
5 3 3 3 3 3 -
7 3 3 3 ] 3 -
3 ] 4 1 4 4 -
8 ] 4 1 4 4 -
10 ] 3 ] ] 3 ;
11 3 4 4 4 4 -
b3 12 3 3 3 3 3 -
Edicin 13 4 3 _1- -|- 3 "
14 ] 4 3 4 4 -
15 ] 4 3 4 4 -
EVALUACION
CUALITATIVA POE 4 4 4 4 4 .
CEITERIOS

Fueme: somads dei o Falider w Congfiebulichg de ovmrumentos o rveatpacade: faor B Macher o

Evaluacion final por el experto: por cntenos v items, tomando como medida de tendencia cenfral:
la moda

Calificaciom: 1. [No cempls con el oimrio

1 [Naval baje

3. Nl moderado

4. Mgl alte

Validez de contemido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experte Grade acydémicn Evaluacioa
Trems Calificacisn

ROBEETD A CAIDFRON HUEETA MAFSTRO 15 ALTO

Sallo y Firma: i



Planilla Juicio de Expertos

Bespetado yuez: Usted ha sido selecoionado para evaluar el imstrumento “Cuestionano de encuesta™
que hace parte de la mveshgacon: Control Interno v Gestion de Inventanos en 1z Asociacion
Permana para la Promooion del Desarmollo Sosternble, San Bamon - 2019, La evalizcion de los
Instumentos es de gran relevancia para lograr que sean vahdos v que los resultados obtemdos a
partir de estos sean whhizados eficienternente Asradecemos su valosa colaborzcion.

Nombres v apellidos del jusz MAGNO GARCIA TORRES.

Formacion acadenmea: MAESTRO ENFINANZAS,

Areas de experiancia profesional: GESTION ¥ FINANZAS PUBLICAS.

Tiempo: 20 ANOS actual: DIRECTORIO DE ELECTRO ORIENTE S.A.

Instiucon: ELECTRO ORIENTE SA.

De acuerdo con los simuentes mdicadores cahifique cada uno de los teny: segim comesponda.

CATEGORIA CAL IFICACION INDICADOR
SUFICTENCIA Mo cumple com el critesio Los itemw: no som mficienies paa mwedir la disension
Los tems qoe pearsoecen | Bivel bajo Los ttums miden algis aspecto de la dimension, paro
3 oy mismay dimemsicm | Hovel moderzdo o cormesponden de by dimemsion 1ol
bastan pam obkmer L | HHovel alio 5n deban incrementar algumios et para poder evaloar

mxediciom de et

2 dimansicn complkamrenis

Loz ihaps son sefcientes

CLARTDAT

Mo cumple con &l critesio

El itams mo ea clame

El fem & comprends | Bovel hajo El mem mequiers mnchas modificaciones o una
faclments, &5 decir, wm | HNovel moderads modificacion omry grands an el nse de las palabms de
sintactica v semantica won | MNovel alo

sdeczadas

acnerds com s significadn o por 1a crdenacion de s
mismas

50 requisrs moa mpdificacion Doy eapecdica de
algenos de bos harminos del ibam

El traps o5 clarp, Seme sapmantica y wuntaxis adecnzda.

COHERENCIA N cumple com el critesio El it mo tisns relscios logica com 1a dimsensiim
El iwm teme releciom | MNovel hajo El itame fiene mma relacion angencial con la
logica com la dimemrion o | Hovel moderado dimansiom.
indicador que a5t Hirvel alo E] traps tiene mns relacion exoderada com 1a dimsensditm
czidizads Joe o582 midiands
El itar we sncnanire compleamonio relacozads con
12 dimansicn que st midiends.
EFLFVANCIA Mo cureple com el criterio. El iterm pusds war alicvimadn sin qoe s vea afectada Ia
El mem o essncial o | BNovel bajo medicion de [ dimemsma
imporants, i decir debe | HNovel moderado El iterm fisne algima melsvanciz, pero ofno ibem poeds
sar inckmidno HNrvel ahn ssfar inclovendo o goe mode éats

El item @5 mulainaments impostanbe
"Bl itars a5 oy rubevante ¥ debe sar inchnido

s
gL

Lol + Firma™——

J'- o

A

—
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FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cueshonane 1: Cueshionamo para la vanable control mteme.

Vanable: Confrol Intermo.

DLSE RSN I'THRS FUFICTISC LA, [TTHEFRESNE | BERILEVANTIA | TDlAaRDal | EYalDsrm® OEEER
CEALITATTVA YV iCHEVES
MR ITESME
1 3 3 7 3 3 .
o’ 1 4 4 4 4 4 -
Ambesale de asnlicl 3 ) r r) 1 r -
4 4 4 4 4 1 -
[z 5 F] ] -
Ewiluswwbn de fsigpen ;_ i 3 i j 3 -
7 3 3 7 3 3 :
[ ] 4 4 -
Actrvidadsi de conlnel 7 i r : j r -
y 0 3 3 7 3 3 §
Infisrmsaciin 11 4 3 4 4 3 N
e L 12 4 = 4 4 = -
- I3 ] 3 7 7 3 :
Actvalales & 14 4 = 4 4 4 -
STy RN 15 4 4 - | 4 - | -
EVALUACTON
CUALITATIVA POE. 4 4 4 4 4 )
CEITERIOE:

Fuerse: somaele ol e Fahder F Coepfiobalicind de onstrumentos o mvestipacedn: Sy F Muche Wogpom!

Exaluacion final por el experto: por entenos y items, tomands como medida de tendencia central:
la moda.

Calificacitm: 1. [Nocempls con el obtero
1 [Navel baje
3. Mol moderado
4. [Nl alhe
Valider de contemido
Cuadra 1
Evaluacion fimal
Experte Grade academice Evaluacida
Ttems Calificacion
MAGHD GARCLIA TORERES MAGISTER 15 ALTO
il

Salloy Firma: Celfr v Firma——

' E



FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cueshonane 2: Cuestionano para la vanzhle geshon de mmventanos.

Vanable: Geshon de Inventanos.

ST TR ] TR EUFICTINCLA. [CTHNEFREST A EFLEV AR ClAEIDAD EVALLS CRO& OREER
CEALITATTVA YLTHEYES
MR ITEMS
1 4 B 4 - < -
2 4 4 4 4 4 -
3 4 - 4 - - -
e 3 ] 3 3 3 3 -
Ef i 3 -1- 3 4 -|- 3 n
3 4 < 4 - < -
T ] ] 4 -
8 4 < 4 - < -
g 4 4 4 4 4 -
10 ] | ] ] 3 ;
11 4 4 4 4 4 -
_m 12 ] ] ] -
EXic i 13 _1- 3 4 'I' 3 -
14 4 4 4 4 4 -
15 4 - 4 - - -
EVALUACION
CUALITATIVA POR 4 4 4 4 4 .
CRITERIOS

Fuerpe: somaky oed biroe Falider v Cospfimbalided de ovvirumersios o ireestvpacedn: Fses F. Mycher Fospon!

Evaluacion final por el experto: por cntenos v itemys, tomando como medida de tendencia central:

la moda.
Calificacim: 1. [Nocempls con el crterio

1 [Navel baje

3. M=l moderadn
4. Ml alie

Valider de contemdo
Cuadro 1
Evaluacion final
Experos Grade acydeémico Evaluacica
Trems Calificacion
BAGHD GARCIA TORRES MAGIETER. 15 ALTO
oo

Sallo v Firma:

Lol v Firma ——




Planilla Juicio de Expertos

Respetado mez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el imstrumento “Cuestionano de encuesta”™
que hace parte de la mwvestisacion: Control Inferno v Geston de Inventanos en Iz Asociacion
Pernana para la Promocion del Desarmollo Sostemnble, San Bamon - 2019, La evaluzcion de los
Inshumentos es de gran relevaneia para lograr que sean vahidos v que los resultades obtenidos a
partir de estos sean uhhizados eficientemente. Asradecemos su valioza colaborzcon.

Mombres ¥ apelhidos del juez: YOLANDA IZQUIERDO ATATAYA

Formacion acadenmea: CPC.

Areas de experiencia profesional: CONTABILIDAD EMPRESARIAL.

Tiempo: 20 ANOS zctual: CONTADOR. GEMERAL.

Institucién: APRODES FERT.

Die acuerdo con los simmentes mdicadores cahifique cada uno de los itemes sepim comesponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA Mo curzple com el cxitenio Laos thar=: ne som miicicentos pam eedir 1a dimansion
Low fiems qoe parsoecen |- MHivel hajo Los tms miden algom aspecto 4 la dimension, parn
2 em2 mivma dimensidm |- MNivel meodsmdo o cormespendan de [a dimensicn total
bastan pam obiemer la [ Mivel alio 5p deban incremanter almmos temes para poder evalsar

mvedicion de et

1z dimension complemmente

Loz itepss son seBcientes

CLARTIMATY

Hio curple com &l citenio

El item 5o & clazo

El fem e compmnde | Movel bajo El mem roquiere mmcha: modificaciono: o uma
facilmente, &5 decir, sa | MNovel mederado mpdificacion ory mande ao &l meo de las palabms de
sinfactica ¥ semndmdica won | Mivel alio acuends con sn significado o por la crdenacion de [as

adecmdas

sz

5e requisre mna modificacitn ooy eepectfica de
algemos de bos trmines del ibas

El itam g5 clarp, Done samantica y sintaxis adecnada

COHERENCLIA Mo curzple ooz &l caitenio El iter zo tens relaciéa logica con la dimensidn
El tum teme relzciém | MNovel bajo El iter tisne ema relacion tangencial con la
logica com 1a dimensicn o | Nivel moderdo dimensiom
imdicador que estd Mrvel alio El iter tisne ema elacion pyoderada com 1a dinsensiom
midiando qee @52 midiando
Fl itam wo ancuentrs completimenio relecicmde con
l2 dimensicn que sta midiendo.
BEELEVANCIA Mo curzple com el caitenio. El ttar pueds sar alimvinado wn que w vea afectada 1z
El tem ms esancial o | MNovel bajo medicitn de b dinemsida
impostante, e decir debe | MNovel mederado El iter tisne alsuma relewancia, pero ofmo ibem pesds
sar inchmido Mivel alin estar mchvendo 1o gee mxide st

El itam o5 mulativamants importanie
El itam o5 oy relevamte v debe wer inchido




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestonano 1: Cueshonano para Iz vanahble contrel mterno.

Vanable: Control Inferno.

[FEITEETTE TTHSE SUFCTISC LA [OTHERRES & ETLFEV AL ClAEIDAD EVALCACRON OREEER
CEALITATTVA YV iCHETES
MR ITESE
1 3 3 3 3 3 .
o’ 2 4 4 4 4 4 -
Ambesale de conlicl 3 3 r 3 1 r -
4 4 4 4 4 1 -
I 5 4 4 -
Evalusratn de ricugos ;_ : 3 : i 3 -
7 ] 3 ] 3 3 :
D ] 4 4 .
Ackrvidades de conltnel 7 : r : 1 r -
N 1 3 3 3 3 3 }
L i i v 11 4 3 4 4 3 N
i L i i 112 3 = 3 4 = -
” K] 7 3 7 3 3 :
Actvalales 8 14 4 = 4 4 4 -
STy IR 15 i 4 i 4 4 -
EVALUACTON
CUALITATIVA POE. 4 4 4 4 4 .
CEITERICE:

Fueme: snmaely oef o Fahder p Conpizbalidnd de onmtrumensos o rreestpacadn: Laar B Mucher Fogpaone!

Evaluacion final por el experto: por cntenos v items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificacitm: l. Mo cemple con al comio

1 [ivel baje

3. MNivel modsrado

4. Mivel alio

Validez de contemdo
Cuadra 1
Evaluacion fimal
Experin Grade acydemico Evaluacica
Items Calificacion

TOLANDA IZQUIFRDO ATATLAYA MAGIETER 15 ALTO

Sallo y Fimma: Jf} . -X}-'I



FICHA INFOFALE DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionane 2: Cusstionano para s vanazble geshion de mmrentarnos.

Vanable: Geston de Inventanios.

DISERETN T FUTICTIEC Lh, [[HEFRESCS, | BILEVARCIA | CIARDAD | EVALLACHS CERR
CTALITATIVA ViCHETES
M ITENE
1 ] 3 'l 1 | -
2 Il 4 3 4 4 -
3 1 4 I 4 4 -
L 3 3 3 3 3 3 -
Sl :_| -1- I 4 _I_ o -
§ 3 3 7 3 3 -
7 3 3 3 3 3 -
E 3 4 3 4 3 -
B l 3 3 4 4 -
10 ] 3 3 1 1 -
11 4 4 4 4 4 -
- 12 El 4 ] ] ] -
Eliiatin 13 _1_ A _1_ _|_ A -
14 4 2 3 1 2 -
15 ] 4 I 4 4 -
EVALUACTON
CTUALITATIVA POE 4 4 4 4 2 .
CEITERIDS:

Fuarnte: someds diel fabre Fafider p Coogficbided de ovrumening de mmvestigacider: Laog F, Mucke Moo

Evaluacion final por el experto: por cntenos v items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificaciom: 1. Mo cople oo sl coterio

3 [Nivel baje

3. Mivel pvoderado

4. Mivel alo

Validezr de contemida
Cuadro 1
Evaluacion fimal
Experto Grade scademicn Evaluacisa
Trems Calificacion

TOLANDA IZQUIFRDO ATATAYA CRC 15 ALTO

Salle v Fima: _—



Flanilla Juwicio de Expertos

Bespesado juez: Usted ha sido seleccionsdo para evaluar el insmumento “Cuestionario de encuesta™
que hace parte de la imestigacion: Confrol Interno v Gestion de Inventarios en la Asodscion
Pernana para la Promocidn del Desarrolle Sostenible, San Ramén - 2019. La evaluscién de los
instnomentos e5 de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a
pardr de estos sean utilizados eficientements. Astadecemos su valiosa colaboracion

Nombres v apellidos del juez; DOMINGO CAMLLAHUT CANLLAHUL

Formacion académica: MAESTRO EN GESTION PUBLICA.

Areas de experiencia profesional: CONTABIIIDAD PUBLICA

Tiempo: 34 AMOS acrual: ESPECIALISTA EN CONTABILIDAD PUBLICA.

Institucién: MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINAZAS.

Dee acuerdo con los sizuientes indicadores califique cada uno de los fems sepn cormmesponds.

CATEGORIA CALTFICACTON HDICADOR
SUFICIENCIA . Mo ounypls con el oo Lo tems mo som sificembes para medir |3 diveesion
Lon e que pertemeces [ 1ovel bajo Low thores omidon algm agpecin do la Eoomdidn, pamn
3 rmA memm mensicm |- Povel moderadn 0 corespaden de b Ermesidn fotl
batm pam chiner lx | Moelalte Sa debem incrementer al pones rems para podier evatar]
madiciom de wra I3 direwicn conmileomars:
Lo tiems won mficienies
CLARTAD Ho mpgple con el o B there o g claom
B tom w composds | Mol bajo B tm mques mochy medfiscionss o ma
facilrmmis, @ decr, wa| Mol moderado modificacicn cary Eamds @ &l mo de bs palabrs do
EmAchica ¥ sarsmicy o | Woval alie acoanie oom v spificado o por b ondenaciom de Las
adecmadas migmas,
be regoon ma modifiacion moy especifice da
algne do Jos bameines dal fioe
El timns w6 claro, e seamintica v sintods adenmda.
COHERENCTA Mo oungple con &l ot El tten no tene mlacits ligica con b dimansicn
B fem teme mlacis | Nemlbajo Bl ttar- tiore wna medncion Anpencsl ooz [
logica con by dimensiom o | Mevel mndaradn dimansicom
indicador que etd Mol alto Bl thare tione wna relncion moderds con 13 dimession
El o 5o anosarsa comppistaronto relacionadn com
la dimwreitn qos est midiondo.
EELEVANCIA Mo ourgple con el oiteic. . El tiers paede: sar alinsinado @n que s v alecada Iz
B tem e wencial o| Mol bajo i Gom de b dremain
ingpoemids, e decr debe | MNovel mooderadn . El dteps tong algrea rolevmcia, poen i e poeds
sar inchrido ol atio sty nchoyendo o gue mide dsis.
. El item on mlamaments importanig
. Bl fter o6 pary releants v debs: sar mchmids
]
e U
e _.5;#!-" uma I.'I
I
g, CFC DDA 5] CamLLog [ b

Matmitals M 553



FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionano 1 Cuestionanio para 1a vanable conirol inbermo.

“Wariable: Conmol Intemo.

THR SR T ATPCIESCT POHER s | EEEVasls | ClaRlab | EValilacios =T
CUALTTATTY L LTe = Y
O T
T 7 7 3 3 3 -
i3] ¥ 4 4 & | 4 -
Amibicnie & contnsl 3 3 3 Z Z 3 -
3 3 % 3 3 4 -
n2 I .
Evilussdm de ricygs ; : : : : 1 :
7 3 3 3 3 3 :
n3 ] ] ] -
Aty alades de il 7 : 1 Z z 1 -
1@ 4 4 4 4 4 -
JI%]
I formrmcde § L 4 4 - = 4 -
e 11 4 4 & & 4 -
" K] 3 7 3 3 3 -
Actividmles dr 4 4 4 = - 3 -
ApTVEatn 1= 4 4 = | 4 -
EVALIATIN
CUALITATIVA PR 4 4 | a 4 .
CRITERIKS

Fuemie: owads def Abme Falldes pCosfaviliinr Je epanemod & Dreentpackier Lids F. Muck? Hogniss)

Evalnacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Cabficaon: l. Plocmepls om el orisco
2 el bajo
3. PMNowd poderads
4. Povel abo
Validez de contenido
Coadre 1
Evaluacion final
. Evaluaciim
Erperta Crrado académica e— TabEoas
ROBFETCD A CAITFRIM HIIFRTA MAFSTRO 15 ALTO
l:-_.::rl ’ I‘._l L
Salle y Firma: ~ Sy Fama |

g, . DOMNG) CARLLAAD CACh
Mairicala b 58



FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionanio 2: Cuestionario para la vanable gestion de inrventarios

Variahle: Gestion de Inventarios.

TR ESE TR ATPHIESCTS POHERETS | RELEVASCIL | ClarmaD | EValiacios {484 L
ClldisdlYid AL
FOR ITEHS
1 4 4 3 3 4 -
? 3 3 3 3 4 -
o ] 4 4 - = 1 -
1
Fficincia ! 4 4 - - 4 -
5 % 3 3 3 3 -
L 4 4 3 4 4 -
7 ) 3 3 3 3 -
;i 7 3 3 3 3 -
¥ 4 4 4 3 4 -
] 3 3 3 3 4 -
1 4 4 4 4 4 -
FJ_’“ 17 3 E] - : 3 -
= 13 1 1 3 ] 7 -
14 4 4 4 3 4 -
i I 3 3 3 3 -
EVALIACTINN
CUATITATIVA PR 4 4 a 4 4 .
CRITERKK

Fuemie: noenads el Abre Fabder 3 CosfabilidnT O asramemmed &8 neenspackde. Lads F, Muchr Hospinal

Evaluacion finsl por el experto: por criterios v items, tomsndo como medida de tendencis central:
la moda.

Calificscion: 1. Poomels oo el oo
L el bayo
3. Poesl poderade
4. ol abio
Valider de confenido
Coadre 1
Evaloacion final
. Evalnacion
Erperta Grrado aradémicg m— TalBros
ROBERTT A CALTERON HHUFETA MAESTRD 15 ALTO
I:-_. .'I ’ |_|.'I -
Sallo v Fima: = Baley Fama: |

N, L. UM 3 AMLLIA
Maicala W 54



Anexo 6: Base de datos

Base de datos de la primera variable

Control Interno

Actividades de

supervision

ITEM15

ITEM14

ITEM13

Informaciony

comunicacién

ITEM10 | ITEM11

ITEM12

Actividades de control

ITEM9

ITEM8

ITEM7

Evaluacidon de riesgos

ITEM6

ITEMS

ITEM4

Ambiente de control

ITEM3

ITEM2

ITEM1

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37




Base de datos de la segunda variable

Gestion de Inventarios

Costos de inventarios

ITEM10 | ITEM11 | ITEM12 | ITEM13 [ ITEM14 [ ITEM15

ITEM9

ITEM8

Mantenimiento de inventarios

ITEM7

ITEM6

ITEMS

ITEM4

ITEM3

ITEM2

ITEM1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37




Anexo 7: Consentimiento Informado

¢, Aprodes

“Afio da |2 Lucha Coptra Ia Commpoien v Iz Imparidad”

San Famon, 02 de febrerc, 2019

81,

Bach. Froilan Eutropio Turpo Varzas

Teazizta

Prazanta. - i
ASUNTO: ACEPTACION Y PEEMMIEO
PAF A FEALIZAR TESIS ¥ HACER URO DE
INFORMACTION DEL PEEIODO 2018-2015.

D= 1 especial consideracion:

Por intermedio da la presente hago llegar a usted mu saludo atento v cordial, asmmismo a
traves de esta muziva tenzo a hien comunicar que se acepio v auforizo el pemmizo para
qua rezlice s tesmis vy haza wso de la mformacien del penodo 201E-2019,
respeciivamente, para cunplir con el dezarrollo de su trzbaje de mvestigacion.

Sin otro particular aproveche la oportumidad parz expresarle las mmestras d= mu
ezpecial consideracion v estima personal.

Atentamante;

AUNDC
_\5‘! Lf

oy L, a 1|
¥ k-] \
= ]

E APRODES _ah m mhl

w

INGCELS0 EDUARDO LAVARLF IRIARTE
HaRireoupecive AFRODES



Anexo 8: Fotografias







