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RESUMEN

La delimitacion de la investigacion, se ha realizado en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud. El
proposito de la tesis es: determinar cual es la relacidn que existe entre los procesos de control y la
adquisicion de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, 2021. La
justificacion consiste en considerar que el proceso de contratacion estatal tiene una importante
relevancia en dos aspectos de la contabilidad gubernamental, por un lado, en el cumplimiento de
su objetivo dentro del sistema de abastecimiento como tal, por el otro lado, como aquella funcién
en donde se desarrollan los indicadores de la eficiencia en el gasto de las Entidades Publicas en su
etapa de ejecucion presupuestaria A nivel metodologico, como meétodos generales que se utilizaron
fueron el método inductivo-deductivo. Como conclusion de la presente investigacion se ha
mencionado la siguiente: se ha determinado que existe una relacion directa y significativa entre
los procesos de control y la adquisicion de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De
Salud Acobamba, 2021. las insuficiencias de los controles y los procedimientos de gestion. Como
resultados se establece que se ha identificado las causas que los generan; desde el punto de vista
tedrico y practico se pueden corregir y mejorar las privaciones encontradas, garantizando la
eficiencia de los servicios que se presta a la poblacién beneficiaria.

PALABRAS CLAVES: Procesos de control, Adquisicion de bienes, Adquisicion de servicios.
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ABSTRACT

The delimitation of the investigation has been carried out in the Executing Unit 404, Red De Salud.
The purpose of the thesis is: to determine the relationship that exists between the control processes
and the acquisition of goods and services, in the Executing Unit 404, Red De Salud Acobamba,
2021. The justification consists in considering that the contracting process State has an important
relevance in two aspects of government accounting, on the one hand, in the fulfillment of its
objective within the supply system as such, and on the other hand, as that function where efficiency
indicators are developed in the Expenditure of Public Entities in their budget execution stage At a
methodological level, as general methods that were used were the inductive-deductive method. As
a conclusion of the present investigation, the following has been mentioned: it has been determined
that there is a direct and significant relationship between the control processes and the acquisition
of goods and services, in the Executing Unit 404, Red de Salud Acobamba, 2021. controls and
management procedures. As results, it is established that the causes that generate them have been
identified; From the theoretical and practical point of view, the deprivations found can be corrected

and improved, guaranteeing the efficiency of the services provided to the beneficiary population.

KEYWORDS: Processes of control, Acquisition of bienes, Acquisition of services
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INTRODUCCION

La presente investigacion desarrolla introductoriamente un estudio de la administracion
publica es un aspecto crucial de la gobernanza, que configura la relacion entre el Estado y sus
ciudadanos. La eficacia de la administracion publica determina la calidad de los servicios prestados
al pablico y el nivel de confianza que los ciudadanos tienen en su gobierno.

Las perspectivas tedricas sobre el papel del Estado en la administracién publica han
evolucionado con el tiempo. Las perspectivas clasicas a menudo enfatizaban la intervencion
gubernamental limitada en los asuntos publicos, centrandose en la eficiencia y eficacia en la
prestacion de servicios. Por ejemplo, pensadores como Adam Smith y Max Weber abogaron por
un papel minimo del Estado en la administracion publica para prevenir ineficiencias y garantizar
que los recursos se asignen de manera efectiva. Estas perspectivas resaltan la importancia de un
gobierno agil y eficiente que priorice las necesidades de sus ciudadanos.

Las caracteristicas principales del tema abordado, establece que la administracion
publica contemporanea enfrenta diversos desafios que impactan su eficiencia y eficacia. Las
ineficiencias y los tramites burocraticos a menudo obstaculizan la prestacién oportuna de servicios
a los ciudadanos. Estas ineficiencias no sélo provocan retrasos sino que también contribuyen a una
falta de capacidad de respuesta a las necesidades de los ciudadanos. En consecuencia, la confianza
publica en las instituciones gubernamentales puede erosionarse y la rendicion de cuentas puede
verse comprometida. Por ejemplo, los largos tiempos de espera para servicios béasicos o
procedimientos burocraticos complejos pueden alienar a los ciudadanos y reducir su confianza en

la capacidad del gobierno para abordar sus preocupaciones de manera efectiva.
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El interés de la investigacion para mejorar la eficacia de la administracion publica, se
deben implementar estrategias para abordar sus desafios. Fortalecer los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas puede ayudar a generar confianza entre el gobierno y sus
ciudadanos. Proporcionar acceso publico a la informacion e involucrarlos en los procesos de toma
de decisiones puede mejorar la legitimidad de las politicas publicas y aumentar la participacion
ciudadana. Ademas, implementar mecanismos para monitorear y evaluar la prestacién de servicios
publicos puede ayudar a identificar ineficiencias y areas de mejora. Por ejemplo, las evaluaciones
periddicas del desempefio de las agencias gubernamentales pueden ayudar a identificar obstaculos
y agilizar los procesos para mejorar la prestacion de servicios.

De esta forma, el Estado desempefia un papel fundamental en la administracion publica,
influyendo en la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos. A pesar de los desafios que
enfrenta la administracion publica contemporanea, estrategias como mejorar la transparencia, la
participacion publica y los mecanismos de monitoreo pueden ayudar a mejorar su efectividad. Al
abordar estos desafios e implementar estrategias relevantes, la administracion publica puede
atender mejor las necesidades de los ciudadanos y defender los principios de buena gobernanza...

La finalidad de la investigacion es la siguiente: determinar cuél es la relacion que existe
entre los procesos de control y la adquisicidn de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404,
Red De Salud Acobamba, 2021.

También es importante mencionar, que el problema general de la presente es: ;cuél es la
relacion que existe entre los procesos de control y la adquisicion de bienes y, en la Unidad
Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, 2021, siendo su objetivo general. La hipotesis general
planteada fue que: existe una relacién directa y significativa entre los procesos de control y la

adquisicion de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, 2021.
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Como conclusion de la presente investigacion se ha mencionado la siguiente: se ha
determinado que existe una relacion directa y significativa entre los procesos de control y la
adquisicion de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, 2021.
Las insuficiencias de los controles y los procedimientos de gestion, identificando las causas que
los generan; desde el punto de vista tedrico y practico se pueden corregir y mejorar las privaciones
encontradas, garantizando la eficiencia de los servicios que se presta a la poblacidn beneficiaria.

La distribucion de los capitulos de la tesis se ha realizado de la siguiente manera:

El primer capitulo titulado: Planteamiento del Problema. Una de este tipo es un
componente crucial de la escritura académica que permite al escritor presentar un argumento bien
definido basado en la observacion, el analisis y la interpretacion de hechos y evidencia. Este tipo
de tesis tiene el proposito de proporcionar una descripcion detallada y vivida de un tema,
permitiendo a los lectores obtener una comprension mas profunda del tema. En este ensayo,
profundizaremos en los componentes clave de una tesis descriptiva, explorando como se construye
y los elementos que la hacen efectiva para transmitir el mensaje deseado.

El segundo capitulo denominado Marco Tedrico, de acuerdo a este tipo de tesis, presenta
un argumento basado en la observacion, el andlisis y la interpretacién de hechos y evidencia. A
diferencia de otros tipos de tesis que pueden centrarse en probar un punto especifico o defender
una posicion particular, una tesis descriptiva tiene como objetivo proporcionar una descripcion
detallada de un tema o cuestion. Este tipo de tesis a menudo requiere que el autor realice una
investigacion exhaustiva y un pensamiento critico para respaldar sus afirmaciones con informacion
y evidencia relevantes. Al basarse en la observacion y el analisis, una tesis descriptiva puede
ofrecer una vision integral de un tema, permitiendo a los lectores captar los matices y

complejidades del tema en cuestion.
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En el tercer capitulo denominado Hipdtesis y Variables, se identificaron las variables y el
cuadro de operacionalizacion de variables.

En el cuarto capitulo titulado Metodologia de la Investigacion, en la que se han planteado
aspectos vinculados al método de investigacion seleccionado. Los componentes de este tipo de
tesis juegan un papel crucial en la configuracién de la calidad y efectividad general del argumento
presentado. Un componente clave es la descripcién detallada proporcionada en la tesis. Esto
implica ofrecer detalles especificos, ejemplos y evidencia para mejorar la comprension del tema
por parte del lector. Al incluir descripciones vividas y ejemplos concretos, el escritor puede
presentar una imagen clara para la audiencia, haciendo que la tesis sea mas atractiva y persuasiva.
Ademas, el uso de detalles sensoriales, como la vista, el oido, el olfato, el gusto y el tacto, puede
ayudar a crear una experiencia de lectura mas inmersiva y convincente para la audiencia,
permitiéndoles conectarse con el tema en un nivel mas profundo.

Asi, en este tipo de investigaciones pueden variar ampliamente y abarcar una variedad de
temas y disciplinas. Por ejemplo, una tesis descriptiva puede implicar describir un evento histérico
en detalle, proporcionar un andlisis en profundidad de las causas y consecuencias de un evento
historico significativo o explorar las complejidades de una obra de arte. Al seleccionar un tema de
tesis descriptivo, los escritores tienen la oportunidad de profundizar en la riqueza y complejidad
del tema elegido, ofreciendo a los lectores una perspectiva matizada y reveladora sobre el tema. A
través de una investigacion cuidadosa, un analisis reflexivo y el uso habil del lenguaje descriptivo,
los escritores pueden elaborar tesis descriptivas convincentes que atraigan, informen y persuadan

a su audiencia.
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Es una herramienta valiosa en la escritura académica, que permite a los escritores presentar
argumentos bien razonados basados en la observacion, el andlisis y la interpretacién de hechos y
pruebas. Al incorporar descripciones detalladas, detalles especificos, ejemplos y detalles
sensoriales, los escritores pueden mejorar la efectividad de sus tesis y brindar a los lectores una
comprension méas profunda del tema. Mediante la exploracion de varios componentes y ejemplos
de temas de tesis descriptivos, los escritores pueden aprovechar el poder del lenguaje descriptivo
para transmitir sus ideas de una manera convincente y persuasiva.

En el quinto capitulo denominado Resultados de la investigacion.

Y finalmente, se han redactado las conclusiones y recomendaciones; como las referencias
bibliograficas y anexos.

A nivel metodoldgico, debe indicarse que el instrumento de investigacion utilizado para la
obtencidn de los resultados obtenidos en la presente investigacion ha sido el cuestionario.

LA AUTORA.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problemética

A nivel internacional, se debe sefialar que los gobiernos suelen emplear determinadas
estrategias para poder planificar sus actos gubernamentales, siendo esencial poder fijar en
ese proceso el aspecto logistico, sobre la base de determinar los bienes y servicios que son
esenciales para el iter procedimental de estas instituciones. Dentro de un contexto
latinoamericano, podemos observar como cada pais cuenta con un sistema legislativo y
contable para poder desarrollar estas actividades, a fin de satisfacer las necesidades
vinculadas al interés publico.

A nivel nacional, es relevante sostener que existe todo un proceso de desarrollo en
funcion a los diversos cambios procedimentales que se han dado en los ultimos afios, siendo
relevante sostener que para un optimo empleo del sistema contable en cuanto a la
adquisicion de bienes y servicios, se debe fundamentar en funcion de los diversos caracteres
que cada entidad necesita o requiere para su adecuado desarrollo.

La contratacion estatal es un elemento muy relevante al momento de estructurar
diferentes espacios de desarrollo para un determinado pais, de ahi que es fundamental poder
reconocer cada aspecto fundamental de los maltiples sistemas de contratacion que se
pueden regular de forma estratégica y sistematica, ya que ello permitira que se logren los

objetivos més esenciales en favor del interés pablico.
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Asimismo, para la demanda y contratacion de bienes y servicios dentro de la entidad,
ésta no puede prorrogarse debido a la gestion de recursos que le corresponde realizar afio
con afo. La eficiencia de estos requisitos de bienes y servicios esta relacionada con la
productividad y capacitacion del personal responsable del proceso de adquisiciones y la
supervision del proceso, cuyo objetivo es monitorear los procedimientos de adquisiciones
bajo el Lineamiento del Manual de Procedimientos. Cada vez es mas claro que los
requisitos de adquisicion y contratacién no se implementan de manera adecuada y no son
consistentes con la normativa vigente.

Las adquisiciones suelen ser parte de la politica nacional, integrando las politicas de
adquisiciones y contrataciones gubernamentales y cubriendo teéricamente los siguientes
aspectos: descentralizacion, competencia, transparencia, eficiencia, evaluacion vy
retroalimentacion, etc. Actualmente, los procesos de contratacion publica se consideran
menos transparentes y, aunque la Ley de Transparencia intenta facilitar algunos avances,
las mejoras en la eficiencia en el sector de contratacion estatal siguen siendo dificiles de
alcanzar.

A nivel local cabe sefialar que la Unidad Ejecutora de la Red de Salud 404 de
Acobamba, como entidad, tiene la facultad y obligacion de planificar acciones preventivas
o planes de contingencia mediante el control y la prevencion previos, con el fin de
aprovechar y contratar eficazmente recursos publicos. Verificacion en todos los procesos
administrativos. En este sentido, esta claro que repetidamente no han tenido en cuenta
especificaciones técnicas y estructuras que cumplan con los requisitos de las normas
vigentes, lo que se debe a la falta de experiencia en contratacién publica y a la falta de

competencia profesional.
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1.2. Delimitacion de la investigacion

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Delimitacion espacial

La presente investigacion ha tenido como dmbito de investigacion la Unidad
Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, Provincia de Acobamba, Region

Huancavelica.

Delimitacion temporal

La investigacion considero al afio 2021 como ambito temporal de estudio.

Delimitacion conceptual o tematica

La tesis de investigacion serd delimitada conceptualmente de la siguiente manera:
Control:

Son estrategias disefiadas e implementadas por una institucion para preservar
y potenciar sus activos, revisar sus calculos financieros periddicos, aspectos
contables, verificar sus estandares y contribuir al cumplimiento de esos estandares
(Freire, 2017, p. 6).
Bienes y servicios:

Se refiere al proceso que sigue una entidad pablica para obtener bienes y
servicios con el fin de realizar determinadas actividades predeterminadas. Este
proceso cae bajo el paraguas de la gestién de la contratacion publica (Freire, 2017, p.

7).
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre los procesos de control y la adquisicion de bienes

y, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, 2021?

1.3.2. Problemas especificos

1.3.2.1. ¢Cual es la relacion que existe entre la normatividad y la adquisicion de
bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud

Acobamba, 20217

1.3.2.2. ;Cual es la relacion que existe entre la supervision y la adquisicion de
bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud

Acobamba, 20217

1.3.2.3. ¢Cual es la relacién que existe entre la evaluacion del riesgo y la
adquisicion de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De

Salud Acobamba, 2021?

1.4. Justificacién de la investigacion

1.4.1. Justificacion teérica

Seglin (Valderrama, 2019), la justificacion tedrica “implica describir cudles son

las brechas de conocimiento existentes que la investigacion buscara reducir. Hay
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distintos argumentos para justificar la importancia de la investigacion desde el punto
de vista teorico” (p. 33).

La contratacion estatal es un elemento muy relevante a la hora de construir
diferentes espacios de desarrollo para paises especificos, por lo que es necesario
poder reconocer cada aspecto fundamental de un sistema de contratacion multiple
que pueda regularse de manera estratégica y sistematica, ya que esto permitira
objetivo importante logrado en beneficio del interés publico.

En tal sentido se han determinado criterios para poder evaluar de forma
procedimental los elementos mas relevantes al momento de fijar como se deben
optimizar las compras y la adquisicion de bienes y servicios. De esta manera, €s
fundamental cumplir con las reglas prescritas por la normativa especializada, a fin de

que la entidad tambien cumpla con sus metas institucionales.

Justificacion Metodoldgica

La investigacion se justificd a nivel metodoldgico porque se disefid un
instrumento de investigacidn, siendo importante determinar que en este aspecto ha
sido el cuestionario, ya que es un instrumento que cumple con los parametros

establecidos en la investigacion cuantitativa.

Justificacion Social

El impacto que se espera tener a partir del desarrollo del presente estudio se
sustenta en buscar la mejora de la administracion de los recursos del Estado,

incidiendo en brindar un mejor servicio a la poblacion, factor eminentemente
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relevante para cualquier estudio. Es decir, se plantea aportar a que la Unidad
Ejecutora 404, Red de Salud Acobamba sea eficiente en las contrataciones con para
la adquisicion de bienes y servicios.

La contratacidn estatal es un elemento muy relevante al momento de estructurar
diferentes espacios de desarrollo para un determinado pais, de ahi que es fundamental
poder reconocer cada aspecto fundamental de los multiples sistemas de contratacion
que se pueden regular de forma estratégica y sistematica, ya que ello permitira que

se logren los objetivos més esenciales en favor del interés publico.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Determinar cual es la relacion que existe entre los procesos de control y la adquisicion

de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, 2021.
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1.5.2. Objetivos especificos

1.5.2.1.

1.5.2.2.

1.5.2.3.

Determinar cudl es la relacion entre la normatividad y la adquisicion de
bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud

Acobamba, 2021.

Determinar cual es la relacion entre la supervision y la adquisicion de
bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud

Acobamba, 2021.

Determinar cual es la relacion entre la evaluacion del riesgo y la
adquisicion de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De

Salud Acobamba, 2021.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

En el &mbito internacional, se han hallado las siguientes investigaciones:

(Cocios, 2018), con su tesis titulada: “La contratacion publica de forma directa en
situaciones de emergencia en el Ecuador”; sustentada en la Universidad San Francisco de
Quito, Ecuador, para optar el Master en Gestion Contable, en las que refiere como principales
conclusiones que: “la contratacion publica vincula al Estado tiene como elementos
principales a la legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnologica, oportunidad,
concurrencia, transparencia, publicidad y participacion nacional.”

(Lopez, 2019), con su tesis titulada: “Problemas juridicos en torno a la contratacion
directa en el Ecuador, originados como consecuencia de una terminacioén unilateral”;
sustentada en la Universidad Andina Simon Bolivar, Quito, para optar el grado académico
de Maestro en Gestion Contable, en la que refiere como principales conclusiones que: “los
contratos administrativos son uno de los medios mas comunes para establecer contacto entre
departamentos administrativos e individuos con el fin de lograr la cooperacion en la
adquisicion de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios (incluidos servicios de
consultoria); porque es mejor para el Estado encomendar la ejecucion de determinadas
materias”.

(Jara, 2019), con su tesis intitulada: “El procedimiento de contratacion directa de
consultoria en el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural”; sustentada en la Universidad

Central del Ecuador, Quito, para optar el titulo profesional de contador publico. Empled para
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su trabajo investigativo los siguientes métodos: inductivo, deductivo, exegético, descriptivo,
y analdgico, utiliz6 como instrumento de investigacion la encuesta, la entrevista, la
codificacién, latabulacion y la representacion estadistica; en las que refiere como principales
conclusiones que: “el Estado est& dotado de poderes extraordinarios debido al cumplimiento
de sus fines sociales, estos poderes se manifiestan en los contratos administrativos a través
de las llamadas clausulas exorbitantes que limitan las condiciones del contratista a las del
ente contratante y les otorgan, al final, el debido al incumplimiento del contratista y al
derecho de rescindir unilateralmente el contrato anticipadamente” (p. 99).

(Cruz, 2018), con su tesis “Modelo de gestion para asegurar la efectividad del Proceso
de Contratacion Puablica, en Ecuador”; sustentada en la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador, para optar el titulo de Contador Publico. Empled la investigacion a traves de
encuestas con una muestra no probabilistica; en las que refiere como principales
conclusiones que: la contratacion pablica constituye un tema de prioritaria atencion para los
paises industrializados debido a la alta incidencia que tiene en la situacion econdémica y social
de una nacion.

Guzméan (2019) con su tesis titulada: "Supervisién interna del proceso de
restablecimiento de cartera vencida y su impacto en la gestion de caja en la ciudad de San
Miguel de Urukki”. Concluye: “crear recursos econdémicos para invertir en empleos y
proyectos rentables consiste en mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos. La falta
de sistemas de control que permitan establecer parametros, procesos y politicas en
consecuencia para evitar algun tipo de malversacion de fondos siempre indicara una mala

gestion de las acciones realizadas en el &mbito de la contabilidad financiera”.
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Aguilar (2019) con su tesis titulada: "Disefio de sistemas de supervision interna para
mejorar la gestion y gestion financiera en la ciudad de Loha, provincia de Loha". Ha
determinado a nivel de resultados que: “el sistema de control interno implementa
procedimientos de acuerdo con los manuales de gestion financiera de cada departamento.
Conclusién: Dada la falta de supervision interna, el proveedor no pudo cumplir con los
estandares presupuestarios. Esto hace que la informacidn financiera sea completamente
inestable. Los estados financieros de cualquier empresa o institucion reflejan la calidad de
su situacion financiera. Para gestionar mejor los recursos, es necesario establecer y mejorar
un sistema de supervision interna de acuerdo con los nuevos requisitos.”.

En el ambito nacional, se citan las siguientes investigaciones:

(Copa, 2019), con su tesis titulada: “Incidencia del control en la eficiencia de compras
directas en la Zona Registral N° XIII - Sede Tacna. 2016”; sustentado en la Universidad
Privada de Tacna, Per(, para optar el grado académico de Maestro en Gestion Contable.
Empled el tipo de investigacion que corresponde al tipo basica, de disefio de investigacion
transeccional - no experimental, utiliz6 como instrumento de investigacion el cuestionario,
en las que refiere como principales conclusiones que: “se tiene un bajo nivel de control sobre
compras con montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades tributarias. Estas entidades al
no contar con normativa que regule los procedimientos para compras directas en montos
iguales 0 menores a ocho unidades tributarias (8) UIT-s, carecen de supervision por parte del
Instituto de Control Institucional (OCI), dado que no existe ningun procedimiento que ellos
puedan aplicar”.

(Aguila, 2018), con su tesis cuyo titulo es: “Influencia del nivel de conocimiento en

el cumplimiento de los estandares normativos en las contrataciones de bienes en el Proyecto
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Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, Tarapoto 2018”; sustentado en la Universidad César
Vallejo, Tarapoto, para optar el titulo profesional de Contador Publico. Empled el disefio de
investigacion descriptiva-correlacional-causal, realizo el analisis de datos por medio de
metodos descriptivos, utilizd como instrumento de investigacion el examen de conocimiento
y la guia de andlisis documental, en las que refiere como principales conclusiones que:
“después de realizar el analisis correspondiente, se concluyé que el nivel de conocimientos
en la adquisicion de bienes es un factor determinante en el cumplimiento de las normas
regulatorias; en cierta medida, esto se comprobd mediante la prueba estadistica chi-
cuadrado; ya que la asintética (dos- lado) significancia La significancia es 0.000 < 0.05 rango
de error, los resultados muestran que existe una influencia significativa entre las variables”.

(Meza, 2019), con su tesis titulada: “Procedimiento de Contratacion de Bienes en la
Municipalidad Provincial de Canchis, primer semestre 2017”; sustentada en la Universidad
Andina del Cusco, Perq, para optar el titulo profesional de Contador Publico. Empled el tipo
de investigacion basica, el enfoque de investigacion en cuantitativo utilizé el disefio de
investigacion no experimental, el alcance de la investigacion es descriptivo, utiliz6 como
instrumento de investigacion la guia de entrevistas y la ficha de datos; en las que refiere
como principales conclusiones que: “luego del trabajo de investigacion se concluyé que los
procedimientos para la contratacion de bienes en la provincia de Canchis para el primer
semestre del afio 2017, no se aplico correctamente la Directiva N° 008-2017-GM-MPC,
especialmente en cada etapa de la contratacion. proceso para bienes y servicios plazos
estipulados” (p. 84).

(Huamani, 2018), con su tesis cuyo titulo es: “Analisis situacional del sistema de

contrataciones y propuesta de mejora en la Sociedad de Beneficencia Publica de Arequipa,
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2017.”; sustentado en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Peru, para optar
el grado académico de Maestro en Gestion Contable. Emple6 el enfoque de investigacion
cualitativo, el disefio de investigacion es no experimental, utilizo el tipo de investigacion
prospectivo, el nivel de investigacion es descriptivo, y empled como instrumento de
investigacion la ficha de observacion; en las que refiere como principales conclusiones que:
la Sociedad de Beneficencia Publica de Arequipa, cuenta con normativa correspondiente a
las contrataciones directas.

(Huallpa, 2020), con su tesis “Contrataciones de bienes y el control interno en la
Municipalidad Distrital Colquepata, periodo 2019”; sustentada en la Universidad
Continental, Cusco, para optar el grado académico de titulo de contador publico. La
investigacion utilizo el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion es basico-practico, el
nivel de investigacion es descriptivo, empled el disefio de investigacion no experimental,
utiliz6 como instrumento de investigacion el cuestionario y la ficha de observacion; en las
que refiere como principales conclusiones que: “de conformidad con el articulo 5, parrafo a)
del Reglamento de Contratacion Estatal, la Municipalidad Distrital de Kolkpatta ha aprobado
directivas que regulan la contratacion de bienes y servicios y una mayor proporcion de la
ejecucion de estos contratos, pero el grado de control sobre estos contratos es menor porque

como se muestra en la Tabla 28 y la Figura 27” (p. 99).

Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. La contratacion publica
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2.2.1.1. Evolucién normativa de las contrataciones con el Estado

Los contratos con el Estado iguales o inferiores a 8 unidades tributarias (UIT)
constituyen un modelo de contrato valido bajo la Ley de Contratos del Estado y
representan un departamento especial con presupuesto propio que debe estar

separado de los contratos del Estado. Ya se conoce el reclutamiento directo.

Actualmente, a pesar del aumento de los ingresos tributarios y de los
presupuestos publicos, el indice de percepcion publica negativa sobre el desempefio

administrativo realizado por las entidades estatales es bastante alto.

Ahora bien, “a proposito de la actual crisis que se presenta en la realidad
peruana, entre las entidades publicas, se menciona la vigencia de las modificaciones
a la regulacion de los contratos estatales, asumiendo la exclusion de las mismas
normas relacionadas con los procedimientos de pequefias contrataciones publicas. o
igual a 8 unidades tributarias UIT, se pueden observar deficiencias derivadas de la
misma norma ya que no existen procedimientos tipicos obligatorios en esta norma”

(Sosa, 2021, p. 45).

“Este problema incluye la corrupcion de funcionarios puablicos, empresas
privadas y dafia el presupuesto anual de cada entidad, ya que no existen limites entre
el proceso de adjudicacion de una licitacion y el proceso de celebracion de un contrato
con el adjudicatario, y esta deficiencia también se permite. De acuerdo con las hormas
de contratacion, el articulo 5, numeral 5.1 de la Ley N° 30225, modificado por el D.L
1341 Ley de Contrataciones del Estado, establece: Contratos publicos inferiores o

iguales a 8 UIT” (Solano, 2021, p. 44).
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2.2.1.2. Finalidad de la norma

Por otro lado, un enfoque de gestién orientado a resultados prioriza la calidad
sobre los procedimientos y otorga a las empresas de logistica mayor discrecionalidad
a la hora de contratar bienes, servicios, asesoramiento y trabajos. “En este sentido,
cabe sefialar que el plan de contratacion anual estd vinculado al Plan Operativo
Institucional (POI), que hace referencia al cronograma de necesidades, requisitos
prioritarios y especificaciones técnicas. También ofrece una variedad mas amplia de
soluciones electorales, contractuales y de resolucion de disputas” (Soria, 2020, p. 55).

En este sentido, es necesario ampliar algunos puntos de la agenda de
examenes de certificacion en funcion del nivel del personal profesional y técnico que

labora en las instituciones contratantes publicas.

2.2.1.3. Las modalidades en las contrataciones con el Estado

A decir de (Hernandez, 2014) estas modalidades pueden ser explicadas de la
siguiente manera:
a) Licitacion publica y concurso publico:

“Las licitaciones publicas se utilizan para adquirir servicios y bienes; las
licitaciones publicas se utilizan para adjudicar servicios. Las normas establecen que
ambos modelos deben aplicarse a los contratos cuyo valor de referencia se encuentre
dentro de los limites previstos, en particular, por las normas de gestion presupuestaria

del sector pablico. ElI Reglamento aclara los métodos de licitacion publica y los
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métodos de licitacién publica. Los actos publicos también deben realizarse en
presencia de notario o juez de paz” (Sosa, 2020, p. 55).
b) Adjudicacién simplificada:

En tal sentido se debe plantear por determinar adecuadamente un

procedimiento preciso y ordenado para aplicar este tipo de procedimientos,

siendo elemental poder evaluar si efectivamente esta adjudicacion se realizara
sobre una base normativa fundamentada.
c) Comparacion de precios:

“Se utiliza en el caso de bienes y servicios que estan disponibles
inmediatamente, excepto para servicios de consultoria que no se fabrican o prestan
de acuerdo con las instrucciones proporcionadas por el contratista.

El valor del contrato debe ser inferior a una décima parte del umbral minimo
para licitaciones publicas y licitaciones abiertas especificado en la Ley de
Presupuesto del Sector Pablico” (Gonzaga, 2020, p. 144).

d) Subasta inversa electronica:

Las subastas electrénicas inversas se utilizan para la adjudicacion de bienes y
servicios conjuntos que cuenten con documentacion técnica y estén incluidos en la
lista conjunta de bienes y servicios.

e) Contrataciones directas:

Se desarrolla para determinadas etapas y en ciertos aspectos debidamente

establecidos.
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2.2.2. Revision

“En este contexto, se desarrollan procedimientos y etapas de mejora, planificacion,
organizacion, evaluacién de acciones con el Unico fin de prevenir, inspeccionar, evaluar y el
desarrollo de un proceso l6gico y escalonado de mejora continua, incluyendo politica,
organizacion, planificacion, evaluacion. Auditorias y otras acciones de mejora encaminadas
a anticipar, identificar, evaluar y mantener controles sobre riesgos futuros que puedan

perjudicar las funciones previstas de la empresa”. (Bruton, 2018, p. 99).

2.2.3. Confiabilidad de los procesos contables

La contratacion estatal es un elemento muy relevante a la hora de construir diferentes
espacios de desarrollo para paises especificos, por lo que es necesario poder reconocer cada
aspecto fundamental de un sistema de contratacion multiple que pueda regularse de manera
estratégica y sistematica, ya que esto permitira objetivo importante logrado en beneficio del

interés publico.

2.2.4. Evaluacién de metas.

Un enfoque de gestion orientado a resultados, por el contrario, prioriza la calidad
sobre los procedimientos y otorga a las empresas de logistica mayor discrecién a la hora de
contratar bienes, servicios, asesoramiento y trabajos. “En este sentido, cabe sefialar que el
Plan Anual de Contratacion esta vinculado al Plan Operativo Institucional (POI), que se

refiere al cronograma de necesidades, requisitos de prioridad y especificaciones técnicas,
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ademas contempla la seleccidn, contratacion y disputa mas amplia. soluciones de resolucion”

(Soria, 2020, p. 55).

En este sentido, es necesario ampliar algunos contenidos de la agenda de exdmenes
de certificacién segun el nivel del personal profesional y técnico de las instituciones

contratantes publicas.

2.2.5. Planificacion

Un aspecto basico y esencial es el relacionado a la planificacion, que es un
componente bastante relevante al momento de plantear los diferentes elementos que

conforman la esencia de un sistema de contratacion debidamente estructurado.

2.2.6. Informacidn sobre las adquisiciones

“El acceso a la informacidn y la busqueda de la transparencia es un derecho de todo
ciudadano y un objetivo que esta presente en todas las democracias contemporaneas, por lo
tanto, cuando hablamos de politica publica nos referimos a los medios con los que cuenta un
estado para intervenir, modificar, y reaccionar ante las demandas de los ciudadanos, tomando

en cuenta la cultura que posee su poblacion” (Velarde, 2020, p. 45).

Asimismo, “la politica publica sobre transparencia tiene como objetivo garantizar
que los ciudadanos tomen decisiones mas informadas, por ende, mejores decisiones y
ademas se combata los actos de corrupcién en la administracion publica”. (Ballou, 1991, p.

113).
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“Es el seguimiento rutinario de programas usando los datos de los insumos, los
procesos Y los resultados obtenidos. Se utiliza para evaluar si las actividades programaticas
se estan llevando o no a cabo en el tiempo y forma establecidos. Las actividades de monitoreo
revelan el grado de progreso del programa hacia las metas identificadas”. (Ballou, 1991, p.

95)

2.2.7. Planeacion y ejecucion de los procesos de adquisicion

“Luego, el proceso de adquisicion o contratacion se integra en la gestion de
adquisiciones. Las actividades de aprovisionamiento son una funcion disefiada para
proporcionar los bienes y servicios requeridos por la empresa, asegurando que se suministren
las cantidades requeridas en el momento exacto y en las mejores condiciones posibles de
precio y calidad. Esta configuracion comienza por detectar las necesidades de la empresa y
localizarlas oportunamente, por lo que su funcionalidad es mucho méas amplia que la simple

compra” (Ferrer, 2020, p. 45).

2.2.8. Cumplimiento de los objetivos institucionales

Un aspecto fundamental e importante tiene que ver con la planificacion, la cual es un
componente muy relevante al considerar los diferentes elementos que conforman la esencia

de un sistema de contratacion adecuadamente estructurado.

2.2.9. Factores de evaluacion

La contratacion estatal es un elemento muy relevante a la hora de construir diferentes

espacios de desarrollo para paises especificos, por lo que es necesario poder reconocer cada
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aspecto fundamental de un sistema de contratacion maltiple que pueda regularse de manera
estratégica y sistematica, ya que esto permitira objetivo importante logrado en beneficio del

interés pablico.

Definicion de conceptos

2.3.1. Procesos de control
“Como se sabe hoy en dia, controlar o evaluar implica el proceso sistematico de regular
0 medir las actividades realizadas por una organizacion para que dichas actividades sean
consistentes con las metas y expectativas” (Solano, 2020, p. 99).
2.3.2. Adquisicion de bienes y servicios
“La adquisicion de bienes es el proceso de compra de suministros, equipos, repuestos,
maquinaria, instrumentos, productos y materiales, incluidas las licencias de uso, etc. A su
vez, la contratacion de servicios es un proceso en el que una persona natural o juridica
obtiene la realizacion de una tarea o actividad” (Soria, 2020, p. 45).
2.3.3. Supuestos de exclusion de la Ley de Contrataciones
La Ley N° 30225 regula determinadas presunciones de exclusién del ambito de
aplicacion, previendo diversas interpretaciones de la aplicacion de los contratos y la
asignacion de presupuestos publicos a proveedores especificos.
2.3.4. Forma de compra
“Si como consecuencia de la indagacion de mercado se advierte que el costo de la
contratacion es igual o inferior a 8 UIT, vigentes al momento de la transaccion” (Aguirre,

2020, p. 55).
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2.3.5. Principio de transparencia

Moron (2015) sefiala que “en términos generales, transparencia significa
fundamentalmente, que las actuaciones del poder deben ser limpias y publicas, que nada
debe permanecer oculto” (p. 111).
2.3.6. Proceso de contratacion

De acuerdo a Hinostroza (2016) “el proceso de contratacion se regula desde el
requerimiento del Area Usuaria hasta la culminacion del contrato, por lo tanto, la accion de
proveerse no se restringe solo a la accion contractual” (p. 166).
2.3.7. Términos de referencia

Para Salazar (2015) consiste en la “descripcion de las caracteristicas técnicas y las

condiciones en que se ejecuta la contratacion de servicios en general, consultorias en general
y consultoria de obra” (p. 184).
2.3.8. Requerimiento

De acuerdo a Hinostroza (2016) es la “solicitud del bien, servicio en general,
consultoria u obra formulada por el area usuaria de la Entidad que comprende las
Especificaciones Técnicas, los Términos de Referencia o el Expediente de Técnico de obra,”
(p. 50).
2.3.9. Organo encargado de Contrataciones.

Segun Salazar (2015) “es aquel 6rgano o unidad organica conformada por servidores
de la unidad de logistica o abastecimiento y areas usuarias, encargada de realizar actividades

de abastecimiento de bienes y servicios en favor de la entidad” (p. 199).
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis

3.1.1.

3.1.2.

Hipétesis General

Existe una relacion directa y significativa entre los procesos de control y la
adquisicion de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud

Acobamba, 2021.

Hipotesis Especificas

3.1.2.1. Existe una relacion directa y significativa entre la normatividad y la
adquisicion de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud
Acobamba, 2021.

3.1.2.2. Existe una relacion directa y significativa entre la supervision y la
adquisicion de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud
Acobamba, 2021.

3.1.2.3. Existe una relacion directa y significativa entre la evaluacion del riesgo y la
adquisicion de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud

Acobamba, 2021.



3.2.

3.3.

Variables de la investigacion

- Variable independiente:
Procesos de control.

- Variable dependiente:

Adquisicion de bienes y servicios.

Operacionalizacién de variables

36
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA
CONCEPTUAL DE MEDICION
Procesos de “ La contratacion estatal | -Normatividad. -Revision. Cuestionario. Nominal.
control. es un elemento muy | -Supervision. -Aplicacion de

relevante al momento de
estructurar diferentes

espacios de desarrollo

para un determinado
pais, de ahi que es
fundamental poder

reconocer cada aspecto
fundamental de los
multiples sistemas de

contratacibn que  se

pueden regular de forma

-Evaluaciéon  del

riesgo.

normatividad.
-Confiabilidad de
los procesos
Contables.
-Evaluacion
metas.

-Planificacion.
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estratégica y sistematica,
ya que ello permitira que
se logren los objetivos
mas esenciales en favor
del interés publico. ”

(Morén, 2016, p. 48).

Adquisicion de

bienes y servicios.

“Un aspecto fundamental
e importante tiene que
ver con la planificacion,
la cual es un componente
muy relevante al
considerar los diferentes
elementos que
conforman la esencia de
un sistema de

contratacion

—Adquisicion de

bienes.

-Informacion.
sobre las

adquisiciones.

Programacién en

las contrataciones

y adquisiciones.

-Planeacion y

Cuestionario.

Nominal.
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adecuadamente
estructurado.”

2020, p. 42).

(Barrera,

—Adquisicion de

Servicios.

ejecucion de
los procesos

de adquisicion.

-Cumplimiento
de los
objetivos

institucionales.

-Factores de

evaluacion.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Método y alcance de la investigacion

La tesis se encuentra sometida a la rigurosidad de procedimientos que exige la
metodologia de la investigacion y utilizard como método general el método cientifico.

“El método cientifico es el procedimiento planteado que se sigue en la investigacion
para descubrir las formas de existencia de los procesos objetivos, para desentrafiar sus
conexiones internas y externas, para generalizar y profundizar los conocimientos asi
adquiridos, para llegar a demostrarlos con rigor racional y para comprobarlos en el

experimento y con las técnicas de su aplicacion” (Ruiz, 2007, p. 80).

Tipo de investigacion

El estudio es de tipo aplicada, ya que no se genere un nuevo producto, ni tampoco se
incidira en la generacidn de nuevas teorias, asimismo se realizard un trabajo de campo.

La investigacion aplicada segun (Valderrama, 2016) “se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren. La investigacion aplicada se
encuentra estrechamente vinculada con la investigacion basica, que como ya se dijo requiere
de un marco teorico. En la investigacion aplicada o empirica, lo que le interesa al

investigador, primordialmente, son las consecuencias précticas” (p. 71).



41

4.3. Nivel de investigacién

La investigacion es de carécter correlacional, que segun (Carrasco, 2017) “se trata de
una forma de estudio no experimental que indaga como se relacionan dos variables. Todo

ello, haciendo uso del andlisis estadistico” (p. 195).

4.4. Disefio de la investigacién

En este &mbito es importante determinar que para el disefio de la investigacion se ha
empleado el de caracter no experimental, siendo fundamental el hecho de resaltar que este

no ha sido desarrollado manipulando las variables de tesis debidamente identificadas.

4.5. Poblacion y muestra

45.1. Poblacién

El universo se encuentra constituido por todos los funcionarios y servidores publicos
de la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba.

La poblacién se encuentra por los funcionarios y servidores publicos de la Unidad
Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, de las areas de contabilidad, tesoreria, logistica y

administracién, que suman en total 15 profesionales.
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4.5.2. Muestra:

Como criterio de exclusion se considera no consignar a los funcionarios y servidores
publicos que se encuentran con licencia, permiso o de vacaciones, de la Unidad Ejecutora
404, Red De Salud Acobamba

Como criterio de inclusion se considera a los funcionarios y servidores publicos de la
Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, que laboran en éareas relacionadas a la
contabilidad, cuyas areas son: contabilidad, tesoreria, logistica y administracion, que suman
en total 15 profesionales.

El tipo de muestreo que se emplea es el no probabilistico, por las caracteristicas

planteadas en los criterios de exclusion e inclusion.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.6.1. Técnicas de recolecciéon de datos

En la presente investigacion se utilizd la encuesta como técnica de
investigacion. De acuerdo con (Sierra, 2014) “es capaz de dar respuestas a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la
recogida de informacidn sistematica, segin un disefio previamente establecido

que asegure el rigor de la informacion obtenida” (p. 140).

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccién de datos que se utilizd ha sido el cuestionario.

Segun (Valderrama, 2016), “es un conjunto de preguntas disenadas para generar los
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datos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigacion.

El cuestionario permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de datos”

(p. 99).

Procedimiento de recoleccion de datos

La investigacion empled el siguiente procedimiento para la obtencion de los datos, el
cual se realizé de la siguiente manera:
- Seleccion del instrumento de investigacion.
- Disefio del instrumento de investigacion.
- Aplicacion del instrumento de investigacion en la muestra seleccionada.
- Procesamiento de los datos obtenidos.

- Analisis e interpretacion de los datos procesados.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La estadistica inferencial es una rama de la estadistica que permite a los investigadores
sacar conclusiones y hacer inferencias sobre una poblacion basandose en datos de muestra.
Este ensayo profundizara en el concepto de estadistica inferencial, discutiendo su definicidn,
contrastandola con la estadistica descriptiva y destacando su importancia en la investigacion
y el andlisis de datos.

La estadistica inferencial implica hacer predicciones o inferencias sobre una poblacion
basdndose en una muestra de datos. A diferencia de la estadistica descriptiva, que
simplemente resume y describe datos, la estadistica inferencial tiene como objetivo hacer

generalizaciones que van mas alla de los datos especificos recopilados.
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Una de las técnicas clave en la estadistica inferencial es la prueba de hipotesis. Este
meétodo implica formular una hipdtesis sobre un parametro de poblacion y probarla
utilizando datos de muestra. Los dos tipos principales de hipétesis en la prueba de hipétesis
son la hipétesis nula, que supone que no hay efecto o que no hay diferencia, y la hipotesis
alternativa, que sugiere que hay un efecto o una diferencia. Ademas, en las pruebas de
hipoétesis, los investigadores establecen un nivel de significancia, a menudo denominado alfa,
que representa la probabilidad de rechazar la hip6tesis nula cuando en realidad es cierta. El
valor p, otro concepto crucial en la estadistica inferencial, indica la solidez de la evidencia
contra la hipotesis nula. Al utilizar estas técnicas, los investigadores pueden tomar decisiones
informadas sobre la poblacion basdndose en datos de muestra y analisis estadisticos.

Las aplicaciones de la estadistica inferencial son amplias y diversas, y numerosos
campos se benefician de su uso. En la investigacion médica, por ejemplo, las estadisticas
inferenciales desempefian un papel fundamental en el andlisis de la eficacia de los
tratamientos e intervenciones.

La estadistica inferencial es una herramienta poderosa que permite a los investigadores
tomar decisiones informadas y sacar conclusiones significativas a partir de datos de muestra.

Al comprender los conceptos, técnicas y aplicaciones de la estadistica inferencial.



CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados

- item Nro. 01:

Tabla N° 1 Indicador revision.

¢Los procesos de control son adecuadamente empleados en la
Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 8 53,3 53,3 53,3
Deficiente 7 46,7 46,7 100,0
Regular 0 0 0 0
Bueno 0 0 0 0
Muy bueno 0 0 0 0

Total 15 100,0 100,0

iLos procesos de control son adecuadamente empleados en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud

Acobamba

[H Baja
M Deficiente
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Interpretacion: De acuerdo con la Tabla y Figura 1 de lo recogido en la aplicacion del
instrumento de investigacion realizada a 15 personas de la Unidad Ejecutora 404, Red de
Salud Acobamba-Huancavelica 2021, se tiene respecto que los procesos de control son
adecuadamente empleados en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, el 53,33%
menciona que baja, el 46,67% menciona que deficiente.

- Item Nro. 02:

Tabla N° 2 Indicador de aplicacién de normatividad.

¢La normatividad en los procesos de control es adecuadamente
empleada en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba?

Porcentaj
e
Frecue Porce Porcentaj acumulad
ncia ntaje e valido 0
Vélido Regular 2 13,3 13,3 13,3
Baja 8 53,3 53,3 66,7
Deficiente 5 33,3 33,3 100,0
Buena 0 0 0 0
Muy buena 0 0 0 0

Total 15 100,0 100,0
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¢La normatividad en los procesos de control es adecuadamente empleada en la Unidad Ejecutora 404, Red De
Salud Acobamba?

E Regular
M Baja
M Deficiente

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla y Figura 2 de lo recogido en la aplicacion del
instrumento de investigacion realizada a 15 personas de la Unidad Ejecutora 404, Red de
Salud Acobamba-Huancavelica 2021, se tiene respecto que los procesos de control son
adecuadamente empleados en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, el 13,33%

menciona que regular, el 53,33% menciona que baja, el 33,33% menciona que deficiente.

- Item Nro. 03

Tabla N° 3 Indicador de confiabilidad de los procesos contables.

¢La supervision es adecuadamente empleada en la Unidad Ejecutora
404, Red De Salud Acobamba?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Buena 3 20,0 20,0 20,0
Regular 3 20,0 20,0 40,0
Baja 4 26,7 26,7 66,7
Deficiente 5 33,3 33,3 100,0
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Muy buena 0 0 0 0
Total 15 100,0 100,0

iLasupervision es adecuadamente empleada en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba?

EBuena

W Regular
M Baja

[ peficients

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla y Figura 3 de lo recogido en la aplicacion del
instrumento de investigacion realizada a 15 personas de la Unidad Ejecutora 404, Red de
Salud Acobamba-Huancavelica 2021, se tiene respecto si la supervision es adecuadamente
empleada en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, el 20,00% menciona que
buena, el 20,00% menciona que regular, el 26,67% menciona que baja, el 33,33% menciona

que deficiente.

- [tem Nro. 04:

Tabla N° 4 Indicador de evaluacion metas.

¢Laevaluacion del riesgo es adecuadamente empleada en la Unidad
Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba?



Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy bueno 3 20,0 20,0 20,0
Regular 1 6,7 6,7 26,7
Baja 6 40,0 40,0 66,7
Deficiente 5 33,3 33,3 100,0
Bueno 0 0 0 0

Total 15 100,0 100,0

¢La evaluacién del riesgo es adecuadamente empleada en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba?

.Muy bueno
W Regular

M Baja

[ Deficients
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Interpretacion: De acuerdo con la Tabla y Figura 4 de lo recogido en la aplicacion del

instrumento de investigacion realizada a 15 personas de la Unidad Ejecutora 404, Red de
Salud Acobamba-Huancavelica 2021, se tiene respecto si la evaluacién del riesgo es

adecuadamente empleada en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, el 20,00%

menciona que muy bueno, el 6,67% menciona que regular, el 40,00$% menciona que baja,

el 33,33% menciona que deficiente.

- [tem Nro. 05:



50

Tabla N° 5 Indicador de planificacion.

¢Existe un adecuado procedimiento en la adquisicién de bienes y servicios,
gue cumpla normativa en materia de contrataciones con el estado, en la Unidad
Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  Buena 2 13,3 13,3 13,3

Baja 5 33,3 33,3 46,7

Deficiente 8 53,3 53,3 100,0

Regular 0 0 0 0

Muy buen 0 0 0 0

Total 15 100,0 100,0

¢Existe un adecuado procedimiento en la adquisicion de bienes y servicios, que cumpla normativa en materia
de contrataciones con el estado, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba?

HBuena

Ml Baja

M Deficients

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla y Figura 5 de lo recogido en la aplicacion del
instrumento de investigacion realizada a 15 personas de la Unidad Ejecutora 404, Red de
Salud Acobamba-Huancavelica 2021, se tiene respecto si existe un adecuado procedimiento
en la adquisicion de bienes y servicios, que cumpla normativa en materia de contrataciones
con el estado, el 13,33% menciona que buena, el 33,33% menciona que baja, el 53,33%
menciona que deficiente.
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- Item Nro. 06:

Tabla N° 6 Indicador sobre la informacion. sobre las adquisiciones.

¢Existe un adecuado procedimiento de adquisicion de bienes, respecto ala
compra de bienes, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  Regular 2 13,3 13,3 13,3

Baja 9 60,0 60,0 73,3

Deficiente 4 26,7 26,7 100,0

Bueno 0 0 0 0

Muy bueno 0 0 0 0

Total 15 100,0 100,0

¢Existe un adecuado procedimiento de adquisicién de bienes, respecto a la compra de bienes, en la Unidad
Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba?

ERegular
M B3ja
M Deficiente

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla y Figura 6 de lo recogido en la aplicacion del
instrumento de investigacion realizada a 15 personas de la Unidad Ejecutora 404, Red de
Salud Acobamba-Huancavelica 2021, se tiene respecto que Existe un adecuado
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procedimiento de adquisicion de bienes, respecto a la compra de bienes, el 13,33% menciona

que regular, el 60,00% menciona que baja, el 26,67% menciona que deficiente.

- item Nro. 07:

Tabla N° 7 Indicador de programacion en las contrataciones y adquisiciones.

¢ Se analizan la programacioén en las contrataciones y adquisiciones
en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Buena 4 26,7 26,7 26,7
Regular 2 13,3 13,3 40,0
Baja 5 33,3 33,3 73,3
Deficiente 4 26,7 26,7 100,0
Muy buena 0 0 0 0

Total 15 100,0 100,0

¢ Se analizan la programacion en las contrataciones y adquisiciones en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud
Acobamba?

H Buena

W Regular
M Baja

[ Deficiente

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla y Figura 7 de lo recogido en la aplicacion del

instrumento de investigacion realizada a 15 personas de la Unidad Ejecutora 404, Red de

Salud Acobamba-Huancavelica 2021, se tiene respecto si se analizan la programacion en las

contrataciones y adquisiciones en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, el
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26,67% menciona que buena, el 13,33% menciona que regular, el 33,33% menciona que
baja, el 26,67% menciona que deficiente.

- item Nro. 08:

Tabla N° 8 Indicador sobre la planeacion y ejecucién de los procesos de adquisicion

¢ Se revisan las valorizaciones en las contrataciones y adquisiciones
en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy bueno 1 6,7 6,7 6,7
Regular 1 6,7 6,7 13,3
Baja 4 26,7 26,7 40,0
Deficiente 9 60,0 60,0 100,0
Bueno 0 0 0 0

Total 15 100,0 100,0

i Se revisan las valorizaciones en las contrataciones y adquisiciones en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud
Acobamba?

[ Wiuy bueno

W Regular

W Baja

[H Deficients

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla y Figura 8 de lo recogido en la aplicacion del
instrumento de investigacion realizada a 15 personas de la Unidad Ejecutora 404, Red de
Salud Acobamba-Huancavelica 2021, se tiene respecto si se revisan las valorizaciones en las
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contrataciones y adquisiciones, el 6,67% menciona que muy bueno, el 6,67% menciona que
regular, el 26,67% menciona que baja, el 60,00% menciona que deficiente.

- item Nro. 09:

Tabla N° 9 Indicador del cumplimiento de los objetivos institucionales.

¢, Se evalla los procedimientos en las contrataciones y adquisiciones de los
gobiernos en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Baja 8 53,3 53,3 53,3

Deficiente 7 46,7 46,7 100,0

Regular 0 0 0 0

Bueno 0 0 0 0

Muy bueno 0 0 0 0

Total 15 100,0 100,0

¢ Se evalla los procedimientos en las contrataciones y adquisiciones de los gobiernos en la Unidad Ejecutora
404, Red De Salud Acobamba?

M Baja
M Deficiente
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Interpretacion: De acuerdo con la Tabla y Figura 9 de lo recogido en la aplicacion del
instrumento de investigacion realizada a 15 personas de la Unidad Ejecutora 404, Red de
Salud Acobamba-Huancavelica 2021, se tiene respecto si se evalla los procedimientos en
las contrataciones y adquisiciones de los gobiernos, el 53,33% menciona que baja, el 46,67%

menciona que deficiente.

- item Nro. 10:

Tabla N° 10 Indicador de factores de evaluacion.

¢ Se revisa la ejecucién contractual en las contrataciones y
adquisiciones d en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular 3 20,0 20,0 20,0
Baja 7 46,7 46,7 66,7
Deficiente 5 33,3 33,3 100,0
Bueno 0 0 0 0
Muy bueno 0 0 0 0

Total 15 100,0 100,0

¢ Se revisa la ejecucion contractual en las contrataciones y adquisiciones d en la Unidad Ejecutora 404, Red De
Salud Acobamba?

E Regular
M Baja
[ Deficiente
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Interpretacion: De acuerdo con la Tabla y Figura 10 de lo recogido en la aplicacion del
instrumento de investigacion realizada a 15 personas de la Unidad Ejecutora 404, Red de
Salud Acobamba-Huancavelica 2021, se tiene respecto si se revisa la ejecucion contractual
en las contrataciones y adquisiciones, el 20,00% menciona que regular, el 46,67% menciona
que baja, el 33,33% menciona que deficiente.

5.2. Contrastacion de hipotesis

5.2.1. Contrastacion de hipétesis general

Supuestos:

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre los procesos de control y la adquisicion

de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, 2021.

HoO No existe una relacion directa y significativa entre los procesos de control y la
adquisicion de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba,

2021.

Resumen de datos procesados:

¢La normatividad en los procesos de control es adecuadamente empleada en la Unidad
Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba?

N observado N esperada Residuo
Deficiente 5 5,0 0
Baja 8 5,0 3,0
Regular 2 5,0 -3,0
Total 15

Estadisticos de prueba
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Estadisticos de prueba
¢La normatividad en los procesos de control es adecuadamente empleada en la
Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba?

Chi-cuadrado 3, 600a
gl 2
Sig. asintética ,165

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla
esperada es 5,0.

CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis alternativa Ha y
rechazar la hipotesis nula Ho, de modo que, en efecto, existe una relacion directa y significativa
entre los procesos de control y la adquisicion de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404,

Red De Salud Acobamba, 2021.
5.2.2. Contrastacion de hipotesis especifica 1
Supuestos:

Hal: Existe una relacion directa y significativa entre la normatividad y la adquisicion de

bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, 2021.

Hol: No existe una relacion directa y significativa entre la normatividad y la adquisicién de

bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, 2021.
Resumen de datos procesados:

¢ Existe un adecuado procedimiento en la adquisicién de bienes y servicios, que cumpla
normativa en materia de contrataciones con el estado, en la Unidad Ejecutora 404, Red De
Salud Acobamba?

N observado N esperada Residuo

Deficiente 8 5,0 3,0
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Baja 5 5,0 0
Buena 2 5,0 -3,0
Total 15

Estadisticos de prueba
¢Existe un adecuado procedimiento en la adquisicién de bienes y
servicios, que cumpla normativa en materia de contrataciones con el
estado, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba?

Chi-cuadrado

3, 600a
gl 2
Sig. asintdtica ,165

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de
casilla esperada es 5,0.

CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis alternativa Ha y
rechazar la hipétesis nula Ho, de modo que, en efecto, existe una relacion directa y significativa
entre la normatividad y la adquisicion de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De

Salud Acobamba, 2021.
5.2.3. Contrastacion de hipotesis especifica 2
Supuestos:

Ha2: Existe una relacion directa y significativa entre la supervisién y la adquisicion de

bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, 2021.

Ho2: No existe una relacion directa y significativa entre la supervision y la adquisicion de

bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, 2021.
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Resumen de datos procesados:

¢La supervision es adecuadamente empleada en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud
Acobamba?

N observado N esperada Residuo
Deficiente 5 3,8 1,3
Baja 4 3,8 3
Regular 3 3,8 -,8
Buena 3 3,8 -,8
Total 15

Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba

¢La supervision es adecuadamente empleada en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud

Acobamba?

Chi-cuadrado

gl
Sig. asintdtica

, 7332
3
,865

a. 4 casillas (100,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla
esperada es 3,8.

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se acepta Ha
2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion = Se rechaza Ha y se acepta Ho

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de ,733?, el p valor (Sig.) = a 0.000
< 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlacion; de modo que se rechaza la

hipdtesis nula Ho y se acepta la hipétesis alternativa Ha.
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CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis alternativa Ha y
rechazar la hipotesis nula Ho, de modo que, en efecto, Existe una relacion directa y significativa
entre la supervision y la adquisicién de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De

Salud Acobamba, 2021.
5.2.4. Contrastacion de hipdtesis especifica 3
Supuestos:

Ha3: Existe una relacion directa y significativa entre la evaluacion del riesgo y la adquisicion

de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, 2021.

Ho3: No existe una relacion directa y significativa entre la evaluacion del riesgo y la
adquisicion de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba,

2021.

Resumen de datos procesados:

¢La evaluacion del riesgo es adecuadamente empleada en la Unidad Ejecutora 404, Red De
Salud Acobamba?

N observado N esperada Residuo

Deficiente 5 3,8 1,3
Baja 6 3,8 2,3
Regular 1 3,8 -2,8
Muy bueno 3 3,8 -,8

Total 15
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Estadisticos de prueba
¢La evaluacién del riesgo es adecuadamente empleada en la Unidad Ejecutora 404, Red

De Salud Acobamba?
Chi-cuadrado 3, 933a
gl 3
Sig. asintética ,269

a. 4 casillas (100,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla esperada
es 3,8.

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se acepta Ha

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion = Se rechaza Ha y se acepta Ho

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 3, 933a, el p valor (Sig.) = a
0.000 < 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlacion; de modo que se rechaza

la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipétesis alternativa Ha.

CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis alternativa Ha y
rechazar la hipdtesis nula Ho, de modo que, en efecto, existe una relacion directa y significativa
entre la evaluacion del riesgo y la adquisicion de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404,

Red De Salud Acobamba, 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A nivel internacional, se debe sefialar que los gobiernos suelen emplear determinadas
estrategias para poder planificar sus actos gubernamentales, siendo esencial poder fijar en
ese proceso el aspecto logistico, sobre la base de determinar los bienes y servicios que son
esenciales para el iter procedimental de estas instituciones. Dentro de un contexto
latinoamericano, podemos observar cdmo cada pais cuenta con un sistema legislativo y
contable para poder desarrollar estas actividades, a fin de satisfacer las necesidades

vinculadas al interés publico.

A nivel nacional, es relevante sostener que existe todo un proceso de desarrollo en
funcion a los diversos cambios procedimentales que se han dado en los ultimos afios, siendo
relevante sostener que para un optimo empleo del sistema contable en cuanto a la adquisicién
de bienes y servicios, se debe fundamentar en funcién de los diversos caracteres que cada

entidad necesita o requiere para su adecuado desarrollo.

En tal sentido se han determinado criterios para poder evaluar de forma procedimental
los elementos mas relevantes al momento de fijar como se deben optimizar las compras y la
adquisicion de bienes y servicios. De esta manera, es fundamental cumplir con las reglas
prescritas por la normativa especializada, a fin de que la entidad también cumpla con sus

metas institucionales.

La contratacion estatal es un elemento muy relevante al momento de estructurar
diferentes espacios de desarrollo para un determinado pais, de ahi que es fundamental poder

reconocer cada aspecto fundamental de los multiples sistemas de contratacion que se
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pueden regular de forma estratégica y sistematica, ya que ello permitira que se logren los

objetivos més esenciales en favor del interés publico.

Un aspecto fundamental e importante tiene que ver con la planificacion, la cual es un
componente muy relevante al considerar los diferentes elementos que conforman la esencia

de un sistema de contratacién adecuadamente estructurado.

De esta forma, Gonzales y Sosa (2019) en su estudio identificaron el impacto de los
controles internos en el proceso de contratacion publica y sus hallazgos resaltaron que la
capacitacion insuficiente del personal impide que la contratacion publica se lleve a cabo de

manera efectiva.



CONCLUSIONES

Se ha determinado que existe una relacion directa y significativa entre los procesos de
control y la adquisicion de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud
Acobamba, 2021. Como conclusion de la presente investigacion se ha mencionado la
siguiente: se ha determinado que existe una relacién directa y significativa entre los
procesos de control y la adquisicién de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404,
Red De Salud Acobamba, 2021. Defectos en los procedimientos de control y gestién e
identificar las causas de estas deficiencias; desde una perspectiva tedrica y préactica, las
carencias descubiertas pueden corregirse y mejorarse para asegurar la eficiencia en la
prestacion de servicios a los grupos beneficiarios.

Se ha establecido que existe una relacion directa y significativa entre la normatividad y
la adquisicion de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud
Acobamba, 2021.

Se ha determinado que existe una relacion directa y significativa entre la supervision y
la adquisicion de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud
Acobamba, 2021.

Se ha establecido que existe una relacion directa y significativa entre la evaluacion del
riesgo y la adquisicion de bienes y servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud

Acobamba, 2021.
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RECOMENDACIONES

1. Recomienda que el Estado establezca los mecanismos anticorrupcion necesarios,
capacite a todos los funcionarios en la gestion de adquisiciones estatales e informe que
cualquier practica desleal contra la administracion publica tendra consecuencias legales
sancionables con prision y castigo. No se puede especificar.

2. Lareferida entidad debe repartir instructivos para la contratacién de bienes y servicios
a todo el personal de logistica y areas usuarias al formular requisitos y preparar
especificaciones técnicas de bienes y términos de referencia para servicios, conteniendo
los documentos antes mencionados todo lo necesario para el desempefio de las
funciones correspondientes. contratar de forma eficaz, eficiente y economica la
informacion.

3. Se sugiere que los funcionarios publicos de las areas proveedoras y/o personas que
desempefien tareas relacionadas con el proceso de contratacion y adquisiciones del
Estado deberan participar de manera continua y gratuita en las reuniones organizadas
por el Organismo de Supervision de Contrataciones del Estado (OSCE).

4. Se recomienda que todo funcionario debe conocer todos los objetivos asi como los
objetivos marcados por la direccion para poder trabajar en su consecucion y lograr asi

una gestién optima.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: PROCESOS DE CONTROL Y ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA UNIDAD EJECUTORA 404, RED DE SALUD
ACOBAMBA, HUANCAVELICA, 2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL: GENERAL: GENERAL -VARIABLE METODO DE
(Cudl es larelacion que existe | Determinar cudl es la relacion INDEPENDIENTE INVESTIGACION:
entre los procesos de control y | que existe entre los procesos de | Existe una relacién directa y -Normatividad. -Revisién. -Método general:
la adquisicion de bienes y, en | control y la adquisicion de | significativa entre los procesos Procesos de control. -Supervision. -Aplicacién de Meétodo Cientifico

la Unidad Ejecutora 404, Red

De Salud Acobamba, 20217

ESPECIFICOS:
-,Cudl es la relacién que
existe entre la normatividad y
la adquisicién de bienes y
servicios, en la Unidad

Ejecutora 404, Red De Salud

Acobamba, 2021?

bienes y servicios, en la Unidad
Ejecutora 404, Red De Salud

Acobamba, 2021.

ESPECIFICOS:

-Determinar cudl es la relacion
entre la normatividad y la
adquisicion ~de  bienes y
servicios, en la  Unidad

Ejecutora 404, Red De Salud

Acobamba, 2021.

de control y la adquisicién de
bienes y servicios, en la Unidad
Ejecutora 404, Red De Salud
Acobamba, 2021.

ESPECIFICAS:

-Existe una relacién directa y
significativa entre la
normatividad y la adquisicién de
bienes y servicios, en la Unidad
Ejecutora 404, Red De Salud

Acobamba, 2021.

-Evaluacién del

riesgo.

normatividad.
-Confiabilidad de
los procesos

Contables.

-Evaluacion metas.

-Planificacién.

TIPO DE INVESTIGACION:

- Investigacién Aplicada

NIVEL DE INVESTIGACION:

Correlacional

DISENO DE LA
INVESTIGACION:
- Disefio no experimental, de tipo

transeccional
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-,Cudl es la relacién que
existe entre la supervisién y la
adquisicion de bienes 'y
servicios, en la  Unidad
Ejecutora 404, Red De Salud

Acobamba, 202|?

-,Cudl es la relacién que
existe entre la evaluacién del
riesgo y la adquisicion de
bienes y servicios, en la
Unidad Ejecutora 404, Red

De Salud Acobamba, 20217

-Determinar cudl es la relacion
entre la supervision y la
adquisiciébn ~ de  bienes 'y
servicios, en la  Unidad
Ejecutora 404, Red De Salud

Acobamba, 2021.

-Determinar cudl es la relacién
entre la evaluacion del riesgo y
la adquisicién de bienes y
servicios, en la  Unidad
Ejecutora 404, Red De Salud

Acobamba, 2021.

-Existe una relacién directa y
significativa entre la supervision
y la adquisicién de bienes y
servicios, en la  Unidad

Ejecutora 404, Red De Salud

Acobamba, 2021.

-Existe una relacién directa y
significativa entre la evaluacién
del riesgo y la adquisicién de
bienes y servicios, en la Unidad
Ejecutora 404, Red De Salud

Acobamba, 2021.

-VARIABLE
DEPENDIENTE
Adquisicion de bienes y

servicios

-Adquisicién de
bienes.
-Adquisicion de

servicios.

--Informacion.
sobre las

adquisiciones.

Programacion en
las contrataciones y

adquisiciones.

-Planeacion y
ejecucion de
los procesos

de adquisicion.

-Cumplimiento
de los
objetivos

institucionales.

POBLACION Y MUESTRA:

- POBLACION

El universo se encuentra constituido
por todos los funcionarios y
servidores puiblicos de la Unidad
Ejecutora 404, Red De Salud
Acobamba.

La poblacién se encuentra por los
funcionarios y servidores piblicos
de la Unidad Ejecutora 404, Red De
Salud Acobamba, de las dreas de
contabilidad, tesoreria, logistica y
administracién, que suman en total
15 profesionales.

- MUESTRA

Como criterio de exclusion se
considera no consignar a los
funcionarios y servidores piiblicos
que se encuentran con licencia,
permiso o de vacaciones, de la
Unidad Ejecutora 404, Red De Salud

Acobamba
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-Factores de

evaluacién.

Como criterio de inclusién se
considera a los funcionarios y
servidores publicos de la Unidad
Ejecutora 404, Red De Salud
Acobamba, que laboran en dreas
relacionadas a la contabilidad, cuyas
dreas son: contabilidad, tesorerfa,
logistica y administracién, que
suman en total 15 profesionales.

El tipo de muestreo que se emplea es
el no probabilistico, por las
caracteristicas planteadas en los
criterios de exclusion e inclusion.
TECNICAS DE
RECOPILACION DE DATOS:
-Encuesta

INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

-Cuestionario

71



ANEXO NRO. 02 - MATRIZ DE OPERA CIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | INTRUMENTO DE ESCALA
CONCEPTUAL MEDICION
Procesos de control. “Se trata del proceso para | -Normatividad. -Revision. Cuestionario. Nominal.
verificar que se conserva -Supervision. -Aplica.ci.(’)n de
el correcto | g acion dél normatividad.
funcionamiento del | . -Confiabilidad de
sistema a lo largo del HESE0: los procesos
tiempo. Ello se logra a Contables.
través de labores de -Evaluacion
supervision continua, metas.
valuaciones periédicas o -Planificacion.
combinar ambas
actividades. La labor de
supervisar de  forma
continua se da durante el
curso de las diversas
operaciones. Contiene
tanto las labores de
direccién y supervision,
como otras labores que se
llevan a cabo por los
trabajadores al ejecutar su
trabajo” (Morén, 2016, p.
48).
“La adquisicion de bienes -Informacion.
Adquisicion de bienes y | es el proceso para la | —Adquisicién de | sobre las Cuestionario. Nominal.
servicios. bienes. adquisiciones.

procura de  insumos,
equipos, repuestos,
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS PORCENTAJE
Procesos de -Normatividad. -Revision. -;Los procesos de
control. -Supervision. -Aplicacion de control son 50%
normatividad. adecuadamente

-Evaluacién del riesgo.

-Confiabilidad de
los procesos
Contables.
-Evaluacion
metas.
-Planificacion.

empleados en la
Unidad Ejecutora
404, Red De Salud
Acobamba?

-¢La normatividad en
los procesos de
control es
adecuadamente
empleada en la
Unidad Ejecutora
404, Red De Salud
Acobamba?

-,La supervision es
adecuadamente
empleada en la
Unidad Ejecutora
404, Red De Salud
Acobamba?

-(La evaluacién del
riesgo es
adecuadamente
empleada en la
Unidad Ejecutora
404, Red De Salud
Acobamba?




-(Existe un adecuado
procedimiento en la
adquisicion de bienes
y  servicios, que
cumpla normativa en
materia de
contrataciones con el
estado, en la Unidad
Ejecutora 404, Red
De Salud Acobamba?

Adquisicion de
bienes y servicios.

—Adquisicién de bienes.

—Adquisicién de servicios.

-Informacion.
sobre las
adquisiciones.

Programacién en
las contrataciones
y adquisiciones.

-Planeacion y
ejecucion de
los procesos
de adquisicion.

-Cumplimiento
de los

-(Existe un adecuado
procedimiento de
adquisicion de bienes,
respecto a la compra
de bienes, en la
Unidad  Ejecutora
404, Red De Salud
Acobamba?

-(Se analizan  la
programacién en las
contrataciones y
adquisiciones en la
Unidad  Ejecutora
404, Red De Salud
Acobamba?

-;Se  revisan  las

50%

-Factores de
evaluacion.

adquisiciones en la
Unidad Ejecutora
404, Red De Salud
Acobamba?

-;Se  evalia  los
procedimientos en las
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS PORCENTAJE
Procesos de -Normatividad. -Revision. -¢Los procesos de
control. -Supervision. -Aplicacion de control son 50%
normatividad. adecuadamente

-Evaluacién del riesgo.

-Confiabilidad de
los procesos
Contables.
-Evaluacién
metas.
-Planificacion.

empleados en la
Unidad Ejecutora
404, Red De Salud
Acobamba?

-¢La normatividad en
los  procesos  de
control es
adecuadamente
empleada en la
Unidad Ejecutora
404, Red De Salud
Acobamba?

-¢La supervision es
adecuadamente
empleada en la
Unidad Ejecutora
404, Red De Salud

Acobamba?

-;La evaluacién del
riesgo es
adecuadamente

empleada en la
Unidad Ejecutora
404, Red De Salud
Acobamba?

-¢Existe un adecuado
procedimiento en la
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adquisicion de bienes
y  servicios, que
cumpla normativa en
materia de
contrataciones con el
estado, en la Unidad
Ejecutora 404, Red
De Salud Acobamba?

Adquisicion de
bienes y servicios.

—Adquisicién de bienes.

—Adquisicién de servicios.

-Informacion.
sobre las
adquisiciones.

Programacién en
las contrataciones
y adquisiciones.

-Planeacion y
ejecucion de
los procesos
de adquisicién.

-Cumplimiento
de los
objetivos
institucionales.

-Factores de
evaluacion.

-¢Existe un adecuado
procedimiento de
adquisicion de bienes,
respecto a la compra
de bienes, en la
Unidad Ejecutora
404, Red De Salud
Acobamba?

-;Se  analizan la
programacion en las
contrataciones y
adquisiciones en la
Unidad Ejecutora
404, Red De Salud
Acobamba?

-¢.Se  revisan las
valorizaciones en las
contrataciones y
adquisiciones en la
Unidad Ejecutora
404, Red De Salud
Acobamba?

-(Se  evalia  los
procedimientos en las
contrataciones y

50%
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adquisiciones de los
gobiernos en la
Unidad Ejecutora
404, Red De Salud
Acobamba?

-iSe revisa la
ejecucién contractual
en las contrataciones
y adquisiciones d en
la Unidad Ejecutora
404, Red De Salud
Acobamba
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CONSIDERACIONES ETICAS

Para el desarrollo de la presente Investigacion se esta considerando los Procedimientos
adecuados, respetando los Principios de Etica para iniciar y concluir los Procedimientos segtn el
reglamento de Grados y Titulos de la FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

CONTABLES DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES.

La informacion. los registros, datos que se tomaran para incluir en el trabajo de
Investigacién sera Fidedigna. Por cuanto, a fin de no cometer fallas éticas, tales como el plagio,
falsificacion de datos, no citar fuentes bibliograficas. etc., se esta considerando fundamentalmente

desde la presentacion del Proyecto. hasta la Sustentacion de la Tesis.

Por consiguiente. nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del contenido de

la presente Investigacion.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, acepto voluntariamente participar en el trabajo de investigacion, el cual tiene como fin:
determinar cudl es la relacién que existe entre los procesos de control y la adquisicién de bienes y
servicios, en la Unidad Ejecutora 404, Red De Salud Acobamba, 2021.

Toda informacion que se obtenga a través de este cuestionario sera utilizada por la
investigadora responsable con la finalidad de elaborar un trabajo de investigacion.

Se garantiza el anonimato y la confidencialidad en su totalidad de la informacién obtenida.
Habiendo sido informado de forma adecuada sobre los objetivos del mismo, acepto y firmo este

documento.

Huancayo. 03 de abril de 2023.

YESELY HOJAS JOAQUIN
DNI N° 47548862
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VALIDACION DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Titulo de la investigacién: “PROCESOS DE CONTROL Y ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA

UNIDAD EJECUTORA 404, RED DE SALUD ACOBAMBA, HUANCAVELICA, 2021".

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO.

Nombre del autor del instrumento: ROJAS JOAQUIN, YESELY.

Nombre del validador: MG. CESAR FERNANDO SOLIS LAVADO.

Grado académico del validador: MAGISTER POR LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES.

Centro de trabajo del validador: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE |_ BAJA REGULAR BUENA MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 0|6 |11|16(21|26|31|36(41 46|51 (56|61 |66|71|76|81|86|91| 96
5(10|{15|20|25(30(35|40|45|50(55(60|65|70|75|80|85|90|95|100
Las preguntas estan redactadas en
1. CLARIDAD forma clara y precisa. X
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2. OBJETIVIDAD

Estd expresado en conductas

observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance del

conocimiento del derecho.

4. ORGANIZACION

Las preguntas tienen sentido légico

y comprensible.

5. SUFICIENCIA

El nimero de items es el adecuado

para la realizacion de la variable.

6. INTENCIONALIDAD

El instrumento responde a los
objetivos e hipdtesis de la

investigacion.

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedricos,
cientificos y guardan relaciéon con

el problema.

8.COHERENCIA

Las preguntas del instrumento

responden a los indicadores.

9. METODOLOGIA

Las estrategias responden al

propdsito de la investigacion.

10. EFICACIA

Las preguntas son pertinentes y
adecuadas para el propdsito de la

investigacion.
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OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c¢) Regular d) Buena e) Muy buena

PROMEDIO DE VALORACION: 100

Huancayo, 31 de octubre de 2021.
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Titulo de la investigacién: “PROCESOS DE CONTROL Y ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA

UNIDAD EJECUTORA 404, RED DE SALUD ACOBAMBA, HUANCAVELICA, 2021".

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO.

Nombre del autor del instrumento: ROJAS JOAQUIN, YESELY.

Nombre del validador: CASTRO ORTEGA, RUSS.

Grado académico del validador: MAGISTER POR LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU.

Centro de trabajo del validador: ESTUDIO CONTABLE INDEPENDIENTE.

I.LASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE |_ BAJA REGULAR BUENA MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 6 |11(16|21|26|31(36|41|46|(51(56|61|66|71|76|81|86|91| 96
10(15(20(25|30|35|40(45|50|(55|60|65|70|75|80|85|90|95|100
Las preguntas estan redactadas en
1. CLARIDAD forma clara y precisa. .
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2. OBJETIVIDAD

Estd expresado en conductas

observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance del

conocimiento del derecho.

4. ORGANIZACION

Las preguntas tienen sentido légico

y comprensible.

5. SUFICIENCIA

El nimero de items es el adecuado

para la realizacién de la variable.

6. INTENCIONALIDAD

El instrumento responde a los
objetivos e hipdtesis de la

investigacion.

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedricos,
cientificos y guardan relaciéon con

el problema.

8.COHERENCIA

Las preguntas del instrumento

responden a los indicadores.

9. METODOLOGIA

Las estrategias responden al

propdsito de la investigacion.

10. EFICACIA

Las preguntas son pertinentes y
adecuadas para el propdsito de la

investigacion.
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OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c¢) Regular d) Buena e) Muy buena
PROMEDIO DE VALORACION: 100
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e

Huancayo, 31 de octubre de 2021.
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Titulo de la investigacién: “PROCESOS DE CONTROL Y ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA

UNIDAD EJECUTORA 404, RED DE SALUD ACOBAMBA, HUANCAVELICA, 2021”.
Nombre del instrumento: CUESTIONARIO.

Nombre del autor del instrumento: ROJAS JOAQUIN, YESELY.

Nombre del validador: CESAR ESQUECHE RODRIGUEZ.

Grado académico del validador: MAGISTER POR LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.
DNI: 18093459

Centro de trabajo del validador: ESTUDIO CONTABLE DESERL.

IV. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE I_ BAJA REGULAR BUENA MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 0|6 |11|(16|21|26(31(36(41|46|51|(56|61|66|71|76|81|86|91| 96
5/10(15(20|25|30(35(40|45|50(55|60|65|70|75|80|85|90 (95| 100
Las preguntas estan redactadas en
1. CLARIDAD forma clara y precisa. :

86



2. OBJETIVIDAD

Estd expresado en conductas

observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance del

conocimiento del derecho.

4. ORGANIZACION

Las preguntas tienen sentido ldgico

y comprensible.

5. SUFICIENCIA

El nimero de items es el adecuado

para la realizacion de la variable.

6. INTENCIONALIDAD

El instrumento responde a los
objetivos e hipdtesis de la

investigacion.

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedricos,
cientificos y guardan relacién con

el problema.

8.COHERENCIA

Las preguntas del instrumento

responden a los indicadores.

9. METODOLOGIA

Las estrategias responden al

proposito de la investigacion.

10. EFICACIA

Las preguntas son pertinentes y
adecuadas para el propésito de la

investigacion.
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OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c¢) Regular d) Buena e) Muy buena

PROMEDIO DE VALORACION: 100

Huancayo, 31 de octubre de 2021.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

SOLICITO: CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION “PROCESOS DE CONTROL Y
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA
UNIDAD EJECUTORA 404, RED DE SALUD
ACOBAMBA - HUANCAVELICA 2021"

SR. DIRECTOR DE LA UNIDAD EJECUTORA 404 RED DE SALUD ACOBAMBA —
e VAL EJELVIDRA 404 RED DE SALUD ACOBAMBA —
ACOBAMBA — HUANCAVELICA

Yo, YESELY ROJAS JOAQUIN. identificado con
DNI N° 47548862, domiciliado en la Calle
Manantial S/N Cocharcas del Distrito de
Sapallanga, Provincia de Huancayo -
Departamento de Junin, ante usted con el debido
respeto me presento y expongo lo siguiente:

I.- PETITORIO. —

Por medio del presente, siendo egresada de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables, Escuela Académica Profesional de Contabilidad y Finanzas, de la
Universidad Peruana Los Andes - UPLA, antes usted me presento muy
respetuosamente para solicitarle AUTORIZACION para el consentimiento informado
para el desarrollo de la Investigacién “ Procesos de Control y Adquisicion de Bienes

Servicios en la Unidad Ejecutora 404, Red de Salud Acobamba - Huancavelica
2021", mediante aplicaciéon de encuesta, evidencias (fotografias y otros),
respectivamente.

Segura de su amable aceptacién agradecere ordene a quien corresponda por ser mi
peticion de justicia social.

Acobamba, 20 de Enero del 2023.

D[

YESELY ROJAS JOAQUIN

DNI N° 47548862
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. o
Unidad Gjecilora 404 - Red e Salud Ceabamba

HUANGAVELICA
ol P )
@ao ¢ la Wnidad, o Pu s 4y el Desarolle

Acobamba, 15 de febrero del 2023.
CARTA N° 024- 2023/GOB.REG-HVCA/DIRESA/UERSAC/D.

SENOR (A).

Bach. ROJAS JOAQUIN, YESELY.

PRESENTE.

ASUNTO : NOTIFICACION PARA SU CONOCIMIENTO DE LA PROCEDENCIA
PARA LA EJECUCION DE SU PROYECTO DE INVESTIGACION

REF. : INFORME N° 034-2023/GOB.REG.HVCA/UERSAC/RRHH/MLHC

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente a nombre de
la unidad Ejecutora 404 Red de Salud Acobamba Ruc: 20601083745; del distrito de Acobamba —
provincia de Acobamba — departamento de Huancavelica, el presente es con la finalidad de
notificarle para conocimiento y demas acciones.

Que con INFORME N° 034-2023/GOB.REG.HVCA/ UERSAC/RRHH/MLHC la Responsable del
Area de Gestion del Desarrollo y Capacitacion y la oficina de recursos humanos conceden la
peticion de autorizacion para el consentimiento informado para la investigacién "Proceso De
Control Y Adquisicién De Bienes Y Servicios en la Unidad Ejecutora 404 Red De Salud
Acobamba - Huancavelica 2021” para mayor sustento adjunto al presente 04 folios.

Sin otro particular es cuanto informe a Usted, para los fines que estime pertinente,
aprovecho la ocasion para manifestarle las muestras de mi especial deferencia personal.

Atentamente;

Ce

Archivo.
Documento: 02
Expediente: D1

Calle Manco Capac S/N (Cuadra 2) Acobamba - Huancavelica
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~ FOTOS DE APLICACIéN DE INSTRUMENTO
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