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RESUMEN

La presente investigacion lleva por titulo “Sistema web para el control administrativo del
servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 20217, dando respuesta a la
problematica ¢ Como influye la implementacion de un sistema web en la mejora del control
administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 20217, el objetivo
general fue determinar la influencia de la Implementacion de un sistema web en el control
administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021, y con la
hipdtesis a constatar: La implementacion de un sistema web mejora significativamente el
control administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.
La investigacion se basa en el enfoque cuantitativo. EI método general usado fue el cientifico
y como nivel de investigacion se utilizé el explicativo, el tipo de estudio que se realiz6 segln
su finalidad es aplicada, aplicando un disefio experimental del tipo pre experimental. Esta
investigacion plantea la implementacion de un sistema web que permita mejorar todos los
procesos del control administrativo del servicio de agua potable (gestion del catastro de
usuarios, calculos de consumos, sistematizacion del proceso facturacion mensual del
servicio, y reporte actualizado de los usuarios) para mejorar el servicio de informacion y
facturacion del consumo de agua potable efectuado por la poblacion usuaria en el distrito de
Kimbiri.

Palabras claves:
Sistema informatico, Web App, Gestion administrativa, Facturacion, Agua potable,

Sistematizacion, Servicio de informacion.
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ABSTRACT

This research is titled "Web system for the administrative control of the drinking water
service in the municipality of Kimbiri 2021", responding to the problem: How does the
implementation of a web system influence the improvement of the administrative control of
the water service? drinking water in the municipality of Kimbiri 2021?, the general objective
was to determine the influence of the Implementation of a web system to improve the
administrative control of the drinking water service in the municipality of Kimbiri 2021, and
with the hypothesis to be verified: The implementation of A web system significantly
improves the administrative control of the drinking water service in the municipality of
Kimbiri 2021.

The research is based on the quantitative approach. The general method used was the
scientific one and the explanatory level of research was used, the type of study that was
carried out according to its purpose is applied, applying an experimental design of the pre-
experimental type. This research proposes the implementation of a web system that allows
improving all the administrative control processes of the drinking water service
(management of the user registry, consumption calculations, systematization of the monthly
service billing process, and updated reporting of users). to improve the information and
billing service for drinking water consumption by the user population in the Kimbiri district.
Keywords:

Computer system, Web App, Administrative management, Billing, Drinking water,

Systematization, Information service.
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INTRODUCCION

En la actualidad, cada vez mas empresas confian en sistemas web para llevar a cabo
sus operaciones y establecer comunicacion con proveedores y clientes. En este entorno, los
sistemas web tienen como metas principales realizar el procesamiento de informacion de
entrada, almacenar datos relacionados con la entidad y generar informes y otros recursos de
sintesis de datos. (La aplicacion web permite trabajo més rapido)

El contenido de este proyecto de investigacion corresponde a la implementacion de
un sistema web para mejorar el control administrativo del servicio de agua potable en la
municipalidad de Kimbiri 2021, el sistema web que se pretende implementar tiene como
finalidad abordar y resolver todas las cuestiones relacionadas con el control administrativo
del servicio de agua potable para lo cual se la investigacion se llevara a cabo empleando el
método cientifico. El trabajo de investigacion se estructura en seis capitulos, los cuales se
describen a continuacion:

En el capitulo I, “PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA”, se presenta una
exposicion de la situacion problematica que esta impactando a la institucion y en las
actividades que esta lleva a cabo. Ademas, se detallan las delimitaciones y limitaciones de
la investigacion, se plantea el problema general junto con los problemas especificos
identificados por el investigador, asi como se proporcionan las razones que respaldan la
investigacion. De igual manera, se establecen los objetivos que el investigador se ha
propuesto alcanzar.

En el capitulo 11, “MARCO TEORICO”, presenta una revision de los antecedentes
(tanto a nivel nacional como internacional) relacionados con el proyecto de investigacion, el
marco conceptual desarrollado a lo largo de la investigacion.

En el capitulo 111, “HIPOTESIS”, se da a conocer la hip6tesis general y las hipétesis
especificas, asi como las variables con las cuales se va a desarrollar la presente tesis.

En el capitulo 1V, “METODOLOGIA”, se establece la metodologia de
investigacion que se utilizara para llevar a cabo el proyecto. En este capitulo se describe el
tipo de investigacion, el nivel de investigacion y el disefio de investigacién que el
investigador considera apropiado. También se detalla la poblacién y la muestra empleada en
la tesis. De manera similar, se seleccionan las técnicas o herramientas de recoleccion de
datos, asi como la técnica para procesar y analizar la informacion recopilada.

En el capitulo V, “RESULTADOS”, se presentan los resultados obtenidos al aplicar

los instrumentos.
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En el capitulo VI, “ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS”, se contrastan
los resultados obtenidos en la investigacion con otras investigaciones similares descritas en

los antecedentes.
Por ultimo, se desarrollan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

A nivel internacional los sistemas web han cambiado en la actualidad la forma en que
operan las organizaciones, un 45% de empresas en diferentes rubros han automatizado
sus procesos operativos, los cuales les han proporcionado informacion de apoyo al
proceso de toma de decisiones y facilitan el logro de ventajas competitivas, ya su
sistematizacion no solo se enfoca en mostrar informacién, sino que les permite
desarrollar procesos en linea, como compras, transferencias, registros, etc. Mientras que
el 55% restante tienen mucha dificultad al momento de dar a conocer su servicio o
producto debido a que solo trabajan localmente y no tienen intenciones de sistematizar
sus procesos por desconocimiento y por qué tienen la erronea idea que esa inversion es
mMAs un gasto que una inversion, lo que ocasiona que sus procesos sigan siendo manuales
y en muchos casos engorrosos. [1]

Un ejemplo interesante se refiere a las oficinas de correos, que han experimentado una
disminucion constante en el nimero de usuarios durante la Gltima década. En el caso de
la oficina de correos de Estados Unidos, el U.S. Postal, ha sufrido tal pérdida de usuarios
que incluso esta considerando la posibilidad de un cierre inminente, lo que podria
resultar en la pérdida de empleo para casi un millon de personas. El principal
responsable de esta tendencia es el correo electronico. La gente ahora envia un 22%
menos de correo que hace cuatro afios, prefiriendo la facturacion electrénica y otros
medios de comunicacion en linea en lugar de usar sobres y sellos. [1]

En Perd, el progreso tecnoldgico ha posibilitado que empresas que no se dedican a la

tecnologia de la informacidn adquieran una gran cantidad de recursos en este ambito.
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Algunas compafiias optan por adquirir los recursos méas avanzados disponibles en el
mercado para mejorar el rendimiento de la organizacion. Sin embargo, muchas empresas
peruanas que no estan relacionadas con la tecnologia enfrentan dificultades al gestionar
estos recursos, lo que en lugar de tener un impacto positivo, produce resultados
negativos. [2].

Desde esta perspectiva se deduce que las empresas que hacen uso de herramientas
tecnologicas tales como los sistemas web tienden a mejorar su desempefio
organizacional puesto que ayuda con una mejor gestion de sus recursos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Encuesta Econémica Anual de 2018, el
66% de las empresas han adoptado sistemas de gestion, lo que les ha permitido avanzar
constantemente en sus procedimientos, politicas y métodos de organizacion. Por otro
lado, el 34% restante ain no tomo la decision de implementar ningun sistema de este
tipo. [3]

La Municipalidad de Kimbiri presentaba problemas en el control administrativo del
servicio de agua potable, estos problemas eran ocasionados a causa de la lentitud e
inadecuada gestion de los datos catastrales de los usuario, el tardado y deficiente proceso
de célculo de los consumos mensuales lo que genera facturaciones erroneas, lentitud en
la emisidn de recibos y cobro de tarifas de agua potable, lentitud en la emision de
reportes de los usuarios puesto que todos estos procesos eran realizados de forma

manual.

Tabla 1.1 Tiempo promedio en segundos de los procesos del control administrativo del servicio de agua
potable

Indicadores _ Procgsos Promedio
Junio Julio Agosto en segundos.

Tiempo del registro de los 67 71 76 755
datos del usuario.
Tiempo de modificacion 36 41 28 477
de los datos del usuario.
Tiempo de baja de 18 24 22 207
usuarios.
Tiempo de generacion de 1655 1704 1751 14
padron de lecturas de
medidor de usuario.
Tiempo de calculo de 1655 1704 1751 22
CONSUMoS.
Tiempo de generacion de 1655 1704 1751 29
facturas.
Tiempo de cobro de 1251 1320 1302 78

montos facturados.
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Tiempo de generacion del 404 384 449 17
reporte de usuarios

Morosos.

Tiempo de generacion del 1251 1320 1302 17

reporte de usuarios con
pagos activos.

De continuar con este método de trabajo el area encargada del suministro de agua
potable se verad perjudicada puesto que la lentitud en la ejecucion de los procesos
generara retrasos lo que ocasionaria el no cumplimiento de la facturacion del servicio
de agua potable en las fechas establecidas causando incomodidad en la poblacion
usuaria, deficiente informacion para la toma de decisiones asi como posibles sanciones
al area del servicio de agua potable.
Para dar solucion a los problemas se plantea la implementacién de un sistema web para
el &rea del servicio encargado del suministro de agua potable de la municipalidad de
Kimbiri, que automatice la gestion del catastro de usuarios, calculo de consumo
mensual, el proceso automatizado de facturacion que estara en funcion a las cantidades
consumidos, asi como la automatizacién de los cobros y la generacion automatizada de
reportes de usuarios.
Con esto se beneficiara el area del servicio encargado del suministro de agua potable de
la municipalidad de Kimbiri puesto que el sistema web ayudara a una rapida gestién de
los datos catastrales del usuario, reducir el tiempo de los célculos de consumos
mensuales, realizar una facturacién rapida y exacta, los cobros se efectuaran de manera
oportuna, la emision de reportes usuarios con pagos activos y morosos, 1o que permitira
una mejor toma de decisiones, asi mismo la poblacion usuaria contara con facturaciones
con lecturas correctas, calculos exactos de las cantidades consumidas por mes,
informacion real de los meses que adeuda asi como realizar sus pagos de forma mas
rapida evitando colas innecesarias.
Delimitacion del problema
1.2.1. Espacial

La investigacion se desarrollard en las dependencias del area de Servicio de

Agua Potable de la Municipalidad Distrital de Kimbiri, departamento de Cusco.
1.2.2. Temporal

El periodo de la investigacion se desarrollara durante los meses de junio a

noviembre del 2021.
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1.2.3. Econdmica

La investigacion fue desarrollada con medios econémicos del investigador, no

hubo patrocinio para su desarrollo.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General

¢Como influye la implementacion de un sistema web en la mejora del control

administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri
20217
1.3.2. Problema(s) Especifico(s)

a)

b)

d)

¢De qué manera influye la implementacion de un sistema web en el tiempo
de gestion del catastro de usuarios del control administrativo del servicio de
agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021?

¢Como influye la implementacion de un sistema web en el tiempo del célculo
de consumos mensuales del control administrativo del servicio de agua
potable en la municipalidad de Kimbiri 2021?

¢De qué manera influye la implementacion de un sistema web en el tiempo
del proceso de facturacion del control administrativo del servicio de agua
potable en la municipalidad de Kimbiri 20217

¢ Como influye la implementacidn de un sistema web en el tiempo de emision
de reportes de usuarios del control administrativo del servicio de agua potable

en la municipalidad de Kimbiri 20217

1.4. Justificacién

1.4.1. Préctica o social

En la investigacién la implementacidn de un sistema web permitird mejorar la

gestion del catastro de usuarios, los calculos de los consumos de agua potable en

m3, facturacion mensual del servicio de agua potable, recaudacion de cobros

mensuales y reportes actualizados de los usuarios morosos y con pagos activos.

Mejorar el servicio de informacidn y facturacion del consumo de agua potable

efectuado por la poblacion usuaria en el distrito de Kimbiri.

1.4.2. Cientifica o teorica

La investigacion se realiza para mejorar el conocimiento y la informacion de

datos referentes al consumo de agua potable de los usuarios en el distrito de

Kimbiri. Asi mismo permitird profundizar y contrastar diferentes conceptos
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respecto a sistemas web implementados para el control administrativo del
servicio de agua potable.
1.4.3. Metodoldgica
La investigacion permitira desarrollar instrumentos validos y confiables que
permita evaluar las variables de estudio, asi como realizar el trabajo de campo
para obtener datos que permitan responder al problema de investigacion. Estos
instrumentos podran servir para futuras investigaciones referentes a este tema.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la influencia de la Implementacion de un sistema web en el control
administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.
1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)
a) Explicar la influencia de la implementacion de un sistema web en el tiempo
de gestion del catastro de usuarios del control administrativo del servicio de
agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.
b) Identificar la influencia de la implementacion de un sistema web en el tiempo
de célculo de consumos mensuales del control administrativo del servicio de
agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.
c) Describir la influencia de la implementacion de un sistema web en el tiempo
del proceso de facturacion del control administrativo del servicio de agua
potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.
d) Interpretar la influencia de la implementacion de un sistema web en el tiempo
de emisidn de reportes de usuarios del control administrativo del servicio de

agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Nacionales

En la tesis [4] presentado en la Universidad César Vallejo para optar el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas. El problema abordado se relaciona con la
realizacion de procesos administrativos y técnicos en hojas de célculo, lo que
resulta en un funcionamiento lento y propenso a errores. Ademas, esto requiere
una inversion significativa de tiempo y personal para la entrada de datos. El
objetivo general es mejorar el control del consumo de agua potable a través de
la implementacién de un sistema de informacién accesible desde la web y
dispositivos mdviles. La investigacion sigue un enfoque experimental. Llego al
siguiente resultado: En el indicador inicial, el tiempo necesario para conocer la
lectura actual de consumo de un usuario por mes era de 25.25 minutos. Sin
embargo, con la implementacion del sistema de lectura de consumo, este tiempo
se redujo en 1.89 minutos, lo que representa una disminucion total de 23.35
minutos. Ademas, se concluye que la implementacion del sistema de
informacidn accesible a traves de la web y dispositivos moviles ha generado una
mejora en el control de la lectura del consumo de agua potable en el Distrito de
Paijan.

Para el presente trabajo de investigacion, esta tesis servira de referencia para la
mejora del proceso de calculos de consumos mensuales del control
administrativo del servicio de agua potable en la Municipalidad de Kimbiri a

través del control de lecturas realizadas de manera mensual.
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En el trabajo de investigacion [5] presentado en la Universidad San Ignacio de
Loyola para optar el titulo profesional de Ingeniero Empresarial y de Sistemas.
Se aborda la problematica relacionada con las deficiencias en la gestion de
equipos en la Division de Construccion Civil de GyM cuando se requieren en
diversos proyectos. Por ejemplo, en el momento en que las obras realizan la
solicitud de equipos para fechas especificas, la Central de Equipos (CEQ) recibe
la solicitud de a destiempo debido a que la solicitud de equipos se realiza
manualmente, lo que resulta en retrasos significativos en su atencién. El objetivo
general consiste en la implementacion de un Sistema Web, fundamentado en la
metodologia RUP, con el proposito de potenciar el proceso de Valorizacion de
Equipos Mayores y Menores en la Division de Construccion Civil GyM. Este
sistema estara disefiado para incorporar las capacidades necesarias que
satisfagan las necesidades y demandas identificadas en el proceso de
valorizacion, se llevo a cabo una investigacion de tipo aplicada. Los resultados
que se obtuvieron revelan que la implementacion del sistema web fue estratégica
para GyM. Realizada la implementacion, no solo se encargd de medir los
resultados econémicos en la Central de Equipos y en toda la organizacion, sino
que también se establecieron acuerdos internos con diferentes unidades de
negocio de GyM, como STRACON, CONCAR, FERROVIAS, VIAL VIVES y
MORELCO. Estas divisiones de GyM tuvieron que utilizar el software mediante
contratos de alquiler con el objetivo de estandarizar los procesos de gestion y
valorizacion de equipos mayores y menores. Ademas, se concluye que el
proyecto implementado, considerando los requisitos funcionales proporcionados
por los usuarios involucrados en el proceso de valorizacion, logré mejorar en
25% la precision de equipos disponibles. Esto implica que, en comparacion del
30% de informacion incorrecta que se apreciaba antes de la implementacion del
sistema, ahora solo queda un 5% de datos inexactos, los cuales son atribuibles a
errores humanos.

Para la presente investigacion, esta tesis nos brindara un mejor entendimiento
acerca de las bases tedricas sobre la implementacion de sistemas web.

En la tesis [6] presentado en la Universidad Autdnoma del Per( para optar el
titulo profesional de Ingeniero de Sistemas. Aborda el problema de la pérdida de

informacidn debido a la falta de control sobre los diversos comprobantes de pago
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que se crean de forma manual. Esta informacion se encuentra desorganizada y
almacenada en un lugar especifico, lo que aumenta el riesgo de que los
documentos puedan perderse. El objetivo principal fue evaluar hasta qué punto
la adopcion de un Sistema de Gestion Documental basado en la metodologia
Scrum y XP contribuye a mejorar el proceso de ventas en la empresa Branusac,
el tipo de investigacion fue pre-experimental, Llego al siguiente resultado: Se
obtuvo como media del Tiempo para generar una venta, 17 (minutos) en la pre
prueba de la muestra, que abarco 30 procesos, y una media de 4 (minutos) en la
post prueba, también para 30 procesos. Se observa una diferencia significativa
entre el periodo previo y posterior a la implementacion del sistema web, lo que
indica una mejora notable. Ademas, se registraron tiempos minimos de 14
minutos antes de la implementacion y 3 minutos después de la implementacion
del sistema web. Del mismo modo, se concluye que el tiempo necesario para
completar una venta disminuy6 en aproximadamente un 76%. Esto se logro al
optimizar el proceso de ventas a través de la automatizacion en la generacion de
los comprobantes necesarios en una secuencia posterior al registro de la
proforma. Esta eficiencia es notable en comparacion con el método anterior, que
implicaba el registro manual de los comprobantes durante el proceso y no
contaba con la implementacion de un sistema web de gestion documental en la
empresa.

Esta tesis servira al presente trabajo de investigacion puesto que aporta la
evaluacion de como la implementacion de un sistema web basado en la
metodologia Scrum y XP mejora la gestion documental en una empresa.

En la tesis de investigacion [7] presentado en la Universidad Peruana de las
Américas para optar el titulo profesional de e Ingeniero de Computacién y
Sistemas. El problema que se aborda en el proceso de recaudacion de cobros se
relaciona con la atencion directa al cliente, la recuperacion de pagos y el aumento
de la morosidad. La demora en la atencion al cliente provoca retrasos
significativos, la cantidad de pagos recuperados esta en constante disminucion y
el indice de morosidad est4 en aumento. Estableciendo como objetivo general la
implementacion de un sistema web que optimice el proceso de gestion de cobros
para la empresa Service Collection S.A.C., el tipo de investigacion fue no
experimental, Llego al siguiente resultado: La implementacion de un sistema

web SI optimiza el proceso recaudacion de cobros en la empresa Service
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Collection S.A.C. Del mismo modo, se llega a la conclusion de que esta
investigacion demuestra que la hipotesis general de optimizar el proceso de
cobranza en Service Collection S.A.C. se cumple efectivamente. Esto se refleja
en la aceptacion positiva del personal de la empresa y de los clientes, ya que no
solo se reduce significativamente el tiempo dedicado a la atencion, sino que
también se eliminan las pérdidas de cartera y la morosidad.

Para el presente trabajo de investigacion, esta tesis servird de referencia para
mejorar el proceso de cobros mensuales del control administrativo del servicio
de agua potable en la Municipalidad de Kimbiri.

En la tesis [8] presentado en la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga para optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas. El problema
que se aborda se refiere a la situacion en la que los clientes se dirigen a la oficina
central de la empresa para presentar reclamos, argumentando que no han
recibido su factura de agua en sus domicilios. Esto da lugar a una falta de
informacidn sobre el pago adecuado de los servicios de agua y alcantarillado, lo
que perjudica la puntualidad en los pagos y aumenta el riesgo de corte del
servicio. Estableciendo como objetivo general desarrollar una aplicacion web de
notificacion electrénica con el objetivo de mejorar el proceso de facturacion de
los servicios de agua potable y alcantarillado para SEDA Ayacucho S.A. en el
afio 2017. Esta aplicacién se desarrollara utilizando un software web basado en
la metodologia Iconix y utilizard un sistema de gestion de bases de datos
relacionales, un lenguaje de programacion orientado a objetos y firma digital. El
propésito principal es mejorar el proceso de facturacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado con el objetivo de ofrecer un mejor servicio a los
ciudadanos, Se empled una investigacion de tipo aplicada. Se obtuvo el siguiente
resultado: Mediante la aplicacion de las técnicas de la metodologia ICONIX, se
generaron artefactos que incluyen analisis de requisitos, revision de requisitos,
disefio preliminar, revision de disefio premilitar, disefio detallado, revision
critica de disefio e implementacién. Asi mismo llego a la conclusién: Se puede
concluir que el desarrollo de la aplicacion web de notificacion electrénica ha
mejorado en términos de rentabilidad. Esto se basa en el andlisis de costo-
beneficio (B/C), también conocido como indice neto de rentabilidad, que arroja
un valor de 1.60. Este valor se obtiene al dividir el total de beneficios a un afio

entre la inversion total a un afo. Este resultado indica que la aplicacion es
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rentable para la empresa de servicios de agua potable y alcantarillado, lo que
respalda la hipétesis planteada.
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, esta tesis contribuye con
los artefactos generados tales como el andlisis de requisitos, revision de
requisitos, disefio preliminar, revision de disefio premilitar, disefio detallado,
revision critica de disefio e implementacién; que serdn muy Utiles para la
implementacion del sistema web.

2.1.2. Internacionales
En el trabajo de investigacion [9] presentado en la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica para optar el titulo profesional de Ingeniero en Sistemas. Se aborda
el problema de la falta de un sistema de facturaciéon y consulta en linea para
mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos actuales. La implementacion de
este sistema permitird asegurar una atencion al cliente mejorada, puntual, rapida
y eficiente. El objetivo general es Ilevar a cabo la implementacion del sistema
web de facturacion y consulta en linea para la junta administradora de agua
potable de Mobiloil, se empled una investigacion de tipo aplicada. Llego al
siguiente resultado: Después de la implementacion del sistema informatico, se
espera que la Junta Administradora de Agua Potable de Mobiloil utilice y
promueva el sistema web de facturacion y consulta, con el objetivo de que otras
juntas administradoras adquieran sistemas similares y mejoren sus procesos.
Ademas, se llega a la conclusion de que el sistema web de facturacion y consulta
ha sido disefiado para proporcionar informes cruciales, como el estado de las
deudas pendientes, los cobros mensuales, las multas, los descuentos y la
morosidad. Estos resultados son de gran importancia al tomar decisiones
relacionadas con el futuro de la institucion.
Para el presente trabajo de investigacion, esta tesis servird de referencia para
mejorar el proceso de facturacion mensual asi como la emision de reportes de
usuarios del control administrativo del servicio de agua potable en la
Municipalidad de Kimbiri.
En la tesis [10] presentado en la Universidad Politécnica Salesiana Sede
Guayaquil para optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas. Se aborda
el problema relacionado con la facturacion, que actualmente se lleva a cabo de
manera manual sin disponer de una base de datos confiable. Esto conduce a

errores humanos, desperdicio de documentos y pérdida de informacion critica.
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Como resultado, la empresa no puede acceder a informacion precisa y
actualizada sobre las ventas realizadas, lo que provoca un estancamiento en sus
operaciones. Establece como objetivo general desarrollar e implementar un
sistema de facturacion y ordenes de trabajo para la empresa Electro Car, se
empled una investigacion de tipo aplicado. Se obtuvo siguiente resultado: Se
evaluo la eficacia del sistema y se logro optimizar los diversos médulos en un
plazo muy satisfactorio para el propietario. Al sistematizar la informacién de los
usuarios, se garantiz0 una verificacion precisa de los datos ingresados
previamente, lo que result en una herramienta de f&cil manejo que satisfizo al
nuevo administrador. Ademas, se concluye que se ha implementado un sistema
de aplicaciones que incluye varios médulos para gestionar la informacién.

Para la investigacion, esta tesis servira de referencia para automatizar procesos
que se llevan de forma manual en el control administrativo del servicio de agua
potable en la Municipalidad de Kimbiri.

En la tesis de investigacion [11] presentado en la Universidad Técnica de
Cotopaxi Extension La Mana para optar el titulo profesional de Ingenieria en
Informatica y Sistemas Computacionales. EI problema principal se origina en el
proceso deficiente de recaudacion de tarifas de agua potable. Esto conduce a
ingresos inadecuados e imprecisos, asi como a la duplicacion de informacién, lo
gue provoca inconsistencias en todos los aspectos. Como resultado, la toma de
decisiones se ve afectada. La gestion manual del sistema también ocasiona
pérdida de tiempo y frustracion por parte de los contribuyentes, quienes
ocasionalmente se retiran de las instalaciones sin pagar. Establece como objetivo
general implementar un sistema de facturacion que permita el control y
automatizacién de las tarifas recaudadas en la junta administradora de agua
potable en la parroquia el Tingo la Esperanza, se empled una investigacion de
tipo experimental. Llego al siguiente resultado: Los resultados y efectos
alcanzados a través de la implementacion de un software para la facturacién
electronica del consumo de agua potable para la Parroquia El Tingo La
Esperanza han sido notables. En la actualidad, los registros y cobros son
efectuados manualmente, pero la incorporacion de esta tecnologia permitird a
los administradores de la junta de agua ofrecer un servicio de mayor calidad a
todos los usuarios beneficiados por el sistema implementado. Este software

proporcionara automatizacion de procesos, procesamiento rapido de datos,
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recuperacion eficiente de informacién, seguridad en la gestion de datos y un
calculo més preciso de los cobros de agua. Ademaés, se concluye que la
utilizacion de metodologias agiles, como SCRUM, para el andlisis y disefio de
la aplicacion ha permitido una Optima utilizacion de los recursos tecnoldgicos y
econdmicos. SCRUM, ademés de contribuir a los procesos de desarrollo de
software, también ha demostrado ser eficaz en la optimizacion de recursos tanto
financieros como materiales.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, este estudio contribuye
con la aplicacién de la metodologia SCRUM la cual se toma como referencia
para el analisis y disefio del sistema web.

En la tesis [12] presentado en la Universidad Regional Autonoma De Los Andes
Uniandes para optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica.
Aborda la problematica de que el proceso de pago por consumo de agua potable
en MONTAGUA se lo desarrolla de forma manual considerando que todavia
existen sectores sin medidores de consumo, el proceso se vuelve lento y en
muchos casos engorroso; ademas el servicio de cobros de planillas en la
actualidad aun genera inconvenientes al momento de realizar los balances de
caja asi como el proceso en forma general se lo realiza manualmente, el usuario
se acerca a las ventanillas de la empresa para realizar los pagos respectivos y el
cajero revisa en un listado proporcionado por el departamento de contabilidad
los valores que el abonado tiene que pagar. Establece como objetivo general
desarrollar un sitio web para la gestion de pagos por consumo de agua potable
de la empresa de agua potable de Montalvo Montagua, el tipo de investigacion
fue aplicado. Llego al siguiente resultado: Validacion operativa con relacion a
la facilidad de manejo y sobre todo a la real concordancia de los datos del
personal que va a interactuar con el sistema, con los datos que se han registrado
para el ingreso correcto al sistema, considerando la fiabilidad y disponibilidad
de la informacion, dejando de lado con la implementacion de esta novedosa
herramienta, se automatizan los procesos manuales que se llevan a cargo en la
Institucion. Del mismo modo, se concluye que esta herramienta posibilita la
automatizacion de un proceso que ha sido realizado de manera manual durante

un largo periodo de tiempo.
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Para la investigacion, esta tesis servira de referencia para automatizar procesos
que se llevan de forma manual en el control administrativo del servicio de agua
potable en la Municipalidad de Kimbiri.
En el trabajo de investigacion [13] presentado en la Escuela Politécnica Nacional
para optar el titulo profesional de Ingeniero en Electronica y Redes de
Informacion. Se aborda el problema de que los procesos de facturacion generan
costos significativos relacionados con la impresion, autorizacion, envio y
almacenamiento de documentos tributarios fisicos. Esto hace que la facturacion
electronica sea una alternativa muy eficiente para emitir, crear y enviar
comprobantes en entornos digitales. El objetivo establecido es desarrollar un
sistema web prototipo para la facturacion electrénica de una ferreteria. Los
resultados obtenidos indican que la implementacion del sistema web prototipo
para la facturacién electrénica mejora la administracion, especialmente en lo que
respecta a la informacion generada por el sistema, como la lista de comprobantes
de ventas, notas de débito, notas de crédito, retenciones y guias de remision.
Esta tesis contribuye al presente trabajo de investigacion a través del desarrollo
de un sistema web prototipo para la facturacion, el cual serd tomado como
modelo para el sistema web.
2.2. Marco conceptual
2.2.1. Sistema web
Un sistema web es: “Un sistema informatico que los usuarios utilizan accediendo
a un servidor web a través de internet o de una intranet. Las aplicaciones Web son
populares debido a la practicidad del navegador web con cliente ligero”. Ademas
de “la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin destruir e instalar
software en miles de potenciales clientes es otra razéon de su popularidad”. “Las
aplicaciones como web mails, wikis, weblogs, tiendas el linea y comercio
electronico son ejemplos bien conocidos de las aplicaciones web”. [14].
También denominadas como aplicaciones web se definen como: “Una categoria
de software centrado en redes que agrupa una amplia gama de aplicaciones. En su
forma mas sencilla, las webapps son poco mas que un conjunto de archivos de
hipertexto vinculados que presentan informacion con uso de texto y gréaficas
limitadas”. Sin embargo, a partir del surgimiento de la Web 2.0, “Las webapps
estan evolucionando hacia ambientes de computo sofisticados que no sélo

proveen caracteristicas aisladas, funciones de computo y contenido para el usuario
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final, sino que también estan integradas con bases de datos corporativas y

aplicaciones de negocios”. [15]

2.2.2. Dimensiones de un sistema web

Usabilidad: El término “usabilidad”, que deriva del inglés “Usability”, es un
aspecto cualitativo que se define tipicamente como la facilidad de uso, ya sea
de un sitio web, una aplicacion informatica o cualquier otro sistema que
interactia con un usuario. Por lo general, este concepto se aplica a
aplicaciones informaticas o dispositivos, aunque también puede extenderse a
cualquier sistema creado con un propdsito especifico. La usabilidad también
se refiere a métodos utilizados para mejorar la facilidad de uso durante el
proceso de disefio. [16]

Accesibilidad: Hace referencia a la accesibilidad, lo que significa que el
disefio debe permitir que todos los posibles usuarios, incluyendo aquellos con
limitaciones personales (como discapacidades o barreras linglisticas) o
limitaciones relacionadas con las condiciones de acceso (como el software y
hardware utilizados, la velocidad de conexién a internet, entre otros), puedan
utilizarlo sin restricciones. [16]

Seguridad: La seguridad informatica implica la creacion y aplicacién de un
conjunto de estrategias, politicas, técnicas, reglas, directrices, practicas y
procedimientos con el objetivo de evitar, proteger y salvaguardar los recursos
informaticos de una organizacion contra dafios, alteraciones o robos. También
busca administrar el riesgo para asegurar el funcionamiento adecuado y
continuo de estos recursos en la medida de lo posible. [17]

Calidad: Se sugiere que el término “calidad web" se refiere a la habilidad de

un sitio web para cumplir con las expectativas de sus usuarios y propietarios,
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las cuales se pueden evaluar mediante un conjunto de atributos cuantificables.

[18]

2.2.3. Lenguaje de programacion web

Un lenguaje de programacion web es un conjunto de instrucciones interpretadas

por un servidor que se utiliza para crear sitios web dinamicos. En otras palabras,

estos lenguajes posibilitan la incorporacion de funcionalidades en los sitios web

para que el usuario final pueda interactuar con ellos. Algunos ejemplos comunes

incluyen encuestas, formularios, juegos, foros, chat y carritos de compra, entre

otros. Es importante destacar que estos lenguajes permiten la creacion de

aplicaciones cliente/servidor, donde un usuario solicita un servicio y el servidor

se encarga de procesar la solicitud y proporcionar una respuesta. [19]

2.2.4. Caracteristicas de una aplicacion web

Todas las aplicaciones web tienen una serie de caracteristicas en comun: [20]

No requieren descarga ni instalacion en el dispositivo, ya que estan alojadas
en el servidor y se pueden acceder a través de cualquier navegador, evitando
cualquier limitacién de espacio.

Son altamente compatibles y accesibles, ya que solo se necesita un Gnico
desarrollo para que funcionen en diversos sistemas operativos y sean
accesibles desde cualquier dispositivo con conexion a Internet.

Su mantenimiento y actualizacion resultan simples, ya que no existen
problemas de incompatibilidad entre versiones, dado que todos los usuarios

emplean la misma.

2.2.5. Tipos de aplicacion web

Estos son cinco de los principales tipos de desarrollo de aplicaciones web que

existen en la actualidad: [20]

Aplicacion web estatica. Normalmente se desarrollan utilizando HTML y
CSS, y ocasionalmente se puede incorporar algo de JavaScript. Tienen la
capacidad de mostrar contenido digital en movimiento, como videos, audio,
banners o GIF animados. Suelen tener un conjunto limitado de
caracteristicas y el usuario no puede realizar modificaciones de forma
autonoma. Por lo general, ofrecen una interaccion minima o nula. La
actualizacion de este tipo de sitios web es un proceso complicado, que

implica cambios manuales y tediosos. Para modificar el contenido, es
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necesario editar el codigo HTML (reprogramar la pagina) y luego
actualizarlo en el servidor. Estos sitios web se utilizan comdnmente para
proporcionar informacion concisa y estatica.

Aplicacion web dindmica. Emplean bases de datos para almacenar
informacion y los contenidos se renuevan cada vez que el usuario ingresa a
la aplicacion. La actualizacion de los contenidos resulta sencilla, ya que la
mayoria se gestiona mediante un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS),
evitando la necesidad de acceder al servidor. Para su desarrollo, se dispone
de mdltiples lenguajes, como PHP o ASP. Estos sitios web permiten la
implementacién de diversas funcionalidades, como foros o bases de datos,
y brindan numerosas opciones de disefio y presentacion. Ademas,
posibilitan la interaccion, permitiendo que los usuarios realicen cambios.
Aplicaciones web con gestor de contenidos (CMS). Los sistemas de
gestion de contenidos o0 CMS (Content Management System) permiten a los
administradores de usuarios crear y administrar el contenido de una
aplicacion web de manera conveniente. Esta opcion es altamente
recomendable cuando el contenido de la aplicacion necesita actualizaciones
frecuentes, como en los ejemplos mencionados previamente. Por esta razon,
muchas aplicaciones web dind<micas incluyen un sistema de gestion de
contenidos. Tres de los CMS mas comunes son WordPress, Joomla y
Drupal.

E-commerce. También conocido comercio electronico, es un tipo de
aplicacion web utilizado para llevar a cabo transacciones de compray venta
en linea. Este sector esta experimentando un crecimiento constante en
Espafia. El desarrollo de un e-commerce es mas complicado en comparacion
con los tipos de aplicaciones web mencionados anteriormente, ya que debe
habilitar la realizacion de transacciones en linea mediante diversos métodos
de pago, como tarjetas de crédito y débito, PayPal, entre otros.

Portal Web App. Un portal web app es un tipo de aplicacion web que
proporciona acceso a diferentes secciones o categorias a través de una
pagina de inicio. En esta aplicacion, los usuarios pueden crear perfiles y
acceder a diversas funcionalidades, como foros, chats, correo electronico,
motores de busqueda, contenido actualizado, entre otros, todo desde un

unico punto de acceso. Este enfoque es especialmente Gtil para ofrecer una



38

interfaz adaptada a las necesidades de los usuarios, quienes generalmente
deben registrarse para acceder al portal. Algunos ejemplos de portal web
apps incluyen portales gubernamentales, educativos o de salud, disefiados
para el acceso de ciudadanos, estudiantes y profesores, y pacientes,
respectivamente.

2.2.6. Lenguajes de programacion web mas usados

Tabla 2.1 Lenguajes de programacion web mas usados

Lenguaje Ventajas Desventajas
- Lenguaje de cddigo abierto. Mala calidad de manejo de
- Fécil de aprender. errores.
PHP [21] - Facil instalacion en servidores Seguridad baja.
0 sistemas operativos.
- Se adapta al lenguaje HTML.
- Lenguaje de programacion Tiene un rendimiento mas
multiplataforma. lento.
- Ofrece una amplia gama de Puede requerir mas
Java [22] librerias y herramientas. memoria que otros
- Cuenta con un sistema de lenguajes.
seguridad incorporado. La programacion en Java
tiene sobrecarga de cddigo.
- Proporciona caracteristicas de Limitado a plataformas de
seguridad integradas. Microsoft.
- Ofrece herramientas de Rendimiento inferior a
desarrollo de alta lenguajes nativos.
C# [23] productividad, como Curva de aprendizaje

IntelliSense y depuracion
avanzada.
Soporte multiplataforma.

Comunidad sélida.

moderada.

2.2.7. Lenguaje de programacion PHP
PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor que surge dentro de la
corriente denominada codigo abierto (open source). Se caracteriza por su

potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que ocurre con



39

tecnologias similares, los programas son integrados directamente dentro del
cédigo HTML. En definitiva, PHP es uno de los lenguajes mas utilizados
actualmente en el desarrollo de aplicaciones web y viene experimentado un
constante crecimiento en su nivel de utilizacion en Internet. [21]

2.2.8. Bases de datos
El término "base de datos" o "banco de datos" se utiliza para referirse a un
conjunto de informacién que comparte un contexto comun y que esta organizada
de manera sistematica para permitir su recuperacion, andlisis y posible
transmision en el futuro. En la actualidad, se encuentran disponibles diversas
formas de bases de datos, que abarcan desde una simple biblioteca hasta los
extensos conjuntos de datos de usuarios manejados por empresas de
telecomunicaciones. [22]

2.2.9. Tipos de Base de Datos

Existen distintas categorizaciones de las bases de datos que se basan en

caracteristicas particulares: [22]

Segun su variabilidad conforme a los procesos de recuperacién y preservacion

de los datos, podemos hablar de:

- Bases de datos estaticas. Caracteristicas de la inteligencia empresarial y
otros campos de analisis histdrico, estas bases de datos son de solo lectura,
lo que significa que permiten la extraccion de informacion pero no la
modificacion de los datos existentes.

- Bases de datos dindmicas. Ademas de las operaciones fundamentales de
consulta, estas bases de datos gestionan tareas relacionadas como la
actualizacion, reorganizacion, adicion y eliminacion de datos.

Segun su contenido de acuerdo a la naturaleza de la informacion contenida,
pueden ser:

- Bibliograficas. Incluyen una variedad de contenido de lectura, como libros
y revistas, organizados mediante informacion clave como los datos del
autor, editor, afio de publicacion, area tematica o titulo del libro, entre otras
opciones.

- De texto completo. Se manejan con textos historicos o documentales, cuya

preservacion debe ser a todo nivel y se consideran fuentes primarias.
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- Directorios. Listados enormes de datos personalizados o de direcciones de
correo electronico, numeros telefonicos, etc. Las empresas de servicios
manejan enormes directorios clientelares, por ejemplo.

- Especializadas. Bases de datos de informacion hiperespecializada o
técnica, pensadas a partir de las necesidades puntuales de un publico
determinado que consume dicha informacion.

2.2.10. Sistema gestor de base de datos mas populares

Tabla 2.2 Sistema gestor de base de datos mas populares

Base de datos Caracteristicas

Arquitectura Cliente y Servidor
Compatibilidad con SQL
Vistas

MySQL [26] o
Procedimientos almacenados
Desencadenantes

Transacciones

Soporte de transacciones.

Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

Soporte de procedimientos almacenados.

Incluye un potente entorno grafico de administracion,
SQL Server [27]  que permite el uso de comandos DDL y DML

graficamente.

Permite trabajar en modo cliente-servidor.

Permite administrar informacion de otros servidores

de datos.

Modelo relacional
Herramienta de administracion Grafica, intuitiva y
cémoda de utilizar
Control de acceso
Oracle [28] ) o
Lenguaje de disefio de bases de datos muy completo
(PL/SQL)
Alta disponibilidad

Gestion de usuarios
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Gestor de base de datos MySQL

MySQL es considerado como un sistema de gestion de bases de datos relacional,

el cual permite administrar los registros, actualizacion y eliminacion de la

informacidn tal como lo haria un SQL Server u Oracle. Se caracteriza por: [24]

- Es considerado como multiplataforma, ya que se puede ejecutar en
diferentes sistemas operativos; nosotros lo implementaremos en Windows.

- Proporciona un sistema de almacenamiento transaccional y no transaccional
con un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en hilos y
multihilos.

- El servidor estd disponible como un programa separado para usar en un
entorno de red cliente/ servidor.

- Cuenta con un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y
seguro, suficiente para una gestion de la informacion.

Control administrativo

Se trata del proceso sistematico de supervisar y evaluar las actividades realizadas

por empresas U organizaciones para asegurar que estas estén alineadas con los

objetivos y expectativas definidos en sus planes. [25]

Facturacion

Se refiere a la operacion comercial realizada por una empresa concesionaria con

sus clientes, la cual implica determinar y calcular el consumo registrado en un

periodo mensual, aplicar las tarifas unitarias vigentes, generar los recibos

correspondientes con los elementos, parametros y montos calculados, y

finalmente, entregarlos a cada uno de los usuarios en sus lugares de residencia.

[26]

La facturacion debe posibilitar la gestion adecuada de la cartera de clientes vy,

ademas, debe aportar valor a la operacion de ventas. Esta es una actividad de

servicio que se orienta directamente hacia el cliente y, aunque no genera ingresos

por si misma para la empresa, es esencial para cumplir con responsabilidades

administrativas. [27]

Registro del catastro de usuarios

El catastro de usuarios es un conjunto de registros y procedimientos disefiados

para identificar y localizar de manera precisa a los usuarios de los servicios de

agua potable y alcantarillado. Incluye informacion completa sobre usuarios

activos, potenciales, factibles y clandestinos, y contiene datos relacionados con
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el usuario y su propiedad, las caracteristicas técnicas de las conexiones de agua
y alcantarillado, asi como detalles sobre cajas de registro, marcos, tapas y micro
medidores. Para facilitar su manejo y actualizacion, el catastro se mantiene en
una base de datos informatica. [28]

Registro del ciclo mensual

El ciclo de facturacion ocurre al suscribirse a un servicio que requiere pagos
periddicos. La duracion que abarca desde un pago hasta el siguiente se denomina
el ciclo de facturacion. [29]

Estos son algunos ciclos de facturacién que seguramente conoces:

- El pago atu tarjeta de crédito.

- El pago atuempresade TV.

- El pago de tu tarifa luz.

- El pago del plan de tu mévil.

- Larenta de tu piso.

Este ciclo suele durar un mes, dado que esa es la cantidad de tiempo que pasa
entre una factura y la otra, pero todo depende de la empresa.

Los ciclos suelen comenzar el dia en que se vende el producto o servicio y
terminar el dia en que el cliente debe hacer su siguiente pago, por lo que no
necesariamente deben ser el primer dia de cada mes.

Proceso de medicion de consumos.

La forma més justa de cobrar por el servicio es a través de la determinacion o
medicién de los consumos. No seria equitativo que un usuario que utiliza una
gran cantidad de agua pague lo mismo que uno que hace un uso mas responsable
del recurso. Por lo tanto, es esencial que todos los usuarios tengan instalado su
propio medidor, siempre y cuando las condiciones técnicas de los sistemas lo
permitan. [30]

La determinacién del consumo se realiza leyendo los medidores. EI consumo del
periodo (cada mes) se establece asi: lectura actual menos la lectura anterior.
Ejemplo:

- Lectura anterior: 4.285 m3.

- Lectura actual: 4.303 m3.

- Diferencia: 18 m3.

- Consumo: 18 m3.
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Proceso de facturacion.

La facturacion es el proceso por el cual una Junta de Saneamiento de agua
potable solicita el pago a sus usuarios por los servicios brindados, utilizando la
herramienta de cobro conocida como factura. Esto abarca todas las acciones que
la Junta debe llevar a cabo para que los usuarios reciban la factura de cobro y
puedan realizar el pago por el servicio. [30]

La facturacion del servicio es una actividad muy importante por cuanto permite:

- Liquidar el servicio prestado.

- Producir el recibo o factura de cobro al usuario.

- Garantizar los ingresos a la JS.

- Mantener actualizada la cuenta con el usuario.

- Dar confianzay seguridad al usuario con relacion al cobro, para que proceda
al pago.

Proceso de cobranza.

La cobranza se refiere a la solicitud de pago que realiza la Junta de Saneamiento
al usuario, la cual se lleva a cabo mediante el envio de la factura o recibo
correspondiente. Es importante destacar que la factura es un documento que
tiene validez legal para efectos de cobro. Para recaudar los fondos, se pueden
utilizar entidades bancarias si estan disponibles en la localidad, o bien, el
Administrador puede encargarse del proceso de recaudo, en cuyo caso deberia
contar con una po6liza que respalde la gestion de estos recursos. [30]

Durante los dias de recaudo se deben adelantar las siguientes actividades:

Si éste es por entidades bancarias, el Administrador debe:

- Recoger del banco los desprendibles de los recibos que fueron pagados junto
con la nota de crédito de abono con la cuenta de la JS.

- Debe contarlos y sumarlos para establecer si el nimero de cupones pagados
y el total coinciden con la nota de abono.

- Los ordena por cadigo y sobre el listado de facturacion (si es manual) marca
los pagos colocandoles la fecha del dia de pago. Si es sistematizado debe
digitar lospagos hechos por cada usuario.

Si el recaudo es directo, el Administrador debe:
- Al terminar el horario de recaudo ordenar los cupones de los recibos

pagados por codigo, luego los suma y revisa que le coincidan con el dinero
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en efectivo que recibid. Debe hacer el recibo de caja, que es el comprobante
de ingresos para tesoreria y contabilidad.

- Después, sobre el listado de facturacién marcar los pagos colocandoles la
fecha del dia de pago. Si es sistematizado debe digitar los pagos hechos por
cada usuario.

2.2.19. Informe de usuarios

A través del analisis de los registros de facturacion del mes anterior, es factible
identificar la cantidad de usuarios que cumplieron con sus pagos y aquellos que
no lo hicieron, es decir, los deudores morosos en ese periodo. En el caso de estos
ultimos, se requiere realizar una refacturacion, que implica la emisién de una
nueva factura que incluye tanto el monto correspondiente al consumo actual
como el importe de la deuda pendiente.

Cuando se utiliza un programa de computadora, este identifica automaticamente
los usuarios que no han realizado sus pagos o que son deudores morosos. En
caso de que la facturacion no sea gestionada a través de sistemas informaticos,
se procede a realizar una marcacion de "no pago", que implica la identificacion
de los usuarios que no han cumplido con sus pagos y la emision de una nueva
factura que refleja tanto la deuda pendiente como el costo del consumo actual.
Cuando no se lleva el registro de lectura de medidores por inexistencia de micro
medicion, la marca de no pago se puede diligenciar en el registro de usuarios.

[28]

2.2.20. Metodologias de desarrollo de software agiles

Tabla 2.3 Metodologias de desarrollo de software agiles

Metodologia Caracteristicas

- La versatilidad de SCRUM permite que los proyectos
desarrollados con esta metodologia sean mas

SCRUM [36] adaptables, interactivos, rapidos, flexibles y eficaces.
- Una caracteristica de esta metodologia es la division de

sus tareas y roles muy bien estructuradas y optimizadas.

- XP compite muy de cerca con SCRUM en el entorno
XP [36] TI, pero ha perdido un poco de popularidad en los
altimos afos sin dejar de ser una metodologia exitosa

para los negocios tecnolégicos.
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- Parasu aplicacion debes definir previamente las cuatro
variables que posee el proyecto que son Coste, Tiempo,

Calidad y Alcance.

- Serepresenta en forma de un tablero donde se refleja el

flujo de los procesos en un trabajo designado,

Kamban [36] permitiendo a cada responsable mover sus tareas
libremente segun los avances, de esta forma se genera

mayor confianza y control a nivel visual.

2.2.21. ; Qué es Scrum?
Es un framework o conjunto de buenas practicas para la gestion de proyectos. Se
basa en entregas parciales y regulares del producto final, comenzando por
aquellas funcionalidades méas importantes para el cliente. En Scrum se define
una forma de trabajar basada en artefactos o herramientas, en una serie de
reuniones a mantener a lo largo del proyecto y en unos roles que deben tomar

los participantes del proyecto. [31]

Artefactos o Herramientas:

- Pila del Producto: Es simplemente la lista de tareas a realizar. Ahi se
especificara a alto nivel cada una de las funcionalidades que debera tener el
producto final a completar.

- Piladel Sprint: De la lista grande anterior, el Duefio del Producto, escogera
una lista mas pequefia con las tareas que el equipo pueda hacer

- Grafica Burndown: La grafica burndown no solo ayuda a saber lo bien o
mal que se va en el proyecto, sino que ademas motiva al equipo de trabajo
a mejorar la pendiente de la grafica.

Los roles:

- Dueio del Producto: Establece y prioriza la lista de funcionalidades a
desarrollar en el proyecto (la Pila del Producto) de acuerdo con las
necesidades de quién paga por el producto

- Scrum Master: Su mision mas importante es la de proteger al equipo de
interrupciones mientras trabajan para completar el sprint y resolverles

cualquier incidencia u obstaculo que les impida cumplir la meta del sprint.
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- El Equipo de Trabajo: Son los miembros del equipo que tienen la
responsabilidad de entregar el producto. Al final de cada sprint deben
entregar las historias de usuario revisadas y comprobadas.

Reuniones

- Reuniodn de Planificacion del sprint: Reunion con el Duefio del Producto
(y con las personas del cliente que éste considere) para definir que prioridad
tienen las tareas que deben realizarse.

- Reuniones diarias: El equipo de trabajo y el Scrum Master se reuniran cada
dia, mejor al inicio de la mafiana, durante 15 minutos para contestar a las
siguientes preguntas:

e ;Qué se hizo desde la ultima reunion?
e ;Qué se hara desde ahora y hasta la proxima reunion?
o ;Qué estd impidiendo hacer el trabajo lo mejor posible?

- Reunion de Demo: Al finalizar cada sprint se concreta una fecha de reunién
con el Duefio del Producto y se le hace una demostracion del trabajo
realizado. En esta reunion el Duefio del Producto revisara lo que se le esta
mostrando y dara su visto bueno o no a lo que ha visto.

- Reuniones de retrospectiva: Después de cada sprint, una vez realizada la
demo al cliente, el Scrum Master y el equipo de trabajo se reinen para

estudiar los problemas que han podido ocurrir.

2.3. Definicion de términos

Aplicacidn web: Se trata de una aplicacion (software) que se desarrolla utilizando
un lenguaje de programacion compatible con los navegadores web, y cuya
ejecucidn se delega al navegador para su funcionamiento.

Automatizacion: La automatizacion implica disponer de informacion en tiempo
real que esté al alcance de todos los miembros del personal que participa en la
operacion.

Domino: Al igual que un satélite requiere una direccion o cédigo postal para
proporcionar direcciones, un navegador web necesita un nombre de dominio para
dirigirte a un sitio web.

Hosting: Es un servicio de alojamiento para sitios web.

Servidor: Un servidor es un conjunto de computadoras que tiene la capacidad de
recibir las solicitudes de un cliente y enviarle respuestas adecuadas en respuesta a

esas solicitudes.
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Base de datos: Una base de datos es un conjunto de datos que comparten un
contexto comun y que se almacenan de manera organizada para su posterior
utilizacion.

Facturacion de servicio: controlan, procesan y registran todas las actividades
relacionadas u operaciones que tiene como objetivo mantener y aumentar las ventas

de una empresa
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CAPITULO III
HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

La

implementacién de un sistema web mejora significativamente el control

administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.

3.2. Hipotesis Especifica(s)

a) La implementacion de un sistema web mejora significativamente el tiempo de
gestion del catastro de usuarios del control administrativo del servicio de agua
potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.

b) Laimplementacién de un sistema web optimiza significativamente en el tiempo del
calculo de consumos mensuales del control administrativo del servicio de agua
potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.

c) La implementacion de un sistema web mejora significativamente el tiempo del
proceso de facturacion del control administrativo del servicio de agua potable en la
municipalidad de Kimbiri 2021.

d) La implementacién de un sistema web mejora significativamente el tiempo en la
emision de reportes de usuarios del control administrativo del servicio de agua
potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.

3.3. Variables

3.3.1. Definicién conceptual de la variable

a) Variable independiente Sistema web: Un sistema web es: “Un sistema
informatico que los usuarios utilizan accediendo a un servidor web a través
de internet o de una intranet. Las aplicaciones Web son populares debido a la
practicidad del navegador web con cliente ligero”. Ademas de “la facilidad

para actualizar y mantener aplicaciones web sin destruir e instalar software
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en miles de potenciales clientes es otra razéon de su popularidad”. “Las
aplicaciones como web mails, wikis, weblogs, tiendas el linea y comercio
electronico son ejemplos bien conocidos de las aplicaciones web”. [14].

b) Variable dependiente Control administrativo del servicio de agua
potable: Se trata del proceso sistematico de supervisar y evaluar las
actividades realizadas por empresas u organizaciones para asegurar que estas
estén alineadas con los objetivos y expectativas definidos en sus planes. [25]

3.3.2. Definicién operacional de la variable

a) Variable independiente Sistema web: El sistema web permitird mejorar el
control administrativo del servicio de agua potable, permitiendo que todos los
procesos se automaticen y se realicen de manera confiable.

b) Variable dependiente Control administrativo del servicio de agua
potable: El control administrativo del servicio de agua potable ofrece
gestionar y solucionar las dificultades con respecto a la gestién del catastro
de usuarios, los célculos de consumos mensuales, el proceso de facturacion,

asi como la emision de reportes de usuarios.
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3.3.3. Operacionalizacion de la variable

Tabla 3.1 Operacionalizacion de variables.

Variables Definicion conceptual Deflnl_clon Dimensiones Indicadores
operacional
VI1. Usabilidag  ¥'1-1- Facilidad
de uso del
entorno.
Un sistema web es: VI2. VI2.1 Facilidad
.« . I de acceso al
Un sistema Accesibilidad
. . entorno.
informéatico que los
usuarios utilizan VI3, Seguridad VI3.1._N|\{e’I de
accediendo a un autenticacion.
servidor web a través
de internet o de una Vi Calidad  Satisfaccion del
intranet. Las ’ usuario
aplicaciones Web son :
populares debido a la
practicidad del
navegador web con La variable
cliente ligero”. sistema  web
VARIABLE 1: Ademas de “la  sera medida
Variable facilidad para mediante cuatro
Independiente  actualizar y mantener dimensiones las
(vDh: aplicaciones web sin cuales son:
Sistema web. destruir e instalar Usabilidad,
software en miles de accesibilidad,
potenciales clientes es  seguridad y
otra raz6n de su calidad.
popularidad”.  “Las
aplicaciones ~ como
web  mails, wikis,
weblogs, tiendas el
linea 'y comercio
electrénico son
ejemplos bien
conocidos de las
aplicaciones  web”.
[14].
Se trata del proceso I&: endi:r?trelzable ?j/eztl)lrél.istrc;r zjeemlzcs)
sistematico de coﬁtrol datos gel usuario
VARIABLE 2: supervisar y evaluar S '
- e administrativo -
Variable las actividades - .. VD1.2. Tiempo de
- . del servicio de VD1. Gestion e
Dependiente realizadas por modificacion  de
) agua potable, del catastro de
(VD): empresas u . ' . los datos del
A sera medida usuarios. .
organizaciones para . usuario.
mediante cuatro
Control asegurar que estas dimensiones las
administrativo  estén alineadas con los cuales son: VD1.3. Tiempo de
del servicio de objetivos - . baja de usuario.
; - Gestion del
agua potable. expectativas definidos tast q
en sus planes_ [25] catas .I’O e VD2. Célculo VD2.1. Tiempo de
usuarias, de  consumos generacion de
calculos de  mensuales padrén de lecturas




coNsumMos
mensuales,
proceso de
facturacion y
emision de
reportes de
usuarios.
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de medidor del
usuario.
VD2.2. Tiempo de
calculo de
€oNsumos.

VD3. Proceso
de facturacion.

VD3.1. Tiempo de
generacion de
facturas.

VD3.2 Tiempo de
cobro de montos
facturados.

VD4. Emision
de reportes de
usuarios.

VDA4.1. Tiempo de
generacién del
reporte de
usuarios morosos.

VD4.2. Tiempo
de generacién del
reporte de
usuarios con
pagos activos.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

Meétodo de investigacion

La investigacion se llevara a cabo empleando el método cientifico, que abarca una serie
de pasos, técnicas y procedimientos utilizados para abordar y resolver problemas de
investigacion al poner a prueba o verificar hipétesis. [32]

El método cientifico permitira organizar todos los capitulos de la investigacion,
partiendo de la idea de investigacion hasta el planeamiento de las conclusiones y
recomendaciones.

Para la investigacion, se empleard un método especifico que serd el deductivo, de
acuerdo con [39] es una estrategia de razonamiento empleada para deducir conclusiones
I6gicas a partir de una serie de premisas o principios

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, la investigacion aplicada persigue fines mas
directos e inmediatos. [33]

La investigacion permitird mediante la implementacion de un sistema web mejorar la
informacion financiera en la municipalidad de Kimbiri 2021.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion se establecera como explicativo, puesto que son aquellos
trabajos donde nuestra preocupacion se centra en determinar los origenes o las causas
de un determinado conjunto de fendmenos. [33]

Mediante la implementacion de un sistema web se podra analizar y explicar las mejoras

en el proceso de manejo de datos en la municipalidad de Kimbiri 2021.
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Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion serd del tipo pre experimental, en la investigacion
experimental se hace la observacién en condiciones controladas y se manipulan
sistematicamente las condiciones, opciones o niveles de las variables independientes, y
se verifican las consecuencias de esas manipulaciones. [34]

El presente trabajo de investigacion es de tipo experimental — pre experimental puesto
que se aplicara una prueba en el pretest y posterior se aplicara otra prueba en el postest,
con lo cual se podrd demostrar que se obtuvieron resultados favorables de la
implementacion del sistema web, y asi mejorar el control administrativo del servicio de

agua potable.

M=le Gz|

Donde:

M = Muestra de estudios O1 = Observacion (pre test)

O2 = Observacion (post test) X = Manipulacion de la variable independiente.

Poblacion y muestra

4.5.1. Poblacién
La poblacion se refiere a un conjunto finito o infinito de elementos, individuos u
objetos que comparten atributos o caracteristicas comunes que pueden ser objeto
de observacion. [35]
Para la presente investigacion, la poblacion se constituye por todos los registros
del control administrativo del servicio de agua potable del distrito de Kimbiri en
el afio 2021.

4.5.2. Muestra
La muestra es un subconjunto representativo de un universo o poblacién, porque
refleja fielmente las caracteristicas de la poblacion cuando se aplica la técnica
adecuada de muestreo de la cual procede. [35].
La muestra para la investigacion sera del tipo estratificado con afijacién igual en
la que a cada estrato le corresponde igual nimero de elementos, el muestreo en
cada estrato sera aleatorio simple.

Férmula para calcular la muestra en poblaciones finitas:
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N*Elp*q
n- a
T+ 227 pq

Donde:

d = Precision de la investigacion = 0,05
Z = Nivel de seguridad = 95% = 1,96

p = Probabilidad de éxito = 0,5

g = Probabilidad de error = 0,5

N = Total de Poblacion = 24696

n= (24696) x (1.96)2 x (0.5) x (0.5)
(0.05)? (24696 — 1) + (0.5) (0.5) (1.96)?
n=378

Muestra estratificada con afijacion igual
Donde:

n = muestra = 378

L = Numero de estratos

Luego:

nl 78 =42

=n=s5/0
L 9
nNl=n2=n3=n4=n5=n6=n7=n8=n9
4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas
La técnica de recoleccién de datos para la investigacion sera la observacion,
puesto que la observacion consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos
orientando a la captacion de la realidad que se estudia. [36]
Por tanto, la observacion permitird medir la variable de estudio.
4.6.2. Instrumentos
El instrumento que se aplicara sera la ficha de observacion, que es un
instrumento de recoleccion de datos es, en principio, cualquier recurso del cual
pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos

informacién. [36]
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Por tanto, se desarrollara 18 fichas de observacion que permitan medir la variable
de estudio.
4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Luego de haber recopilado datos se llevara a cabo el procesamiento de la informacion
utilizando software especializado que facilite el procesamiento, la evaluacion y la
presentacion de los resultados en relacion a las variables de estudio.
Las técnicas y analisis de datos para la investigacion estan en funcién a la informacion
obtenida en el campo, para lo cual se utilizara la estadistica descriptiva y la estadistica

inferencial.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcidn del disefio tecnolégico

a) Tiempo del registro de los datos del usuario.

Tabla 5.1 Tiempo del registro de los datos del usuario

Medicion N Minimo Maximo Media Desviacién estandar
Pre test 42 661.00 840.00 752.82 56.84
Post test 42 305.00 416.00 356.62 34.55

Fuente: Ficha de observacion (Elaboracion propia).

800.00 752.82
wv
o)
2
= 600.00
& 356.62
Y 400.00 ’
c
(0]
8 200.00
IS
@
[ 0.00
Pre test Post test

Recoleccion de datos

Figura 5.1. Tiempo del registro de los datos del usuario.
Fuente: Tabla 5.1

En tabla 5.1 y figura 5.1, de una muestra de 42 datos recogidos de los meses junio,
julio, agosto se obtuvo en el Pre test el promedio 752.82; y que, posteriormente a
ello se realizo la implementacion durante los meses setiembre, octubre, noviembre
obteniendo una muestra de 42 datos en el Post test con el promedio 356.62. En

consecuencia, se puede evidenciar el beneficio que otorga el sistema web para el
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control administrativo del servicio de agua en reducir el tiempo del registro de los
datos del usuario.

Tiempo de modificacidn de los datos del usuario.

Tabla 5.2 Tiempo de modificacion de los datos del usuario.

Medicion N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Pre test 42 422.00 534.00 476.50 31.92
Post test 42 185.00 298.00 242.43 32.00

Fuente: Ficha de observacion (Elaboracion propia).

600.00

476.50

500.00

400.00

300.00

242.43

200.00

Tiempo en segundos

100.00

0.00
Pre test Post test

Recoleccién de datos

Figura 5.2. Tiempo de modificacion de los datos del usuario.
Fuente: Tabla 5.2

En tabla 5.2 y figura 5.2, de una muestra de 42 datos recogidos de los meses junio,
julio, agosto se obtuvo en el Pre test el promedio 476.50; y que, posteriormente a
ello se realizo la implementacion durante los meses setiembre, octubre, noviembre
obteniendo una muestra de 42 datos en el Post test con el promedio 242.43. En
consecuencia, se puede evidenciar el beneficio que otorga el sistema web para el
control administrativo del servicio de agua en reducir el tiempo de modificacion de
los datos del usuario.

Tiempo de baja de usuarios.

Tabla 5.3 Tiempo de baja de usuarios.

Medicion N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Pre test 42 180.00 240.00 209.55 16.69
Post test 42 60.00 119.00 89.95 16.55

Fuente: Ficha de observacion (Elaboracion propia).
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209.55

89.95

Tiempo en segundos

Pre test Post test

Recoleccion de datos

Figura 5.3. Tiempo de baja de usuarios.
Fuente: Tabla 5.3

En tabla 5.3 y figura 5.3, de una muestra de 42 datos recogidos de los meses junio,
julio, agosto se obtuvo en el Pre test el promedio 209.55; y que, posteriormente a
ello se realizo la implementacion durante los meses setiembre, octubre, noviembre
obteniendo una muestra de 42 datos en el Post test con el promedio 89.95. En
consecuencia, se puede evidenciar el beneficio que otorga el sistema web para el
control administrativo del servicio de agua en reducir el tiempo de baja de usuarios.

Tiempo de generacion de padrén de lecturas.

Tabla 5.4 Tiempo de generacién de padrdn de lecturas.

Medicion N Minimo Méaximo Media Desviacion estandar
Pre test 42 13.00 16.00 14.29 1.11
Post test 42 2.00 3.00 2.64 0.48

Fuente: Ficha de observacidn (Elaboracion propia).

16.00 14.29
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00

2.64

Pre test Post test

Tiempo en segundos

Recoleccién de datos

Figura 5.4. Tiempo de generacion de padrén de lecturas.
Fuente: Tabla 5.4
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En tabla 5.4 y figura 5.4, de una muestra de 42 datos recogidos de los meses junio,
julio, agosto se obtuvo en el Pre test el promedio 14.29; y que, posteriormente a ello
se realiz6 la implementacion durante los meses setiembre, octubre, noviembre
obteniendo una muestra de 42 datos en el Post test con el promedio 2.4. En
consecuencia, se puede evidenciar el beneficio que otorga el sistema web para el
control administrativo del servicio de agua en reducir el tiempo de generacién de
padron de lecturas.

Tiempo de célculo de consumos.

Tabla 5.5 Tiempo de célculo de consumos.

Medicion N Minimo Méaximo Media Desviacion estandar
Pre test 42 20.00 23.00 21.48 1.04
Post test 42 13.00 16.00 14.45 1.09

Fuente: Ficha de observacidn (Elaboracion propia).

25.00

21.48

N
o
o
S

14.45

15.00

10.00

Tiempo en segundos
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0.00
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Recoleccién de datos

Figura 5.5. Tiempo de céalculo de consumos.
Fuente: Tabla 5.5

En tabla 5.5 y figura 5.5, de una muestra de 42 datos recogidos de los meses junio,
julio, agosto se obtuvo en el Pre test el promedio 21.48; y que, posteriormente a ello
se realizé la implementacion durante los meses setiembre, octubre, noviembre
obteniendo una muestra de 42 datos en el Post test con el promedio 14.45. En
consecuencia, se puede evidenciar el beneficio que otorga el sistema web para el
control administrativo del servicio de agua en reducir el tiempo de calculo de

consumaos.
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Tiempo de generacion de facturas.

Tabla 5.6 Tiempo de generacion de facturas.

Medicion N Minimo Méaximo  Media Desviacién estandar
Pre test 42 28.00 31.00 29.36 1.14
Post test 42 14.00 17.00 15.60 1.13

Fuente: Ficha de observacion (Elaboracién propia).

35.00

29.36

30.00
25.00

20.00

15.60

15.00
10.00

Tiempo en segundos

5.00

0.00
Pre test Post test

Recoleccion de datos

Figura 5.6. Tiempo de generacion de facturas.
Fuente: Tabla 5.6

En tabla 5.6 y figura 5.6, de una muestra de 42 datos recogidos de los meses junio,
julio, agosto se obtuvo en el Pre test el promedio 29.36; y que, posteriormente a ello
se realiz6 la implementacion durante los meses setiembre, octubre, noviembre
obteniendo una muestra de 44 datos en el Post test con el promedio 15.60. En
consecuencia, se puede evidenciar el beneficio que otorga el sistema web para el
control administrativo del servicio de agua en reducir el tiempo de generacién de
facturas.

Tiempo de cobros de montos facturados.

Tabla 5.7 Tiempo de cobro de montos facturados.

Medicion N Minimo Méaximo Media Desviacion estandar
Pre test 42 75.00 80.00 77.76 1.74
Post test 42 30.00 35.00 32.95 1.67

Fuente: Ficha de observacion (Elaboracion propia).
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Figura 5.7. Tiempo de cobro de montos facturados.
Fuente: Tabla 5.7

En tabla 5.7 y figura 5.7, de una muestra de 42 datos recogidos de los meses junio,
julio, agosto se obtuvo en el Pre test el promedio 77.76; y que, posteriormente a ello
se realiz6 la implementacion durante los meses setiembre, octubre, noviembre
obteniendo una muestra de 42 datos en el Post test con el promedio 32.95. En
consecuencia, se puede evidenciar el beneficio que otorga el sistema web para el
control administrativo del servicio de agua en reducir el tiempo de cobro de montos
facturados.

Tiempo de generacion del reporte de usuarios morosos.

Tabla 5.8 Tiempo de generacion del reporte de usuarios morosos.

Medicion N Minimo Méaximo  Media Desviacion estandar
Pre test 42 16.00 18.00 17.17 0.85
Post test 42 2.00 4.00 3.10 0.85

Fuente: Ficha de observacion (Elaboracion propia).
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Figura 5.8. Tiempo de generacion del reporte de usuarios morosos.
Fuente: Tabla 5.8
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En tabla 5.8 y figura 5.8, de una muestra de 42 datos recogidos de los meses junio,
julio, agosto se obtuvo en el Pre test el promedio 17.17; y que, posteriormente a ello
se realiz6 la implementacion durante los meses setiembre, octubre, noviembre
obteniendo una muestra de 42 datos en el Post test con el promedio 3.10. En
consecuencia, se puede evidenciar el beneficio que otorga el sistema web para el
control administrativo del servicio de agua en reducir el tiempo de generacion del

reporte de usuarios morosos.

Tiempo de generacion del reporte de usuarios con pagos activos.

Tabla 5.9 Tiempo de generacion del reporte de usuarios con pagos activos.

Medicion N Minimo Méaximo  Media Desviacién estandar
Pre test 42 16.00 18.00 17.19 0.71
Post test 42 2.00 4.00 3.00 0.80

Fuente: Ficha de observacion (Elaboracién propia).
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Figura 5.9 Tiempo de generacion del reporte de usuarios con pagos activos.
Fuente: Tabla 5.9

En tabla 5.9 y figura 5.9, de una muestra de 42 datos recogidos de los meses junio,
julio, agosto se obtuvo en el Pre test el promedio 17.19; y que, posteriormente a ello
se realiz6 la implementacion durante los meses setiembre, octubre, noviembre
obteniendo una muestra de 42 datos en el Post test con el promedio 3. En
consecuencia, se puede evidenciar el beneficio que otorga el sistema web para el
control administrativo del servicio de agua en reducir el tiempo de generacion del

reporte de usuarios con pagos activos.



5.2. Analisi

s inferencial

5.2.1. Prueba de normalidad
Tabla 5.10 Prueba de normalidad.
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Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Pre test Sistema web para el control ,958 42 ,004
administrativo del servicio de agua

Pre test Gestidn del catastro de usuarios ,956 42 ,003
Pre test Calculo de consumos mensuales ,950 42 ,007
Pre test Proceso de facturacion ,961 42 ,005
Pre test Emision de reportes de usuarios ,894 42 ,001
Post test Sistema web para el control ,975 42 ,003
administrativo del servicio de agua

Post test Gestion del catastro de usuarios 977 42 ,008
Post test Calculo de consumos mensuales ,910 42 ,003
Post test Proceso de facturacion ,952 42 ,007
Post test Emision de reportes de usuarios ,919 42 ,006

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a latabla 5.10, los resultados de la prueba de normalidad, demuestran

que la distribucion es no normal o no paramétricas Sig. < 0.050; valoradas a

través del test de Shapiro-Wilk porque la muestra fue menor a 50 elementos y

por ser con medida longitudinal de un grupo se demostrara la prueba de hipétesis

con el estadistico Wilcoxon.

5.3. Prueba de hipotesis

5.3.1. Prueba de hipétesis general

Hipotesis general: La implementacion de un sistema web mejora

significativamente el control administrativo del servicio de agua potable en la

municipalidad de Kimbiri 2021.
Paso 1: Formulacion de HO y H1

HO: La implementacion de un sistema web NO mejora significativamente el

control administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de

Kimbiri 2021.

H1: La implementacion de un sistema web mejora significativamente el

control administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de

Kimbiri 2021.
Paso 2: Establecer el grado error a = 5% = 0.05
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Paso 3: Elegir el estadistico de prueba: Wilcoxon

Tabla 5.11 Muestras relacionadas del pre test y post test de la variable sistema web para el
control administrativo del servicio de agua potable.

Estadisticos de prueba?

Post test Sistema web para el control
administrativo del servicio de agua potable - Pre
test Sistema web para el control administrativo del
servicio de agua potable
Z -5,645"
Sig. ,000

asintética(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Ficha de observacion (Elaboracion propia).
Paso 4.- Regla de decision
- De acuerdo a la Tabla 5.11, se obtuvo el p valor (Sig. bilateral) de

0.000 < 0.050 evidencia que permite rechazar la HO (Hipotesis nula) y aceptar la

H1 (Hipotesis alterna) con nivel de error 5% y confianza 95%, denotando que hay

diferencia entre las muestras de pre test y post test; en consecuencia, se concluye

que la implementacion de un sistema web mejora significativamente el control

administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.

5.2.2. Prueba de hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1: La implementacion de un sistema web mejora
significativamente el tiempo de gestion del catastro de usuarios del control
administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri
2021.

Paso 1: Formulacion de HO y H1

HO: La implementacion de un sistema web NO mejora significativamente el
tiempo de gestion del catastro de usuarios del control administrativo del
servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.

H1: La implementacion de un sistema web mejora significativamente el
tiempo de gestion del catastro de usuarios del control administrativo del
servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.

Paso 2: Establecer el grado error a = 5% = 0.05
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Paso 3: Elegir el estadistico de prueba: Wilcoxon

Tabla 5.12 Muestras relacionadas del pre test y post test de la dimensién gestion del catastro
de usuarios.

Estadisticos de prueba?

Post test Gestion del catastro de usuarios - Pre test

Gestion del catastro de usuarios
Z -5,646"
Sig. ,000

asintética(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Ficha de observacion (Elaboracion propia).

Paso 4: Regla de decision

De acuerdo a la Tabla 5.12, se obtuvo el p valor (Sig. bilateral) de 0.000 <
0.050 evidencia que permite rechazar la HO (Hipdtesis nula) y aceptar la H1
(Hipdtesis alterna) con nivel de error 5% y confianza 95%, denotando que
hay diferencia entre las muestras de pre test y post test; en consecuencia, se
concluye que laimplementacion de un sistema web mejora significativamente
la gestion del catastro de usuarios del control administrativo del servicio de
agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.

Hipotesis especifica 2: La implementacion de un sistema web optimiza
significativamente en el tiempo del calculo de consumos mensuales del
control administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de
Kimbiri 2021.

Paso 1: Formulacion de HO y H1

HO: La implementacion de un sistema web NO optimiza significativamente
en el tiempo del céalculo de consumos mensuales del control administrativo
del servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.

H1: La implementacion de un sistema web optimiza significativamente en el
tiempo del calculo de consumos mensuales del control administrativo del
servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.

Paso 2: Establecer el grado error a = 5% = 0.05

Paso 3: Elegir el estadistico de prueba: Wilcoxon



66

Tabla 5.13 Muestras relacionadas del pre test y post test de la dimensién calculo de consumos
mensuales.

Estadisticos de prueba?

Post test Calculo de consumos mensuales - Pre test
Calculo de consumos mensuales
Z -5,694°
Sig. ,000
asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Ficha de observacion (Elaboracion propia).

Paso 4: Regla de decision

De acuerdo a la Tabla 5.13, se obtuvo el p valor (Sig. bilateral) de 0.000 <
0.050 evidencia que permite rechazar la HO (Hipdtesis nula) y aceptar la H1
(Hipdtesis alterna) con nivel de error 5% y confianza 95%, denotando que
hay diferencia entre las muestras de pre test y post test; en consecuencia, se
concluye que la implementacion de un sistema web optimiza
significativamente en el tiempo del calculo de consumos mensuales del
control administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de
Kimbiri 2021.

Hipotesis especifica 3: La implementacion de un sistema web mejora
significativamente el tiempo del proceso de facturacion del control
administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri
2021.

Paso 1: Formulacion de HO y H1

HO: La implementacion de un sistema web NO mejora significativamente el
tiempo del proceso de facturacion del control administrativo del servicio de
agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.

H1: La implementacion de un sistema web mejora significativamente el
tiempo del proceso de facturacion del control administrativo del servicio de
agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.

Paso 2: Establecer el grado error a = 5% = 0.05

Paso 3: Elegir el estadistico de prueba: Wilcoxon
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Tabla 5.14 Muestras relacionadas del pre test y post test de la dimensién proceso de
facturacion.

Estadisticos de prueba?

Post test Proceso de facturacion - Pre test Proceso

de facturacion
Z -5,654°
Sig. ,000

asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Ficha de observacion (Elaboracion propia).

Paso 4: Regla de decision

De acuerdo a la Tabla 5.14, se obtuvo el p valor (Sig. bilateral) de 0.000 <
0.050 evidencia que permite rechazar la HO (Hipdtesis nula) y aceptar la H1
(Hipdtesis alterna) con nivel de error 5% y confianza 95%, denotando que
hay diferencia entre las muestras de pre test y post test; en consecuencia, se
concluye que la implementacion de un sistema web mejora significativamente
el tiempo del proceso de facturacion del control administrativo del servicio
de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.

Hipotesis especifica 4: La implementacion de un sistema web mejora
significativamente el tiempo en la emision de reportes de usuarios del control
administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri
2021.

Paso 1: Formulacion de HO y H1

HO: La implementacion de un sistema web NO mejora significativamente el
tiempo en la emision de reportes de usuarios del control administrativo del
servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.

H1: La implementacion de un sistema web mejora significativamente el
tiempo en la emision de reportes de usuarios del control administrativo del
servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.

Paso 2: Establecer el grado error o = 5% = 0.05

Paso 3: Elegir el estadistico de prueba: Wilcoxon
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Tabla 5.15 Muestras relacionadas del pre test y post test de la dimensién emision de reportes
de usuarios.

Estadisticos de prueba?

Post test Emision de reportes de usuarios —
Pre test Emision de reportes de usuarios
Z -5,673
Sig. ,000
asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Ficha de observacion (Elaboracion propia).

Paso 4: Regla de decision

De acuerdo a la Tabla 5.15, se obtuvo el p valor (Sig. bilateral) de 0.000 <
0.050 evidencia que permite rechazar la HO (Hipdtesis nula) y aceptar la H1
(Hipdtesis alterna) con nivel de error 5% y confianza 95%, denotando que
hay diferencia entre las muestras de pre test y post test; en consecuencia, se
concluye que laimplementacion de un sistema web mejora significativamente
el tiempo en la emision de reportes de usuarios del control administrativo del

servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021.
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CAPITULO VI
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion al determinar la influencia de la implementacion de un
sistema web en el control administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de
Kimbiri 2021, se pudo constatar que el nivel de significancia calculado es igual a 0.000
resultando ser menor al valor de a=0,05, haciendo uso de la prueba de Wilcoxon, lo que nos
refiere que la implementacion de un sistema web mejora de manera significativa el control
administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021,
evidenciandose de una muestra de datos recogidos de los meses junio, julio, agosto se obtuvo
en el Pre test el promedio 142.08; y que, posteriormente a ello se realizé la implementacion
durante los meses agosto, setiembre, octubre, obteniendo una muestra datos en el Post test
con el promedio 66.38. Estos resultados son corroborados por Chabla en su tesis [9] , Lema
[12], Balvin [5], Pfufio, y otros [6], Chavez [7] los cuales coinciden con los resultados que
se obtuvieron en la investigacion, donde especifican que el sistema web es importante puesto
que automatiza y optimiza los procesos del control administrativo del servicio de agua
potable. Por lo tanto, considerando lo mencionado anteriormente y al examinar los
resultados, se ratifica que el desarrollo y aplicacion de un sistema web en la municipalidad
de Kimbiri ayuda en la automatizacion y optimizacion de los procesos del control
administrativo del servicio de agua potable lo cual se refleja en el incremento del nivel de
calidad de atencion a los usuarios.

En la investigacion al determinar la influencia de la implementacion de un sistema
web en el tiempo de gestion del catastro de usuarios del control administrativo del servicio
de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021, se pudo constatar que el nivel de

significancia calculado es igual a 0.000 resultando ser menor al valor de 0=0,05, haciendo
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uso de la prueba de Wilcoxon, lo que nos refiere que la implementacion de un sistema web
mejora de manera significativa el tiempo de registro del catastro de usuarios del control
administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021,
evidenciandose en los indicadores de reducir el tiempo de modificacion de los datos del
usuario, modificacion de los datos del usuario y baja de usuarios. Estos resultados son
corroborados por Lema [12], Balvin [5], Rodriguez, y otros [10] los cuales coinciden con
los resultados que se obtuvieron en la investigacion, donde especifica que el sistema web es
una herramienta importante para el manejo automatizado de datos mas exactos. Por lo tanto,
considerando lo mencionado anteriormente y al examinar los resultados, se ratifica que el
desarrollo y aplicacion de un sistema web en la municipalidad de Kimbiri ayuda en la mejora
y optimizacion del registro del catastro de usuarios del control administrativo del servicio de
agua potable puesto que se cuenta con informacidn exacta de los datos del usuario a través
de la automatizacion de los registros, los cuales permiten especificar.

En la investigacion al explicar la influencia de la implementacion de un sistema web
en el tiempo de célculo de consumos mensuales del control administrativo del servicio de
agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021, se pudo constatar que el nivel de
significancia calculado es igual a 0.000 resultando ser menor al valor de 0=0,05, haciendo
uso de la prueba de Wilcoxon, lo que nos refiere que la que la implementacion de un sistema
web mejora de manera significativa en el tiempo del célculo de consumos mensuales del
control administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021,
evidenciandose en los indicadores de reducir el tiempo de generacion de padrdn de lecturas
y célculo de consumos. Estos resultados son corroborados por Agustin [4], Lema [12] los
cuales coinciden con los resultados que se obtuvieron en la investigacidn, donde especifican
que el sistema web es importante para automatizar y mejorar procesos que se realizaban de
manera manual. Por lo tanto, considerando lo mencionado anteriormente y al examinar los
resultados, se ratifica que el desarrollo y aplicacion de un sistema web en la municipalidad
de Kimbiri ayuda en el calculo del consumo mensual de agua potable que tiene cada
propietario el cual esta basado en base a lecturas, puesto que los calculos se realizar de forma
automatica en base a una lectura anterior y una lectura actual.

En la investigacion al determinar la influencia de la implementacion de un sistema
web en el tiempo del proceso de facturacion del control administrativo del servicio de agua
potable en la municipalidad de Kimbiri 2021, se pudo constatar que el nivel de significancia
calculado es igual a 0.000 resultando ser menor al valor de a=0,05, haciendo uso de la prueba

de Wilcoxon, lo que nos refiere que la implementacion de un sistema web mejora de manera
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significativa el proceso de facturacion del control administrativo del servicio de agua potable
en la municipalidad de Kimbiri 2021, evidenciandose en los indicadores de reducir el tiempo
de generacion de facturas y cobro de montos facturados. Estos resultados son corroborados
por Agustin [4], Lema [12] el cual coincide con los resultados que se obtuvieron en la
investigacion, donde especifican que el sistema web es importante para automatizar y
mejorar procesos que se realizaban de manera manual. Por lo tanto, considerando lo
mencionado anteriormente y al examinar los resultados, se ratifica que el desarrollo y
aplicacion de un sistema web en la municipalidad de Kimbiri ayuda en proceso de
facturacion del consumo de agua potable puesto que los calculos del proceso de facturacion
se realizasen de forma automaética en base al consumo mensual obtenido en un registro de
campo.

En la investigacion al explicar la influencia de la implementacion de un sistema web
en el tiempo de emision de reportes de usuarios del control administrativo del servicio de
agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021, se pudo constatar que el nivel de
significancia calculado es igual a 0.000 resultando ser menor al valor de 0=0,05, haciendo
uso de la prueba de Wilcoxon, lo que nos refiere que la implementacién de un sistema web
mejora de manera significativa la emision de reportes de usuarios del control administrativo
del servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021, evidenciandose en los
indicadores de reducir el tiempo de generacion del reporte de usuarios. Estos resultados son
corroborados por Chabla [9] el cual coincide con los resultados que se obtuvieron en la
investigacion, donde especifican que el sistema web es importante para la emisiéon de
reportes que son importante para la toma de decisiones. Por lo tanto, considerando lo
mencionado anteriormente y al examinar los resultados, se ratifica que el desarrollo y
aplicacion de un sistema web en la municipalidad de Kimbiri ayuda en la impresion de
reportes de usuarios en los diferentes meses del servicio de agua potable porque permite

tomar decisiones para disminuir la cantidad de morosidad.
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CONCLUSIONES

1. En la presente investigacion se determind que la implementacion de un sistema web
mejora significativamente el control administrativo del servicio de agua potable en
la municipalidad de Kimbiri 2021 (p valor =,000) comprobando las hipotesis que se
plantearon con una confiabilidad del 95%. Lo mé&s importante respecto a la aplicacion
web es el procesamiento, almacenamiento y reporte de informacion de los consumos
de agua potable que tienen los usuarios, para lo cual es importante entender y
establecer una estructura de modelo de negocio que permita sistematizar los procesos
y flujos requeridos de informacion. Lo més dificil en el desarrollo de la aplicacion
web fue establecer el modelo del negocio porque los usuarios no tenian establecidos
los procesos Y flujos requeridos.

2. En la presente investigacion se determino que la implementacién de un sistema web
mejora significativamente el tiempo de gestion del catastro de usuarios del control
administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri 2021 (p
valor =,000) lo cual se evidencia en la reduccién del tiempo de la gestion del catastro
de usuarios que en promedio sin el sistema web era de 479.71 segundos y con el
sistema web es de 229.67 segundos. Lo mas importante respecto al registro del
catastro de usuarios es la facilidad del registro de la informacién de los datos
catastrales del usuario porgue ya se tienen establecidos los datos requeridos. Lo mas
dificil en el registro del catastro de usuarios fue contar con informacién exacta de los
lotes de las viviendas porque se contaban con datos desactualizados de los usuarios.

3. En la presente investigacion se determind la implementacion de un sistema web
optimiza significativamente en el tiempo del célculo de consumos mensuales del
control administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri
2021 (p valor =,000) lo cual se evidencia en la reduccion del tiempo del calculo de
consumos mensuales que en promedio sin el sistema web era de 17.88 segundos y
con el sistema web es de 8.55 segundos. Lo mas importante respecto al calculo de
consumos mensuales es la automatizacién y exactitud con la que se realizan porque
estos calculos son realizados de acuerdos a parametros establecidos en el sistema. Lo
mas dificil en el calculo de consumos mensuales contar con informacion exacta de
las lecturas mensuales porque los encargados de realizar este proceso no lo realizaban
de manera adecuada.

4. En la presente investigacion se determind la influencia de la implementacion de un

sistema web mejora significativamente el tiempo del proceso de facturacion del
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control administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad de Kimbiri
2021 (p valor =,000) lo cual se evidencia en la reduccion del tiempo del proceso de
facturacion que en promedio sin el sistema web era de 53.56 segundos y con el
sistema web es de 24.27 segundos. Lo mas importante respecto al proceso de
facturacion es la automatizacion y exactitud con la que se realizan porque estos
procesos son realizados de acuerdos a parametros establecidos en el sistema. Lo mas
dificil en el del proceso de facturacion fue la impresion de las facturas mensuales
porque no se contaba con el hardware necesario para este proceso.

En la presente investigacion se determiné la influencia de la implementacion de un
sistema web mejora significativamente el tiempo en la emision de reportes de
usuarios del control administrativo del servicio de agua potable en la municipalidad
de Kimbiri 2021 (p valor =,000) lo cual se evidencia en la reduccion del tiempo en
la emision de reportes de usuarios que en promedio sin el sistema web era de 17.17
segundos y con el sistema web es de 3.05 segundos. Lo mas importante respecto a la
emisién de reportes de usuarios es contar con informacion en tiempo real de los
usuarios que adeudan mas de dos meses asi como los usuarios que tengan sus pagos
activos porque los reportes son generados de forma automatica cada mes. Lo méas
dificil en la emision de reportes de usuarios fue la impresion de dichos reportes

porgue no se contaba con el hardware necesario para este proceso.
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RECOMENDACIONES
Se hace la recomendacion de implementar sistemas web mediante la metodologia
agil SCRUM para realizar de manera efectiva las soluciones a las necesidades acerca
del control administrativo de agua potable en las municipalidades.
Se recomienda emplear indicadores de registro temporal para los procesos en
investigaciones futuras afines al presente proyecto, con el objetivo de mejorar el
control administrativo de agua potable en las municipalidades.
Se sugiere programar capacitaciones constantes a los usuarios encargados del uso del
sistema web, con la finalidad de que estén en la capacidad de una éptima operatividad
del sistema web.
Se recomienda la implementacion e integracién de un portal de consultas y pagos en
linea, con la finalidad de que los usuarios puedan visualizar el reporte del estado de
cuenta asi como realizar los pagos sin la necesidad de acudir a las oficinas del
servicio de agua potable.
Se recomienda el uso del sistema web para el control administrativo de agua potable
puesto que cumple con todos los requerimientos necesarios y reduce
significativamente el tiempo de los procesos, de lo contrario se recaera en procesos
manuales, inexactos y lentos los cuales serian perjudiciales para el area del servicio

de agua potable.
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TITULO: SISTEMA WEB PARA EL CONTROL ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LA

Tabla 6.1 Matriz de consistencia.

Anexo 1: Matriz de consistencia

MUNICIPALIDAD DE KIMBIRI 2021

80

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL.: VIL. Usabilidad V.1.1.1. Facilidad de Métodos
¢Como influye laimplementacionde Determinar la influencia de la La implementacion de un _ ' uso del entorno. U_nive,r_sal:
un sistema web en la mejora del Implementacion de un sistema sistema web mejora  Variable VI2. Accesibilidad VI12.1. Facilidad de Cientifico
control administrativo del servicio web en el control  significativamente el control Independiente ' 11l acceso al entorno. Gener_ales:
de agua potable en la municipalidad administrativo del servicio de administrativo del servicio de (VI): VI3. Seguridad VI13.1. Nivel de |ndUCtl\/O-
de Kimbiri 2021? agua potable en la agua potable en la municipalidad ] autenticacion. Dedu,c.tlvo, o

municipalidad de Kimbiri de Kimbiri 2021. Sistema web. _ V141 Satisfaccion Analitico-Sintético.
2021 VI4. Calidad B, Especificos:
. del usuario. A
- - - Descriptivo.
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: .
VD1.1. Tiempo del .
5 i i i - - i4 registro de los datos ~ 11P0 de
¢De qué manera influye la Explicar la influencia de la La implementacion de un g ! investigacion:
implementacion de un sistema web  implementacion de un sistema  sistema web mejora del usuario. Aplicada :
en el tiempo de gestion del catastro  web en el tiempo de gestion  significativamente el tiempo de VD1. Gestion del VD1.2. Tiempo de
de  usuarios  del  control del catastro de usuarios del gestion del catastro de usuarios \/,iapje catastro de usuarios.  medificacion de los Nivel de
administrativo del servicio de agua control administrativo del del control administrativo del Dependiente datos del usuario. investigacion:
potable en la municipalidad de ~servicio de agua potable en la  servicio de agua potable en la /). VDL1.3. Tiempo de Explicativo
Kimbiri 2021°? municipalidad de Kimbiri municipalidad de Kimbiri 2021. ' baja de usuario.
2021. Control Disefio de

¢Como influye la implementacion de
un sistema web en el tiempo del
calculo de consumos mensuales del
control administrativo del servicio
de agua potable en la municipalidad
de Kimbiri 2021?

Identificar la influencia de la
implementacion de un sistema
web en el tiempo de célculo de
consumos  mensuales  del
control  administrativo  del
servicio de agua potable en la
municipalidad de Kimbiri
2021.

La implementacion de un
sistema web mejora
significativamente el tiempo del
calculo de consumos mensuales
del control administrativo del
servicio de agua potable en la
municipalidad de Kimbiri 2021.

administrativo
del servicio de
agua potable.

VD2. Célculo de
consumos mensuales

VD2.1. Tiempo de
generacion de padron
de lecturas de
medidor del usuario.
VD2.2. Tiempo de
calculo de consumos
de agua potable.

investigacion:
Experimental, del
tipo pre
experimental.

Poblacion —
Muestra:
Poblacion:
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¢De qué manera influye Ila
implementacién de un sistema web
en el tiempo del proceso de
facturacion del control
administrativo del servicio de agua
potable en la municipalidad de
Kimbiri 20217

¢Cémo influye la implementacion de
un sistema web en el tiempo de
emision de reportes de usuarios del
control administrativo del servicio
de agua potable en la municipalidad
de Kimbiri 2021?

Describir la influencia de la
implementacion de un sistema
web en el tiempo del proceso
de facturacién del control
administrativo del servicio de
agua potable en la
municipalidad de Kimbiri
2021.

Interpretar la influencia de la
implementacion de un sistema
web en el tiempo de emision
de reportes de usuarios del
control  administrativo  del
servicio de agua potable en la
municipalidad de Kimbiri
2021.

La implementacién de un
sistema web mejora
significativamente el tiempo del
proceso de facturacion del
control  administrativo  del
servicio de agua potable en la
municipalidad de Kimbiri 2021.

La implementacién de un
sistema web mejora
significativamente el tiempo en
la emision de reportes de
usuarios del control
administrativo del servicio de
agua potable en la municipalidad
de Kimbiri 2021.

VD3. Proceso de
facturacion

VD3.1. Tiempo de
generacion de
facturas.

VD3.2. Tiempo de
cobro de montos
facturados.

VD4. Emision de
reportes de usuarios

VD4.1. Tiempo de
generacion del
reporte de usuarios
MOrosos.

VDA4.2. Tiempo de
generacion del
reporte de usuarios
con pagos activos.

Todos los procesos
del control
administrativo del
servicio de agua
potable.
Muestra:
Estratificada con
afijacion igual.
Técnicas e
Instrumentos:
Técnica:
Observacion.
Instrumentos:
Ficha de
observacion.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables.

Tabla 6.2. Matriz de operacionalizacion de variables.

Variables Definicion conceptual DEfm'.C lon Dimensiones Indicadores
operacional
VIL. Usabilidag Y1 -1 Faciidd
e uso del
entorno.
Un sistema web es: VI2. Xlz'l' Facilidad
. . - e acceso al
Un sistema Accesibilidad entorno
informatico que los :
usuarios utilizan VI3. Seguridad VI3.1. Nivel de
accediendo a un ' autenticacion.
servidor web a través ViAl
?r?t r;rr:getrlnet 0 de lli';z VI4. Calidad Satisf_accién del
aplicaciones Web son usuario.
populares debido a la
practicidad del
navegador web con La variable
cliente ligero”. sistema  web
VARIABLE 1: Ademas de  “la sera medida
Variable facilidad para mediante cuatro
Independiente  actualizar y mantener dimensiones las
(vDh: aplicaciones web sin cuales son:
Sistema web. destruir e instalar Usabilidad,
software en miles de accesibilidad,
potenciales clientes es  seguridad y
otra razdon de su calidad.
popularidad”.  “Las
aplicaciones ~ como
web  mails, wikis,
weblogs, tiendas el
linea 'y comercio
electrénico son
ejemplos bien
conocidos de las
aplicaciones  web”.
[14].
Se trata del proceso La _variable VD1.1._ Tiempo
sistematico de dependiente del registro de_los
ARIABLE 2: supervisar y evaluar ggnmtirr(:ilstrativo datos del usuario.
Variable las actividades del servicio de VD1, Gestion VD1.2. Tiempo de
Dependiente realizadas por : modificacion de
) agua potable, del catastro de
(VD): empresas U corg medida  usuarios los _datos del
organizaciones — para i oo ' usuario.
Control asegurar que estas dimensiones las _
administrativo  estén alineadas con los cuales son: V[_)1.3. Tlempo de
del servicio de objetivos Gestion dei baja de usuario.
agua potable. expectativas definidos
en sus planes. [25] catast_ro de VD2. Caélculo VD2.1. Tiempo de
usuarios, de consumos generacion  de
calculos  de  engles padrén de lecturas




coNsumMos
mensuales,
proceso de
facturacion y
emision de
reportes de
usuarios.
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de medidor del
usuario.
VD2.2. Tiempo de
calculo de
€oNsumos.

VD3. Proceso
de facturacion.

VD3.1. Tiempo de
generacion de
facturas.

VD3.2 Tiempo de
cobro de montos
facturados.

VD4. Emision
de reportes de
usuario.

VDA4.1. Tiempo de
generacién del
reporte de
usuarios morosos.

VD4.2. Tiempo
de generacién del
reporte de
usuarios con
pagos activos.




Anexo 3: Instrumentos

Tabla 6.3. Ficha de observacion: Tiempo del registro de los datos del usuario — Pre test
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FICHA DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha 01

Observador Radl Huaméan Achalma

Institucion Municipalidad Distrital de Kimbiri

Ubicacion Palacio Municipal: Jr. José Olaya 151-153 Kimbiri - Pert
Dimension Gestion del catastro de usuarios.

Indicador Tiempo del registro de los datos del usuario — Pre test

Periodo de observacion

junio — julio — agosto 2021

Nro Fecha Hora de inicio Hora de fin Tiempo en segundos
1 02/06/2021 08:02:12 08:14:29 737
2 04/08/2021 11:30:02 11:42:28 746
3 02/07/2021 11:18:22 11:30:26 724
4 05/08/2021 15:17:45 15:29:44 719
5 02/06/2021 15:07:29 15:21:22 833
6 14/07/2021 15:08:22 15:19:34 672
7 21/06/2021 10:41:11 10:53:02 711
8 19/07/2021 12:37:41 12:51:00 799
9 22/06/2021 12:34:35 12:45:36 661
10 03/08/2021 09:23:21 09:34:27 666
11 14/06/2021 15:41:52 15:54:57 785
12 12/06/2021 15:01:23 15:13:10 707
13 06/08/2021 17:47:51 17:59:32 701
14 29/06/2021 09:50:51 10:03:34 763
15 21/07/2021 12:14:15 12:26:51 756
16 26/08/2021 11:19:59 11:33:44 825
17 28/07/2021 09:57:38 10:11:03 805
18 01/08/2021 09:47:19 10:01:19 840
19 13/08/2021 10:11:56 10:24:19 743

20 24/08/2021 10:18:54 10:32:02 788
21 21/08/2021 10:30:58 10:42:29 691
22 08/06/2021 09:53:44 10:04:58 674
23 07/06/2021 10:12:41 10:24:06 685
24 16/07/2021 09:28:27 09:40:12 705
25 19/07/2021 08:13:13 08:26:59 826
26 14/08/2021 09:17:46 09:31:25 819
27 19/06/2021 08:47:14 08:59:41 747
28 15/06/2021 11:17:22 11:28:41 679
29 09/06/2021 09:37:26 09:49:55 749
30 27/06/2021 09:24:04 09:37:41 817
31 05/08/2021 16:43:37 16:57:25 828
32 16/07/2021 17:32:24 17:45:02 758
33 31/08/2021 15:52:13 16:06:13 840
34 04/07/2021 17:00:47 17:14:43 836
35 03/08/2021 16:56:29 17:08:18 709
36 11/07/2021 08:57:26 09:10:22 776
37 31/08/2021 11:07:32 11:20:58 806
38 22/06/2021 08:27:20 08:40:44 804
39 30/08/2021 09:57:02 10:09:35 753
40 12/08/2021 11:01:27 11:12:48 681
41 08/06/2021 15:17:34 15:28:58 684
42 11/07/2021 15:06:50 15:19:52 782




Tabla 6.4. Ficha de observacion: Tiempo de modificacién de los datos del usuario — Pre test.
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FICHA DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha 02

Observador Radl Huaméan Achalma

Institucion Municipalidad Distrital de Kimbiri

Ubicacion Palacio Municipal: Jr. José Olaya 151-153 Kimbiri - Per(
Dimension Gestion del catastro de usuarios.

Indicador Tiempo de madificacion de los datos del usuario — Pre test

Periodo de observacion

junio — julio — agosto 2021

Nro Fecha Hora de inicio Hora de fin Tiempo en segundos
1 24/06/2021 08:55:32 09:04:10 518
2 29/06/2021 10:05:44 10:13:47 483
3 30/07/2021 11:08:38 11:16:35 477
4 21/08/2021 17:51:13 17:59:40 507
5 26/06/2021 16:28:36 16:36:01 445
6 19/08/2021 17:40:16 17:47:34 438
7 21/06/2021 11:54:22 12:02:27 485
8 10/07/2021 09:58:32 10:07:10 518
9 12/08/2021 11:35:07 11:43:34 507
10 24/08/2021 10:16:59 10:24:57 478
11 27/08/2021 16:29:03 16:37:41 518
12 01/07/2021 16:35:21 16:43:55 514
13 27/08/2021 17:20:17 17:27:32 435
14 02/07/2021 09:03:28 09:11:45 497
15 25/08/2021 10:03:47 10:11:50 483
16 09/07/2021 11:35:36 11:43:03 447
17 08/06/2021 10:14:17 10:22:04 467
18 14/06/2021 11:38:31 11:47:02 511
19 31/07/2021 12:38:55 12:46:05 430
20 02/08/2021 12:15:25 12:22:35 430
21 28/08/2021 10:22:01 10:29:16 435
22 22/07/2021 12:33:45 12:41:40 475
23 10/06/2021 10:46:44 10:54:15 451
24 08/08/2021 09:50:08 09:57:10 422
25 18/08/2021 09:10:16 09:19:04 528
26 03/08/2021 08:44:20 08:52:29 489
27 16/06/2021 11:42:47 11:50:41 474
28 05/07/2021 12:05:52 12:13:47 475
29 28/07/2021 08:08:11 08:15:48 457
30 04/08/2021 12:45:58 12:54:04 486
31 14/07/2021 16:48:03 16:55:36 453
32 06/06/2021 14:54:33 15:02:25 472
33 02/06/2021 16:59:12 17:07:57 525
34 07/07/2021 15:36:26 15:45:20 534
35 29/08/2021 15:24:28 15:32:41 493
36 23/06/2021 09:45:45 09:53:33 468
37 09/07/2021 10:41:50 10:50:11 501
38 16/07/2021 09:43:53 09:51:06 433
39 03/08/2021 11:31:11 11:38:51 460
40 20/08/2021 10:57:13 11:04:55 462
41 17/06/2021 16:24:24 16:31:27 423
42 08/06/2021 17:16:36 17:25:05 509




Tabla 6.5 Ficha de observacion: Tiempo de baja de usuario — Pre test
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FICHA DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha 03

Observador Radl Huaméan Achalma

Institucion Municipalidad Distrital de Kimbiri

Ubicacion Palacio Municipal: Jr. José Olaya 151-153 Kimbiri - Per(
Dimension Gestion del catastro de usuarios.

Indicador Tiempo de baja de usuario — Pre test

Periodo de observacion

junio — julio — agosto 2021

Nro Fecha Hora de inicio Hora de fin Tiempo en segundos
1 25/07/2021 08:20:56 08:24:18 202
2 08/06/2021 09:17:53 09:20:55 182
3 22/08/2021 11:56:07 11:59:35 208
4 26/06/2021 16:00:31 16:03:49 198
5 19/07/2021 15:28:47 15:32:19 212
6 20/08/2021 17:37:02 17:40:45 223
7 26/08/2021 12:25:44 12:28:57 193
8 11/08/2021 08:13:37 08:16:54 197
9 24/06/2021 12:07:10 12:10:23 193
10 01/07/2021 12:23:18 12:26:39 201
11 11/08/2021 14:58:42 15:02:04 202
12 25/06/2021 16:11:35 16:15:08 213
13 12/08/2021 16:00:32 16:03:58 206
14 16/06/2021 11:45:14 11:48:24 190
15 15/08/2021 09:12:56 09:16:35 219
16 06/07/2021 10:23:16 10:27:06 230
17 25/08/2021 11:31:31 11:35:24 233
18 23/07/2021 09:45:46 09:49:27 221
19 14/06/2021 11:13:16 11:16:24 188
20 01/06/2021 11:42:25 11:46:09 224
21 08/08/2021 10:29:40 10:33:31 231
22 23/07/2021 08:17:06 08:20:23 197
23 07/07/2021 09:30:20 09:33:48 208
24 16/06/2021 11:57:04 12:00:49 225
25 24/06/2021 09:52:10 09:55:31 201
26 01/07/2021 10:12:45 10:15:50 185
27 14/07/2021 12:39:16 12:42:46 210
28 14/08/2021 12:43:02 12:47:02 240
29 28/07/2021 11:04:59 11:08:31 212
30 06/07/2021 09:24:47 09:28:16 209
31 01/07/2021 16:59:12 17:03:03 231
32 06/06/2021 17:04.08 17:07:58 230
33 21/06/2021 17:11:12 17:14:42 210
34 18/08/2021 17:37:27 17:40:31 184
35 29/07/2021 15:06:32 15:09:55 203
36 03/06/2021 09:20:38 09:24:33 235
37 16/07/2021 08:05:14 08:09:13 239
38 13/06/2021 09:03:35 09:06:47 192
39 15/08/2021 12:12:54 12:15:54 180
40 16/06/2021 08:02:54 08:06:42 228
41 02/08/2021 16:58:57 17:02:32 215
42 02/06/2021 17:43:24 17:46:45 201




87

Tabla 6.6 Ficha de observacién: Tiempo de generacion de padron de lecturas de medidor del usuario - Pre test

FICHA DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha 04

Observador Raul Huaméan Achalma

Institucion Municipalidad Distrital de Kimbiri

Ubicacion Palacio Municipal: Jr. José Olaya 151-153 Kimbiri - Per(

Dimension Gestion del catastro de usuarios.
. Tiempo de generacion de padron de lecturas de medidor del usuario — Pre

Indicador test

Periodo de observacion junio — julio — agosto 2021

Nro Fecha Hora de inicio Hora de fin Tiempo en segundos

1 22/08/2021 08:37:07 08:37:22 15
2 21/07/2021 11:25:12 11:25:28 16
3 22/07/2021 12:42:27 12:42:43 16
4 21/07/2021 15:49:04 15:49:17 13
5 22/06/2021 16:15:33 16:15:46 13
6 21/07/2021 16:50:52 16:51:08 16
7 21/06/2021 12:55:12 12:55:26 14
8 22/06/2021 12:51:34 12:51:48 14
9 22/06/2021 09:40:07 09:40:22 15
10 22/07/2021 09:23:18 09:23:32 14
11 22/06/2021 15:50:21 15:50:35 14
12 21/07/2021 16:37:45 16:37:58 13
13 21/07/2021 15:33:02 15:33:16 14
14 22/08/2021 08:04:32 08:04:48 16
15 21/06/2021 09:24:03 09:24:17 14
16 22/08/2021 11:45:36 11:45:49 13
17 21/08/2021 08:48:22 08:48:35 13
18 21/06/2021 11:08:51 11:09:05 14
19 22/08/2021 11:25:51 11:26:04 13
20 21/08/2021 10:17:40 10:17:53 13
21 21/07/2021 09:29:46 09:29:59 13
22 22/06/2021 11:36:22 11:36:37 15
23 22/06/2021 12:13:12 12:13:27 15
24 21/07/2021 10:19:19 10:19:33 14
25 22/07/2021 08:59:31 08:59:46 15
26 23/07/2021 09:41:08 09:41:24 16
27 23/07/2021 10:29:08 10:29:23 15
28 23/08/2021 12:22:59 12:23:14 15
29 23/06/2021 10:45:03 10:45:19 16
30 23/08/2021 12:43:52 12:44:08 16
31 23/06/2021 15:57:58 15:58:14 16
32 23/06/2021 15:15:47 15:16:02 15
33 23/08/2021 15:18:12 15:18:26 14
34 23/07/2021 15:54:05 15:54:19 14
35 23/08/2021 17:23:16 17:23:29 13
36 23/08/2021 09:26:15 09:26:28 13
37 23/07/2021 11:58:20 11:58:33 13
38 23/06/2021 09:06:50 09:07:04 14
39 23/06/2021 12:11:49 12:12:03 14
40 23/06/2021 10:20:10 10:20:23 13
41 23/06/2021 17:33:39 17:33:52 13
42 23/07/2021 17:24:06 17:24:21 15




Tabla 6.7 Tiempo de célculo de consumos de agua potable — Pre test
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FICHA DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha 05

Observador Radl Huaméan Achalma

Institucion Municipalidad Distrital de Kimbiri

Ubicacion Palacio Municipal: Jr. José Olaya 151-153Kimbiri - Peru
Dimension Gestion del catastro de usuarios.

Indicador Tiempo de célculo de consumos de agua potable — Pre test

Periodo de observacion

junio — julio — agosto 2021

Nro Fecha Hora de inicio Hora de fin Tiempo en segundos
1 23/06/2021 11:28:20 11:28:42 22
2 23/08/2021 12:36:14 12:36:36 22
3 24/07/2021 09:44:23 09:44:46 23
4 23/08/2021 16:57:23 16:57:45 22
5 23/08/2021 17:37:08 17:37:30 22
6 24/08/2021 17:54:59 17:55:20 21
7 23/06/2021 12:11:31 12:11:54 23
8 23/07/2021 12:32:24 12:32:45 21
9 23/06/2021 09:30:00 09:30:21 21
10 24/07/2021 09:15:57 09:16:18 21
11 23/08/2021 17:03:50 17:04:10 20
12 23/07/2021 16:03:08 16:03:29 21
13 24/06/2021 17:10:18 17:10:41 23
14 23/06/2021 11:16:57 11:17:19 22
15 23/08/2021 08:33:38 08:33:59 21
16 23/06/2021 09:16:38 09:17:00 22
17 23/07/2021 10:17:41 10:18:04 23
18 24/08/2021 12:01:02 12:01:22 20
19 23/07/2021 09:25:50 09:26:13 23

20 23/08/2021 09:37:17 09:37:37 20
21 23/06/2021 10:05:11 10:05:34 23
22 23/08/2021 09:23:14 09:23:36 22
23 23/06/2021 10:54:56 10:55:17 21
24 23/06/2021 08:26:33 08:26:54 21
25 24/08/2021 09:56:19 09:56:40 21
26 23/06/2021 09:25:07 09:25:27 20
27 23/08/2021 11:37:07 11:37:27 20
28 24/07/2021 10:03:35 10:03:56 21
29 24/07/2021 11:38:05 11:38:28 23
30 24/07/2021 09:50:03 09:50:24 21
31 23/06/2021 16:39:33 16:39:54 21
32 24/07/2021 16:11:22 16:11:43 21
33 24/06/2021 16:03:45 16:04:05 20
34 24/08/2021 17:30:40 17:31:02 22
35 24/06/2021 16:27:09 16:27:30 21
36 23/06/2021 11:04:33 11:04:55 22
37 23/08/2021 12:04:47 12:05:08 21
38 23/08/2021 09:40:53 09:41:16 23
39 24/06/2021 09:28:01 09:28:23 22
40 24/08/2021 10:42:58 10:43:21 23
41 23/08/2021 16:02:43 16:03:03 20
42 24/08/2021 15:54:35 15:54:55 20




Tabla 6.8 Tiempo de generacidn de facturas — Pre test
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FICHA DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha 06

Observador Radl Huaméan Achalma

Institucion Municipalidad Distrital de Kimbiri

Ubicacion Palacio Municipal: Jr. José Olaya 151-153 Kimbiri - Per(
Dimension Gestion del catastro de usuarios.

Indicador Tiempo de generacion de facturas — Pre test

Periodo de observacion

junio — julio — agosto 2021

Nro Fecha Hora de inicio Hora de fin Tiempo en segundos
1 25/06/2021 10:14:52 10:15:21 29
2 25/06/2021 11:14:05 11:14:35 30
3 25/06/2021 08:52:28 08:52:57 29
4 25/08/2021 17:50:23 17:50:53 30
5 26/07/2021 16:25:35 16:26:06 31
6 26/06/2021 17:28:11 17:28:40 29
7 26/07/2021 08:28:20 08:28:48 28
8 26/08/2021 11:48:18 11:48:48 30
9 25/08/2021 09:17:35 09:18:03 28
10 26/08/2021 11:31:07 11:31:36 29
11 26/06/2021 14:59:45 15:00:14 29
12 26/07/2021 16:29:13 16:29:42 29
13 25/08/2021 15:47:09 15:47:39 30
14 26/08/2021 09:29:57 09:30:25 28
15 25/07/2021 08:20:20 08:20:51 31
16 25/08/2021 12:47:38 12:48:09 31
17 26/06/2021 08:09:57 08:10:28 31
18 26/08/2021 10:40:23 10:40:54 31
19 26/06/2021 10:21:24 10:21:54 30
20 26/06/2021 09:42:57 09:43:25 28
21 26/06/2021 11:11:52 11:12:20 28
22 25/08/2021 11:54:15 11:54:46 31
23 25/08/2021 08:03:27 08:03:55 28
24 26/08/2021 08:49:13 08:49:41 28
25 26/08/2021 11:40:06 11:40:35 29
26 26/08/2021 11:45:41 11:46:11 30
27 25/06/2021 12:33:51 12:34:19 28
28 26/06/2021 11:09:28 11:09:58 30
29 25/07/2021 08:19:59 08:20:27 28
30 26/06/2021 11:22:54 11:23:24 30
31 26/08/2021 16:48:53 16:49:21 28
32 26/06/2021 17:13:42 17:14:13 31
33 25/08/2021 15:33:09 15:33:38 29
34 25/06/2021 15:13:11 15:13:40 29
35 25/07/2021 15:00:30 15:00:59 29
36 26/06/2021 10:49:18 10:49:49 31
37 25/08/2021 12:34:33 12:35:01 28
38 25/06/2021 08:44:24 08:44:52 28
39 25/07/2021 11:45:17 11:45:47 30
40 25/07/2021 11:31:34 11:32:05 31
41 26/08/2021 15:59:44 16:00:12 28
42 25/08/2021 15:28:08 15:28:38 30




Tabla 6.9 Tiempo de cobro de montos facturados — Pre test
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FICHA DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha 07

Observador Radl Huaméan Achalma

Institucion Municipalidad Distrital de Kimbiri

Ubicacion Palacio Municipal: Jr. José Olaya 151-153 Kimbiri - Per(
Dimension Gestion del catastro de usuarios.

Indicador Tiempo de cobro de montos facturados — Pre test

Periodo de observacion

junio — julio — agosto 2021

Nro Fecha Hora de inicio Hora de fin Tiempo en segundos
1 15/07/2021 11:40:49 11:42:09 80
2 08/07/2021 09:58:51 10:00:07 76
3 09/07/2021 08:09:29 08:10:47 78
4 27/08/2021 15:58:09 15:59:28 79
5 29/08/2021 15:16:48 15:18:04 76
6 08/06/2021 15:37:00 15:38:20 80
7 12/06/2021 08:57:25 08:58:42 77
8 10/07/2021 09:55:01 09:56:18 77
9 16/08/2021 10:44:05 10:45:20 75
10 22/06/2021 12:22:25 12:23:42 77
11 02/08/2021 16:08:56 16:10:15 79
12 12/07/2021 16:31:58 16:33:16 78
13 10/07/2021 16:09:09 16:10:29 80
14 20/07/2021 10:03:27 10:04:44 77
15 24/07/2021 12:17:15 12:18:32 77
16 27/07/2021 12:15:36 12:16:56 80
17 28/06/2021 11:29:11 11:30:27 76
18 17/08/2021 08:02:29 08:03:44 75
19 12/08/2021 09:00:42 09:02:02 80
20 20/08/2021 12:47:19 12:48:39 80
21 17/06/2021 11:47:48 11:49:08 80
22 11/08/2021 10:22:21 10:23:41 80
23 05/07/2021 12:48:53 12:50:09 76
24 27/07/2021 10:43:20 10:44:38 78
25 12/07/2021 08:35:25 08:36:44 79
26 23/08/2021 12:18:16 12:19:34 78
27 26/06/2021 11:56:36 11:57:53 77
28 11/08/2021 10:46:22 10:47:37 75
29 28/06/2021 08:12:36 08:13:53 77
30 27/08/2021 12:40:30 12:41:45 75
31 27/07/2021 15:55:34 15:56:52 78
32 08/08/2021 17:40:21 17:41:39 78
33 25/08/2021 15:18:28 15:19:46 78
34 12/08/2021 17.08:14 17:09:34 80
35 26/07/2021 16:13:00 16:14:17 77
36 19/07/2021 08:21:14 08:22:34 80
37 17/07/2021 10:20:29 10:21:44 75
38 08/08/2021 11:44:30 11:45:45 75
39 09/08/2021 10:39:37 10:40:55 78
40 13/07/2021 09:28:31 09:29:49 78
41 27/08/2021 15:14:21 15:15:38 77
42 04/06/2021 15:05:00 15:06:20 80




Tabla 6.10 Tiempo de generacion del reporte de usuarios morosos — Pre test
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FICHA DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha 08

Observador Radl Huaméan Achalma

Institucion Municipalidad Distrital de Kimbiri

Ubicacion Palacio Municipal: Jr. José Olaya 151-153Kimbiri - Peru
Dimension Gestion del catastro de usuarios.

Indicador Tiempo de generacion del reporte de usuarios morosos — Pre test

Periodo de observacion

junio — julio — agosto 2021

Nro Fecha Hora de inicio Hora de fin Tiempo en segundos
1 30/07/2021 10:45:44 10:46:00 16
2 06/07/2021 08:20:16 08:20:34 18
3 09/06/2021 09:41:48 09:42:05 17
4 04/07/2021 15:56:26 15:56:44 18
5 13/07/2021 15:23:34 15:23:52 18
6 11/06/2021 16:01:42 16:01:58 16
7 11/08/2021 08:40:12 08:40:28 16
8 19/08/2021 11:29:05 11:29:23 18
9 13/06/2021 08:50:17 08:50:34 17
10 03/07/2021 11:29:27 11:29:45 18
11 11/06/2021 15:28:54 15:29:10 16
12 04/06/2021 16:31:33 16:31:50 17
13 18/08/2021 16:43:37 16:43:55 18
14 16/08/2021 12:12:59 12:13:17 18
15 01/07/2021 08:17:38 08:17:54 16
16 06/07/2021 09:51:02 09:51:19 17
17 06/08/2021 11:48:48 11:49:05 17
18 31/07/2021 08:39:43 08:39:59 16
19 08/08/2021 09:28:02 09:28:20 18
20 05/08/2021 12:26:51 12:27:07 16
21 20/08/2021 11:58:12 11:58:29 17
22 30/06/2021 09:09:40 09:09:58 18
23 14/06/2021 10:25:21 10:25:38 17
24 31/07/2021 10:20:03 10:20:21 18
25 20/06/2021 08:22:07 08:22:24 17
26 18/07/2021 08:43:15 08:43:33 18
27 10/07/2021 08:15:56 08:16:13 17
28 10/07/2021 10:57:40 10:57:58 18
29 20/08/2021 09:46:43 09:46:59 16
30 21/06/2021 09:51:37 09:51:54 17
31 11/06/2021 16:46:35 16:46:53 18
32 30/06/2021 16:54:59 16:55:17 18
33 21/07/2021 16:18:24 16:18:42 18
34 27/08/2021 15:19:10 15:19:28 18
35 20/06/2021 16:08:23 16:08:39 16
36 27/08/2021 08:05:54 08:06:12 18
37 11/07/2021 10:20:50 10:21:08 18
38 09/07/2021 09:21:08 09:21:26 18
39 28/06/2021 08:19:34 08:19:50 16
40 21/07/2021 08:39:27 08:39:44 17
41 08/08/2021 17:04:31 17:04:47 16
42 07/08/2021 15:49:37 15:49:53 16




Tabla 6.11 Tiempo de generacion del reporte de usuarios con pagos activos
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FICHA DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha 09

Observador Radl Huaméan Achalma

Institucion Municipalidad Distrital de Kimbiri

Ubicacion Palacio Municipal: Jr. José Olaya 151-153 Kimbiri - Per(

Dimension Gestion del catastro de usuarios.

Indicador Tiempo de generacion del reporte de usuarios con pagos activos — Pre test

Periodo de observacion

junio — julio — agosto 2021

Nro Fecha Hora de inicio Hora de fin Tiempo en segundos
1 18/06/2021 08:00:00 08:00:17 17
2 04/08/2021 10:31:34 10:31:50 16
3 22/06/2021 11:53:45 11:54:02 17
4 09/07/2021 15:35:33 15:35:50 17
5 17/06/2021 15:27:09 15:27:25 16
6 24/08/2021 17:15:25 17:15:43 18
7 26/06/2021 10:49:35 10:49:51 16
8 01/07/2021 11:19:58 11:20:15 17
9 14/06/2021 10:04:45 10:05:03 18
10 10/06/2021 08:41:47 08:42:04 17
11 11/07/2021 16:27:29 16:27:47 18
12 31/08/2021 15:03:21 15:03:38 17
13 24/06/2021 17:06:15 17:06:33 18
14 26/08/2021 11:08:16 11:08:33 17
15 10/07/2021 08:05:02 08:05:18 16
16 17/06/2021 09:08:33 09:08:50 17
17 11/07/2021 08:09:39 08:09:56 17
18 26/07/2021 09:42:49 09:43:05 16
19 03/08/2021 12:18:56 12:19:14 18

20 01/07/2021 12:40:37 12:40:55 18
21 30/07/2021 09:41:13 09:41:30 17
22 13/07/2021 10:10:54 10:11:10 16
23 06/08/2021 08:05:19 08:05:37 18
24 20/08/2021 11:49:10 11:49:28 18
25 17/08/2021 10:43:18 10:43:35 17
26 30/08/2021 09:58:50 09:59:08 18
27 27/07/2021 09:12:15 09:12:32 17
28 25/08/2021 08:50:19 08:50:36 17
29 07/07/2021 09:26:13 09:26:30 17
30 11/06/2021 11:31:14 11:31:31 17
31 02/07/2021 15:03:26 15:03:44 18
32 01/07/2021 15:17:26 15:17:44 18
33 27/08/2021 16:44:09 16:44:27 18
34 18/06/2021 17:30:03 17:30:20 17
35 21/06/2021 16:52:08 16:52:24 16
36 12/08/2021 08:29:05 08:29:23 18
37 02/06/2021 09:04:46 09:05:04 18
38 29/06/2021 11:15:22 11:15:39 17
39 25/06/2021 11:49:47 11:50:04 17
40 12/08/2021 10:35:59 10:36:16 17
41 12/06/2021 15:45:40 15:45:57 17
42 12/06/2021 15:36:32 15:36:50 18




Tabla 6.12 Tiempo del registro de los datos del usuario — Post test
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FICHA DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha 10

Observador Radl Huaméan Achalma

Institucion Municipalidad Distrital de Kimbiri

Ubicacion Palacio Municipal: Jr. José Olaya 151-153 Kimbiri - Per(
Dimension Gestion del catastro de usuarios.

Indicador Tiempo del registro de los datos del usuario — Post test

Periodo de observacion

setiembre — octubre — noviembre 2021

Nro Fecha Hora de inicio Hora de fin Tiempo en segundos
1 22/11/2021 08:32:53 08:38:38 345
2 27/11/2021 10:39:56 10:46:30 394
3 27/10/2021 10:01:25 10:07:12 347
4 24/11/2021 15:50:25 15:56:59 394
5 01/10/2021 15:57:22 16:03:41 379
6 10/09/2021 15:17:04 15:23:51 407
7 07/10/2021 09:43:50 09:50:12 382
8 10/10/2021 11:39:21 11:44:45 324
9 12/11/2021 08:36:55 08:43:34 399
10 19/10/2021 09:54:42 10:01:19 397
11 29/10/2021 15:11:59 15:17:30 331
12 26/11/2021 15:40:49 15:46:27 338
13 22/10/2021 17:34:04 17:39:42 338
14 01/10/2021 10:11:31 10:17:55 384
15 06/10/2021 09:56:35 10:03:22 407
16 22/10/2021 12:20:04 12:25:35 331
17 27/09/2021 11:25:55 11:31:49 354
18 28/11/2021 08:03:07 08:08:26 319
19 25/10/2021 12:26:50 12:32:33 343
20 05/11/2021 08:03:38 08:10:34 416
21 17/10/2021 12:19:20 12:24:26 306
22 30/10/2021 12:38:34 12:44:40 366
23 08/10/2021 10:35:55 10:41:28 333
24 26/10/2021 10:46:35 10:52:58 383
25 04/09/2021 09:01:10 09:06:45 335
26 24/10/2021 10:00:49 10:05:59 310
27 03/11/2021 08:31:31 08:37:40 369
28 20/10/2021 12:33:42 12:39:55 373
29 23/09/2021 08:46:10 08:52:52 402
30 01/09/2021 09:43:47 09:49:02 315
31 15/11/2021 17:11:56 17:17:47 351
32 24/10/2021 16:29:19 16:34:52 333
33 21/11/2021 16:32:49 16:38:07 318
34 21/09/2021 16:20:06 16:26:17 371
35 25/09/2021 15:16:10 15:22:55 405
36 07/11/2021 12:31:42 12:36:47 305
37 03/11/2021 10:17:31 10:24:19 408
38 09/09/2021 11:30:51 11:36:03 312
39 07/09/2021 11:01:18 11:06:40 322
40 24/09/2021 09:30:21 09:36:49 388
41 05/10/2021 15:39:24 15:44:51 327
42 15/09/2021 17:00:43 17:06:00 317




Tabla 6.13. Ficha de observacion: Tiempo de modificacion de los datos del usuario — Post test.
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FICHA DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha 11

Observador Radl Huaméan Achalma

Institucion Municipalidad Distrital de Kimbiri

Ubicacion Palacio Municipal: Jr. José Olaya 151-153 Kimbiri - Per(
Dimension Gestion del catastro de usuarios.

Indicador Tiempo de modificacion de los datos del usuario — Post test

Periodo de observacion

setiembre — octubre — noviembre 2021

Nro Fecha Hora de inicio Hora de fin Tiempo en segundos
1 10/11/2021 12:46:38 12:50:51 253
2 28/10/2021 11:59:40 12:02:58 198
3 08/09/2021 08:15:57 08:20:18 261
4 26/11/2021 15:38:58 15:42:33 215
5 06/11/2021 15:18:25 15:22:18 233
6 25/10/2021 17:08:29 17:11:51 202
7 13/11/2021 09:21:40 09:25:50 250
8 16/11/2021 12:49:48 12:53:50 242
9 21/10/2021 11:10:47 11:15:15 268
10 03/11/2021 11:08:08 11:12:14 246
11 14/10/2021 17:04:09 17:08:30 261
12 21/11/2021 15:55:47 16:00:11 264
13 27/11/2021 15:09:49 15:14:08 259
14 27/11/2021 09:38:46 09:41:54 188
15 10/09/2021 08:36:03 08:39:59 236
16 02/11/2021 09:20:32 09:24:51 259
17 09/11/2021 12:43:26 12:46:35 189
18 24/10/2021 08:31:44 08:35:07 203
19 02/09/2021 10:36:39 10:40:57 258
20 05/10/2021 10:22:09 10:26:18 249
21 26/09/2021 12:46:37 12:51:22 285
22 28/11/2021 11:11:11 11:14:57 226
23 07/09/2021 08:06:49 08:10:39 230
24 06/10/2021 11:07:39 11:11:26 227
25 05/09/2021 09:58:32 10:03:30 298
26 07/10/2021 11:05:36 11:09:42 246
27 16/10/2021 11:51:29 11:54:50 201
28 23/11/2021 10:16:15 10:20:58 283
29 19/11/2021 09:26:24 09:31:00 276
30 08/09/2021 10:07:12 10:12:07 295
31 02/09/2021 16:21:21 16:25:18 237
32 07/11/2021 17:00:17 17:04:14 237
33 28/09/2021 16:17:49 16:22:21 272
34 08/11/2021 15:34:05 15:37:10 185
35 18/11/2021 15:21:24 15:26:15 291
36 23/10/2021 09:11:28 09:15:59 271
37 13/10/2021 11:58:28 12:02:11 223
38 26/09/2021 10:33:23 10:36:56 213
39 20/11/2021 11:50:09 11:54:06 237
40 03/09/2021 12:08:36 12:12:25 229
41 25/09/2021 15:03:27 15:08:23 296
42 11/10/2021 17:56:21 17:59:31 190




Tabla 6.14 Ficha de observacion: Tiempo de baja de usuario — Post test
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FICHA DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha 12

Observador Radl Huaméan Achalma

Institucion Municipalidad Distrital de Kimbiri

Ubicacion Palacio Municipal: Jr. José Olaya 151-153 Kimbiri - Per(
Dimension Gestidn del catastro de usuarios.

Indicador Tiempo de baja de usuario — Post test

Periodo de observacion

setiembre — octubre — noviembre 2021

Nro Fecha Hora de inicio Hora de fin Tiempo en segundos
1 31/10/2021 09:26:02 09:27:02 60
2 26/10/2021 08:50:10 08:51:57 107
3 05/09/2021 11:38:21 11:40:10 109
4 05/10/2021 17:14:04 17:15:09 65
5 05/09/2021 17:07:27 17:08:29 62
6 14/11/2021 16:36:28 16:37:48 80
7 16/11/2021 11:04:30 11:05:57 87
8 23/10/2021 09:14:12 09:15:53 101
9 06/10/2021 09:03:18 09:05:00 102
10 16/11/2021 08:56:31 08:58:13 102
11 05/10/2021 15:22:13 15:23:43 90
12 21/10/2021 17:57:09 17:58:09 60
13 27/10/2021 17:39:16 17:40:50 94
14 06/09/2021 11:51:46 11:53:32 106
15 24/09/2021 12:41:05 12:42:58 113
16 20/11/2021 08:52:51 08:54:04 73
17 26/10/2021 11:41:17 11:42:52 95
18 23/09/2021 10:08:37 10:10:07 90
19 14/10/2021 11:58:23 11:59:46 83

20 01/09/2021 08:39:35 08:41:08 93
21 24/11/2021 08:52:04 08:53:40 96
22 08/09/2021 08:19:59 08:21:40 101
23 01/11/2021 09:43:30 09:44:48 78
24 29/09/2021 09:19:13 09:21:04 111
25 13/11/2021 09:34:59 09:36:16 77
26 13/09/2021 10:54:34 10:55:48 74
27 09/09/2021 11:31:31 11:32:46 75
28 18/09/2021 10:24:59 10:26:06 67
29 03/10/2021 12:57:45 12:58:54 69
30 03/10/2021 09:05:27 09:07:00 93
31 14/09/2021 14:59:17 15:00:48 91
32 23/11/2021 16:49:16 16:50:56 100
33 07/09/2021 16:02:54 16:04:11 77
34 31/10/2021 16:25:58 16:27:57 119
35 24/10/2021 16:01:47 16:03:00 73
36 01/10/2021 11:35:16 11:36:40 84
37 20/09/2021 09:21:59 09:23:34 95
38 18/10/2021 11:13:15 11:15:13 118
39 26/11/2021 10:10:11 10:12:03 112
40 29/10/2021 12:30:50 12:32:40 110
41 27/10/2021 16:23:33 16:24:57 84
42 03/09/2021 15:36:56 15:38:38 102




Tabla 6.15 Ficha de observacion: Tiempo de generacién de padrén de lecturas del usuario - Post test
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FICHA DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha 13

Observador Raul Huaméan Achalma

Institucion Municipalidad Distrital de Kimbiri

Ubicacion Palacio Municipal: Jr. José Olaya 151-153 Kimbiri - Perd

Dimension Gestion del catastro de usuarios.

Indicador Tiempo de generacion de padron de lecturas de medidor del usuario — Post

test

Periodo de observacion

setiembre — octubre — noviembre 2021

Nro Fecha Hora de inicio Hora de fin Tiempo en segundos
1 23/10/2021 10:30:35 10:30:38 3
2 22/11/2021 10:56:29 10:56:32 3
3 23/09/2021 12:44:20 12:44:23 3
4 22/11/2021 17:11:41 17:11:44 3
5 23/09/2021 16:33:09 16:33:11 2
6 22/11/2021 17:02:45 17:02:48 3
7 22/10/2021 08:57:51 08:57:53 2
8 22/09/2021 12:24:46 12:24:49 3
9 23/09/2021 11:11:21 11:11:24 3
10 23/11/2021 09:25:42 09:25:44 2
11 22/09/2021 17:22:07 17:22:10 3
12 22/11/2021 17:35:33 17:35:36 3
13 22/10/2021 16:06:26 16:06:29 3
14 22/10/2021 09:13:40 09:13:43 3
15 23/09/2021 08:04:16 08:04:18 2
16 23/10/2021 08:49:15 08:49:18 3
17 22/11/2021 09:00:34 09:00:37 3
18 22/10/2021 12:44:32 12:44:35 3
19 23/11/2021 08:41:50 08:41:53 3
20 22/11/2021 11:26:36 11:26:38 2
21 22/11/2021 09:43:42 09:43:45 3
22 23/09/2021 08:15:53 08:15:56 3
23 23/09/2021 09:27:50 09:27:53 3
24 22/09/2021 10:07:50 10:07:52 2
25 23/09/2021 11:20:47 11:20:50 3
26 22/09/2021 09:06:48 09:06:51 3
27 23/10/2021 10:58:43 10:58:46 3
28 22/11/2021 12:42:52 12:42:54 2
29 23/10/2021 08:12:07 08:12:10 3
30 22/09/2021 12:46:09 12:46:11 2
31 22/11/2021 16:37:47 16:37:50 3
32 23/11/2021 17:48:05 17:48:07 2
33 22/10/2021 15:54:57 15:54:59 2
34 22/11/2021 15:08:11 15:08:13 2
35 23/11/2021 17:51:12 17:51:14 2
36 23/10/2021 10:04:57 10:05:00 3
37 22/09/2021 11:31:32 11:31:34 2
38 22/11/2021 12:20:25 12:20:28 3
39 22/10/2021 08:47:26 08:47:29 3
40 22/11/2021 12:12:01 12:12:04 3
41 23/10/2021 17:14:27 17:14:29 2
42 23/09/2021 17:29:23 17:29:25 2




Tabla 6.16 Tiempo de calculo de consumos de agua potable — Post test
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FICHA DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha 14

Observador Radl Huaméan Achalma

Institucion Municipalidad Distrital de Kimbiri

Ubicacion Palacio Municipal: Jr. José Olaya 151-153 Kimbiri - Perd
Dimension Gestion del catastro de usuarios.

Indicador Tiempo de célculo de consumos de agua potable — Post test

Periodo de observacion

setiembre — octubre — noviembre 2021

Nro Fecha Hora de inicio Hora de fin Tiempo en segundos
1 24/09/2021 10:51:07 10:51:21 14
2 24/10/2021 09:20:41 09:20:54 13
3 23/10/2021 08:29:55 08:30:09 14
4 23/11/2021 17:57:19 17:57:33 14
5 24/09/2021 16:43:49 16:44:03 14
6 24/10/2021 16:52:43 16:52:59 16
7 23/10/2021 12:52:40 12:52:53 13
8 24/11/2021 10:07:35 10:07:49 14
9 23/09/2021 11:55:08 11:55:23 15
10 23/11/2021 08:15:28 08:15:43 15
11 23/10/2021 17:46:18 17:46:31 13
12 23/10/2021 16:26:49 16:27:02 13
13 24/10/2021 17:08:19 17:08:35 16
14 23/11/2021 10:07:33 10:07:48 15
15 24/10/2021 12:10:46 12:11:00 14
16 24/10/2021 08:04:55 08:05:09 14
17 24/10/2021 12:37:56 12:38:10 14
18 23/09/2021 11:19:02 11:19:17 15
19 24/10/2021 10:38:30 10:38:46 16

20 23/11/2021 10:17:41 10:17:56 15
21 23/09/2021 12:35:40 12:35:54 14
22 23/11/2021 10:11:37 10:11:53 16
23 23/09/2021 11:00:27 11:00:40 13
24 23/11/2021 11:04:39 11:04:55 16
25 23/11/2021 09:36:17 09:36:32 15
26 24/09/2021 10:51:29 10:51:42 13
27 23/11/2021 09:42:36 09:42:50 14
28 24/10/2021 08:53:33 08:53:46 13
29 23/11/2021 08:49:10 08:49:23 13
30 24/11/2021 12:10:43 12:10:57 14
31 23/09/2021 16:04:55 16:05:08 13
32 24/10/2021 15:53:50 15:54:04 14
33 24/10/2021 16:32:00 16:32:15 15
34 24/11/2021 17:37:27 17:37:43 16
35 24/10/2021 15:52:53 15:53:09 16
36 23/11/2021 09:27:33 09:27:46 13
37 23/09/2021 08:55:41 08:55:56 15
38 23/11/2021 11:37:52 11:38:08 16
39 24/10/2021 12:33:31 12:33:46 15
40 24/11/2021 12:03:19 12:03:34 15
41 24/09/2021 17:00:40 17:00:56 16
42 24/10/2021 15:46:22 15:46:37 15




Tabla 6.17 Tiempo de generacion de facturas — Post test
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FICHA DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha 15

Observador Radl Huaméan Achalma

Institucion Municipalidad Distrital de Kimbiri

Ubicacion Palacio Municipal: Jr. José Olaya 151-153 Kimbiri - Perd
Dimension Gestion del catastro de usuarios.

Indicador Tiempo de generacion de facturas — Post test

Periodo de observacion

setiembre — octubre — noviembre 2021

Nro Fecha Hora de inicio Hora de fin Tiempo en segundos
1 25/10/2021 09:17:55 09:18:10 15
2 25/11/2021 12:55:04 12:55:20 16
3 25/09/2021 09:33:30 09:33:46 16
4 25/11/2021 17:11:41 17:11:57 16
5 26/10/2021 16:32:56 16:33:12 16
6 25/10/2021 15:15:21 15:15:36 15
7 26/10/2021 11:06:21 11:06:36 15
8 26/11/2021 12:53:47 12:54:04 17
9 26/11/2021 09:54:53 09:55:07 14
10 26/11/2021 08:11:13 08:11:28 15
11 26/09/2021 16:09:45 16:10:00 15
12 26/10/2021 16:07:45 16:08:02 17
13 25/10/2021 15:27:08 15:27:22 14
14 26/09/2021 10:53:29 10:53:44 15
15 26/11/2021 09:56:36 09:56:53 17
16 25/11/2021 12:06:22 12:06:39 17
17 25/09/2021 12:55:51 12:56:08 17
18 26/10/2021 11:18:20 11:18:36 16
19 25/09/2021 12:43:42 12:43:56 14

20 26/10/2021 09:18:16 09:18:33 17
21 25/10/2021 08:27:05 08:27:19 14
22 26/10/2021 09:35:34 09:35:49 15
23 26/11/2021 11:57:57 11:58:11 14
24 25/09/2021 10:19:56 10:20:12 16
25 26/10/2021 10:18:10 10:18:25 15
26 25/11/2021 08:08:00 08:08:16 16
27 26/10/2021 09:07:11 09:07:28 17
28 26/09/2021 08:14:33 08:14:50 17
29 25/11/2021 09:27:43 09:27:59 16
30 26/11/2021 09:37:24 09:37:39 15
31 26/10/2021 16:53:47 16:54:01 14
32 25/10/2021 16:05:24 16:05:41 17
33 26/09/2021 15:12:04 15:12:19 15
34 26/11/2021 15:41:31 15:41:47 16
35 26/10/2021 16:41:49 16:42:06 17
36 26/10/2021 10:47:04 10:47:21 17
37 25/10/2021 08:02:45 08:02:59 14
38 25/10/2021 11:20:07 11:20:22 15
39 25/10/2021 11:47:23 11:47:37 14
40 26/11/2021 11:19:18 11:19:35 17
41 26/09/2021 17:15:19 17:15:33 14
42 26/11/2021 15:43:20 15:43:36 16




Tabla 6.18 Tiempo de cobro de montos facturados — Post test

99

FICHA DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha 16

Observador Radl Huaméan Achalma

Institucion Municipalidad Distrital de Kimbiri

Ubicacion Palacio Municipal: Jr. José Olaya 151-153 Kimbiri - Perd
Dimension Gestion del catastro de usuarios.

Indicador Tiempo de cobro de montos facturados — Post test

Periodo de observacion

setiembre — octubre — noviembre 2021

Nro Fecha Hora de inicio Hora de fin Tiempo en segundos
1 30/11/2021 11:13:54 11:14:26 32
2 08/10/2021 10:59:10 10:59:44 34
3 22/11/2021 12:06:26 12:06:59 33
4 01/10/2021 17:44:55 17:45:28 33
5 28/11/2021 15:13:15 15:13:48 33
6 21/09/2021 17:41:54 17:42:24 30
7 25/11/2021 11:45:07 11:45:41 34
8 22/10/2021 08:09:38 08:10:13 35
9 21/11/2021 12:55:04 12:55:39 35
10 10/09/2021 08:25:36 08:26:11 35
11 13/09/2021 15:36:27 15:36:59 32
12 27/10/2021 15:35:38 15:36:09 31
13 04/09/2021 15:58:50 15:59:21 31
14 19/11/2021 11:50:50 11:51:23 33
15 25/11/2021 11:34:58 11:35:30 32
16 20/11/2021 09:00:50 09:01:25 35
17 24/09/2021 09:57:28 09:58:01 33
18 19/09/2021 09:02:40 09:03:14 34
19 08/11/2021 09:57:17 09:57:48 31
20 10/10/2021 08:33:14 08:33:49 35
21 30/10/2021 09:20:07 09:20:39 32
22 05/11/2021 09:13:56 09:14:28 32
23 12/09/2021 10:18:52 10:19:22 30
24 27/11/2021 11:35:43 11:36:18 35
25 15/11/2021 08:29:59 08:30:34 35
26 13/11/2021 08:10:33 08:11:08 35
27 01/11/2021 08:03:20 08:03:55 35
28 16/10/2021 12:42:41 12:43:11 30
29 09/11/2021 11:05:03 11:05:35 32
30 17/09/2021 11:48:08 11:48:42 34
31 19/11/2021 15:14:59 15:15:33 34
32 01/10/2021 15:14:03 15:14:38 35
33 18/11/2021 15:03:04 15:03:35 31
34 28/09/2021 15:39:57 15:40:28 31
35 13/10/2021 15:30:31 15:31:06 35
36 12/09/2021 11:06:17 11:06:50 33
37 30/09/2021 11:28:50 11:29:20 30
38 17/10/2021 12:50:25 12:50:58 33
39 20/09/2021 08:10:43 08:11:15 32
40 28/09/2021 12:03:09 12:03:43 34
41 15/09/2021 15:21:53 15:22:26 33
42 10/09/2021 16:04:45 16:05:17 32




Tabla 6.19 Tiempo de generacion del reporte de usuarios morosos — Post test
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FICHA DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha 17

Observador Radl Huaméan Achalma

Institucion Municipalidad Distrital de Kimbiri

Ubicacion Palacio Municipal: Jr. José Olaya 151-153 Kimbiri - Per(
Dimension Gestion del catastro de usuarios.

Indicador Tiempo de generacion del reporte de usuarios morosos — Post test

Periodo de observacion

setiembre — octubre — noviembre 2021

Nro Fecha Hora de inicio Hora de fin Tiempo en segundos
1 10/10/2021 08:05:14 08:05:17 3
2 04/10/2021 12:22:35 12:22:37 2
3 21/11/2021 12:38:37 12:38:41 4
4 21/09/2021 16:32:38 16:32:41 3
5 02/09/2021 16:49:06 16:49:10 4
6 19/09/2021 15:19:01 15:19:03 2
7 04/10/2021 11:22:13 11:22:16 3
8 30/11/2021 11:25:01 11:25:03 2
9 30/09/2021 12:08:24 12:08:28 4
10 20/11/2021 08:49:27 08:49:30 3
11 16/09/2021 16:26:58 16:27:00 2
12 10/11/2021 15:39:34 15:39:36 2
13 20/09/2021 16:12:05 16:12:09 4
14 01/12/2021 10:32:14 10:32:18 4
15 04/11/2021 10:55:51 10:55:53 2
16 29/11/2021 11:04:01 11:04:03 2
17 28/10/2021 09:38:12 09:38:15 3
18 13/11/2021 08:26:07 08:26:10 3
19 01/09/2021 08:34:50 08:34:53 3
20 16/11/2021 10:58:51 10:58:54 3
21 19/11/2021 11:59:24 11:59:28 4
22 08/11/2021 08:39:10 08:39:14 4
23 19/11/2021 08:55:46 08:55:50 4
24 02/09/2021 09:55:06 09:55:10 4
25 16/11/2021 09:34:33 09:34:37 4
26 02/10/2021 09:18:53 09:18:55 2
27 26/10/2021 09:31:54 09:31:57 3
28 03/11/2021 09:07:37 09:07:40 3
29 11/09/2021 08:59:42 08:59:44 2
30 10/11/2021 12:40:14 12:40:16 2
31 14/09/2021 16:23:15 16:23:19 4
32 02/09/2021 16:54:53 16:54:57 4
33 29/09/2021 17:00:17 17:00:20 3
34 03/09/2021 15:10:57 15:10:59 2
35 03/11/2021 16:58:04 16:58:08 4
36 13/10/2021 11:43:44 11:43:46 2
37 11/10/2021 08:24:29 08:24:33 4
38 01/10/2021 08:09:23 08:09:26 3
39 04/09/2021 12:54:07 12:54:11 4
40 30/09/2021 09:17:03 09:17:05 2
41 11/11/2021 15:52:32 15:52:36 4
42 24/09/2021 16:15:22 16:15:26 4




Tabla 6.20 Tiempo de generacion del reporte de usuarios con pagos activos
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FICHA DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha 18

Observador Radl Huaméan Achalma

Institucion Municipalidad Distrital de Kimbiri

Ubicacion Palacio Municipal: Jr. José Olaya 151-153 Kimbiri - Per(

Dimension Gestion del catastro de usuarios.

Indicador Tiempo de generacion del reporte de usuarios con pagos activos — Post test

Periodo de observacion

setiembre — octubre — noviembre 2021

Nro Fecha Hora de inicio Hora de fin Tiempo en segundos
1 20/11/2021 10:09:04 10:09:08 4
2 25/11/2021 11:45:45 11:45:48 3
3 29/09/2021 12:33:44 12:33:46 2
4 24/09/2021 16:44:56 16:44:58 2
5 20/09/2021 17:57:21 17:57:24 3
6 20/11/2021 15:33:22 15:33:25 3
7 12/09/2021 10:54:17 10:54:21 4
8 23/11/2021 12:01:03 12:01:06 3
9 07/11/2021 09:17:03 09:17:05 2
10 20/10/2021 08:35:49 08:35:52 3
11 25/10/2021 15:34:44 15:34:47 3
12 24/11/2021 17:35:56 17:35:59 3
13 23/11/2021 16:40:11 16:40:13 2
14 28/10/2021 09:08:52 09:08:56 4
15 09/10/2021 09:12:23 09:12:27 4
16 03/10/2021 10:28:36 10:28:40 4
17 05/10/2021 08:02:18 08:02:21 3
18 19/09/2021 11:42:20 11:42:23 3
19 05/09/2021 11:30:38 11:30:41 3
20 19/11/2021 08:30:31 08:30:35 4
21 23/10/2021 09:06:58 09:07:02 4
22 19/09/2021 12:24:08 12:24:11 3
23 01/10/2021 09:50:41 09:50:43 2
24 18/10/2021 08:35:19 08:35:23 4
25 05/11/2021 11:21:07 11:21:10 3
26 01/10/2021 11:09:11 11:09:15 4
27 27/10/2021 11:37:28 11:37:30 2
28 18/11/2021 08:03:55 08:03:57 2
29 14/09/2021 08:18:42 08:18:46 4
30 08/09/2021 08:03:35 08:03:37 2
31 23/11/2021 16:16:25 16:16:27 2
32 01/10/2021 17:18:03 17:18:06 3
33 05/09/2021 17:22:14 17:22:18 4
34 18/09/2021 16:32:26 16:32:29 3
35 09/11/2021 15:12:13 15:12:15 2
36 27/11/2021 08:33:20 08:33:22 2
37 01/10/2021 08:54:07 08:54:11 4
38 15/11/2021 10:15:33 10:15:35 2
39 25/09/2021 09:29:31 09:29:34 3
40 28/09/2021 12:25:28 12:25:30 2
41 23/09/2021 15:32:47 15:32:51 4
42 03/10/2021 17:38:06 17:38:09 3




Anexo 4: Evaluacion del Primer Experto

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS

l.- DATOS DEL INFORMANTE

1.1.- Apellidos y nombres

: @/’ 2o 44

1.2.- Grado académico

i

‘)/1

(s, YiTlr J b

1.3.- Cargo e institucion donde labora:

1.4.- Nombre de instrumento

1.5.- Autor del instrumento

Il.- DEL INSTRUMENTO

: Bach. Raul Huaman Achalma

At 1 ’/jf/’

LA ey i,/)/' o) Oy oL gotl/? Mc ZA
7T ST T T 7 G
HAp it [y cipre o

: Ficha de observacién

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
Indicadares Critsrlos 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 8o% | 50 | '0°
Esta formulado con lenguaje
Claridad Sini X
Esta expresado en preguntas ]
Objetividad objetivas-observables >/ |
Esta adecuado al avance de la
Actualldai ciencia y la tecnologia >< l
Organizacion Tienen una organizacion légica X
T Comprende los aspectos en
Suficiencia | idad y cantidad X
Er I L L Bespo_nde_glos objetivos de la x
Esta basado en aspectos
Consistencla tedricos, cientificos y técnicos X
Entre las dimensiones,
Coheroncia indicadores, preguntas e indices X |
> Responde a la
Metodologla operacionalizacion de la variable X
Pertinencia Es dtil para la investigacion )(
SUBTOTAL HO¥E
TOTAL 8.5
Ill.- OPINION DE APLICABILIDAD: . // »(C(f /‘(ff. bR
IV.- PROMEDIO DE VALORACION: ...........5
Validez de contenido
COEFICIENTE | RELACION
0,01 -0,20 Despreciable
0,21 -0,40 Baja o ligera
0,41 -0,60 Moderada
0,61-0,80 Marcada — ol
geltly B Hl Vi /a 740 «oa 8T
0,81 -1,00 Muy alta Lugar y f

Figura 6.1 Informe de juicio de expertos - Primer experto
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Anexo 5: Evaluacion del Segundo Experto

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS

I.- DATOS DEL INFORMANTE

1.1.- Apellidos y nombres
1.2.- Grado académico

Campss Cormonn

(;f’r(i [pA¥e!

f (da) ool

I R 3 3 [
INReiecd  de Sistemmds u ComPuld
=) T

A o \ K2 & %
1.3.- Cargo e institucion donde labora: {c-im, ¢ sltador 15452 o Dal6l - \‘\0)’911 3l

1.4.- Nombre de instrumento
1.5.- Autor del instrumento

flocwsnsl e Bupcocnd
J 1
: Ficha de observacion

: Bach. Raul Huaman Achalma

IL.- DEL INSTRUMENTO
Deficiente Regular B Muy bueno Excelente
indicadores Critenios 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | so% | 50 | 10
Esta formulado con lenguaje
Claridad apropiado X :
Esta expresado en preguntas |
Objetividad objetivas-observables a4 )< ‘
Est4 adecuado al avance de la |
Aotualiciad ciencia y la tecnologia X
Organizacion Tienen una organizacion légica )(
i R, Comprende los aspectos en
Suficlencia calidad y cantidad )<
Responde a los objetivos de la
Intencionalidad investigacion [ x
Esta basado en aspectos
Conslstancla tedricos, cientificos y técnicos X
3 Entre las dimensiones,
Eoharahcia indicadores, preguntas e indices X
Responde a la !
Metodologla operacionalizacion de la variable | X
Pertinencia Es Gtil para la investigacién
SUBTOTAL 4.8)3¢6
TOTAL o4
13
lil.- OPINION DE APLICABILIDAD: ... 5§ 1L2aRQ ...
IV.- PROMEDIO DE VALORACION: 2.4

Validez de contenido

COEFICIENTE | RELACION
0,01 -0,20 Despreciable
0,21 -0,40 Baja o ligera
0,41 -0,60 Moderada
0,61 -0,80 Marcada —alta
0,81 -1,00 Muy alta

Firma del experto informante
DNI: 7198222

ﬁ\*f Ahtha - O(t 2

ma.gl 2022

Lugar y fecha

Figura 6.2 Informe de juicio de expertos - Segundo experto
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Anexo 6: Evaluacion del Tercer Experto

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS

l.- DATOS DEL INFORMANTE

1.1.- Apellidos y nombres . M-\ THA 66“’6 Z i QU it
1.2.- Grado académico : T NG DE SisTerdsS v eSUPVTo
1.3.- Cargo e institucion donde labora: SEFﬁ e T
DIRECEON DE TRANSPHRTES
1.4.- Nombre de instrumento : Ficha de observacion
1.5.- Autor del instrumento : Bach. Radl Huaman Achalma

Il.- DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bu_eﬂ) Muy bueno | Excelente
indicadores Criterios 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% [ 80% | 50 | '9°
Esta formulado con lenguaje .
Claridad apropiado | \
&L g Esta expresado en preguntas /
Objstividad objetivas-observables A
Esta adecuado al avance de la ,
Actualidad ciencia y la tecnologia X
Organizacion | Tienen una organizacion légica \
s Comprende los aspectos en
Suficlencla calidad y cantidad /\
fhad Cr gt Bequndeﬂa los objetivos de la X
Esta basado en aspectos
Consistencia tedricos, cientificos y técnicos X
Entre las dimensiones, 4
Coherencla indicadores, preguntas e indices ><
s Responde a la
Mstodologia operacionalizacion de la variable X
Pertinencia Es util para la investigacion )(
SUBTOTAL 9416.2
TOTAL 5. F
P
Ill.- OPINION DE APLICABILIDAD: ...... /\ l L’CAP’LE
IV.- PROMEDIO DE VALORACION: ............ L/

Validez de contenido

COEFICIENTE | RELACION

0,01 -0,20 Despreciable Firma del experto informante
0,21 -0,40 Baja o ligera P Yok 08
0,41 -0,60 Moderada

| 0,81 -1,00 Muy alta Lugar y fecha

Figura 6.3 Informe de juicio de expertos - Tercer experto

0,61 0,80 Marcada —alta A\{C(\MJ‘O ) ;(U 4 jl/i LO (/'@(/ 2022 .
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Anexo 7: Consentimiento informado

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE KIMBIRI _
LA CONVENCION - CUSCO :

Creado por Ley N° 25209 / 04-05-20

“Afio del Bioertenario ded Peru: 200 afios de Independenca”

Kimbiri, junio del 2021

Sefior

Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Computacion
Universidad Peruana Los Andes

Presente -

ASUNTO: ACEPTACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente a nombre de la Unidad de Servicios
Municipales y Gestion Ambiental de la municipalidad de Kimbiri, hago de su conocimiento que
se acepta el desarrollo del proyecto de investigacion “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL
ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LA MUNICIPALIDAD DE KIMBIRI 2021
£n nuestra institucion a cago de Raul Huaman Achalma, Bachiller de la Universidad Peruana Los

Andes.

Al respecto, manifestamas que el Bachiller contara con las facilidades requeridas para

llevar a cabo el mencionado proyecto de investigacion.

Atte.

Dirveccitn: José Olaya 151 - 153 - Plaza Mayor de la Pacific
Kimhiri - La Convencidn - Cusca / RUC: 200 78199251

Figura 6.4 Consentimiento informado
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Anexo 8: Metodologia &gil - Desarrollo de FactureSOFT

El presente proyecto que tiene como fin el control administrativo del servicio de agua
potable en el Distrito de Kimbiri, cusco- Peru se realizara con la metodologia Scrum, el cual
estd compuesta principalmente mediante historias de usuarios y sprints, para realizar de
manera efectiva las soluciones a las necesidades de los usuarios y clientes se evalta y define
los requerimientos del sistema de acuerdo con las necesidades.

El proyecto se gestionara mediante la herramienta Trello, el cual nos permitira crear
las diversas historias de usuario, definir y asignar las tareas necesarias para el desarrollo

Scrum.

EEE - rell
KCHE - Proyecto Espiritu de equipo = ¢ Acme, Inc. Om zmis  Invitar

Por hacer Encurso Finalizado
-a @0
= ®m210 t ‘ -
= »
= 6
’ b 2

® (O©12de febrero ‘ ] ‘

® [&6/10

+

® 1010

Figura 6.5. Herramienta Trello

En figura 6.6 se puede ver las diferentes etapas de desarrollo del software que se
tendran en cuenta en la creacion del proyecto.



Requisitos ?

Diseno ?

Implementacion ?

Verificacion

/

Plaintenimientc

Figura 6.6. Etapas de desarrollo del software
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Posteriormente la figura 6.7 facilita la comprension del proceso del Framework

Scrum, que inicia con el Producto Backlog que contiene las historias de usuarios. Luego,

durante la planificacion y estimacion, estas se desglosan en una cantidad de tareas

especificas conocidas como Sprint Planning, que alimentan el Sprint Backlog. Finalmente,

se ejecuta el Sprint con sus respectivas revisiones y retroalimentacion, y si se cumplen todos

los Sprints necesarios para cerrar una historia.

SCRUM PROCESS

d

SCRUM MASTER

2-4 WEEKS

PRODUCT OWHNER

PLANNING DEFINITION OF DOMNE

— (]
| — ()
USER STORIES '-.:' . -

Figura 6.7. SCRUM PROCESS
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SCRUM

La Metodologia Agil Scrum se emplea en el desarrollo del sistema, lo que facilita la
asignacion de tareas, el seguimiento del progreso y proporciona mayor flexibilidad para
abordar el mantenimiento y considerar sugerencias en los requerimientos.
Product Owner
Propietario del producto.

- Municipalidad distrital de Kimbiri- Cusco, Perd.

Scrum Master

Se encarga de garantizar que el proyecto esté alineado con la estrategia de la
organizacion, redacta historias de usuario, les otorga prioridad y las incluye en el Product
Backlog.

- Raul Huaman Achalma

Equipo de desarrollo
Responsables de llevar a cabo el desarrollo del producto final y completar todas las
tareas asignadas en el backlog o en el tablero de tareas.
- Radl Huaméan Achalma
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Definicion de los requerimientos

Usuarios

RN 001: El sistema permite ingresar al sistema a través de un login.

RN 002: El sistema web permite visualizar, registrar, modificar y eliminar a los usuarios del
sistema.

Roles

RN 003: El sistema web permite visualizar, ingresar, modificar y eliminar los roles y
permisos para los usuarios del sistema.

Catastro

RN 004: El sistema web permite visualizar, ingresar, modificar y eliminar el catastro de
clientes consumidores de agua.

Sectores

RN 005: El sistema web permite visualizar, ingresar, modificar y eliminar los sectores
distritales.

Categorias

RN 006: El sistema web permite visualizar, registrar, modificar y eliminar las categorias de
pago.

Ciclos

RN 007: El sistema web permite visualizar, registrar y modificar ciclos de facturacion.
Consumo

RN 008: El sistema web permite visualizar, ingresar, editar y procesar las lecturas de los
registros mensuales de consumo.

Factura

RN 009: El sistema web permite visualizar, procesar, modificar e imprimir la facturacion
mensual.

Cobros

RN 010: El sistema web permite visualizar, registrar y anular los cobros mensuales.
Reportes

RN 011: El sistema web permite visualizar e imprimir el reporte de los clientes morosos
RN 012: El sistema web permite visualizar e imprimir el consumo mensual.

RN 013: El sistema web permite visualizar e imprimir la facturacion mensual

RN 014: El sistema web permite visualizar e imprimir los cobros mensuales.

Basquedas

RN 014: El sistema web permite realizar la busqueda de usuarios registrados.
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RN 015: El sistema web permite realizar la busqueda de roles de usuarios.

RN 016: El sistema web permite realizar la basqueda de catastro ingresado.

RN 017: El sistema web permite realizar la basqueda de sectores ingresados.

RN 018: El sistema web permite realizar la basqueda de categorias de pago ingresados.

RN 019: El sistema web permite realizar la busqueda de ciclos de facturacion.

RN 020: El sistema web permite realizar la busqueda de consumos mensuales.

RN 021: El sistema web permite realizar la basqueda de la facturacion mensual.

RN 022: El sistema web permite realizar la busqueda de los cobros mensuales.

RN 023: El sistema web permite realizar la busqueda de los diversos reportes de usuarios,
consumo, facturacion y cobro.

Muestras

RN 024: El sistema permite mostrar los datos en cuadros acorde a la cantidad de recuadros

de los diversos registros que se desea ver.

Detalles

RN 024: El sistema muestra los detalles de la unidad que se selecciona, del cual componen
los registros.

Filtros

RN 025: El sistema permite mostrar los consumos de acuerdo con un filtro de ordenamiento
y bdsqueda por sector.

RN 026: EIl sistema web permite visualizar la facturacion de acuerdo con un filtro de
ordenamiento y busqueda por sector.

RN 027: El sistema web permite visualizar los cobros de acuerdo con un filtro de
ordenamiento y busqueda por fecha.

RN 028: El sistema web permite visualizar los reportes de acuerdo con un filtro de
ordenamiento y busqueda por sector.

RN 030: El sistema web permite visualizar los reportes de consumo de acuerdo con el filtro
de ordenamiento y busqueda por ciclo.

RN 031: El sistema web permite visualizar los reportes de facturacion de acuerdo con el
filtro de ordenamientos y busqueda por ciclo.

RN 032: El sistema web permite visualizar los reportes de cobros de acuerdo con el filtro de

ordenamiento y basqueda por ciclo.
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Definiciones de los requerimientos no funcionales

RNF 01: Se requiere que el sistema pueda generar archivos .xls, .pdf y .csv de los registros.
RNF 02: Disefio de diagramas.

RNF 03: Pruebas del sistema.

RNF 04: Se requiere que el sistema no sea complejo para entender.

RNF 05: Debe detectar errores en los llenados de cuadros y pedir confirmacion para procesos
delicados.

RNF 06: El sistema debe responder de manera rapida y agil.

RNF 07: El sistema deber tener una base de datos.

RNF 08: Requiere documentacion y cadigo fuente.

Historias de usuarios - Metodologia scrum

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia Scrum el cual esta dividido
en etapas, involucrando las historias de los usuarios para la implementacion de las diversas
funcionalidades. Asi que, con el fin de administrar el proyecto, se empled la herramienta en
linea Trello. Se presentan los diagramas de las historias de usuarios generados en la
plataforma en linea Trello, teniendo en cuenta la gestion del proyecto y los requisitos
funcionales y no funcionales necesarios para la ejecucién del proyecto y el desarrollo del

sistema.
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Levantamiento de informacion
En la figura 6.8 visualizamos la historia de usuario Levantamiento de informacion
que tiene como objetivo analizar los problemas y las variables que actuan, asi como la

definicion de los instrumentos y la recopilacion de datos.

EBEd (HUO01) Levantamiento de informacion

en la lista Historias de usuarios

Etiquetas

Descripcién  Editar

El product owner requiere que se realice el analisis de los problemas y las variables
que intervienen con el objetivo de realizar un buen funcionamiento, también se

definen los instrumentos y se recopilan los datos correctos para la ejecucion del
proyecto.
[4 Criterios de aceptacion Eliminar

El product owner puede validar que se haya recopilado los datos e
instrumentos correctos.

Afada un elemento

Figura 6.8. Levantamiento de informacion

Herramientas de desarrollo y disefio

En la figura 6.9 visualizamos la historia de usuario Herramienta de desarrollo y
disefio orientado a la puesta en marcha del ambiente de desarrollo, documentacion y
programacion del proyecto instalando y configurando las herramientas Visual Studio Code,
Visio y XAMPP.

& (HUO02) Herramientas de desarrollo y diseno

en la lista Historias de usuarios

Etiquetas

Descripcién  Editar

El scrum master requiere que se instalen las herramientas necesarias para empezar
el desarrollo del sistemas y el disefio de diagramas.

[M Criterios de aceptacién Eliminar
El scrum master debe validar que el entorno de desarrollo y

herramienta de disefic este funcionamiento correctamente.

Afiada un elemento

Figura 6.9. Herramientas de desarrollo y disefio
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Disefio de diagramas
En la figura 6.10 visualizamos la historia de usuario Disefio de diagrama que tiene
orientado a la creacion de diagramas de casos de uso y arquitectura para un Optimo

entendimiento del equipo asignado al desarrollo.

& (HUO03) Disefno de diagramas

en la lista Historias de usuarios

Etiquetas

Descripcion  Editar

Comeo scrum master requierc que creen todos los diagramas para facilitar e
entendimiento de como funciona el sistema.

K

Criterios de aceptacion Eliminar

El scrum master valida que el disefio de diagramas estén acorde a los
requerimientos levantados

Anada un elemento

Figura 6.10. Herramientas de desarrollo y disefio.

Modulo roles

En la figura 6.11 visualizamos la historia de usuario: Modulo roles en el que se va a
comenzar con el desarrollo de Roles de usuarios del sistema, es decir visualizar, ingresar,
modificar, eliminar y asignar los roles y permisos necesarios a los usuarios del sistema

existente.

& (HU04) Modulo roles

en la lista Historias de usuarios

Etiquetas

Descripcion  Editar

El product owner requiere que usuarios con los permisos requeridos puedan
visualizar, ingresar, modificar y eliminar roles del sistemas para los usuarios.

«

Criterios de aceptacion Eliminar

El product owner valida que se puedan visualizar, ingresar, modificar,
eliminar y asignar los roles y permisos del sistema para los usuarios.

Afada un elemento

Figura 6.11. Herramientas de desarrollo y disefio
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Modulo de usuarios
La figura 6.12 visualizamos la historia de usuario: Mddulo usuarios orientado al
desarrollo necesario para que se puedan visualizar, registrar, modificar y eliminar todos los

usuarios que puedan acceder al sistema.

& (HUO05) Modulo de usuarios

en la lista Historias de usuarios

Etiquetas

Descripcion  Editar

El product owner solicité que los usuarios con les permisos requeridos puedan

visualizar, crear, modificar y eliminar los usuarios del sistema.

Q

Criterios de aceptacion Eliminar

Se valida que se puedan visualizar, crear, modificar y eliminar los
usuarios del sistema

Afiada un elemento

Figura 6.12. Herramientas de desarrollo y disefio

Login (Inicio de sesion)

En la figura 6.13 visualizamos la historia de usuario: Login o inicio de sesion para el
sistema, se iniciara con el desarrollo del Login mediante el cual se realizara la validacion de
los datos de inicio de sesion, para este caso el registro de usuarios del sistema ya debe haberse

realizado.

& (HUO06) Login

en la lista Historias de usuarios

Etiquetas

Descripcion  Editar

El product owner solicito gue los usuario puedan iniciar sesién validande las
credenciales.

K

Criterios de aceptacion Eliminar

Se valida que se pueda iniciar sesién validando las credenciales para

luego mostrar la Dasboard

Afada un elemento

Figura 6.13. Login (Inicio de sesion)
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Modulo de sectores
En la figura 6.14 visualizamos la historia de usuario: Mddulo sectores distritales en
la que se realizara el desarrollo para los sectores del distrito, el cual realizara la visualizacion,

el ingreso, modificacién y eliminacion de los diversos sectores que puede tener el distrito.

&d (HUO7) Modulo de sectores distritales
en la lista Historias de usuarios
Etiquetas

Descripcién  Editar

El product owner quiere que los usuarios con los permisos requeridos puedan

visualizar, ingresar, modificar y eliminar los sectores distritales

K

Criterios de aceptacion Eliminar

El product owner valida que se puedan visualizar, ingresar, modificar
y eliminar los sectores distritales.

Afiada un elemento

Figura 6.14. Médulo de sectores

Maédulo de categorias
En la figura 6.15 visualizamos la historia de usuario: Médulo de categorias en la que
se realizara el desarrollo de las categorias de pago que puedan tener para los diversos

sectores, donde se podrén visualizar, ingresar, modificar y eliminar las categorias.

& (HUO08) Modulo de categorias

en la lista Historias de usuarios

Etiquetas

Descripcion  Editar

El product owner quiere gue los usuarios con los permisos requeridos puedan
visualizar, ingresar, modificar y eliminar las diversas categorias de pagos.

K

Criterios de aceptacion Eliminar

El product owner valida que se puedan visualizar, ingresa, modificar y

eliminar las categorias.

Afada un elemento

Figura 6.15. Mddulo de categorias
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En la figura 6.16 visualizamos la historia de usuario: Modulo de catastro de clientes

en la que se realizara el desarrollo de Catastro de clientes en el que se podran visualizar,

ingresar, modificar y eliminar el catastro de los clientes del servicio de agua.

=

K

(HU09) Médulo de catastro de clientes

en la lista Historias de usuarios

Etiquetas

Descripcion  Editar

El product owner quiere que los usuarios con los permisos requeridos puedan
visualizar, ingresar, modificar y eliminar el catastro de los clientes.

Criterios de aceptacion Eliminar
El product owner valida que se puedan visualizar, ingresa, modificar y

eliminar el catastro de los diversos clientes en el sistema

Afiada un elemento

Figura 6.16. Mddulo de categorias

Moédulo de ciclos

En la figura 6.17 visualizamos la historia de usuario: Mddulo de ciclos de facturacion

en la que se realizara el desarrollo de Ciclos de facturacion en el que se podran visualizar,

ingresar, modificar y eliminar el ciclo del servicio de agua.

&

K

(HU10) Modulo de ciclos de facturacion
en la lista Historias de usuarios
Etiquetas
t
Descripcion  Editar
El product owner quiere que los usuarios con los permisos requeridos puedan
visualizar, ingresar y modificar los ciclos de facturacian.
Criterios de aceptacion Eliminar

El product owner valida que se puedan visualizar, ingresar, modificar
y eliminar los ciclos de facturacién

Afiada un elemento

Figura 6.17. Médulo de ciclos
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Modulo de consumos
En la figura 6.18 visualizamos la historia de usuario: Mddulo en la que se realizara
el desarrollo del consumo de clientes en el que se podran visualizar, ingresar, editar y

procesar el consumo de los clientes del servicio de agua.

&4 (HU11) Modulo de consumos
en la lista Historias de usuarios
Etiquetas

Descripcion  Editar

El product owner requiere que los usuarios con los permisos requeridos puedan

visualizar, ingresar, editar y procesa los registro de consumo de los diversos
clientes
[4 Criterios de aceptacién Eliminar

El product owner valida que se puedan visualizar, ingresar, editar y
procesar todos los registros de consumo de clientes

Afiada un elemento

Figura 6.18. Mdédulo de consumos.

Modulo de facturacion
En la figura 6.19 visualizamos la historia de usuario: Mddulo en la que se realizara
el desarrollo de la facturacion de clientes en el que se podran visualizar, modificar, procesar

e imprimir la facturacién de los clientes del servicio de agua.

& (HU12) Modulo de facturacion

en la lista Historias de usuarios

Etiquetas

Descripcion  Editar

El product owner requiere gue los usuarios con los permisos regueridos puedan
visualizar, modificar, procesar e imprimir la facturacion del consumo mensual de
los diversos clientes.

Q

Criterios de aceptacion Eliminar

El product owner valida que se puedan visualizar, modificar, procesar
e imprimir la facturacién del consumo

Afada un elemento

Figura 6.19. Modulo de facturacion.



118

Modulo de cobros
En la figura 6.20 visualizamos la historia de usuario: Mddulo en la que se realizara
el desarrollo de los cobros de clientes en el que se podran visualizar, registrar y anular los

cobros de los clientes.

& (HU13) Modulo de cobros

en la lista Historias de usuarios

Etiquetas

Descripcion  Editar

El product owner requiere que los usuarios con los permisos requeridos puedan
visualizar, registrar y anular los cobros mensuales.

K

Criterios de aceptacion Eliminar

El product owner valida que se piedan visualizar, registrar y anular los
cobros mensuales.

Afiada un elemento

Figura 6.20. Mddulo de cobros.

Moédulo de reportes
En la figura 6.21 visualizamos la historia de usuario: Mddulo en el que se realizara
el desarrollo de los reportes de clientes en el que se podran visualizar e imprimir los reportes

mensuales.

& (HU14) Mddulo de reportes

Descripcion  Editar

product

©

Afada un elemento

Figura 6.21. Modulo de reportes
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Medios de busqueda, muestra
En la figura 6.22 visualizamos la historia de usuario que tiene como objetivo realizar
el desarrollo para la basqueda de los diversos modulos y registros en el que todos los usuarios

realicen busquedas rapidas de los diversos registros en el sistema.

& (HU15) Medios de busquedas, muestra
en la lista Historias de usuarios
Etiquetas
t
= Descripcién  Editar
El product owner requiere que los usuarios con los permisos requeridos puedan
realizar la busqueda usuarios, roles, catastro, sectores, categorias de pago, ciclos,
consumos, facturacién, cobros, reportes de los usuarios, consumo, facturacion y
cobro.
Se requiere una opcidn para la muestra de datos en una tabla acorde a la cantidad
de 10, 25, 50 y 100 filas de todos los registros para luego mostrarlos en una tabla
[4 Criterios de aceptacién Eliminar
El product owner valida gue se pueda relizar las busqueda y
muestras de los registros.
Afada un elemento

Figura 6.22. Medios de busqueda, muestra

Filtros de los modulos
En la figura 6.23 visualizamos la historia de usuario que tiene como objetivo realizar
el desarrollo para los filtros de los diversos modulos y registros los cuales facilitaran a los

usuarios la realizacion de busquedas rapidas y dinamicas.

0

(HU 16) Filtros de los registros

en la lista Historias de usuarios

Etiquetas

Descripcién  Editar

El product owner requiere que los usuarios con los permisos requeridos puedan

r un filtro de ordenamiento y busqueda por sector a los consumos y

facturacion; filtro de ordenamiento y busqueda por fecha para los cobros: filtro de
ordenamiento y basqueda por ciclo para los reportes de consumo, reportes de
facturacién y reportes de cobros.
Por ultimo se requiere que pueda visualizar los detalles una unidad conformante
de un registro. en un recuadro para su mejor visualizacion.

4 Criterios de aceptacién Eliminar

El product owner valida los filtros y |la visualizacion de detallada en

los diversos mddulos de acuerdo a lo que se requiere.

Afada un elemento

Figura 6.23. Filtros de los médulos.
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Pruebas de integracion

Se la figura 6.24 visualizamos la historia de usuario donde se realizan las pruebas de
integracion orientadas a la realizacion de pruebas unificadas en relacion con todos los
modulos y las funcionalidades implementadas, para asi optimizar o corregir los posibles

errores previo a la entrega del producto final.

& (HU17) Pruebas de integracion

en la lista Historias de usuarios

Etiquetas

Descripcién  Editar

El product owner requiere que se realice las pruebas necesarios a la integracién de
todo el conjunto de tareas para validarse como producto fina

K

Criterios de aceptacién Eliminar

El product owner valida que los médulos implementados funcionen
correctamente.

Afiada un elemento

Figura 6.24. Pruebas de integracion.

Entregables
En la figura 6.25 visualizamos la historia de usuario que se centra en la creacién de
todos los entregables tales como, manuales de usuario, videotutoriales, documentacion y

codificacion del proyecto.

0

(HU18) Entregables

en la lista Historias de usuarios

Etiquetas

Descripcién  Editar

El producto owner requiere que se realice los manules técnicos y de usuarios para

que sean de utilidad como guias del proyecto y uso del sistema.

K

Criterios de aceptacidn Eliminar

El product owner valida que los manuales estén entendible y acorde
la proyecto.

Afada un elemento

Figura 6.25. Entregables.
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En el siguiente cuadro se detalla el resumen de las historias de usuarios con sus
respectivas prioridades y namero de sprint asignado en el Sprint Planning.
Cuadro de prioridad

En este apartado se evaltan los Sprint de acuerdo a la prioridad de este.
Tabla 6.21. Cuadro de prioridad.

Estado Descripcion

Se considera de suma importancia el cual tiene que realizarse de manera

Alto correcta debido a que en base de estas historias se desarrollaran las

siguientes.
_ Se considera de importancia leve debido a que no es una base tan
Medio importante de donde las demas historias pueden desarrollarse.
Baio Se considera de baja importancia debido a que no afecta nada en el

desarrollo de las siguientes historias.

Tabla 6.22. Historias de usuarios.

Historias de usuarios Prioridad Nl’Jme.ro de
sprint
e Levantamiento de informacion Alta 1
e Herramientas de desarrollo y disefio Alta 2
e Disefio de diagramas Alta 3
e Moddulo roles Alta 4
e Modulo de usuarios Alta 5
e Login (Inicio de sesién) Alta 6
e Modulo de sectores distritales Alta 7
e Moddulo de categorias Alta 8
e Modulo de catastro de clientes Alta 9
e Modulo de ciclos de facturacion Alta 10

e MoAdulo de consumos Alta 11
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e Moddulo de facturacion Alta 12
e Modulo de cobros Alta 13
e Modulo de reportes Media 14
e Medios de busqueda, muestra Baja 15
e Filtros de los modulos Baja 16
e Pruebas de integracion Media 17
e Entregables Media 17

Sprint Backlog

En la metodologia Scrum tenemos como segundo artefacto importante la definicion
del Sprint Backlog en el cual se almacenan todas las tareas con su respectivo nimero de
Spring asignado, asi como la estimacién por cada Sprint Planning definidos con el equipo
Scrum.

A continuacion, se presenta un resumen de las tareas con su respectivo nimero de

Sprint, la asignacién de los Developer Team y la estimacién de la duracion.

Sprint planning 1
Tabla 6.23. Sprint planning 1

) Estimacion
Sprint Backlog Responsable
en horas
Realizar las entrevistas de los stakeholders para la ; .
L ) Raul Huaman
definicion de los problemas y las soluciones que 4
) Achalma
requiere.
Realizar la busqueda de antecedentes e informaciéon Raul Huaman A
importante al manejo de agua. Achalma
_ S _ Raul Huaman
Crear un listado de funcionalidades para el sistema. 4
Achalma
Realizar presentacion de funcionalidades y Radl Huaman A

soluciones Achalma




Sprint planning 2

Tabla 6.24. Sprint planning 2.

123

Sprint Backlog

Responsable

Estimacion

en horas

Instalar de Visual Studio Code en la laptops y Raul Huaman

computadoras

Achalma

Instalar XAMPP en la laptops y computadoras

Raul Huamén

Achalma

Configurar el esquema para la base de datos en

MySql

Raul Huamén

Achalma

Sprint planning 3

Tabla 6.25. Sprint planning 3.

Sprint Backlog

Responsable

Estimacion

en horas

Diagrama de caso de uso general

Raul Huaman

Achalma

12

Diagrama de caso del paquete Login.

Raul Huaman

Achalma

Diagrama de caso de uso del paquete de registros

Raul Huaman

Achalma

Diagrama de caso de uso del paquete reportes

Raul Huaman

Achalma

Diagrama de casos de uso del paquete de medios de

busqueda facilitada como filtros, busqueda, detalles

y muestra de cantidad de cuadros.

Raul Huaman

Achalma

Diagrama de arquitectura

Raul Huaman

Achalma

Diagrama de base de datos relacional Mysql.

Raul Huaman

Achalma

Diagrama de procesos del sistema.

Raul Huaman

Achalma
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Diagrama de actividades general.

Raul Huaman

Achalma

Sprint planning 4
Tabla 6.26. Sprint planning 4.

Sprint Backlog

Responsable

Estimacion en

horas
_ ) Raul  Huaman
Crear la interfaz de menu y Dashboard. 14
Achalma
_ o Raul Huamén
Crear la interfaz de visualizacion de roles. 10
Achalma
) ) Raul  Huaman
Crear interfaz para ingresar un nuevo rol. 12
Achalma
) - Raul  Huaman
Crear interfaz para modificar un rol creado. 12
Achalma
) o Raul  Huaman
Crear interfaz para eliminar un rol creado. 10
Achalma
) ) ) Raul  Huaman
Crear interfaz para asignar permisos al rol creado. 10
Achalma
Crear funcionalidad y conexion a la base para Radl Huaméan 10
registrar la asignacion de permisos. Achalma
Conexion y funcionalidad con la base de datos ) .
_ - o ) Raul  Huaman
para registrar, modificar y eliminar el registro de 10
Achalma
roles.
o ) Raul  Huaman
Pruebas unitarias del médulo de rol. 8

Achalma




Sprint planning 5

Tabla 6.27. Sprint planning 5.
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Sprint Backlog

Responsable

Estimacion en

horas
Crear la interfaz de visualizacion de usuarios Raul  Huaman 14
registrados. Achalma
Crear interfaz para ingresar nuevos usuarios con Raul  Huaman 1
su respectivo rol para el sistema. Achalma
Crear interfaz para modificar los usuarios Raul  Huaman 1o
registrados. Achalma
Crear interfaz para eliminar los usuarios Raul Huamaén 1
registrados Achalma
Conexion y funcionalidad con la base de datos ] )
) - o ) Raul  Huamén
para registrar, modificar y eliminar el registro de 10
_ Achalma
usuarios.
o ) ) Raul  Huaman
Pruebas unitarias del médulo de usuarios. 8

Achalma

Sprint planning 6

Tabla 6.28. Sprint planning 6.

Sprint Backlog

Responsable

Estimacion en

horas

Crear la interfaz de login o inicio de sesién

(recordar datos).

Raul Huaman

Achalma

14

Creacion de funcionalidad de logout o cerrar

sesion en el sistema.

Raul Huaman

Achalma

Conexién y funcionalidad a la base la base de

datos para la validacion de credenciales

Raul Huaman

Achalma

10

Pruebas unitarias del login

Raul Huaman

Achalma

12




Sprint planning 7
Tabla 6.29. Sprint planning 7.
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Sprint Backlog

Responsable

Estimacion en

horas
Crear la interfaz de visualizacion de sectores Raul  Huaman 14
registrados. Achalma
Crear interfaz para ingresar nuevos sectores Raul  Huamaén 15
distritales. Achalma
Crear interfaz para modificar los sectores Raul Huaman 1o
registrados. Achalma
Crear interfaz para eliminar los sectores Raul Huamaén 1
registrados. Achalma
Conexion y funcionalidad con la base de datos ] )
] - o Raul  Huamén
para registrar, modificar y eliminar los sectores 10
_ Achalma
registrados.
o ) o Raul  Huaman
Pruebas unitarias del modulo sectores distritales. 8
Achalma
Sprint planning 8
Tabla 6.30. Sprint planning 8.
i Estimacion
Sprint Backlog Responsable
en horas
Crear la interfaz de visualizacion de categorias Raul Huaman 1
registradas. Achalma
) ) ) Raul Huaman
Crear interfaz para ingresar nuevas categorias. 13
Achalma
Crear interfaz para modificar las categorias Raul Huaman 1
registradas. Achalma
Crear interfaz para eliminar las categorias Raul Huaman 10
registradas. Achalma
Conexion y funcionalidad con la base de datos para ) .
) - o ~Radl  Huaman
registrar, modificar y eliminar las categorias 10
Achalma

registradas.
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o ) i Raul Huaman
Pruebas unitarias del médulo categorias. 8
Achalma
Sprint planning 9
Tabla 6.31. Sprint planning 9.
) Estimacion
Sprint Backlog Responsable
en horas
Crear la interfaz de visualizacion de catastro Raul Huaman 1
registradas. Achalma
Crear interfaz para ingresar nuevo catastro del Raul Huaman 1
cliente. Achalma
Crear interfaz para modificar los catastros Raul Huaman 10
registrados. Achalma
) o _ Raul Huaman
Crear interfaz para eliminar los catastros registrados. 10
Achalma
Conexion y funcionalidad con la base de datos para ) )
_ - o Raul Huaman
registrar, modificar y eliminar los catastros 10
_ Achalma
registrados.
o ) Raul Huaman
Pruebas unitarias del modulo catastro. 8
Achalma

Sprint planning 10
Tabla 6.32. Sprint planning 10.

Sprint Backlog

Responsable

Estimacion en

horas
Crear la interfaz de visualizacion de los ciclosde Radl  Huaman
facturacion registradas. Achalma Y
Raul  Huamén
Crear interfaz para ingresar al nuevo ciclo. 14
Achalma
Crear interfaz para modificar los ciclos Rail Huaman
registrados. Achalma 1
Conexion y funcionalidad con la base de datos Raul  Huaman
para registrar 'y modificar los ciclos de Achalma 10




facturacion.
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Raul

Pruebas unitarias del modulo ciclo de facturacion.

Huaman

Achalma

Sprint planning 11
Tabla 6.33. Sprint planning 11.

Sprint Backlog

Responsable

Estimacion en

horas
Crear la interfaz de visualizacion de los consumos Raul ~ Huaman
de los clientes. Achalma e
Crear interfaz para modificar la lectura actual Radl  Huamén
(consumo) de los clientes. Achalma 14
Crear la interfaz de advertencia para procesar Raul  Huaman
lecturas de los diversos clientes. Achalma 20
Conexion y funcionalidad con la base de datos Raul  Huamén
para registrar, modificar y procesar el consumo.  Achalma 10
Raul  Huaman
Pruebas unitarias del modulo de consumo. 8
Achalma

Sprint planning 12
Tabla 6.34. Sprint planning 12.

Sprint Backlog

Responsable

Estimacion en

horas
Crear la interfaz de visualizacion de la Radul Huaman 16
facturacion mensual. Achalma
Crear interfaz para modificar la factura Raul Huaman 14
mensual. Achalma
Crear interfaz y la funcionalidad e interfaz de ) )
o ) Raul Huaman
imprimir facturas en bloque y en unidad de los 20
) Achalma
registros.
Crear la funcionalidad e interfaz de ; ]
) . Raul Huaman
advertencia de procesar facturacion de los 13
Achalma

diversos clientes.
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Conexion y funcionalidad con la base de datos

) - Raul Huaman
para registrar, modificar y 10
_ Achalma
facturacién mensual.
o ) Raul Huaman
Pruebas unitarias del médulo de facturacion. 8
Achalma

Sprint planning 13

Tabla 6.35. Sprint planning 13.

Sprint Backlog

Responsable

Estimacion en

horas
Crear la interfaz de visualizacion de los cobros Raul Huamaén 18
mensuales Achalma
) ) Raul Huaman
Crear interfaz para registrar los cobros mensuales. 14
Achalma
_ Raul Huaman
Crear la interfaz de anular el cobro. 15
Achalma
Conexion y funcionalidad con la base de datos para Raul Huaman 10
registrar y anular los cobros mensuales. Achalma
o ) Raul Huaman
Pruebas unitarias del médulo de cobros. 8

Achalma

Sprint planning 14
Tabla 6.36. Sprint planning 14.

Sprint Backlog

Responsable

Estimacion en

horas
Crear la interfaz de visualizacion reporte de Radl Huamén
clientes morosos. Achalma 18
Conexion y funcionalidad con la base de datos para Radl Huamén
visualizar el consumo mensual. Achalma 10
Crear interfaz y funcionalidad para imprimir el Raul Huaman
reporte de clientes morosos. Achalma ot




130

Pruebas unitarias del moédulo reporte de usuarios

Raul Huaman

MOrosos. Achalma S

Crear la interfaz de visualizacion de consumo por Radl Huamén

mes. Achalma 10

Conexion y funcionalidad con la base de datos para Radl Huamén

visualizar el consumo mensual. Achalma 10

Crear interfaz y funcionalidad para imprimir el Radl Huaméan

reporte de consumo mensual. Achalma ot

Pruebas unitarias del modulo de reporte de Raul Huaman

CONSUMO por mes. Achalma 10

Crear la interfaz de visualizacion de facturacion Radl Huamén

mensual clientes Achalma t

Conexiony funcionalidad con la base de datos para Raul Huaman

visualizar la facturacion mensual. Achalma o

Crear interfaz y funcionalidad para imprimir el Radl Huaméan

reporte de facturas por bloque. Achalma ot

Pruebas unitarias del moédulo de reportes de Radl Huamén

facturacion por meses. Achalma o

Crear la interfaz de visualizacion de cobros Radl Huamén

mensuales. Achalma 14

Conexiony funcionalidad con la base de datos para Raul Huaman

visualizar los cobros mensuales. Achalma o

Crear interfaz y funcionalidad para imprimir el Raul Huaméan

reporte de cobros. Achalma ot

Pruebas unitarias de modulo de reportes de cobros Raul Huaméan

por meses. Achalma 10
Raul Huaman

Pruebas unitarias del todo el mddulo de reportes. 8

Achalma




Sprint planning 15
Tabla 6.37. Sprint planning 15.
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Sprint Backlog

Responsable

Estimacion en

horas
Crear una barra de blasqueda en cada interfaz de
visualizacion de los registros como usuarios, roles, ) )
) _ Radl Huaman
catastro, sectores, categorias de pago, ciclos, 18
B Achalma
consumos, facturacion, cobros, reportes de los
usuarios, consumo, facturacion y cobro.
Crear una barra de opcidn de cantidad a mostrar de
10, 25, 50 y 100 para cada interfaz de visualizacion
de los registros como usuarios, roles, catastro, Raul Huaman 18
sectores, categorias de pago, ciclos, consumos, Achalma
facturacion, cobros, reportes de los usuarios,
consumo, facturacion y cobro.
Funcionalidad para poder mostrar de acuerdo con Raul Huaman 20
la cantidad escogida. Achalma
Conexion y funcionalidad con la base de datos para
buscar unitariamente los registros como usuarios, ] ]
) . Raul Huaman
roles, catastro, sectores, categorias de pago, ciclos, 10
y Achalma
consumos, facturacion, cobros, reportes de los
usuarios, consumo, facturacion y cobro.
o ] Raul Huaman
Pruebas unitarias de las busquedas y muestras. 8
Achalma

Sprint planning 16
Tabla 6.38. Sprint planning 16.

Sprint Backlog

Responsable

Estimacion en

horas
Crear la sub interfaz de filtro de ordenamiento y ) )
; _ Radl Huaman
busqueda por sector a los registros de consumo y 18
. Achalma
facturacion.
Conexidn y funcionalidad con la base de datos para Raul Huaman 18



el filtro de ordenamiento y blsqueda por sector a

los registros de consumo y facturacion.

Achalma
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Crear la sub interfaz de filtro de ordenamiento y

busqueda por fecha para el registro de cobros.

Raul

Achalma

Huaman

20

Conexion y funcionalidad con la base de datos para
el filtro de ordenamiento y busqueda por fecha para

el registro de cobros.

Raul Huaméan

Achalma

21

Crear la sub interfaz de filtro de ordenamiento y
busqueda por ciclo para los reportes de consumo,

reportes de facturacién y reportes de cobros.

Raul Huaméan

Achalma

20

Conexidn y funcionalidad con la base de datos para
el filtro de ordenamiento y busqueda por ciclo para
los reportes de consumo, reportes de facturacion y

reportes de cobros.

Raul Huaméan

Achalma

25

Crear la interfaz para visualizar los detalles de las
unidades de los registros como usuarios, catastros,
sectores, categorias, ciclos, consumos, facturacion,

cobros y reporte.

Raul Huaméan

Achalma

20

Funcionalidad para realizar la visualizacion a
detalles del registro como usuarios, catastros,
sectores, categorias, ciclos, consumos, facturacion,

cobros y reporte.

Raul Huaméan

Achalma

20

Pruebas unitarias de los filtros de los registros

Raul Huaméan

Achalma

15

Sprint planning 17
Tabla 6.39. Sprint planning 17.

Sprint Backlog

Responsable

Estimacion

en horas

Pruebas unitarias de login, modulos, medios de Radl

busquedas, muestras y filtros.

Achalma

Huaman

16

Pruebas de integracion de todos los mddulos Radl

implementados conforme a las funcionalidades y Achalma

Huaman

14
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requerimientos de los stakeholders.

Compilaciéon y agrupado de producto final con Raul Huaman

herramientas de instalacion. Achalma
» o Raul Huaman
Creacioén del manual técnico 20
Achalma
y ) _ Raul Huaman
Creacion del manual de video para el usuario. 13
Achalma

Detalles de revision de los Sprint del proyecto.
Sprint planning 1
e Realizar las entrevistas de los stakeholders para la definicion de los problemas y las
soluciones que requiere.
e Realizar la busqueda de antecedentes e informacién importante al manejo de agua.
e Crear un listado de funcionalidades para el sistema.

e Realizar presentacion de funcionalidades y soluciones

Sprint planning 2
e Instalar de Visual Studio Code en la laptops y computadoras

PHP Debug Adapter for Visual Studio Code

vs marketplace v1.27.0  downloads [38M) rating WE/SAEAY| () buid RG] codecov (71N
code style [BREN] @ semantic-releas

\Oied °

Figura 6.26. Interfaz Visual Studio Code.



e Instalar XAMPP en la laptops y computadoras
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D XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

[=] XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules
Service  Module PID(s} Port(s) Actions
Apache Start Admin Caonfig
MySaL Admin Config
FileZilla Start Admin Config
Mercury Start Admin Config
Tomcat Start Admin Canfig
2 [Apache] Status change detected: running
3 [mysgl] Attempting to start MySQL app...
'3 [mysgl] Status change detected: running
[Apache] Attempting to stop Apache (PID: 6128)
5 [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 6368)
"7 [Apache] Status change detected: stopped
'3 [mysgl] Attempting to stop MySQL app...
g [mysagl] Status change detected: stopped

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

O *
i ~ Config
48 Metstat
B shel

Explorer

F Services
& Help

B Quit

Figura 6.27. Interfaz XAMPP.

e Configurar el esquema para la BD en MySq|l.

Figura 6.28. Interfaz MySq|l.



Sprint planning 3

e Diagrama de caso de uso general

Usuario

<Exténds>

Buscar registros

<Exte

emmemsmessmasas—.- g

nds> <Include=

Gestionar
registros

<Extends>

Sistema FactureSoft

Escoger
- cantidad de
muestra

Gestionar roles

Gestionar

- - - --<Include>----- Usuarios.

Gestionar
categorias

Gestionar ciclos

A
<Include=>

Gestionar
reportes

Gestionar

—<Include=-
€oNsumaos.

<|I1I:|I.lde>

Gestionar
facturas

<Include> <Ir|c|ude=-

=w<Include>-{ Gestionar cobros

3

<Include>

Gestionar
sectores

Gestionar

a<Include>- R

<Im:lude>

e &

Figura 6.29. Diagrama de caso de uso general.
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e Diagrama de caso del paquete Login.

O

Usuario

Figura 6.30. Diagrama de caso del paquete Login

e Diagrama de caso de uso del paquete de registros

Geslionar

Gesli roles |-

Usuarios

Usuario

Gestionar
registros

Gestionar
categorias

A
'
1
<Include>

Gestionar ciclos Gestionar

facturas

Gestionar
sectores

Geslionar
catastro

Gestionar

a<Include=-{ Gestionar cobros La<include> -

i
<Include>
i

Gestionar
reportes

Figura 6.31. Diagrama de caso de uso del paquete de registros
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e Diagrama de caso de uso del paquete reportes

Figura 6.32. Diagrama de caso de uso del paquete reportes

e Diagrama de casos de uso del paquete de medios de busqueda facilitada como filtros,

busqueda, detalles y muestra de cantidad de cuadros.

Figura 6.33. Diagrama de casos de uso del paquete de medios de busqueda facilitada.



Diagrama de arquitectura
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Nivel O
Https|Json
®
I
I
1
- | Solicita
e
— FactureSOFT
! Entrega
- [ ] | A
Cliente web Retorna Consulta
O — === -2
Hittps|Json

Base de datos

Figura 6.34. Diagrama de arquitectura Nivel 0



Nivel |

Cliente web

Https|Json FactureSOFT
? Solicita 2
. 1
= Dol Controlador de
! registros JS
-

I Entrega

10

Invoca

Controlador de B Modelo de registros
registros PHP PHP

7 Envia

Retorna Consulta

Https|/Json &= - —-— - —|" -I

Base de
datos

Figura 6.35. Diagrama de arquitectura Nivel 1.
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Nivel 2

FactureSOFT

o r—"=|——— - @® Https|Json

Retorna Consulta

Base de datos

Figura 6.36. Diagrama de arquitectura Nivel 2



Diagrama de base de datos relacional Mysq|l

Mo ov_iwcwe catastro

Mo b factuce persona
—

7 idpersona : bigint{20)

@ identificacion - varchar{30)
@ noembres : varchar(30)

@ apellides : varchar(100)
# telefono : bigint(20)

@ email_user : varchar(100)
@ password : varchar(75)

@ nit - varchar(20)

@ nombrefiscal : varchar(30)
@ direccionfiscal : varchar(100})
@ token : varchar(100)

4 rolid - bigint(20)

m datecreated - datstime

# status - int{11)

HQ db_facture permisos | |
- |
@ idpermiso - bigini(20)
# rolid - bigint(20)
# moduloid : bigint{20)

# roint(11)
# w o int(11)
# U int(11)
w dint(11)

n o twre facturacion
-

@ idfacturacion : int{11)

@ idcatastro - int{11)
@ idconsumo :int(11) |
@ idciclo . int(11)

& nrorecibo - varchar(30)
@ tipo : varchar(30)

# agua © decimal(7.2)

# alcantarillado - decimal(7.2)
# cargo : decimal(7.2)
# subtotal : decimal(7.2) |
# igv - decimal(7.2)
# totalmes : decimal(7.2) I
# deuda : decimal(7.2) |
# totalpagar - decimal(7.2)
m fechafact : date I
@ refac : varchar(30) |
& mativo - varchar(80)
[ datecreated . datetime ‘
@ ruta : varchar{200)
Mo o facuerol
=
@ idrol - bigint(20)

varchar(50)

|
| | @ nombrerol
I

| | @ descripcion : text
|

|| # status - int(11)
|

ﬂ £ db_facture ciclo
—

™ & ideiclo : ini(11)

# mes : int(11)

# afio - int(11)

m fec_ape - dats

m fec_cie : date

m fec_emi: date

m fec_ven : date

# lectura . int(11)

# facturacion : int{11)
# cobros : int(11)

& |- int(11)

& T2 int(11)

# C:int(11)

[ datecreated - datetime
@ ruta - varchar(250)

# status - int{11)

fure consumo

Mo o
R=

© titulo - varchar(50)
@ descripcion : text

4 status - int(11)

» |
:\_\_ﬂo db_faciure modulo |

= = :

@ idmodulo : bigint(20) L @ idconsumo : int(11)

# idciclo - int(11)

w idcatastro - int{11)

& lec_ant - int(11)

# lec_act - int(11)

# consumo - int(11)

@ critica : varchar{50)

@ fec_ingreso : date

@ datecreated - datetime

@ ruta - varchar(250)

— Mo

@ idcaja - int(11)

@ idcatastro - int{11)

! @ idconsumo :int{11}

7 idciclo : int{11)

¢ idfacturacion : int(11)

# montopage - decimal(7.2)

= pago : varchar(2)
# pagado - decimal(7 2)
4 saldomes @ decimal(7,2)
fechacobro - date

# estado : int{11)

@ datecreated : datetime

@ ruta - varchar(200)

ﬂ & db_fac
—

@ idhistorico : int{11)

# idciclo - int{11)

4 idcatastro - int{11)

# lec_ant - int(11)

# lec_act - int(11)

m datecreated - datetime

@ ruta : varchar(250)

@ idcatastro - int[11)

© codusu - varchar{15)

4 inscripcion - int(11)
@ ruc : varchar(11)

@ dni : varchar(8)

@ usuario
) : -
# idsector - int{11)
@ direccion - varchar(70)
»

4 idcategoria - int{11)

4 medidor : int(11)

@ codmed : varchar{20)
@ fecinst - date

4 agua - int(11)

# desague - int(11}

# estado - int(11)
datecreated : datetime

@ ruta : varchar(250)

# status : int(11)

historico

_ﬂ € db_facture post
—
¢ idpost : bigint(20)

@ titulo : varchar(25
= contenido - text
= portada : varchar(100)

datecreate - datetime

@ ruta : varchar(2

4 status - int(11)

varchar{100) -
-

_ﬂ € db_f ire sector
-

" & idsector - int(11
- (11)
& sector : varchar(100)
datecreated - datetime
@ ruta : varchar{200)

# status - int(11)

ﬂ © db_facture categoria
=
@ idcategoria : int{11)
& categoria : varchar(100)
# agua - decimal(7.2)
# alcantarillado : decimal(7.2)
# cargo : decimal(7.2)
m datecreated - datetime
@ ruta - varchar(200)

# status - int{11)
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Figura 6.37. Diagrama de base de datos relacional Mysqgl.



e Diagrama de procesos del sistema.
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Usuarios moros

Consumo por meses

Facturacion por meses

Iniciar sesion

No Dain
correctos

Cobros por meses

Si
Pantalla de Dashboard
’* Gestionar usuarios
Usuarios Gestionar roles
Catastro Gestionar catastro
Sectores Gestionar sectores
Categorias Gestionar categorias
Ciclos Gestionar ciclos
Consumos Gestionar consumos
|
Facturacion Gestionar facturacion
|
Cobros Gestionar cobros
|
Reportes

Figura 6.38. Diagrama de procesos del sistema
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e Diagrama de actividades generales.

. { Ingresar a la pagina ]
I

Iniciar Sesion ]—~/ Valida datos \——@
| [

[ Pantalla principal

] Datars imeorrectos Consultar datos

e

|

[ Dashboard ]

Usuarios
Catastro

Categorias
e |
Cobros
Reportes l

Figura 6.39. Diagrama de actividades generales
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Sprint planning 4
e La interfaz de menl y Dashboard organiza de manera efectiva el acceso a los
diferentes mddulos con los que cuenta el sistema web, lo cual permite optimizar la

experiencia del usuario.

07//9)9,4

@ Raul @Dashboard - Municipalidad de Kimbiri A / Dashboard

S Administrador

@ Dashboard

& Usuarios

i FactureSoft

@ Sectores

W Categorias

# Ciclos

& Consumos

Software de Facturacion del Servicio
B Facturacion de Agua Potable y Alcantarillado
— Derechos Reservados

== Cobros

& Reportes

@ Logout

Figura 6.40. Interfaz de menud y Dashboard.

e Lainterfaz de visualizacion de roles muestra una lista con los roles registrados en el

sistema, esto permitira el acceso por niveles a los médulos del sistema web.

17/199.%

. Raul &% Roles Usuario - MDK A/ Roles Usuzrio- ok

Administrador

Dashboard 5
@ Mostrar| 10 ~ registros Buscar:
& Usuarios
D . Nombre Descripcion Estado Acciones

48 Catastro

17 Facturador Responsable de facturacién [ Activo ] n ﬂ
@ Sectores

2| e o@no
M Categorias

1 Administrador Acceso s todo el sistema = n ﬂ
# Ciclos

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente

B Consumos

Figura 6.41. Interfaz de visualizacion de roles.

e Desde la interfaz nuevo rol podremos registrar un nuevo rol para asignarle los

permisos que correspondan.
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Nuevo Rol

Nombre

Nombre del rol

Descripcién

Descripcién del rol

Estado

Activo

= =3

Figura 6.42. Interfaz para ingresar un nuevo rol.

e Desde la interfaz modificar un rol realizaremos la modificacién de algun parametro

que se requiera.

Actualizar Rol

Nombre

Facturador

Descripcién

Responsable de facturacion

Estado

Activo

Figura 6.43. Interfaz para modificar rol.

e La interfaz para eliminar un rol creado permitird dar de baja un rol que ya no sea
requerido en el sistema web.



Eliminar Rol

;Realmente quiere eliminar el Rol?

Figura 6.44. Interfaz para eliminar rol.
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e La interfaz para asignar permisos al rol creado permitira la correcta administracion

de los accesos a los mddulos del sistema, es importante puesto que se tendra el control

de quienes tienen acceso al sistema web.

Permisos Roles Facturador

# Médulo Ver Crear Actualizar
1 Dashboard m OFF OFF
2 Usuarios OFF OFF OFF
4 Consumos m m m
5 Facturacion m m m
6 Caja m OFF OFF

Figura 6.45. Interfaz asignar permisos al rol

Eliminar

OFF

E E E k
=
a

OFF
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Sprint planning 5
e La interfaz de visualizacion de usuarios registrados muestra el listado de todos los
usuarios con sus respectivos roles, esto permite llevar un control exacto de los

accesos al sistema web

07/10)9.4

9 Raul = Usuarios MDK A/ Usuarios Mok

Administrador

@ Dashboard
Cocoe Lo Tarr L

& Usuarios
Mostrar| 10 ~ |registros Buscar:
8 Catastro
D . DNI Nombres Apellidos Email Teléfono Rol Estado Acciones
@ Sectores
2 11111111 Facturade Facturade fact@fact.com 99999999 Facturador [ Activo ] n
M Categorias
1 99999999 Raul Huaman rhuaman@facturesoft.com 966665698  Administrador [ n
@ Ciclos ) o
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior SEE Siguiente

E Consumos

Figura 6.46. Interfaz de visualizacién de usuarios registrados.

e La interfaz de ingreso de nuevos usuarios permite un mejor registro de usuarios
debido a que podemos almacenar informacién importante y relevante del usuario, asi

como la asignacién de la contrasefia y su respectivo rol.

Nuevo Usuario

Todos los campos son obligatorios.

Identificacién

Nombres Apellidos
Teléfono

Tipo usuario Status

Administrador - Activo

Password

Figura 6.47. Interfaz para ingresar nuevos usuarios.

e Esta interfaz nos permite modificar los datos de los usuarios registrados.
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Actualizar Usuario

Todos los campos son obligatorios.
Identificacién

11111111

Nombres Apellidos

Facturador Facturador

Teléfono Email

999999999 fact@fact.com

Tipo usuario Status

Facturador - Activo

Password

Figura 6.48. Interfaz modificar usuarios registrados.

e La interfaz para eliminar los usuarios registrados permite la baja de un usuario
registro, esto debido a factores tales como que el usuario ya no trabaje en la unidad

del servicio de agua potable.

Eliminar Usuario

:Realmente quiere eliminar el Usuario?

Si, eliminar!

Figura 6.49. Interfaz eliminar usuarios registrados.
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Sprint planning 6
e Lainterfaz de login o inicio de sesion es una parte muy importante ya que restringe
el acceso a los usuarios que no se encuentren registrados y asignados con un rol en

el sistema web, esto evitara intrusiones de usuarios no autorizados.

R0

Zimd
2/

Acceso al Sistema FactureSoft

Municipalidad Distrital de Kimbiri

Figura 6.50. Interfaz login o inicio de sesidn.

Sprint planning 7
e La siguiente interfaz permite la visualizacion de los sectores registrados con
informacion muy relevante tales como la descripcion del sector y el estado en el que

este se encuentre.

ONDXK

[ ) Raul é Sectores - MDK A/ Sectores-MDK

Administrador

@ Dashboard
Coc T

= Usuarios

Mostrar| 10 v |registros Buscar:
38 Catastro
ID - Sector Estado Acciones
& Sectores
: — = oao
M Categorias
3 KIMBIRI ALTO [ nctivo] ﬂ
@ Ciclos
z oao
B Consumos
1 VILLA CENTRAL [ Activo] ﬂ
B Facturacién
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior Siguiente

== Cobros

Figura 6.51. Interfaz visualizacion sectores registrados.

e Lainterfaz para ingresar nuevos sectores distritales permite el registro de un nuevo

sector el cual se almacenara inicialmente con el estado activo.
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Nuevo Sector

Campos son obligatorios ™

Sector*

Status®

Activo

Figura 6.52. Interfaz ingresar nuevos sectores distritales.

e Lainterfaz para modificar los sectores registrados permitira modificar la descripcién
del sector registrado o en su defecto el estado de este.

Modificar Sector

Campos son obligatorios *
Sector*

MARAVILLAS

Status™

Inactivo

Figura 6.53. Interfaz para modificar sectores.

e Desde la interfaz para eliminar los sectores registrados podremos dar de baja a un

sector que por algin motivo no sea requerido para los fines del sistema web.
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Eliminar sector

;Realmente quiere eliminar el sector?

Figura 6.54. Interfaz eliminar sectores.

Sprint planning 8
e Desde la interfaz de visualizacidn de categorias registradas se podra visualizar todas
las categorias que se registren en el sistema web tales como comercial, domestico,

social, etc. con sus respectivas tarifas de agua potable, alcantarillado y cargo fijo.

07/10)9.4

@) Raul M Categorias - MDK A/ Categorias-mok

Administrador

@ Dashboard
Coven [ e

& Usuarios
Meostrar| 10 v |registros Buscar:
382 Catastro
ID . Categoria Tarifa agua potable Tarifa alcantarillado Tarifa cargo fijo Estado Acciones
@ Sectores
3 COMERCIAL 54045 54017 54150 [ Activo ] ﬂ
M Categorias
2 DOMESTICO 5035 §.0.13 S/ 150 [ Activo ] n
f# Ciclos
1 SOCIAL 54020 4010 S/ 150 [ activo] n
& Consumos
Mostrando registros del 1al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente

B Facturacién

Figura 6.55. Interfaz visualizacion de categorias.

e La interfaz para ingresar nuevas categorias permite registrar nuevas categorias con
sus respectivas tarifas, esto es de suma importancia para el calculo de la facturacién

mensual.
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Nuevo Categoria

Campos son obligatorios *

Categoria®

Tarifa agua potable S.* Tarifa alcantarillado *

Tarifa cargo fijo * Status™

Activo

Figura 6.56. Interfaz ingresar nuevas categorias.

e Esta interfaz permitird la modificacion de las categorias registradas.

Modificar Categoria

Campos son obligatorios *
Categoria*
COMERCIAL

Tarifa agua potable S.* Tarifa alcantarillado *

045 017

Tarifa cargo fijo * Status*

150 Activo

Figura 6.57. Interfaz modificar categorias.

e Lainterfaz para eliminar las categorias registradas permitira dar de baja una categoria
gue ya no sea requerida.
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Eliminar categoria

¢Realmente quiere eliminar la categoria?

Figura 6.58. Interfaz eliminar categorias registradas.

Sprint planning 9
e Esta interfaz nos permite la visualizacion del catastro de usuarios en el sistema web
que hacen uso del servicio de agua potable. Muestra informacion relevante e
importante lo que permite llevar un mejor control de los usuarios que hacen uso del

servicio de agua potable.

MmaAK

8 Raul & Catastro de usuarios - MDK A/ Catastro De Usuarios - 1Dk

Administrador

@ Dashboard
BiExcel
& Usuarios
Mostrar| 10 ~ |registros Buscar:
42 Catastro
Cod. . Usuario RUC DNI Sect Direccién Categoria Cod Fecha Estado Accion
Insc. Medidor Instalacién
@& Sectores
.
5 VILLA
M Categorias 1 HUAMAN o 47399175 CENTRAL JROLIVOS SOCIAL MO01 02/08/2022
ACHALMA E
8 Ciclos
on
5 ACHALMA 0 28220830 JROLIVOS DOMESTICO Mo02 02/08/2022 Suspendido
W Consumos GODOY CENTRAL ﬂ
B Facturacion - -
10 12345678 JROLIVOS COMERCIAL M003 02/08/2022
— CARDENAS ” CENTRAL =D
== Cobros
MARIALE VILLA n
I Reportes 15 CONDE 12345679 o JROLIVOS DOMESTICO M004 02/08/2022 [ Activo ]
LOPEZ ﬂ

® Logout

Figura 6.59. Interfaz visualizacion catastro.

e Esta interfaz permite la automatizacion del registro del catastro del usuario del
servicio de agua potable, se podra almacenar de manera exacta y mejorando el tiempo
de registro de los datos del usuario tales como como cddigo de inscripcion, nombres

y apellidos, ruc, DNI, sector, direccion, categoria, cdédigo de medidor, fecha de
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instalacion y el estado en el que se encuentra la conexién (activo, inactivo, corte,

suspendido).

Nueva Conexién

Campos obligatorios *

Codigo de Inseripcion™

Usuario®

Sector * Direccién™®

VILLA CENTRAL

Categorfa * Cédigo de Medidor*

SOCIAL

Fecha de Instalacién® Estado del Usuario™

dd/mm/aaaa a Activo

Figura 6.60. Interfaz ingresar nuevo catastro.

e Desde esta interfaz se modificaran los datos del usuario del servicio de agua potable.

Modificar Conexién

Campos obligatorios *
Codigo de Inscripcion®

1

DNI* Usuario*
47399178 RAUL HUAMAN ACHALMA

+

Sector Direccion®

VILLA CENTRAL 4 JROLIVOS

Categoria * Cédigo de Medidor®

SOCIAL = MO001

Fecha de Instalacion® Estado del Usuario®

02/08/2022 m] Corte

Figura 6.61. Interfaz modificar catastros.

e La interfaz eliminar los catastros registrados permitira la baja de un usuario de
acuerdo a los requerimientos establecidos.
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Eliminar conexion

;Realmente quiere eliminar la conexion?

Figura 6.62. Interfaz eliminar catastro.

Sprint planning 10
e Desde esta interfaz se visualizara la informacion mas relevante de los ciclos de
facturacion registrados tales como el mes, afio, fecha de emision, fecha de
vencimiento asi como la generacion de ciclos (consumos, facturacion y cobros) los

cuales seran procesados de manera mensual.

— °
07//9,9/8 = -
@) Raul & Ciclos - MDK A / Ciclos- MoK
Administrador

@ Dashboard

B Excel
& Usuarios

Mostrar| 10 v |registros Buscar:
2% Catastro
Fech: Fech:
ID . Mes Afo echa echa Estado del Ciclo Generar Ciclos Acciones
Emisién Vencimiento
@ Sectores
W Categorias
2 | FEBRERO 2022  05/02/2022 28/05/2022
[~ |
8 Ciclos
& Consumos
i 1 ENERO 2022 05/01/2022 30/01/2022
B Facturacion »
’
== Cobros
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

4 Reportes

Figura 6.63. Interfaz visualizacion ciclos de facturacion

e Esta interfaz permite el registro de un nuevo ciclo, este proceso sera realizado de
manera mensual una vez el ciclo anterior se haya finalizado, los datos requeridos
seran el mes, afo, fecha de apertura, fecha de cierre, fecha de emision, fecha de

vencimiento lo que permitira llevar un orden en los ciclos que se registren.
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Nuevo ciclo

Campos son obligatorios *

Mes*

Seleccione mes

Fecha de apertura* Fecha de cierre® Fecha de emision* Fecha de vencimiento®

dd/mm/aaaa m] dd/mm/aaaa [m} dd/mm/aaaa o dd/mm/aaaa

Estado ciclo de lectura™ Estado ciclo de facturacion™ Estado ciclo de cobros*

Sin aperturar < Sin aperturar =4 Sin aperturar

Status*

Activo

Figura 6.64. Interfaz ingresar nuevo ciclo

e Desde esta interfaz se modificara los datos Unicamente del ciclo que se encuentre
activo, puesto que se incurriria en falta el poder modificar datos de ciclos anteriores

ya cerrados.

Maodificar Ciclo

Campos son obligatorios *
Mes*

FEBRERO

Fecha de apertura® Fecha de cierre® Fecha de emision® Fecha de vencimiento®

01/02/2022 ) 05/02/2022 =] 05/02/2022 =] 28/05/2022

Estado ciclo de lectura® Estado ciclo de facturacion® Estado ciclo de cobros*

Procesado = Procesado =4 En proceso

Status*

=

Figura 6.65. Interfaz modificar ciclo

Sprint planning 11
e Esta interfaz permite la visualizacion de la informacién de consumos de los usuarios
del servicio de agua potable dividido por sectores correspondiente al ciclo que se
encuentre activo. Desde esta interfaz se realizara la impresion del padrén de lectura
asi como el ingreso de las lecturas actuales obtenidas en la lectura de campo de los
medidores de cada usuario, posterior a ello se procedera al calculo automatizado del
consumo en metros cubicos en base a la resta de la lectura actual con la lectura

anterior; gracias a esta automatizacion se tiene una gran disminucion en el tiempo
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empleado para este proceso. Si el consumo es negativo, o fuera del promedio
acumulado del usuario el sistema reportara una critica de consumo el cual deberé ser
corroborado. Este proceso es muy importante ya que de este depende el calculo de la

facturacién mensual.

07/19,9:3 = a
@ Raul M Consumos Mensuales - MDK [ e e A/ Consumos Mensuales - ok
Administrador
@ Dashboard
Filtros Activos - 1 Ocultar filtros  Mostrar filtros ~ Ver todos los registros
& Usuarios
Sector 2 x Al #]
& Catastro
sces [ o
@ Sectores -
M Categorias Mostrar| 10 ~ |registros Buscar:
Lectura Lectura Consumo
" Usuario Sector Direccion Medidor N Critica Categoria Ciclo Estado Acciones
8 Ciclos Anterior Actual m3
& Consumos MOISES
SAURE Kl:fg" EEPEJRT\NZA Mo11 25 2 7 SOCIAL FE;)RQE;C’
~ CORONADO
B Facturacion
= Tlr WL KIMBIRI JR FEBRERO
== Cobros
OCHANTE Ao | EsPERANZA Mo12 30 36 6 DOMESTICO 022
GODOY 4
I Reportes
RUTHDELA @
KIMBIRI JR FEBRERO .
& Logout CRUZ Ao | EsPERANZA M013 15 28 13 COMERCIAL 022
MOROTE 4
CLAUDIA
KIMBIRI JR FEBRERO
FARFAN Mo14 10 14 4 IETTET)  DOMESTICO
- e ALTO ESPERANZA 2022 L

Figura 6.66. Interfaz visualizacion consumo de los clientes

PADRON MENSUAL DE LECTURA DE MEDIDORES

Cod. Usuario Direccion Medidor | Lectura | Lectura | Categoria Ciclo
Ins. Anterior | Actual

1000  MOISES SAUNE CORONADO KIMBIRI ALTO JR ESPERANZA MO11 25 S0CIAL FEBREROQ 2022
1005  WILLI OCHANTE GODOY KIMBIRI ALTO JR ESPERANZA MO12 30 DOMESTICO  FEBRERO 2022
1010 | RUTH DE LA CRUZ MOROTE KIMBIRI ALTO JR ESPERANZA MO13 15 COMERCIAL  FEBRERO 2022
1015 | CLAUDIA FARFAN VELAZQUES KIMBIRI ALTO JR ESPERANZA MO14 10 DOMESTICO  FEBRERO 2022
1020  ALBERTO HUAMAN HUAMAN KIMBIRI ALTO JR ESPERANZA MO15 5 DOMESTICO  FEBRERO 2022

Figura 6.67 Padrdn de lectura mensual de medidores

e Esta interfaz permitird la modificacion de una lectura del ciclo activo que ya haya

sido procesada.



Modificar Consumo

Campos son obligatorios *

Usuario™

JOSE CARDENAS

Direccién®

JROLIVOS

Lectura anterior*

10

Critica*

Lectura normal

Status™

Procesado

Lectura actual®

20

Mes*

FEBRERO

158

Sector®

VILLACENTRAL
Medidor*
MO03
Consumom3*
10

Afio*

Figura 6.68. Interfaz modificar lectura actual.

Sprint planning 12

e Estainterfaz permite la visualizacion de la informacion de facturacion de los usuarios

del servicio de agua potable dividido por sectores correspondiente al ciclo que se

encuentre activo. Desde esta interfaz se realiza el proceso de facturacion del servicio

de agua potable realizando el célculo automatizado de montos a pagar en soles, los

cuales se obtendran en base al consumo en metros cubicos y las tarifas vigentes

registradas en la interfaz de categorias(comercial, domestico, social).

max

@ Raul
Administrador

Dashboard

& Usuarios

3& Catastro

@& Sectores

W Categorias

8 Ciclos

W Consumos

B Facturacion

== Cobros

e Reportes

& Logout

Filtros Actives - 1

Sector Al
m
Mostrar| 10 ~ registros
Usuario Sector Direccion
JOsE ViLLA JROLIVOS
CARDENAS  CENTRAL
h:ﬁ(;ﬂgf viLLA JROLIVOS
LOPEZ CENTRAL
ALE;),::I;RA ViLLA JROLIVOS
PALOMING CENTRAL

A/ Facturacion Mensusl -MDK

Ocultar filtros  Mostrar filtres ~ Ver todos los registros

Buscar:

- c Towl Total

Medidor ~ Categoria ] OMSUMe Mes U2 pagar Ciclo Estado  Acciones
Recibo m3 s

s st
MO03  COMERCIAL 20003 10 770 7.70 15.40 ;EEZRERO E
FEBRERO B

Mo04  DOMESTICO 20004 10 630 870 00 o
FEBRERO E
MOOS  DOMESTICO 20005 2 246 000 286 oo .
r'd

Figura 6.69. Interfaz visualizacion facturacién mensual
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e Esta interfaz permitird la modificacion de una factura del ciclo activo que ya haya

sido procesada.

Modificar Facturacion

Campos son obligatorios *
Usuario™

JOSE CARDENAS
Direccién®

JROLIVOS

Categoria®

COMERCIAL

Consumom3* Total Mes™

10

Mes™

FEBRERO

Sector™

VILLA CENTRAL

Medidor®

MO003

N° de Recibo™

20003

Deuda*® Total a pagar™

7.70 15.40

Status*

Procesado

Figura 6.70. Interfaz modificar factura mensual

e Concluido el proceso de facturacion, esta interfaz permitird la visualizacién e
impresion de las facturas en bloque por cada sector los cuales seran distribuidos a las

direcciones pertenecientes a los usuarios del servicio de agua potable.

B2 8 88 BB

HItHH

Figura 6.71. Interfaz y funcionalidad de imprimir facturas en bloque y en unidad de los registros.
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Sprint planning 13
e Esta interfaz nos muestra un listado con informacion relevante como nro de recibo,
usuario, sector, direccion, categoria, medidor, pago, monto cancelado, saldo mes,

ciclo, fecha y estado de todas las facturaciones realizadas en el ciclo actual.

07/19)9.4 a
@ Raul Filtros Activos -0 Ocultarfiltros  Mostrarfiltros  Ver todos los registros
Administrador
Fecha
@ Dashboard
m
& Usuarios
Mostrar| 10 « |registros Buscar:
48 Catastro
o
e Usuario Sector Direccién Categoria Medidor Pago Manto Saldo Ciclo Fecha Estado Acciones
@ Sectores Recibo cancelado mes
M Categorias
JOSE VILLA FEBRERO  0000-
20003 JROLIVOS ~ COMERCIAL  M003 000 15.40 =
CARDENAS ~ CENTRAL o 7 2022 00-00
B Cidos
& Consumos
MARIALE
VILLA FEBRERO  0000-
” 20004 CONDE JROLIVOS ~ DOMESTICO ~ Mo04 000 1500 =
B Facturacién CENTRAL o B 2022 00-00
LoPEZ .
®

== Cobros

Figura 6.72. Interfaz de visualizacién cobros mensuales.

e Desde esta interfaz procederemos a registrar los cobros mensuales, este proceso lo
realizaremos en base al nro de recibo que figura en la factura entregada al usuario,

este dato serd ingresado en el sistema y se procedera al cobro.

Registrar pago

;Realmente quiere registrar el pago?

Figura 6.73. Interfaz registrar cobros mensuales.
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e Esta interfaz permite la anulacion de un cobro que por algin motivo haya sido

registrado de manera erronea.

Anular pago

¢Realmente quiere anular el pago?

Figura 6.74. Interfaz anular cobro.

Sprint planning 14
e Lasiguiente interfaz permite la exportacion de reportes en formato Excel y PDF con
informacidn de los usuarios morosos por cada sector (usuarios que adeudan de dos a
mas meses), lo cual es de suma importancia para la aplicacion de los reglamentos

establecidos (notificaciones, sanciones, cortes, etc.).

07/19)9.% = a
) Raul pA Reporte de Usuarios Morosos- MDK A" / Reporte De Usuarios Morosos- Mo
Administrador
@ Dashboard Filtros Activos -0 Ocultar filtros ~ Mostrar filtros  Ver todos los registros
& Usuarios .
Sector Al #
38 Catastro
m
@ Sectores
Mostrar| 10 v |registros Buscar:
W Categorias
Total
Ne ) N . ) Total ’ .
i Usuario Sector Direccién Categoria Medidor Pago Deuda a Ciclo Estado Acciones
M Ciclos Recibo Mes -
& Consumos MARIALE
20004 CONDE ViLLA JROLIVOS  DOMESTICO Moo4 o 630 870 1500 FEBRERG
CENTRAL 2022
__ LoPEZ
B Facturacién
CARLOS
SAN _ FEBRERQ
= Cob: 20006 CONDE JRGRAU SOCIAL Mo0s o 210 300 5.10 @
== Cobros JUAN 2022
ACHALMA
NATALI
= i 20007 PAREDES JSUAAr:l JRGRAU  DOMESTICO Moo7 o 198 2550 27.48 ;EE?ERO
GODOY

& Logout

Figura 6.75. Interfaz visualizacion reporte de clientes morosos.



H - =
INICIO INSERTAR ~ DISENO DE PAGINA
3 Cortar Calibri
ER Copiar -~
¥ Coparformata N K &7
Portapapeles [F] Fuente
115 - I
A B

1
2 |N°Recibo  Usuario
3 20003 JOSE CARDENAS
4 20004 MARIALE CONDE LOPEZ
5 20006 CARLOS CONDE ACHALMA
6 20007 NATALI PAREDES GODOY
7 20010 ROCIO HUAMAN PALOMINO
8 20011 MOISES SAUNE CORONADO
9 20013 RUTH DE LA CRUZ MOROTE
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

DA =

VILLA CENTRAL
WILLA CENTRAL
SAN JUAN
SAN JUAN
SAN JUAN
KIMBIRI ALTO
KIMBIRI ALTO

FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR LOAD TEST
v | = - EP Ajustartexto General -
ES Combinar y centrar = &7+ g o0 53 0%
] Alineacion [ Himero ]
C D E F G H
Moraosos
Direccion Categoria  Medidor Deuda TotalaPagar
JROUVOS COMERCIAL MO003 7.70
JROLVOS DOMESTICO MOo4 8.70
JR GRAU SOCIAL MO06 3.00
JR GRAU DOMESTICO MOO7 25.50
JR GRAU DOMESTICO MO010 6.30
JRESPERANZA  SOCIAL MO11 9.00
JRESPERANZA  COMERCIAL MO13 10.80

Marosos.xlsx - Excel

L.=—| g‘ Normal

Formato  Darformato | Incorrecto
condicional ~ como tabla =

Ciclo

15.40 FEBRERO 2022
15.00 FEBRERO 2022

5.10 FEBRERO 2022
27.48 FEBRERO 2022
10.20 FEBRERO 2022
12.60 FEBRERO 2022
20.36 FEBRERO 2022

Figura 6.76 .Reporte en formato Excel de usuarios morosos.
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Buena

Neutral -

Meses de deuda

MR B W BN

20003
20004
20006
20007
20010
20011
20013

Usuari

JOSE CARDENAS

MARIALE CONDE LOPEZ
CARLOS CONDE ACHALMA
NATALI PAREDES GODOY
ROCIO HUAMAN PALOMINO
MOISES SAUNE CORONADO
RUTH DE LA CRUZ MOROTE

Creado el: 21-11-2022

Sector

VILLA CENTRAL
VILLA CENTRAL
SAN JUAN

SAN JUAN

SAN JUAN
KIMBIRI ALTOQ
KIMBIRI ALTOQ

RECIBOS CANCELADOS

Direccién

JR OLIVOS

JR OLIVOS

JR GRAU

JR GRAU

JR GRAU

JR ESPERANZA
JR ESPERANZA

Categoria Medidor

COMERCIAL = MO03
DOMESTICO = MO04
SOCIAL MO06
DOMESTICO = MOO7
DOMESTICO | MO10
SOCIAL MO11
COMERCIAL | M013

7.70 15.40
8.70 15.00
3.00 510

25.50 27.48
6.30 10.20
9.00 12.60
10.80 20.36

Deuda Total a Pagar Ciclo

FEBRERO 2022
FEBRERO 2022
FEBRERO 2022
FEBRERO 2022
FEBRERO 2022
FEBRERO 2022
FEBRERO 2022

Pagina 1de 1

Figura 6.77Reporte en formato PDF de usuarios morosos.
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e Esta interfaz permite la exportacion de reportes en formato Excel y PDF con

informacion detallada de los consumos en metros ctbicos de los usuarios por cada

sector, permitiendo el filtrado por sector y por ciclo.

MDXK

Raul

Administrador

M, Reporte de Consumos Mensuales - MDK

a

Reporte De Consumos Mensuales - MDK

@ Dashboard Filtros Activos - 2 Ocultarfiltros  Mostrar filtros  Ver todos los registros
& Usuarios . . X
Sector ] # Ciclo ] #
28 Catastro
=
@ Sectores
Mostrar| 10 ~ |registros Buscar:
M Categorfas
Usuario Sector Direccion Medidor Lectura Lectura Consume Critica Categoria Ciclo Estado Acciones.
Anterior Actual m3
@ Ciclos
1 HS:ISI;N iLA JROLIVOS MO0 0 0 0 SOCIAL ENERO
s Cosume cero Procedada
ACHALMA CENTRAL 2022
B Facturacion
A’:Z:/:T:A VILLA JROLIVOS M002 0 0 0 DoMESTICO THERD
CENTRAL — 202 EEED
== Cobros Gopoy
JOSE VILLA ENERO
CaroEnAs | central | ROHVOS M003 0 10 10 (=TT COMERCIAL 2022 Procedada
& Reportes
MARIALE
@ Logout CONDE ViLLA JROLIVOS M0o4 0 15 15 (ETTF)  DOMESTICO ENERO o
CENTRAL 2022
LOPEZ
Figura 6.78. Interfaz visualizacion consumo por mes
=] B Consumorep.xlsx - Excel
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS. DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR LOAD TEST TEAM
s - - =
 Cortar Calibri e s E=2 - B sjustrtedo General = ¥ | Normal Buena
P E@ Copiar - F D f” ] -
egar N K S~ 5+« O - === Combinary centrar * = + 94 oo %3 28 armato ar formato | Incorrecto Neutral =
+ ¥ Copiar formato 4 ! > condicianal - coma tabla -
Portapapeles [Fl Fuente ] Alineacién ] Numero [F] Estilos
Al - fe Consumorep
A B C D E F G H 1 ] K L
1 Consumorep
2 |Cod. Ins. Usuario Sector Direccion  Medidor Lectura Anterior Lectura Actual Consumom3 Categoria  Ciclo
3 500 CARLOS CONDE ACHALMA SAN JUAN JR GRAU MO06 o 3 5/S0CIAL ENERO 2022
4 505 NATALI PAREDES GODOY SAN JUAN JR GRAU MOoo7 o 30 50 DOMESTICO ENERO 2022
5 510 MARIA CARDENAS LOPEZ SAN JUAN JR GRAU MO008 0 40 40 COMERCIAL ENERO 2022
6 515 JESUS CONDE ESCALANTE SAN JUAN JRGRAU MO00S o 30 30 DOMESTICO ENERO 2022
7 520 ROCIO HUAMAN PALOMINO  SAN JUAN JR GRAU MO010 o 10 10 DOMESTICO ENERO 2022
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
20

Figura 6.79. Reporte Excel consumo por mes.
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PADRON MENSUAL DE LECTURA DE MEDIDORES

Usuario Direccion Medidor | Lectur | Lectur | Consu | Categoria
a a mo

Anteri | Actual m3
or

500 CARLOS CONDE ACHALMA SAN JUAN JR GRAU MO06 0 5 5 SOCIAL ENERO 2022
505 NATALI PAREDES GODOY SAN JUAN JR GRAU Mo07 0 50 50 DOMESTICO | ENERO 2022
510 MARIA CARDENAS LOPEZ SAN JUAN JR GRAU Mo08 0 40 40 COMERCIAL | ENERO 2022
515 JESUS CONDE ESCALANTE SAN JUAN JR GRAU MOo09 0 30 30 DOMESTICO | ENERO 2022
520 ROCIO HUAMAN PALOMINO SAN JUAN JR GRAU MO10 0 10 10 DOMESTICO | ENERO 2022

Creado el: 21-11-2022 Pagina 1de 1

Figura 6.80. Reporte PDF consumo por mes.

e Esta interfaz permite la exportacion de reportes en formato Excel y PDF con
informacidn detallada de la facturacién de los usuarios por cada sector, permitiendo

el filtrado por sector y por ciclo.

(YHDX = 2
8 Raul & Reporte deFacturacion Mensual - MDK A/ Reporte DeFacturacion Mensual 1ok
= Administrador
Dashboard Filtros Activos - 2 Ocultar filtros  Mostrar filtros  Ver todos los registros

& Usuarios

Sector M #] v Ciclo x Al #] v Estado . Al #]
38 Catastro
m
@ Sectores
Mostrar| 10 v |registros Buscar:
M Categorias
Total Total
Ne c Deud:
Usuario Sector Direccion Medidor Categoria i onsumo Mes euda Pagar Ciclo Estado Acciones
# Ciclos Recibo m3 - st -t
@ Consumos RAUL
HUAMAN CE\/;‘LT'?&L JROLIVOS MOO1 SOCIAL 10001 0 0.00 0.00 0.00 ;QZEZRD Procedado.
9 ACHALMA
B Facturacion
NORMA VILLA ENERO
= Cobros ACHALMA o JROLIVGS M002 DOMESTICO 10002 0 0.00 0.00 000 Lo Procedada
GODOY
JOSsE VILLA ENERO
ja. g 1 g o
I Reportes CARDENAS | CEnTRAL  JROUVES M003 COMERCIAL 10003 10 7.70 0.00 70 S Procedad: E
MARIALE
& Logout CONDE VILA e ouvos M004 DOMESTICO 10004 15 870 0.00 g7o  ENERO E
LopEz CENTRAL g ’ : 2022 =

Figura 6.81. Interfaz visualizacion facturacién mensual clientes.
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=] = Facturacionrep.xlsx - Excel
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR LOAD TEST TEAM
% Cortar Calibri A= EF Ajustar texto General - D Normal Buena EEEE' EEX E
B Copiar - -
Pegar Copartorma N K S Combinarycental® T . o4 o0 4 4 Formato  Darformato | Incorrecto Neutral \nsenar Ehmmar Formato
- condicional ~ como tabla - - - - =
Portapapeles & Fuente = Alineacién [ Ntimero [ Estilos Celdas
Al - || Facturacionrep
A B C D E F G H | J K L M r
Facturacionrep |
2 |Inscripcion Usuario Sector Direccion  Medidor Categoria N°Recibo  Consumom3 Total Mes S/. Deuda$/.  Total Pagar §/. Ciclo
3 500 CARLOS CONDE ACHALMA SANJUAN JR GRAU Moos SOCIAL 20006 2 2,10 3.00 5.10 FEBRERO 2022
4 505 NATALI PAREDES GODOY SANJUAN JR GRAU Moo7 DOMESTICO 20007 1 1.98 25.50 27.48 FEBRERO 2022
5 510 MARIA CARDENAS LOPEZ SANJUAN JR GRAU Moo8 COMERCIAL 20008 5 4.60 26.30 30.90 FEBRERO 2022
6 515 JESUS CONDE ESCALANTE SANJUAN JR GRAU Moo3 DOMESTICO 20009 10 6.30 0.00 6.30 FEBRERO 2022
7 520 ROCIO HUAMAN PALOMINO ~ SANJUAN IR GRAU MO010 DOMESTICO 20010 5 3.90 6.30 10.20 FEBRERO 2022
8
El

10
1
12
13
1
15
16
17
18
13
20
21
2
3
%
b1
2%
27
2
25
30

Figura 6.82. Reporte Excel facturacion mensual clientes

Creado el: 21-11-2022

FACTURACION MENSUAL
Inscri Usuario Sector Direccion Medido | Categoria Consu | Total Mes | DeudaS/.
pcion r
500 CARLOS CONDE ACHALMA SAN JUAN JR GRAU MOD6 SOCIAL 20006 | 2 2.10 3.00
505 NATALI PAREDES GODOY SAN JUAN JR GRAU Moo7 DOMESTICO | 20007 1 1.98 25.50
510 MARIA CARDENAS LOPEZ SAN JUAN JR GRAU Mooa COMERCIAL | 20008 5 4.60 26.30
515 JESUS CONDE ESCALANTE SAN JUAN JR GRAU MO09 DOMESTICO | 20009 |10 6.30 0.00
520 ROCIO HUAMAN PALOMINO SAN JUAN JR GRAU MO10 DOMESTICO | 20010 3.90 6.30

S S S ™ 2 S CE T

Total Pagar

§/.
510 FEBRERO 2022
27.48 FEBRERO 2022
30.90 FEBRERO 2022
6.30 FEBRERO 2022
10.20 FEBRERO 2022

Pégina 1de 1

Figura 6.83. Reporte PDF facturacion mensual clientes
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e Esta interfaz muestra reportes permite la exportacion de reportes en formato Excel y
PDF con informacion detallada de los cobros registrados por cada sector,

permitiendo el filtrado por sector y por ciclo.

max = a
S Rau & Reporte Cobros Mensual - MDK A / Reporte Cobros Mensual - MoK
Administrador
@ Dashboard Filtros Activos - 2 Ocultar filtros  Mostrar filtros  Ver todos los registros
& Usuarios o o
Sector Pl # Ciclo Mt #
48 Catastro
m
@ Sectores
Mostrar| 10 v registros Buscar:
M Categorias
L% U= iy Exeeu Erizie Medidor Pago (5D e Cidlo F=Fin Estado A
Recibo cancelado mes
B Cicos
RauL VILLA ENERO  0000-
W Consumos 10001 HUAMAN oo JROLIVOS SOCIAL MO0L o 000 0.00 2099 00-00 @
ACHALMA
B Facturacion NORMA
10002 ACHALMA VILLA © poLvos | DOMESTICO M002 o 000 0.00 ENERG | 000C-
CENTRAL ’ ’ 2022 00-00
== Cobros Goboy
10003 JOsE VLA © RoLvos  COMERCIAL M003 o 000 15.40 ENERG | 000C-
CARDENAS ~ CENTRAL 2022 00-00
I Reportes
MARIALE
VILLA ENERO  0000-
10004 CONDE JROLIVOS ~ DOMESTICO MO04 000 15.00 ocesado,
o et CENTRAL @ 2022 00-00
LOPEZ
ALEXANDRA
VILLA ENERO  2022- ]

Figura 6.84. Interfaz visualizacion de cobros mensuales.

H = Cobrosrepxsx - Bxcel
EieRied nicio INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR  LOADTEST  TEAM

skl - -
 Cortar Calibri A A =_ ®- S Ajustarterto General - =: = # | Normal SLETE
ER Copiar - -

K s~ - Hoa-

"'Copiarformato N = -

Pegar

Combinary centrar = &7+ 95 o0 %8 £f Formato  Darformato | Incorrecto Meutral
condicional = como tabla~

Portapapeles I Fuente I} Alineacion ] MNudmero I} Estilos
Al - 5 Cobrosrep

A B

e}

D E F G H 1 J K
Cobrosrep

2 N°Recibo  Usuario Sector Direccién  Categoria Medidor Monto cancelado Ciclo Fecha

3 10001 RAUL HUAMAN ACHALMA VILLA CENTRAL JROLIVOS  SOCIAL Mool 0.00 ENERO 2022  0O0O0O0-00-00

4 10002 NORMA ACHALMA GODOY VILLA CENTRAL JROLIVOS  DOMESTICO MO002 0.00 ENERO 2022  000O0-00-00

5 10003 JOSE CARDENAS VILLA CENTRAL JROLIVOS COMERCIAL MO003 0.00 ENERQ 2022 0000-00-00
6
7
g
9

10004 MARIALE CONDE LOPEZ VILLA CENTRAL JROLIVOS DOMESTICO MO04 0.00 ENERC 2022  0000-00-00
10005 ALEXANDRA LOPEZ PALOMING VILLA CENTRAL JROLIVOS DOMESTICO MO0S 11.10 ENERO 2022  2022-10-20

10
11
12
13
14
15
16
17
18
13
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Figura 6.85. Reporte Excel de cobros mensuales.
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Usuario
Recibo

10001 RAUL HUAMAN ACHALMA
10002 NORMA ACHALMA GODOY
10003 JOSE CARDENAS

10004 MARIALE CONDE LOPEZ

10005 ALEXANDRA LOPEZ PALOMINO

Creado el: 21-11-2022

RECIBOS CANCELADOS

Sector Direccién Categoria Medidor Monto Ciclo Fecha
cancelado

VILLA CENTRAL JROLIVOS SOCIAL MO01 0.00 ENERO 2022 0000-00-00

VILLA CENTRAL JROLIVOS DOMESTICO = MO002 0.00 ENERO 2022 0000-00-00

VILLA CENTRAL JROLIVOS COMERCIAL = MOO3 0.00 ENERO 2022 0000-00-00

VILLA CENTRAL JROLIVOS DOMESTICO = MOD4 0.00 ENERO 2022 0000-00-00

VILLA CENTRAL JROLIVOS DOMESTICO = MOOS 11.10 ENERO 2022 20221020

Péagina 1de 1

Sprint planning 15

Figura 6.86. Reporte PDF de cobros mensuales.

e La barra de busqueda permite el filtrado de informacion en cada interfaz de

visualizacion de los registros como usuarios, roles, catastro, sectores, categorias de

pago, ciclos, consumos, facturacién, cobros, reportes de los usuarios, consumo,
facturacion y cobro.

Buscar:

Figura 6.87. Barra de busqueda.

e La barra de opcion permite la cantidad a mostrar de 10, 25, 50 y 100 para cada

interfaz de visualizacion de los registros como usuarios, roles, catastro, sectores,
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categorias de pago, ciclos, consumos, facturacion, cobros, reportes de los usuarios,
consumo, facturacion y cobro.

Mostrar| 10 v registros
10
Ne | 25
50 io Sector
Recibo e
o

Figura 6.88. Barra de opcién cantidad a mostrar.

Sprint planning 16
e Lasub interfaz de filtro permite ordenamiento y blsqueda por sector a los registros
de consumo Yy facturacion.

Sector Q *  Bal #]
KIMBIRIALTO 5
SAN JUAN 5
VILLA CENTRAL

Figura 6.89. Sub interfaz filtro de ordenamiento y busqueda por sector a los registros de consumo y

facturacion.

e Lasub interfaz de filtro permite el ordenamiento y busqueda por fecha para el registro
de cobros.



Ciclo #]

ABRIL 2022 15
AGOSTO 2022 15
ENERO 2022
FEBRERO 2022 15
JULIO 2022 15
JUNIO 2022 15
MARZO 2022 15

Figura 6.90. Sub interfaz filtro de ordenamiento y blsqueda por fecha para el registro de cobros.
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e La sub interfaz de filtro permite el ordenamiento y busqueda por ciclo para los

reportes de consumo, reportes de facturacion y reportes de cobros.

Sector Q x Al #

KIMEIRI ALTO &0
SAN JUAN &0
VILLACENTRAL ( o ]

Ciclo

ABRILZ2022
AGOSTO 2022
ENERO 2022
FEBRERO 2022
JuLIO 2022
JUNIG 2022
MARZO 2022

Figura 6.91. Sub interfaz filtro de ordenamiento y bisqueda por ciclo para los reportes de consumo, reportes

de facturacion y reportes de cobros.

e Lainterfaz para visualizar los detalles permite ver las unidades de los registros como

usuarios, catastros, sectores, categorias, ciclos, consumos, facturacion, cobros y

reporte.
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Datos de la conexion

Codigo de Inscripcion 1
o
47399178
Usuario RAULHUAMAN ACHALMA
Sector VILLA CENTRAL
Direccion JROLIVOS
Categoria SOCIAL
Codigo de Medidor M001
Fecha de Instalacion 2022-08-02

Estado:

Cerrar

Figura 6.92. Interfaz visualizar los detalles de las unidades de los registros.

e La funcionalidad para realizar la visualizacion permite ver a detalle el registro como
usuarios, catastros, sectores, categorias, ciclos, consumos, facturacion, cobros y

reporte.

Filtros Activos - 1 Ocultar filtros Mostrarfiltros  Ver todos los registros.

Sector Q x Al #]

Cocea [ o

Mostrar| 10 w | registros Buscar:

Figura 6.93. Pruebas unitarias filtros de los registros.

Sprint planning 17
e Pruebas unitarias de login, médulos, medios de busquedas, muestras y filtros.
e Pruebas de integracion de todos los modulos implementados conforme a las
funcionalidades y requerimientos de los stakeholders.
e Compilacion y agrupado de producto final con herramientas de instalacion.
e Creacion del manual técnico

e Creacion del manual de video para el usuario.
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Resumen de estados de sprint

Para la realizacion de este proyecto se realizaron un total 17 sprint.

Entregables el proyecto

Para la culminacion del proyecto se realizara la entrega de:

Entregables del Sprint: El incremento del producto al finalizar cada sprint

Producto: Se realizara la entrega de sistema.

Cddigo fuente: Se entrega el codigo fuente del sistema en un dispositivo de

almacenamiento.



