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INTRODUCCION

El clima social laboral es una de las variables que influye en el desempefio y
productividad del colaborador, por ende, genera mayor estabilidad frente a las diversas
necesidades que se presentan en la organizacion, evitando que surjan gran cantidad de conflictos,
las cuales pueden afectar al progreso y desarrollo tanto de la organizacion como del colaborador
Asi mismo, en la actualidad la preocupacion va mas alla, después de la presencia de la pandemia
.l bienestar psicolégico de muchos colaboradores se ha visto afectado, ya que como lo indica la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS,2022) anualmente se calcula la pérdida 12 000 millones
de dias de trabajo por la depresion y ansiedad afectando a la economia mundial ,por lo que en
consecuencia la OMS sugiere la busqueda de estrategias para la prevencion de los entornos de
labores estresantes, respondiendo asi a los trabajadores que sufren.

En relacién a lo mencionado anteriormente, el objetivo del presente estudio sera
establecer la relacién entre clima social laboral y bienestar psicolégico en el personal
administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023; ademas la investigacion aplicara el
método general cientifico, método especifico hipotético deductivo, de tipo basica con nivel
relacional y disefio no experimental transversal correlacional. En relacion a la muestra se
considerara a 110 colaboradores administrativos, asi mismo la recoleccion de informacion se
realizara a través de la aplicacion de la Escala de clima social laboral (WES) y la Escala de
bienestar psicoldgico de Ryff.

La presente investigacion se compone de cinco apartados que son: Planteamiento del
problema, marco teorico, hipotesis y definicion de variables, metodologia y resultados de la
investigacion

Capitulo I-Planteamiento del problema, comprende la descripcion de la realidad
problematica, la delimitacidn y formulacion del problema, asi como la justificacion y objetivos

de esta investigacion.
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Capitulo 11-Marco tedrico, contiene cinco antecedentes nacionales y cinco antecedentes
internacionales, los mismos que cumplen con un criterio temporal que no supera los cinco afos.
Por otro lado, encontramos las bases teoricas, donde se profundizara la teoria de clima social
laboral de Rudolf Moss y la teoria multidimensional de Carol Ryff, para bienestar psicologico

Capitulo 111 - Hipétesis y definicidn de variables: contiene hipdtesis general y especificas,
ademas la definicion conceptual y operacional de las variables.

Capitulo IV - Metodologia, contiene el método, nivel y disefio de investigacion; también
poblacién, muestra, técnica de muestreo y la ficha de cada instrumento de evaluacién, ademas
contiene técnicas de procesamiento de datos y el analisis de los mismos.

Capitulo V — Resultados de la investigacién, andlisis de resultados, contrastacion de
hipétesis y discusion de resultados.

Finalmente se encuentran las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas

y anexos que evidencian la investigacion.

Las autoras.
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RESUMEN

La investigacion titulada clima social laboral y bienestar psicolégico en el personal
administrativo de una municipalidad de Huancayo, 2023, planteo6 el problema: “;Qué relacion
existe entre clima social laboral y bienestar psicoldgico en el personal administrativo de una
municipalidad de Huancayo, 2023?” ,cuyo objetivo fue: “Establecer la relacion entre clima social
laboral y bienestar psicoldgico en el personal administrativo de una municipalidad de Huancayo
,2023”.Ademas, la metodologia utilizada fue de tipo basica, nivel relacional, disefio no
experimental transversal correlacional; se trabajé con una muestra de 110 colaboradores
administrativos ,a quienes se les aplicé los instrumentos: escala de clima social laboral (WES) y
escala de bienestar psicologico de Ryff ,las mismas que fueron sometidas a validez y
confiabilidad. Los resultados obtenidos evidencian que existe relacion directa y moderada entre
las variables clima social laboral y bienestar psicoldgico, lo que fue sustentado en el resultado
rho de Spearman= 0,486, que se ubica en una relacién directa moderada y la significancia
bilateral 0,000 < 0,05 que corrobora la relacién. A lo que se concluyd que, si existe un mejor
nivel de clima social laboral, el nivel de bienestar psicolégico aumentara; por lo que se
recomienda a la municipalidad apoyar y fomentar actividades que permitan fortalecer el clima
social laboral de la institucion y asi contribuir con el bienestar psicoldgico de sus colaboradores.

Palaras Claves: Clima social laboral, bienestar psicoldgico.
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ABSTRACT

The research entitled social work environment and psychological well-being in the
administrative staff of a municipality of Huancayo, 2023, formulated the problem: What
relationship exists between social work environment and psychological well-being in the
administrative staff of a Municipality of Huancayo, 2023? ,for which the purpose was to establish
the relationship between social work environment and psychological well-being in the
administrative staff of a Municipality of Huancayo, 2023, Furthermore, the methodology was of
basic type, relational level, nonexperimental cross-sectional correlation design; we worked with
a sample of 110 administrative collaborators, to whom the instruments were applied: work
environment scale (WES) and Ryff's psychological well-being scale which were subjected to
validity and reliability. The results obtained show that there is a direct and moderate relationship
between the variables work social environment and psychological well-being, which was
supported by the result rho of Spearman = 0.486, which is located in a moderate direct
relationship and the bilateral significance 0,000 < 0.05 that corroborates the relationship. It was
concluded that if there is a better social working environment the level of psychological well-
being will increase; therefore, it is recommended that the municipality support and promote
activities that strengthen the working social environment of the institution and thus contribute to
the psychological well-being of its collaborators.

Key Words: social work environment, psychological well-being.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcidn de la realidad problematica

La OMS (2022) menciona que el Coronavirus (COVID 19) tuvo una amplia repercusion en
el mundo laboral, mas alla del impacto en la salud y la economia, afecté de forma negativa en la
cantidad y calidad de trabajo, dejando vulnerable a la poblacion laboral.

Asi mismo, la pandemia provocd deficiencias estructurales y nuevos riesgos que dificultan la
creacion de puestos laborales de calidad, lo que provoco pérdidas de empleo, siendo la tasa de empleo
en el 2022 un 55.9%, es decir 1,4% por debajo del 2019, estimandose que este deficit sucedera hasta
el 2023(Organizacién Internacional del Trabajo [OIT],2022).

Segun la OMS (2022), el trabajo amplifica problemas sociales que afecta negativamente a la
salud mental y esto tiene un impacto debilitante en el rendimiento y productividad de una persona,
indicando que el 15% de personas en edad de laborar presenta un trastorno mental. También
descubrié que solo el 35% de los paises aseguraron contar con programas sociales, los cuales

promueven, previenen y protegen la salud mental, lo cual se ve reflejado en el entorno laboral.

La OIT (2022) expresa que los individuos dedican gran parte de su existencia a laborar, por
eso es fundamental contar con un entorno laboral seguro y saludable, fomentando la implementacion
de medidas para hacer frente a los riesgos que se genere en la salud mental del trabajador, ademas de
que se sientan protegidos y apoyados. Lo cual puede contribuir a que los colaboradores se adapten
con mayor facilidad a la nueva realidad laboral.

Por otro lado, existen diversas fuentes de informacion que indican el impacto que ejerce el
ambiente del trabajo en el bienestar mental, en tal sentido se puede referir que el bienestar psicoldgico

en los trabajadores es relevante para favorecer a las organizaciones, ya que como lo indica la OMS
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(2022) la salud mental y el trabajo estan estrechamente ligados en la poblacion mundial, por ello un
estado de bienestar psicolégico permite a las personas desarrollar sus habilidades, aprendiendo y
trabajando adecuadamente; si fuere lo contrario tendria un efecto negativo en su funcionamiento
cognitivo, salud fisica , identidad personal y el bienestar en relacion con el trabajo, propiciando una
disminucion de la productividad, rendimiento o dificultades para retener u obtener un empleo;
afectando al progreso de la empresa y la economia de la sociedad.

Por lo tanto, el Consejo General de Psicologia de Espafia (INFOCOP, 2023) menciona, que
el 37% de los empleados considera que si la empresa les brinda herramientas para su salud mental
,esto puede contribuir a un mejor ambiente de trabajo, por lo que mejorar su bienestar mental requiere
de inversiones y decisiones estratégicas que tome la organizacién para apoyar a sus colaboradores,
empoderandolos y preparandolos en diferentes areas de su vida, a través de implementacion de pautas
como las propuestas por la Asociacion Americana de la Psicologia ,enfocadas en mejorar el bienestar
mental y emocional de los trabajadores.

En nuestro contexto, en el diario EI Comercio (2021), la consultora Dench publica los
resultados de una encuesta, donde concluye que “A pesar de la crisis econémica debido a la pandemia,
un gran numero de empleados considera retirarse, por el estrés que generan sus labores y la
imposibilidad para desconectarse o el mal clima laboral” (s/p);lo cual se plasma en el informe de los
resultados, donde el 26% indica que dejaria su trabajo por agotamiento y estrés frente a la modalidad
laboral después de la pandemia, el 24 % por el mal clima y cultura en sus organizaciones ,el 20 %
por la incertidumbre empresarial, el 15% por un mejor salario ,el 8 % por emprender un negocio y el
7% para crecer profesionalmente.

Por lo que, en el Perd, en los primeros meses del afio 2021, las personas con un trabajo

adecuado se redujeron en -10,5% en relacion al afio 2020, lo que representa a 229 mil 200 personas;
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esto indica que solo el 40 % de la poblacion econdmicamente activa, que representa a 1 millén 964
800 personas, pudo lograr un adecuado puesto de trabajo (Instituto Nacional de Estadistica e
Informaética [INEI] 2021).

Asi mismo, el diario la Republica (2022), sefiala que segun estudios realizados por Betterflay,
sobre el estado de bienestar laboral de los colaboradores en Perd, un 38.2% y 37.1%, se muestra
neutros frente a este aspecto; ademas el 54% sefiala que el agotamiento afecta a su vida, el 50,2%
indica sobrecarga laboral y el 39% menciona que desea renunciar por la falta de reconocimiento ,lo
cual se refleja en que los trabajadores no se encuentran motivados con los beneficios que sus empresas
les ofrece, ya que ellos necesitan sentirse respaldados por sus lideres, debido a que esto puede
solventar inconformidades e insatisfacciones. Por ello, es necesario que las organizaciones
proporcionen este respaldo y promuevan acciones para el bienestar laboral y bienestar psicoldgico de
sus colaboradores.

El diario Gestion (2022), sefiala que el fortalecimiento de los programas de bienestar y salud
para los empleados y familias a raiz de la pandemia, no ha tenido el mismo avance en el Pert que a
nivel internacional; como menciona Marsh, las compafiias peruanas que buscaron fortalecer sus
programas de salud y otros beneficios otorgados a sus empleados, pasaron de 50% al 40% del 2020
al 2021; ademas de indicar que es importante que las organizaciones presten atencién al impacto no
s6lo a nivel econémico sino a nivel familiar y emocional en sus trabajadores, con el objetivo de cuidar
su bienestar y mejorar sus condiciones laborales para afianzar su compromiso con la organizacion.

Conexion ESAN (2019), menciona que el clima laboral puede afectar directamente al
rendimiento y motivacion de manera inmediata, también puede generar respuestas en niveles de
mayor profundidad, impactando en su bienestar y compromiso con la compafiia, ya que en el

ambiente de trabajo se involucran aspectos personales y profesionales. Por lo que, las empresas que
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buscan promover un buen clima organizacional que sea sostenible y permanente en el tiempo, logra
atender las necesidades de los colaboradores, captar a los mejores candidatos y mejorar la
productividad de la organizacion.
1.2.Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial
La investigacion se desarroll6 en la Municipalidad Distrital de Chilca ubicada en Awv.
Huancavelica N° 606, en la provincia de Huancayo, Region Junin.
1.2.2. Delimitacion Temporal
La investigacion se desarroll6 desde el 27 de mayo hasta el 25 de octubre del 2023.
1.2.3. Delimitacion Teorica
Esta investigacion fue respaldada por la teoria de clima social de Rudolf H. Moss para definir
clima social laboral y la teoria multidimensional del bienestar psicoldgico de Carol Ryff.
1.3.Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre clima social laboral y bienestar psicolégico en el personal
administrativo de una Municipalidad de Huancayo, 2023?
1.3.2. Problemas Especificos
e ;Qué relacion existe entre clima laboral y bienestar psicoldgico en el personal administrativo
de una Municipalidad de Huancayo ,2023?
e ;Qué relacion existe entre aspectos fisicos y bienestar psicologico en el personal
administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023?
e ;Qué relacion existe entre normatividad organizacional y bienestar psicolégico en el

personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo, 2023?
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1.4 Justificacién
1.4.1. Social

Esta investigacion contribuyé con aquellos colaboradores administrativos orientados a servir
a la comunidad y aquellos que conformen el entorno laboral de la Municipalidad Distrital de Chilca,
con el proposito de brindarles informacion relacionada a la importancia del clima social laboral y
cémo influye en el desempefio de sus labores, para contribuir con una mejora en su productividad y
en el manejo frente al posible desequilibrio que puede suscitar en relacidn a sus distintas necesidades.

Asi mismo, debido a la llegada del Coronavirus (COVID-19), surgieron diversas
preocupaciones en cuanto al bienestar corporal y psicolégico, asi como la busqueda de estabilidad
laboral, generando grandes cambios, tanto en nuestras vidas como en las estructuras organizacionales.
Una de las consecuencias fue la nueva forma de trabajo (teletrabajo) que juntamente con el
aislamiento social, el miedo y la incertidumbre impactaron directamente en la salud mental de los
colaboradores de las diferentes organizaciones. En la actualidad, lo anteriormente mencionado se ve
reflejado en la presencia de diversas afecciones tanto fisicas como psicoldgicas, generando una
inadecuada adaptacion a las nuevas exigencias de la realidad laboral, lo que conllevé a la disminucién
en la eficiencia y productividad de los colaboradores.

Por lo tanto, fue de suma importancia, que los miembros de la Municipalidad Distrital de
Chilca conozcan que el bienestar psicoldgico ayuda a cada colaborador a desarrollar habilidades para
lograr sus metas, lo cual genera satisfaccion y asi mismo logra un impacto de caracteristicas positivas
en su desemperfio laboral, contribuyendo a un clima social laboral adecuado que beneficie a la
organizacion.

Por ello, es pertinente implementar nuevas estrategias y acciones en la promocion y

prevencion de la salud mental a través de talleres y programas que permitan fomentar bienestar
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psicoldgico en los colaboradores e impulse un adecuado ambiente social en el trabajo, sostenible en
el tiempo
1.4.2. Teorica

La investigacion planteo las teorias de clima social de Rudolf H. Moss para Clima Social
Laboral y el modelo multidimensional de Carol Ryff sobre la dimension de bienestar psicoldgico,
adquiriendo informacion de investigaciones que se desarrollaron en nuestra realidad nacional, pero
gue aun tienen poca informacion en nuestro contexto local. Asi mismo, se brindd informacidn acerca
de los cambios que ha generado la crisis sanitaria y econémica en el &mbito laboral, el impacto que
ha tenido en el clima social laboral de cada organizacion y en la salud de cada uno de los
colaboradores, afectando su bienestar fisico y psicoldgico.

Por ello, la investigacion contribuyo a llenar vacios y ampliar informacion en relacion a las
variables, las dimensiones y en como se relacionan en nuestro contexto, mediante los resultados
obtenidos; lo cual permite a otras municipalidades a reconocer y contrastar dicha informacion con su
realidad; ademas de aportar a préximos estudios relacionados con ambas variables y objeto de
estudio.

1.4.3. Metodoldgica

En la presente investigacion se utilizé los instrumentos de Escala de Clima Social Laboral
WES de Rudolf H. Moss y E. J. Trickett creado en Estados Unidos y posteriormente adaptada al Per(
por Geidy Lizeth Chacdn Salazar en el 2018, que cuenta con 15 items.; ademas, se hizo uso de la
Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff que fue adaptado en Espafia por Diaz et al.(2006) y
posteriormente la adaptacion peruana desarrollada por Naomi Del Pilar Alvarez Soldrzano en 2019;
ambas pruebas cuentan con la validez y confiabilidad requeridas. Asi mismo, en relaciéon a nuestra

investigacion, siguiendo los parametros que la comunidad cientifica solicita, se llevé a cabo la validez
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y confiabilidad de los instrumentos, contrastandolos al contexto y realidad de nuestro objeto de
estudio para posteriormente aplicarlos a la muestra.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Establecer la relaciéon entre clima social laboral y bienestar psicologico en el personal
administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Identificar la relacion entre clima laboral y bienestar psicoldgico en el personal administrativo

de una Municipalidad de Huancayo ,2023.

e [dentificar la relacion entre aspectos fisicos y bienestar psicolégico en el personal

administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023.

e Identificar la relacion entre normatividad organizacional y bienestar psicoldgico en el personal

administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Castro y Medina (2020),realizaron la investigacion titulada “Clima laboral y el sindrome de
burnout en una organizacion del sector industrial en la ciudad de Cali, Colombia” ,Universidad Icesi
, Colombia; donde consideraron como objetivo entablar relacion entre clima laboral y sindrome de
burnout en una organizacién del sector industrial; su investigacion se basé en un disefio de estudio
no experimental transversal y nivel correlacional; contando con una muestra de 33 operarios de la
organizacion ; los instrumentos de evaluacion que se aplicaron para la recopilacion de datos fueron
la Escala Social Laboral (WES) propuesto por Moos y el Inventario de burnout de Maslach (MBI-
GS) de Schaufeli ; en tanto a los resultados de la investigacién se hallé que un 73% de los operarios
perciben que el entorno y las relaciones del clima laboral no son satisfactorias y el 27% tiene una
percepcion moderada. Asi mismo, evidencia una correlacion negativa significativa, donde el valor de
r =-0,375, concluyendo que conforme mejora el clima laboral, los niveles del Burnout disminuyen,
lo que indica que el clima laboral puede influir en la aparicion del burnout.

Para Govea y Zufiga (2020), en su articulo de investigacion que lleva por titulo: “El clima
organizacional como factor en la satisfaccion laboral de una empresa de servicios”, Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil, Ecuador; establecieron determinar la relacion positiva entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, la metodologia que se aplicé para el estudio fue de disefio no
experimental, descriptivo y correlacional. En lo que refiere a la poblacion estuvo conformada por 40
trabajadores de una empresa de servicios en la ciudad de Guayaquil, Ecuador; ademas en la

adquisicion de datos se empled la escala de clima social laboral (WES) y en relacion a satisfaccion
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laboral se empled la escala de satisfaccion de Warr, Cook y Wall. Respecto a los hallazgos, nos
mencionan que la prueba chi-cuadrado obtuvo 10,57 y chi-critico fue 7,779, determinando la
existencia de relacion positiva entre clima organizacional y satisfaccion laboral.

Mamani (2019),elabord la investigacion de tesis titulada “Motivacion y clima social laboral
en el personal del banco PRODEM agencia 16 de julio de la ciudad de El Alto-Bolivia” , Universidad
Mayor de San Andrés, Bolivia; temiendo por objetivo establecer la relacion entre la motivacion y
clima social laboral en el personal; el enfoque del estudio tuvo un disefio no experimental
transaccional de nivel correlacional; la muestra se aplicd en 36 colaboradores de la empresa;
empleando como instrumentos de evaluacion el cuestionario Gestion por motivacion (MbM) y Escala
de Clima Social 1aboral de WES. Asi mismo, lo que corresponde a los resultados se obtuvo que el
valor Pearson = 0.814, constatando una relacion significativa entre motivacion y clima social laboral,
asi mismo se evidencia un nivel alto de motivacion por las necesidades de Autoestima, un nivel medio
de motivacion por las necesidades de Proteccion y seguridad, ademas de las necesidades de Sociales
y de Pertenencia. Por otro lado, en relacion a la percepcion del Clima Social Laboral y sus 10
dimensiones, se evidencio la existencia de satisfaccion interdependiente donde las conclusiones son
mas significativas.

Lara (2021), realiz6 el articulo de investigacion que lleva por titulo “Analisis correlacional
entre clima organizacional y compromiso laboral: Un estudio de caso en México”, Instituto
Politécnico Nacional - Formacién Basica - UPIICSA, México; sostuvo como objetivo evaluar la
correlacion de las variables clima organizacional y compromiso laboral; la indagacion fue de enfoque
cuantitativo, disefio descriptivo correlacional, ademas el grupo de muestra estuvo compuesto por 112
trabajadores. Asi mismo, se aplicd el instrumento de evaluacion Escala de Clima Social

Organizacional (WES) validado por Garcia, Ortega y Reyes-Lagunes en 2014 y el cuestionario
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Ultrecht Work Engagement Scale validado por Villavicencio, Jurado y Aguilar en 2014. Los
hallazgos en los resultados determinaron la existencia de correlacion positiva y significativa que
oscila en un 51.4%, donde el valor de Rho de Spearman es r=.514 y el valor de p<0.01, entre clima
laboral y compromiso organizacional. Finalmente, cuando el grado de clima laboral incrementa, el
nivel de compromiso laboral mejora.

Castillo (2021), elabor6 la tesis titulada “Asertividad y clima en el personal de trabajo del
Hotel Europa en la ciudad La Paz, Bolivia”, Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia; donde el
objetivo planteado fue determinar la relacion entre asertividad y clima laboral. Su estudio fue
correlacional de disefio no experimental; la muestra fue de 84 colaboradores; los instrumentos de
evaluacion utilizados para recolectar datos fueron el Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey
(1975) y Escala de Clima Social Laboral (WES). En lo que respecta a los resultados, existe relacion
entre ambas variables lo cual es significativo., ademas que los sujetos de estudio presentaron actitudes
de asertividad negativa y el clima laboral presentd resultados con un porcentaje por debajo de lo
esperado. Asi mismo, se concluyd en que las actitudes de poco asertividad promueven bajo Clima
Laboral.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Para Castillo (2018), en su investigacion “Relacion entre el clima social laboral,
afrontamiento al estrés y bienestar psicoldgico en el personal de tratamiento del establecimiento
penitenciario de Lurigancho”, establecieron conocer la relacion entre clima social laboral,
afrontamiento y bienestar psicoldgico. La metodologia que se empled para el proyecto fue de tipo
sustantivo cuantitativo, de disefio no experimental transeccional y nivel descriptivo correlacional; en
lo que refiere a la poblacion estuvo conformada por un total de 101 colaboradores y la muestra estuvo

compuesta por 80 colaboradores de diferentes especialidades, ademas “para obtener los datos se
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utilizo la escala de clima social en el trabajo (WES) y el inventario de estimacion de afrontamiento
(COPE-Breve).Respecto a los resultados hallados ,indica que existe vinculos significativos entre
dimensiones de clima social laboral y dimensiones de bienestar psicologico, dando a conocer
diferencias estadisticamente considerables como: existe relacion significativa, positiva y baja (p =
0.017) entre bienestar psicolégico y la dimension autorrealizacién; asi mismo existe relacion
estadisticamente significativa y positiva (p = 0.027), entre bienestar material y la dimension
“autorrealizacion”, ademas existen relaciones significativas y positivas entre bienestar laboral y
dimensiones “relaciones” y “autorrealizacion” en el establecimiento penitenciario de Lurigancho.
Segun Mayhuasca (2023) en su tesis titulada : “Clima laboral y bienestar psicoldgico del
personal policial de comisaria PNP Independencia del distrito de Independencia Provincia y
Departamento de Lima 20217, tuvieron como objetivo determinar la relacion del clima laboral y el
bienestar psicoldgico en el personal policial que labora en la Comisaria PNP Independencia, periodo
2022; su estudio se basé en un estudio cuantitativo, no experimental, descriptiva, transversal y
correlacional; contando con una poblacion de 285 docentes y como muestra se trabajé 164 empleados
. El instrumento de evaluacion que se utilizé en la recopilacion de informacion fue la Escala de Clima
Organizacional (Sonia Palma), adaptada por Westfalia (2020) y Escala de Bienestar Psicoldgico
(Ryff), adaptada por Gonzales et al. (2016). En lo que respecta a los resultados nos da conocer la
existencia de una correlacion positiva media y significativa, entre clima laboral y bienestar
psicoldgico, donde el valor de rho = 0.287 y el valor de p = 0.006, asi mismo existe una correlacién
positiva media y significativa entre el clima laboral y el dominio del entorno, también existe una
correlacion positiva media entre clima laboral y autoaceptacion. Por otro lado, entre clima laboral y
propdsito de vida no existe relacion y por ultimo se concluye que entre clima laboral y autonomia

existe una correlacion positiva media significativa.
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Para Villanueva y Alcéantara (2021), en su investigacion de tesis titulada : “Clima
organizacional y bienestar psicologico en el personal Hospital de Apoyo Cajabamba”, se plantearon
determinar la relacion entre el clima organizacional y el bienestar psicologico en el personal del
hospital de apoyo Cajabamba durante el estado de emergencia por COVID-19, el estudio aplico una
investigacion con enfoque cuantitativo ,disefio no experimental, corte transversal y tipo descriptivo
correlacional; con una muestra compuesta por 150 trabajadores; empleando como herramientas de
evaluacion la Escala de Clima Organizacional de Palma y Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff.
Lo que corresponde a los resultados, existe una relacion significativa entre el clima organizacional y
el bienestar psicologico, donde el valor de rho=0,280 y p=0.001, asi mismo existe relacion
significativa entre bienestar psicoldgico y las dimensiones de clima organizacional (autorrealizacion,
involucramiento, supervision, comunicacion y condiciones laborales).

Segun Mendoza y Tello (2022) en su tesis de investigacion que lleva por titulo “Clima social
laboral y engagement en trabajadores de una empresa industrial de Lima Metropolitana”, sostuvieron:
determinar la relacion de clima social laboral y engagement; la investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y nivel descriptivo correlacional. Asi mismo, la muestra
aplicada fue a 104 trabajadores; para la recabacion de informacion se aplicd el instrumento de
evaluacion de clima social laboral (WES) y la escala Utrecht de engagement en el trabajo.
Concluyendo en la comprobacion de la correlacion significativa positiva entre dimensiones, el
resultado final verifica una relacién sobresaliente media, entre variable y resultado (r=0,615),
comprobando asi la correlacion entre clima laboral y engagement profesional.

Chumacero y Garcia (2022), presentaron una investigacion titulada: “Clima social laboral y
satisfaccion laboral en colaboradores de una institucion educativa, Paita Alta”; la cual sostuvo

encontrar la relacion de clima social laboral y satisfaccion laboral de una institucion educativa. Esta
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investigacion fue tipo bésico, de disefio no experimental transversal y nivel correlacional; con
poblacién con la que contaba la institucion fue de 132 trabajadores y la muestra fue su totalidad. Asi
mismo, para recolectar datos se utilizé la escala la Escala Social Laboral (WES) de Moos y Escala
de satisfaccion laboral(ESL-VP),version para profesores; en cuanto a los hallazgos nos indica que
existe relacion positiva moderada entre clima social laboral y las dimensiones condiciones de vida
(p=,000; rho=,444),realizacion personal (p=,000; rho=,437) ,promocion y superiores (p=,000;
rho=,413),salario (p=,000; rho=,433).Finalmente se concluyd, que si existe una relacién positiva
moderada entre clima social laboral y satisfaccion laboral (p=,000; rho=,459) en los trabajadores de
la institucion.

2.2. Bases Tedricos o Cientificas
2.2.1. Clima Social laboral

Definicion.

Segin Moss (1974, citado en Chacdn,2018), indica que el ambiente social es donde se
desempefian los trabajadores, da a conocer como los aspectos fisicos y sociales afectan a cada miembro
de las organizaciones y como este puede influir en ella misma y en otros ambientes donde se
desenvuelve el individuo.

El clima social laboral es aquél que condiciona el comportamiento y bienestar de los
trabajadores; si este es pacifico y genera estabilidad, lograra una productividad trascendente para la
empresa; ademas de definirla como el ambiente donde cada colaborador desempefia sus funciones
(Chacén ,2018).

Asi mismo, Fernandez et al. (2010; citado en Mendoza y Tello,2022) mencionan que la
realidad del ambiente de una organizacion es segun la funcion que desemperie, ya que el clima social

laboral busca evaluar el entorno social del trabajador en la organizacion; por lo que es importante
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diferenciar el rubro de cada organizacion, asi como su mision, vision, objetivos y las funciones que
cumple cada trabajador.

El clima social laboral es diferente en cada organizacion, debido a que la percepcién se da
frente a las caracteristicas particulares de cada trabajo o de cada individuo que conforma la
organizacion. Por lo que, Buitrago y Ramirez (2016) sefialan que el clima social laboral, puede
adquirir otras denominaciones como clima laboral o clima organizacional, que son planteados por los
autores o los estudios que se lleven a cabo en relacion al comportamiento de los seres humamos en
el contexto organizacional.

Importancia.

El clima social laboral es importante, debido a que permite conocer como es la interaccion de
los integrantes de la organizacion, la comunicacion, atencién, afinidad, fraternidad, confianza, asi
como las politicas de control, recompensa y reconocimiento; lo cual brinda la posibilidad de tener
influencia sobre el comportamiento de los trabajadores para obtener mejoras y resultados positivos.
Asi mismo, sefiala que dependiendo de la percepcion positiva 0 negativa de un candidato sobre la
organizacion en la que desea trabajar, esto influira en su nivel de compromiso e integracion al equipo,
por lo que es importante que las organizaciones tomen en cuenta estos beneficios y puedan empezar
a promover un buen clima laboral desde el proceso de seleccidn del personal y contrato, ademas de
otorgarles un asesor que los oriente en el desempefio de sus funciones y apoye en su socializacion
dentro de la organizacion (Castillo ,2018).

Dimensiones.

El instrumento original de Escala de clima social laboral (WES), el autor Moos et al. (1987,
citado por Castillo,2018), describe tres dimensiones (Relaciones, Autorrealizacion vy

Estabilidad/Cambio), también 10 subdimensiones que a continuacion se mencionan: Implicacion
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(IM), Cohesion (CO), Apoyo (AP), Autonomia (AU), Organizacion (OR), Presion (PR), Claridad
(CL), El Control (CN), Innovacién (IN), Comodidad (CF).

Asi mismo, al realizar la adaptacion mexicana de la prueba Escala Social Laboral (WES) por
Garcia et al. (2014), se determind un nuevo modelo de escala, presentando las siguientes dimensiones

y los factores de origen:

e Clima laboral. Segun Garcia et al. (2014) los factores de origen que se encuentran en esta
dimensidn son apoyo, autonomia, implicacién, claridad e innovacion.

e Aspectos Fisicos. Segun Garcia et al. (2014) el factor de origen es confort.

e Normatividad Organizacional. Segun Garcia et al. (2014) el factor de origen es control.

e Indicador a desarrollar. Segun Garcia et al. (2014) el factor de origen es innovacion.

Posteriormente, la adaptacion peruana realizada por Chacén (2018), determiné solo tres dimensiones:
Clima laboral, aspectos fisicos y normatividad organizacional.

Enfoques.

Enfoque Sistémico.

Como lo sefiala Bertalanffy (1968, citado por Chacén ,2018), existe influencia del ambiente
sobre la conducta y personalidad del individuo, asi mismo si el ambiente es estable permitira que el
actuar del individuo sea sin presion y generara satisfaccion, de lo contrario su respuesta sera de
insatisfaccion, por lo que es importante mantener un ambiente equilibrado.

Asi mismo, consta de dos categorias, una es el sistema, la cual estd compuesta por subsistemas
las cuales son autonomas, pueden ser de diferentes areas y cumple como un fin en la sociedad; y la
otra es el eterno que es todo lo que se encuentra fuera del subsistema. Por lo que segun Basabe (2005,
citado por Chacon ,2018), se puede concluir que la teoria sistémica es aquella que le brinda a la

sociedad una razén de ser; esta razon de existir puede motivar y fomentar a crear y afianzar vinculos
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entre los diversos subsistemas con la finalidad de alcanzar diversas metas y objetivos.

Enfoque Psicoldgico Ambientalista.

La psicologia ambiental es la interdisciplina interesada en el analisis tedrico y practico de las
relaciones entre los individuos y su entorno fisico construido, natural y social; estas relaciones indican
que la las caracteristicas del ambiente influyen en la conducta y por otro lado que la conducta puede
influir en el ambiente (Roth,2000).

Como lo refiere, Baldi y Garcia (2006) “La Psicologia Ambiental (PA), ciencia relativamente
nueva, tiene como objeto de estudio la relacion entre el ambiente fisico y la conducta humana”
(p-160); este modelo se enfoca en la interrelacion del ambiente y la conducta en un todo invisible y
como se puede mejorar los ambientes con la finalidad de que el individuo logre un trabajo eficiente
de sus actividades.

Ademas, segun Moss (1974, citado por Chacén ,2018) para estructurar una definicion de
ambiente, se debera considerar lo que deseamos conocer y de los objetivos que tengamos planteados
al investigar sobre él. Por lo que, esto brindard la oportunidad de conocer caracteristicas mas

especificas, similares y diferentes de cada medio ambiente en el que el ser humado se desenvuelve.
Teorias.
Teorias de Likert.

La teoria estd compuesta por variables; la primera es la variable causal, que puede ser
modificada por los miembros de la organizacion; las variables intermedias, las que muestra como se
encuentra internamente una organizacion, haciendo visible el comportamiento de los colaboradores
y finalmente las variables finales, que muestran los resultados de la efectividad, eficacia y

productividad que han obtenido las organizaciones (Mamani ,2019),

Teoria de Litwin y Stringer.
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Como lo indica Moreno (1988, citado por Mamani,2019), el clima social laboral se divide en
diferentes tipos de percepciones que tiene el individuo sobre su ambiente laboral, las cuales se

describen a continuacion:
e Percepcion de satisfaccion de las necesidades personales (desde las fisioldgicas hasta las de
realizacion)
e Percepcion de atmosfera de apoyo con jefes y comparieros
e Percepcion sobre que los jefes saben dirigir
e Estructura de la organizacion (reglas, reglamentos, papeleos y restricciones)
e Autonomiay recompensas adecuadas y equitativas
Teoria del Clima Organizacional de Brunet.
Se plantean tres variables que segin Brunet (1987, citado por Mamani,2019) son las que se
mencionan a continuacion:
e Variables del medio: tamafio y estructura de la entidad organizacional y la administracion de los
recursos humanos.
e Variables personales: aptitudes, actitudes y motivaciones del empleado.
e Variables resultantes: satisfaccion y rendimiento laboral, ambas resultantes de la influencia de las
dos variables anteriores.
Teoria del Clima Social Laboral de Moos.

Segun Rosales y Espinoza (2010, citado por Chacdn,2018) la teoria de clima social esta
enfocada en la investigacion del ambiente y su influencia sobre cada individuo; asi mismo posee
como base tedrica a la psicologia ambiental; por lo que, al definir el ambiente, seré lo que se desea

conocer, apreciar, estudiar y los objetivos que motiven a la investigacion de una determinada area,
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como es el caso del clima social laboral que esta enfocado en el ambiente, donde los trabajadores
desempefian sus funciones y socializan ,formando relaciones interpersonales con sus comparieros de

trabajo y directivos.

El ambiente forma el comportamiento de los individuos, ya que tanto las variables sociales y
fisicas influyen en el desarrollo del ser humano. En ese orden de ideas, Moss (1974, citado por
Chacdn,2018) sefiala que bienestar de un individuo se verad impactado por el ambiente, el cual es un
factor determinante y decisivo en el equilibrio del bienestar.

Chacon (2018) menciona que Moos cre6 diferentes escalas de Clima Social direccionadas a
diferentes ambientes, para conocer la relacién del ambiente e individuo, donde la escala de clima
social laboral (WES), se propone para medir el clima social en centros y organizaciones de trabajo,

la cual presenta las siguientes dimensiones y subdimensiones:

e Relaciones. La primera subdimensiones es la Implicacion (IM), que mide el nivel de preocupacion
de los trabajadores y del cumplimiento de su trabajo. Cohesion (CO), es el nivel de apoyo,
solidaridad y amabilidad entre compafieros de trabajo. Finalmente, el Apoyo (AP), es el nivel en
que los directivos apoyan y brindan animos a sus trabajadores con la finalidad de promover un

adecuado clima social.

e Autorrealizacion. Agrupa los siguientes subdimensiones: Autonomia (AU), es el nivel en que se
motiva a los trabajadores para lograr autosuficiencia y mejorar su iniciativa. La Organizacién
(OR), es el nivel que busca establecer una adecuada planificacion, eficiente y que contribuya a
culminar las tareas. Finalmente, Presion (PR), es el nivel en el que se presiona o se premia a los

trabajadores, ademas del nivel del dominio en el entorno laboral.

e Estabilidad/Cambio. Agrupa los siguientes subdimensiones: Claridad (CL), que es el nivel de

informacién y conocimiento sobre las reglas, normas, funciones y planes establecidos en el
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trabajo. EI Control (CN), es el nivel de coercion que realizan los directivos mediante sus reglas y
dominios, con la finalidad de controlar y manejar las funciones de sus trabajadores. La Innovacion
(IN), es el nivel em el que se precisa los camios 0 nuevas tendencias que pueden presentarse en el
entorno laboral. Finalmente, la Comodidad (CF), es el nivel donde el entorno laboral objetivo
contribuye a la obtencion de un ambiente agradable para los trabajadores.
Chacdn (2018) refiere que cuando analiz6 las dimensiones de la escala original, report6 una
estructura diferente a la que se plantearon los autores, concluyendo en un cambio de sélo tres

dimensiones. Las cuales se muestran a continuacion:

e Clima laboral. Para Garcia et al. (2014, citado por Chacon ,2018) son aquellas caracteristicas que
surgen de las relaciones entre colaboradores y sus respectivos empleadores, ademéas de su

influencia en la toma de decisiones, la cual se evidencia en el nivel de integracién en su labor.

e Aspectos Fisicos. Segln Garcia et al. (2014, citado por Chacon ,2018) es el nivel en que el area
fisica puede contribuir o complicar el desempefio de los colaboradores en sus actividades.
Podemos encontrar elementos tangibles o también llamados recursos materiales, entre ellos
encontramos, la infraestructura, herramientas, equipos, entre otros materiales, que son utilizados
para desempefiar diversas actividades en la organizacion.

e Normatividad Organizacional. Para Galaz y Ruiz (2011, citado por Chacén,2018) la normatividad
organizacional es un sistema de normas en una organizacion, que facilita el desarrollo de la
empresa sin una supervision constante de los directivos, donde los comités de apoyo realizan estas
gestiones de forma estratégica, en un ambiente donde es importante contar con leyes, reglas,
normas y pautas que regulen el comportamiento de los trabajadores.

Teoria de Sonia Palma.

Palma (2004 citada por Medina ,2017), el clima laboral se entiende como la percepcion de
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diversos aspectos relacionados con el ambiente donde se desarrolla el trabajo, ademas de ser un
aspecto de diagnostico dentro de la organizacion, que brinda informacion relevante para
mejorar el desempefio y optimizar la productividad de la misma; también se puede mencionar que el
clima laboral lo constituye sus propias caracteristicas y aspectos. Ademas, son los colaboradores que
poseen un juicio valorativo sobre el clima laboral de su organizacion, lo cual influye en las relaciones
y conductas con sus comparfieros, empleadores, entre otros.

Asi mismo, la teoria de Sonia Palma formula dimensiones las cuales se mencionan en Nufiez
(2021):
e Autorrealizacion. Evaluar las oportunidades de los empleados en un entorno laboral que promueva

el crecimiento personal y profesional en relacion con las tareas y objetivos institucionales.

e Involucramiento Laboral. Compromiso de los trabajadores y el nivel de identificacién frente al
cumplimiento de sus labores y el desarrollo de su organizacion.

e Supervision. Valoracién de la funcion e importancia del supervisor en las actividades laborales,
en relacion de apoyo y tutoria en el desempefio de actividades recurrentes y diarias del trabajador.

e Comunicacién. Apreciacion del nivel de comprension, rapidez, precision y congruencia de
informacion relacionada con las operaciones internas de la organizacion.

e Condiciones Laborales. Reconoce si la organizacion proporciona elementos fisicos, econémicos

y/o psicosociales, necesarios en la ejecucion de funciones asignadas a cada trabajador.

2.2.2. Bienestar psicoldgico

Segun Chaporian (2021), desde la propuesta de Ryff, el constructo de bienestar psicolégico
va mucho mas alla de la estabilidad de emociones agradables en un determinado tiempo o la ausencia

de malestar en el individuo.

Ademas, Ryff planted el concepto de bienestar psicoldgico, como el progreso y mejora de
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aptitudes, desarrollo y crecimiento del ser humano, donde logre evidenciar principios de indole
positivo (Pérez ,2017).

El bienestar psicolégico es “un constructo que expresa el sentir positivo y el pensar
constructivo del ser humano acerca de si mismo, que se define por su naturaleza subjetiva vivencial
y que se relaciona estrechamente con aspectos particulares del funcionamiento fisico, psiquico y
social” (Garcia y Gonzalez,2000, p.588).

Dimensiones de bienestar psicolégico.

Para Oramas et al (2006, citado por Castillo ,2018), el bienestar psicoldgico contiene aspectos
afectivos y valorativos en relacion al sentido de la vida, asi mismo es una referencia positiva sobre el
vinculo del individuo con su entorno. Ademas, como indica Castillo (2018) esta conformado por los

componentes de autoconcepto, sefialadas a continuacion:
Autoconciencia 0 componente cognitivo.
Se manifiesta en el sistema de creencias y pensamientos que tiene el individuo sobre si mismo.
Autoestima o componente afectivo.

Es la apreciacion y valor que se tiene de si mismo, se muestra en la forma en que se quiere y
aprueba.

Autoeficacia o componente conductual.

Relacionada con la habilidad que posee la persona para desarrollar sus proyectos y conseguir
Sus metas.

Por otro lado, Ryff (1989, citada por Chapofian 2021) sefiala el planteamiento de seis
dimensiones de bienestar psicoldgico, entre ellos tenemos la autoaceptacién, dominio del entorno,

autonomia, relaciones positivas con otros, propdsito en la vida y crecimiento personal, que se definen

a continuacion:
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La autoaceptacion.

Ryff y Singer (1998, citada por Perez,2017) mencionan que radica en el entendimiento de uno
mismo, trabajando por revelar apropiada y detalladamente nuestras acciones, motivaciones y
emociones; también es una definicion més extensa que solo autoestima, ya que incluye el
conocimiento y aprobacién de las fortalezas y debilidades individuales ,lo cual es parte de las razones
primordiales del bienestar del ser humano, quien va buscado sentirse bien consigo mismo,
conservando actitudes y conceptos objetivos hacia su persona, ademas de reconocer y trabajar en sus
limitaciones.

Relaciones Positivas.

Esta dimension cuenta con muchas contribuciones tedricas, entre ellas las que desarrolla Ryff,
donde se plasma la gran relevancia del amor, vinculos y conexiones interpersonales e intimidad, las
cuales son elementos que promueve una buena salud mental, ademés de que muchos estudios actuales
evidencia que la soledad, el aislamiento social y la carencia de respaldo social se conectan
directamente con el riesgo de padecer una enfermedad, acortando la duracion de vida ;por lo que
tener relaciones positivas es igual a conservar vinculos sélidos y significativos, seguridad y confianza
con el entorno y capacidad de amar (Pérez ,2017).

Allardt (1996, citado por Perez,2017) establece que los vinculos sociales y amicales son
importantes para las personas, lo que genera confianza, siendo esta dimension primordial en el

bienestar.
Autonomia.

Keyes et al. (2002.citados por Perez.2017), sefiala que los seres humanos requieren fijarse en
sus doctrinas y conservar su autoridad emocional e independencia, para mantener su individualidad

em condiciones sociales.
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Asi mismo, Ryff y Singer (1998, citados por Perez,2017) mencionan que los seres humanos
con autonomia, cuenta con mayor capacidad para sobrellevar la influencia de la sociedad y gestionen

adecuadamente su conducta.
Dominio del Entorno.

Ryff y Singer (1998, citados por Perez,2017), indica que las teorias del desarrollo enfatizan
la capacidad para lidiar e identificar circunstancias desafiantes mediante el funcionamiento y
desempefio fisico y mental; ademas sefialan que los individuos que cuenta con la capacidad de
dominar el entorno poseen mayor control sobre los factores del ambiente donde se desenvuelven,
contribuyendo a su propio contexto.

Proposito en la vida.

Ryff y Singer (1998, citados por Perez,2017), plantea que los seres humanos requieren un
sentido en la vida, que puede ser fomentado a través de la propuesta de metas y determinacion de
objetivos.

Ademas, existen diversos enfoques que indican la importancia de hallar un propésito en la
vida, el cual permite aventajar frente a la angustia, que pueda generar ciertas circunstancias complejas
(Pérez ,2017); esto permitird al individuo tomar decisiones adecuadas, resolver conflictos con
seguridad y autonomia, en diversas areas de su vida, motivandolo a cumplir con su propésito de vida.

Crecimiento personal.

El crecimiento personal como la disposicion de desarrollar capacidades y autonomia, la cual
se asocia con la autosuficiencia, autodeterminacion, resistir y evadir la presion social, asi como
regular la propia conducta (Chapofian,2021). Asi mismo, Ryff y Singer (1998, citados por
Perez,2017), sefialan que el crecimiento de la persona conlleva a una actividad de eficiencia y

desarrollo de la habilidad y talento individual.
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Pérez (2017) menciona que esta dimension esta claramente vinculada con la autorrealizacion
del individuo. Ya que los sentimientos del individuo lo motivan a la busqueda de crecimiento y
madurez mediante el desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades (Vielma y Alonso ,2010).

Teorias del bienestar Psicologico.

En las diversas revisiones sobre las teorias de bienestar psicologico, podemos hallar que el
bienestar psicoldgico y bienestar subjetivo forman parte de dos enfoques diferentes en el estudio del
bienestar, una es la perspectiva eudaiménica (bienestar psicolégico) que acoge al estudio del
crecimiento personal, el proposito en la vida y la autorrealizacion y la perspectiva hedonista
(bienestar subjetivo), que estudia un factor cognitivo ,complacencia con la vida propia y factores

afectivos con un alto el grado de afecto positivo y nivel bajo de afecto negativo (Garcia ,2014)

En relacion a lo mencionado con anterioridad, se desprende diversas teorias que explican con
amplitud las caracteristicas del bienestar psicoldgico.

Teoria multidimensional de bienestar psicologico.

Ryff (1989, citado por Canchari,2019) refiere que es un conocimiento muy relacionado con
el desarrollo positivo de la personalidad, ya que no es sélo la estabilidad entre juicios positivos y
negativos, sino que esta en relacion a un compromiso con los cambios que existe en la vida.

La teoria multidimensional del bienestar, refiere que una persona gque tenga un adecuado
bienestar psicoldgico, debid realizar previamente una autoevaluacion en relacion a varios factores,
como relaciones Optimas, crecimiento humano, sentido de vida, entre otros; ademas facilita la
compresidn exhaustiva del ser humano desde un enfoque global ,dejando de lado el enfoque de salud-
enfermedad, donde el papel del individuo es pasivo ,evocandose s6lo en abordar un malestar existente

con tratamiento farmacoldgico.(Chapofian ,2021).

Diaz y Sanchez (2002, citados por Perez,2017) sefiala que el ser humano es percibido de modo
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multidimensional, prestado mayor relevancia al crecimiento del individuo y al desarrollo de su
potencialidad. Asi mismo, este modelo admite que el ser humano tiene la opcion de reconocer sus
virtudes en cada area, analizarlas y potenciarlas, ademas de fomentar y desarrollar nuevas habilidades
(Pérez,2017).

Teoria de la Psicologia positiva.

La psicologia positiva se orienta a la salud, al bienestar subjetivo y psicoldgico, al crecimiento
y la autorrealizacion personal. (Garcia ,2014).

Ademas, Seligmam (2011, citado por Garcia ,2014) menciona que la felicidad puede ser
relacionada de forma positiva con el desarrollo del caracter del individuo; también se relaciona con
el fortalecimiento de las emociones positivas las que sirven de recurso para solucionar incidentes
futuros y situaciones de crisis, a su vez manteniendo el optimismo y esperanza de obtener resultados
positivos, los cuales contribuyen al desarrollo y maduracién del individuo.

Seligman (2011) sefiala que la felicidad puede plasmarse en tres elementos que son: emocion
positiva, compromiso Yy significado, las cuales son mas factibles de medir y definir. Estos elementos
son los siguientes:

Emocidn positiva es lo que sentimos: placer, éxtasis, calidez, confort y cosas por el estilo,
con cual se puede relacionar con la "vida placentera”.

El compromiso es acerca del flujo: ser uno con la musica, detener el tiempo y perder la
conciencia de uno mismo durante una actividad absorbente, esto se relaciona con la "vida
comprometida”.

El significado consiste en la vida significativa que consiste en pertenecer y servir a algo que
crees que es mas grande que uno mismo, como: religion, partido politico, etc.

Evaluacion de bienestar psicologico.
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A traves del tiempo el constructo de bienestar psicolégico ha evolucionado, hasta llegar a un
enfoque global y multidimensional, que favorezca al desarrollo del potencial humano; por lo que Ryff
y Casullo, ademés de brindar sus conceptos, desarrollaron instrumentos para medir
psicométricamente el bienestar psicologico, donde Carol Ryff definid conceptualmente seis
dimensiones, ademas conto con una escala conformada por 120 items (Chapofian,2021).

Refiere Diaz et al. (2006) que, para medir las dimensiones, se desarroll6 el instrumento
conocido como Escalas de Bienestar Psicologico (EBP), se definid tedricamente seis dimensiones y
posteriormente tres investigadores realizaron 80 items por cada dimension, siendo evaluadas y
ajustadas, seleccionado 32 por escala, en una prueba piloto con una muestra de 321 adultos,
posteriormente eliminaron 12 items por escala, quedando finalmente con 20 items por escala, siendo
120 items en total. Fue asi que posteriormente se realizaron méas estudios sobre el modelo
multidimensional y su medicién psicométrica, realizandose adaptaciones y cambios en la cantidad de
items. Asi mismo, sefiala que la propuesta de Dierendonck, con una versién de 39 items, con una
consistencia interna, con resultados entre 0,78 y 0,81 fue tomado como referencia por Diaz y sus
colaboradores para plantear una investigacion para realizar una adaptacion de la prueba en la
poblacion espafiola (Diaz et al. ,2006).

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

Clima Social laboral. Moss (1974, citado en Chacdn,2018) refiere que es el ambiente social
donde se desempefian los trabajadores; ademas da a conocer como los aspectos fisicos y sociales
afectan a cada miembro de las organizaciones y como el ambiente laboral puede influir en ella misma
y en otros ambientes donde se desenvuelve el individuo.

Clima laboral. Para Garcia et al. (2014, citado por Chacéon ,2018) son aquellas caracteristicas

que surgen de las relaciones entre colaboradores y sus respectivos empleadores, ademas de su
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influencia en la toma de decisiones, la cual se evidencia en el nivel de integracion en su labor.

Aspectos Fisicos. Para Segun Garcia et al. (2014, citado por Chacon ,2018) es el nivel en que el
area fisica puede contribuir o complicar el desempefio de los colaboradores en sus actividades.

Normatividad Organizacional. Para Galaz y Ruiz (2011, citado por Chacén,2018) la
normatividad organizacional es un sistema de normas en una organizacion, que facilita el desarrollo
de la empresa sin una supervision constante de los directivos, donde los comités de apoyo realizan
estas gestiones de forma estratégica, en un ambiente donde es importante contar con leyes, reglas,
normas y pautas que regulen el comportamiento de los trabajadores.

Bienestar Psicologico. Pérez (2017), menciona que Ryff planted el concepto como el desarrollo
de las capacidades y el crecimiento personal, donde la persona logra evidenciar valores de actividad
positiva.

La autoaceptacion. Ryff y Singer (1998,citada por Perez,2017) mencionan que radica en el
conocimiento de si mismo, trabajado por descubrir de forma apropiada y detallada nuestras acciones,
motivaciones y emociones, también es una definicibn mas extensa que solo autoestima, ya que
incluye el conocimiento y aprobacion de las fortalezas y debilidades individuales ,lo cual es parte de
las razones primordiales del bienestar del ser humano, quien va buscado sentirse bien consigo mismo,
reconociendo sus limitaciones y manteniendo actitudes objetivas hacia si mismo.

Relaciones Positivas. Pérez (2017) sefiala que esta dimension cuenta con muchas contribuciones
tedricas, entre ellas las que desarrolla Ryff, donde se plasma la trascendencia del amor, las relaciones
interpersonales y la intimidad, las cuales son elementos que promueve una buena salud mental,
ademas de que muchos estudios actuales evidencia que el retraimiento social, la soledad, y la falta de
soporte social estan directamente conectados con el peligro de sufrir una enfermedad, y disminuye el

periodo de vida ;por lo que tener relaciones positivas es igual a mantener relaciones solidas
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significativas, lazos sociales, confianza con su entorno y la capacidad de amar.

Autonomia. Ryff y Singer (1998, citados por Perez,2017) mencionan que los seres humanos con
autonomia, cuenta con mayor capacidad para sobrellevar la influencia social y regular adecuadamente
su comportamiento.

Dominio del Entorno. Ryff y Singer (1998, citados por Perez,2017), indica que las teorias del
desarrollo resaltan la capacidad de manejar y reconocer situaciones dificiles a través del
funcionamiento fisico y mental; ademas sefialan que los seres humanos gque cuenta con la capacidad
de dominio del entorno tienen mayor control sobre el mundo, contribuyendo em el ambiente de su
entorno.

Propdsito en la vida. Ryff y Singer (1998, citados por Perez,2017), plantean que los seres
humanos requieren un sentido en la vida, que puede ser fomentado a través de la propuesta de metas
y determinacion de objetivos.

Crecimiento personal. Ryff y Singer (1998, citados por Perez,2017), sefiala que el crecimiento

personal implica una actividad efectiva y desarrollo de la potencialidad individual.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General
HO: No existe relacion directa entre clima social laboral y bienestar psicoldgico en el personal
administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023.
Ha: Existe relacion directa entre clima social laboral y bienestar psicoldgico en el personal
administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023.

3.2. Hipdtesis Especifica

e He: Existe relacion directa entre clima laboral y bienestar psicologico en el personal

administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023.

e Hoi: No existe relacion directa entre clima laboral y bienestar psicolégico en el personal

administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023.

e He: Existe relacion directa entre aspectos fisicos y bienestar psicologico en el personal

administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023.

e Ho2: No existe relacion directa entre aspectos fisicos y bienestar psicoldgico en el personal

administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023.

e Hes: Existe relacion directa entre normatividad organizacional y bienestar psicologico en el
personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023.

e Hos: No existe relacion directa entre normatividad organizacional y bienestar psicolégico en el
personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023.

3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

3.3.1. Definicién Conceptual

Clima Social laboral.
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Moss (1974, citado por Chacon,2018) refiere que es el ambiente social donde se desempefian
los trabajadores; ademas da a conocer como los aspectos fisicos y sociales afectan a cada
miembro de las organizaciones y como el ambiente laboral puede influir en ella misma y en
otros ambientes donde se desenvuelve el individuo.

Bienestar psicoldgico.

Ryff (1989, citado por Perez,2017) El bienestar psicologico se define como el desarrollo de
las capacidades y el crecimiento personal, donde el individuo muestra indicadores de
funcionamiento positivo.

3.3.2. Definicion Operacional

Clima Social laboral.

Se investig6é Clima Social Laboral segun la escala de Clima Social Laboral WES de Moss y
Trickett adaptada al Peru por la tesista Geidy Lizeth Chacdn Salazar en el 2018; la cual cuenta
con las dimensiones de clima laboral, aspectos fisicos y normatividad organizacional.
Ademas, el instrumento contiene con 15 items.

Bienestar psicologico.

Se investigo el Bienestar Psicologico segun la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff
adaptada al Pert por la tesista Naomi Del Pilar Alvarez Solérzano en el afio 2019, la cual
cuenta con los indicadores de autoaceptacion, relaciones positivas, autonomia, dominio del

entorno, propdsito en la vida y crecimiento personal. Asi misma consta de 30 items.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

Ruiz y Valenzuela (2022) mencionan que el método cientifico, “es un procedimiento
intelectual que realiza el investigador de una manera légica y ordenada con la finalidad de develar la
ocurrencia del acontecimiento que se da en la realidad y conocer la verdad” (p.18). Por lo tanto, el

método general que se utilizd para la investigacion fue el método cientifico.

Ademas, se utilizé como método especifico, el hipotético deductivo. Por lo que, Sanchez et
al. (2018) refiere que, “es un método de conocimiento relativo al método cientifico por el cual se hace
uso de procedimientos légicos deductivos, partiendo de un supuesto o planteamiento a priori que hay
que demostrar” (p.91).

4.2. Tipo de Investigacion

Segiin Ruiz y Valenzuela (2022), la investigacion basica “es un tipo de investigacion
orientada a la busqueda de nuevos conocimientos sin una finalidad practica especifica e inmediata.
Busca principios y leyes cientificas, pudiendo organizar una teoria cientifica” (p.17), la cual fue
utilizada para indagar e incrementar conocimientos sobre las variables a investigar.

4.3. Nivel de Investigacion

De acuerdo con los autores Sanchez et al. (2018), el nivel de investigacion relacional, “es el
estudio que mide la asociacion o relacion entre dos o0 mas variables; se expresa en indicadores de
correlacion” (p.65). Asi mismo, tiene como objetivo conocer el grado de asociacion de dichas

variables.

Por lo cual, la presente investigacion busco establecer la relacion entre clima social laboral y

bienestar psicoldgico en el personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023.
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4.4. Disefio de la Investigacion

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el disefio no experimental, “se realiza sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para analizarlos” (p.175). Por lo que no se puede controlar directamente las variales que seran
estudiadas.

Sanchez et al. (2018) indican que la investigacion transversal o transeccional, “es un disefio
de investigacion descriptiva que recoge informacion de diferentes grupos muestrales a un mismo
tiempo para compararlos” (p.51).

El disefio correlacional segiin Sanchez et al. (2018), “es el disefio de investigacion que tiene
como objetivo establecer el grado de correlacion estadistica que hay entre dos variables en estudio.
Funcionalmente permite observar el grado de asociacion entre dos variables” (p.17).

Por lo que, la presente empleo el disefio no experimental transversal correlacional.

Esquema o disefio:

V1

/ l

M r

T

V2
Donde:
e M = Muestra (110 colaboradores administrativos de una Municipalidad de Huancayo)
e V1 =Clima social laboral

e 1 =Relacion
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e /2= Bienestar psicologico
4.5. Poblacién y muestra

4.5.1. Poblacion

La poblacion segiin Sanchez et al. (2018), “es el total de un conjunto de elementos o casos,
sean estos individuos, objetos o0 acontecimientos, que comparten determinadas caracteristicas o0 un
criterio; y que se pueden identificar en un area de interés para ser estudiados” (p.102).

Por lo que, nuestra poblacion estuvo conformada por 400 trabajadores de las diversas areas
de Municipalidad Distrital de Chilca.

4.5.2. Muestra

La muestra segin Sanchez et al. (2018), “es el conjunto de casos o individuos extraidos de
una poblacién por algin sistema de muestreo probabilistico o no probabilistico” (p.93). Siendo la
muestra el nimero de individuos seleccionados para desarrollar la investigacion.

Por ello, la muestra de la investigacion estuvo conformada por 110 colaboradores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Chilca de las siguientes areas: Gerencia de
Administracion, Gerencia de Planificacion y Presupuesto , Gerencia de Administracion Tributaria,
Gerencia de Obras Publicas, Gerencia de Desarrollo Econémico y turismo, Gerencia de Desarrollo
Social , Gerencia de Desarrollo Urbano y Sub gerencia de Imagen Institucional; ya que se obtuvo el

permiso respectivo para desarrollar la aplicacion de los instrumentos.

Tabla 1.

Personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo.
Unidad Poblacion Muestra
Varones 258 79
Mujeres 142 31

Total 400 110
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Fuente: Elaboracion propia.
4.5.3. Tipo de Muestreo

Segun Sanchez et al. (2018) el muestreo no probabilistico, “es aquel en el que no se conoce
la probabilidad o posibilidad de cada uno de los elementos de una poblacion de poder ser seleccionado
en una muestra” (p.181).

El muestreo fue intencional o también llamado criterial, segiin Sanchez et al. (2018), es un
“muestreo no estadistico 0 no probabilistico en el que los casos o individuos se seleccionan segun
criterio del investigador” (p. 94). Es asi que del total de la poblacion (400 colaboradores) fue
seleccionada la muestra (110 colaboradores administrativos), la cual fue tomada segun la informacién
brindada por la Municipalidad distrital de Chilca, en relacion a la cantidad y caracteristicas del
personal que conforma las areas administrativas.

Criterios de inclusion.

e Colaboradores administrativos

e Colaboradores de ambos sexos

e Colaboradores mayores de 18 afios

e Colaboradores que firmaron el consentimiento informado

Criterios de exclusion.

e Colaboradores que realizaron el servicio de vigilancia, serenazgo, parques y jardines, limpieza,
entre otros).

e Colaboradores que se encontraron de vacaciones durante el mes de Julio.

e Colaboradores que solicitaron papeleta de salida durante el dia de la aplicacion.

e Colaboradores que realizaron labores que no pueden ser interrumpidas.

e Colaboradores que no firmaron el consentimiento informado
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4.6. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

4.6.1. Técnica

La técnica que se utilizd para realizar la investigacion y recolectar adecuadamente la
informacion fue la encuesta, que para Sanchez et al. (2018), “es un procedimiento que se realiza en
el método de encuesta por muestreo, en el cual se aplica un instrumento de recoleccion de datos
formada por un conjunto de cuestiones o reactivos” (p.59).

4.6.2. Instrumento

Asi mismo, el instrumento que se utilizo fue el cuestionario, que Segun Ruiz y Valenzuela
(2022), “es un conjunto de propuestas estructuradas, que registraran las opiniones de los
respondientes, con la cual se podra verificar la hipotesis” (p.71).

Los instrumentos utilizados para la investigacion, fueron la Escala de Clima Social Laboral
de WES y Escala de bienestar psicologico de Ryff, se muestran a continuacion:

Ficha técnica del instrumento de escala de clima social laboral.

Nombre del instrumento : Escala de clima social laboral (WES)

Autor : R. H. Moss, B.S. Moss y E. J. Trickett

Afio de Creacion 11974

Procedencia : Estados Unidos:

Adaptacion Mexicana : Garcia et al. (2014)

Adaptacion Peruana : Chacon Salazar Geidy Lizeth (2018)
Adaptacion para la investigacion . Osorio de la Torre Jheimy Jhamin Yumiko

Hilario Ramos Erika Brizset
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Ao : 2023
Objetivo : Examina aspectos socio-ambientales y

relaciones personales en el trabajo.

Aplicacion : Adolescentes y adultos
Tipo de Aplicacion . Individual y colectivo
Tiempo de Aplicacién :20 minutos

NGmero de items 115 items

Ambito : Organizacional

Descripcion Del Instrumento.

La escala de Clima Social Laboral (WES de Moss) fue creada en 1974, la cual contiene 90
items y posteriormente en el 2008 fue revisada nuevamente por Rudolf Moss presentando sus tres
dimensiones y sus 10 sub dimensiones; ademas se realiz6 una adaptacion espafiola por Fernandez-
Ballesteros y Sierra (1984) , la cual contiene 90 items y esta conformado por tres dimensiones:
Relaciones, autorrealizacion y estabilidad/cambio, ademas contiene diez sub dimensiones: Cohesion,
implicacion, apoyo, organizacién, presién, autonomia, control, claridad, comodidad e innovacion.
Asi mismo, se realiz6 una adaptacion mexicana en el afio 2014, la cual modifica el nimero de items
de la escala anterior, contando en su nueva estructura con 18 items, ademas de determinar una nueva
estructura factorial, las dimensiones son: Clima Laboral, aspectos fisicos y normatividad
organizacional. También se cuenta con una adaptacion peruana realizada por Geidy Chacon Salazar
en el 2018, que cuenta con 15 items, que se distribuyen de la siguiente manera: Clima Laboral
presenta 9 items, Aspectos Fisicos contiene 3 items, Normatividad organizacional posee 4 items y la

estructura factorial presenta 1 indicador que contiene 2 items provenientes de la dimension original
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Estabilidad/cambio.

Esta Escala asigna los puntajes de la siguiente manera: 1= Totalmente Desacuerdo; 2= Muy

en Desacuerdo; 3= En Desacuerdo; 4= De Acuerdo; 5= Muy de Acuerdo; 6= Totalmente Desacuerdo.
Validez y Confiabilidad de la Escala de Clima Social Laboral de Adaptacion Mexicana.

Para realizar la adaptacion mexicana se solicitd la participacion de instituciones del sector
publico y privado y asi se pudo acceder a los trabajadores. Asi mismo, se procedio la revisién por 7
jueces expertos especialistas en el idioma inglés, después se realiz6 la traduccion de los 90 items de
la escala original de manera literal del inglés al espafiol analizando la redaccion. En relacién al
andlisis fiabilidad, 47 reactivos obtuvieron 0.828 en el alfa de Cronbach, al eliminar 25 reactivos, se
modificé a un Alfa de Cronbach de 0.843, por lo que se decidi6 eliminar 72 reactivos, quedando 18

items en la escala de adaptacion mexicana.
Validez y Confiabilidad de la Escala de Clima Social Laboral de Adaptacién Peruana

Segun Chacdn (2018) en la investigacion se realiz6 una prueba piloto, aplicando el
instrumento de 18 items validado por 5 expertos a 70 trabajadores del sector publico; asi mismo se
realizo el Alfa de Cronbach donde el resultado fue de .936 lo que indica que el instrumento presenta
consistencia interna. Posterior a lo mencionado, se aplico el instrumento a la muestra de 331
trabajadores, dando como resultado un ajuste adecuado y proximo a la normalidad, con varianza
comun entre los items con valores por encima de 0.40, lo que indica valores adecuados.

e Confiabilidad:

Segun Chacdn (2018) la confiabilidad por consistencia interna, indicd que el coeficiente de
omega de McDonald y alfa de Cronbach presentan valores de .858 y .843, lo que indica que la
confiabilidad es alta y permite determinar la consistencia interna del instrumento. Asi mismo, la

confiabilidad por dimensiones arrojo lo siguiente: Clima laboral tiene un Alfa de Cronbach de 0.832
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y Omega de .843, la cual es adecuada; en aspectos fisicos el Alfa de Cronbach de .678, y Omega de
.725, la cual es aceptable y en la Normatividad Organizacional el Alfa de Cronbach de .768 y un

Omega de .776.
e Validez.

Segun Chacén (2018), la evidencia de validez de la estructura interna del constructo se efectud
por el metodo del analisis factorial confirmatorio, dando como resultado la reagrupacion de los items
en 3 dimensiones, eliminando 3 items y quedando 15 items para el nuevo modelo de escala. Asi
mismo, los estadisticos de contraste a considerar muestran criterio menor a 3 (X2 /gl=2.044),
indicando que el nuevo modelo presenta estimaciones aceptables de manera global.

Ficha técnica del instrumento de bienestar psicologico

Nombre del instrumento . Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff
Autor : Carol Ryff

Afio de Creacion 11995

Procedencia : Estados Unidos

Adaptacion Espafola : Diaz et al. (2006)

Adaptacion Peruana - Alvarez Solorzano Naomi Del Pilar (2019)
Adaptacion para la investigacién . Hilario Ramos Erika Brizset

Osorio de la Torre Jheimy Jhamin Yumiko

Ao . 2023
Objetivo . Determinar el nivel de bienestar psicoldgico.
Aplicacion . Adolescentes y adultos, nivel cultural minimo

para la comprension de instrucciones y
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enunciados de la herramienta de evaluacion.
: Individual y colectivo

Tipo de Aplicacion :20 minutos

Tiempo de Aplicacién :30 items

NUmero de items

Descripcion Del Instrumento.

La escala de Bienestar Psicologico fue creada por Carol Ryff 1995, siendo adaptada a la
version espariola por Diaz et al. (2006) y posteriormente se realizaron diversas adaptaciones, entre
ellas se encuentra la adaptacion peruana en el afio 2019 por Naomi Del Pilar Alvarez Solérzano. La
escala propuesta inicialmente muestra discernimientos Unicos de evaluacion de una buena dinamica
psicoldgica y valora seis dimensiones eficientes del bienestar psicolégico establecido sobre
requerimientos y aspectos que describen a un individuo con respecto a su salud mental.

Dimensiones del instrumento.

e Autoaceptacion es parte de la autoestima, ademas se relaciona con el cocimiento de si mismo.

e Relaciones positivas relacionado con mantener lazos que involucre confianza y empatia con
otros.

e Autonomia relacionada con la individualidad de las diferentes esferas de la vida del individuo
manteniendo su autoridad y capacidad de tomar decisiones de forma independiente.

e Dominio del entorno En relaciéon a ser eficaz (nivel personal)

e Crecimiento Personal La idea de aprendizaje positivo del individuo.

e Sentido en la vida vinculado con la motivacion para desarrollarse.

Para la medicion del bienestar psicologico, se empleé la Escala de Bienestar Psicoldgico de

Diaz et al. (2006), adaptacion espafiola de la version desarrollada por D. van Dierendonck (2004) del
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instrumento original de Carol Ryff (1989), la cual estd compuesta por 39 items con un formato de
respuesta de tipo Likert con valores comprendidos entre 1 y 6, donde 1 es “totalmente en desacuerdo”
y 6 “totalmente de acuerdo”.

Validez y Confiabilidad de la Escala de Bienestar Psicologico de Adaptacion espafiola.

Diaz et al. (2006) indica que el estudio fue desarrollado con una poblacién de 467 personas
con edades entre 18 y 72 afios, ademas se realizo la traduccion total de los items de la Escala de
bienestar psicologico de Carol Ryff propuesta por Van Dierendonck en el afio 2004, posteriormente
se retradujo las dos versiones de la escala en castellano, comparandolas y llegando todos los
traductores a una version final, la cual cuenta con seis escalas y 39 items. Asi mismo, la consistencia
interna en las escalas exceptuando la dimension de “crecimiento personal” (o= 0,68) que sdlo es
aceptable; son buenas, donde sus valores son entre 0,71 y 0,83, las que son similares a las
puntuaciones obtenidas en la escala original propuesta por VVan Dierendonck. Por otro lado, la validez
factorial fue comprobada por el analisis factorial confirmatorio (método de estimacion: maxima
verosimilitud), donde se emple6 el programa AMOS 5.0. Finalmente, en esta version adaptada se
mantienen y mejoran, los niveles de consistencia (a de Cronbach = 0,84 a 0,70), mostrando un nivel
de ajuste excelente.

Validez y Confiabilidad de la Escala de Bienestar Psicologico de Adaptacion Peruana

Alvarez (2019) indica que los resultados de la validez y confiabilidad del test de bienestar
psicoldgico se muestra de la siguiente manera:
e Validez

Segun Alvarez (2019) A raiz de la obtencion de calificaciones mediante el criterio de jueces,
se aprecio el coeficiente de V de Aiken. Contando con la participacion de 11 jueces y la calificacion

tanto de la dimension representacion y claridad estuvo comprendida por valores entre 1 y 5, el
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coeficiente de la V de Aiken minima aceptable fue de .70. Los resultados, a dictamen de los jueces,
sefialan que los items mostraron niveles estadisticamente significativos para el coeficiente de V de

Aiken a un nivel de p < .05.

e Confiabilidad

Segin Alvarez (2019), con la finalidad de recabar evidencias de confiabilidad de las
puntuaciones del instrumento estudiado, se practico el método de consistencia interna hallando el
coeficiente omega.

Para contemplar un valor aceptable de la conviccién de confiabilidad de las puntuaciones, el
coeficiente omega, debe hallarse en un rango de .70 y .90. En este estudio, se encontrd un coeficiente
de .96, lo cual expone que el valor del coeficiente se encuentra en un nivel por encima del rango
aceptado. En adicion, se calculo el error estandar de medicion (EEM), a partir del coeficiente omega
obtenido, el cual fue de 0.134.

Propuesto los instrumentos de evaluacion para la investigacion, se realizé la validez de
contenido, a traves de 3 jueces expertos con experiencia en el campo, asi mismo, se realizo la prueba
piloto con 15 participantes quienes contaron con caracteristicas similares para realizar la
confiabilidad. Ademas, se realizo el respectivo anélisis factorial, que segiin Sdnchez et al (2018), “es
una técnica de analisis estadistico basado en las correlaciones multiples entre variables” (p.18). Esta
técnica permite medir con facilidad conceptos complejos que contienen diversas variables, las cuales
se pueden integrar en factores, que pueden ser unidades o dimensiones.

Prueba Piloto.

Piloto de clima social laboral.



Tabla 2.
Resumen de procesamiento de casos de clima social laboral
N %
Casos Vélido 15 100,0
Excluidos 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 3.

Estadisticas de fiabilidad de clima social laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,872 15

Nota: Resultado de Estadisticas de fiabilidad
Por lo que siendo alfa de Cronbach 0,872, se concluye gue es un instrumento confiable

Piloto de bienestar psicolégico.

Tabla 4.
Resumen de procesamiento de casos de bienestar psicoldgico
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluidos 0 .0
Total 15 100,0
Nota: Resultado de Estadisticas de fiabilidad
Tabla 5.
Estadisticas de fiabilidad de bienestar psicoldgico
Alfa de Cronbach N de elementos
,916 15

Nota: Resultado de Estadisticas de fiabilidad

Por lo que siendo alfa de Cronbach 0,916, se concluye gque es un instrumento confiable.
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Andlisis factorial.
Analisis factorial clima social laboral
El anélisis de validez de constructo se hallé con el analisis factorial exploratorio, teniendo el

siguiente resultado:

Tabla 6

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,838

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 628,266
Gl 105
Sig. ,000

Interpretacion: En los resultados se aprecia que (KMO = ,838, siendo muy cercano a 1 se
entiende una distribucion de factores aceptable). La prueba de esfericidad de Barlet es 628,266, cuyos
resultados nos muestran una adecuada validez de constructo de las dimensiones y la distribucion de
los items.

Tabla7

Analisis de componentes principales
Comunalidades

Inicial Extraccion
VARO00001 1,000 797
VAR00002 1,000 ,811
VAR00003 1,000 ,804
VAR00004 1,000 ,622
VARO00005 1,000 ,659
VARO00006 1,000 ,512
VARO00007 1,000 776
VAR00008 1,000 , 7192
VAR00009 1,000 ,564
VAR00010 1,000 ,629

VARO00011 1,000 ,611



VARO00012

VARO00013
VAR00014

VARO00015

1,000
1,000

1,000
1,000
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,710
, 763

, 706
,648

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Analisis factorial de bienestar psicolégico.

El andlisis de validez de constructo se hall6 con el andlisis factorial exploratorio, teniendo el

siguiente resultado:

Tabla 8

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,860
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 2143,630
Gl 435
Sig. ,000

Interpretacion: Los resultados aprecian que (KMO = ,860, siendo muy cercano a 1 se

entiende una distribucion de factores aceptable) Prueba de esfericidad de Barlet 2143,630. Cuyos

resultados nos muestran una adecuada validez de constructo de las dimensiones y la distribucion de

los items.

Tabla 9

Analisis de componentes principales

Comunalidades

Inicial Extraccion
VAR00001 1,000 ,740
VAR00002 1,000 ,697
VAR00003 1,000 ,700
VAR00004 1,000 ,558
VAR00005 1,000 ,720
VAR00006 1,000 ,739
VAR00007 1,000 ,795
VAR00008 1,000 ,688



VARO00009
VARO00010
VAR00011
VARO00012
VARO00013
VARO00014
VARO00015
VARO00016
VARO00017
VARO00018
VARO00019
VAR00020
VAR00021
VARO00022
VARO00023
VAR00024
VARO00025
VARO00026
VARO00027
VARO00028
VARO00029
VARO00030

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

753
741
637
753
655
661
696
706
728
756
741
751
800
847
718
877
731
659
728
744
817
704
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Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.

Procedimiento para la recoleccion de datos.

e Se presentd un documento formal (oficio) en mesa de partes de la Municipalidad Distrital de

Chilca, dirigida al alcalde de la Municipalidad, requiriendo el permiso para realizar la

investigacion con sus colaboradores dentro de sus instalaciones.

e Se presento una solicitud a la Municipalidad Distrital de Chilca, dirigida al jefe de Personal,

requiriendo el permiso para realizar la aplicacion de los instrumentos al personal administrativo.

e Se realizd la coordinacion con el jefe de personal, para que brinde el permiso y las fechas

respectivas para la aplicacion de los instrumentos a sus colaboradores.

e Se realizé la presentacion respectiva con cada una de las areas que cuenta con personal
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administrativo, para informarles sobre la aplicacion de los instrumentos.

e Se hizo firmar el consentimiento informado a cada colaborador, para posteriormente aplicar los
instrumentos de evaluacion.

e Se informo al jefe de personal sore el desarrollo y culminacion de la aplicacion de instrumentos
y recojo de informacion.

e Se organizo los datos recogidos, mediante el procesamiento y analisis de datos, para obtener los
resultados los cuales serian plasmados en el informe final de la investigacion.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.7.1. Estadistica descriptiva

Segtin Sanchez y Reyes (2015), “consiste en la presentacion de manera resumida de la totalidad
de observaciones hechas, como resultado de recoger datos de una realidad o una experiencia realizada”
(p.197). Las cuales se representaron en tablas de frecuencia, porcentaje, gréficos, entre otros; donde
se plasmo los datos obtenidos.

4.7.2. Estadistica inferencial

Como manifiestan Sanchez y Reyes (2015):” En la inferencia estadistica se compara dos o mas
grupos de datos para poder determinar si las posibles diferencias al encontrarse entre ellos son
diferencias reales o son debidas solamente al azar” (p.209).

Por lo tanto, para esta investigacion se contd con las pruebas estadisticas no paramétricas y el
coeficiente de correlacién Rho de Spearman, ya que las variables de clima social laboral y bienestar
psicolégico son de tipo ordinal cualitativa. Asi como lo indica Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), el Coeficiente de rho de Spearmam, es una medida de correlacion para aquellas variables en
un nivel ordinal, donde los sujetos que pertenecen a la muestra pueden ordenarse jerarquicamente.

Formula Rho de Spearman: F=1—67Y D?
n (n— 1)
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Por otro lado, para los datos obtenidos de los instrumentos de evaluacion, se utilizo el paquete
estadistico SPSS -V 24, para el respectivo procesamiento de datos y que sirvio para realizar el analisis
descriptivo a través de frecuencias y porcentajes.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

El reglamento general de investigacion (2019) establecié que el articulo numero 27 hace
referencia a la proteccion de la persona y de diferentes grupos étnicos y socio culturales, por lo que
previa coordinacion con la oficina encargada del area de personal y posteriormente emitida la carta
de aceptacion de la ejecucion de la investigacion por parte de la Municipalidad; se realizd una
presentacion dirigida a los colaboradores administrativos, dandoles a conocer la informacién
necesaria y pertinente de la presente investigacion, asi como de su desarrollo , aplicacion de los
instrumentos ,interpretacion y la entrega de resultados. Posteriormente se inform6 sobre la
confidencialidad y privacidad de sus datos, para solicitar el consentimiento informado y expreso, el
cual se entrego a cada colaborador en la fecha programada de aplicacion de instrumentos y de ese
modo contar con la participacion voluntaria de cada colaborador administrativo.

Asi mismo, asegurando el bienestar e integridad de los participantes, se protegi6 la integridad
fisica, emocional y mental de cada colaborador administrativo, por lo que se plante6 informar a las
areas respectivas de la Municipalidad y a nuestros asesores frente a cualquier suceso inesperado
durante el desarrollo de la investigacion, con la finalidad de actuar pertinentemente ,ya sea tomando
o implementado acciones frente a la promocion, prevencién y atencion de la salud integral del
colaborador.

Durante las etapas y la duracion del proceso de la investigacion, se buscé absolver todas las
dudas que indiquen los participantes, brindando la informacién real, necesaria y coherente para

reforzar sus conocimientos, con el objetivo de garantizar la veracidad de la investigacion.
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Por otro lado, el articulo numero 28 se planted con referencia a la ejecucion pertinente,
original y coherente de la investigacion, para lo cual en coordinacion con el area de personal de la
Municipalidad se establecid las fechas y horarios oportunos para la presentacion, recoleccion de datos
y entrega de resultados de la investigacion. Ademas, se garantizo la confidencialidad y anonimato de
las personas investigadas, por lo que la informacion personal y respuestas brindadas fueron
manejadas con responsabilidad, para lo cual se emitié un compromiso de confidencialidad al alcalde
de la Municipalidad para dejar garantia del manejo de la informacién recogida.

Los investigadores asumieron en todo momento la responsabilidad de la investigacion, por lo
que para garantizar la veracidad de la informacion que contenga la investigacion, asi como la

confiabilidad y validez de los resultados obtenidos, se redactd un compromiso de autoria.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados

5.1.1. Resultados de la variable 1: Clima Social Laboral

-Crﬁtr)nlg :(?cial laboral en el personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo.
Nivel Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 15 13,6%

Regular 64 58,2%

Adecuado 31 28,2%

Total 110 100,0%

Nota: Niveles de Clima social laboral

Figura 1.
Clima social laboral en el personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo.

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Nota: Niveles de clima social laboral del personal administrativo
Interpretacion
De los resultados obtenidos, en la tabla y figura se aprecia que son 15 colaboradores del

personal administrativo que representan el 13,6% de la muestra consideran inadecuado el clima social
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laboral, 64 colaboradores representan el 58,2% de la muestra considerando un clima social laboral

regular y 31 colaboradores que representa el 28,2% de la muestra, consideran adecuado el clima

social laboral.
Tabla 11
Dimension clima laboral en el personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 14 12,7%
Regular 56 50,9%
Adecuado 40 36,4%
Total 110 100,0%

Nota: Niveles de la dimension Clima laboral

Figura 2.
Dimension clima laboral en el personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo.

B0

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Nota: Niveles de la dimension clima laboral del personal administrativo
Interpretacion
De los resultados obtenidos, en la tabla y la figura se aprecia que 14 colaboradores del

personal administrativo que representa el 12,7% de la muestra, consideran inadecuado el clima
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laboral, 56 colaboradores que representa el 50,2% de la muestra consideran un nivel regular y 40

colaboradores que representa el 36,4% de la muestra consideran un nivel adecuado de clima laboral.

-[I;?rgzaarl].;,li?)n aspectos fisicos en el personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo.
Nivel Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 21 19,1%

Regular 65 59,1%

Adecuado 24 21,8%

Total 110 100,0%

Nota: Niveles de la dimension aspectos fisicos

Figura 3.
Dimensidn aspectos fisicos en el personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo

Porcentaje

Inadecuado Reqgular Adecuado

Nota: Niveles de la dimension aspectos fisicos del personal administrativo

Interpretacion
De los resultados obtenidos, en la tabla y la figura se aprecia que 21 colaboradores del

personal administrativo que representa el 19,1% de la muestra, consideran inadecuado el aspecto

fisico, 65 colaboradores que representa el 59,1% de la muestra consideran un nivel regular y 24
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colaboradores que representa el 21,8% de la muestra consideran adecuado el aspecto fisico del clima
social laboral.
Tabla 13

Dimension normatividad organizacional en el personal administrativo de una Municipalidad de
Huancayo.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 16 14,5%
Regular 59 53,6%
Adecuado 35 31,8%
Total 110 100,0%

Nota: Niveles de la dimension normatividad organizacional
Figura 4.

Dimension normatividad organizacional en el personal administrativo de una Municipalidad de
Huancayo.
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Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Nota: Niveles de la dimension normatividad organizacional del personal administrativo
Interpretacion
De los resultados obtenidos, en la tabla y la figura se aprecia que 16 colaboradores del

personal administrativo que representa el 14,5% de la muestra, consideran inadecuado la
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normatividad organizacional,59 colaboradores que representan el 53,6% de la muestra consideran un
nivel regular y 35 colaboradores que representa el 31,8% de la muestra consideran adecuado la
normatividad organizacional del clima social laboral.

5.1.2. Resultados de la variable 2: Bienestar Psicologico

-Il3_iae?\|eit1a4; psicolégico en el personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 6,4 %
Intermedio 34 30,9%
Alto 69 62,7%
Total 110 100,0%

Nota: Niveles de Bienestar Psicoldgico

Figura 5.
Bienestar psicologico en el personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo

Porcentaje

Bajo Intermedio Alto

Nota: Niveles de Bienestar Psicoldgico del personal administrativo
Interpretacion
De los resultados obtenidos, en la tabla y la figura se aprecia que 7 colaboradores del personal

administrativo que representa el 6,4% de la muestra consideran nivel bajo de bienestar psicolégica,34
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colaboradores que representa el 30,9% de la muestra consideran un nivel regular y 69 colaboradores
que representa el 62,7% de la muestra consideran un nivel alto de bienestar psicolégico.
5.2. Logro de objetivos
5.2.1. Logro del objetivo general

En la presente investigacion se formulo el objetivo: “Establecer la relacion entre clima social
laboral y bienestar psicologico en el personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo

,2023”. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 15
Relacién de clima social laboral y bienestar psicoldgico en el personal administrativo de una
Municipalidad de Huancayo.

Bienestar psicologico

Bajo Intermedio Alto Total
Clima social  Inadecuado f 4 6 5 15
% 3,6% 5,5% 4,5% 13,6%
Regular f 3 23 38 64
% 2,7% 20,9% 34,5% 58,2%
Adecuado f 0 5 26 31
% 0,0% 4,5% 23,6% 28,2%
Total f 7 34 69 110
% 6,4% 30,9% 62,7% 100,0%

Nota: Relacion entre Clima Social Laboral y Bienestar Psicolégico

Interpretacion

En la tabla se aprecia que los resultados de mayor frecuencia son de 64 colaboradores del
personal administrativo, el cual representa el 58,2% de la muestra y presentan regular clima social
laboral, 69 colaboradores que representan el 62,7% de la muestra consideran estar en nivel alto de

bienestar psicoldgico. Realizando el cruce de informacion, se aprecia a 38 colaboradores que
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representan el 34,5% de la muestra, presentan regular clima social laboral y alto bienestar
psicoldgico.
5.2.2. Logro de objetivos especificos

Logro del objetivo especifico 1.

En la presente investigacion se formulo el objetivo especifico 1: “Identificar la relacion entre
clima laboral y bienestar psicolégico en el personal administrativo de una Municipalidad de
Huancayo ,2023”. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se obtuvieron los siguientes
resultados:

Tabla 16

Relacion de clima laboral y bienestar psicolégico en el personal administrativo de una
Municipalidad de Huancayo

Bienestar psicologico

Bajo Intermedio Alto Total
Clima Inadecuado f 4 6 4 14
laboral
% 3,6% 5,5% 3,6% 12,7%
Regular f 3 21 32 56
% 2,7% 19,1% 29,1% 50,9%
Adecuado f 0 7 33 40
% 0,0% 6,4% 30,0% 36,4%
Total f 7 34 69 110
% 6,4% 30,9% 62,7% 100,0%

Nota: Relacion entre Clima Laboral y Bienestar Psicoldgico
Interpretacion

En la tabla se aprecia que los resultados de mayor frecuencia son 56 colaboradores del
personal administrativo que representa el 50,9% de la muestra y presentan regular clima laboral, asi

mismo son 69 colaboradores que representa el 62,7% de la muestra y consideran estar en nivel alto
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de bienestar psicologico. Realizando el cruce de informacion se aprecia a 32 colaboradores que

representan el 30,0% de la muestra considerando adecuado clima laboral y alto bienestar psicolégico.

Logro del objetivo especifico 2.

En la presente investigacion se formulo el objetivo especifico 2: “Identificar la relacion entre
aspectos fisicos y bienestar psicoldgico en el personal administrativo de una Municipalidad de
Huancayo ,2023”. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se obtuvieron los siguientes
resultados:

Tabla 17

Relacion de la dimension aspectos fisicos y bienestar psicolégico en el personal administrativo de
una Municipalidad de Huancayo

Bienestar psicologico

Bajo Intermedio Alto Total
Aspectos  Inadecuado f 3 10 8 21
fisicos
% 2,71% 9,1% 7,3% 19,1%
Regular f 4 20 41 65
% 3,6% 18,2% 37,3% 59,1%
Adecuado f 0 4 20 24
% 0,0% 3,6% 18,2% 21,8%
Total f 7 34 69 110
% 6,4% 30,9% 62,7% 100,0%

Nota: Relacidn entre Aspectos fisicos y Bienestar Psicol6gico
Interpretacion

En la tabla se aprecia que los resultados de mayor frecuencia son de 65 colaboradores del
personal administrativo que representa el 59,1% de la muestra y presentan un nivel regular en
aspectos fisicos, 69 colaboradores que representa el 62,7% de la muestra consideran estar en un nivel

alto de bienestar psicoldgico. Realizando el cruce de informacion se aprecia que 41 colaboradores
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que representa el 37,3% de la muestra consideran un nivel regular en aspectos fisicos y alto en

bienestar psicolégico.

Logro del objetivo especifico 3.

En la presente investigacion se formulo el objetivo especifico 3: “Identificar la relacion entre
normatividad organizacional y bienestar psicologico en el personal administrativo de una
Municipalidad de Huancayo ,2023 Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se obtuvieron
los siguientes resultados:

Tabla 18

Relacion de la dimension normatividad organizacional y bienestar psicoldgico en el personal
administrativo de una Municipalidad de Huancayo

Bienestar psicoldgico

Bajo Intermedio Alto Total
Normatividad Inadecuado  f 5 4 7 16
% 4,5% 3,6% 6,4% 14,5%
Regular f 2 23 34 59
% 1,8% 20,9% 30,9% 53,6%
Adecuado f 0 7 28 35
% 0,0% 6,4% 25,5% 31,8%
Total f 7 34 69 110
% 6,4% 30,9% 62,7% 100,0%

Nota: Relacién entre Normatividad organizacional y Bienestar Psicoldgico
Interpretacion.

En la tabla se aprecia los resultados de mayor frecuencia son 59 colaboradores del personal
administrativo que representan el 53,6% de la muestra y presentan un nivel regular de normatividad
organizacional, son 69 colaboradores que representan el 62,7% de la muestra y consideran estar en

nivel alto de bienestar psicologico. Realizando el cruce de informacion se aprecia a 34 colaboradores
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que representan el 30,9% de la muestra que consideran un nivel regular en normatividad
organizacional y alto en bienestar psicologico.
5.3. Contrastacion de hipdtesis
5.3.1. Contrastacion de hipotesis general
Planteamiento de hipoétesis general.
Ho: No existe relacion directa entre clima social laboral y bienestar psicoldgico en el personal
administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023.
Ha: Existe relacién directa entre clima social laboral y bienestar psicoldgico en el personal
administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023.
Prueba de normalidad.

Para poder identificar el estadigrafo de prueba mas adecuada se realiza la prueba normalidad
de los resultados de los instrumentos de investigacion.
Ho. Los resultados de la aplicacion de la prueba de normalidad de los instrumentos de clima
social laboral y bienestar psicoldgico son normales
Ha. Los resultados de la aplicacion de la prueba de normalidad de los instrumentos de clima
social laboral y bienestar psicol6gico no son normales

Tabla 19
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Clima social laboral ,066 110 ,000*
Bienestar psicoldgico ,123 110 ,000*

Nota: Nivel de Significancia (Sig.) a = 0.05

Siendo P-valor = 0,000, lo que indica que es menor a 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se

acepta la hipotesis alterna donde los resultados no son normales. Por lo tanto, corresponde a una
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prueba no paramétrica, en tal sentido corresponde a la rho de Spearman por tener variables

cualitativas y escala de medicién ordinal.
Nivel de Significancia.

a=0.05

Criterio para la decision estadistica.

Si P-valor < 0,05 entonces se acepta la Ha y se rechaza la Ho. Es significativo

Si P-valor > 0,05 entonces se acepta la Ho y se rechaza la Ha. No es significativo

Utilizacion del estadigrafo de prueba.

Segun la prueba de normalidad corresponde al estadigrafo de prueba rho de Spearman, por

tener variables cualitativas y escala de medicién ordinal.

Tabla 20
Tabla de correlacion de Spearman

Coeficiente de correlacion

Interpretacion

+1,00

De + 0,90 a+ 0,99

De +0,70a+ 0,89

De + 0,40 a + 0,69

De +0,20a+ 0,39

De+0,01a+0,19

Correlacion perfecta (+) o (-)

Correlacion muy alta (+) o (-)

Correlacién alta (+) o (-)

Correlacion moderada (+) o (-)

Correlacion baja (+) o (-)

Correlacion muy baja (+) o (-)

Correlacién nula

Fuente: Hernandez (2014)
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Tabla 21
Relacidn entre clima social laboral y bienestar psicoldgico en el personal administrativo de una
Municipalidad de Huancayo

Clima social Bienestar
laboral psicologico
Rho de Clima social Coeficiente de correlacion 1,000 ,486**
Spearman laboral
Sig. (bilateral) : ,000
N 110 110
Bienestar Coeficiente de correlacion  ,486** 1,000
psicoldgico
Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado de rho de Spearmam es 0,486 lo que se ubica en una relaciobn moderada entre
clima social laboral y bienestar psicoldgico en el personal administrativo de una Municipalidad de
Huancayo ,2023

Identificacién del p valor.

Es P-valor = 0,000

Criterio de decision

Siendo P-valor = 0,000 y éste 0,000 < 0,05; se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula.

Conclusion estadistica

Se concluye que si existe relacion directa y moderada entre clima social laboral y bienestar
psicoldgico en el personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023
5.3.2. Contrastacién de hipdtesis especifica 1
Ho. No existe relacion directa entre clima laboral y bienestar psicoldgico en el personal administrativo

de una Municipalidad de Huancayo ,2023.

Hai. Existe relacion directa entre clima laboral y bienestar psicologico en el personal administrativo
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de una Municipalidad de Huancayo ,2023.

Tabla 22
Relacion entre clima laboral y bienestar psicoldgico en el personal administrativo de una
Municipalidad de Huancayo

Bienestar
Clima laboral psicologico

Rho de Clima laboral ~ Coeficiente de correlacion 1,000 427
Spearman

Sig. (bilateral) . 000

N 110 110

Bienestar Coeficiente de correlacion 427 1,000

psicoldgico Sig. (bilateral) ,000 :

N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado de rho de Spearmam es 0,427 lo que se ubica en una relacion moderada entre
clima laboral y bienestar psicolégico en el personal administrativo de una Municipalidad de
Huancayo ,2023.

Identificacion del p valor.

Es P-valor = 0,000

Criterio de decision.

Siendo P-valor = 0,000 y éste 0,000 < 0,05; se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula.

Conclusion estadistica.

Se concluye que si existe relacion directa y moderada entre clima laboral y bienestar
psicoldgico en el personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023

5.3.3. Contrastacion de hipdtesis especifica 2

Ho. No existe relacion directa entre aspectos fisicos y bienestar psicolégico en el personal

administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023.
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Ha.. Existe relacion directa entre aspectos fisicos y bienestar psicoldgico en el personal administrativo
de una Municipalidad de Huancayo ,2023.
Tabla 23

Relacion entre aspectos fisicos y bienestar psicologico en el personal administrativo de una
Municipalidad de Huancayo

Bienestar
Aspectos fisicos psicoldgico
Rho de Aspectos fisicos  Coeficiente de correlacion 1,000 ,485**
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 110 110
Bienestar Coeficiente de correlacion ,485** 1,000
psicologico Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado de rho de Spearmam es 0,485 lo que se ubica en una relacion moderada entre
aspectos fisicos y bienestar psicolégico en el personal administrativo de una Municipalidad de
Huancayo ,2023

Identificacién del p valor.

Es P-valor = 0,000

Criterio de decision.

Siendo P-valor = 0,000 y éste 0,000 < 0,05; se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula.

Conclusion estadistica.

Se concluye que si existe relacion directa y moderada entre aspectos fisicos y bienestar
psicoldgico en el personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023.

5.3.4. Contrastacion de hipdtesis especifica 3

Ho. No existe relacion directa entre normatividad organizacional y bienestar psicoldgico en el



76

personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023.

Has. Existe relacion directa entre normatividad organizacional y bienestar psicoldgico en el personal
administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023.
Tabla 24

Relacion entre normatividad organizacional y bienestar psicologico en el personal administrativo
de una Municipalidad de Huancayo

Normatividad Bienestar

laboral psicoldgico

Rho de Normatividad laboral ~ Coeficiente de correlacion 1,000 A12%*
Spearman

Sig. (bilateral) : ,000

N 110 110

Bienestar psicologico  Coeficiente de correlacién ,412** 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 110 110

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado de rho de Spearmam es 0,412 lo que se ubica en una relacion moderada entre
normatividad organizacional y bienestar psicolégico en el personal administrativo de una
Municipalidad de Huancayo ,2023.

Identificacidn del p valor.

Es P-valor = 0,000

Criterio de decision

Siendo P-valor = 0,000 y éste 0,000 < 0,05; se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula.

Conclusion estadistica.

Se concluye que si existe relacién directa y moderada entre normatividad organizacional y

bienestar psicolégico en el personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Al inicio de la investigacion se formulé el objetivo: Establecer la relacion entre clima social
laboral y bienestar psicologico en el personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo
,2023; aplicando un instrumento de investigacion para cada una de las variables.

Los resultados obtenidos en relacion al objetivo general, indican que el valor del estadigrafo
rho de Spearman (rs) = 0,486, por lo que existe una relacion directa moderada entre clima social
laboral y bienestar psicologico en el personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo
,2023; ademas que p- valor = 0,000 < 0,05 ,aceptando la hipoétesis alterna y rechazando la hipétesis
nula; entonces se puede afirmar que existe relacion significativa entre clima social laboral y bienestar
psicoldgico, esto significa que si el nivel de clima social laboral es adecuado, mejora el bienestar
psicoldgico de los colaboradores, permitiéndoles realizar una mejor toma de decisiones en sus
funciones laborales, lo cual se ve reflejado en su desempefio; ademas de generar satisfaccién al lograr
sus objetivos personales y profesionales ,motivandolos a cumplir con la mision de la organizacion y
alcanzar las metas institucionales. Lo mencionado anteriormente, se asemeja a los resultados hallados
por Mayhuasca (2023), donde existe una correlacion positiva media y significativa entre el clima
laboral y el bienestar psicologico en el personal policial que labora en la Comisaria PNP
Independencia, concluyendo que esta correlacion influye en el nivel de desempefio de sus actividades
laborales. Asi mismo, para Villanueva y Alcantara (2021), cuanto mayor sea el clima organizacional,
el bienestar psicolégico incrementara en los trabajadores, ya que, en los resultados de su
investigacion, se muestra que, existe una relacion significativa entre el clima organizacional vy el
bienestar psicoldgico en el personal Hospital de Apoyo Cajabamba; también existe similitud con lo
hallado en la investigacion de Chumacero y Garcia (2022),donde existe una relacién positiva

moderada entre Clima Social Laboral y Satisfaccion Laboral en colaboradores de una institucion
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educativa, Paita Alta. En relacion a lo mencionado, el clima social laboral es aquél que influye en el
comportamiento y bienestar de los colaboradores, ya que, si este es pacifico generara estabilidad y
satisfaccion frente a sus labores, logrando una productividad trascendente para la empresa (Chacon
,2018) y de la misma manera, el bienestar psicoldgico encargado de promover el desarrollo de las
capacidades y el crecimiento personal de un ser humano (Perez,2017). Por otro lado, Castillo (2018),
en su investigacion relacion entre el clima social laboral, afrontamiento al estrés y bienestar
psicoldgico en el personal de tratamiento del establecimiento penitenciario de Lurigancho, menciona
que existen relaciones estadisticamente significativas, positivas y bajas entre las dimensiones del
bienestar psicologico y las dimensiones del clima social laboral y menciona que los trabajadores
pueden percibir a la institucién como aquella que los impulsa a tomar de decisiones ,generandoles
autosuficiencia y mayor sentido de felicidad o bienestar.

Respecto al objetivo especifico 1, se planted identificar la relacion entre clima laboral y
bienestar psicologico en el personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023;
obteniendo como resultado que el valor de rho de Spearman (rs) = 0,427, por lo que, existe una
relacion directa moderada entre clima laboral y bienestar psicoldgico. Asi mismo, p valor es 0,000 <
0,05; aceptando la hipotesis alterna y rechazando la hipétesis nula, concluyendo que, si existe relacion
significativa entre clima laboral y bienestar psicoldgico, lo que indica que, si los colaboradores y
empleadores poseen buena relacion, permitira al personal desarrollar sus labores con autonomia y
seguridad, fortaleciendo su nivel de involucramiento, integracion y satisfaccion en el trabajo. En
relacion a los resultados antes mencionados, poseen similitud con la investigacion que realizaron
Villanueva y Alcéantara (2021), donde la dimension de involucramiento laboral de clima
organizacional y el bienestar psicoldgico se relacionan de manera significativa, ademas de ubicarse

en un nivel favorable, concluyendo que existe compromiso por parte los trabajadores y la dimension
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de comunicacion de clima organizacional y el bienestar psicologico se relacionan de manera
significativa con un nivel favorable; también existe similitud con lo hallado por Mendoza y Tello
(2022), con su investigacion Clima social laboral y engagement en trabajadores de una empresa
industrial de Lima Metropolitana, donde se obtuvo que la dimension de Relacién del clima social
laboral y la dimension de Dedicacion de la variable engagement, poseen una relacion positiva alta y
significativa de 0,801;ademas la dimension de Autorrealizacion de la variable clima social laboral
esta relacionada con la dimension Dedicacion de engagement, de manera altamente positiva donde
el valor de Rho de Spearman es 0,959.En la misma linea, podemos mencionar a Garcia et al. (2014)
,quien indica que frente al apoyo, la claridad de funciones y la oportunidad de tomar decisiones, los
trabajadores manifiestan optimismo, seguridad y se sienten mas integrados; manteniendo relaciones
positivas y dominio del entorno laboral.

Respecto al objetivo especifico 2, se planted identificar la relacién entre aspectos fisicos y
bienestar psicologico en el personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo ,2023.;
hallando como resultado que el valor de rho de Spearman (rs) = 0,485, por lo que, existe una relacion
directa moderada entre aspectos fisicos y bienestar psicolégico. Asi mismo, p valor es 0,000 < 0,05;
aceptando la hipdtesis alterna y rechazando la hipdtesis nula, indicando que, si existe relacion
significativa entre aspectos fisicos y bienestar psicoldgico, lo cual muestra que es importante contar
con los recursos materiales o elementos tangibles, para beneficiar en el desarrollo de las labores del
trabajador, permitiéndoles asi tener un mejor dominio del entorno en el que desempefian sus
funciones. Del mismo modo, los resultados hallados por Mendoza y Tello (2022), se asemejan, ya
que la dimension Estabilidad de Clima Social Laboral se correlacionan positiva y significativamente
con la dimension Dedicacion de Engagement, donde Rho de Spearmam es 0,788: también Torres

(2022) obtuvo un puntaje de nivel promedio, por lo que menciona que es importante el grado de
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confort relacionada al entorno fisico, ya que promueve un ambiente laboral agradable, permitiendo
mejorar el comportamiento y desempefio de los trabajadores en la oficina de Relaciones Pablicas.
Por otro lado, Villanueva y Alcantara (2021) indican que la dimension de condiciones laborales y el
bienestar psicologico se relacionan de manera baja directa y significativa, ademas de que el 48.7 %
de los trabajadores presentan una adecuada percepcion sobre esta dimension por lo que se relaciona
con un nivel favorable. Consecuentemente a lo mencionado, Garcia et al. (2014) hace referencia al
factor confort y al entorno fisico del trabajador ,ya que estos son necesarios para generar un trabajo
agradable y evitar obstaculos e el desempefio laboral; manteniendo un adecuado dominio del entorno
;esto mantiene relacion con lo que indica Ryff y Singer (1998, citados por Perez,2017), que es
importante el manejo y reconocimiento de situaciones dificiles a través del funcionamiento fisico y
mental, ya que se obtienen mayor control sobre el ambiente donde el individuo se desenvuelve.
Respecto al objetivo especifico 3, se planted identificar la relacion entre normatividad
organizacional y bienestar psicologico en el personal administrativo de una Municipalidad de
Huancayo ,2023; obteniendo como resultado que el valor de rho de Spearman (rs) =0,412, por lo que,
existe una relacion directa moderada entre normatividad organizacional y bienestar psicolégico. Asi
mismo, siendo p valor 0,000 < 0,05; aceptando la hipotesis alterna y rechazando la hipotesis nula,
indicando que, si existe relacién significativa entre normatividad organizacional y bienestar
psicoldgico, lo que concluye que, si se da a conocer claramente las reglas y normas que el colaborador
debe cumplir, se regulara el comportamiento de los mismos frente al desempefio de sus funciones y
a las relaciones con sus compafieros de trabajo, las cuales fomentan un entorno laboral de confianza.
Asi mismo, Garcia et al. (2014) menciona que agrupa al factor control, influye en el clima que se
presenta en una organizacion, ya que, al poseer normas Yy reglas, las perciben como una forma de

control que permite regular su comportamiento dentro de su trabajo. En relacion a lo mencionado,
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podemos indicar que no se ha encontrado similitud con resultados de las investigaciones citadas en
esta investigacion. Por el contrario, se hallo que Villanueva y Alcantara (2021), obtuvieron que la
dimension supervision de clima organizacional, tiene una correlacion baja directa y significativa con

bienestar psicoldgico, donde el valor del estadigrafo rho=0,282.
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CONCLUSIONES

1. En relacion al objetivo general, se concluye que existe relacion directa moderada entre clima
social laboral y bienestar psicologico en el personal administrativo de una Municipalidad de
Huancayo ,2023, ya que rho de Spearman (rs) = 0,486; ademas ,en la significancia bilateral el
resultado indica que P-valor (0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05).Posteriormente
al realizar el cruce de informacion se aprecia al 34,5% de la muestra presentar regular clima social
laboral y alto bienestar psicoldgico, por lo mencionado anteriormente se pude inferir que a mayor
nivel de clima social laboral hay mejor bienestar psicologico.

2. Conrespecto al objetivo especifico 1, se concluye que existe relacion directa moderada entre clima
laboral y bienestar psicoldgico en el personal administrativo de una Municipalidad de Huancayo
,2023, ya que el resultado de rho de Spearman (rs) = 0,427; ademas que P-valor (0,000) es menor
que el nivel de significancia (0,05). Posteriormente al realizar el cruce de informacion se aprecia
a el 30,0% de la muestra consideran un nivel adecuado clima laboral y alto bienestar psicologico.
Por lo tanto, se pude asumir que, si los colaboradores trabajan en un clima laboral adecuado esto
mantiene un nivel de bienestar psicoldgico alto, permitiendo al colaborador desarrollar sus labores
con seguridad y autonomia, cumpliendo adecuadamente sus funciones.

3. Asi mismo para el objetivo especifico 2, se concluye que existe relacion directa moderada entre
aspectos fisicos y bienestar psicolégico en el personal administrativo de una Municipalidad de
Huancayo ,2023, ya que rho de Spearman (rs) = 0,485 ademas que P-valor (0,000) es menor que
el nivel de significancia (0,05). Posteriormente al realizar el cruce de informacidn se aprecia a el
37,3% de la muestra consideran un nivel regular el aspecto fisico y alto bienestar psicoldgico. Por
lo que se pude inferir que, si los colaboradores cuentan con los recursos materiales necesarios para

desempefiar sus funciones, tienden a lograr una mejor productividad y a desarrollar mejor sus
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capacidades.

En el objetivo especifico 3, se concluye que existe relacion directa moderada entre normatividad
organizacional y bienestar psicoldgico en el personal administrativo de una Municipalidad de
Huancayo ,2023, ya que rho de Spearman (rs) = 0,412 ademas que P-valor (0,000) es menor que
el nivel de significancia (0,05). Posteriormente al realizar el cruce de informacion se aprecia a el
30,9% de la muestra consideran regular en normatividad organizacional y alto bienestar
psicoldgico. Por lo mencionado anteriormente se pude inferir que, si existe una adecuada
normatividad organizacional, precisando las leyes, normas, reglas y pautas para los colaboradores,
se forman relaciones positivas y vinculos de confianza entre los trabajadores, promoviendo en

ellos una buena salud mental.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a los responsables y directivos de la municipalidad, desarrollar un plan de
monitoreo de forma continua del clima social laboral, con la finalidad de implementar programas
y talleres que faciliten su mejora y beneficie al bienestar y desempefio de los colaboradores.
Asi mismo, se sugiere realizar capacitaciones con respecto a temas de clima social laboral y
bienestar psicoldgico, con el proposito de que los colaboradores desarrollen habilidades que les
permita cumplir con sus objetivos personales y laborales, lo que a su vez contribuye con el
cumplimiento de las metas institucionales.
A los colaboradores de las diferentes areas de la municipalidad, se les invita a participar
activamente en eventos y actividades que favorezcan al fortalecimiento de su bienestar psicolégico
y permitiéndoles asi, fomentar un adecuado clima social laboral en su institucion, la cual pueda
ser perdurable en el tiempo.
Ademas, se sugiere a los investigadores y autoridades encargadas de la Universidad Peruana Los
Andes, tomar las acciones correspondientes para publicar los resultados de la investigacion, con
el propdsito de compartir con la comunidad cientifica y demas interesados las experiencias
investigativas., la respectiva informacion del estudio sobre ambas variables, la realidad del
contexto y la poblacion.
Se recomienda a futuros investigadores ampliar los estudios e investigaciones relacionadas a
ambas variables, en poblaciones y muestras del ambito laboral, ya que se cuenta con pocos

estudios en el Per( y en nuestra region.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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CLIMA SOCIAL LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA
MUNICIPALIDAD DE HUANCAYO, 2023.

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLO
DE ESTUDIO GIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable 1 Tipo de
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL.: investigacion
Clima  social Bésica
¢Qué relacion existe entre Establecer la relacion Existe relacion directa laboral
Clima  clima social laboral y entre clima social laboral entre climasocial laboraly _ Nivel de
social  pienestar psicolégico en el y bienestar psicolégico en bienestar psicolgico en el Dimensiones  investigacion
Ia}boral y personal administrativo de el personal administrativo personal administrativo de . Relacional
bienestar L L L Clima Laboral
psicolégic una  Municipalidad de de una Municipalidad de una Municipalidad de Disefio de
oen el Huancayo, 2023? Huancayo ,2023. Huancayo ,2023. Aspectos investigacion
personal fisicos No
administra PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS experimental
tivode  ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: Normatividad  ransversal
una Organizacional .
Municipali ;Qué relacion existe entre Identificar la relacién Existe relacion directa correlacional
dadde  clima laboral y bienestar entre clima laboral y entre clima laboral y _ .
Huancayo, pgjcolagico en el personal bienestar psicoldgico en el bienestar psicolégico en el Variable 2 /L
2023, administrativo  de  una personal administrativo de personal administrativo de Bienestar M '
Municipalidad de Huancayo una Municipalidad de una Municipalidad de psicolégico \. T
,20237? Huancayo ,2023. Huancayo ,2023. Lz
Dimensiones

¢Qué relacion existe entre
aspectos fisicos y bienestar
psicoldgico en el personal

Identificar la relacion
entre aspectos fisicos vy
bienestar psicoldgico en el

Existe relacion directa
entre aspectos fisicos y
bienestar psicologico en el

Autoaceptacién
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administrativo  de  una
Municipalidad de Huancayo
,2023?

¢Qué relacidon existe entre
normatividad organizacional
y bienestar psicologico en el
personal administrativo de
una  Municipalidad  de
Huancayo, 2023?

personal administrativo de
una Municipalidad de
Huancayo ,2023.

Identificar la relacion
entre normatividad
organizacional y bienestar
psicoldgico en el personal
administrativo de una
Municipalidad de
Huancayo ,2023.

personal administrativo de
una  Municipalidad de
Huancayo ,2023.

Existe relacion directa
entre normatividad
organizacional y bienestar
psicoldgico en el personal
administrativo de una
Municipalidad de
Huancayo ,2023.

Relaciones
Positivas

Autonomia

Dominio del
Entorno

Proposito en la
vida

Crecimiento
personal

Poblacion
400
colaboradores

Muestra

110
colaboradores
administrativos

Técnica de
muestreo

No
probabilistico
intencional




ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension items dNaturaI.eza Esca_lg ge
e la variable medicién
Clima  Social Moos (1974, citado por Escala de Clima Social Laboral WES de
Laboral Chacdén) Es el ambiente social Moss y Trickett adaptada al Pert por Lizeth  Clima Laboral 1,2,3,45,6,7,8
donde se desempefian lo Chacdn Salazar en el 2018; la cual cuenta con
colaboradores; ademas da a las dimensiones de clima laboral, aspectos
conocer como los aspectos fisicos y normatividad organizacional. Aspectos Fisicos 9,10,11
fisicos y sociales afectan a cada  Ademas, el instrumento contiene con 15 Cualitativa Ordinal
miembro de las organizaciones items. Esta Escala asigna 1os puntajes de la
y como el ambiente laboral siguiente manera: 1 = Totalmente
puede influir en ellamismayen  Desacuerdo; 2 = Muy en Desacuerdo; 3=En  Normatividad 12,13,14,15
otros amblent.es_ QOnde se Desacuerdo; 4 = De Acuerdo; 5 = Muy de Organizacional
desenvuelve el individuo. Acuerdo; 6 = Totalmente
Bienestar Ryff (1989, citado por Escala de Bienestar Psicologico de Ryff
Psicolégico Perez,2017) bienestar qdaptada al Perll por la tesista Naomi La Autoaceptacion 1,7,8,17,22,23,
psicolégico se define como el Alvarez Solérzano, el afio 2019, la cual Cualitativa Ordinal
desarrollo de las capacidades y ~ cuentacon los indicadores de autoaceptacion, Relaciones Positivas 24,26,12,
el crecimiento personal, donde relaciones positivas, autonomia, dominio del
el individuo muestra  entorno, propdsito en la vida y crecimiento
indicadores de funcionamiento  Personal. Asi misma consta de 30 items Autonomia 2,3,9,18
positivo.
4,10,13,19,30
Dominio del Entorno
Crecimiento Personal 21,25,27,28,29
Propdsito en la vida 5,6,11,14,15,

16,20




ANEXO 3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE INSTRUMENTOS
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Instrumento Variable Dimension items Escala de medicion
(1) los jefes suelen felicitar al colaborador que hace algo bien
(2) normalmente los jefes valoran las ideas aportadas por los
colaboradores
(3) los jefes apoyan realmente a sus colaboradores
Clima (4) la gente puede hacer las cosas por iniciativa propia
Laboral (5) los jefes promueven que los colaboradores confien en si

mismos cuando surge un problema

(6) se siente el entusiasmo en el ambiente de trabajo

(7) los jefes motivan a los empleados para que sean claros y
ordenados

(8) se valora positivamente el hacer las cosas de manera diferente

“Escala de clima
social laboral Clima social

Fisicos

(9) los colores y la decoracion hacen un lugar de trabajo agradable
(10) generalmente el mobiliario esta bien acomodado
(11) las oficinas estan siempre bien ventiladas y limpias

Normatividad
Organizacional

(12) se da mucha importancia a mantener las disciplinas y seguir
las normas

(13) los jefes supervisan cercanamente a los colaboradores

(14) se refuerza el seguimiento de reglas y normas

(15) los jefes controlan y supervisan constantemente el trabajo del
personal

1= Totalmente
Desacuerdo

2= Muy en
Desacuerdo

3= En Desacuerdo
4= De Acuerdo
5= Muy de Acuerdo

6= Totalmente
Desacuerdo.



Autoaceptacion

(1) Cuando repaso la historia de mi vida, estoy contento/contenta
con como han

resultado las cosas.

(7) En general, me siento seguro/segura conmigo mismo/misma.
(8) En general, me siento positivo/positiva conmigo
mismo/misma.

(17) Me gustan la mayoria de caracteristicas de mi personalidad.
(22) La mayoria de las veces, me siento orgulloso/orgullosa de
quien soy.

(23) La mayoria de las veces, me siento orgulloso/orgullosa de la
vida que llevo

(24) Sé que puedo confiar en mis amigos.

(26) Mis amigos saben que pueden confiar en mi.
(12) Siento que mis amigos me aportan

muchas cosas.

Relaciones
Positivas
“Escala de
Bienestar Bienestar
Psicologico de Psicol6gico
Ryft”
Autonomia

(2) No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando
son opuestas a las opiniones de la mayoria de las personas.

(3) Me preocupa la opinién que los demas tienen sobre las
decisiones que he

tomado en mi vida.

(9) Suelo preocuparme sobre lo que los demas piensan de mi.
(18) Tengo confianza en mis opiniones aun cuando son opuestas
a lo que la mayoria opina

96

1= Totalmente
Desacuerdo

2= Muy en Desacuerdo
3= En Desacuerdo

4= De Acuerdo

5= Muy de Acuerdo

6= Totalmente
Desacuerdo.
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Dominio del
Entorno

(4) Me resulta dificil dirigir mi vida hacia las metas que tengo.
(10) He sido capaz de construir un modo de vida a mi gusto.

(13) En general, siento que soy responsable de la situacion en la
gue vivo.

(19) Las exigencias del dia a dia muchas veces me deprimen.
(30) Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida, daria los pasos
mas eficaces para cambiarla.

Crecimiento
Personal

(21) En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo méas
sobre mi mismo.

(25) Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de cambio y
crecimiento.

(27) Pienso que con los afios no he mejorado mucho como
persona.

(28) Tengo la sensacion de que con el tiempo he mejorado mucho
COMO persona.

(29) La vida ha sido un proceso continuo de aprendizaje.

Propésito en la vida

(5) Disfruto haciendo planes para el futuro.

(6) Disfruto trabajar para alcanzar lo que me he propuesto para el futuro.
(11) Soy una persona proactiva a la hora de realizar los proyectos que
me he

propuesto.

(14) Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado.
(15) Me siento bien cuando pienso en lo que espero hacer en el futuro.
(16) Mis objetivos en la vida han sido méas una fuente de satisfaccion
que de

frustracion para mi.

(20) Tengo claro los objetivos de mi vida.




ANEXO 4. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

ESCALA DE CLIMA SOCIAL LABORAL WES

Sexo: F()M () Edad..oosmsoevsnsnss

A continuacion, se presentan 15 afirmaciones que describen la manera en que usted se desarrolla en su
lugar de trabajo. Usted marcara con una (X) en una de las tres alternativas de respuesta que considere la
mas adecuada.

TD= Totalmente desacuerdo, MD= Muy en desacuerdo, D= Desacuerdo, A= Acuerdo, MA= Muy de
acuerdo, TA= Totalmente de acuerdo

No

ITEM

ALTERNATIVAS

D

TA

Los jefes suelen felicitar al colaborador que hace algo bien.

Normalmente los jefes valoran las ideas aportadas por los
colaboradores.

Los jefes apoyan realmente a sus colaboradores.

Los trabajadores pueden hacer las cosas por iniciativa propia.

Los jefes promueven que los colaboradores confien en si
mismos cuando surge un problema.

Se siente el entusiasmo en el ambiente de trabajo.

Los jefes motivan a los colaboradores para que sean claros y
ordenados.

Se valora positivamente el hacer las cosas de manera diferente.

Los colores y la decoracion hacen un lugar de trabajo
agradable.

10

Generalmente el mobiliario esta bien acomodado.

11

Las oficinas estan siempre bien ventiladas y limpias

12

Se da mucha importancia a mantener la disciplina y seguir las
normas.

13

Los jefes supervisan cercanamente a los colaboradores.

14

Se refuerza el seguimiento de reglas y normas.

15

Los jefes controlan y supervisan constantemente el trabajo del
personal
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ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Lea cada item y senale en qué medida siente o experimenta estas emociones de manera

general en su vida cotidiana, usando la siguiente escala de respuesta:

1 |2 1 3 | a4 | 5 | &
Totalmente Totalmente
en
. de acuerdo
desacuerdo

Q "8 ]
= 3 =T
= 5
E g E 8
s 8 GRS
o T S
= = -
CH)
1. Cuando repaso la historia de mi vida, estoy contento/contenta con como
) 1 213|415 6
han resultado las cosas.
2. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a 1 2l13lals| 6
las opiniones de la mayoria de las personas.
3. Me preocupa la opinion que los demas tienen sobre las decisiones que he
Fihie 1 2 (31415 6
tomado en mi vida.
4. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia las metas que tengo. 1 2(13(4|5| 6
5. Disfiuto haciendo planes para el futuro. 1 2(13(4|5] 6
6. Disfiuto trabajar para alcanzar lo que me he propuesto para el futuro. 1 213(4|5| 6
7. En general, me siento seguro/segura conmigo mismo/misma. 1 213(4|5| 6
8. En general, me siento positivo/positiva conmigo mismo/misma. 1 2|13(4|5 6
9. Suelo preocuparme sobre lo que los demas piensan de mi. 1 213(4|5| 6
10. He sido capaz de construir un modo de vida a mi gusto. 1 2(3(4|5]| 6
11. Soy una persona proactiva a la hora de realizar los proyectos que me he 1 2134 6
propuesto.
12. Siento que mis amigos me aportan muchas cosas. 1 2(13[(4|5| 6
13. En general, siento que soy responsable de la situacion en la que vivo. 1 213(41|5 6
14. Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado. 1 2(3(4|5| 6
15. Me siento bien cuando pienso en lo que espero hacer en el futuro. 1 2|13(41(5 6
16. Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfaccion que de 1 s13lals!| 6
frustracion para mi.
17. Me gustan la mayoria de caracteristicas de mi personalidad. 1 213(41(5 6
18. Tengo confianza en mis opiniones aun cuando son opuestas a lo que la 1 213 lals 6
mayoria opina.
19. Las exigencias del dia a dia muchas veces me deprimen. 1 2(13(4|5| 6




20. Tengo claro los objetivos de mi vida. 213(4|5| 6

21 En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi sl3lals| 6
mismo.

22. La mayoria de las veces, me siento orgulloso/orgullosa de quien soy. 213|145 6

23. La mayoria de las veces, me siento orgulloso/orgullosa de la vida que sl3lals] s
llevo.

24. Sé que puedo confiar en mis amigos. 23|45 6

25. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de cambio y crecimiento. 213|4|5| 6

26. Mis amigos saben que pueden confiar en mi. 213(4|5| 6

27. Pienso que con los aios no he mejorado mucho como persona. 213|145 6

28. Tengo la sensacion de que con el tiempo he mejorado mucho como 2l3lals! s
persona.

29. La vida ha sido un proceso continuo de aprendizaje. 213|145 6

30. Sime sintiera infeliz con mi situacion de vida, daria los pasos mas sl3lals] s

eficaces para cambiarla.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

ESCALA DE CLIMA SOCIAL LABORAL WES
Sexo: F( ) M09 Edad......06.......

A continuacion, se presentan 15 afirmaciones que describen la mancra en que usted sc
desarrolla en su lugar de trabajo. Usted marcard con una (X) en las alternativas de respuesta
que considere la méas adecuada.
TD= Totalmente desacuerdo, MD= Muy en desacuerdo, D= Desacuerdo, A= Acuerdo, MA=
Muy de acuerdo, TA= Totalmente de acuerdo

h"

ALTERNATIVAS

ITEM

MD| D A

TA

Los jefes suelen felicitar al colaborador que hace algo bien,

Normalmente los jefes valoran las ideas aportadas por los

MA
2 colaboradores. >\
3 | Losjefes apoyan realmente a sus colaboradores. X
4 |Los trabajadores pueden hacer las cosas por iniciativa propia. X
5 Los jefes promueven que los colaboradores confien en si
mismos cuando surge un problema,
6 | Se siente el entusiasmo en el ambiente de trabajo. X
Los jefes motivan a los colaboradores para que sean claros y p
7 /
ordenados. | >(
8 | Se valora positivamente el hacer las cosas de manera diferente. >(
9 Los colores y la decoracién hacen un lugar de trabajo 3
agradable. il
10 | Generalmente el mobiliario esta bien acomodado. >\
11 | Las oficinas estin siempre bien ventiladas y limpias )<
12 Se da mucha importancia a mantener la disciplina y seguir las |
normas. = A
13 |Los jefes supervisan cercanamente a los colaboradores. >\
14 | Se refuerza el seguimiento de reglas y normas. )(
15 Los jefes controlan y supervisan constantemente cl trabajcml; >(

S
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD.
UPLA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Lea cada item y sefiale en qué medida siente o experimenta estas emociones de manera
general en su vida cotidiana, usando la siguiente escala de respuesta:

{ I 2 | 3 I 1 I 5 I 6
Totalmente en | Totalmente de -
desacuerdo acuerdo
2 § se
g8 it
@ 8
i 33
~g =S
1. Cuando repaso la historia de mi vida, estoy contento/contenta con cdmo 1 N
han resultado las cosas. 3|4 6
2. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a 1 2
las opiniones de la mayoria de las personas. 3[4 X 6
3. Me preocupa Ja opinién que los demds tienen sobre las decisiones que he 1 2
tomado en mi vida. 3|4 X 6
4. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia las metas que tengo. 1 2|13 >{ 51 6
5. Disfruto haciendo planes para ¢l futuro. 1 21314 6
6. Disfruto trabajar para alcanzar lo que me he propuesto para el futuro. 1 2(3|4 6
7. En general, me siento seguro/segura conmigo mismo/misma. 1 213 1 4 X 6
8. En general, me siento positivo/positiva conmigo mismo/misma. 1 2113 ! 4 X 6
9. Suelo preocuparme sobre lo que los demds piensan de mi. | 1 21314 >_< 6
10. He sido capaz de construir un modo de vida a mi gusto 1 2134 )( 6
11. Soy una persona proactiva a la hora de realizar los proyectos que me he |
propuesto. 2|34 X 6
12. Siento que mis amigos me aportan muchas cosas. B 1 e ia] 4 }g 6
13. En general, siento que soy responsable de la situacion en la que vivo. | 21314 \>§ 6
14, Me siento bien cuando pienso cn lo que he hecho en el pasado. 1 Lz 3|4 /\Q 6
15, Me siento bien cuando pienso en lo que espero hacer en el futuro. | 2134 X 6
16. Mis objetivos en la vida han sido mds una fuente de satisfaccion que de i X
frustracion para mi. __i 3|4 ( 5
_‘l_?. Me gustan la mayoria de caracteristicas de mi personalidad. B L L 2134 6
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.8, Tengo confianza en mis opiniones aun cuando son opuestas a lo que la
mayoria opina.

19. Las exigencias del dia a dia muchas veces me deprimen.

20. Tengo claro los objetivos de mi vida.

"21. En general, con ¢l tiempo siento que sigo aprendiendo mis sobre mi
mismo.

T P e

22. La mayoria de las veces, me siento orgullosoforgullosa de guien soy.

L

73. La mayoria de las veces, me siento orgullosoforgullosa de la vida que
llevo.

[ B | 2| B [ ]

24. 8¢ que puedo confiar en mis amigos.

25, Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de cambio ¥ crecimiento.

26, Mis amigos saben que pueden confiar en mi.

27. Pienso que con los aflos no he mejorado mucho como persona.

BB | BB

Ld | e | L | Lk | R

SR 2 R K R

2K. Tengp la sensacién de que con el tiempo he méjo_radu mucho come
pETSOna, -

w

29, La vida ha sido un proceso continuo de aprendizaje.

ol e lola|ale|ls|ala|al]a

" 30. Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida, daria los pasos mas
_ eficaces para cambiarla

[ 2

-

<[

!ma\mmo\a\mmmmmmm

GRACIAS POR SU PARTICIPACION,
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ESCALA DE CLIMA SOCIAL LABORAL WES

Sexo: F( ) M4

Bdad: %

A continuacién, se presentan 15 afirmaciones que describen la manera en que usted se
desarrolla en su lugar de trabajo. Usted marcard con una (X) en las alternativas de respuesta
que considere la mas adecuada.
TD= Totalmente desacuerdo, MD= Muy en desacuerdo, D= Desacuerdo, A= Acuerdo, MA=
Muy de acuerdo, TA= Totalmente de acuerdo

ALTERNATIVAS

ITEM

™

MD| D A

TA

Los jefes suclen felicitar al colaborador que hace algo bien.

Normmalmente los jefes valoran las ideas aportadas por los
colaboradores.

X
X

Los jefes apoyan realmente a sus colaboradores.

Los trabajadores pueden hacer las cosas por iniciativa propia.

Los jefes promueven que los colaboradores confien en si
mismos cuando surge un problema.

Se siente ¢l entusiasmo en el ambiente de trabajo.

%X X

Los jefes motivan a los colaboradores para que sean claros y
ordenados.

Se valora positivamente el hacer las cosas de manera diferente.

Los colores y la decoracién hacen un lugar de trabajo
| agradable.

X X X

10 ! Generalmente el mobiliario esté bien acomodado.

11 ! Las oficinas estan siempre bien ventiladas y limpias

PR R

12

| Se da mucha importancia a mantener la disciplina y scguir las
| NOrmas. )

13 | Los jefes supervisan cercanamente a los colaboradores.

X X

L 14 i Se refuerza el seguimiento de reglas y normas. \

Los jefes controlan y supervisan constantemente el trabajo ddi

" | personal |
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ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Lea cada ftem v seflale en qué medida siente o experimenta estas emociones de manera
general en su vida cotidiana, usando la siguiente escala de respuesta:

L | 2 | 3 | 4 | 5 6
Totalmente en l Totalmente de
acuerdo

|
Lol |

Totalmente

| en desacucrdo
Totalmente
de acnerdo

 Cuando repaso la historia de mi vida, estoy contento/contenta con eémo
han resultado las cosas.

-
=]

2.

Mo tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a
las opiniones de la mayoria de las personas.

k>

4.

5

. Disfruto haciendo planes para el futuro, 1

6.

Me preocupa la opinidn que los demds tienen sobre las decisiones que he
tomado en mi vida.

Me resulta dificil dirigir mi vida hacia las metas que tengo. 1

——— |

Disfruto trabajar para alcanzar lo que me he propuesto para el futuro. | 1

7.
£

En gcncml me siento seguro/sepura conmigo mismo/misma. l

Mluumwmlu

En general, me m:nm p-uautwn.fposnwa conmigo mismo/misma, 1

9.

.Iﬂ

o[ 32l P o [ [ DX

Suelo preocuparme sobre lo que los demds piensan de mi, 1

5 T
e L4|w|uuw!:m>{_'m w

He sido capaz de construir un modo de vida a mi gusto. - | 1 |2

. Soy una persona proactiva a la hora de realizar los proycctos que me he
Propuesto.

. Siento gue mis amigos me aportan muchas cosas. 1

. En general, siento fue soy responsable de la situacidn en la que vivo. 1

p
2
2
- Me sienta bicn cuando pienso en lo que he hecho en ¢l pasado. ] X 3

Lad | Led | A2

. Me siento bien cusndo pienso en lo que espero hacer én el futuro. 1 |23
)

. Mis abjetivos en la vida han sido mds una fuente de satisfaccion que de

g

X[ [ [ K%

frustracién para mi, | |

. Me gustan la rnaq.rcuna de -:aracwnsln:as de mi personalidad. |1 Iz i 3|4

=
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18. Tengo'conﬁam en mis opiniones aun cuando son opuestas a lo que la 1 213 X s| 6
mayoria opina. :
19. Las exigencias del dia a dia muchas veces me deprimen. 1 3|4(5| 6
20, Tengo claro los objetivos de mi vida. 1 |2]3]4]s5 D&l
21, En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo més sobre mi 1 l213]als ><
mismo.
22. La mayoria de las veces, me sicnto orgulloso/orgullosa de quien soy. 1 2131415 [)(
23. lll,a mayoria de las veces, me siento orgulloso/orgullosa de Ja vida que 1 2134 >( 6
evo, Dl
24, Sé que puedo confiar en mis amigos. 1 |2|3]|4(5|9¢C
25. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de cambio y crecimiento, 1 2|3 [4]5 |08
26. Mis amigos saben que pucden confiar en mf. 1 |2|3||s] 6
27. Pienso que con los afios no he mejorado mucho como persona. 1 X 3|14|5| 6
28. Tengo la sensacién de que con el tiempo he mejorado mucho como 1 2l3lall 6
persona. =
29. La vida ha sido un proceso continuo de aprendizaje. | 213|145
30. Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida, daria los pasos mas | 2l3lals X
cficaces para cambiarla.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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ESCALA DE CLIMA SOCIAL LABORAL WES
Sexo: F( ) M(® Edad.....2% .........

A continuacién, se presentan 15 afirmaciones que describen la manera en que usted se
desarrolla en su lugar de trabajo. Usted marcard con una (X) en las alternativas de respuesta
que considere la mas adecuada,

TD= Totalmente desacucrdo, MD= Muy en desacuerdo, D= Desacuerdo, A~ Acuerdo, MA=
Muy de acuerdo, TA= Totalmente de acuerdo

ALTERNATIVAS
N° ITEM
TD| MD| D| A| MA| TA
1 | Los jefes suelen felicitar al colaborador que hace algo bicn. )(
5 Normalmente los jefes valoran las ideas a;portadas por los ! v,
colaboradores. A
3 | Los jefes apoyan realmente a sus colaboradores. X
| 4 | Los trabajadores pueden hacer las cosas por iniciativa propia. ~
5 Los jefes promueven que los colaboradores confien en si \
mismos cuando surge un problema. 7(
6 |Se siente el entusiasmo cn el ambiente de trabajo. ~
—7 “|Los jefes motivan a los colaboradores para que sean claros ¥, 5
i ordenados. ol
8 |Se valora positivamente el hacer las cosas de manera diferente. b4
9 Los colores y la decoracion hacen un lugar de trabajo | i
agradable. 7 X |
10 | Generalmente el mobiliario esté bien acomodado. J 4
11 | Las oficinas cstdn siempre bien ventiladas y limpias X |
—;.Sc da mucha importancia & mantener la disci.p_ﬁha y scguir las| ' 'FX 1
normas. =
13 ; Los jefes supervisan cercanamente a los colahoradores. ' X
- ) T—
14 | Se refuerza el seguimiento de reglas y normas. 4
15 Los jefes controlan y supervisan constantemente el trabajo del ' :
'3 [peronat S T N
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ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Lea cada item y sefiale en qué medida siente o experimenta estas emociones de manera
general en su vida cotidiana, usando la siguiente cscala de respuesta:

1 | 2 | 3 | 1 | 5 6
Totalmente en l Totalmente de
desacuerdo acuerdo
o =3
- 3 e
¥ £3
E3 E 3
Ey 33
E oz =3
1. Cuando repaso la historia de mi vida, estoy contento/contenta con como 1 \E'
han resultado las cosas. 213(4(5
2. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a 1
las opiniones de la mayoria de las personas. 213(4)5 5(
3. Me preocupa la opinién que los demés tienen sobre las decisiones que he 1 2 ’(
tomado cn mi vida. 3 5| 6
4. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia las metas que tengo. M [2]13]4]5] 6
5. Disfruto haciendo planes para el futuro. 7 1 Y314 1]5% p(
6. Disfruto trabajar para alcanzar lo que me he propuesto para el futuro. 1 213|415 }(
7. En general, me siento seguro/segura conmigo mismo/misma. | 211 4'1s y
8. En general, me siento positivo/positiva conmigo mismo/misma. | 2|13(4|5|%
9. Suelo preocuparme sobre lo que los demas picnsan de mi. X [2|131l4]|5] 6
10. He sido capaz de construir un modo de vida a mi gusto. 1 2|3(4]|5]| ¥
11. Soy una persona proactiva a la hora de realizar los proyectos que me he 1
propuesto. 213(4|3 ,(
12. Siento que mis amigos me aportan muchas cosas. 1 ; 2( 3(4|5 6
13. En general, siento que soy responsable de Ja situacion en la que vivo. 1 \ 2131415 —g( |
14. Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en ¢l pasado. }( 12 1314 T—5' 6 |
15, Me siento bien cuando pienso en lo que espero hacer en el futuro. 1 |23 [4 K| 6 |
16. Mis objetives en la vida han sido més una fuente de satisfaccion que de 1 ' 5 ‘ =i
frustracion para mi. o 2134 x i_
17. Me gustan la mayoria de caracteristicas de mi personalidad. 1 213 l 4(X| 6
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18. Tengo confianza en mis opiniones aun cuando son opuestas a lo que la 1 2l3lals
mayoria opina. ﬂ
19. Las exigencias del dia a dfa muchas veces me deprimen. 1 |2(3[4]|%| 6
20. Tengo claro los objetivos de mi vida. 1 2|13(|4(5 8
21. En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo més sobre mi 1 2134ls Q(
mismo, RAY
22. La mayoria de las veces, me siento orgulloso/orgullosa de quien soy. 1 2(3|a|s5| ¥
23. La mayoria de las veces, me siento orgulloso/orgullosa de la vida que 1 a '3 l4] 5 /(
llevo.
24. S¢ que puedo confiar en mis amigos. 1 (2]3 '( 51 6
25. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de cambio y crecimiento. 1 213|4(5 §(
26. Mis amigos saben que pueden confiar en mi. 1 2(314]5 /6(
27. Pienso que con los afios no he mejorado mucho como persona. 17L 2(3|4|5]| 6
28. Tengo la sensacién de que con el tiempo he mejorado mucho como L |2]3]a]s] %
persona.
29, La vida ha sido un proceso continuo de aprendizaje. 1 213(4]5 'K
30, Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida, darfa los pasos més 1 213]14ls ><
eficaces para cambiarla.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lucgo de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “CLIMA SOCIAL
LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO
DE UNA MUNICIPALIDAD DE HUANCAYO, 2023, mediante la firma de este
documento acepto participar voluntarinmente en el trabajo que se esté llevando a cabo
conducido por los investigadores responsables:

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que ain
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asimismo, s¢ mc ha informado quec mis respucstas v aportes serdn
absolutamente confidenciales y que las conocera sélo ¢l equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; ademds se resguardard mi identidad en la obtencion,
claboracién y divulgacién del material obtenido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me serdn proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en ¢l mismo
me seriin respondidas.

1. Responsable de investigacidn
Apelhdos y nombres. gol?c OF LA TORPE .1‘1 Yoo

DNILN ’NF‘U‘\')‘:
N de teléfono celular: . q"o‘z"'“

Email w-mw*; + 205 Qt‘o\m‘nj om
Firma J‘-:“(S‘

2. Responsable vestigacién .,
Apellidos 3 1 g3 Hopnd Hemes € rua @,
DNILN 3
N* de teléfonorcelular: .. 2156 52181,
Emailr ®eanian e 09 10’..‘ wnulcav"'\

Finna: ° ~
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada’o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “CLIMA SOCIAL
LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO
DE UNA MUNICIPALIDAD DE HUANCAYO, 2023"., mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en ¢l trabajo que se estd llevando a cabo
conducido por los investigadores responsables:

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y voluntaria y que adn
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asimismo, s¢ me¢ ha informado que mis respuestas y aportes serin
absolutamente confidenciales y que las conocerd sélo ¢l cquipo de profesionales
involucradas/os en la investigacién; ademas se resguardard mi identidad en la obtencion,
claboracién y divulgacion del material obtenido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me serdn proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en ¢l mismo
me serdn respondidas.

1. Responsable de investigacién
Apellidos y nombres: 999%:0 OF +ATORCE 33 YOrusd
DNEN® SRS . - iissomassmn
N° de teléfono/celular: JHCV2206. .
—<mail 3um.-a\g +30\8 @ holmad wre
Fama:

2t
2. Responsabife de imvestigacion

Apellidos y nombres: . Hifen Cimes.Eanad,
DNL N 2I20R0 R, st sagesseeme
N° de tebéfonorcelular. .. Vo€ 5248 |
Email: . Swabne 011D (a) gl em
Firma: ZAeAY
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NTIMIE RM

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimicntos y ricsgos
hacia mi persona como parte de la investigacién denominada “CLIMA SOCIAL
LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO
DE UNA MUNICIPALIDAD DE HUANCAYO, 2023"., mediante la firma de este
documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se estd lievando a cabo
conducido por los investigadores responsables:

Se me ha notificado que mi participacifn es totalmente libre y voluntaria y que ain
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquicra de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asimismo, s¢ me ha informado que mis respuestas y aportes serdn
absolutamente confidenciales y que, las eonocerd sdlo el equipo de profesionales
involucradas’os en la investigacion, ademds se resguardard mi identidad en la obtencidn,
claboracion y divulgacion del material obtenido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me serin proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en ¢l mismo
me scrin respondidas. \

. Responsable de investigacién
Apellidos y nombres: D360 O¢ 1A TONE 33 Yoried

DNLN . JOOISEX e
N* de teléfonovcelular 570122456

Email . oy L 2043 &, hotrmadl o
Firma: A
<

Respoasable de investigacion

Apelidos y nombres: Polax© acnes Ecma 33,
DNL N . A260LXC......coociiersrnrsrssims

N* de teléfon/celular | uhhmmv&@.smlm
Email: .. SARED238 i T
Fima: £,
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Yo  OSOR0 D¢ LA TOREC , sucany JHatun, YUtk ., identificado  (a)

con DNIN®  S9¥06 56N | estudiante/docente/egresado la escuela profesional de
Psicologia (vengo/habiendo) implementando/implementado el proyecto de investigacion
tilado “CLIMA SOCIAL LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA MUNICIPALIDAD DE HUANCAYO,
2023.", en ese contexto declaro bajo juramento que los datos que se generen como
producto de la investigacion, asi como la identidad de los participantes seran preservados
y seran usados tnicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo especificado en los
articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en los articulos 4 y 5 del

Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes ,

salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, #.2................. de . JUNO | 2023

—

Apellidos y nombres: 50010 OE, A TOREL , JHENY Srnm
Responsable de investigacion
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‘?)n':?.'."' .. identificado (a)

Hil oo l‘g‘n-m'. {.|Lu

Yo
estudiante/docente/egresado la escuela profesional de

con DNI N H 260130
Psicologia (vengo’habiendo) implementando/implementado el proyecto de investigacion

titulado “CLIMA SOCIAL LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA MUNICIPALIDAD DE HUANCAYO,

2023 . en ese contexto declaro bajo juramento que los datos que se generen como

producto de la investigacion, asi como la identidad de los participantes seran preservados
y seran usados unicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo especificado en los
articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en los articulos 4 y 5 del
Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes ,

salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

22 8 {0 2
Huancayo, ... /‘de... uwQ 2023

1)

] tlano fdomos Eiko

Apellidos v nombres
Responsible de investigacion
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
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COMPROMISO DEAUTORIA

In la focha, vo I iny AWATUN YUk (R B L Lo ientilicado

oon DNI N° YR OLNG0 A Domiciliado n
e muee N30 - Sectoe W egresada de la Facultad o

de Pucologia de la Universidad Peruana Los Andes, me COMPROMETO a asumir las

consecuencias admimistrativas v/o penales que hubiera lugar si en la claboracion de mi

imvestigacion titulada “CLIMA SOCIAL LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA MUNICIPALIDAD DE HUANCAYO, 20237, se
haya considerado datos falsos, falsificacion, plagio, auto plagio, ctc. y declaro bajo juramento que
¢l trabajo de investigacion ¢s de mi autoria y los datos presentados son reales y he respetado las

normas intemacionales de citas y referencias de las fuentes consultadas.

Jard

Apellidos y nombres: U020 0E LA TORLT Trtily JHAMN Yunued
DNIN® HE06156 7
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OMPROMIS S AU

En ta focha vo . Hilags  Lomos  Eika  Brfasit | identificado
con DNI N° J26oty0 Domiciliado en
Culfe /.'.‘.JA ,.!f/?.':’.'.".'.,‘*'.” %’ /71”’ LMY A egresada de la Facultad o

de Psicologia de la Unmiversidad Pervana Los Andes, me COMPROMETO a asumir las

consecucncias administrativas y/o penales que hubicra lugar si en la claboracion de mi

investigacion titulada “CLIMA SOCIAL LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA MUNICIPALIDAD DE HUANCAYO, 2023.7, se
haya considerado datos falsos, falsificacion, plagio, auto plagio, etc. y declaro bajo juramento que

¢l trabajo de investigacion es de mi autoria y los datos presentados son reales y he respetado las

normas intemacionales de citas y referencias de las fuentes consultadas.

Apellidos y nom';nm: hl'lmo/zo"‘“%

DNI N°
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ANEXO 8. SOLICITUD ENVIADA A LA INSTITUCION Y PERMISO

A ———

<

UPLA

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES - 2018 AL 2027"
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Huancayo, 27 de junio del 2023

i85, Whuscosldad Distital de Lla
OFICIO ~ BACH-JJYODLAT — BACH-EBHR -2023: 0F - ‘A NE TRANPE NICUNENOINO
SERIOR: 21 JUP 2![23
ING. CESAR AUGUSTO DAMAS LAURENTE | D0 oles _gg:l.x
ALCALDE DEL DISTRITO DE CHILCA | wer 66 00 523,

e——

L. O --Q-‘-a-m“:g_..s‘:.?

PRESENTE:
ASUNTO  : SOLICITO PERMISO PARA EL DESARROLLO DE LA IVESTIGACION TITULADA

“CLIMA SOCIAL LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE UNA MUNICIPALIDAD DE HUANCAYO, 2023"

Tenemos el grato honor de dirigimos a Usted, para saludario cordiaimente a nomore de la
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, y del nuestro
propio, para darke a conocar sobre la intencion de desarrollar la investigacion titulada "CLIMA SOCIAL
LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA
MUNICIPALIDAD DE HUANCAYO, 2023", para optar la licencialura en la camera profesional de
PSICOLOGIA.

Por tal motivo, solicitames a Usted panmitimos desamollar la investigacion en mencion en
las nstalacicnes que Usted dirige, gracias a su altruismo, pedimos se sirva apoyarnos con autozar a quien o
quienes corresponda el penmiso respectivo para el desamolio y conclusion de la invesfigacion y lograr ef objativo
que todo profesional anhela.

Sin ofro en particutar, agradeciéndole anticipadaments por [a atencion favorable que merece la
presente, hacemos uso de la ocasion propicia la oportunidad para expresarie la mueslra de nuestra
conskieracion y alta estma,

Atentamente.

./

\vg

BACH. JHEYM| JHAMIN YUMIKO OSORIO DE LA TORRE

DNI: 48061568 DNI: 74260179

ADJUNTO LOS DOCUMENTOS RESPECTIVOS.

BACH. ERIKA BRIZET HILARIO RAMOS
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Municipalidod Distrital de

*ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO NACIONAL"

QUIEN SUSCRIBE, SUB GERENTE DE PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHILCA — HUANCAYO.

CARTA DE ACEPTACION

Qué; en atencién a la solicitud de aplicacion de instrumento de trabajo de investigacion
para obtener Titule Profesional por la modalidad de tesis, que fuera ingresada por las
bachilleras de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, OSORIO
DE LA TORRE JHEYMI JHAMIN YUMIKO Identficado con DNI N°4B061568, y
HILARIO RAMOS ERIKA BRIZET. identificado con DNI N°71260170 misma que fue
expedido por la Escuela de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes. Se expide
ia carta autorizando la aplicacion de los instrumentos de recopilacion de informacion que
sean necesarios para el correcto desarrollo del Proyecto de investigacion denominado
“CLIMA SOCIAL LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE UNA NUNICIPALIDAD DE HUANCAYO, 2023"

Victor Apgeles
suB GERENTE DE PERSONAL

ey

=== munichilca.gob.pe () Av Huancavelco N° 606 /Chilca - Huancayo  (©) Central teléfonico: 064 233381
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ANEXO 9. PERMISO DE UTILIZACION DE CUESTIONARIOS

v para psi.naomiaharez@gmal com

Paicdloga muy buenas tardes le saluda a

Bach Hilario Ramos Erka

Bach Osorio de [a Torre Jheymi

l& saludamos dz a Ciudad dz Huancayo somos bachillres de [a Universidad Peruana Los Andes nos contactamos con usted primeramente para feficitarla por su
proyecto de invesfigacion Propiedades psicometricas de la escala de biensstar psicologico”, en sequnda punta le informamas que estamas desarrollanda nussto
proyecta de investigacion nombrado” clima laboral y bienestar psicoldgico "y nussira allegada & su persona es para solicitarle el permiso pertinente de poder usar el
Instrumento ce evaluacion de bienestar psicoldgico ya que &5 una de nuastras variables de investigacion.

Finalizando le enviamos saludas y que sea de su consideracion nuestra petician estaremos a la espera de su pronta respuesta y su contacto con nosotras de
antemano nugstros agradecimintos.

Naomi Alvarez
Hola, Claro que pueden utilizar el instrumento, lo adjunto agui Saludos,

o erika HILARIO RAMOS <erikahilaric0910@gmail. coms

para Naomi «

Mucha gracias Psicologa, le estamos infinitamente agradecidas



erika HILARIO RAMOS <erlkahilario0910@gmal.com:
para geidy0504 »

Un archivo adjuntor Analizado por Gmail §)

VHITILAN YRR |0 AREEY

URLA i b ikl iy il bl

B

e

m SOLICITUD DE PE.. '

Geidy Chacon
\ W pa mie

Buenas noches,

120

© vie, o jun, 1901 (hace 3 dias) v

jun 2023, 19:2 (hace 3dias)

Respondiendo a su solicitud, s grato para mi concederles el permiso para ufiizar el instrumento que adapté ‘Escala de clima social laboral WES'

Exitos en esta bella profesion.

Enviado desde miiPhone
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ANEXO 10. CONSTANCIA DE EJECUCION DE INSTRUMENTOS

Municpolidod Distrital de

‘ l‘_ Da Gestion Edil 2023 - 2026
= -

RS

_(,,_/,4 FA .1/\’- ,-—5-‘ "-/n

QUIEN SUSCRIBE:

SUB GERENTE DE PERSONAL, DE LA MUNICIPALIDAD DIS TRITAL
DE CHILCA -HUANCAYO, OTORGA LA PRESE NTE:

CONSTANCIA

A, las Senoritas: OSORIO DE LA TORRE, JHEYMI JHAMIN, dentificada con DNI

N° 48061568, y HILARIO RAMOS, ERIKA BRIZET, identificada con DNI N

71260170, Bachilleres de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes; por haber
de informacion para la

Ot

realizado la aplicacion de los instrumentos de recopiiacion
investigacion del tema denominado: “"CLIMA SOCIAL LABORAL Y BIENESTAR

PSICOLOGICO EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA
MUNICIPALIDAD DE HUANCAYO, 2023

l0s interesados para los fines

Se expide la presente constancia a peticion de

correspondientes.

Chilca, 18 de octubre gel 2023

= /bhiica )
‘./ ......................
i el

F i VT
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ANEXO 11. DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

BASE DE DATOS PILOTO. CLIMA SOCIAL LABORAL

15

14

13

12

58
59
46

48

71

50
54
63
53
45

10
11
12
13
14
15

59
45

33
42

25

1.36 1307 0.729 2507 1.067 1.396 1582 1.662 2.24 3.022

2.116 1.556 0.507 1.36 1.307

23.72
127.3

Barianza

Suma Var.
Var. Total



BASE DE DATOS PILOTO. BIENESTAR

1 4
2 4
3 5
4 6
5 4
6
7 4
8 5
9 5
10 4
11 3
12 3
13 4
14
15 4
Varianz 0.8
a 6
Suma 82.
Var. 6
Var. 72
Total 1

3

6

3

6

3

6

4

6

4

6

4

5

4

5

4

5

31 25 32 27 26 18 35 25

8

3

6

8

4

5

6

6

5

5

5

5

5

4

5

5

5

5

5

6

5

4

5

5

1. 22 16 32 10 33 21 23

4

4

9

6

4

1

3

8

5
2

5

2

1

2

6

2

6

2

6

4

2

5

6

6

2

6

2

6

2

6

1

3. 25 38 26 28 28 1.7 21 32 42 42 40 4.0

4

6

7

2

6

9

2

2

3

5

4

6

9
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BASE DE DATOS DE MUESTRA DE CLIMA SOCIAL LABORAL

Normatividad

0
o
2
NZ
=
173
=t
O
(5]
<

Clima laboral

15

14

13

12

58

16
15
14
12
20
22
10
22
12

59

46

48

71

50
54
63
53

45

59

17
12
13
12
20
11
18

45

38
42

43

63
64
25
85
87

24
24
22
24
22
10

67
81

66
32
32
33
38
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2
9
6
6
0
3
8
5
5
3
1
3
4
0
2
3
0
0
8
1
9
2
3
6
0
6
8
3
8
9
73

0
4
1
3
6
2
4
5
4
5
6
5
0
3
2
0
3
6
9
5
1
8
6
1
7
2
5
7
0
0
18
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0
5
5
9
2
7
7
0
1
4
3
0
7
2
6
7
1
0
0
4
0
4
9
7
8
1
3
5
6
8
64

6
1
4
6
1
6
1
5
4
1
5
9
9
6
7
3
2
3
7
6
6
6
5
6
9
0
0
9
6
5
18
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BASE DE DATOS DE MUESTRA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

116
109
141
113
146

95
131
144
144

65
135

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

67
128

98
152
160
141

75
169
165
163
169
163

22
23
24
25
26
27
28

95

85
122

59
160
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170
169
126
123
131
131
125

29
30
31

32

33
34

35

56
138
127
153
131
139
163
127
132
125
138
153
101

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

57
133
150
122
115
112
170
109
165
143
157

49

50
51

52

53
54
585
56
57
58
59
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87
140
124
152
153
121
130
150

60
61

62
63
64
65
66
67

66
140
147
149
136
150
152
125
137
149
161
142

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

92
132
148
124
144
148
144
142
129
132
150

82
83
84
85
86
87
88
89
90
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140
158
151
141
149
140
156
128
115

91

92

93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

92
132
118
149
165
155
154
155
127
128
121



132

ANEXO 12. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Confiabilidad de clima social laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

872 15

Nota: Resultado de Estadisticas de fiabilidad

Por lo que siendo alfa de Cronbach 0,872, se concluye que es un instrumento confiable

Confiabilidad de bienestar psicoldgico

Alfa de Cronbach N de elementos
916 15
Nota: Resultado de Estadisticas de fiabilidad

Por lo que siendo alfa de Cronbach 0,916, se concluye que es un instrumento confiable
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Mombre del profesional:
{Quien brinda opinion)

Washingion Neuman Abregu Jaucha | DNI: 80152067

Girado académico;

E-mail:

Teléfono: 984340518

d.wabreguluplacdupe

Nombre de instrumento:

ESCALA DE CLIMA SOCIAL LABORAL -WES

Titulo de investigacidn:

TLIMA S0CIAL LABORAL Y BIEMESTAR PSICOLOGICO EN EL
PERSOMAL ADMINISTRATIVO DE UNA MUNICIPALIDAD DE
HUARCAYO, 20237,

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADMIRES CRITERIO)S

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente

00-20% 11-40% 41-60% 61-80% H1-100%

B0 | B | OB | 23 | 30 | 34 | 45 | 4% | = | = | &0 | 62 | T3 | B0 | B3 | W | m

Formulado
Con un
lenguaje
apropiasdo

CLARIDAD

Th

Expresado en
ORJETIVIDAD capacidades
observables

Th

Adecuado a
los
requerimientos
acinales

ACTUALIDAD

T

Existe una
ORGANIZACION OTZanizacion
lozica

Th

Comprende
los aspectos en
cantidad
calidad

SUFICIENCIA

i

Adecuado
INTENCIONALIDAL | para recoger la
nformacion

Th

Basado en
aspectos
tenricos -

cientificos

CONSISTENCIA

Th

Es coherente
entre los
COHERENCIA indicadores y
SIS
dimensiones

Th

Responde al
METODLOGEA proposito que
5¢ persizue

i

PUNTAJE PARCIAL

70

PUNTAJE TOTAL

70




VALORACION

FROMEDIO

Puntaje

T0

OPINION DE APLICABILIDAD:

134

Procede aplicacion

Firma del experto informante

A -
Whashomglon dewi2 1 Aovegh vy
C PP W 258
DXNI: BD152067

Firma de los antores del
instrumento a valldar

DNT: 71200170

) =2 |}_ _.
L ! _..|[:-"I' I'-L A

P
L.
_— ‘_:ﬂ'

DN 48001508




INST

RUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento, respectivamente en seis columnas con
criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (+) si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que

aspecto la pregunta.

La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por faveor utilizar letra legible v ordenada a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE CLIMA SOCIAL LABORAL -WES

modificarse en ese

los jefes estimulas a los empleados para que sean claros

¥ ordenados

JUDC PO ; Esta ;La LEI orden ila LEl contenido LEl
pregunia pregunita de esta redaccitn es corresponde vocabuolario de
N© permitirs esid pregunta entendible o con el esta pregumta | OBSERVACION
alcanzar el formulada es el coherente con | propdasite del | es el adecusdo? \EE’
ohjetivo en forma adecuadoT el propasito estudio? . :
iTEMS planteado en clara y del estudio? SUGERENCILE
el estudio? precisa?
DIMENSION 1: CLIMA LABDRAL
= _ S
ITEM AFIEMACIONES
I los jefes suclen felicitar al empleado que hace algo bien L L " o o o
o normalmente los jefes valoran las ideas aportadas por los ¥ ¥ " " v v
B cmpleados
. los jefes apoyan realmente a sus subordinados « « " o o o
4 la gente puede hacer las cosas por iniciativa propia ¥ ¥ " ol ¥ ¥
los jefes promueven gque los empleados confien en si L L v o v v
5 mismos cuando surge un problema
6 se siente el entusiasmo en ¢l ambiente ¥ ¥ " " v v
v v w v v v
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& se valora positivamente ¢l hacer las cosas de manera L ¥ ¥
) diferente
DIMENSION 2: ASPECTOS FISICDS

los colores v la decoracion hacen un lugar de trabajo L ¥ o
G agradable
10 generalmente el mobiliario esta bien acomodado l ul ol
1l las oficinas estan siempre bien venficadas l ul ol
DIMENSION 3: NORMATIVIDAD ORGANIZACIONAL

s¢ da mucha mmportancia a mantener las disciplinas ¥ * v o
12 sepuir las normas
13 los jefes vigilan cercanamente a los empleados v il v
14 s refucrza el segumiento de reglas v normas v v o
15 los jefes controlan v supervisan mucho al personal l ul ol

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimension no ha sido

considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros): Procede aplicaclén

i ishmgEan Neurc 1 direga jauos
_CPuh W DA

Firma
Nombre v Apellidos: Washington Neuman Abregu Jancha
DNI N= BD15206T

Huancayo, 15 de Julio del 2023
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

MNombre del profesional:
{Quien brinda opinian)

Washington Neuman Abregu Jaucha | DNI: 80152067

Girado académico:

E-mail:

d.wabreguiaupla edupe

Teléfono: 984346518

Institucion donde labora:

Nombre de instromento:

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO (RYFF)

Titulo de investigacion:

“CLIMA S0OCIAL LABORAL

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA MUNICIPALIDAD DE

HUARCAYO, 20237,

¥ BIEMESTAR PSICOLOGICO EN EL

ASPECTODS DE VALIDACION:

INMCADDRES CRITERIDS

Deficiente Regular
0-20% 11-40%

Buena Muy buena Excelente
41-60% iil-80%% #1-100%

IO | EX | 6 | X8 | 0 | 34 | 46

4

| % | 60 | 6F | ™G -] | A3 | W | =

Formulado
COT un
lengume
apropiado

CLARIDAD

Expresado en
ORJETIVIDAD capacidades
observables

Adecuado a
los
requenimicnbos
actuales

ACTUALIDAD

Existe una
DRGANLEACHDN OTEAMIZACIoN

loeica

Comprende
los aspectos en
cantidad v
calidad

SUFICIENCIA

Adecuado
INTENCTONALIDAD para recoger la
informacion

Basado en
aspectos
teOricos -

CIENIINCOE

CONSISTENCIA

Es coherente
entre los
COHERENCIA indicadores

SIS

dimensiones

Responde al
METODOLOGIA | propésito que
SE persizue

PUNTAJE PARCIAL

PUNTAJE TOTAL




VALORACION

PROMEDIO

Puntaje

OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede aplicacion

Firma del experto Informante

Firma de los autores del
Instrumento a validar

/

”

(' Washmgton Mewrco Alvigu fuscte
C PP N 13504

DNI: 80152067

- .4 ——=
C:%/ —
- SN

N B
| il‘ =7 o
/ v_‘l

-~ &

DNI: 48061508

DNI: 71260170
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JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCCIONES:

A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento, respectivamente en seis columnas
con critenios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check () si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en
ese aspecto la pregunta.

La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.

Por favor utilizar letra legible y ordenada a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

NOMERE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO (RYFF)

JUICTD s Esta iLa LEl orden iLa 2El contenido JEl
pregunta pregunta de esta redaccidn corresponde vocabulario
N* permitiri eskd pregunia es o5 con el de esta
alcanzar el | formuolada el entendible | propdsito del | pregunta es DII.EEE::AJ;:[BNEE
iTEM ahjetivo en forma adecuado? | o coherente estudio? el adecnado? SUGERENCIAS
planteado claray con el
en el precisa’ pr o e si o
estudio? del esiudio?
W

rrem | AFIRMACIONES

DIMENSION 1: AUTOACEPTACION

Cuando repaso la histona de ma vida, ¥ L ¥ v v "
1 cstoy contento/contenta con como

han

resultado las cosas.
- En gencral. me sienio seguro/sczura ¥ v o ¥ W v
' conmigo misma/ misma.
. En general, me siento ¥ L ¥ v v "

positivo/positiva COMMIgD




mismc misma.

- |Me pgustan la  mayoria de ¥ ¥ v
" | caracteristicas de mi personalidad.
.~ | La mayoria de las veces, me siento ¥ d W
" | orgullosoiorgullosa de quien soy.
La mayoria de las veces, me siento ¥ ¥ ¥
23 | orgulloso/orgullosa de la vida que
llevo.
DIMENSION I: RELACIONES POSITIVAS
24 | 8¢ que puedo confiar en mis amipgos. v ¥ v
- !'-.[is_ .Jmignf saben que pueden ¥ ¥ v
B conhar en mi.
13 Siento que mis Amigos me aporan ¥ ¥ ¥
~ | muchas cosas.
DIMENSION 3: AUTONOMIA.
No tenge micde de expresar mis ¥ ¥ ¥
. | opimiones, incluse cuando  son
- opucstas a las opiniones de la
mavoria de las personas.
Mec preocupa la opimion que los ¥ ¥ o
3 demas tienen sobre las decisiones
gue he tomiado en mi vida
" Suclo preocuparme sobre lo que los ¥ ¥ ¥
demas piensan de mi.
Tengo conflanza en mis opiniones ¥ ¥ ¥
& | aun cuando son opucstas a lo que la
mayoria opina.
DIMENSION 4: DOMINIO DEL ENTORNO,
Me resulta dificil dingir mu wada ¥ ¥ o
4 hacia las metas que tenpo.
0 He sido capar de construir un modo ¥ ¥ ¥

de vida a mi pusto.
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En general, siento  que  soy ¥ v ¥
13 | responsable de la situacion en la que

¥Ivo
9 Las exigencias del dia a dia muchas ¥ ¢ ¥

veces me deprimen.

Si me sintiera infeliz con m ¥ ¥ ¥
30 | situacion de vida, dana los pasos mas

eficaces para cambiarla

DIMENSION 5: CRECIMIENTO PERSONAL. .

En general, con el tiempo siento que ¥ ¢ ¥
21 |sige aprendiends mas sobre mi

MISmo.
4z | Para mi, la vida ha sido un proceso ¥ ¢ ¥
= | continuo de cambio ¥ crecimiento.
.- | Pienso que con los afios no he ¥ ¢ ¥
=" | mejorado mucho como persona.

Tengo la sensacion de que con el ¥ v ¥
28 | tiempo he mejorade mucho como

pErson
g | Lav ida ha :'-i.du un proceso contimuo ¥ ¥ ¥
- die aprendizaje.

DIMENSION 6: PROPOSITO EN LA VIDA.

. Disfruto haciendo planes para el ¥ ¥ v
] futuro.
: Disfruto trabajar para alcanzar lo que ¥ ¥ o

mi he propuesto para el futuro.

Sy una persona proactiva a la hora ¥ ¥ v
11 | de realizar los proyecios que me he

propuesto.
14 Me siento bien cuando pienso en lo ¥ ¥ o

que he hecho en el pasado.
15 W o W

Me siento bien cuando pienso en lo
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que espero hacer en el futuro.

Mis objetivos en la vida han sido v v v v v
16 mas una fuente de satisfaccion que

de frustracion para mi.
20 Tengo claro los objetivos de mi vida v v v v v

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacién de preguntas, alguna dimension no ha sido
considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado. otros): Procede aplicacién

[ Wrgshmgton Newan Abvega fuscty

CPaP N 13504

Nombre y Apellidos: Washington Neuman Abregu Jaucha
DNI N° 80152067

Firma

Huancayo, 15 de Julio del 2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE

DATOS GENERALES:

EXFERTOS

Nombre del profesional:
{Quien brinda opimion)

Karna Rosario Rafael Pucuhuaranga

DNI: 41359796

Girado académico:

Maesiria

E-mail:

karirafaclia gmail com

Teléfono: 263767113

Institucion donde labora;

Umidad medico begal de Vauli La Oroya

Nombre de instrumento:

ESCALA DE CLIMA SOCLAL LABORAL -WES

Titolo de investigacidn:

“CLIMA 50CIAL LABORAL Y
PERSOMAL ADMINISTRATIVO
HUANCAYO, 20237

BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL
DE

UNA  MUNICIPALIDAD DE

ASPECTOS DE VALIDACION:

INIMMCADMRES CRITERIOS

Deficiente Regular
0i-20% 11-40%

Buena
41-60%%

Muy buena Excelente
i1 -5l % B1-100%

OO | I% | T | 29 | J0 | 04 | 4B | 4% | =

38 | 60 | &% | TE | TA | B0 | BX ) W b

Formulado
Col un
lenguaje

apropiado

CLARIDAD

Expresado en
capacidades
observables

ORJETIVIDAD

Adecuado a
los
requenmientos
actuales

ACTUALIDAL

Existe una
CTEANIZacion
lozica

ORGANIEACHN

Comprende
los aspectos en
cantidad
calidad

SUFICIENCIA

Adecuado
para recoger la
informacion

INTENCIONALIDAL

Basado en
aspectos

teorices -

cientificos

CONSISTENCIA

Es coherente
entre los
indicadores v
SUS
dimensiones

COHERENCIA

Responde al
proposito que

5C PCTSIENC

METOIMYLHGLA

PUNTAJE PARCIAL

I | X6

444

FUNTAJE TOTAL

96




VALORACION

PROMEDIO

Puntaje

OPINION DE APLICABILIDAD:

Es aplicable.

Firma del experto Informante

Firma de los autores del Instrumento a
valldar

DX1: 4135979

b ¢
L

2]
o v
;4'/

>
¢

DNI: 48001508

g 4§
| l/ _‘4

/ .-

(A LA

DNI: 71260170
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INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento, respectivamente en seis columnas

con criterios diferentes:
Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check () si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en

ese aspecto la pregunta.

La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilizar letra legible v ordenada a fin de hacer mis facil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE CLIMA SOCIAL LABORAL -WES

JUICT LEsta pregunta ;La pregunta JElorden de | ;La redacciin es LEl contenido LEl vacabulario
permitiri estd formulada | esta pregunia entendible o corresponde con de esta
N alcanzar el en forma clara es el coherente conel | el propasito del | preguntaes el | GpsppvacioNes
objetivo y precisa? adecuado? propasito del estudio? adecuado? Vi
. planteado en el estudio? SUGERENCIAS
ITEMS estudio?
DIMENSION 1: CLIMA LABDRAL
Ne i S
ITEM AFIRMACIONES
los jefes suelen felicitar al | Si 8i 51 51 Si Si
| empleado que hace algo
bien
normalmente los  jefes | Si 8i 51 51 Si Si
. valoran  las  ideas
- aportadas  por liovs
empleados
3 ||L'lf'i _|‘i-' h."1 ApOYAN SI Sl 5| Sl El Sl
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realmente B SUs

subordinados

la gente puede hacer las | 51 &i 81 2] g1 S
4 CcosAs  por  iniciativa

propia

los jefes promueven que | 51 &i 81 &1 S S

los empleados confien en
5 sl mismos cuando surge

un problema

se siente el entusiasmo en | 51 i 81 51 S S
& el ambiente

los jefes estimulas a los | 51 i 51 i 8 i
- empleados para que sean

claros v ordenados

se valora positivamente el | Si 81 Si Si S 81
8 hacer las cosas de manera

diferente
DIMENSION 2: ASPECTOS FISICOS

los  colores v la| S i Si Si Si Si
g decoracion  hacen  un

lugar de trabajo agradable

generalmente el| S 81 Si Si S 8i
10 mobilianie  esta  bien

acomodado
. las oficinas estan siempre | 51 S1 Si 1] Si Si

bien verificadas

DIMEMNSION 3: NORMATIVIDAD ORGANIZACIONAL
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s¢ da mucha importancia | 51 1 51 S1 = Si
s a mantener las disciplinas
- ¥ scguir las normas

livs Jjefes vigilan | S =1 51 =1 51 =1
13 cercanamente a los

cmpleados

¢ refuerza el | =a = S S =1 =1
14 scguimiento de reglas v

normas

los  jefes comtrolan v | Si =1 51 =1 51 =1
15 supervisan  mucho  al

personal

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimension no ha sido

considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

P=. Karnna Rosano Rafac]l Pucuhuaranga
DMNI NP4 1359790

Huancayo, 12 de julio de 2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE

DATOS GENERALES:

EXPERTOS

Nombre del profesional:
{Quien brinda opinién)

Karnna Rosano Rafacl Pucuhuaranga

NI 41359790

Girado académico:

Maesiria

E-mail:

karirafacliggmail com

Teléfono: 963767113

Instituciin donde labora:

Umidad medico legal de Yauli La Croya

Nombre de instrumento:

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO (RYFF)

Titulo de investigacion:

“CLIMA S0OCIAL LABORAL Y
PERSONAL ADMINISTRATIVO
HUANCAYO, 20237,

BIENESTAR PSICOLOGICC EN EL
DE

UNA MUNICIPALIDAD DE

ASPECTOS DE VALIDACION:

INMCADDRES CRITERIOS

Deeficiente Regular
Di-20% 21-40%%

Buena
4 1-60%,

Muy buena Excelente
i 1 -80%% BI-100%,

n IX | I | I3 M ) M | 40 ) 4% | =

Formulado
Con un
lenguaje

apropisdo

CLARIDAD

¥ ) &0 | &F | T T3 H ) E b ] L) (1]

Expresado en
capacidades
observables

ORJETIVIDAD

Adecuado a
los
requerimicnlos
actuales

ACTUALIDAD

Existe una
Organizacion
lozica

ORGANLEACHIN

Comprende
los aspectos en
cantidad
calidad

SUFICTIENCIA

Adecuadn
para recoger la
informacion

INTENCION ALIDAL

Basado en
aspectos
tenricos -

cleniificos

CONSISTENCIA

Es coherente
entre los
indicadores v
sus
dimensiones

COHERENCLA

Responde al
proposito que
SC PErSIZUE

METOIMILO LA

PUNTAJE PARCIAL

1| 21 | 6

PFUNTAIJE TOTAL

97.6




VALORACION

PROMEDIO

Puntaje 97.0

OPINION DE APLICABILIDAD:

Es aplicable

Firma del experto Informante

Firma de los autores del Instrumento a
validar

DNI: 41359790

\ 2P hv I
™)
)

DNI: 48001508

DNL:71200170
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INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento, respectivamente en seis columnas
con criterios diferentes:
Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (') s1 no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en

ese aspecto la pregunta.

La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilizar letra legible v ordenada a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO (RYFF)

La mayoria de las veces. me sienio orgulloso/orgullosa de |a

JURCTCY JEsta preguntn la LEl vrden JLa 2Kl contenido i |
ermitiri pregunts de estn redacesin o5 | corresponde | voesbulsrio de
e alcamar € esti pregunta entendible o con el estn pregunin . .
ohjetive farmulads es el coheremte propisite del | o5 o sdecuado? DESEH::‘:;:IHHES
plantesdo en en forma ndecuado? con ¢l estudio? i
TEMS extudin? clura ¥ propisite del SENSESERCES
precisa” extudia?
N - -
ITEM AFIRMACIONES
DIMENSION 1 AUTOACEPTACION
Cuando repaso la historia de mid vida, estoy contento/'contenta | Si 5i Si Si &i 5
1 con como han
resultado las coss.
7 ; Si Si 5i 5i 5i 31
En peneral. me sienio seman'semara conmipn mismo misma.
" Em general, me siente  positivo/positiva conmigo | Si 5i 5i 5i i £
IS 0 T sma
17 M pusian la mayoria de camcierisicas de mi personalidad. & = = = 5 =
e La mayoria de las veces, me siento orgulloso‘orgullosa de | Si i 5i 5i i £
- quien soy
773 Si 51 51 Si gi Sa
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vida gue llevo

DIMENSION I RELACIOINES POSITIVAS

3 i G ; Si Si i S i =i
4 5¢ que puedo confiar en mis amizns
3 - 5i 51 5i Si 5i ]
o Mis amigos saben que pueden confiar en mi
12 - 5i T Si Si 5i 5
= Sienio gue mis amigos me aporan muchas cosas
IO 3 AUTONOMIA.

Mo iengo micdo de expresar mis opiniones, mchuso cuando | 5i i 5i Si i Si
3 = & &
- son opuesias o las opansones de la mavorda de s personas
) Me preocupa b opimion que los demids tienen sobre bs | 5i 51 5i Si 5i ]
: deciiones gue be lomade en mi vida.

. ; g g g g g ot
o Sueko preocuparme sobre bo gque los demds piensan de mi = - = =i = -

5i i 5i Si i Si

1B Temgo confianza en mis opimiones aun cuando son opucsias

a lo gue by memyoria opina.

L4}
4 Me results dificil dingir mi vida hacia las metas que tengo. 5i T Si Si 5i 5
g ] g S 5 ot

10 He sido capaz de construir un modo de vida a mi gusto. = - = = = -
13 En general, siemio gue sov responsable de b situacion en la | 5i E:T] i i i 5
’ QuE YIVD
i 5i 51 5i Si 5i ]
19 Las exipencias del dia a dia muches veces me deprimsen.
. 5i me sintiera infeliz con mi siuscon de vida, daria los pasos | 5i 1] Si Si gl 51
50 -

mis eficaces para cambiara

MMENSION 5 CRECIMIENTO PERSONAL

3 En general, con el tiempo siento que sige aprendiendo mas | 5i T 5i i i =
- sobre mi mismao
. Para mi. la vida ha sido un proceso contirue de cambio v | Si 1] Si Si gl 51
3 1 .
B Crecimienio.
- Pierso que con los afics no he mejorade muche como | 5i 1] Si Si g 51
B persona
- Tengo la semsacion de que con el tiempo be megorado mucho | Si 51 5i Si 5i ]
B CINTIO PETSOna
3 La vida ha sido un proceso contiruo de aprendizaje 5i E:T] i i i 5

DIMENSION 6: PROPOSITO EN LA VIDA.
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5 [h=fruio haciendo planes pam o fuiur. i 51 5i Si i Ei

i [Nsfrue trabajar para alcanzar lo que me be propuesto para | Si 51 Si Si 5 Ei
el fiatano

1 S0y una persona proactiva a la hora de realisar los proyecios | Si 5i Si Si 5 5i
que mee he propuesio.

14 Me siemio bien cuando pienso en lo que he becho en el | Si g1 Si Si i Si
rl..l.f-\.‘l.il.'\l

15 ?.t[u sienio hien cuando pienso en lo que espero hacer en el | Si gl i Si i Ei
futuro.

16 Wiz objetives en la vida han sido mas una foente de | Si 51 Si Si S 51
satisfacciin que de fmastracion pam. md.

] Tengo clare los ohjetivos de mi vida Si 51 Si S i Si

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacién de preguntas, alguna dimensién no ha sido

considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Ps. Karina Rosario Rafael Pucuhuaranga
DI N4 359790

Huancayo, 10 de julio de 2023

152



153

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE

EXFERTOS
DATOS GENERALES:
Nombre del profesional: PS.ORLANDD HILARIO .
. . i Ml 59705
{Quien brinda opinion) CABELLO DNI: 4335976
Girado académico: Magister
E-mail: o ) Teléfono: 949721566
ohilanocabellomail .com
Instituciin donde labora: MUNIUS
Nombre de instrumento: ESCALA DE CLIMA SOCIAL LABDRAL -WES
Titulo de investi y- “CLIMA SOCIAL LABRDRAL Y BIENESTAR PSICOLOGICD EN EL PERSOMNAL
itulo de investigacion: ADMINISTRATIVO DE UNA MUNICIPALIDAD DE HUANCAYO, 20237

ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente

INDIC ADORES CRITERIOS | gp20% 21-40% 41-60% 61-80% B1-100%

3 ] [+ ] 2 25 ] H 4 4 o 1 el L= ™ 1 L1 L] i L=

Formulado
COM un
lenguaje
apropiado

CLARIDAD

Expresado en
ORIETIVIDALD capacidades
obscrvables

Adecuado a
los
reqUENmicnios
actuales

ACTUALIDAD

Existe una
DRGANIZEAC N Organzacion X
lozica

Comprende
los aspectos en
cantidad v
calidad

SUFICIENCIA

Adecuado para
recoger la
informacion

INTENCIONALIDA
n

Basado en
aspectos
teoricos -
cicniificos

CONSISTENCLA

Es coherente
entre los
COHERENCIA mndicadores y
S5
dimensiones

Responde al
METODOLOGIA | proposito que
5€ PETsIEUe

FUNTAJE PARCIAL 3

T8

FUNTAIJE TOTAL 99
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VALORACION

FROMEDID

Funtaje

99

OPINION DE APLICABILIDAD:

APLICABLE

Firma del experto informante

Firma de los antores del instroments a

DNI: 43359765

F

A

g —

DNLET1260170

DNI: 48061568




INSTRUCCIONMES:

A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento, respectivamente en seis columnas

con criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (') si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en

ese aspecto la pregunta.

JUICIO DE EXFERTOS

La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilizar letra legible y ordenada a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE CLIMA SOCIAL LABORAL -WES

o e sienie o enfusiazsmo en el ambienie

JUICT 1 Esim La 1Kl ordem L= LEl contenido +El
prepunis prepunis de exta riduccién ex | corresponde | vocabulario de
N permitiri esti pregunis es | entendible o oon el osim pregunia | GESERYACTONES
nleanzar formulads el coheremie propasito del | es el adecmndo® YN
objetive en forma ndecumlo? con el estudio? SUGERENCIAS
ITEMS planteads en clara ¥ proqeasite del
&l estudin™ precisa” extudio?
DIMENSION 1: CLIMA LABDRAL
oy - e
ITEM AFIRMACIONES
- los jefes suelen felicitar al empleado que hace algo bien 5l 5l 5l 5l 5l 8l Trabajador
1 colaborador
o normalmente los jefes valoran las ideas aportadas por los | 51 5l 3l 5l 5l 5l
B empleadia
2 los jefes apoyan realmenie a sus subordinados 5l 5l 3l 5l 5l 5l Colaboradores o
’ trabajadores
4 la gente puede hacer las cosss por miciativa propia 3 5l 5l 5l 3l sl trabajador
los jefes promueven que los empleados confien en si mismes | Sl 5l 3l | | 5l
5 cuardo sarge un problema
| 3l 31 | | 8l
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los jefes estimulan a Jos empleados para que sean claros v | 5l gl gl 81 2l 51 Maotivar por
T ordenados estimular
| 51 51 | | sl
Lol s valora positivamente el hacer las cosas de manera diferenie
DIMENSION 2 ASPECTOS FISIOOS
9 los colores v la decoracion hacen un lugar de trabajo agradable | 51 51 | | sl
o - 5 5 5 5 5 5
o generalmente el mobdliario estd bien acomodado i . . i i :
1 51 51 51 51 51 51 A gue se refiere con
~ las oficinas estan siempre bien verificadas verificadas
DIMENSIOMN 3 NORMATIVIDAD ORGANIZACTON AL
= da mucha imporiancia o maniener las disciplinas v seguir las | 51 g1 g1 81 51 ] | La disciplina ¥ seguir
12 normas las normas
. g1 51 51 g1 g1 sl Colaboradores o
| B - » » -
los jefes vigilan cercanamente a los empleados trabajadores
14 = refuerza el seguimsenio de reslas v nommas £l 51 51 £l £l 5l
. 51 51 51 51 51 51 Cons anbemsenbe por
- los jefes controlan y supervisan mucho all personal muchao

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimensién no ha sido

considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

SE SUGIERE MODIFICAR LA REDACCION DE LAS PREGUNTAS CON LAS OBSERVACIONES REALIZADAS.

 Firma
Mombre v Apellidos: ORLANDOD HILARICO CABELLO
OMI N243359765

Huancayo, 13 de Julio del 2023
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RTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SEGUN OPINION DE

DATOS GENERALES:

EXPERTOS

157

Nombre del profesional: P& ORLANDO HILARID ;

. N - e NIz 43359765
{Quien brinda oplnidn) CABELLOD DNI: 4 976
Girado académico; Magster
E-mail: ) Teléfono: 949721564

ohilanocabellomail com

Institucion donde labora:

MIMNIUS

Nombre de instrumento:

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO (RYFF)

Titulo de investigacion:

“CLIMA SOCIAL LABORAL ¥ BIENESTAR PSICOLOGICD EN EL PERSOMNAL
ADMINISTRATIVG DE UNA MUNKCTPALIDAD DE HUANCAYO, 20237

ASPECTOS DE VALIDACION:

INMCAIMIRES

CRITERIS

Deficiente

00-20%

Hegular
21-40%

Buena
41-60%%

Muy buena
i 1-Bi0%,

CLARIDAD

Formulado
CoOM un
lenguage

apropiado

| 3}

4

@ | TH | Ta i | &%

ORJETIVIDAD

Expresado en
capacidades
obscrvables

ACTUALIDAD

Adecuado a
los
requerimicntos
actuales

ORGANLEEACTON

Existe una
CTEAnIZacion

logica

SUFICIENCIA

Comprende
los aspectos en
cantidad
calidad

INTENCTONALIDAL

Adecuado
para recoger ln
informacion

CONSISTENCIA

Basado en
aspectos
tericos -

CICNINCDE

COHERENCLA

Es coherente
entre los
indicadores ¥
SIS

dimensiones

METODMYLOGLA

Responde al
proposito que

5C PETSIZUS

FUNTAJE PARCIAL

10.5

KE.B

PUNTAJE TOTAL

99
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VALORACION

FROMEDIO

Funtaje

2

OFINION DE APLICABILIDAD:

APLICABLE

Firma del experto iInformante

villdar

Firma de los antores del Instrumento a

DNI: 43359705

=
=
) |
e,

| ..:..._,.-
[

DNI: 48061568

DNL:T1200170




INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento, respectivamente en seis
columnas con cnterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check () si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse

en ese aspecto la pregunta.

La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilizar letra legible y ordenada a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO (RYFF)

Quien =0

JUICTCE JEsta pregunis iLn ;Elorden | ;Laredocdin | JEl comtemido | ;El vocabularis
permitird pregunin de esin es emtemdible corTesponde de esin }
N* alcamzar ¢ eshi Fregunia o coherenie com el pregunia es el OBSERVACIO
ohjetive Formulada es el con ¢l propisits del adecundo? ':_ﬁ
planteado en el en forma adecuado? | proposite del estudin?
fTEMS estudin? clara y estudio? SENSRIS R
precisa¥ 5
ke
ITE AFIRMACIONES
Nl
IMMENSION 1: AUTOACEPTACION
{uando repaso la historia de ma vida, estoy contento/'contenta | 5] 51 5l 3l | 3l
1 con como han
resultado las cosas
7 En general, me siento seguro/segura conmign mismeo‘misma. | ) - 3l - - -
B En pemeral, me siento  positivo’positiva  conmigo | 5] 3l &l 3l | 3l
Mismi misma.
5 5 3
17 Me zustan la mayoria de caracieristicas de mi personalidad. a - al a - a
La mayoria de bs veces. me siento orgulloso/orgullosa de | 51 3l | 3l Sl 3l
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o La mayoria de las veoes, me sienio orgulloso‘orgullosa de k| 51 =l &l 5l | 3l
- wida gue levo
DIMENSION 2 RELACIHINE
) - - - 3l | 2l 5l | 3l
M 5¢ gue puedo confiar em mis amigns.
1 . 5l =l &l 5l | 3l
-t Mis amipgos saben gque pweden confiar en mi
- - 5 5 5 5 3 5
12 Sienio gue mis amigos me aportan muchas cosas st 5l Sl sl Sl sl
DIMENSION 3: AUTONOMIA.
No tenge misdo de expresar mis opiniones, incluso cuando | 51 =l l 5l 1 5l
3 - &
- son opuesias a las opiniones de la mavoris de las personas
) Me preocupa la opinédm gque los demds tiemen sobre las | 51 =l &l 5l | 3l
’ decisiones que be iomado en mi vida
- . 3l | 2l 5l | 3l
Gl Suelo precoaparme sobre lo gue los demds piensan de mi
3l | 2l 5l | 3l
1= Tenpo confianza en mis opiniones aun cuando son opuestas
o K gui 43 rmaty oria oping.
DAMENSION 4: DOMINIO DEL ENTORND.
Me resulia dificil dirtgir mi vida hacia las metas qoe lengo 5l =l &l 5l | 3l
K| = =
=l =l &l 5l | 5l
10 He sido capaz de constnair un meodo de vida a mi pasio.
1 En general, ssento que soy responsable de la sitwacion en la | 51 gl &l 8l | 5l
gque VIva
;. 5 g | 5 5 5
19 Las exigencias del dia a dia muchas veces me deprimen. st 5l Sl sl Sl sl
a0 Sime sintiera infeliz con mi situacion de vida, daris los pasos | 51 | 5l 5l 4| 5l
o . -
mis eficaces parz hiarla
DIMENSION 5 CRECIMIENTO PERSONAL. .
En general, con el tiempo sienio que sigo aprendiendo mds | 51 =l &l 5l | 3l
7 = L=
o sobre mi mismo.
Para mi, ka vida ha sido un proceso continue de cambio y | 51 3l 2l il 51 3l
TE .
B Crecimienta.
- Pienso que con los afios no he mejorade mucho como | 51 | 2l 5l | 3l
¥
- pETSONA.
- Temgo la sensacion de gque con el tiempo be mejorado mucho | 51 =l &l 5l | 3l
- CONTED PeTS00A
G La vida ba sido un procese continuo de aprendizaje g1 gl &l 8l | 5l

DIMENSION &: PROPMOS

T

EN LA VIDAL
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5 D¥isfraio hacsendio planes para ] fistumo. 5l 5l 5l 5l 5l 5l

‘ [¥isfraio trabajar para akcanzar lo que me he propuesio para | 51 5l 5l 5l 5l 5l
el fuburo:

T S0y una persona proactiva a la hora de realizar los proyectos | 5l 5l 5l 5l 5l |

B gue me he propuesio.

14 Me sienio bien cuando psenso en lo que he hecho en el | 5l 5l 5l 51 5l 3l
pasado.

15 Me siento bien cuando pienso en lo que espers hacer en el | 51 5l sl 51 5l 51
futuro.

16 Mis ohjetivos en I vida han sido mas una fuente de | 5l 51 5l 5l 5l 5l
satisfaccion gque de frastracion pam: mi.

n Tengo clars los ohjetivos de mi vida 5l 5l 5l 51 | 3l

OTROS APORTES QUE CONSIDERA PUEDE SER VALIOSO PARA LA INVESTIGACION (formulacion de preguntas, alguna dimension no

ha sido considerada en el instrumento y que es de relevancia para ser considerado, otros):

Mombre ¥ Apellidos: ORLANDO HILARIO CABELLOD

Firma

DNI N°43359T65

Huancayo,

13 de julio del 2023
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ANEXO 13: EVIDENCIAS FOTOGRAFICA
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