UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

UPLA

TESIS

Gestion de riesgo crediticio y morosidad en las entidades financieras de
la provincia de Huancayo 2022

Para Optar - El Titulo Profesional de Contador Publico
Autora . Bach. Puipialli Taipe Jhoselyn Joyci
Asesor . Mtro. Zorrilla Sovero Lorenzo Pablo

Linea de Investigacion

institucional . Ciencias Empresariales y Gestion de los Recursos
Fecha de Inicio y 26/11/2022
Culminacion . 25/11/2023

Huancayo-Peru
2024



Hoja de aprobacion de jurados

TESIS

Gestion de riesgo crediticio y morosidad en las entidades

financieras de la provincia de Huancayo 2022
PRESENTADA POR:

Bach. Puipialli Taipe Jhoselyn Joyci

PARA OPTAR EL TITULO DE:

CONTADOR PUBLICO
APROBADA POR LOS SIGUIENTES JURADOS:

PRESIDENTE

PRIMER MIEMBRO

SEGUNDO MIEMBRO

TERCER MIEMBRO

Huancayo, .....de............oooiiiiiiii, del 2024



Falsa portada



Asesor

Mtro. Zorrilla Sovero Lorenzo Pablo



Dedicatoria:

Le dedico el resultado de este trabajo a toda mi
familia, especialmente a mis padres y hermanos que
siempre me brindaron su apoyo incondicional. Me han
ensefiado a ser la persona que soy hoy, mis principios, mis
valores, mi perseverancia y mi empefio.

La autora.



Vi

Agradecimiento:

Agradezco a las cinco entidades financieras que me
brindaron su apoyo para poder realizar la investigacion
dentro de su instituciéon. Igualmente, a la Universidad
Peruana Los Andes por mi formacion profesional.

Jhoselyn Puipialli



Constancia de similitud

Vil

L J
u PI A Prophedad intelectual
y Publicaciones

LR RGNS LGS el

CONSTANCIA DE SIMILITUD
N ° 0243 - FCAC 2024

La Oficina de Propiedad Intelectual y Publcaciones, hace constar med@anie |a presente,
que la Tesis, Titulada:

GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y MOROSIDAD EN LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO 2022

Con la sigulente informacion:

Con Autor(es) : Bach. PUIPIALLI TAIPE JHOSELYN JOYCI

Facultad . CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Escuela Académica : CONTABILIDAD Y FINANZAS
Asesor(a) : Mtro. ZORRILLA SOVERO LORENZO PABLO

Fue analizaco con fecha 27/05/2024; con 96 pags.; en el software de prevencidn de
plagio (Tumilin); y con la siguente configuracion:

Excluye Bib iografia.

Excluye citas. X
Excluye Cadenas hasta 20 palabras. X
Otro criterio (especificar)

El documento presenta un porcentaje de similitud de 22 %.

En tal sentido, de acuerdo a los criterios de porcentajes establecidos en 2l articulo N* 15
del Reglamenlo de uso de Soflware de Prevencion Version 2.0. Se declara, que el trabajo
de investigacion: Si contiene un porcentaje aceptable de similitud.

Observaciones:

En sefal de conformidad y verificacidn se fima y sella la presente constancia.

Huancayo, 27 de mayo del 2024.

LIZETDORIELA MANTARI MINCAM|
JEFA
Oficina de Propiedad Inteleciual y Publcaciones

Coree opropiedadip@ms. upla.adu pe




viii

Contenido

Hoja de aprobacion de JUrAOS...........coeoiiiiiiiei e ii
e LT I 10 - Vo - LSS ROSSSSR iii
=L PSRRI iv
=T [ [or=1 (o] 1 - SO PTP P ORTROPROPN %
| o L= ol 1 0T 1= ] (o S PSSR PSSRTN Vi
(@0 1 (=101 o o ISR PRSRO viii
Contenido de taDIAS.........cciiiiieee e Xii
(@001 C=T 0 To o T (=N T [F - LSS Xiii
RESUIMBN ...ttt ettt et e e b e st e s b e et e e st e e be e bt e neeebeenbeeneeaneenne e Xiv
ADSITACE ...ttt b bbbt XV
1) (oo L1 Tod o] o] SO STSOSSPRRSSSI XVi
CAPITULO Lottt 17
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...t 17
1.1. Descripcion de la realidad problemAtiCa. ...........ccoevririiiiiii i 17
1.2. Delimitacion del problema...........ccoviiiieieice s 21
1.2.1.Delimitacion ESPaCial ...........ccoueieieiiieie e 21
1.2.2. Delimitacion TeMPOTal .........c.ccooeiiiieiieieeese s 22
1.2.3.Delimitacion Conceptual 0 TEMALICA: .......cccveveierieieie e 22

1.3. Formulacion del ProbIEma ...........coiiiiiiiiiiee e 22
1.3.1.Problema GENEral..........ccccoiiiiiiiiiieee e 22
1.3.2.Problemas ESPECITICOS .......ciiiieiiieieesesie s 22

1.4, JUSEITICACION. ...ttt et bbbttt bbb b s 22

1.4.2 JUSEITICACION SOCIAL. ... ..ottt e e e e e e e, 22



1.4.2 JUSEIFICACION TEOTICA ......ecvviveeie ettt ettt s sbe e ereas 23
1.4.3 Justificacion MetodolOgiCa ..........ccvvevieiiiiiece e 23
1.5, ODJELIVOS ...ttt bbb 24
1.5.1. ODJETIVO GENEIAL ..ot 24
1.5.2.ODjetivos ESPECITICOS. ......ciieiiiicie et 24
CAPTTULO 1ot 25
MARCO TEORICO ..ottt 25
2.1. Antecedentes de €STUTIO ........cue i s 25
2.1.1. Antecedentes NACIONAIES..........ccceevui e e 25
2.1.2. Antecedentes iNternacionales ...........ccoooveeiieiieie e 26
2.2. Bases te0ricas 0 CIeNtifiCaS.........ccciveiiiiiieii e 28
2.2.1 Variable 1: Gestion de riesgo CreditiCio ..........ccvvveeveeieiieieese e 28
2.2.2 Variable 2: MoroSidad...........cceoviiiie i 29
2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones) ........ccccccvevviviiiiiciic i 31
CAPTTULO oottt st 32
HIPOTESIS ..ottt 32
3.1 HIPOLESIS QENETAL ... ittt ettt ettt e nne e 32
3.2 HipOLteSIS ESPECITICAS ...cvviiviiiieciicie ettt 32
3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)..........c.ccceoviiiiieiiiie s 32
CAPITULOD IV .ottt 35
METODOLOGIA ..ottt 35
4.1. Método de 1a INVESHIGACION. ......cceeiviiieiieiie ettt 35
4.1.1. MEtOUO ENEIAL.......iiiiieie ettt 35

4.1.2. MEtOA0S ESPECITICOS ....euviviiiiiiieiieie et 35



4.2. TIp0 de 12 INVESLIGACION. ......evirieiiiieieieee e 35
4.3. NIVel de INVESTIGACION. .....cviiiiiiecie et 36
4.4. Disefio de INVESTIGACION. .....cceiveiiiiiieieieieie ettt ne s 36
o o] o] F Toa o g IV 4 410 = - SO SPP 36
4.5.1. POBIACION ... bbb 36
B.5.2. IMIUBSIIA ...ttt b et e et st e e b e e st eebe e enee e nbe e e 39
4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. .........ccooeverereninieiierene e 40
4.6.1. Técnicas de recolecCion de datos. ........cocvvveiiieieiene e 40
4.6.2. Instrumentos de recolecCion de datos. .........cccvevieeieieierese s 40
4.6.3. Validez y confiabilidad............cooiiiiiiiiiiie e 41
4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos ............cccvveveeiieiienecie s, 41
4.8. Aspectos éticos de 1a INVESTIGACION ........ccoieieiiiiiesie e 41
(O N o N 1 1 YR STR 43
RESULTADOS ...ttt bbbt b e s et e b e sbesbesbeeneeneeneenes 43
5.1 DeSCripCiOn de reSUITAAOS .........cceeiieeieiieieeie e et sra e 43
5.1.1 AnAlisis de reSUITAdOS .......c.coviiveiieciececeeee e 43
5.2 Contrastacion de NIPOLESIS. ......cveueiiiiieieeieiee et 51
5.2.1. HIPOESIS QENETAL: ......oveeii ettt 51
5.2.2. HIPOESIS ESPECITICAS: . .veviiieiiieiieeie sttt 52
ESPECITICA L .ottt 52
ESPECITICA 2: .t nne s 53
ESPECITICA 3. .. e 54

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS .....ooveiereirieveieeieeeeseeseseses s ses s, 55



Xi

CONGCLUSIONES ...ttt sttt b et e bt e sbe e st e e nbeesnbeesaeeanaeenreeas 58
RECOMENDACIONES ... .ot 59
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........oiiteeieeeeeeee et reteseses st ses s 60
AANBXOS. ...t 63
ANEXO 1: Matriz de CONSISTENCIA ......cvrviireiieiiiieieeesie et 64
Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables ... 65
Anexo 3: Matriz de operacionalizacidn del inStrumento ...........c.ccceeveveviieie e 67
Anexo 4: INStrumento de MEAICION ........ccoovriiieiieiee e 71
Anexo 5: Confiabilidad y validez del INStruMeNto ... 73
Anexo 6: Data del procesamiento de datoS...........ccoveieeieiieie i 86
Anexo 7: Consentimiento INFOrMAA0 ........c.ooiiiiiiiiicce e 89

YA 1) (T T 1o ] (0 PP 96



xii

Contenido de tablas

Tabla 1 Sistema financiero: Indicadores de la calidad de cartera..........ccocevevenencncnenn. 19
Tabla 2 Empresas beneficiarias de reactiva Pert...........coovoveveiieienene e 20
QLI 101 T o] o] - o oo OSSP 37
TADIA 4 IMIUBSEIA. ...ttt et e st e s e s re e be e esreenreeneeaneenreennas 39
Tabla 5 Variable gestion de riesgo CreditiCio..........ccuovreirieieieiesireec e 43
Tabla 6 Variable MOroSidad ...........cccoveiiieiieie e 47
Tabla 7 Correlacion entre la gestion de riesgo crediticio y la morosidad............cccccccvenee.. 51
Tabla 8 Correlacion politica de créditos y morosidad...........cccceeeveerieeiesiieneeie e 52
Tabla 9 Correlacion gestion y moroSidad ...........ccceevevveiriiesiiese e 53

Tabla 10 Correlacion (rentabilidad y morosidad) ...........ccoooveveiieiiienieeie e 54



Xiii

Contenido de figuras

Figura 1 Interaccion entre el sector financiero y real de la economia .........c.ccoceeveerienennee, 18
Figura 2 Variable gestion de riesgo CreditiCio ..........cocereireieieiieneeeeee e 43
Figura 3 Dimension politica de CrEAITOS ...........eirrieireieere e 44
Figura 4 DIMENSION gESHION .......cueiuiieiirieiieieie ettt en s 45
Figura 5 DIimension rentabilidad............ccocooviiriioiienice e, 46
Figura 6 Resultado de la variable.............cooiiiiiiiii e 47
Figura 7 Dimension rieSgo de CreAIT0 .......ccvvveieeiieie et 48
Figura 8 Dimension solvencia fINANCIEra...........coiveieieeiiee e 49

Figura 9 Dimension rentabilidad SOCIAl .............ccocviiiiieiice e 50



Xiv

Resumen
La investigacion titulada “Gestion de riesgo crediticio y morosidad en las entidades financieras
de la provincia de Huancayo 2022 tuvo como problema general de estudio ;Qué relacion
existe entre la gestién de riesgo crediticio y morosidad en las entidades financieras de la
provincia de Huancayo 2022?. El objetivo de la investigacion fue, identificar la relacion que
existe entre la gestién de riesgo crediticio y morosidad en las entidades financieras de la
provincia de Huancayo 2022. La hip6tesis de la investigacion fue: existe relacion indirecta
entre la gestion de riesgo crediticio y morosidad en las entidades financieras de la provincia de
Huancayo 2022. Para el logro de los objetivos y la prueba de hipdtesis se empled el método
cientifico cuyo enfoque fue el cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional, y disefio no
experimental, asimismo, la poblacién estuvo conformada por 73 entidades financieras de la
provincia de Huancayo y la muestra fue conformada por cinco entidades financieras de la
provincia de Huancayo 2022. La técnica empleada fue la encuesta, de esta manera fue el
cuestionario el instrumento que contribuyo en el logro de nuestros objetivos las cuales fueron
sometidos al juico de expertos y al estadistico Alfa de Cronbach. Se concluye que, existe
relacion indirecta entre la gestion de riesgo crediticio y la morosidad en las entidades
financieras de la provincia de Huancayo 2022. Asimismo, se puede evidenciar una relacion
negativa muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r”” = -,995. Por otro lado,
se recomienda a los gerentes generales de las entidades financieras realizar capacitaciones
sobre la gestion de riesgo crediticio a fin de reducir la morosidad que es un problema para

muchas entidades y mas en las entidades financieras de la provincia de Huancayo.

Palabras Clave: Gestidn, riesgo crediticio, morosidad
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Abstract

The research entitled "Management of credit risk and delinquency in financial institutions in
the province of Huancayo 2022" had as a general study problem What relationship exists
between credit risk management and delinquency in financial entities in the province of
Huancayo 2022 ?. The objective of the research was to establish the relationship between credit
risk management and delinquency in financial institutions in the province of Huancayo 2022.
The research hypothesis was: there is an indirect relationship between credit risk management
and the delinquency in the financial entities of the province of Huancayo 2022. To achieve the
objectives and the hypothesis test we used the scientific methodology whose approach was the
quantitative, applied type, correlational level, and non-experimental design, likewise, the
population was made up of 73 financial entities from the province of Huancayo and the sample
was made up of five financial entities from the province of Huancayo 2022. In this way, the
questionnaire was the instrument that contributed to the achievement of our objectives, which
were submitted to expert judgment. and Cronbach's Alpha statistic. It is concluded that there is
an indirect relationship between credit risk management and delinquency in financial
institutions in the province of Huancayo 2022. Likewise, a very high negative relationship can
be evidenced, corroborated with Spearman's rho statistic "r" = -, 995. On the other hand, it is
recommended that the general managers of financial entities carry out training on credit risk
management in order to reduce delinquency, which is a problem for many entities and more so

in financial entities in the province of Huancayo.

Keywords: Credit risk, management, delinquency
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Introduccion

La siguiente investigacion titulada “Gestion de riesgo crediticio y morosidad en las entidades
financieras de la provincia de Huancayo 2022”. A lo largo de los afios, la morosidad ha sido
un factor importante para el sector financiero; pues esta relacionada con las deudas que poseen
los clientes con las entidades financieras y, las consecuencias se ven reflejadas en una
reduccion de los ingresos financieros y en una reducciéon en la liquidez, es asi que la
investigacion muestra como problema general de estudio ¢Qué relacion existe entre la gestion
de riesgo crediticio y la morosidad en las entidades financieras de la provincia de Huancayo
20227, en funcion al problema presentamos el siguiente objetivo general de estudio determinar
la relacion que existe entre la gestion de riesgo crediticio y la morosidad en las entidades
financieras de la provincia de Huancayo 2022. De esta manera presentamos la siguiente
hipdtesis, existe relacion indirecta entre la gestion de riesgo crediticio y la morosidad en las
entidades financieras de la provincia de Huancayo 2022. La investigacion se centra en la
observacion y analisis de la realidad problematica, utilizando un cuestionario como
instrumento para recopilar datos de 5 entidades financieras en la provincia de Huancayo.
Ademas, se plantea la utilizacion del juicio de expertos y el estadistico Alfa de Cronbach para
contribuir al logro de los objetivos.

Los capitulos del estudio abordan la descripcion de la realidad problematica, el marco
tedrico, la hipdtesis de investigacion, la metodologia empleada y los resultados de la

investigacion, incluyendo la contrastacion de hipétesis, discusion y comparacion de resultados.

La autora
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcién de la realidad problemética.

El problema de la investigacion es la morosidad esto dentro de las entidades financieras
de la provincia de Huancayo. Las entidades financieras sirven como intermediarios al canalizar
los ahorros de los individuos, empresas y gobiernos hacia los préstamos o inversiones. Es asi
que dentro de las entidades financieras se pudo observar que el riesgo de crédito es el tipo de
riesgo mas importante al que debe hacer frente las entidades financieras, ya que un indicador
como este riesgo es el nivel de morosidad de los clientes, que perjudica la viabilidad de las
mismas. Asimismo, el otorgar créditos sin revisar el historial crediticio de los clientes, el cual
conllevaa los bajos ingresos y verse envuelto en problemas con los trabajadores, seguidamente,
la inadecuada administracion, esto relacionado a las politicas de créditos ya que estas se
encuentran desactualizadas, siendo una amenaza frente a la estabilidad financiera, por ende, la
rentabilidad de las financieras se ve afectada, impidiendo un crecimiento econémico a nivel de
toda nuestra region.

Este hecho es causado por la falta de una gestion de riesgo crediticio, el cual de estar
presente dentro de las entidades financieras, ayudarian a mitigar los riesgos econémicos y la
optimizacion de la toma de decisiones frente a préstamos. Por otro lado, la falta de capacitacion
por parte de los asesores de créditos, quienes no estan involucrados en su totalidad con sus
funciones, seguidamente, la rapida expansion del crédito, ya que muchas entidades financieras
compiten por un mayor crecimiento y aumento de la cuota de mercado.

Consecuentemente este hecho trae consigo la disminucion de los ingresos por
devengado de intereses. Ademas de que muchas entidades financieras cuentan con recursos
para mantener las provisiones en caso de incumplimiento, estas no llegan a cumplir en su

totalidad porque los préstamos en la actualidad han aumentado su capacidad, esto debido a
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muchos factores. Seguidamente, los clientes se ven perjudicados ya que, al no cumplir con las
cuotas del préstamo solicitado, las entidades financieras proceden a cobrar intereses de mora,
por lo que cada mes la deuda va creciendo; ya que la entidad va a seguir reclamando el pago.

Es asi que el sector financiero peruano continda evolucionando favorablemente en linea
con la recuperacion econémica, los altos precios de los commodities y una menor incidencia
de la pandemia. Sin embargo, se mantienen riesgos a la estabilidad financiera tanto por factores
internos, que afectarian a la recuperacion de la actividad, como por factores externos, que
podrian materializarse a través de condiciones financieras externas mas restrictivas, un menor
crecimiento global y una mayor inflacion de nuestros socios comerciales. La economia peruana
continda recuperandose, dada las medidas de normalizacion de la actividad econémica y por el
soporte de las politicas monetaria y fiscal durante el episodio de crisis. En este contexto, el
sistema financiero muestra indicadores favorables y los mercados financieros locales muestran
una recuperacion sostenida.

Figura 1
Interaccion entre el sector financiero y real de la economia

[ Condiciones financieras
. .

|~ Sectorteal B8 Gobiemno R ectorFnanciero|

I
Hogares Politica Mercados
= |ngresos monetaria Financieros
= Consumo Normalizacion de la = Liquidez &
i = Ahorra nastura monetaria » Spread
| ** — = Volatilidad
Paolitica fiscal -
Empresas Reduccidn de Entidades
= Vantas déficit financieras
= INMVErsKnes o '.'.. t 10
= Fmpleo = Fatrimonio

Y
Actividad econdmica

Nota: BCR
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Soto (2022) en el diario la Republica menciona que a mayo del 2022, la deuda morosa
de 8,4 millones de peruanos asciende a S/ 30.900 millones, monto que sigue por encima del
nivel prepandemia, ya que en mayo del 2019 registraba S/ 28.057 millones, segln el ultimo
Informe de Morosidad, realizado por Equifax y el Centro de Emprendimiento e Innovacion de
la Universidad del Pacifico.

No obstante, la deuda morosa promedio por persona ya esta ligeramente por debajo del
periodo pre-COVID-19, puesto que se sitla en S/ 3.668 frente a los S/ 3.670 del afio 2019.

A detalle, el 66% representan deudas no financieras, es decir, las comerciales, de
servicios, tributarias, de telecomunicaciones, entre otras. Estas sumaron S/ 20.367 millones en
mayo Ultimo. Mientras que el otro 34% pertenece al sistema financiero al registrar S/ 10.629
millones, en tanto, su ratio de morosidad se sitda en 5,4% por debajo del nivel prepandemia
(6,0%).

Tabla 1
Sistema financiero: Indicadores de la calidad de cartera

SISTEMA FINANCIERO: INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA

Ratio de Morosidad (%) Flujo anual de la Cartera Morosa Saldo de cartera
(54 mill.) morosa en Mar22
Mar.20 Mar.21 Mar.22 Mar.z0 Mar.21 Mar.22 (54 mill.)

Sistema 5.0 6.3 5.9 1478 5837 375 23 492
Por grupo de entidad:
Bancos 4,6 5.7 56 1294 4 600 1030 19 371
Financieras 71 158 9,2 -33 954 -75 1189
LM 9,1 8.3 78 15 103 138 2 361
R 11,1 16,9 13,9 50 118 -&0 37
Empresas de Crédito 6,6 93 9.4 53 [-¥) 19 254
Por tipo de crédito:
Corporativa 0,2 09 08 -226 429 -4 619
Grands 33 34 38 294 332 240 2225
Mediana 12,3 9,2 13,4 4049 55 2 389 8973
Faquena 10,3 11,2 10,6 101 1208 97 4 436
Microempresa 6,3 74 6,1 43 186 -50 84D
Consumao 5.1 9,2 4.9 596 2 245 -2 267 3638
Hipotecario 4,2 5.1 4,7 261 581 -3 2761

Nota: BCR https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Estabilidad-Financiera/2022/mayo/ref-

mayo-2022.pdf


https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Estabilidad-Financiera/2022/mayo/ref-mayo-2022.pdf
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Estabilidad-Financiera/2022/mayo/ref-mayo-2022.pdf
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Por sector economico, estas empresas operan en los sectores servicios, comercio y
manufactura. Por su parte, la cartera morosa de las MYPE presentd una favorable
desaceleracion, como consecuencia de la gradual recuperacion de la economia. Esto ha
reducido los requerimientos de provisiones de las entidades no bancarias, favoreciendo asi sus
indices de rentabilidad.

Respecto unicamente a los créditos otorgados a través del Programa, estos presentan
una cartera vencida de S/ 1 892 millones, de los cuales, S/ 1 100 millones provienen de
medianas empresas que obtuvieron créditos a través de los bancos grandes y medianos y, en
algunos casos, por cajas municipales de mayor tamafio. Por entidad, el ratio de morosidad de
los créditos Reactiva es mas alto en las financieras y cajas rurales participantes, debido a los
incumplimientos de pago de un grupo de MYPE pertenecientes, principalmente, a los sectores
COMercio y servicios.

Tabla 2
Empresas beneficiarias de reactiva Peru

EMPRESAS BENEFICIARIAS DE REACTIVA PERU: INDICADORES DE MOROSIDAD
POR SEGMENTO Y GRUPO DE ENTIDAD

Mar.21 Dic.21 Mar.22
Entidad Reactiva Otros créditos Reactiva Otros créditos Reactiva Otros créditos SF
en 5F en 5F en 5F

Saldo  Saldo RA Saldo RA Saldo RA  Saldo RA Saldo RA RA ¥
(Ml 8/ (Ml 89 (%) (MELS) (%) (MElS9) (%) (MILSO) (%) (mils) (%)v

Sistema ¥ 55272 89997 06 42673 49 B3654 1.3 37493 50 80020 1.7 4.7
Segmento de crédito:

Corporatvo 1149 11192 0,04 625 1,2 5452 0,0 514 1.5 8412 01 08
Grande 15422 36278 0,1 10490 07 33486 03 902 1.3 31357 08 18
Mediana 27865 35198 08 22648 60 3431 19 19862 56 32887 25 10,0
Pequena 8925 6367 22 ThE7 74 6603 42 6508 74 B398 49 81
Microempresa 1911 965 15 1323 73 802 35 1188 1,3 ey 4,1 53
Grupo de entidad:

Bancos 52361 87248 06 40093 49 BO&EO 3 35134 4,59 77068 1.7 43
Financieras 209 347 1.2 159 15,0 313 2,1 137 17.3 293 23 7.0
CM 2387 2207 04 213 33 245 1 1548 42 2449 1.7 \
Cajas rurales 316 195 09 289 8,1 207 8 273 17,1 210 20 19

Nota: BCR https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Estabilidad-Financiera/2022/mayo/ref-
mayo-2022.pdf
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Esta cartera vencida se redujo en febrero y marzo de 2022, indicando una reduccién en
el riesgo de crédito de la cartera Reactiva. No obstante, se espera que el ratio de cartera vencida
(5% en marzo) se incremente en los siguientes meses, por efectos de las amortizaciones de los
créditos.

El ratio de morosidad (deuda morosa sobre deuda total) no se ha disparado y hasta ha
disminuido, 5,4% en 2022 en comparacion con el 6,0% que se present6 en el 2019. Asimismo,
el nivel de riesgo de crédito de los peruanos ha mejorado; en el 2019, el 41% de la poblacion
tenia un riesgo bajo, es decir, era poco probable que incumplan en sus pagos, pero este afio
pas6 al 50% de la poblacion”, comenta Sergio Soto, Gerente de Desarrollo de Negocios de
Equifax.

Existen investigaciones a nivel nacional como de Palomino y Pérez (2021) quienes en
Cajamarca mencionaron, la gestion de la cartera de créditos de relaciona con la morosidad del
banco Falabella. Asimismo, Gonzalez (2021), en Huancayo menciono que, mediante la
investigacion se pudo establecer que, si garantiza un nivel adecuado de evaluacion acerca de
riesgo crediticio que realizan los asesores de crédito de la agencia microfinanciera, para
posteriormente mejorar los indices de morosidad en la cartera crediticia.

Asimismo, a nivel internacional Bello et al. (2018), en Colombia menciona que, la
empresa no realizé un estudio detallado para el otorgamiento de créditos, debido al
incumplimiento esta presentando problemas de liquidez ya que los periodos de cobro que
actualmente tiene la empresa representan el doble de dias que los dias de pago, esto representa
un riesgo ya que ha tenido que acudir a préstamos financieros para poder cumplir con las

obligaciones que se poseen.

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacién Espacial
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La investigacion se llevo en las entidades financieras de la provincia de Huancayo,
departamento Junin.
1.2.2. Delimitacion Temporal
El periodo que comprendié el desarrollo de la presente investigacidn abarc6 el afio
2022.
1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica:
v Gestion de riesgo de crediticio

v" Morosidad

1.3.  Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre la gestion de riesgo crediticio y la morosidad en las
entidades financieras de la provincia de Huancayo 2022?
1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Queé relacidn existe entre las politicas de créditos y la morosidad en las entidades
financieras de la provincia de Huancayo 2022?
2. ¢Qué relacidn existe entre la gestion y la morosidad en las entidades financieras
de la provincia de Huancayo 20227
3. ¢Qué relacion existe entre la rentabilidad y la morosidad en las entidades

financieras de la provincia de Huancayo 2022?

1.4. Justificacion
1.4.1 Justificacion social
La investigacion beneficiara directamente a las entidades financieras ubicadas

en la provincia de Huancayo, asi como a otras entidades interesadas en aplicar los
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hallazgos del estudio. Proporcionara informacion relevante sobre las variables
estudiadas, lo que a su vez generara puestos de trabajo en beneficio de la poblacién en
general. En el contexto financiero, la investigacion cientifica es fundamental para el
desarrollo de nuevos productos financieros y tecnologicos que se adapten a las
necesidades y expectativas de los clientes.
1.4.2 Justificacion tedrica

Tedricamente, la presente investigacion se justifica porque generaréa reflexion
y discusion relacionadas con la gestion de riesgo crediticio y la morosidad, abordando
temas fundamentales para la solidez y sostenibilidad de las instituciones financieras,
como la necesidad de contar con procesos y controles adecuados para la evaluacion,
aprobacidn y monitoreo de los créditos otorgados a fin de mitigar el riesgo de morosidad
y mantener la solidez financiera, la importancia de la diversificacion de la cartera de
créditos y la evaluacion exhaustiva de los solicitantes como estrategias para reducir los
indices de morosidad, especialmente en instituciones financieras con operaciones
concentradas, el impacto que tiene la implementacion de un sistema integral de gestion
de riesgos, incluyendo el riesgo de crédito, en la sostenibilidad y crecimiento de las
entidades financieras de la provincia, y la relacién entre la efectiva gestion del riesgo
crediticio, el control de la morosidad y la situacion financiera y desempefio de las cajas
municipales y otras instituciones financieras de la zona.
1.4.3 Justificacion metodoldgica

La justificacion metodoldgica de la presente investigacion radica en que se
utilizé un enfoque cientifico, de tipo aplicado y de nivel correlacional, lo cual garantiza
la rigurosidad, objetividad y relevancia practica de los resultados obtenidos, asimismo

se utilizé el estadistico SPSS version 25, para contrastar los resultados.
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Los resultados de la presente investigacion permitiran la aplicacion correcta
de una gestion de riesgos crediticios frente a la posible morosidad de clientes en las
financieras de Huancayo; asimismo ayudard a los gerentes en la toma de acciones

pertinentes en frente a otros riesgos de otros indoles.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Identificar la relacion que existe entre la gestion de riesgo crediticio y la morosidad

en las entidades financieras de la provincia de Huancayo 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos
1. ldentificar la relacion que existe entre las politicas de créditos y la morosidad
en las entidades financieras de la provincia de Huancayo 2022.
2. ldentificar la relacion que existe entre gestion y la morosidad en las entidades
financieras de la provincia de Huancayo 2022.
3. Identificar la relacion que existe entre la rentabilidad y la morosidad en las

entidades financieras de la provincia de Huancayo 2022.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes nacionales

Palomino y Pérez (2021) en su tesis “Gestion De La Cartera De Créditos Y La
Morosidad En El Banco Falabella - Agencia Cajamarca 2019”. La investigacion para
optar al titulo profesional de contador publico en la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de la cartera
de créditos y la morosidad en el Banco Falabella. La metodologia empleada en la
investigacion fue descriptiva, de disefio no experimental, y contd con una poblacién de
50 trabajadores. La conclusion a la que se llego fue que la gestion de la cartera de créditos

se relaciona con la morosidad del Banco Falabella. Forma de gestién la cartera fehaciente.

Egoavil (2020) en la Universidad Nacional del Centro del Peru, para optar el grado
de maestro en contabilidad y finanzas, presento la investigacion titulada “La Gestion
Financiera Como Factor De Control Del Riesgo En Los Clientes De La Caja Municipal
De Ahorro Y Crédito Huancayo, De La Provincia De Huancayo”. La investigacion busca
establecer la relacion entre la Gestion Financiera y el Control del Riesgo en los clientes de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo. La metodologia aplicada es aplicativa,
con un nivel de investigacion descriptivo - explicativo y un disefio no experimental. La
conclusion es que existe una relacion significativa entre la gestion financiera y el control
de riesgos en la gestion de la CMAC Huancayo S.A., respaldada por los resultados
obtenidos en el anélisis estadistico.

Condor y Taipe (2019) en la investigacion titulada “Gestion Del Riesgo Crediticio

Y El indice De Morosidad En Mi Banco — Agencia Chupaca — 2018 ”. La investigacion
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realizada en la Universidad Peruana Los Andes para optar al titulo profesional de contador
publico tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Gestion del Riesgo Crediticio
y el indice de morosidad en Mi Banco —agencia Chupaca — 2018. La metodologia
empleada fue de tipo cientifico, basica, correlacional y de disefio no experimental, con una
poblacion de 30 trabajadores y una muestra de 30 asesores de créditos. Los resultados
obtenidos indican que, a pesar de la significacion bilateral de 0,011, el nivel de correlacién
positiva débil sugiere que un adecuado plan o gestién del riesgo crediticio no
necesariamente conduce a obtener resultados adecuados en el indice de morosidad.
Castillo (2019) En su tesis “Gestion de la morosidad de la caja Trujillo S.A.
Agencia — Jaen”. Los resultados indican que la gestion de la morosidad en la Caja
Trujillo, Agencia Jaén, fue valorada como "Muy Bueno" (68%) y "Bueno” (26%), lo que
sugiere una eficiente gestion de la cartera de crédito y cobranza, con un control sélido de
la morosidad. El plan de gestion de morosidad incluye medidas preventivas a través del
andlisis de riesgo, capacitacion del personal y clientes, propuestas de ampliacion del
sistema de informacion, y optimizacién del proceso de seguimiento, monitoreo y

evaluacion.

Villegas (2018) en la tesis titulada ""La morosidad y su impacto en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos en MIBANCO agencia Jaén matriz, 2017", se logrd
determinar que los IM juegan un papel crucial en el logro de los objetivos estratégicos de
la organizacion. Durante el estudio, se identificaron factores clave que influyen en este
cumplimiento, entre los cuales se destacan las moras de alto riesgo. Estas moras requieren
una inversion significativa en asesorias legales y otros recursos para poder ser gestionadas

de manera efectiva.

2.1.2. Antecedentes internacionales
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Lemus (2020) en la Universidad EAN de Colombia se llevé a cabo la
investigacion titulada "Modelo De Gestion Y Evaluacion De Riesgos Crediticios En El
Sector Real Cooperativo"”. El objetivo principal de este estudio fue el desarrollo de un
modelo de gestion para la evaluacion de riesgos. Este modelo se concibié como una
herramienta de apoyo para promover la sostenibilidad y el crecimiento de las
organizaciones cooperativas. El enfoque metodoldgico empleado fue de naturaleza
cientifica, de carécter aplicado, con un con una poblacion de 30. Como conclusion, se
destac6 que el modelo desarrollado estructura de forma integral la GRC, abarcando desde
la vinculacion del cliente, el uso del scoring definido, hasta la recuperacién del cliente.
Esto representa una gestién mas rigurosa y completa del riesgo crediticio en el contexto
del sector cooperativo, contribuyendo asi a una administracion mas efectiva y sélida en

esta area.

Ulloa (2020) en la tesis titulada "Analisis de nivel de morosidad de la cartera que
mantiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito FASAYNAN", realizada en la UPS, se tuvo
el objetivo: Analizar el nivel de morosidad mediante los factores que inciden en ello. El
enfoque metodoldgico utilizado fue de naturaleza cuantitativa, de tipo descriptivo y con un
disefio no experimental, con una muestra de 598 socios de cartera. La conclusion sefiala
que la empresa se encuentra en una situacion desfavorable, ya que en el mes de marzo
registré un indice de morosidad del 9%, considerado como un riesgo alto. Esta situacion
genera riesgos crediticios en su cartera debido al incumplimiento en los pagos por parte de

sus socios crediticios.

Jimbo etal., (2019) en el articulo cientifico presentado, titulado "Anélisis de
eficiencia de la cartera de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo,

mediante el modelo andlisis envolvente de dato", se llevd a cabo una investigacion en la
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Universidad Catolica de Cuenca con el proposito de evaluar la eficiencia de la cartera de
crédito de la Cooperativa. El enfoque metodoldgico utilizado fue cientifico, con un disefio
no experimental, y la muestra consistio en 20 trabajadores. La conclusidn obtenida sefiala

que la eficiencia de la colocacion del crédito.

Bello et al. (2018), en la UCC, con el objetivo de obtener el titulo profesional de
contador publico, se presentd la tesis titulada "Plan De Mejora Para El Control De
Cartera Vencida En Empresa Del Sector Farmacéutico". Esta investigacion se centrd en
proponer un plan de mejoramiento en el recaudo de la cartera para una empresa del sector
farmacéutico durante los afios 2015 y 2017. La metodologia utilizada se basé en un
enfoque basico y en el método cientifico. Como conclusion, se identificé que la empresa
no llevéd a cabo un analisis exhaustivo para la concesion de créditos, lo que ha resultado en
problemas de liquidez y en un aumento en los dias del ciclo operativo. Estos factores
representan un riesgo para cumplir con las obligaciones a corto plazo, a menos que se
implementen medidas correctivas de manera oportuna.

Vidal, (2017), en la tesis titulada "La morosidad y la rentabilidad de los bancos
en Chile", se evidencio que la morosidad de los clientes en los bancos chilenos impacta
de manera considerable en la rentabilidad de dichas entidades. Esto se debe al incremento
en la cartera de riesgos y a la constante reestructuracion de créditos, lo cual conlleva un

riesgo significativo para la obtencion de beneficios por parte de los bancos.

Bases tedricas o cientificas
2.2.1 Variable 1: Gestion de riesgo crediticio
2.2.1.1 Definicion

EDEX (2020) refiere que:
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La gestion del riesgo crediticio es fundamental para el retorno esperado de las
colocaciones de la empresa y la creacién de valor econdémico en las empresas. Si
bien las bondades del crédito son multiples, es impredecible considerar que solo
una buena aplicacion de este generara los tributos antes mencionados, caso
contrario se convertira en un multiplicador de pérdidas de valor para la empresa o
persona que lo recibid. Asimismo, la politica de créditos aplicada y el proceso de
admision de riesgo son de vital importancia para la continuidad del negocio y para
la salud financiera de toda la organizacion, por lo cual su correcta gestion es
fundamental. (p.2)

2.2.1.2 Dimensiones

D1: Politicas de crédito

Ludefa (2018), ostenta que
La politica crediticia es el conjunto de medidas tomadas por el gobierno de un pais
para regular los recursos disponibles destinados al crédito. Sumado a esto, también
se encarga de estipular las condiciones de acceso al mismo, formando parte de la
politica. (p.12)

D2: Gestion
Westreicher, (2017), ostenta que “Conjunto de acciones” (p.1).

D3: Rentabilidad
Sevilla, (2018), menciona que “La rentabilidad hace referencia a los beneficios que

se han obtenido o se pueden obtener de una inversion” (p.1).

2.2.2 Variable 2: Morosidad
2.2.2.1 Definicién

Bobadilla (2019) manifiesta que
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La morosidad crediticia se produce cuando una persona, empresa 0 corporacion
obtiene un préstamo de una entidad financiera, se compromete a un plan de pago
especifico, pero no cumple con los términos acordados, lo que conlleva un riesgo
crediticio. La morosidad impacta a las entidades financieras en cuanto a su
solvencia y rentabilidad, poniendo en riesgo su estabilidad financiera. (p.1).
Nicole (2022) refiere que
La morosidad bancaria puede calcularse de diversas formas, generalmente se
estiman tasas o ratios, entre las mas utilizadas tenemos: la tasa de morosidad de
crédito, la tasa de morosidad de balance y la tasa de morosidad total.
2.2.2.1 Dimensiones

D1: Riesgo de crédito

“Se produce cuando una de las partes de un contrato financiero no asume sus obligaciones
de pago, la cual va unido a la posibilidad de que se produzca un impacto de la deuda”
(BBVA, 2022)

D2: Solvencia financiera

“Es la capacidad que tiene la entidad para cumplir con sus obligaciones de pago, sin

importar cuando tenga que asumir ese pago” (Camara de comercio, 2021).

D3: Rentabilidad

“La rentabilidad es el beneficio obtenido de una inversion, en concreto se mide como la
ratio de ganancias o pérdidas obtenidas sobre la cantidad invertida, normalmente se

expresa en porcentaje” (ANDBANK, 2022)



2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)

Gestion de riesgo crediticio

Es fundamental para el retorno esperado de las colocaciones de la empresa.

Politica de créditos

Conjunto de medidas tomadas por el gobierno de un pais para regular los recursos.
Gestion

Conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para un determinado objetivo.
Rentabilidad

Beneficios que se obtienen de una inversion.

Morosidad

Se da cuando una persona solicita un crédito y esta no cumple con el pago de la misma.
Solvencia financiera

Capacidad que tiene la entidad para cumplir con sus obligaciones de pago.
Rentabilidad

Es el beneficio obtenido de una inversion, se mide con ratio de ganancias.

31



32

CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe relacion indirecta entre la gestion de riesgo crediticio y la morosidad en las

entidades financieras de la provincia de Huancayo 2022.

3.2 Hipotesis especificas
1. Existe relacion indirecta entre las politicas de créditos y la morosidad en las
entidades financieras de la provincia de Huancayo 2022.
2. Existe relacion indirecta entre la gestion y la morosidad en las entidades financieras
de la provincia de Huancayo 2022.
3. Existe relacion indirecta entre la rentabilidad y la morosidad en las entidades

financieras de la provincia de Huancayo 2022.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
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Variable C?(fr]:::glg'zagl Definicion operacional Dimension Indicadores  Instrumento
Medidas tomadas Cuestionario
por el gobierno
Recursos

Politica de créditos disponibles  al
crédito
. ) Condiciones por
EDEX (2020) Executive _Educatlon en parte de la
menciona que Lima refiere que la politica
La gesti%n del gestion de riesgo
Variable 1: riesgo crediticio es ?S?l?jglrgle?ltal ara IZ: Frocedimientos
o~ fundamental para el P . de mejora
Gestion de retorno esperado de  EMPTesas ya se podria _
riesgo | Pt proponer politicas, para actig Acciones de
L as colocaciones de e estion ;
crediticio la empresa y la una gestion adecuada, mejora
creacion de valor PoSteriormente Logro de
econdmico en las optimizar el crecimiento objetivos
empresas. (p.2) mediante una
rentabilidad. Beneficios para
la empresa
Rentabilidad Desarrollo de la

empresa

Inversion de la
empresa

Escala de
Medicién
Ordinal
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Variable
2:
Morosidad

Bobadilla
(2019)
que

La morosidad
incurre en riesgo
de crédito. (p.1)

refiere

Bobadilla menciona que la morosidad llega a
representar un riesgo crediticio por el
incumplimiento de pagos de algunos clientes, que
realizaron su préstamo para obtener solvencia
financiera y posteriormente una rentabilidad.

Riesgo de
credito

Solvencia
financiera

Rentabilidad

Contrato Cuestionario

financiero

Obligaciones
de pago
Impacto de
deuda

Obligaciones
de pago

Capacidad de
la empresa

Recursos
suficientes
Beneficio
obtenido
Inversion de la
empresa

Ratio de
ganancias

Ordinal
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de la investigacion.

4.1.1. Método general

El método utilizado en la investigacion fue el cientifico, siguiendo el enfoque descrito por:

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), quienes mencionan que “ES el
camino a seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten

alcanzar un resultado o un objetivo” (p.23).

4.1.2. Métodos especificos

En la investigacion mencionada, se utilizaron métodos especificos como el método
hipotético-deductivo. Este enfoque fue comdn en la investigacion cientifica y se

caracterizo por formular hipétesis para luego realizar deducciones logicas a partir de ellas.

Valderrama y Jaimes (2019), explican que

El método hipotético-deductivo se basa en observar casos particulares para plantear
un problema. A través de un proceso inductivo, este problema conduce a una teoria.
Luego, basandose en el marco tedrico, se formula una hipétesis que se intenta
validar empiricamente mediante un razonamiento deductivo. Este ciclo completo

de induccion/deduccion se conoce como proceso hipotético-deductivo. (p.255)

4.2. Tipo de la investigacion.
El tipo de investigacion que se realizo fue aplicado, como lo mencionan:

Valderrama y Jaimes (2019), mencionan que “Este tipo de investigacion tiene
propdsitos practicos y se centra en la aplicacion de conocimientos tedricos para resolver

problemas especificos de la vida cotidiana, contribuyendo al bienestar de la sociedad” (p.250).
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4.3. Nivel de investigacion.
El nivel de investigacion utilizado fue correlacional, como lo refieren:

Valderrama y Jaimes (2019) mencionan que “El nivel de investigacion es correlacional
porque este nivel de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grados de asociacién

que existe entre las variables de estudio” (p.251).

4.4. Disefio de investigacion.
El disefio de la investigacion fue no experimental, por lo que:

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), mencionan que “Podria definirse como
la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables” (p.174).

Se utilizo el disefio no experimental, transversal o transeccional — correlacional, porque
son medidas en una sola ocasion, asimismo, son observacionales porque solo permiten hacer

comparacion entre grupos, en este caso nuestras variables de estudio.

Mediante:
o}

vk
.

Oz

iy

Donde:

M = Muestra

(4 = Observacion de la V.1,
Oz = Observacion de la V.2,

r = Correlacidn entre dichas variables.

4.5. Poblacion y muestra.

45.1. Poblacion
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La poblacion para Carrasco (2016) “Es el conjunto de todos los elementos

(unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de

investigacion” (p. 236).

Tabla 3
Poblacién

No

RUC

RAZON SOCIAL

1

2

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

27
28
29
30

31
32

20487287157

20541344790
20541415212

20568338899
20569060886

20600123336
20600278046
20600514726
20600514726
20600572165
20600733193
20600864379

20600978595
20601126312
20601470030
20601729271
20601831709
20601951771
20602000703
20602135455
20602193307
20602210791
20602249922
20602517323
20602686478
20602878075

20602880673
20602976506
20603075596
20603174110

20603211457
20603276257

INVERSIONES AYA SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA
PROYECTO ECONOMICO CREDITOS PERU SOCIEDAD ANONIMA

INVERSIONES Y REPRESENTACIONES OLAFO SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
PROGRESANDO S.A.

PRESTAMOS JUSTO A TIEMPO HCA INVERSIONES SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - PRESTAMOS HCA INVERSIONES S.A.C.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SHADDAI

MYJHON E.I.R.L.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SHEFA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SHEFA
INVERSIONES E INMOBILIARIA CANI CRUZ E.l.R.L.
GRUPO ECONOMICO CREDI APOYO S.A.C.

INMOBILIARIA ROBERTO BEJARANO POMA EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
E.I.LF. LOS LABRADORES S.A.

INVERSIONES SOLUCIONES & SOLECITO S.A.C.

SERVICIOS MULTIPLES RHEMMA S.A.C.

INVERSIONES GLOBAL E & Y S.A.C.

GRUPO ECONOMICO MANTARO S.A.C.

HANAN PACHA S.R.L.

GRUPO FINANCIERA EL SOL S.A.C.

CREDICAJA S.A.C.

ONG GREEN MAGIC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ILLAY WANKA

LEGADAR S.A.C.

INPED MYPE S.A.C.

CREDITOS FRANSLY S.A.C.

HAV CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - HAV CORPORATION
S.A.C.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTI WANKA

CREDI INVERSIONES CALLUPE S.A.C.

INVERSIONES THE GREAT SOCIETY S. A. C.

INVERSIONES JESHUA CONTRATISTAS GENERALES SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

GRUPO FINANCIERO LUZ SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

GRUPO EMPRESARIAL EMERGE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - GRUPO
EMPRESARIAL EMERGE S.A.C.




38

33
34
35

36

37
38

39
40

41

42
43
44
45
46

47
48
49
50
51
52

53
54

55
56
57

58

59

60
61
62
63

64
65

66

67
68
69

70

20603589948
20603840471
20603847394

20603908857

20604065276
20604170690

20604552398
20604644268

20604701571

20604794278
20604850372
20604969191
20605028765
20605215760

20605396217
20605453164
20605625810
20605683186
20605848061
20605873651

20605877134
20605957782

20606042991
20606091142
20606144131

20606593890

20606842199

20606971860
20607411892
20608032119
20608226444

20608725432
20608842617

20608909401

20608962001
20609013657
20609050668

20609173891

FONDOS SANTA CECILIAS.A.C.
CREDIMANTARO SOCIEDAD ANONIMA - CREDIMANTARO S.A.

INVERSIONES PREVAR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES
PREVAR S.A.C.

MICROFINANCIERO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES AGROPYME RURAL

LAKSHMI EMPRESA DE PRESTAMOS Y EMPENO SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
MULTISERVICIO ANDINO S.A.C.

COORPORACION Y MULTISERVICIOS CREDITOS REX SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

INVERSIONES CAPITAL BUSINESS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

HUANCAYO CRECE INVERSIONES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

GRUPO MICRO CREDITOS DEL CENTRO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
CREDI ESTRELLALUZ SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
GRUPO UNION HYO S.A.

EMPRESA MULTISERVICIOS SOL WANKA EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
FUTURE BANK SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES AVANZA
PROSPERANDO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
CREDIMAZZ S.A.C.

CORPORACION EMPRESARIAL CREDISUR S.A.C.

REPRESENTACIONES ZARASA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
REPRESENTACIONES ZARASA S.A.C.
GRUPO FINANCIERO PROMYPE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

GRUPO ECONOMICO REY EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA - GRUPO ECONOMICO REY E.L.R.L.
CREDIMAS SOLUCIONES S.A.C.

INVERSIONES PROMYPE S.A.C.

AGROPYME RURAL FINANCIAL INVESTMENTS SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

CAPITAL INVESTMENT AND CONSULTING SERVICES SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

COORPORACION FINANCIATE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
COORPORACION FINANCIATE S.A.C.

MICROFINANCIERA CREDY’EMPRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

GRUPO INVERSIONES CREDIPROGRESO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
INVERSIONES VALLE AZUL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

FINANCIERA CREDITOS WANKA SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
QUIPU EMPRENDEDOR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

ORGANIZACION PARA EL DESARROLLO WELT MANN GRUPP EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

EMPRENDE ASESORES EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

CREDI EMPRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

KAZOKU COMPANY S.A.C.

MICROCREDITOS EMPRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
MICROCREDITOS EMPRENDE S.A.C.
GRUPO YANAPAY SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
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71 20609242427 FINANCIERA AMES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

72 20609623722 ALFAYAN SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
73 20568885512 ASESORIA FINANCIERA Y EMPRESARIAL EXITO SAC

Nota: SUNAT

4.5.2. Muestra

El muestreo fue el no probabilistico que segin Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres (2018), refiere que “Las muestras seleccionadas no siguen Unicamente criterios
probabilisticos, sino que se basan en otros criterios de investigacion que pueden ser
cualitativos, contextuales o basados en la experiencia” (p.200). En la presente
encuestaremos a 50 trabajadores de las 5 entidades financieras de la provincia de
Huancayo, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 4
Muestra

N° RUC RAZON SOCIAL Areas N° SUJETOS DE
ANALISIS
1 20568338899 PROGRESANDO S.A. Gerente general 1
Administrador
Auxiliar de caja
Asesora de
negocios
2 20602000703 GRUPO FINANCIERA EL SOL  Gerente general
S.AC. Administrador
Auxiliar de caja
Asesora de
negocios
3 20603589948 FONDOS SANTA CECILIA Gerente general
S.A.C. Administrador
Auxiliar de caja
Asesora de
negocios
4 20605683186 CREDIMAZZ S.A.C. Gerente general
Administrador
Auxiliar de caja
Asesora de
negocios
5 20568885512 ASESORIA FINANCIERA'Y Gerente general
EMPRESARIAL EXITO SAC Administrador
Auxiliar de caja 2

AN P oONEFE - oONEF B oON B
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Asesora de 6
negocios
TOTAL 50

Nota: Elaboracion propia

La interpretacion de esta declaracion es que, en el estudio, se han incluido 50
trabajadores especificos (Gerente general, administrador, auxiliar de caja y asesor de
negocios) que tienen conocimiento de las variables de estudio y que seran sujetos de analisis.
Por otro lado, se han excluido a los demas trabajadores de otras entidades financieras que

no desearon participar en la investigacion y que no tenian conocimiento de la misma.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

En la investigacion se empleo la técnica de la encuesta, como lo menciona:

Carrasco (2016) refiere que “Es una técnica de investigacion social para la
indagacién, exploracién y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o

indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio investigado”

(p.314).

4.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos.

En la investigacion se utilizo el cuestionario como instrumento, segin lo mencionado por:

Hernandez y Mendoza (2018) quienes refieren que “Este instrumento detalla el
proceso para desarrollar una herramienta de medicion y las principales opciones para la
recoleccion de datos. El cuestionario se basa en preguntas que pueden ser cerradas o
abiertas, y estas preguntas pueden ser autoadministradas, realizadas en entrevistas

personales o telefonicas, o a través de internet” (p.196).
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4.6.3. Validez y confiabilidad

4.6.3.1 Validez
Esta prueba de validez de contenido se realizO por separado: validez de pertinencia,
relevancia y claridad (Valderrama & Jaimes, 2019 p.270). En esta oportunidad se

desarrolld la validez de pertinencia. Tal como se muestra en el anexo N° 5.

4.6.3.2 Confiabilidad

Valderrama y Jaimes, (2019) refieren que
Para aplicar la prueba de confiabilidad se utilizo los resultados de la prueba piloto
y debe ser como minimo 30 sujetos encuestados con similares caracteristicas de la
muestra, para ello, los resultados deben estar almacenados en una base de datos. El
analisis estadistico que se empleo fue el Alfa de Cronbach por tener escalas de

medicion ordinales (p.265). Tal como se muestra en el anexo N° 5.

4.7. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

La estadistica inferencial que es empleada para evaluar los datos nos permite evidenciar
la veracidad de los resultados, la estadistica descriptiva enfocada a la toma de decisiones.
Ambas técnicas son complementarias y esenciales en el andlisis de datos para obtener

informacion significativa y tomar decisiones informadas.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

La investigacién se fundamenté en el cumplimiento del codigo de ética para la
investigacion cientifica, respaldado por varios reglamentos y principios legales. Entre ellos se
encontraban el Reglamento de Etica, el Reglamento de Investigacion y el Reglamento de

Grados y Titulos de la Facultad de CCAACC - UPLA, asi como la Constitucion Politica del
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Estado, la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes.
Ademas, se hizo referencia a los principios que regian la actividad investigativa, las normas de
comportamiento ético y la utilizacion obligatoria de estilos de redaccion cientifica, como el
estilo de la norma APA para Ciencias Sociales. Se destaco el compromiso de cumplir con las
normas institucionales establecidas y se asumié la responsabilidad ante la Universidad Peruana
Los Andes y cualquier otra instancia que asi lo requiriera, garantizando la ausencia de plagio

y falsificacion en la investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
5.1.1 Analisis de resultados

Tabla 5
Variable gestion de riesgo crediticio

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 13 26.0
A veces 17 34.0
Casi 20 40.0
siempre
Total 50 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 2
Variable gestion de riesgo crediticio

Gestion de riesgo crediticio

M Casi nunca
M A veces
M Casi siempre

Nota: SPSS version 25

Interpretacion: Dentro de la tabla 3, se observa que para la variable gestion de riesgo
crediticio, el 40% (17), llegando a ser la mayoria de los encuestados, manifestaron que casi
siempre se evidencia riesgos de crédito que perjudica la rentabilidad de las financieras

estudiadas.
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Figura 3
Dimension politica de créditos

Politica de créditos

M Munca

Ml Casi nunca
WA veces

M Casi sismprs

Nota: SPSS version 25

Interpretacion: En el andlisis presentado en la tabla 3, se revela que un porcentaje
considerable de los encuestados, especificamente el 46% de la muestra representada por 23
individuos, sefialaron de manera mayoritaria la presencia constante de politicas de crédito en
las instituciones financieras. Esta informacion sugiere que las politicas de crédito son una
caracteristica predominante y recurrente en el funcionamiento de dichas entidades, lo que
puede tener implicaciones significativas en el contexto financiero y econémico en el que se

desarrolla la investigacion.
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Figura 4
Dimension gestion
Gestion
M Casi nunca
M A veces
M Casi siempre

Nota: SPSS version 25

Interpretacion: En el anélisis detallado presentado en la tabla 4, se destaca que el 42% de los
participantes en la encuesta, lo que equivale a 21 individuos, opinaron mayoritariamente que
en ocasiones se observa una gestion adecuada en las entidades financieras. Esta informacion
sugiere que existe una percepcion variada en cuanto a la calidad de la gestion dentro de las
instituciones financieras, lo que puede implicar la existencia de areas de mejora o de buenas

practicas que deben ser reconocidas y fortalecidas en el sector financiero.
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Figura 5
Dimension rentabilidad
Rentabilidad
B A veces
M Casi siempre
M siempre

Nota: SPSS version 25
Interpretacion: De los 50 trabajadores que participaron en la encuesta, el 21 de ellos, lo que

constituye la mayoria de los encuestados, opinaron que las entidades financieras suelen tener
una buena rentabilidad en la mayoria de las ocasiones. Esta percepcion de rentabilidad positiva
en el sector financiero puede reflejar la confianza y la percepcion favorable que algunos

trabajadores tienen sobre la estabilidad y el desempefio financiero de estas entidades.
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Tabla 6
Variable morosidad

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 6 12.0
Casi nunca 18 36.0
A veces 14 28.0
Casi siempre 10 20.0
Siempre 2 4.0
Total 50 100.0
Nota: Elaboracién propia
Figura 6
Resultado de la variable
Morosidad
B Nunca
M Casinunca
W A veces
M Casi siempre
O siempre

Nota: SPSS version 25
Interpretacion: En relacion a la variable de morosidad, se observa que el 36% de las veces

este problema esta presente, lo que indica la frecuencia con la que se enfrenta esta situacion
dentro de la organizacion. Esta alta incidencia de morosidad sugiere que actualmente no se ha
implementado una solucién efectiva para abordar y resolver este desafio en el ambito
organizacional. Es importante considerar que la morosidad puede tener implicaciones

significativas en la salud financiera y operativa de la organizacion, por lo que es fundamental
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desarrollar estrategias y medidas adecuadas para gestionar este aspecto de manera mas eficiente

y efectiva.

Figura 7
Dimension riesgo de crédito

Riesgo de crédito

M Munca

M Casi nunca

WA veces

M Casi sismprs
Siempre

Nota: IBM 25
Interpretacion: Segun la opinién mayoritaria de los encuestados, se observa que el 36% de

ellos, equivalente a 18 trabajadores, indicaron que rara vez se implementa una planificacion
efectiva para mitigar los riesgos de crédito a los que se enfrentan las entidades financieras. Esta
falta de planificacion adecuada para abordar los riesgos crediticios puede implicar una
vulnerabilidad significativa en el sector financiero, ya que la gestion inadecuada de estos
riesgos puede tener consecuencias negativas en la estabilidad y el desempefio de las
instituciones financieras. Es crucial considerar la importancia de desarrollar estrategias sélidas
y proactivas para gestionar y minimizar los riesgos asociados con el crédito en el ambito

financiero.
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Figura 8
Dimension solvencia financiera

Solvencia financiera

M Munca

M Casi nunca

WA veces

M Casi sismprs
Siempre

Nota: SPSS version 25

Interpretacion: En el contexto de la dimensidn de solvencia financiera, se evidencia que el
40% de los encuestados, lo que representa a 20 trabajadores, sefialaron que rara vez se percibe
una solvencia financiera adecuada en las entidades financieras. Esta percepcidn sugiere que
existe una preocupacion significativa entre los trabajadores encuestados sobre la estabilidad
financiera y la capacidad de las instituciones financieras para hacer frente a sus obligaciones
financieras de manera sostenible. La falta de solvencia financiera puede ser un indicador de
posibles dificultades econdémicas dentro de las entidades financieras, lo que subraya la
importancia de implementar medidas efectivas para fortalecer la solidez financiera y garantizar

la viabilidad a largo plazo de estas instituciones.
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Figura 9
Dimension rentabilidad social
Rentabilidad
M Munca
Ml Casi nunca
WA veces
M Casi sismprs
Siempre

Nota: SPSS version 25

Interpretacion: En base a la opinion mayoritaria de los encuestados, se destaca que el 36%,
equivalente a 18 personas, mencionaron que rara vez las entidades financieras han enfrentado
problemas de rentabilidad. Esta percepcion sugiere que, segun la muestra analizada, la
rentabilidad en las entidades financieras ha sido generalmente estable y no ha sido un tema
recurrente de preocupacion. La ausencia de problemas de rentabilidad puede indicar una
gestion financiera eficaz y una capacidad para generar beneficios de manera consistente en el
sector financiero. Es importante considerar que una rentabilidad sélida es fundamental para la
sostenibilidad y el crecimiento de las instituciones financieras, por lo que es relevante

monitorear y mantener este aspecto en éptimas condiciones.
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5.2 Contrastacion de hipdtesis
5.2.1. Hipotesis general:
1 Planteamiento de Hipdtesis Especifica 1:

Ho: No existe relacion indirecta entre la gestion de riesgo crediticio y la morosidad
en las entidades financieras de la provincia de Huancayo 2022.
Hg: Existe relacion indirecta entre la gestion de riesgo crediticio y la morosidad en
las entidades financieras de la provincia de Huancayo 2022.

2 Establecer el nivel de significancia: Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05

3 Seleccionar estadistico de prueba: Rho de Spearman

4 Valor de p=0,000: Lectura del p-valor:
Con una probabilidad de error de 0,000 menor gue el 0,05, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipdtesis alterna, es decir: Existe relacion indirecta entre la
gestién de riesgo crediticio y la morosidad en las entidades financieras de la
provincia de Huancayo 2022. Asimismo, se puede evidenciar una relacion negativa
muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” = -,995.

5 Toma de decisiones

Cuando las entidades financieras implementan y llevan a cabo una gestion mas
efectiva y rigurosa del riesgo crediticio, es decir, cuando evaltian y controlan de
manera mas cuidadosa los riesgos asociados a los préstamos otorgados, la tasa de
morosidad tiende a disminuir.

Tabla 7

Correlacidn entre la gestion de riesgo crediticio y la morosidad

Correlaciones
Gestion de riesgo crediticio  Morosidad

Rho de Spearman  Coeficiente de correlacion 1.000 -,995™

Sig. (bilateral) 0.000

Nota: IBM 25
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5.2.2. Hipotesis especificas:
Especifica 1:

1

Tabla 8

Planteamiento de Hipotesis Especifica 1:
Ho: No existe relacion indirecta entre las politicas de crédito y la morosidad en las

entidades financieras de la provincia de Huancayo 2022.

Hg: Existe relacion indirecta entre las politicas de créditos y la morosidad en las
entidades financieras de la provincia de Huancayo 2022.

Establecer el nivel de significancia: Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05
Seleccionar estadistico de prueba: Rho de Spearman

Valor de p=0,000: Lectura del p-valor:

Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion indirecta entre las
politicas de crédito y la morosidad en las entidades financieras de la provincia de
Huancayo 2022. Asimismo, se puede evidenciar una relacion negativa muy alta
corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” = -,984.

Toma de decisiones
A medida que disminuyen las politicas de crédito, aumenta la morosidad. Esto

podria implicar que la falta de politicas de crédito adecuadas o restrictivas puede

conducir a un mayor nivel de morosidad en dichas entidades financieras.

Correlacion politica de créditos y morosidad

Correlaciones
Politica de créditos Morosidad

Rho de Spearman  Coeficiente de correlacion 1.000 -,984™
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota: IBM 25
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Especifica 2:

1

Tabla 9

Planteamiento de Hipdtesis Especifica 2:

Ho: No existe relacion indirecta entre la gestioén y la morosidad en las entidades
financieras de la provincia de Huancayo 2022.

Hg: Existe relacion indirecta entre la gestién y la morosidad en las entidades
financieras de la provincia de Huancayo 2022.

Establecer el nivel de significancia: Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05
Seleccionar estadistico de prueba: Rho de Spearman

Valor de p= 0,000

Lectura del p-valor:

Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipdtesis alterna, es decir: Existe relacion indirecta entre la
gestién y la morosidad en las entidades financieras de la provincia de Huancayo
2022. Asimismo, se puede evidenciar una relacién negativa muy alta corroborado
con el estadistico rtho de Spearman “r” = -,991.

Toma de decisiones

A medida que aumenta la gestion crediticia, la morosidad tiende a disminuir. Esto
implica que una gestién crediticia eficaz y solida puede contribuir a reducir los
niveles de morosidad en estas instituciones financieras. La buena gestion crediticia,
que incluye politicas claras, seguimiento adecuado de los préstamos y evaluacion
rigurosa de los solicitantes, puede ayudar a prevenir la morosidad y mantener la

salud financiera de las entidades financieras.

Correlacion gestion y morosidad

Correlaciones
Gestion Morosidad

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1.000  -,991°
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota: SPSS version 25
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Especifica 3:

1

Tabla 10

Planteamiento de Hipdtesis Especifica 3:
Ho: No Existe relacion indirecta entre la rentabilidad y la morosidad en las
entidades financieras de la provincia de Huancayo 2022.

Hg: Existe relacion indirecta entre la rentabilidad y la morosidad en las entidades
financieras de la provincia de Huancayo 2022.

Establecer el nivel de significancia:

Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05

Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman

Valor de p= 0,000

Lectura del p-valor:

Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hip6tesis
nula y aceptamos la hipdtesis alterna, es decir: Existe relacion indirecta entre la
rentabilidad y la morosidad en las entidades financieras de la provincia de
Huancayo 2022. Asimismo, se puede evidenciar una relacion negativa muy alta
corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” = -,974

Toma de decisiones

La morosidad puede impactar negativamente en la rentabilidad de las entidades
financieras, ya que los préstamos incobrables y los retrasos en los pagos pueden
afectar los ingresos y la estabilidad financiera de las instituciones. Por lo tanto, la
gestion efectiva de la morosidad es crucial para mantener niveles éptimos de

rentabilidad en el sector financiero.

Correlacién (rentabilidad y morosidad)

Correlaciones
Rentabilidad Morosidad

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1.000 -,974™
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota: IBM 25
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Después de aplicar los instrumentos obtenidos dentro de los resultados, pasamos al
analisis y discusion de resultados, tal como lo detallamos a continuacion:

El objetivo principal de nuestra investigacion fue: Identificar la relacion que existe entre
la gestidn de riesgo crediticio y la morosidad en las entidades financieras de la provincia de
Huancayo 2022. Ahora bien, la hipotesis principal fue: Existe relacion indirecta entre la gestion
de riesgo crediticio y la morosidad en las entidades financieras de la provincia de Huancayo
2022. Mediante la contrastacion de la hipétesis se pudo considerar que, con una probabilidad
de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis
alterna, es decir: Existe relacion indirecta entre la gestion de riesgo crediticio y la morosidad
en las entidades financieras de la provincia de Huancayo 2022. Asimismo, se puede evidenciar
una relacion negativa muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” = -,995. La
gestion de riesgo crediticio repercute en la morosidad en las entidades financieras de la
provincia de Huancayo 2022. Dicho resultado es corroborado con la investigacion de, Condor
y Taipe (2019) en la investigacion titulada “Gestion Del Riesgo Crediticio Y El indice De
Morosidad En Mi Banco — Agencia Chupaca — 2018, concluye que, tomando en cuenta el
objetivo general de la investigacion, que busca determinar como la Gestion del Riesgo
Crediticio se relaciona con el indice de morosidad en Mi Banco —agencia Chupaca - 2018, se
obtuvieron resultados posteriores al procesamiento e interpretacion de resultados, en la que a
la ejecucion del Rho de Spearman, sobre la muestra de 30 colaboradores de la entidad
microfinanciera, se obtuvo una significacion bilateral de 0,011 en un nivel de 0,05 de margen
de error y con el nivel de correlacion de 0,458, siendo considerado un nivel de correlacion
positiva débil; que conlleva a describir que no necesariamente un adecuado plan o gestion del
riesgo crediticio conllevara a obtener resultados adecuados de indice de morosidad. Esta

investigacion se relaciona a la nuestra por tener las variables de estudio, asimismo por aplicar
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el mismo estadistico que es el Rho de Spearman, sin embrago muestra una correlacion positiva
débil, esto se puede interpretar como que no hubo una aportacion significativa dentro de la
investigacion, ya que como mencionamos anteriormente es evidente que la gestion de riesgos
crediticios si repercute dentro de la morosidad, es decir que si permite la disminucion de la
morosidad dentro de las entidades financieras.

Con respecto al objetivo especifico 1: Identificar la relacion que existe entre las politicas
de créditos y la morosidad en las entidades financieras de la provincia de Huancayo 2022. Con
una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos
la hipotesis alterna, es decir: Existe relacién indirecta entre la gestién de riesgo crediticio y la
morosidad en las entidades financieras de la provincia de Huancayo 2022. Asimismo, se puede
evidenciar una relacién negativa muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r”
=-,984. Este resultado es corroborado con la investigacion de, Gonzalez (2021), sustento en la
Universidad Continental, para optar el grado académico de bachiller en Contabilidad, la
investigacion titulada “Morosidad y utilidad contable en la agencia Huancayo de una
cooperativa de ahorro y crédito periodo 2019”. Concluye que, Se determina una correlacion
negativa muy baja de -0,077 entre el nivel de morosidad indirecta con la utilidad contable de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo en el periodo 2019. Por lo cual nos
permite comprobar que a mayor morosidad menor serd la utilidad contable. Esta investigacion
nos ayuda a corroborar nuestros resultados de investigacion, ya que planeta la misma hipotesis.

En relacion al objetivo especifico 2: Identificar la relacion que existe entre gestion y la
morosidad en las entidades financieras de la provincia de Huancayo 2022. Con una
probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la
hip6tesis alterna, es decir: Existe relacion indirecta entre la gestién y la morosidad en las
entidades financieras de la provincia de Huancayo 2022. Asimismo, se puede evidenciar una

relacion negativa muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” = -,991. Este
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resultado es corroborado con la investigacion de, Palomino y Pérez (2021) en su tesis “Gestion
De La Cartera De Créditos Y La Morosidad En El Banco Falabella - Agencia Cajamarca 2019,
concluye que, la gestion de la cartera de créditos de relaciona con la morosidad del banco
Falabella.

Respecto a el objetivo 3: Identificar la relacion que existe entre la rentabilidad y la
morosidad en las entidades financieras de la provincia de Huancayo 2022. Con una
probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna, es decir: Existe relacion indirecta entre la rentabilidad y la morosidad en las
entidades financieras de la provincia de Huancayo 2022. Asimismo, se puede evidenciar una
relacion negativa muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” = -,974. Dicho
resultado es corroborado con la infestacion de, Vidal, (2017), en su tesis “La morosidad y la
rentabilidad de los bancos en Chile”, de los resultados que obtuvo llegd a concluir que la
morosidad afecta en la rentabilidad de los bancos de manera significativa, ello debido a que la
cartera de riesgos va en aumento, al igual que la reestructuracion de créditos se da de manera
continua, asimismo concluye que el incremento de riesgos se debe a que los bancos cada vez
méas dan mayor acceso a aquellas personas que representan riesgos, asi como también un
inadecuado manejo de estos riesgos por parte de la misma entidad, ya sea por falta de
capacidades, representando a su vez un riesgo para la obtencion de rentabilidad.

Es asi que podemos confirmar que la gestion de riesgo crediticio de cierta manera se
relaciona con la morosidad dentro de las entidades financieras ya que esta variable mitiga esas
pérdidas entendiendo la suficiencia del capital de un banco y las reservas contra pérdidas en
préstamos en cualquier momento determinado dentro del proceso que ha sido todo un reto para

las instituciones financieras por lo largo del tiempo.
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CONCLUSIONES

1. La gestion de riesgo crediticio y la morosidad en las entidades financieras de la provincia
de Huancayo en 2022 muestran una relacién inversa, con una correlacién negativa muy
alta de -0.995. Esto indica que a medida que mejora la gestién del riesgo crediticio, la
morosidad tiende a disminuir significativamente en las entidades financieras de la
provincia.

2. Se confirma que las politicas de crédito y la morosidad en las entidades financieras de la
provincia de Huancayo en 2022 estan relacionadas de forma inversa, con una correlacion
negativa de -0.984. Esta relacion menciona que a mayor actualizacién de las politicas de
crédito menor sera el nivel de morosidad de los clientes en las entidades financieras.

3. Se observa unarelacion inversa entre la gestion y la morosidad en las entidades financieras
de la provincia de Huancayo en 2022, con un resultado de correlacién negativa de -0.991.
Esto indica que una mejor gestion puede contribuir a reducir la morosidad en estas
instituciones financieras.

4. Se evidencia una relacion inversa entre la rentabilidad y la morosidad en las entidades
financieras de la provincia de Huancayo en 2022, con una correlacién negativa de -0.974.
Esto refiere que a medida que la morosidad disminuye, la rentabilidad tiende a mejorar en

las entidades financieras de la provincia.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda al gerente general de las entidades financieras realizar capacitaciones sobre
la gestion de riesgo crediticio a fin de reducir la morosidad que es un problema para
muchas entidades y mas en las entidades financieras de la provincia de Huancayo.
También implementar politicas y procedimientos solidos para evaluar y monitorear el
riesgo crediticio que puede contribuir significativamente a reducir la morosidad en el
sector.

2. Al gerente de las entidades financieras se recomienda una constante revision y
actualizacion de las politicas crediticias, alineandolas a las necesidades y caracteristicas de
los clientes de la zona. Esto contribuird a disminuir el nivel de morosidad en las entidades.

3. Al gerente general de las entidades financieras se recomienda fortalecer los sistemas de
gestién de las entidades financieras, incluyendo procesos, controles y capacitacion del
personal. Una mejor gestion puede ser un factor clave para reducir la morosidad.

4. Se recomienda al gerente general de las entidades financiera planificar una capacitacion
sobre la gestion de riesgo crediticio a fin de no reducir la rentabilidad en las entidades
financieras de la provincia de Huancayo, ya que como bien sabemos estas entidades
permiten el crecimiento de muchas empresas. se sugiere que las entidades financieras en
la provincia de Huancayo se enfoquen en reducir la morosidad para mejorar su
rentabilidad. Esto puede lograrse mediante la implementacion de medidas para gestionar
de manera eficiente los préstamos y minimizar los riesgos de incumplimiento por parte de

los clientes.
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Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
¢Qué relacion existe entre la | Identificar la relacion que | Existe relacion indirecta Enfoque: Cuantitativo
gestion de riesgo crediticio y | existe entre la gestion de | entre la gestién de riesgo Meétodo de investigacion: Cientifico
la morosidad en las entidades | riesgo  crediticio 'y  la | crediticio y la morosidad en Tipo de investigacion: Aplicada
financieras de la provinciade | morosidad en las entidades | las entidades financieras de la | Variable 1: Nivel de investigacion: Correlacional
Huancayo 2022? financieras de la provincia de | provincia de Huancayo 2022 | Gestion de riesgo | Disefio de investigacion: No
Huancayo 2022 crediticio experimental
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Dimensiones: Esquema:
D1: Politica de o
¢Qué relacidn existe entre las | Identificar la relacion que | Existe relacion indirecta | créditos M/*r
politicas de créditos y la | existe entre las politicas de | entre las politicas de créditos | D2: Gestién \J
morosidad en las entidades | créditos y la morosidad en las |y la morosidad en las | D3: Rentabilidad ——
financieras de la provincia de | entidades financieras de la | entidades financieras de la M =Husstra
Huancayo 2022? provincia de Huancayo 2022 | provincia de Huancayo 2022 | variable 2: ¥ Bk bty
¢Qué relacidn existe entre la | Identificar la relacion que | Existe relacion indirecta | Morosidad ¢ = Correlacign enire diches warlables.
gestion y la morosidad en las | existe entre gestion y la |entre la gestion y la | Dimensiones: Poblacion: La poblacion  estara
entidades financieras de la | morosidad en las entidades | morosidad en las entidades | D1: Riesgo de conformada por 73 entidades financieras
provincia de Huancayo | financieras de la provincia de | financieras de la provincia de crédito de la provincia de Huancayo.
20227 Huancayo 2022 Huancayo 2022 D2: Solvencia Muestra: Nuestra muestra sera de tipo no
¢Qué relacion existe entre la | Identificar la relacion que | Existe relacion indirecta financiera probabilistico es decir estara conformada

rentabilidad y la morosidad
en las entidades financieras
de la provincia de Huancayo
2022?

existe entre la rentabilidad y la
morosidad en las entidades
financieras de la provincia de
Huancayo 2022

entre la rentabilidad y la
morosidad en las entidades
financieras de la provincia de
Huancayo 2022

D3: Rentabilidad

por 50 trabajadores de las 5 entidades
financieras de la provincia de Huancayo.
Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.
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importancia para la continuidad
del negocio y para la salud
financiera de toda la organizacion,
por lo cual su correcta gestion es
fundamental.

La correcta administracion del
crédito  permite  buscar el
crecimiento y la optimizacién de
la rentabilidad con wun claro
panorama del riesgo, de manera
que pueda constituirse como una
ventaja diferencial para las
organizaciones. (p.2)

adecuada, posteriormente
optimizar el crecimiento
mediante una
rentabilidad.

Rentabilidad

La rentabilidad hace referencia a los
beneficios que se han obtenido o se
pueden obtener de una inversion.

empresa

Desarrollo de la
empresa

Inversion de la
empresa

Escala
Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento de
Medicion
EDEX (2020) menciona que Politica de créditos Medidas  tomadas | Cuestionario | Ordinal
La gestion del riesgo crediticio es La politica crediticia es el conjunto | por el gobierno
fundamental para el retorno de medidas tomadas por el gobierno | Recursos disponibles
esperado de las colocaciones de la de un pais para regular los recursos adi
al crédito
empresa y la creacion de valor disponibles destinados al crédito. dici
econdmico en las empresas. Si Sumando a esto, también se encarga | Condiciones —por
bien las bondades del crédito son de estipular las condiciones de | Parte de la politica
maltiples, es impredecible acceso al mismo, formando parte de
considerar que solo una buena la politica.
aplicacion de este generard los Executive Education en Procedimientos de
tributos antes mencionados, caso Lima refiere que la Gestion mejora
contrario se convertira en un g . La gestion es un conjunto de ; ;
- o gestion de riesgo gd' - cony Acciones de mejora
multiplicador de pérdidas de valor crediticio es fundamental | PrOce imientos y acciones que se
Variable 1: para la empresa o persona que lo ara las empresas va se llevan a cabo para lograr un o
Gestién de recibié. Asimismo, la politica de godria proporr)1er poh%icas determinado objetivo. Logro de objetivos
riesgo créditos aplicada y el proceso de ara una esti()r;
crediticio admision de riesgo son de vital P g Beneficios para la




66

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores | Instrumento Ilf/fgg:?igﬁ
. . Cuestionario Ordinal
Riesgo de credito Contrato
Se produce cuando unade las | financiero
partes de un contrato
financiero no asume sus L
obligaciones de pago, la cual | OPligaciones
va unido a la posibilidad de | 9& Pago
que se produzca un impacto Impacto de
de la deuda. deuda
Bobadilla (2019) refiere que Obligaciones
La morosidad crediticia se da cuando una | Bobadilla menciona que la | ggvencia financiera de pa?go
persona, empresa 0 corporacion solicita | morosidad llega a representar un | gq |a capacidad que tiene la
Variable un crédito a una entldad_ financiera, se riesgo gredltlcm por el | entidad para cumplir con sus | Capacidad de
2 compromete a una modalidad y fecha de mcumpllm!ento de pagos de obligaciones de pago, Sin | la empresa
Morosidad | P290; sin er_nbargo, no cumple_ con el algunos,cllentes, que realizaron importar cuando tenga que
acye_rdo prew_s}o,ysemcu_rre enriesgode | su préstamo  para obtener | asumir ese pago. RECUrs0S
crédito, también la morosidad ataca a las | solvencia financiera y suficientes
entidades financieras en el aspecto de | posteriormente una rentabilidad. S eneficio
solvencia y rentabilidad. (p.1) Rentabilidad obtenido
La rentabilidad es el Inversion de
penefl_(:Jo obtenido de una la empresa
inversion, en concreto se
mide con el ratio de
ganancias 0 pérdidas .
obtenidas sobre la cantidad | Ratio de
invertida, normalmente se | 9anancias

expresa en porcentaje.
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créditos son los adecuados?

. . . . - Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Items N° .
Likert
Medidas tomadas por el | ;La gestion de riesgos ayuda a mitigar esas pérdidas 1
gobierno ocasionadas por la morosidad de los clientes?
¢El gobierno toma medidas frente a la incapacidad )
de pago de aquellos clientes morosos?
Recursos disponibles al | (EI gobierno coadyuva a mitigar problemas de 3
crédito morosidad?
D1: Politica de ¢Las entidades financieras siempre cuentan con 4 | 1: Nunca
creditos recursos disponibles al crédito? '
Variable 1 Condiciones por parte | ;Los recursos disponibles tienen la finalidad de 2: Casl nunca
arlfa, €L ) de la politica otorgar facilidades de pago a un determinado | 5 | 3:- A veces
Gestion de riesgo .
. cliente? _
crediticio . — - —— — 4: Casi
¢La gestion de riesgo crediticio esta involucrado con siempre
las perdidas en los préstamos que realiza la| 6 _
financiera? 5: Siempre
¢La financiera realiza una gestion adecuada frente a 7
Procedimientos de | los riesgos financieros?
D2: Gestis mejora ¢Los procedimientos de gestion, coadyuvan a logro 3
- Gestion de metas?
. ) ¢Las acciones de la financiera frente a los riesgos de
Acciones de mejora 9
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Logro de objetivos

¢La financiera llega a cumplir los objetivos y metas

propuestas? 10
¢Los colaboradores obtienen beneficios con la 1
Beneficios para la | rentabilidad de la financiera?
empresa ¢La rentabilidad es el beneficio obtenido de una 12
- inversion?
D3: Rentabilidad Desarrollo de la | ¢El desarrollo de los colaboradores es el adecuado 13
empresa para mejorar la rentabilidad de la financiera?
¢La inversion es la cantidad limitada de dinero que 14

Inversion de la empresa

se pone a disposicion de terceros?
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. (0]
Variable Dimensiones Indicadores Items N. Esc_ala de
Likert
¢Los créditos otorgados por la entidad financiera son respaldados | 1
Contrato por un contrato financiero?
financiero ¢Considera que el contrato financiero coadyuva a que laempresano | 2
se vea envuelta en riesgos de créditos?
_ o ¢Los clientes cumplen con sus obligaciones de pago a tiempo? 3
D1: Riesgo de Obligaciones de i _ i :
crédito pago ¢Considera que las obligaciones de pago permiten al cliente tener | 4
un adecuado historial crediticio?
¢La morosidad genera un impacto de deuda que perjudica la 5
Impacto de deuda rentabilidad de la entidad financiera? LN
P ¢Considera que el riesgo de crédito deviene de la falta de politicas 6 - Nunca
crediticias por parte de la entidad financiera? 2: Casi
¢La solvencia financiera es la capacidad de cumplir con las 7 | nunca
. . obligaciones de pago?
;/_anable Oabl(l)gacmnes de ¢Considera que la falta de politicas crediticias trae consigo el 3 A veces
Morosidad | D2: Pag incumplimiento de las obligaciones de pago por parte de los | 8 | 4: Casi
Solvencia clientes? - . - i siempre
financiera Capacidad de la ¢La capacidad de la empresa tiene que ver con la gestion de riesgos )
empresa crediticio? 9 | 5: Siempre
Recursos ¢La entidad financiera cuenta con recursos suficientes para 10
suficientes solucionar riesgos de morosidad?
¢Los clientes cuentan con inconvenientes para realizar los pagos en 11
Beneficio las fechas programadas?
D3: obtenido ¢Existe algun beneficio para el cliente que cumple con sus 12
Rentabilidad obligaciones de pago?
Inversion de la | ¢La informacion presentada ante un cliente sobre los productos
crediticios es la adecuada? 13

empresa
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Ratio
ganancias

de

¢El ratio de ganancias tiene que ver con la gestién de riesgo
crediticio?

14
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Anexo 4: Instrumento de medicion

Encuesta para evaluar la gestion de riesgo crediticio y la morosidad en las entidades
financieras de la provincia de Huancayo, se ha elaborado este cuestionario, el cual pretende
recabar informacion pertinente para tener datos fehacientes en la ejecucion de la tesis. Su
asistencia consiste en responder a las preguntas con la mayor veracidad, la encuesta es

anonima, gracias por su colaboracion.

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
1 2 3 4 5

N° Preguntas 1 2 3 4 5

¢La gestion de riesgos ayuda a mitigar esas
01 | pérdidas ocasionadas por la morosidad de los
clientes?
¢El gobierno toma medidas frente a la
02 | incapacidad de pago de aquellos clientes
MOrosos?
¢El gobierno coadyuva a mitigar problemas de
morosidad?
¢Las entidades financieras siempre cuentan con
recursos disponibles al crédito?
¢Los recursos disponibles tienen la finalidad de
05 | otorgar facilidades de pago a un determinado
cliente?
¢La gestion de riesgo crediticio esta involucrado
06 | con las perdidas en los préstamos que realiza la
financiera?

¢La financiera realiza una gestion adecuada

03

04

07 frente a los riesgos financieros?

08 ¢ Los procedimientos de gestién, coadyuvan a
logro de metas?

09 | ¢Las accion_es de la financiera frente a los
riesgos de créditos son los adecuados?

10 ¢La financiera llega a cumplir los objetivos y

metas propuestas?

¢Los colaboradores obtienen beneficios con la
rentabilidad de la financiera?

¢La rentabilidad es el beneficio obtenido de una
inversion?

11

12
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(El desarrollo de los colaboradores es el

13 | adecuado para mejorar la rentabilidad de la
financiera?

14 ¢La inversién es la cantidad limitada de
dinero que se pone a disposicion de terceros?

¢Los creditos otorgados por la entidad

15 | financiera son respaldados por un contrato
financiero?

¢Considera que el contrato financiero

16 | coadyuva a que la empresa no se vea envueltaen
riesgos de créditos?

17 ¢Los clientes cumplen con sus obligaciones de
pago a tiempo?
¢Considera que las obligaciones de pago

18 | permiten al cliente tener un adecuado historial
crediticio?

19 ¢La morosidad genera un impacto de deuda que
perjudica la rentabilidad de la entidad financiera?
¢Considera que el riesgo de crédito deviene de la

20 | falta de politicas crediticias por parte de la
entidad financiera?

91 ¢La solvencia financiera es la capacidad de
cumplir con las obligaciones de pago?
¢Considera que la falta de politicas crediticias

22 |trae consigo el incumplimiento de las
obligaciones de pago por parte de los clientes?

93 ¢La capacidad de la empresa tiene que ver con la
gestion de riesgos crediticio?
¢La entidad financiera cuenta con recursos

24 | suficientes para solucionar riesgos de
morosidad?

o5 ¢Los clientes cuentan con inconvenientes para
realizar los pagos en las fechas programadas?

26 ¢Existe algun beneficio para el cliente que
cumple con sus obligaciones de pago?

97 ¢Lainformacion presentada ante un cliente sobre
los productos crediticios es la adecuada?

28 ¢El ratio de ganancias tiene que ver con la

gestién de riesgo crediticio?
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Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad:

Fiabilidad de gestion de riesgo crediticio
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,987 14

Nota: Elaboracion segin SPSS

Fiabilidad de morosidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,933 14

Nota: Elaboracién segun SPSS

Validez:



VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
VARIABLE: Gestion de riesgo crediticio

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1: No cumple con el 1: No cumple con el | 1: No cumple con el| 1: No cumple con el
criterio criterio criterio criterio
2: Nivel bajo 2: WNivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo
3: Nivel moderado 5: Wivel moderado 3: Nivel moderado 5: Nivel moderado
4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto

N® FPREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

D1: Politica de créditos

;La gestidn de riesgos ayuda a mifigar esas pérdidas

01 . _ _ 4 4 4 4
ocasionadas por la morosidad de los clientes?
(El gobiemo toma medidas frente a la meapacidad de

02 . 4 ! 4 4
pago de aguellos clientes morosos?
;El goblemo coadvuva 2 mitigar problemas de

03| & E ; H 4 3 4 4
morosidad?
;Las entidades finsncieras siempre cuentan con recursos

04 4 4 4 4

dizponibles al crédito?

05 ;Los recursos disponibles tienen la finalidad de otorgar ; 3
farilidades de pago 2 un determinado cliente?

[F5]
[F¥}

06 ;La gestion de riesgo crediticio estd involucrado con las 4 4 X 4
perdidas en los préstamos que realiza la financiera?

D2: Gestion

;La financiera realiza una gestion adecuada frente a los
7|~ ) 4 4 4 4
riesgos financieros?

08 ;Los procedimientos de gestidm, coadyuvan a logro de
metas?

;Las acciones de lz financierz frente a los nesgos de
09 4 4 4 4
créditos zon los adecuados?

;La financiera llega a cumplir los objetivos v metas

10 4 4 4 4
propuestas?
D3: Rentabilidad
;Los colaboradores obtienen beneficios com la
11 . . 4 4 4 4
rentabilidad de la financiera?
;La rentabilidad es el beneficio obtenide de uma
12 4 4 4 4

mversion?
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1 ;El desarrollo de los colaboradores es el adecuado para 4 4 4 N
mejorar la rentzbilidad de la financiera?

14 ;La mversion es la cantidad limitada de dinero que se N 4 4 N
pone a dispesicion de terceros?

EXPERTO GRADO EVALUACION OBSERVACIONES
ACADEMICO
Fernandez Jaime Fafael Doctor CALIFICACION 4
Jesia PROMEDIO

Firma v sello del Validador
en zefial de conformidad

»
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VARTABLE: Morosidad

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

SUFICIENCIA CLARIDAD COHEERENCIA RELEVANCIA
1: No cumple con el l: No cumple com el | 1: No cumple con el | 1: No cumple con el
criteric criteric criteric criteric

2: Nivel bajo
3: Nivel moderado
4: Nivel alto

2: Nivel bajo
3 Wivel moderado
4: Nivel alto

2: Nivel bajo
3: Wivel moderado
4: Nivel alto

2: Nivel bajo
3: Nivel moderado
4: Nivel alto

N® PREGUNTAS Suficiencia ‘ Claridad | Coherencia | Relevancia

D1: Eiesgo de crédito

;Los créditos otorgades por lz entidad financiera son
01 4 4 4 4

respaldados por un contrato financiera?

i Considera que el contrate financiero coadyvuva a que la

empresa no se vea envuelta en rissgos de créditos?

;Los clientes cumplen con sug obligaciones de pago a
03 :’L F g pas 4 4 4 4
1emmpa’

;Considera que las obligaciones de page permiten al

04 3 4 3 4
cliente tener un adecuado historial crediticio?
08 ;La moresidad gensra un mmpacto de deuda que 3 4 . 4
2
perjudica la rentabilidad de 12 entidad financiera?
06 ;Considera que el nesgo de crédito deviene de la falta de 3 4 . 4
2
politicas crediticias por parte de la entidad financiera?
D2: Solvencia financiera
;La solvencia financiera es 1z capacidad de cumplir con
07 L 4 4 4 4
las obligaciones de pago?
;Considera que la falta de politices crediticias trae
08 | consigo el moumplimiento de las obligaciones de pago 4 4 4 4

por parte de los clientes?

;La capacidad de la empresa tiene que ver con la gestidn
gg | 12 cepacidad de la emp 1 s 4 4 4 4
de resgos crediticie?

;La entidad financiers cuentz con recursos suficientes
10 4 4 4 4

para solucionar riesgos de morosidad?

D3: Rentabilidad

;Los clientes cuentan con inconvenientes para rezlizar
11 4 4 4 3

los pagos en las fechas programadas?

;Existe algiin beneficio para el cliente que cumple con

sus obligaciones de pago?

;La mformacion presentada ante un cliente sobre los

productos crediticios es la adecuada?
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(El ratio de gamancias tiene que ver con la gestion de
14 4 4 4 4
riesgo crediticio?
EXPERTO GRADO EVALUACION OBSERVACIONES
ACADEMICO
Fernandez Jaime Fafael CALIFICACION
Doctor 4
Jesiiz PEREOMEDIO

Firma v sello del Validador

en sefial de conformidad




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
VARIABLE: Gestion de riesgo crediticio

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1: No cumple con el 1: No cumple con el [1: WNo cumple con el | 1@ No cumple con el
criterio criterio criterio criterio
2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo
3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado
4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto

N PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

D1: Politica de créditos

ol ;La gestion de nesgos ayuda a mitigar esas pérdidas A A 1 A
ocasionadas por la morosidad de los clientes?

(El gobieme toma medidas frente a la meapacidad de

pago de aguellos clientes morosos?

(El gobiemo coadyuva a2 mifigar problemas de

a3 - 4 3 4 4
morosidad?
;Las entidades financieras siempre cuentan con recursos

047 ] L 4 4 4 4
disponibles al crédito?
;Los recursos disponibles tisnen la finalidad de otorgar

05 4 4 4 4

farilidades de pago a un detenminado cliente?

06 ;La gestion de riesgo crediticio estd involucrade con las 4 4 A 4
perdidas en los préstamos que realiza la financiera?

D1: Gestidn
;La financiera realiza una gestion adecuzda frente a los
07| ] 4 4 4 4
riesgos financieros?
;Los procedimientos de gestion, coadyuvan a logro de
0g| < sestion, foad o 1 3 " 1

metas?

;Las acciones de lz financiera frente a los riesgos de
L 4 4 4 4
creditos son los adecuados?

¢La financiera llega a cumplir los objetives v metas

10 4 4 4 4
propuestas?
D3: Rentabilidad
;Los colaboradores obtienen beneficios con la
11 4 4 4 4
rentabilidad de la financiera?
e ——
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;La rentabilidad es el beneficio obtenido de uma

inversion?

;El desarrollo de los colaboradores es el adecuado para

[
I

=
I

13
mejorar la rentabilidad de la financiera?

14 ;La mwersion ez la cantidad limitada de dinero que se ) ) 1 )
pone a dispesicion de terceros?

EXPERTO GRADO EVALUACION OBSEEVACIONES
ACADEMICO
Cabezaz Limaco Gladys CALIFICACION
i Doctor 4
Elba PROMEDIO

Firma ¥ sello del Validador »

My CPC (Gladys Elba

Laberay Limpog

en sefial de conformidad

AT 418




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VARTABLE: Morosidad

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1: No cumple con el 1: No cumple con el | 1: No cumple con el | 1@ No cumple con el
criterio criterio criterio criterio
2: Mivel bajo 2: Nivel bajo 2: MNivel bajo 2: Nivel bajo
3: MNivel moderado 3: Wivel moderado 3: Nivel moderado 3: Nivel moderado
4: MNivel alto 4: MNivel alto 4: MNivel alto 4: Nivel alto

N® PREGUNTAS | Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

D1: Riesgo de crédito

0l ;Log créditos otorgados por Iz entidad financiera son 1 1 4 1
respaldados por un contrzto financiero?

;Considera que el contrato financiero coadyuva a que la

emprasa no & vea envuelta en riesgos de créditos?

i cliente: 1 bligacl de
03 :.l.ns ﬂlﬂ s cumplen con sus obligaciones de pago a 4 4 A 4
lempo’?

;Considera que lzs obligaciones de pago permiten al

04" o . 3 4 3 4
clients tener un adecuado historial crediticio?
08 ;La morosidad genera un immpacte de deuda que 3 4 - 4
3
perjudica la rentabilidad de la entidad financiera?
06 ;Considera que el riesgo de crédito deviene de la falta de 3 4 . 4
2
politicas crediticias por parte de la entidad financiera?
D2: Solvencia financiera
;La solvencia financiera es la capacidad de cumplir con
o7 4 4 4 4
las obligaciones de pago?
;Considera que lz falta de politicas crediticias trae
08 | consigo el meumplimiento de las ckligaciones de pago 4 4 4 4

por parte de los clientes?

;La capacidad de la empresa tiene que ver con la gestion
o9 | £2°% P g g 4 4 4 4
de riesgos crediticio?

10 ;La entidad financiera cuenta con recursos suficientes 4 4 A 4
para solucionar riesgos de moresidad?

D3: Rentabilidad

n ;Los clientes cuentan con incomvenientes para realizar 4 4 A 3
los pagos en las fechas programadas?

;Existe algiin beneficio para el cliente que cumple con

sus obligaciones de pago?

13 ;La mformacién presentada ante un cliente sobre los 4 4 4 4
productos crediticios es la adecuada?
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(El ratio de ganancias tiene que ver con la gestion de
14|~ . 4 4 4 4
riesgo crediticio?
EXFERTO GRADO EVALUACION OBSERVACIONES
ACADEMICO
Cabezas Limaco Gladys CALIFICACION
Dioctor 4
Elba PROMEDIO
[ f

Firma y sello del Validador

en sefial de conformidad

d

My CPC /Gladys Elha

Lalwras Limoco
AT 419




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
VARIABLE: Gestion de riesgoe crediticio

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1: No cumple con el 1: No cumple com el | 1: No cumple con el | 1: No cuomple con el
criterio criterio criterio criterio
2: Nivel bajo 2: Wivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo
3: Nivel moderado 5: Nivel moderado 5: Nivel moderado 3: Nivel moderado
4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto

N® PREGUNTAS Suficiencia | Claridad ‘ Coherencia | Relevancia

D1: Politica de créditos

;La gestion de riesgos ayuda a mitigar esas pérdidas
01 - B 4 4 4 4

ocasionadas por la morosidad de los clientes?

;El gobiemo toma medidzs frente a la incapacidad de

pago de aguellos clientes morosos?

(El gobiemo coadyuva 2 mitigar problemas de

03 4 4 4 4
morosidad?
;Las entidades financieras siempre cusntan con recursos

04| ] o 4 4 4 4
dizponibles al crédito?

05 ;Los recursos disponibles tisnen la finalidad de otorgar 3 3
farilidades de pagoe 2 un determinade clients?

Lid
[F¥]

06 ;La gestion de riesgo crediticio estd mvolucrado con las 4 4 A 4
perdidas en los préstamos que realiza la financiera?

D2: Gestion

;La financiera realiza unza gestion zdecuzda frente a los
L . 4 4 4 4
riesgos financieros?

Loz procedimientos de gestion, coadyuvan a logro de
og | S Esian, £oE o 4 4 4 4
metas?

;Las acciones de lz financiera frente 2 los riesgos de
09 4 4 4 4
créditos zon los adecuados?

;La financiera llega a cumplir los objetivos v metas
10 4 4 4 4
propuestas?

D3: Rentahilidad

;Los colaboradores obtienen  beneficios con la

11 4 4 4 4
rentabilidad de la financiera?
;La rentsbilidad es el beneficio obtenido de una

- 4 4 4 4
mversion?
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" ;El desarrollo de los colaboradores 23 el adecuado para s

mejorar la rentzbilidad de la financiera? - - N
14 ;La mversion ez la cantidad limitada de dinere que se s

pone a disposicion de terceros? - - N

EXPERTO GRADO EVALUACION OBSERVACIONES
ACADEMICO
. CALIFICACION
Castro Ortega Russ Fidel Doctor PROMEDIO 4
Firma v zello del Validador g
en zefial de conformidad - ‘;,:;_;
o OIPRET]
e
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VARIABLE: Morosidad

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

1: No cumple con el
criterio

2: Nivel bajo

3: Mivel moderado
4: Nivel alto

1: No cumple con el

criterio

2: Nivel bajo

3: Nivel moderado
4: Nivel alto

criterio

2: Nivel bajo

3: Nivel moderado
4: Nivel alto

1: No cumple con el

1: No cumple con el
criterio

2: Nivel bajo

3: Nivel moderado

4: Nivel alto

N® PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

D1: Riesgo de crédito

0 ;Los créditos otorgades por la entidad financiera son 1 4 4 4
respaldados por un contrate financiera?

;Considera que el contrato financiero coadyuva a que la

emprasa no se vea envuelta en riesgos de créditos?

;Los clisntes cumplen con sus obligaciones de pago a
03 tiempo? 4 4 4 4

;Considera que las obligaciones de pago permiten al

04" o . 3 4 3 4
clients tener un adecuade historial erediticio?
05 ;La morosidad gensra un impacte de deuda que 3 4 - 4
2
perjudica la rentabilidad de la entidad financiera?
06 i Considera que el riesgo de crédito deviene de la falta de 3 4 - 4
3
politicas crediticias por parte de la entidad financiera?
D2: Solvencia financiera
;La selvencia financiera es la capacidad de cumplir con
07 o 4 4 4 4
las obhigaciones de pago?
;Considera que lz falta de politiczs crediticias frae
08 | consigo el incumplimiento de las obligaciones de pago 4 4 4 4

por parte de los clientes?

;La capacidad de la empresa tiene que ver con la gestion
oo | 2P i g g 4 4 4 4
de riesgos crediticio?

10 ;La entidad financiera cuentz con recursos suficientes 4 4 A 4
para solucionar resgos de morosidad?

D3: Rentabilidad
;Los clisntes cuentan con inconvenientes para realizar
1 4 4 4 3
loz pagos en las fechas programadas?
;Existe algin beneficio para el clientz que cumple con
12 3 4 4 4

sus obligaciones de pago?

13 ;La informacion pressntada ante un cliente sobre los i 4 4 i
productos crediticios es la adecuada?
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;El ratio de gamancias tiene que ver con la gestion de
14 4 4 4 4
riesgo craditicio?
EXPERTO GRADO EVALUACION OBSERVACIONES
ACADEMICO

CALIFICACION

Castro Ortega Russ Fidel Doctor 4
PEOMEDIO

Firma v zello del Validador

en zefial de conformidad

IS -

8 I‘,ﬂ e

& o L]
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Anexo 6: Data del procesamiento de datos
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Anexo 7: Consentimiento informado

89

ANEXO 2

Formulario N* 5030

- o A
- ‘A
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
FORMULARIO | (Texto Unico Ordenado de la Ley N*27806, Loy de T ransparencia y Acceso a la
5030 informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N*043-2003-PCM)
L. DATOS DEL SOLICITANTE
AFELLIDOS ¥ NOMBRES / RAZON SOCIAL DOCUMENT = ENTIOAL
DNI/CE RUCOTR
! PIPLLA APE MOSELYN MO 39" | &9
DOMICILIO /| OTROS DATOS
AVICALLEJRPS) N DPTOIANT URBANIZACION
SV 1= UN A 28"
[DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
{1 1 HUAWE BN S F VNN
RREO ELECTRONICO(opaanal) TELE FONO(onx oo
\ 4! "-‘ | B '\ Cor \

" INFORMACION SOLICITADA (cada solicitud deberd estar referida a un solo tema)

N A
TEMA (Cormignar codigo de tema, segun abla del revers I 9 > | |
v \ )
Mol ™ ’ \
' M | ) 1 \ ™ \
: .
(o ¥ pove poder rechiaee oy Ve
M. MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION (marcar una de las alternativas “X™)
\ /A SE APERSONARA PARA
N A SF APERSONARA PAR
SU RECEPCION EN COPIA '.w:}u' £ l»-.lf‘.\‘A

ORRE FLECTRONX

\ | SIMPLE (fotocopia)

FECHA Y HORA DE RECES

FIRMA 0 MUELLA DI

Wy Wy

@ e ln farmacian ol orren slnairdenicn. Sele SAAr s pare e lode

NOTA 5 of suhcitarte consgne come meliliides de
Comavt e A o eeirege #e Infarmen on PULIE be Tealice @ avde @e sale Meda
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o SUNAT

“Decenlo de |2 Igualdad de oportunidades para mujares y hombres”
“aflo del Fortalecimiento de la $oberania Meclonal”

CARTA M.° 182-2022-SUNAT/THOS00

Husancaye, 02 de satiembre de 2022

Sefiara {ita):

JHOSELYN JOYCI PUIPIALLI TAIPE
DMl M.® 72513087

Avenida Ferrocarril M.° 2888

El Tamba
Asunto : Informacion sobre solicitud
Referencia : Expediente M." 000-URDB9B-2022-871208

De mi consideracicn:

Tengo el agrado de dirigirme & usted, en atencidn al expediente da la referencia y a la respuesta
8l pedide de subsanacion enviado por su persona mediante coreo electrdnico de fecha
240872022, medianta los cuales requiere al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pukblica, se le proparcione la relacion de contribuyentes inscritos en el Registro Unico
de Confribuyentes (RUC) a la fecha, dedicados a la actividad econdmica comespondiente a los
CHU 8430 y 3482 y cuyo domicilio fiscal se encuentre ubicado en la provincia de Huancayo

Al raspecto, el articuls 10° de la Ley N.* 27808, Lay de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica, estasblece gue las entidades de la Administracidn Plblica tienen la obligacion de proveer
la informacion requerida =i se refiere & la contenida em documentos escritos, fotografias,
grabacionas, soporte magnético o digital. o en cualguier otro formate, siempre que haya sido
creada u obtenida por ella o que se encuentre en su posesicn o bajo su control.

En esa sentido, atendiendo a que la informacion solicitada no se encuentra dentro de los alcances
de la reserva tributaria normada en el articule 85° del Texte Unico Ordenade del Cadigo Tributario,
sprobade por Decrete Supremo M.® 133-2013-EF ¥ normas modificatorias, como tampoco dentro
de los supuesios de reserva 8 que se refiere la Ley N.* 20733, Ley de Proteccidn de Datos
Personales, adjunto &l presente en un total de cuatro (04) folios la relacidn de las personas
naturales y juridicas inseritas en el Registro Unico de Contrbuyentes al 26 de agosto de 2022,
dedicadas & la actividad econdmica correspondiente a |a Clasificacion Industrial Internacicnal
Unifaorme 8430 (Fondos y sociedades de inversion y entidades financieras similares) y 6482
(Ctras actvidades de concesion de crédite) y cuyo domicilio fiscal se encuentra ubicado en la
provincia de Huancayo

Par otro lado, informarle que usted puede acceder a la informacion relative al Registro Unico de
Contribuyentes a travas de la direccién en internet www.sunat.gob.pe

Sin ofro particular. sprovecho la ocasion para expresare las muesiras de mi especial
consideracicn y estima personal

Firmaco digtamants por
HLUAM & ACMOAE] e
Pacta ALl A1 2 st

& SUNAT i

Focho: POTT 0RO WA T &
ST

Atentamente.

EFHHImech
Exprdianie M ° 000-URDSG9-2022.87 1208

Seapsrinlende s Mecanal de Sdusnes y de Administrecen Tobulena




91

1

RELACICH DE PESSCHAT HATURALES ¥ SURICICAT OE LA PACYINCH D HUAKCA YD, CECICACAT & LAS ACTIVOACES ECONCMICAT CR: 0D Y 153 : ALG, APELLIDOS T
HOMEAES DEH DN HAC G4 O RAZCH IOCAL

L L1 APELLIDCS ¥ AONEAES TENCHMINACIIN 0 BAZDN SOCIL
[ VENIDID || PERALDIA FEERIL MAR

H WHEIEESE || BAAEHED VESA Ak AL

1 WGEEN | ROMEROVELE TOLANDE BENEDCTE

& WHEITETY || RAMDS SOURD EUSTAOUM VREHE

] wissEEa  |nuaRou SRNUCE VA LUE

i VIR |RASTDAS RARAAGA MEUD

T NI COADTVE QUAVCAS MLASECT ENIDUETA

1 TEEMECN CRMRYD MONTAL Y SER R FRANCISID

\10%. ALTHEGIETA I0RA VA

VRCEAND FLEREA QIOVARL GLENE

WENSRAYME THEE WALER

IR RN TS POVACANUA GRREVES

1l perer bt VRN D 1854, SRSRERs DR T VDERE

" MEENSE [VENDIZABAL SHUSUBUATARI JOSE LNAK

1 WA |ESCETH CHOPGLA FREDDY VATS

1n herat b ) B S30 TAH L LS FRERAK DD

H VI A LNODS PEASY MCUEND

1 TERIRIGE  [VOREND SETHDT ATH vanns

15 MG VEETURL VELERIUG LA JENSTS G ERE

® ao2amert LMERD LOPER ASESARK BASUEL

Bl THOEES  |D2RTUC PECHEDD MITTA HEA

i Rt i BSOS MEDNS LL RS

1 VHORIEIN || PALOWMD CAMEED YIN

e THIATITR SRR TICAS CEENGY Z0RA

it he e ROLAT OS5 PLss S

it VHOITNING  ||WCERO BEAMENDIBUE ALBERTT

ko agInen CALUS WTA FREDT BIROURL

it I LTIOR FRA LERID AEHAN

] VUM [ VESA ALAHM EDISCH EOWMADT

k- e RLAMTS GALVAN MOV A RNAR DR

n JAy CECIOT DOMIS T U BARG,

-l LM RN DRI SMEE NI

n THIIAME HUSAAC R RAMOT BOS0H PLESN

b VA2 (| ELAILA LARA BUSAH ANEEL,

n THINMETD  |VELAR HsMRN VAR

n TRt VEIGAT FRETEL SV RIUARDD

» el (e ARES PR ERABLE
wapmmen |Roues reREz CanT EeMESH

] POHEE LIZARRESE AAVRHDD

i CARHLAWASH SRS VEY

4 CUINTE CAMMDULANEL ROGR DOHATE

43 CERCEN AT JLTETE MEREEL

4 e [Eaost pEens anaasumE

4 TAEEETIEE |LRRE BELAZAR MEELKDE VANEESS

az Rt ) A VEERT BUSMC I FRAISLE TREDT

u VHETTONN  |HUMACKYA SISSAN PRUELA YOLANDA

a THEITEE BAIITLE PRERD VRN N FRANANCT

az IARENATTY VAR DU VUCHE QRATR I QETHRAIR

i VHEEREN  ||LOZEND SARTH AGK DR ODS

=% LTSN HUAADT DORDOr A Tak ke VLY

= AR CUSFS FTHCE 5008 TUH TR,

2] THTITRIH FIGIEROA TRCHADSI THIDR VRATH




92

2

L& (.13 I AFELUDCS ¥ ROMEES TENCUNAZ IR © BADON SDT1AL
" R L FEH] I“ﬂﬂ'u'l-“'ﬂ"“l‘-"h"l ELER ot
L] THARRETIRY dwky BEER0E D BT WS
i IR AT B EASE Ry LT
i TR G DRANTE RATTY LM
| THARE TR [0 2
11 R i H CARTED ARESYS LT LR
1 h- LIETEL ||iemERg PR @D Tik i PRin S 258
[ THIREEET TRV CridIRE YERIERS TRE VDY
L1} Rl bkl L SR T kAT ol
LH L= - H] WRLSARONLE URETS VY el
" THITNH I Erwng kT QRERADSE VA
L] TEdandity |00 LA SR SRARPT A ge
L] R ) LARASEE Bolak Vel alDELE
L] Rt it ] TR U LSRR B YAGELY LERLE
[ R Imﬂﬂ LU H T

ReirE ) Ilum EEfmd EREEAnTL
i Rt (- TUR R L] FRE IR T )
tH Tatiameat VLS IDCANRS FTERA ] kORLrd
" B i .
i TITITREISER TR W hBEE AL ik fb, TR
i Roirtie i H] BARZL BT AL TR BRATRE
W Tariaraaar Myskhlil AL AR BRATAR ILEVENG
] | TaATIAETINE || ERR Y eSS L EUREEE RAEY
i | RELFE LR H Gl BRE Dala BT FI0 T AERES
” L= POk TR RO VERECH IDVREDD
" VNI || BT AT USRS VEREL R WYL
i T B, AT a0 ACiady
4 atiaEEs Al BELE JaldlL ki Bha
L1 R-U R EOnDON 3T YORED VKDY
" hoi L EHE ] ASLk UERA TR T R EE T
L] e ARFL S RheiT bklus Pk
[0 R-U T AZL UEEA KLY FATRER B
11 T GaRTEY Chugnal g
L] I BBl LR R BETDY
[ it edal Ill bk S Bl TS B 5 BT
i VAMEHEINT || DB LA CRUE RARTE ABER AEL
LL] T EEET RARAE T QallGle g kg bdn iy
E hoiethi RS TED RN DATH
Ll WPEIN | EEDANE MATOLISEETH
W FHITETT rocRl e B a¥h BOT 08D DovRCu SR BERFDENELGAS i el
e P RE b F) FS-I° T LEDRiel T CREDTT Fly BLCERAD ik DBmli
£l FEth ] R e BRI il PR RE TR BT S aPD BEDE0ED DO ESu, SESERPT Raln0a Lo el
L FELEEE ] [t P T
W HELE R T FRESTR T JBT0 & THRVIT nEs m VBRI BS0ERAD akdronis CERLAGE . PRERTAVEE PEs e ERRDnEl RA
e FE b ESTRERLTN [E dnDEAT ¥ ORED ST B BeASfa
L P L e L
" IMSERTH | EDCRERATNA BE LnDERS ¥ SRED ST BREL
T ] ESSPEELT L DL ANSERS ¥ SEEDT IHETL
Wl IHSEITHED Loy = - s - DAL R
b FE S H] AR EIOR B0 SRS APET AL
L1l IRt ricGiashs TR T B, Al kD PRV SVFRERA Hov @k 6 RERFTRABR TG L i " afin
T IHSETREED II L= AR
i FE Sk LEH] Imﬂmumﬂﬂli [ R
L FE Sl ] Ill'.ww.ﬂhlll.ulmli:




93

3
L& Ll APELLIDCE ¥ AONERAES DENCWRATION 0 RALDA SOTIAL
ur ersart FAEARORES CUORAL B YSAD
i el GRUPDEIOROMCO VENTARI SAL
Ll T 1 FLEMAS FRCrs BRL
L] IMEIIETY GRUPDFIMAMCEAAELSCLSA
L] MoarELy CERCICAJAE AL
L xzavnaar CHS SAERY MESIC
-] axoazIoel DOOPERAT Y DE ARDERD Y CREDSD LLAY Wit
14 LEGADER BALC

FPRC MR S AL

L1 IWDIAMATY CRECITON FRAMELY 5aC

nwr %o HEY CORAISATION SOCIEDAD A0V CRARADE - AL CORPDIATION S AT

L] Mcoamery COOPERAT'G DE ARDERD Y CREDTD RTIVWWREA

s onTERE CRECI WeERSIOHES CRLLUPME X Al

= ampaITEam P ER 0N ES THE GREAT SOCETT R & 0

™ TN FWVERRONES JIESALA CONTEATISTAS CEMERALES SOCEDAD &l DHIME CERRADE

= oqzI AT GRUPD FIMAMC IDAD LUT SOOGDAD ANDRBs DERAA0E

- mpaITRIAT GRUPDEMFREEAA LS. SVERSE EOCECAD Ak CERRADS . CIUPT DUPERIAREL UERCE BA 0

i+ IMIINEESY FOHODS SAMTACECLR AT

2 MDD CEECBIANTARD SOCIEOAL ANOH VS - CREDMAKTARD 54

™ IMIIMTIH FVERDONES FREVAS SOCIE0AC AROH Ve CERRADE - FMVERSICRES FREVAA S AC

nr sxEaT VECROFIMAME DAC DUPEETA IMCANDUAL OE AESAONE AL AN L MTADS

-} MoayEIN COOPERAT LG DE SRAVICICE VULTIPLES ASACH TG RURAL

= LAES=4 EMPAESA DF PAESTAMIS ¥ EVWPRIC SOCE0AC COMERCIEL DF RESFOH SARL AT LIWITACS,

L VLILTISERVICED AMERD BAC

] COCAFCRADITA Y WLT SRANICICE TARD TS AEY 300 BDAD ARDA IS CRRIACS,

= FWVERSIONES TARTTAL JUSHESS BVFREES HINIDUA DE PR SPOMSADLIDAD LIMTa0E

4] IMTETEITY HUAARCAYD CRECE WVERSIONES SOOEDAD SN0K kis DEFRADa

-] MBI GRUPCICAL CREOMIS il DEUTAD SOCEDAD ARDAIUE CERRADY

i IMIAEE LRSI EETRARLL AL T SOCIDAD S UOH L CRERADA

™= eoarEmrpy GRUPD UHIDH A0 5k

1 e ] ERERIEEE WU LT ERAVITITE SOL AR BUPREEA (HOTDUAL OC PRESPOMEARE DAL LENTANE

- ImpITEAT FUTURE RaM5 30T EDA0 alyDAIME CERBAD

1 pi o tied] COOPERAT LG DE SRAVICICE VULTIPLES SWaHEA

L] ecarEam PRACSFRAAK DO SDTIEDAD ANOH bl DERRA0E

il p it CRECEISEEZAL

1. amoamany COAPORAL T EVFRESARIA, TRECELR SA D

Wy csaraan REFREIENTACIONES CARASA SOCIROAD A00H W CERRADA - REFRESENTECICHES TARASA S A

- b= gkt [GRUPYD FIMANE IDAD PACLYPG SOC EDAD AKDAIME CERSACE

T axos ] GRUFD BC0HDM DO FET BMRRESE INCAADUAL D RESAJASARLCAD LIRATADS « GRUFDBCOWNORMID BET B/RL

et bt L CREECEIAS SOLUTIONES BAL

wr Mo T FVERDONES FROMTFE SAL

il R ASAIAYVE BURA, FHAKCIA, WiEETRIGUTS SOC EOAD AKNINEIE CRRADE

el xoennem CAFTAL WVESTRGNT SN0 COMNSLLTIWG BERACES 30T ECAD AhDMHIWE CERRADY

m IMoEMITH COCEFTRADION FMAMCATE S0CEDAD ARIRILE CERSATS - COCRPISAC DK FRANDATE 54T
omTINg VECROSIMANE D35 CREDT EMPAERDE SOCECAD AlDAIME CEREADS

1 moraien GRUPD MV RS IDHES CREDIPROGREID SOCR0AD ARDH L CEAREDA

i amIeng FRARONES ALLE ALLL PERL SOCIRCAC ANCH S CRARADS

1 IMIEIAa FRAKDERE CRIBIIMOS MAMNCE BOC BC40 COMERTLIAL DE RESFONSAN_IDWD LW maDi

T zarEen CLEFU EWPEEH OEO0R BOC 04D ARDANLA CERRASS

- IMoBMIENT CRGARIEATION RARA BL CESARRILD WELT AV GRUPP EMPEESS RONICULL DE RETAONIAQ L OAD LTSS
IMIEAELY! EMPIERDE ASEIORIS BMPREEA HON DAL, CE RESFOMEARLITAL LEITADE

-] ecaaanl! CEECI EVWPRENDE SCORDAD aNDASIE CRRIADE

] el 3eT B CEWPARY BAL

i amLEnmeny VICROCRED SO BUPRENOE SOTECAD A%OH IV CRARADA - VICROCRETDS DUPRRAOE S AL




04

4

mc APELLICOS ¥ ROMERES TESDMNSTION O RADIN SOCIAL

GRLFD TAKARST 500 AL 0E RRSFOMSATLIDAD LITADA

FREHTRRA SHIEE 50 STHIVE CEARADA

EEAONSAILL




95

SOLICITO: APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

SRTA. GERENTE GENERAL DE LA ASESORIA FINANCIERA Y EMPRESARIAL EXITO

Yo, Jhoselyn Joyci Puipialii Talpe con DNI N*72513967 bachiller de ia

facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes —
UPLA, solicito a su digno despacho la APLICACION DE MI INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION QUE LLEVA POR TITULO “GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y
MOROSIDAD EN LA ASESORIA FINANCIERA Y EMPRESARIAL EXITO-HUANCAYO
2022" y de esta manera optar el titulo de CONTADOR PUBLICO.

Sin otro particular me despido de usted y espero la atencién de mi

solicitud.

Huancayo 16 de/ Agosto de 2022
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Jhoselyn Joyci Puipialli Taipe

DNI N* 72513967

Jessica Dora Quispe Buendia

DNI * 43104535
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