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Introduccion

Actualmente, la Responsabilidad Social Corporativa se ha constituido como el
compromiso de toda compafiia con la sociedad, los trabajadores, el medio ambiente, y la
economia, midiendo y tratando de respetar los limites del impacto que la empresa puede tener
en cada uno de estos entornos; mientras que el Sistema de Gestion de Calidad se ha constituido
como la aplicacion de técnicas y medidas para mejorar los procesos internos de una empresa,
sin importar el &mbito en el que se encuentre.

Teniendo esto en cuenta, los motivos por el cual se realizo la tesis fueron: El estilo de
gestion tradicional, la respuesta lenta a los requerimientos, las lineas desordenadas de trabajo,
el no querer cambiar, la mala direccion de la empresa, las decisiones equivocadas, retraso en
la entrega de informes; en cuanto al sistema de gestion de la calidad, las deficiencias, el mal
enfoque en el cliente y la gestion de relaciones, las quejas o reclamos de socios (comunidades
de propietarios) y clientes (empresas mineras), los retrasos en la entrega de documentos y lo
mas importante, el bajo cumplimiento de estandares de calidad.

Escenario que sirvid para plantear la pregunta: ¢Qué correlacion hay entre la
responsabilidad social corporativa y el sistema de gestion de calidad en la Empresa Comunal
de Servicios Multiples Pucara Morococha, 2022?, del cual se generd el objetivo de Determinar
queé correlacion hay entre la responsabilidad social corporativa y el sistema de gestion de
calidad en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucard Morococha, 2022. Para ello se
realiz6 una investigacion basica, correlacional y no experimental, utilizando como medio de
recoleccion de datos el cuestionario y la revisién documental, aplicado a una muestra de 132
trabajadores. A fin de abordar las dificultades y objetivos, la tesis se estructuro, tal como sigue:

CAPITULO I: (PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA), trae consigo la problemética
general, las limitaciones, la enunciacion del problema, el por qué se ejecutd la tesis, asi como

la enunciacién de los objetivos.



CAPITULO II: (MARCO TEORICO), trae consigo las referencias en el escenario
peruano y extranjero; las bases teoricas; asi como los conceptos mas importantes de las
variables en estudio.

CAPITULO llI: (HIPOTESIS), trae consigo las conjeturas; las variables; asi como la
forma de estudio de cada variable.

CAPITULO IV: (METODOLOGIA), resume los métodos, el tipo, nivel y disefio, el
universo, la muestra, las técnicas de recoleccion, procesamiento y andlisis de la informacion,
asi como la responsabilidad moral.

CAPITULO V: (RESULTADOS), trae consigo los logros descriptivos e inferenciales
que se revelan a través de tablas, figuras, y pruebas estadisticas.

Para finalizar el trabajo, se desarrolld las discusiones, las consumaciones

(conclusiones), las recomendaciones, la bibliografia y los anexos.

Las autoras
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Resumen

La tesis tuvo como génesis la interrogante: ;Qué correlacion hay entre la
responsabilidad social corporativa y el sistema de gestion de calidad en la Empresa Comunal
de Servicios Multiples Pucard Morococha, 20227, y el objetivo general: Determinar qué
correlacion hay entre la responsabilidad social corporativa y el sistema de gestion de calidad
en la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara Morococha, 2022; razon por la cual se
realiz6 una tesis de tipo basica, correlacional, no experimental, utilizando el cuestionario y la
revision documental como medios de recoleccion de informacion, en una muestra de 132
personas, aplicando el método cientifico, hipotético deductivo y estadistico. Como resultado
final, revelan una correspondencia positiva media, estadisticamente significativa entre ambas
variables, un logro definido por el coeficiente (rho = 0.708**) y la significancia bilateral (p =
0.000). A la luz de este resultado, se recomienda compartir los logros y tomar acciones
inmediatas para mejorar la situacion de la Responsabilidad Social Corporativa y el Sistema de

Gestion de Calidad, y por ende se cumplan con las expectativas de los stakeholders.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa; Sistema de Gestion de Calidad.
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Abstract

The thesis had as its genesis the question: What correlation is there between corporate
social responsibility and the quality management system in the Pucara Morococha Community
Multiple Services Company, 2022?, and the objective: Determine what correlation there is
between corporate social responsibility and the quality management system in the Pucara
Morococha Community Multiple Services Company, 2022; For this reason, a thesis of a basic,
correlational, non-experimental type was carried out, using the questionnaire and the
documentary review as means of collecting information, in a sample of 132 people, applying
the scientific, hypothetical deductive and statistical method. As a final result, they reveal a
statistically significant mean positive correspondence between both variables, an achievement
defined by the coefficient (rho = 0.708**) and bilateral significance (p = 0.000). In light of this
result, it is recommended to share the achievements and take immediate actions to improve the
situation of Corporate Social Responsibility and the Quality Management System, and

therefore meet the expectations of stakeholders.

Keywords: Corporate Social Responsibility; Quality Management System.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad probleméatica

Tras un 2020 marcado por el golpe inesperado de la covid-19, el bienestar de las
personas, requiere de una atencién prioritaria en la responsabilidad social corporativa, como
respuesta a ello, el sistema de gestion de calidad se ha convertido en una herramienta que debe
utilizarse para brindar productos y servicios con el maximo posible de los estdndares de calidad,
y cuidar el bienestar de la sociedad en general; en el 2021 estas dos lineas de accién se han ido
asentando vertiginosamente, por ello el 2022 se ha convertido en un afio del afianzamiento
definitivo de las nuevas normas de estas dos variables adaptadas a un presente en constante
cambio. Por ello, el punto negativo en este escenario es que muchas empresas no les prestan
atencion, y de acuerdo a los contextos, se sustenta con los siguientes escenarios:

Internacionalmente, el problema sobre la responsabilidad social corporativa es
sustentada por (BlueKanGo, 2022), quien afirmé que el concepto de responsabilidad social
corporativa se ha convertido en un factor determinante para asegurar el normal funcionamiento
de las compafiias; del mismo modo mencion6 que son nuevos desafios para las organizaciones
con controles tradicionales basados Unicamente en el desempefio econémico. Lo mismo ocurre
con el desempefio ambiental, que en los Ultimos afios se ha transformado en una accion de
cumplimiento normativo en lugar de ser considerado un factor que crea valor para los productos
tangibles e intangibles. Como complemento a todo lo mencionado, Deloitte y la Fundacion
Seres, afirman que, en el pais de Espafia, solo el 60% de las empresas cuentan con programas
de Responsabilidad Social Corporativa y el 82% incorporan los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Por lo tanto, se requiere una palanca estratégica para crear valor, optimizar la
calidad y contribuir a la mejora continua, sin perder de vista los requerimientos de los

stakeholders internos y externos.
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A este escenario se le complementa los datos presentados por (Vicente, 2021) quien
afirm6 en su momento que todas las empresas que aplican la Responsabilidad Social
Empresarial para mejorar su reputacién e imagen no aplican en su totalidad los principios
exigidos, sino quizés el 20% del total, y algunas empresas, sabiendo que no pueden cumplir al
100%, optan por no cumplirla.

Figura 1
Responsabilidad Social en Espafia 2021.

Las cifras de la responsablidad social en Espana
Porcentaje de empresas que indican que han contribuido a cada uno de los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible) de la ONU

4l Trabajo decente [E e ———— O
_/M. Salud y bienestar T 63
@' Igualdad de género E=esse—a— 63
m Produccién y consumo responsable _ 60
o Accién por el clima I 60
@ Alianzas para lograr los objetivos _ 60
@ Reduccién de la desigualdad e — 56
~' Educacién de calidad _ 49
& Industria, innovacién e infraestructura R 47

Nota. La figura muestra las cifras de la responsabilidad social en Espafia en correspondencia a los
objetivos de desarrollo sostenible. Fuente. (Vicente, 2021).

En el escenario nacional el problema de responsabilidad social corporativa es clara, esto
es sustentada con (Ventura J. , 2019), quien afirmé que en el Peru se han producido cambios
en la forma de operar de las empresas tanto a nivel internacional como nacional. EI cambio
tecnoldgico esta trayendo cambios a las empresas a nivel de modelo de negocio, y el cambio
cultural también requiere de las empresas. También sefial6 que el 5% de las empresas realmente
cree que la gestion empresarial con ética es fundamental para el crecimiento de su empresa.
También sefiald que lo mas importante es que la empresa no afecte la sociedad, el medio
ambiente o la economia del pais. En conclusion, a medida que avanza la tendencia, muchas

empresas no podran sobrevivir sin responsabilidad social.
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En el contexto local, especialmente en la Empresa Comunal de Servicios Multiples
Pucara - Morococha, de acuerdo a la revision documental y entrevista a algunos colaboradores,
se observo que la raiz del problema se inicia por el desconocimiento de la Responsabilidad
Social Corporativa frente a los socios y la comunidad en general, representado por una gestion
tradicional por parte de los directivos de la empresa, impuntualidad en respuesta a los
requerimientos, desorden en desarrollo de las actividades de los diferentes frentes de trabajo,
conformismo por parte de los colaboradores, resistencia a cambiar de los comuneros, mal
direccionamiento de la empresa (empirico), toma de decisiones erroneas, demoras en la entrega
de informes, y constantes apuros; del mismo modo en relacién al sistema de gestion de Calidad,
encontramos muchas deficiencias, y en evaluacion de los siete principios que esta presenta solo
se cumplen sélo cinco, siendo el enfoque al cliente y la gestion de la relaciones, las que son
poco atendidas, motivo por el cual se generan quejas o reclamos por parte de los socios
(comuneros) y los clientes (compafilas mineras), debido a retrasos en la entrega de
documentacidn, y lo méas importante el bajo cumplimiento de estandares de calidad, seguridad
y medio ambiente. Por tanto, queda claro que, si esta situacion no es atendida a la brevedad,
generard una serie de inconvenientes en el futuro que dafiaran el desempefio institucional.
Motivo por la cual, la tesis se orientd a determinar qué correlacion hay entre la responsabilidad
social corporativa y el sistema de gestion de calidad en la Empresa Comunal de Servicios
Muiltiples Pucard Morococha, 2022; con la Unica intencién de establecer la correlacion entre
ambas variables.

1.2.  Delimitacion del problema
1.2.1. Espacial

Para la ejecucion de la presente tesis se considerd6 como escenario a la Empresa

Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha, situada en Av. Nicolas Ayllén S/N

Comunidad Campesina de Pucara (Carretera Central Km 146 Lima-la Oroya).
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1.2.2. Temporal
El horizonte temporal necesario para la ejecucion de la tesis fue el periodo de gestidn
2022, del mismo modo tuvo como pardmetro el tiempo estipulado por la universidad, que inicia
el 16 de setiembre del 2022 hasta el 15 de setiembre del 2023.
1.2.3. Conceptual
Las concepciones en la cual se establecid la ejecucién del contexto del presente trabajo,
estard compuesto por Responsabilidad Social Corporativa, como la primera variable; y el
Sistema de Gestion de Calidad como la segunda variable.
1.3.  Formulacién del problema
1.3.1. Problema General
¢Qué correlacion hay entre la responsabilidad social corporativa y el sistema de gestion
de calidad en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucar4 Morococha, 20227
1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Qué correlacion hay entre la responsabilidad social corporativa y el enfoque al
cliente en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha, 2022?
2. ¢Qué correlacidon hay entre la responsabilidad social corporativa y el liderazgo en
la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara Morococha, 20227
3. ¢Qué correlacién hay entre la responsabilidad social corporativa y el compromiso
de las personas en la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara
Morococha, 2022?
4. ;Qué correlacion hay entre la responsabilidad social corporativa y el enfoque
basado en procesos en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara

Morococha, 2022?
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5. ¢Qué correlacion hay entre la responsabilidad social corporativa y la filosofia de
mejora continua en la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara
Morococha, 2022?
6.  ¢Qué correlacion hay entre la responsabilidad social corporativa y la toma de
decisiones basada en evidencias en la Empresa Comunal de Servicios Multiples
Pucard Morococha, 2022?
7. ¢Qué correlacion hay entre la responsabilidad social corporativa y la gestion de
relaciones en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucard Morococha,
2022?
1.4.  Justificacién de la tesis
1.4.1. Social
Con la realizacion de la tesis se pretende apoyar a los directivos y colaboradores de la
empresa comunal, a través de diversas estrategias, que les permita efectuar una cultura
organizacional basada en la responsabilidad social corporativa, en correspondencia directa al
sistema de gestion de calidad, para mejorar los servicios que la empresa brinda a las diferentes
empresas mineras con las que trabaja. Por otro lado, también beneficiara a los pobladores de
Pucard, pues a través de una gestion socialmente responsable, se beneficiard a toda la
comunidad.
1.4.2. Teorica
Al hablar de responsabilidad social empresarial y sistema de gestion de calidad, se
mencionan dos variables que juegan un papel tan importante en los escenarios empresariales
que asumir responsabilidad social trae muchos beneficios, desempefiarse bajo estandares de
calidad nos ayuda a diferenciarnos y se genera fidelizacion entre los grupos de interés; asi, el
presente trabajo proporciona una explicacién clara y concisa de estas dos variables para ayudar

a los miembros de la empresa a mejorar el desempefio y, lo que es mas importante, tomar
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medidas directas sobre las demandas de las partes interesadas. Por otro lado, proporciona una
base tedrica para futuras investigaciones que guarden relacion directa.
1.4.3. Metodoldgica
A medida que se desarrolld este trabajo, se buscéd establecer un método de trabajo
basado en los campos de la responsabilidad social empresarial y los sistemas de gestion de la
calidad, dos herramientas que haran un aporte significativo a la gestion de la empresa, haciendo
asi que toda la gestion de procesos se basa en unos estandares determinados. Estos criterios
diferencian el trabajo de la situacion actual y la de sus cercanos competidores en el sector
minero. Por otro lado, para su desarrollo se utilizaron meétodos adecuados, técnicas y
herramientas de recoleccion, analisis y procesamiento de datos, segun lo indiquen los
parametros del estudio cientifico.
1.5. Objetivos de la tesis
1.5.1. Objetivo General
Determinar qué correlacion hay entre la responsabilidad social corporativa y el sistema
de gestion de calidad en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucaré
Morococha, 2022.
1.5.2. Objetivos Especificos
1.  Establecer qué correlacion hay entre la responsabilidad social corporativa y el
enfoque al cliente en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara
Morococha, 2022.
2.  Establecer qué correlacion hay entre la responsabilidad social corporativa y el
liderazgo en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha,

2022.
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Establecer qué correlacion hay entre la responsabilidad social corporativa y el
compromiso de las personas en la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples
Pucard Morococha, 2022.

Establecer qué correlacién hay entre la responsabilidad social corporativa y el
enfoque basado en procesos en la Empresa Comunal de Servicios Multiples
Pucard Morococha, 2022.

Establecer qué correlacion hay entre la responsabilidad social corporativa y la
filosofia de mejora continua en la Empresa Comunal de Servicios Multiples
Pucard Morococha, 2022.

Establecer qué correlacion hay entre la responsabilidad social corporativa y la
toma de decisiones basada en evidencias en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Pucara Morococha, 2022.

Establecer qué correlacién hay entre la responsabilidad social corporativa y la
gestion de relaciones en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara

Morococha, 2022.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la tesis
2.1.1. Nacionales

(Benites & Damacen, 2021), quien ejecutd la tesis denominada “Implementacion de un
Sistema Integrado de Gestion y su relacion con la Responsabilidad Social Empresarial en la
Constructora Inversiones Y Contratistas Grupo 7 S.A.C., Lima 2021”, para ser Ingeniero
Empresarial en la Universidad Privada del Norte. Lima, PerQ. Trabajo de tipologia cuantitativo,
descriptiva, correlacional, y pre experimental; cuyo fin se direccion6 en asumir una
responsabilidad social a la constructora; en una muestra de 6 proyectos; haciendo uso del
cuestionario, la guia de entrevista, y la ficha de analisis documental, como herramientas de
recopilacién de informacién; finalmente, se determina que hay relaciéon entre el sistema
integrado de gestion y la responsabilidad social en la constructora Inversiones y Contratistas

Grupo 7 S.A.C.

(Moreyra, 2021), quien ejecuto la tesis denominada “La percepcion de responsabilidad
social empresarial y su influencia en el posicionamiento de la marca SODIMAC en Tacna,
2019, para ser maestro en Administracion y Direccion de Empresas en la Universidad Privada
de Tacna. Tacna, Perd. Trabajo de tipologia descriptiva, correlacional, y no experimental
(transeccional); cuyo fin se direcciond a comprobar como la responsabilidad social empresarial
repercute en el posicionamiento de la marca SODIMAC; en una muestra de 384 clientes;
haciendo uso del cuestionario como herramienta de recopilacion de informacion; finalmente,
se determina que hay una influencia significativa de la Responsabilidad Social Empresarial en
el Posicionamiento de la Marca, respaldado con una significancia bilateral de 0.000.

(Seminario, 2020), quien ejecutd la tesis denominada “Relacion entre la

Responsabilidad Social y la Gestion de Calidad en la empresa Pacifico Seguros”, para ser
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Licenciado en Administracion en la Universidad de Piura. Lima, Perl. Trabajo de tipologia
basica, no experimental (transversal); cuyo fin se direccion6 a ver si existe un vinculo entre la
responsabilidad social y la gestion de la calidad, con foco en los colaboradores; haciendo uso
del cuestionario como herramienta de recopilacion de informacion; finalmente, se determiné
que hay una correspondencia significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y la

gestion de Calidad, respaldado con una significancia bilateral de 0.000.

(Alvarez, 2017), quien ejecuto la tesis denominada “Sistema de Gestion de la Calidad
en la Rentabilidad de las empresas mineras del Peru — periodo 2015”, para ser Maestra en
Gestion Minera en la Universidad Nacional del Centro del Perd. Huancayo, Perud. Trabajo de
tipologia basica, correlacional, no experimenta (transversal); cuyo fin se direccion6 determinar
un sistema de gestion de calidad que coadyuve en la rentabilidad de las empresas mineras;
haciendo uso del cuestionario, como herramienta de recopilacion de informacion, en una
muestra de 66 empresas mineras; finalmente, se determiné una repercusion significativa del
SGC en la rentabilidad de las empresa mineras, lo que indica que la calidad es un factor

importante en la rentabilidad de las compafiias mineras.

(Quispe & Torres, 2017), quien ejecutd la tesis denominada “La Responsabilidad
Social Corporativa de la Compafiia Minera Buenaventura, para el Desarrollo Sostenible del
distrito de Ccochaccasa, Angaraes - 2015”, para ser Licenciado en Administracion en la
Universidad Nacional de Huancavelica. Huancavelica, Peru. Trabajo de tipologia aplicada,
descriptivo - correlacional; cuyo fin se direcciond si la Responsabilidad Social Corporativa se
relaciona con el Desarrollo Sostenible del distrito; haciendo uso del cuestionario, como
herramienta de recopilacion de informacion, en una muestra de 50 gestores; finalmente, se
determind que hay una correspondencia significativa entre ambas variables, respaldada por un

coeficiente r = 0.79; y una significancia de 0.00.



29

2.1.2. Internacionales

(Sanchez, Seminario, & Oruna, 2021), quienes realizaron la investigacién denominada
“Responsabilidad Social y Gestién de Calidad: Empresa Peruana de Seguros”, en la
Universidad Politécnica Salesiana. Ecuador. Trabajo de tipologia cuantitativa, no experimental
(transversal); cuyo fin se direccioné a determinar la relacion entre la responsabilidad social y
la gestion de calidad en una empresa peruana de seguros; en una muestra conformada por 331
colaboradores; haciendo uso del cuestionario como herramienta de recopilacion de
informacion; finalmente, se determina que hay una correspondencia significativa entre las
variables estudiadas, sin embargo, la alta direccion de las aseguradoras reconoce que ain queda
trabajo por hacer en materia de gestion del conocimiento y estrategias para involucrar a sus
colaboradores y proveedores en acciones de responsabilidad social durante la pandemia,

aumentando asi el nivel de competencia.

(Vidal, 2020), quien ejecutdé la tesis denominada “Propuesta de un plan de
responsabilidad social empresarial para la Empresa Publica Correos del Ecuador CDE EP”,
para ser Maestro en Administracion de Empresas en la Universidad Andina Simén Bolivar.
Quito, Ecuador. Trabajo de tipologia descriptiva, de alcance cuantitativo; cuyo fin se
direcciono al disefio de un programa de responsabilidad social empresarial como herramienta
de desarrollo sostenible para la empresa publica Correos del Ecuador; en una muestra de 113
personas; haciendo uso del cuestionario como herramienta de recopilacion de informacion;
finalmente, se logré determinar su madurez en temas de gestion responsable, asi como las
razones por las cuales los proyectos y acciones pasadas de RSE no se han sostenido, por lo
tanto, con base en esta informacion, se implementaran programas reales y plausibles de

responsabilidad social empresarial.
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(Benencia, 2019), quien ejecutd la tesis denominada “Responsabilidad Social
Empresarial en las empresas agroindustriales del partido de Rauch, Provincia de Buenos
Aires”, para ser Licenciado en Administracion Agraria en la Universidad Nacional del Centro.
Argentina. Trabajo de tipologia cuantitativa, descriptiva, no experimental; cuyo fin se
direcciond a profundizar en el conocimiento teérico y metodoldgico de la responsabilidad
social empresarial para su difusiéon en la comunidad; cuya metodologia aplicada fue: un trabajo
de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio no experimental; en una muestra de 9
empresas; haciendo uso del cuestionario como herramienta de recopilacion de informacion;
finalmente, se demostr6 que la RSE contribuye al desarrollo sostenible; si bien su
implementacién es voluntaria, el entorno actual y el impacto permanente de la empresa en la
comunidad hacen necesario que la empresa integre en su comportamiento éticos y de
transparencia, respeto al medio ambiente y los intereses de su sociedad.

(Pérez S. , 2018), quien ejecutd la tesis denominada “La responsabilidad social
corporativa de las empresas del IBEX 35, actitudes y conductas de sus empleados y clientes”,
para ser Doctor en Psicologia en la Universidad Nacional de Educacién a Distancia. Espafia.
Trabajo de tipologia aplicada, explicativa; cuyo fin se direccioné a determinar si la
responsabilidad social corporativa se puede utilizar como un medio para crear valor comercial
que, a su vez, apunta a lograr una variedad de objetivos; en una muestra de 602 personas;
haciendo uso de la ficha de revision documental como herramienta de recopilacion de
informacion; finalmente, se demostré que la percepcion de los consumidores estan cambiando,
ya que, surgen oportunidades de mercado, y la certificacion de calidad transforma a los
proveedores y los califica para licitaciones, ante ello, minimo 29 de las 35 empresas del IBEX
se someten a auditorias internas.

(Pérez D. , 2017), quien ejecut6 la tesis denominada “Disefio de propuesta de un

sistema de gestion de calidad para empresas del sector construccion. Caso:
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CONSTRUECUADOR S.A.”, para ser Magister en Direccion de Empresas en la Universidad
de Andina Simén Bolivar. Ecuador. Trabajo de tipologia descriptiva; cuyo fin se direccioné a
disefiar un modelo de gestion soluciones de calidad y disefio para las necesidades de
Construecuador S.A.; haciendo uso de la revision documental como herramienta de
recopilaciéon de informacién; finalmente, se propuso un plan de accion para un sistema de
administracion de calidad basado en la ltima version de la Norma ISO 9001:2015, debido a
que es una norma internacional acogida a nivel mundial que es la mejor forma de administrar
la calidad, ademaés de que la reciente actualizacion de la norma se acopla a la realidad presente

de las compaifiias.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Responsabilidad Social Corporativa

Segun (Ruiz, Gago, Garcia, & Ldopez, 2016), son acciones voluntarias tomadas por las
empresas para abordar la responsabilidad por los impactos economicos, sociales y ambientales
de sus operaciones comerciales y las preocupaciones de los agentes clave. La RSC se refiere
especificamente a la relacion con los grupos de interés con los que interactda la empresa:
accionistas, clientes, proveedores y la sociedad. (p. 237)
Figura 2
Concepciones de la RSC.

Libro Verde «La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medicambientales en
de la UE = sUs operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. Ser socialmente responsable no significa

solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento.»

Organizacion «El conjunto de acciones que toman en consideracion las empresas para que sus actividades tengan
internacional repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en
del trabajo sus propios métodos y procesos Internos como en su relacion con los demas actoress.

Ex Secretario
General de la «Una nueva vision de la implicacion y la trascendencia de la labor de la empresa en el mundo globalizado en el
‘ONU Kofi Annan que vivimos.»
(1999)

«La integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en sus estrategias politicas y procedimientos de las
preocupaciones sociales, laborales y medioambientales y de respeto a los derechos humanos gue surgen de
la relacion y el dialogo con los grupos de interés, responsabilizandose as! de las consecuencias y los impactos
que se deriven de sus acciones.»

Foro de Expertos
del Ministerio

de Trabajo (2005)

Nota. La figura representa diversas concepciones sobre la Responsabilidad Social Corporativa. Fuente.
(Ruiz, et.al., 2016, p. 262).
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Figura 3

Responsabilidad Social Corporativa.
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Nota. La figura representa diversas concepciones sobre la Responsabilidad Social Corporativa. Fuente.
(Ruiz, et.al., 2016, p. 277).

Es la gestion voluntaria y responsable de una empresa de acuerdo con las politicas y
procedimientos econdmicos, sociales y ambientales derivados de las relaciones con las partes
interesadas, ademéas del cumplimiento de las leyes y reglamentos.Segun Laura Santa y
Constanza Fajardo, citados por (Cortés & Flores, 2017) esta variable “cumple un papel

significativo en para que las compafias consigan sus objetivos y son capaces de generar
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beneficios sociales, ambientales y econdmicos, que inciden de manera inmediata en los
provechos de la compafiia y de los stakeholders” (p. 10).

De la misma manera, (Robbins & Coulter, 2018), hace referencia que es la intencion de
una empresa, mas alla de lo que determinen sus obligaciones legales y econdmicas, de hacer lo
correcto y actuar de manera que beneficie a la sociedad. (p. 175). En ella existen ciertos
argumentos a favor como las expectativas pablicas, la utilidad a largo plazo, la imagen publica,
el mejoramiento del entorno, equilibrio de responsabilidad y poder, intereses de los accionistas,
disponibilidad de los recursos, y prevencidn versus correccion.

Figura 4

Argumentos a favor y en contra de la Responsabilidad Social.

A FAVOR EN CONTRA

Expectativas publicas

Hoy en dia la opinion pdblica apoya & las empressas
que parsiguen objetivos econdmicos y sociales.
Utilidades a largo plazo

Las empresas socialments responsables tienden

& ge_nerar uﬁ|i|:|:!dEE mé&s seguras en &l largo plazo. }Irligllum?zg al n"&‘:&ﬁg:&:@
Obligacion ética La unica responsabilidad

Las organizaciones deben ser socialmente social de la empresa estriba
responsables, porque eso es lo correcto. en satisfacer sus interesas
Imagen pblica econdmicos.

Las empresas pueden crear una imagen pdblica Dilucion de propdsito
faworable al perseguir objetivos sociales. La biksqueda de objetivos
Mejoramiento del entorno sociales diluye &l propasito

principal de la empresa:
la productivided econdmica.

Costos

Muchas acciones socialmente
responsables no generan un
beneficio econtmico gque
permita cubrir sus costos,
Equilibrio de responsabilidad y poder y alguien dabe hacerlo.

Las empresas detentan mucho poder, a5 que -

s& requiere una cantidad equivalente de mglssfedsgsp;dt:;tan -
responsabilidad para equilibrario. mucho poder; si ademas

La participacion de las empresas puede contribuir
& resolver dificiles problemas sociales.

Relajacion de la regulacién gubernamental
Al asumir un comportamiento socialmeante
responsable, las empresas pueden esperar que
los gobiemos les impongan menos regulaciones.

Intereses de los accionistas buscan el cumplimiento de
La responsabilidad social mejorara el precio objetivos sociales, &ste serd
de las acciones de la empresa en el largo plazo. mucho mayor.
Disponibilidad de recursos Falta de habilidades

Las empresas cuentan con recursos para respaldar Los lideres empresariales
proyectos piblicos y asistenciales que necesitan carecen de las habilidades
fimanciamiento. necesarias para resolver
Prevencion versus correccion problematicas sociales.

Las empresas deben involucrarse en la resolucion Falta de responsabilidad
de los problemas socisles antes de que éstos 58 Las acciones sociales
vuelvan demasiado graves o muy costosos de no estan sujetas a lineas
COrregir. directas de responsabilidad.

Nota. La figura representa los argumentos en pro y en contra de la responsabilidad social. Fuente.
(Robbins & Coulter, 2018, p. 176)
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Por su parte Chiavenato (2014), citado por (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018), afirma
que el monto de la obligacion en que incurre una organizacién como resultado de acciones
dirigidas a promover y mejorar el bienestar de la sociedad en su afan de servir a sus propios
intereses. (p. 174).

De la misma forma (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018), afirma que se trata de una
nueva forma de operar, incorporada al modelo de negocio como un elemento estratégico mas
que como una estrategia de marketing destinada a fortalecer la posicion de la compafiia. Las
caracteristicas de estas empresas les permiten estar mas cerca de sus comunidades, desarrollar
relaciones mas directas con trabajadores y proveedores, comprender los problemas que afectan
a su entorno y colaborar con otras organizaciones para lograr objetivos econémicos, sociales y
de desarrollo sostenible.

Figura 5

Normas y guias de Responsabilidad Social.
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* Medio ambiente
Reporte basado en tres categorias: Dentro de la categoria Desempeiio social se
. Global | . distinguen cuatro subcategorias:
Global  Reporting et ;o .
Reporting Initiative * Medioambiente * Précticas laborales y trabajo digno
4 e (GRI) * Desempeiio social * Derechos humanos
Initiative~ * Sociedad
* Responsabilidad sobre productos
Organismo Mexicano que otorga el distintivo ESR con base informacién de los siguientes
p— Centro |ambitos:
; % Mexicano ’
’/ ‘2 para la . Cal[dad de vida en la empresa * Vinculacién de la empresa con la comunidad
° ; 7 i i :
Ce m efl J Filantropfa ¢ Etica empresarial * Cuidado y preservacién del ambiente
CENTRO MEXICANO EMEFI) [ Las empresas que producen bebidas alcohélicas, medicinas, medicamentos sin receta,
PANALAFILANTAORIA refrescos y procesan alimentos, incorporan un quinto 4mbito denominado Promocién ética
y consumo responsable.
En funcién del tamafio y el tiempo que tienen participando, las empresas responden un
determinado cuestionario.

Nota. La figura representa algunas normas y guias de responsabilidad soclal que toda empresa debe

tomar en cuenta. Fuente. (Bueno, et.al., 2018, p. 181).
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Por su lado, (Blanco, 2020), hace mencion que la RSC trae consigo muchas
responsabilidades que se extienden a otros actores sociales, como: gobiernos, familias, y
organizaciones sin fines de lucro. Esta accion toma como punto de partida la vision corporativa
y la hace parte de la cultura organizacional, de esta manera los colaboradores crecen en un
ambiente amigable donde se trascienden los valores, la €tica, el respeto y la tolerancia. Todo
ello contribuye a crear el mejor clima organizacional en el que los empleados se identifiquen
con la empresa y se comprometan con sus proyectos y metas.

Objetivos de la Responsabilidad Social Corporativa

Figura 6
Objetivos de Responsabilidad Social Corporativa.

Politica de dividendos justa.

Accionistas * Transparencia en la informacion.

Inversiones responsables.

Formacidn y desarrollo profesional.

Conciliacién de la vida personal y familiar.

Empleados Comunicacién.

Salarios justos.

Salud y Seguridad en el Trabajo.

Aseguramiento de la calidad y fiabilidad.
Clientes * Garantia de cumplimiento de los Derechos Humanos.

Laborales y medioambientales.

Libre concurrencia y justicia en la eleccion.

Proveedores * Garantias de cumplimiento de derechos humanos.

Laborales y medioambientales.

Compromisos y garantia de los fondos prestados.

Bancos y otros Incluso en situaciones extremas, dado el volumen de los fondos, presencia
agentes financieros activo en el proceso de decision, sustituyendo incluso a los accionistas en
situaciones de liquidez o crisis de la empresa.

Eficiencia energética.

Medio ambiente Reduccion de la degradacion medioambiental.

Generaciones futuras.

Lealtad.

* Alianzas.

Competidores

Administraciones

1. * Cumplimiento de normativa econdmica, social y medioambiental.
Piblicas

Accion social.

Sociedad

Creacion de empleo.

Promocion de valores éticos.

Medios * Mejora de imagen.
de comunicacion JERCIENFEN

Nota. La figura representa los objetivos de la Responsabilidad Social Corporativa, respecto a cada grupo
de interés. Fuente. (Ruiz, et.al., 2016, p. 269).
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Caracteristicas de le Responsabilidad social Corporativa

Desde el punto de vista de (Ruiz, et.al., 2016), las caracteristicas que representa a la
RSC son: Es una accion voluntaria realizada por la empresa; esta orientado a integrar la
responsabilidad social en todo el proceso de produccion y funcionamiento de la empresa; se
enfoca fundamentalmente en la incorporacion de valores a su modelo de gestion, lo que
supone un desarrollo sostenible; requiere un compromiso antes que el cumplimiento de las
leyes; y su desarrollo supone la interaccion contante con los stakeholders que mantienen una
interaccion directa con la compafiia.

Beneficios de la Responsabilidad Social Corporativa

La RSC tiene un impacto positivo en la competitividad de toda empresa, porque por
medio de ella, se puede: Mejorar la presentacion del producto (tangible o intangible), y de paso
aumentar la satisfaccion y fidelizacion de los clientes; mejorar la motivacion y fidelizacion de
los empleados, potenciando asi su creatividad e innovacion; mejorar la imagen publica por la
obtencion de premios y/o mayor visibilidad de la empresa en la comunidad; lograr una mejor
posicion en el mercado laboral, por ende, mejores relaciones con otros socios comerciales y
autoridades, mejor acceso a la asistencia publica debido a una mejor imagen de la empresa; y
ahorrar costes y mejorar de la rentabilidad por un uso eficaz de los recursos.

Dimensiones de la Responsabilidad Social Corporativa

Responsabilidad ambiental

Segun, (Ventura & Delgado, 2017) se refiere ala “cjecucion de 1a responsabilidad social
y ambiental en toda compafiia por medio de un marco en el que la produccion pueda conducir
de manera sostenible al crecimiento econémico, mas y mejores empleos y una mayor cohesion
social” (p. 37). La evaluacién de impacto ambiental es como un elemento que ayuda a tomar

precaucion con los problemas del medio ambiente, para ello cada organizacion o entidad
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desarrolla un proyecto de impacto ambiental para beneficiarse como empresa y asimismo a la

sociedad.

Responsabilidad econémica

Segun, (Ventura & Delgado, 2017) “Requiere la consideracion de los grupos de interés,
sus opiniones y aspiraciones, en relacion con la sociedad que comparten con la empresa, y el
desarrollo sostenible de la empresa, con especial atencion al medio ambiente” (p. 35). Las
empresas tienen la libertad de utilizar todos los recursos de la naturaleza para su produccion o
extraerlas para su comercializacion, siempre en cuando se sepa utilizar adecuadamente sin
afectar ni poner en peligro el resto de los recursos, asimismo se debe conservar la ecologia a

largo plazo ya que gracias a ello se tiene un desarrollo economico.

Responsabilidad social

Segun, (Ventura & Delgado, 2017) “Los requisitos de responsabilidad social de la
persona son cada vez mas fuertes; la sociedad exige un comportamiento ético de las
organizaciones y exige que todas las exposiciones corporativas encarnen los valores de
igualdad, libertad, solidaridad, respeto activo y didlogo” (p. 35). El desempefio social es un
proceso para dar cumplimiento a la mision social de una organizacion, trata de conocer el
ambito que lo rodea para brindar un apoyo, esto se da con el fin de cumplir las normas que rige
el estado asimismo dar cumplimiento al proyecto de impacto ambiental.
2.2.2. Sistema de Gestion de Calidad

En el estudio de esta variable, se considerd que la calidad es una de las piezas mas
significativas en las relaciones comerciales, independientemente del sector en el que se
desemperia, al respecto, dentro de esta variable se resaltaron las contribuciones de los siguientes
especialistas:

Por su parte (Mejias, Gutiérrez, Duque, D" Armas, & Cannarozzo, 2018), implica que

la calidad es obra de grandes maestros como Deming, Taguchi, Juran, Ishikawa, Feigenbaum,
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Shewhart, Crosby y Pirsig; quienes definieron la calidad como una serie de pasos
frecuentemente definidos al cliente, para salvar sus expectativas, requerimientos y apreciacion
por el producto que se vende; y se hace de acuerdo a las mismas necesidades. (p. 09)

Complementado a estas definiciones, desde la perspectiva de (Gutiérrez, 2020), la
calidad es muy subjetiva ya que cada persona o grupo de personas tiene su propia definicion
de acuerdo a su estilo de vida, pero es obvio que representa un producto o servicio sin defectos.

Metodologias bésicas de calidad

Control Total de Calidad

Segun Kaoru Ishikawa, quien fue citado por (Miinch, 2018) se define como “Un sistema
eficiente que integra los esfuerzos de desarrollo y mejora de la calidad de los diversos grupos
de una organizacion para que los bienes y servicios se puedan producir una satisfaccion de los
clientes”. El autor, argumenta que todo trabajo debe enfocarse en la proteccion de la calidad,
fundamentado en la calidad total como filosofia de actuacion, anticipandose a la calidad en
cualquier decision sobre un producto o servicio.

Mejora continua

El doctor Edwards Deming, quien fue citado por (Minch, 2018) la define como el
proceso de mejora de la calidad, basado en 14 principios; que posterior de la Segunda Guerra
Mundial, present6 este método de control estadistico de la calidad en Japon, donde adquirid
protagonismo; de hecho, la cultura de la calidad en Japdn se basa en el control estadistico

propuesto. (Munch, 2018).

La filosofia cero defectos.

Su autor Crosby, quien fue citado por (Minch, 2018) menciona que el proceso de
calidad debe comenzar con el compromiso de la alta direccion y la idea de que todos los
miembros de la organizacién entiendan su propoésito, que es dar a los empleados la oportunidad

de vivir dignamente trabajo significativo e ingresos necesarios. (Munch, 2018). EIl autor
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propone una filosofia de cambio que integra tres fases: la creencia en la gestion, el compromiso
de la alta direccion y los empleados, asi como la transformacién de la cultura organizacional
como fuente de cambio.

Modelos de Gestién de Calidad, basado en 1SO

Desde la perspectiva de (Mejias, et.al., 2018), la calidad en la actualidad, es un tema
trascendental de discusion en organizaciones de todo tipo, su permeacion e impacto en casi
todas las actividades lo convierte en un pasaporte al fendmeno que acompafia a la

globalizacion. Dentro de este acépite se considerd:

1SO 9001:1987

Dentro de este escenario, surgieron tres modelos: ISO 9001 (un modelo para el
aseguramiento de la calidad en desarrollo, disefio, servicios), 1SO 9002 (un modelo para el
aseguramiento de la calidad en la produccion) e ISO 9003 (un modelo para el aseguramiento

de la calidad en la acreditacion y las pruebas).

1SO 9001:1994
Dentro de ste escenario, en 1994, se restauraron las tres primeras ediciones de 1SOS y

se publico la segunda edicion. Pero la revision no condujo a cambios en el control de calidad .

1SO 9001:2000

En este escenario Ilegd la norma ISO 9001 y reemplazo estos tres modos. Combinado
con cambios en el rendimiento del sistema, en este escenario, algunos expertos dijeron que esta
version cambia el concepto de cumplimiento de un rendimiento.

SO 9001:2008

La cuarta edicion de la norma I1ISO 9001 aparecidé en 2008 y, aunque esta vez se
realizaron revisiones para mejorar la estabilidad de la norma ISO 14001, no se produjeron

cambios importantes.
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1SO 9001:2015

Con esta edicion se pretendio continuar con el uso de ISO en cualquier tipo de empresa
y promover el orden en otros estandares de gestion desarrollados por 1SO.

Dimensiones del Sistema de gestion de Calidad

Enfoque al cliente

Para, (Gutiérrez, 2020), significa identificar a los clientes y/o consumidores, sus
necesidades; y a partir de ello, disefiar bienes y servicios para satisfacerlas; del mismo modo
también involucra evaluar qué tan bien se estan cumpliendo y se tome medidas sobre las fallas
detectadas; dicho en otros términos consiste en incorporar las perspectivas del cliente en la
gestion estratégica. (p. 50)

Esto significa que la empresa debe tener en cuenta las necesidades, opiniones y
demandas de los clientes (indicadores de desempefio) para satisfacer sus necesidades y
planificar, disefiar y vender bienes de acuerdo con las expectativas expresadas por los clientes.
(Mejias, et.al., 2018, p.12)

Figura7

Modelo del indice de Satisfaccién del Cliente.

Calidad Quejas
percibida - del cliente
. . _
Y
. ]
b
Valor | Satisfaccion
percibido del cliente
¥ v
* -
A
Espectativas | - Lealtad
del cliente del cliente

Nota. La figura representa el modelo del indice de ACSI, en los EE.UU. Fuente: (Gutiérrez, 2020),
Calidad y Productividad. (p. 52).
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Liderazgo

Para, (Gutiérrez, 2020), el liderazgo en una organizacién es la capacidad de lograr
resultados sostenibles en el tiempo, por lo que los lideres deben definir la unidad de propdsito
y direccion (rumbo) de la empresa de manera que posibilite el éxito de la empresa. En otras
palabras, en un entorno en constante cambio, las cosas se ponen cada dia mas dificil, por lo
que, si queremos marcar la diferencia, debemos tener liderazgo y determinacion. (p. 54)

Esta dimension, implica que la gestion debe ser participativa, es decir, no debe existir
un solo gerente, sino que debe existir una cadena de mando que involucre a los colaboradores
en todos los niveles de la empresa. (Mejias, et.al., 2018, p.12).

Tabla 1l

Diferencias entre el Liderazgo y la Administracion.

Liderazgo Administracidn

- Los lideres son personas que hacen las cosas correctas Los administradores son personas que hacen las

; cosas hien

. El liderazgo tiene que ver con enfrentarse al cambio La administracitn tiene que ver con enfrentarse a la
: complejidad

. El liderazgo transmite una sensacitn cinética, un sentido del  La administracitn tiene que ver con manejar “cosas”,
i maovimiento mantener el control; tiene que ver con arganizacién
: y control

Los lideres se preocupan por el sentido que tienen lascosas  Los administradores se preocupan por como se hacen

para la gente las cosas
Los lideres son los arquitectos Los administradores son los constructores
Hl liderazgo se centra en crear una visién comin La administracién es el disefio del frabajo; tiene que

ver con el control

Nota. El cuadro muestra las diferencias entre el liderazgo y la administracion. Fuente: (Gutiérrez, 2020),
Calidad y productividad. (p. 55).

Compromiso de las personas
Para, (Gutiérrez, 2020), los empleados de todos los niveles son el corazon de la
organizacion y su pleno compromiso permite que sus habilidades trabajen en beneficio de la

organizacion. (p. 56).
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Esta dimension, se extiende desde el nivel mas alto de la empresa (director o gerente
general) hasta el nivel mas bajo de los colaboradores, ya que cada uno de ellos debe desempefiar
activamente sus funciones para cumplir con las expectativas relacionadas con la calidad.
(Mejias, et.al., 2018, p.13).

Figura 8

Compromiso del Personal.

Compromiso

del personal

Profesion

Nota. La figura muestra el compromiso que debe tener el personal de la empresa. Fuente: (Gutiérrez,
2020), Calidad y productividad. (p. 56).

Enfoque basado en procesos

Para, (Gutiérrez, 2020), generalmente, en una organizacion, muchos procesos
interactuan para finalmente producir o entregar un producto o servicio, donde los elementos de
entrada de un proceso son a menudo los resultados de otros procesos. (...). En resumen,
gestionar sistemas con un enfoque basado en procesos significa identificar y gestionar
sistematicamente los procesos utilizados en el negocio, y especialmente las interacciones entre

estos procesos. (p. 56)



43

Esta dimensidn, genera un método y una secuencia logica de interaccion de tareas con

el fin de lograr los objetivos previamente determinados en base a los principios de calidad y la

direccion estratégica de la empresa. (Mejias, et.al., 2018, p.13).

Figura 9

Enfoque Basado en Procesos.

Clientes
(y otras partes
interesadas)

|'/Mejora continua del sistemaj

\ de gestion de la calidad
[ )
/” Responsabilidad :
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, » de Ia direccion Clientes
\_deladirectién _J'y (y otras partes
interesadas)
-
—— - — —~ e
[ Gesti6n de los ( Medici6n, anélisis \....|.... » Satisfaccién 3
\_  recursos \_  ymejora >,
___recursos e B
Entradas 4 /~ ~, Nl 4 Salidas
> Realizacion [ Producto
L del producto _/) \_ __/)
v, . J

———» Actividades que aportan valor
........ » Flujo de informacién

Nota. La figura muestra el proceso de mejora continua del sistema de Gestioén de Calidad. Fuente:
(Gutiérrez, 2020), Calidad y productividad. (p. 57).

Mejora continua

Para, (Gutiérrez, 2020), es el resultado de una forma ordenada de gestionar y mejorar,

identificando causas 0 mejorando, construyendo nuevas ideas y mejorando proyectos,

desarrollando planos, investigando y aprendiendo de los resultados obtenidos y estandarizando

efectos. (p. 64)

Esta dimension, se refiere a que toda empresa debe identificar y seleccionar

oportunidades para mejorar la situacién actual y realizar todas las actividades prioritarias para

cumplir con las expectativas de los consumidores y aumentar su satisfaccion. (Mejias, et.al.,

2018, p.13).
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Figura 10

Mejora Continua.

Plan (Plan)

Generar

Valor
Nota. La figura representa la mejora continua en la gestion de calidad. Fuente: Elaboracion propia,
basada en (Gutiérrez, 2020). Calidad y productividad. (p. 64).

Toma de decisiones basada en la evidencia

Para, (Gutiérrez, 2020), el uso de metodologias estadisticas ayuda a comprender la
conservacion de la informacién. Asimismo, este conjunto de técnicas ayuda a concebir un
mejor uso de los datos disponibles para ayudar en la toma de decisiones. (p. 65)

Esta dimension, hace referencia a que las decisiones que se toman representan un
proceso muy complejo con parametros de error constantes debido a que la interpretacion de los
datos puede ser incorrecta y en ocasiones subjetivas. (Mejias, et.al., 2018, p.14).

Gestion de las relaciones

Para, (Gutiérrez, 2020), debe haber una relacién beneficiosa que fomente una
comunicacion amplia, que permita al proveedor tomar medidas sobre sus aspectos que no son
de calidad, por un lado, y que permita a la empresa utilizar el producto o servicio de una mejor
manera, por el otro. (p. 65).

Esta dimension, se refiere al hecho de que para que una organizacion genere la utilidad
deseada, se deben establecer relaciones beneficiosas no solo con los proveedores sino también

con los clientes finales y todas las partes interesadas. (Mejias, et.al., 2018, p.14).
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2.3. Marco Conceptual

1.

Calidad

La calidad es muy subjetiva ya que cada persona o grupo de personas tiene su
propia definicion de acuerdo a su estilo de vida, pero es obvio que representa un
producto o servicio sin defectos. (Gutiérrez, 2020)

Cero defectos.

El proceso de calidad debe comenzar con el compromiso de la alta direccion y la
idea de que todos los miembros de la organizacién entiendan su propdsito, que es
dar a los empleados la oportunidad de vivir dignamente trabajo significativo e
ingresos necesarios. (Minch, 2018)

Compromiso de las personas

Se extiende desde el nivel mas alto de la empresa (director o gerente general)
hasta el nivel mas bajo de los colaboradores, ya que cada uno de ellos debe
desempefiar activamente sus funciones para cumplir con las expectativas
relacionadas con la calidad. (Mejias, et.al., 2018, p.13)

Control Total de Calidad

“Un sistema eficiente que integra los esfuerzos de desarrollo y mejora de la
calidad de los diversos grupos de una organizacion para que los bienes y servicios
se puedan producir una satisfaccion de los clientes” (Miinch, 2018)

Enfoque al cliente

Significa que la empresa debe tener en cuenta las necesidades, opiniones y
demandas de los clientes (indicadores de desempefio) para satisfacer sus
necesidades y planificar, disefiar y vender bienes de acuerdo con las expectativas
expresadas por los clientes. (Mejias, et.al., 2018, p.12)

Enfoque basado en procesos
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Genera un método y una secuencia ldgica de interaccion de tareas con el fin de
lograr los objetivos previamente determinados en base a los principios de calidad
y la direccidn estratégica de la empresa. (Mejias, et.al., 2018, p.13).

Gestion de las relaciones

Se refiere al hecho de que para que una organizacion genere la utilidad deseada,
se deben establecer relaciones beneficiosas no solo con los proveedores sino
también con los clientes finales y todas las partes interesadas. (Mejias, et.al.,
2018, p.14).

1SO 9001:2015

Con esta edicion se pretendié continuar con el uso de ISO en cualquier tipo de
empresa y promover el orden en otros estandares de gestion desarrollados por
ISO.

Liderazgo

Implica que la gestion debe ser participativa, es decir, no debe existir un solo
gerente, sino que debe existir una cadena de mando que involucre a los
colaboradores en todos los niveles de la empresa. (Mejias, et.al., 2018, p.12).
Mejora continua

Se refiere a que toda empresa debe identificar y seleccionar oportunidades para
mejorar la situacion actual y realizar todas las actividades prioritarias para
cumplir con las expectativas de los consumidores y aumentar su satisfaccion.
(Mejias, et.al., 2018, p.13).

Responsabilidad Social Corporativa

Es la intencion de una empresa, mas alla de lo que determinen sus obligaciones
legales y econdmicas, de hacer lo correcto y actuar de manera que beneficie a la

sociedad. (Robbins & Coulter, 2018)
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Responsabilidad ambiental

“Es la ejecucion de la responsabilidad social y ambiental en toda compafiia por
medio de un marco en el que la produccion pueda conducir de manera sostenible
al crecimiento econémico, mas y mejores empleos y una mayor cohesion social”
(Ventura & Delgado, 2017)

Responsabilidad econémica

“Requiere la consideracion de los grupos de interés, sus opiniones y aspiraciones,
en relacion con la sociedad que comparten con la empresa, y el desarrollo
sostenible de la empresa, con especial atencion al medio ambiente” (Ventura &
Delgado, 2017)

Responsabilidad social

“Los requisitos de responsabilidad social de la persona son cada vez mas fuertes;
la sociedad exige un comportamiento ético de las organizaciones y exige que
todas las exposiciones corporativas encarnen los valores de igualdad, libertad,
solidaridad, respeto activo y didlogo” (Ventura & Delgado, 2017)

Sistema de gestion de Calidad

Es un proceso desde definir el concepto mas amplio del cliente hasta adecuadas
son las expectativas, donde el alcance depende de los objetivos del programa y
las caracteristicas del objetivo publico. (Mejias, et.al., 2018, p.09).

Toma de decisiones basada en la evidencia

Hace referencia a que las decisiones que se toman representan un proceso muy
complejo con pardmetros de error constantes debido a que la interpretacion de los

datos puede ser incorrecta y en ocasiones subjetivas. (Mejias, et.al., 2018, p.14).
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

Hipétesis General

Hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social corporativa

y el sistema de gestion de calidad en la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara

Morococha, 2022.

Hipotesis Especificas

1.

Hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social
corporativa y el enfoque al cliente en la Empresa Comunal de Servicios Multiples
Pucard Morococha, 2022.

Hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social
corporativa y el liderazgo en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara
Morococha, 2022.

Hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social
corporativa y el compromiso de las personas en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Pucara Morococha, 2022.

Hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social
corporativa y el enfoque basado en procesos en la Empresa Comunal de Servicios
Muiltiples Pucara Morococha, 2022.

Hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social
corporativa y la filosofia de mejora continua en la Empresa Comunal de Servicios
Muiltiples Pucara Morococha, 2022.

Hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social
corporativa y la toma de decisiones basada en evidencias en la Empresa Comunal

de Servicios Mdltiples Pucara Morococha, 2022.
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7. Hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social
corporativa y la gestién de relaciones en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Pucara Morococha, 2022.
3.3.  Variables
3.3.1. Responsabilidad Social Corporativa
Segln (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018), se trata de una nueva forma de operar,
incorporada al modelo de negocio como un elemento estratégico mas que como una estrategia
de marketing destinada a fortalecer la posicion de la compafiia. Las caracteristicas de estas
empresas les permiten estar mas cerca de sus comunidades, desarrollar relaciones mas directas
con sus grupos de interés, para lograr objetivos econémicos, sociales y ambientales.
El estudio de esta variable fue a través de la Responsabilidad Ambiental; la

Responsabilidad Econdmica; y la Responsabilidad Social.

3.3.2. Sistema de Gestion de Calidad

Es un proceso desde definir el concepto méas amplio del cliente hasta adecuadas son las
expectativas, donde el alcance depende de los objetivos del programa y las caracteristicas del
objetivo publico. (Mejias, et.al., 2018, p. 09).

El estudio de esta variable fue a través del enfoque al cliente; el liderazgo; el
compromiso de las personas; el enfoque basado en procesos; la mejora continua; La tomad de

decisiones basada en evidencias; y la gestion de relaciones.



3.3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Operacionalizacion de la Responsabilidad Social Corporativa
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Variable I Definicion Def|n|_C|on Dimensiones Indicadores Instrumento Esca_la_ Eje
conceptual operacional medicion
Formacién en proteccion medioambiental a los
empleados.
Ejecucion de proyectos para el control de la
contaminacion ambiental.
D1 Seguimiento y evaluacion de la seguridad y salud en
Segtin (Bueno, Responsabilidad el trabajo. _ _
Ramos. & ambiental Vigilancia de los riesgos y peligros presentes en las
' obras.
Berrfllizz, 2018), Para determinar la Gestion de programas de seguridad ambiental y .
se trata de una Correspondencia salud ocupacional. Ordinal
nueva forma de . Lo -
operar que hay entre las Empleos y mejora de la situacion econémica de los 1
, daal variables, el comuneros. @
Responsabilidad 'ncorgolra da a estudio de esta Programas de apoyo a familiares directores de o Nunca
Social modelo de variable fue a D2 empleados y socios. Cuestionario de )
. negocio como un 4 . Programas de apoyo al trabajo emprendedor de los encuesta Casi nunca
Corporativa elemento Retsra;/r?:aci)?l:ga d Rez;;g:gz;t])ilg:ad pobladores de Pucara. (3)
estratégico mas A pb' al | Programas de apoyo a los grupos mas vulnerables A veces
gue como una mbien a‘ " a de la comunidad de Pucara. (4)
estrategia de Responsabilidad Incentivos para que los empleados alcancen la Casi si
- Econdmica; y la roductividad durante un periodo de tiempo ast stiempre
marketing P P po- (5)
destinada a RESPOHS?b”'dad Programas de apoyo a la educacion de los nifios y Siempre
fortalecer la Social. adolescentes de la comunidad de Pucara.
osicion de la Programas de apoyo a la salud de los comuneros y
P oy D3 habitantes de la comunidad de Pucaré.
compania. Responsabilidad Programas de apoyo a las viviendas y familias de la
social comunidad de Pucara.

Programas de apoyo a la identidad cultural de la
comunidad de Pucara.
Programas de apoyo a la equidad de género para la
comunidad de Pucara.

Nota. El cuadro resume como se efectu6 el estudio de la Responsabilidad Social Corporativa en ECOSEM. Fuente: Trabajo de las responsables de la tesis.



Tabla 3

Operacionalizacion del Sistema de Gestion de Calidad
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Variable 11 Definicion Defm'f:'on Dimensiones Indicadores Instrumento Esca_la_ Eje
conceptual operacional medicion
Utilizacion de protocolos de trabajo para cumplir con los
Dl requerimientos de los clientes.
Enfoque al cliente Interaccion y gestion constante de las relaciones con las
diferentes compafiias mineras.
. Desarrollo de talleres de capacitacion para mejorar las
Para determinar la D2 habilidades blandas de los colaboradores.
Es un proceso correspondencia Liderazgo Iniciativa de los jefes inmediatos para desarrollar trabajos
desde definir el  Que hay entre las en equipo en todos los frentes.
concepto mas variables, el Participacion de los colaboradores en las actividades y Ordinal
amplio del estudio de esta D3 trabajos cc_mdlanos.
cliente hasta variable fue a Compromiso de Compromlso de los colaboradores en general con la (1)
adecuadas son  través del enfoque s personas mejora de empresa. , : Nunca
Sistema de las expectativas, al cliente: el Identlflcacu_)n de los supervisores y residentes en cada uno _ _ )
Gestion de donde el alcance Iiderazgo; el de |O-S.tl'at'J¢ji_|OS. . Cuestionario de Casi
Calidad compromiso de D4 Identificacion de procesos de trabajo para cada uno de las encuesta asl nunca
depende de los P Enfoque basado actividades que se desarrolla en la empresa. (3)
objetivos del las personas; el en procesos Monitoreo y control de los avances de los proyectos en A Veces
programay las enfoque basado funcidn a los resultados propuestos. (4)
caracteristicas €n procesos, la Desarrollo de métodos y técnicas para mejorar la Casi siempre
del objetivo mejora continua; D5 productividad laboral. 5)
pUblico. La tomad de Mejora continua Generaci6n e implementacion de indicadores de Siempre
(Mejias, et.al., decisiones basada desempefio para evaluar los trabajos.
2018, p. 09). en evidencias; y la D6 Toma de decisiones basado en los objetivos y metas
gestion de Toma de establecidos en la empresa.
relaciones. decisiones basada Toma de decisiones basado en los resultados alcanzados

en evidencias

D7
Gestion de
relaciones

en un determinado periodo.

Gestidn y comunicacion con las comparfiias mineras para
generar trabajos.

Incremento de las labores con las diferentes compafiias del
sector en la que se trabaja.

Nota. El cuadro resume como se efectud el estudio del Sistema de gestion de calidad en ECOSEM. Fuente: Trabajo de las responsables de la tesis.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Métodos
4.1.1. Método general

Teniendo en cuenta las aportaciones de todos los profesionales comprometidos con la
investigacion, fue el método cientifico. Esta parte es sustentada por (Arias, 2020) quien nos
dice que es el procedimiento que se utiliza para resolver problemas, y cada problema tiene un
método diferente o una técnica diferente; ademas, el método se aplica en todo el desarrollo del
programa de investigacion. (p. 07).
4.1.2. Métodos Especificos

Metodo hipotético deductivo

Segln (Benites & Villanueva, 2015), es un método integral para la formulacion de
hipotesis (conjeturas); y el término hipotético-deductivo se entiende como conjeturas que
surgen del apoyo cognitivo proporcionado por marcos tedricos. (p. 103). En el contexto de la
tesis, contribuy6 en la prueba de las conjeturas.

Meétodo estadistico

Con base en los principios de investigacion, se considera que el método presenta
resultados a través de tablas y estadisticas. Esta eleccidn se basa en (Valderrama, 2015), quien
dijo que este enfoque es Util para analizar las certezas actuales. Durante el desarrollo de la tesis
coadyuvo a presentar los resultados de forma cuantitativa
4.2.  Tipo de investigacion

La disertacion realizada es del tipo de investigacion béasica, ya que es una investigacion
que no resuelve ni ayuda a resolver un problema, pero sirve como base tedrica para otros tipos
de investigacion, y la disertacion puede presentar de forma exploratoria, descriptiva, o incluso

de manera relacionado con el alcance. (Arias, 2020)
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4.3.  Nivel de investigacién

Dependiendo del propésito, se considera un trabajo correlacional. Ante esto (Arias,
2020), argumenta que el objetivo es entender como se comporta una variable con respecto a
otras variables correlacionadas, haciendo suposiciones pertinentes, independientemente de las
variables independientes o dependientes, sin generalidad ni importancia. (p. 45)

4.4. Disefio de la investigacion

En base al propdsito y disefio del estudio, se pensé un disefio transversal no
experimental. Esto se sustenta con (Arias, 2020), quien argumento que la variable de estudio
no se somete a ningun estimulo o condicion experimental, y el objeto de estudio se estudia en
un escenario natural sin cambiar nada del mismo.

Por otro lado, también argumentd que el estudio recoge datos en un momento dado y
una sola vez, por ello se le llama estudio transversal. Dicho, en otros términos, es como tomar
una fotografia o una radiografia para luego describirlas en una investigacion, pueden tener un
alcance exploratorio, descriptivo y relevante. (p. 50).

Figura 11

Esquema del disefio.

A 0 Donde:
/ * - M - WMuestra.
M r - 01 :Obszervacidn de la primera variabla.
\ T - 01 :Observacion de la segunda variable.
- : Belacion entre las vanablas.
0;

Nota. La figura representa el disefio de la tesis.
4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion
Desde la perspectiva de (Herndndez & Mendoza, 2018), una poblacién se entiende
como un campo de estudio, un conjunto de elementos, factores, personas e instituciones que

satisfacen una determinada norma (homogeneidad de pertenencia) (p. 199). La poblacién para
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este estudio se conformd por los colaboradores de la Empresa Comunal de Servicios Multiples
de Pucard Morococha, tal como indica el cuadro siguiente:
Tabla 4

Poblacion de estudio.

Item Area Cantidad %
1 Administracion 22 11%
2 Conductores Argentum 10 5%
3 Operadores 4 2%
4 Relavera 12 6%
5 Conductores Chinalco 19 9%
6 Demolicién 17 8%
7 Servicios Ambientales 20 10%
8 Vivero 12 6%
9 Obras Civiles 14 7%
10 Duvaz 16 8%
11 Taller 16 8%
12 Cantera 14 7%
13 Polideportivo 17 8%
14  Vigilancia 8 4%

Poblacion de colaboradores 201 100%

Nota. El cuadro muestra cdmo se conforman la poblacion de estudio en la presente investigacion.

Fuente. Memoria anual 2022 de la empresa.
4.5.2. Muestra

Basado en el trabajo de (Hernandez & Mendoza, 2018), la muestra es la porcion del
universo en la que se recopilan datos y representa un porcentaje representativo de los datos
para la derivacion generalizada. (p. 196). Fundamentado que el universo es finito, la muestra
se calcul6 por medio de la formula:

B Z?Npq
M= (N=1) + Z%pq

Hallando la muestra de estudio:
_ (1.96)%(201)(0.5)(0.5)
"= 0.05)2(201 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
_193.0404
0.5+ 0.96

n



n =132
Tabla 5
Muestra de estudio.
item Area Cantidad %
1 Administracion 14 11%
2 Conductores Argentum 7 5%
3 Operadores 3 2%
4 Relavera 8 6%
5 Conductores Chinalco 12 9%
6 Demolicion 11 8%
7 Servicios Ambientales 13 10%
8 Vivero 8 6%
9 Obras Civiles 9 7%
10 Duvaz 11 8%
11 Taller 11 8%
12 Cantera 9 7%
13 Polideportivo 11 8%
14 Vigilancia 5 4%
Muestra de colaboradores 132 100%
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Nota. El cuadro muestra coémo se conforman la muestra de estudio en la presente investigacion. Fuente.

Memoria anual 2022 de la empresa.

Criterios de inclusion y exclusion

Tabla 6

Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

= Tener contrato durante el periodo de estudio.

=  Tener cargo de gerencia, sub gerencia, o jefatura.

Ser comunero habilitado.

= Tener un contrato por obra especifica.

= Ser comunero sin habilitacion.

= No tener cargo de gerencia, sub gerencia, o jefatura.

Nota. El cuadro muestra los criterios que se usaron como inclusion y exclusion en el proceso de

muestreo.

4.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En este apartado se tratan las diferentes técnicas y sus herramientas respectivas que

existen en el proceso de recoleccion de datos, para efectos de llevar a cabo este estudio, se

usaron como técnicas (la encuestay la revision documental); por consiguiente, los instrumentos

fueron (el cuestionario de encuesta y la ficha de revision documental).
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4.6.1. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento

Tal como afirma (Hernandez & Mendoza, 2018), la validez, es el grado en que un
instrumento mide realmente la variable que intenta medir; esto se hace demostrando que la
herramienta representa conceptos abstractos a través de mediciones empiricas (p. 229).
Comenzando el trabajo el aporte mencionado letras arriba, para realizar la tesis se obtuvo la
disponibilidad de expertos.
Tabla 7

Validacidn de los expertos.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3

Los items pertenecen a

1 una misma dimension y
S Nivel alto Nivel moderado Nivel alto
Suficiencia bastan para obtener la
medicién de esta.
El item se comprende
2 facilmente, es decir, su
. s . Nivel alto Nivel moderado Nivel alto
Claridad sintactica y seméntica
son adecuadas.
El item tiene relacion
3 légica con la
. . . Nivel alto Nivel moderado Nivel alto
Coherencia dimensién o indicador
que estad midiendo.
A El item es esencial o
] importante, es decir Nivel alto Nivel moderado Nivel alto
Relevancia o
debe ser incluido.
) Edson Gilver Anibal Martinez Juan Francisco
Nombres y Apellidos ) i
Fernandez Palacin Inga Mendoza Cruz
Grado académico Magister MBA Licenciado
Valoracion Nivel alto Nivel moderado Nivel alto

Nota. El cuadro presenta un resumen de los resultados de la validacion de expertos. Fuente: trabajo de

las tesistas a partir de las fichas de evaluacion de expertos.
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Confiabilidad del instrumento

En esta seccion se utilizo el indice Alfa de Cronbach, un modelo parametrizado por la
correspondencia de elementos, que ayuda a comprender las internas y construir consistencia.
Figura 12

Confiabilidad y validez.

Y

Ni confiabilidad Confiabilidad, Conﬁal?ilidad
ni validez pero no validez y validez

Nota. La figura muestra el escenario en que el instrumento es confiable para su aplicacién. Fuente.

Trabajo de las tesistas en base a (Hernandez & Mendoza, 2018).
Tabla 8

Confiabilidad (variable I).

Correlacion
Items total de Alfa de
elementos Cronbach si
corregida el elemento se

ha suprimido
ITEM1 0.676 0.921
ITEM2 0.619 0.922
ITEM3 0.696 0.920
ITEM4 0.635 0.922
ITEM5 0.463 0.926
ITEM6 0.672 0.921
ITEM7 0.704 0.919
ITEMS8 0.681 0.920
ITEM9 0.726 0.919
ITEM10 0.688 0.920
ITEM11 0.656 0.921
ITEM12 0.734 0.919
ITEM13 0.638 0.921
ITEM14 0.593 0.923

ITEM15 0.603 0.922
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Nota. El cuadro presenta el coeficiente Alfa de Cronbach para cada uno de los items considerados en el
estudio de la variable I. Fuente: Software estadistico SPSS.

Tabla9

Confiabilidad del cuestionario (variable I).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.926 15

Nota. El cuadro presenta el Alfa de Cronbach para el cuestionario de la RSC. Fuente: Software
estadistico SPSS.

Tabla 10

Confiabilidad (variable I1).

Correlacion
Items total de Alfa de
elementos Cronbach si
corregida el elemento se

ha suprimido
ITEM1 0.738 0.930
ITEM2 0.654 0.932
ITEM3 0.676 0.931
ITEM4 0.627 0.933
ITEM5 0.562 0.934
ITEM6 0.627 0.933
ITEM7 0.729 0.930
ITEMS 0.559 0.934
ITEM9 0.654 0.932
ITEM10 0.696 0.931
ITEM11 0.655 0.932
ITEM12 0.735 0.930
ITEM13 0.711 0.931
ITEM14 0.802 0.928
ITEM15 0.759 0.929

Nota. El cuadro presenta el coeficiente Alfa de Cronbach para cada uno de los items considerados en el

estudio de la variable 1. Fuente: Software estadistico SPSS.
Tabla 11

Confiabilidad del cuestionario (variable I).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.936 15
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Nota. El cuadro presenta el Alfa de Cronbach para el cuestionario del SGC. Fuente: Software estadistico
SPSS.

Para interpretar los coeficientes logrados en el indice de confiabilidad (Alfa de

Cronbach) se usaron los rangos siguientes:

Tabla 12
Rangos.
Rangos de (alfa) Magnitud
>0.90 Excelente
0.80-0.89 Bueno
0.70-0.79 Aceptable
0.60 - 0.69 Cuestionable
0.50 -0.59 Pobre
<0.50 Inaceptable

Nota. El cuadro muestra los rangos a considerar en la interpretacion del Alfa de Cronbach. Fuente.

Elaboracion propia.
De acuerdo a la tabla de rangos del Alfa de Cronbach, ambos cuestionarios tienen una

confiabilidad excelente, por tanto, es valida para el estudio.

4.7.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para concretar el objetivo de investigacion de la tesis, esto ha pasado principalmente
por las siguientes etapas y procesos: formulacion de la matriz operativa de variables,
compilacion de datos por medio de cuestionarios verificados por expertos, uso del Alfa de
Cronbach para medir la confiabilidad, tabulacién de los datos importado al SPSS para su
procesamiento descriptivo (cuadros y figuras), asi como la prueba de las conjeturas (Tablas de

doble entrada).

4.8. Aspectos éticos
En el desarrollo de la presente investigacion se considero la ética de principio a fin de

acuerdo a como se presento el escenario; para ello se respetd los derechos de todos los
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involucrados en la investigacion, evitando el plagio, la copia o la adulteracién de los datos,
actuando con imparcialidad y responsabilidad, de igual manera se respeta con honestidad los
resultados de la investigacion, se trabaja con la bibliografia suficiente, no recurriremos a
recursos inmorales, guardando la reserva de la identidad de la fuente informativa, por otro lado,
se respeta el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Peruana Los Andes, asi como
las exigencias que las Normas Apa Séptima Edicidén nos brinda. Por lo tanto, el tenor del
presente trabajo se somete a la evaluacion respectiva, a fin de no cometer faltas a nuestra ética

profesional.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1.  Coeficientes de la Responsabilidad Social Corporativa (segun cuestionario)

5.1.1. Dimension 1: Responsabilidad Ambiental

Tabla 13
Coeficientes descriptivos sobre la responsabilidad ambiental.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 8 8 8
Casi nunca 12 9,1 9,1 9,8
valido A veces 57 43,2 43,2 53,0
Casi siempre 44 33,3 33,3 86,4
Siempre 18 13,6 13,6 100,0

Total 132 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices sobre la responsabilidad ambiental en ECOSEM Pucara -

Morococha. Fuente: Software SPSS.

Figura 13
Estadistica descriptiva sobre la responsabilidad ambiental.

Responsabilidad Ambiental

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Escala de medicion

Nota. La figura representa los indices sobre la responsabilidad ambiental en ECOSEM Pucara -

Morococha. Fuente: Software SPSS.

Como indican los coeficientes de la Tabla 13 y la Figura 13, de los 132 trabajadores de
ECOSEM,; el 43.2% (57 personas), respondieron que solo a veces se realiza la formacion de
empleados para proteger el medioambiente, se ejecutan proyectos de control de la

contaminacion, se evaltan la seguridad y salud de trabajo, se vigilan los riesgos y los peligros,
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y se gestionan programas de seguridad salud ocupacional y medio ambiente; mientras que el
33.3% (44 personas) consideraron casi siempre; en cambio, el 13.6% (18 personas) creen que
siempre; de la misma manera el 9.1% (12 personas) consideraron casi nunca; finalmente, el
0.8% (1 persona) afirmaron que nunca. En desenlace, queda claro que el mayor fragmento, o
sea el 90.1% (119 personas), consideran que se practica la responsabilidad ambiental, a veces,
casi siempre y siempre, respectivamente.

5.1.2. Dimensién 2: Responsabilidad Econdmica

Tabla 14
Coeficientes descriptivos sobre la responsabilidad econdmica.

Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 19 14.4 14.4 14.4
A veces 46 34.8 34.8 49.2
Vélido Casi siempre 42 31.8 31.8 81.1
Siempre 25 18.9 18.9 100.0

Total 132 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices sobre la responsabilidad econémica en ECOSEM Pucara -
Morococha. Fuente: Software SPSS.

Figura 14
Estadistica descriptiva sobre la responsabilidad econdmica.

Responsabilidad Econémica

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi slempre Siempre

Escala de medicion

Nota. La figura representa los indices sobre la responsabilidad econémica en ECOSEM Pucara -

Morococha. Fuente: Software SPSS.

Como indican los coeficientes de la Tabla 14 y la Figura 14, de los 132 trabajadores de
ECOSEM,; el 34.8% (46 personas), respondieron que solo a veces se genera empleos y se

mejora la situacion econémica de la poblacion, se ejecuta programas de apoyo a los familiares,



63

a las zonas méas vulnerables, al trabajo del emprendedor, asi como se brindan incentivos de
productividad; mientras que el 31.8% (42 personas) consideraron que casi siempre; en cambio,
el 18.9% (25 personas) creen que siempre; finalmente, el 14.4% (19 personas) consideraron
casi nunca. En desenlace, queda claro que el mayor fragmento, o sea el 85.5% (113 personas),
consideraron que se practica la responsabilidad econdmica, a veces, casi siempre y siempre.
5.1.3. Dimension 3: Responsabilidad Social

Tabla 15
Coeficientes descriptivos sobre la responsabilidad social.

Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 6 4.5 45 4.5
A veces 38 28.8 28.8 333
Vélido Casi siempre 64 48.5 48.5 81.8
Siempre 24 18.2 18.2 100.0

Total 132 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices sobre la responsabilidad social en ECOSEM Pucara - Morococha.
Fuente: Software SPSS.

Figura 15
Estadistica descriptiva sobre la responsabilidad social.

Responsabilidad Social

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Escala de medicién

Nota. La figura representa los indices sobre la responsabilidad social en ECOSEM Pucara - Morococha.
Fuente: Software SPSS.
Como indican los coeficientes de la Tabla 15 y la Figura 15, de los 132 trabajadores de

ECOSEM,; el 48.5% (64 personas), respondieron que casi siempre se realiza programas de

apoyo a la educacion de los nifios y adolescentes, a la salud de los comuneros, a las viviendas
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y familias, a la identidad cultural, y a la equidad de los géneros; mientras que el 28.8% (38
personas) consideraron que solo a veces; en cambio, el 18.2% (24 personas) creen que siempre;
finalmente, el 4.5% (6 personas) afirmaron que casi nunca. En desenlace, queda claro que el
mayor fragmento, o sea el 66.7% (88 personas), consideraron que se practica la responsabilidad
social, casi siempre y siempre, respectivamente.

5.1.4. Percepcion agrupada de la Responsabilidad Social Corporativa

Tabla 16
Coeficientes descriptivos agrupados sobre la RSC.

Responsabilidad Social Corporativa (Agrupada)

Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Mala 6 4,5 4,5 4,5
Aceptable 58 43,9 439 48,5
Vélido Buena 46 34,8 34,8 83,3
Muy buena 22 16,7 16,7 100,0

Total 132 100,0 100,0

Nota. El cuadro representa la percepcién agrupada de los colaboradores frente a la Responsabilidad
social Corporativa en ECOSEM. Fuente: Software SPSS.

Figura 16
Estadistica descriptiva agrupada sobre la RSC.

Responsabilidad Social Corporativa (Agrupada)

Porcentaje

Mala Aceptable Buena Muy buena

Escala de medicion
Nota. La figura representa la percepcion agrupada de los colaboradores frente a la Responsabilidad
social Corporativa en ECOSEM. Fuente: Software SPSS.

En sintesis, los estudios realizados sobre la Responsabilidad Social Corporativa, segin

la Tabla 16 y la Figura 16, de los 132 trabajadores de ECOSEM, el 43.9% (58 trabajadores)
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opinaron que la Responsabilidad Social Corporativa es aceptable; mientras que el 34.8% (46
trabajadores) opinaron que es buena, por otro lado, el 16.7% (22 trabajadores) opinaron que es
muy buena; finalmente el 4.5% (6 trabajadores) opinan que es mala. Como desenlace, en el
estudio de esta variable, queda claro que la mayoria, 0 sea el 95.4% (126 trabajadores),
consideraron que la préctica de la Responsabilidad Social Corporativa en ECOSEM Pucaréa —
Morococha, es aceptable, buena y muy buena, respectivamente.

5.2.  Coeficientes del Sistema de Gestion de Calidad

5.2.1. Dimension 1: Enfoque al cliente

Tabla 17
Coeficientes descriptivos sobre el enfoque al cliente.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 0.8 0.8 0.8
Casi nunca 6 4.5 4.5 53
Vélido A veces 36 27.3 27.3 32.6
Casi siempre 43 32.6 32.6 65.2
Siempre 46 34.8 34.8 100.0

Total 132 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices sobre el enfoque al cliente en ECOSEM Pucara - Morococha.
Fuente: Software SPSS.
Figura 17

Estadistica descriptiva sobre el enfoque al cliente.

Enfoque al Cliente

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Escala de medicion

Nota. La figura presenta los indices sobre el enfoque al cliente en ECOSEM Pucara - Morococha.
Fuente: Software SPSS.
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Como indican los coeficientes de la Tabla 17 y la Figura 17, de los 132 trabajadores de
ECOSEM; el 34.8% (46 personas), respondieron que siempre se hacen uso de los protocolos
de trabajo exigidos por las compafiias mineras, y se interactian constantemente con ellas;
mientras que el 32.6% (43 personas) consideraron que casi siempre; en cambio, el 27.3% (36
personas) creen que solo a veces; de la misma manera el 4.5% (6 personas) consideraron casi
nunca; finalmente, el 0.8% (1 persona) afirma que nunca. En desenlace, queda claro que el
mayor fragmento, o sea el 67.4% (89 personas), consideraron que casi siempre y siempre,
respectivamente, se realizan los trabajos enfocados a los clientes (compariias mineras).

5.2.2. Dimension 2: Liderazgo

Tabla 18
Coeficientes descriptivos sobre el liderazgo.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 0.8 0.8 0.8
Casi nunca 8 6.1 6.1 6.8
Vélido A veces 34 25.8 25.8 32.6
Casi siempre 49 37.1 371 69.7
Siempre 40 30.3 30.3 100.0

Total 132 100,0 100,0
Nota. El cuadro presenta los indices sobre el liderazgo en ECOSEM Pucara - Morococha. Fuente:

Software SPSS.
Figura 18

Estadistica descriptiva sobre el liderazgo.
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Nota. La figura presenta los indices sobre el liderazgo en ECOSEM Pucaré - Morococha. Fuente:

Software SPSS.
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Como indican los coeficientes de la Tabla 18 y la Figura 18, de los 132 trabajadores de
ECOSEM; el 37.1% (49 personas), respondieron que casi siempre se hacen capacitaciones para
mejorar las habilidades blandas, existe iniciativas para un trabajo en equipo por parte de los
jefes; mientras que el 30.3% (40 personas) consideraron que siempre; en cambio, el 25.8% (34
personas) creen que solo a veces; de la misma manera el 6.1% (8 personas) consideraron casi
nunca; finalmente, el 0.8% (1 persona) afirma que nunca. En desenlace, queda claro que el
mayor fragmento, o sea el 67.4% (89 personas), consideraron que casi siempre y siempre,
respectivamente, se realizan los trabajos con liderazgo.

5.2.3. Dimension 3: Compromiso de las personas

Tabla 19
Coeficientes descriptivos sobre el compromiso de las personas
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 17 12.9 12.9 12.9
A veces 56 42.4 42.4 55.3
Vélido Casi siempre 39 29.5 29.5 84.8
Siempre 20 15.2 15.2 100.0

Total 132 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices sobre el compromiso de las personas en ECOSEM Pucaréa -
Morococha. Fuente: Software SPSS.

Figura 19
Estadistica descriptiva sobre el compromiso de las personas
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Nota. La figura representa los indices sobre el compromiso de las personas en ECOSEM Pucard -
Morococha. Fuente: Software SPSS.
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Como indican los coeficientes de la Tabla 19 y la Figura 19, de los 132 trabajadores de
ECOSEM; el 42.4% (56 personas), respondieron que solo a veces hay participacién
mancomunada de los colaboradores, compromiso en general de los trabajadores, e
identificacion de los supervisores y residentes por cada trabajo que se realiza; mientras que el
29.5% (39 personas) consideraron que casi siempre; en cambio, el 15.2% (20 personas) creen
que siempre; finalmente, el 12.9% (17 personas) afirmaron que casi nunca. En desenlace, queda
claro que el mayor fragmento, o sea el 87.1% (115 personas), consideraron que a veces, casi
siempre y siempre, respectivamente, existe compromiso de las personas.

5.2.4. Dimension 4: Enfoque basado en procesos

Tabla 20
Coeficientes descriptivos sobre el enfoque basado en procesos
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 2 15 15 15
A veces 15 11.4 114 12.9
Vélido Casi siempre 62 47.0 47.0 59.8
Siempre 53 40.2 40.2 100.0

Total 132 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices sobre el enfoque basado en procesos en ECOSEM Pucaréa -
Morococha. Fuente: Software SPSS.

Figura 20
Estadistica descriptiva sobre el enfoque basado en procesos
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Nota. La figura representa los indices sobre el enfoque basado en procesos en ECOSEM Pucard -

Morococha. Fuente: Software SPSS.
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Como indican los coeficientes de la Tabla 20 y la Figura 20, de los 132 trabajadores de
ECOSEM; el 47% (62 personas), respondieron que casi siempre se hacen uso de los protocolos
de trabajo en cada actividad, y existe un monitoreo de los avances de cada proyecto realizado;
mientras que el 40.2% (53 personas) consideraron que siempre; en cambio, el 11.4% (15
personas) creen que solo a veces; finalmente, el 1.5% (2 personas) afirmaron que casi nunca.
En desenlace, queda claro que el mayor fragmento, o sea el 87.2% (115 personas), consideraron
que casi siempre y siempre, respectivamente, se utiliza el enfoque basado en procesos, en las
actividades y tareas que se ejecutan.

5.2.5. Dimension 5: Mejora continua

Tabla 21
Coeficientes descriptivos sobre la mejora continua
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 4 3.0 3.0 3.0
A veces 25 18.9 18.9 22.0
Vélido Casi siempre 63 47.7 47.7 69.7
Siempre 40 30.3 30.3 100.0

Total 132 100,0 100,0
Nota. El cuadro presenta los indices sobre la mejora continua en ECOSEM Pucara - Morococha. Fuente:

Software SPSS.

Figura 21
Estadistica descriptiva sobre la mejora continua
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Nota. La figura representa los indices sobre la mejora continua en ECOSEM Pucara - Morococha.
Fuente: Software SPSS.
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Como indican los coeficientes de la Tabla 21 y la Figura 21, de los 132 trabajadores de
ECOSEM,; el 47.7% (63 personas), respondieron que casi siempre se desarrollan métodos y
técnicas para mejorar la productividad, asi como se generan e implementan indicadores de
medicién del desempefio; mientras que el 30.3% (40 personas) consideraron que siempre; en
cambio, el 18.9% (25 personas) creen que solo a veces; finalmente, el 3% (4 personas)
afirmaron que casi nunca. En desenlace, queda claro que el mayor fragmento, o sea el 78%
(103 personas), consideraron que casi siempre y siempre, respectivamente, se realiza una
mejora continua en el desempefio de las diferentes areas.

5.2.6. Dimension 6: Toma de decisiones basada en evidencias

Tabla 22
Coeficientes descriptivos sobre la toma de decisiones basada en evidencias
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 0.8 0.8 0.8
Casi nunca 2 15 15 23
Vélido A veces 26 19.7 19.7 22.0
Casi siempre 49 37.1 371 59.1
Siempre 54 40.9 40.9 100.0

Total 132 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices sobre la toma de decisiones basada en evidencias en ECOSEM

Pucara - Morococha. Fuente: Software SPSS.

Figura 22
Estadistica descriptiva sobre la toma de decisiones basada en evidencias
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Nota. La figura representa los indices sobre la toma de decisiones basada en evidencias en ECOSEM

Pucara - Morococha. Fuente: Software SPSS.
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Como indican los coeficientes de la Tabla 22 y la Figura 22, de los 132 trabajadores de
ECOSEM; el 40.9% (54 personas), respondieron que siempre se toman decisiones en base a
los objetivos y las metas propuestas, asi como en los resultados que se logran; mientras que el
37.1% (49 personas) consideraron que casi siempre; en cambio, el 19.7% (26 personas) creen
que solo a veces; de la misma manera el 1.5% (2 personas) consideraron casi nunca; finalmente,
el 0.8% (1 persona) afirma que nunca. En desenlace, queda claro que el mayor fragmento, o
sea el 78% (103 personas), consideraron que casi siempre y siempre, respectivamente, se toman
decisiones en base a las evidencias que existen.

5.2.7. Dimension 7: Gestion de las relaciones

Tabla 23
Coeficientes descriptivos sobre la gestion de las relaciones
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 2.3 2.3 2.3
Casi nunca 9 6.8 6.8 9.1
Vélido A veces 43 32.6 32.6 41.7
Casi siempre 30 22.7 22.7 64.4
Siempre 47 35.6 35.6 100.0

Total 132 100,0 100,0
Nota. El cuadro presenta los indices sobre la gestion de las relaciones en ECOSEM Pucara - Morococha.

Fuente: Software SPSS.

Figura 23
Estadistica descriptiva sobre la gestion de las relaciones
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Nota. La figura representa los indices sobre la gestion de las relaciones en ECOSEM Pucara -

Morococha. Fuente: Software SPSS.
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Como indican los coeficientes de la Tabla 23 y la Figura 23, de los 132 trabajadores de
ECOSEM,; el 35.6% (47 personas), respondieron que siempre se desarrolla una comunicacién
con las compafiias minera para generar trabajos, de la misma manera hay incremento d elabores
en los diferentes frentes ; mientras que el 32.6% (43 personas) consideraron que solo a veces;
en cambio, el 22.7% (30 personas) creen que casi siempre; de la misma manera el 6.8% (9
personas) consideran casi nunca; finalmente, el 2.3% (3 personas) afirmaron que nunca. En
desenlace, queda claro que el mayor fragmento, o sea el 58.3% (77 personas), consideraron
que casi siempre y siempre, respectivamente, se realizan una buena gestion de las relaciones
con las compafiias mineras.

5.2.8. Percepcion agrupada del Sistema de Gestion de Calidad

Tabla 24

Coeficientes descriptivos agrupados sobre el SGC.

Sistema de Gestion de Calidad (Agrupada)

Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Mala 6 4.5 4.5 4.5
Aceptable 47 35.6 35.6 40.2
Vélido Buena 52 39.4 39.4 79.5
Muy buena 27 20.5 205 100.0

Total 132 100,0 100,0
Nota. El cuadro representa la percepcion agrupada de los colaboradores frente al Sistema de Gestion de

Calidad en ECOSEM. Fuente: Software SPSS.

Figura 24

Estadistica descriptiva agrupada sobre el SGC.
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Nota. La figura representa la percepcion agrupada de los colaboradores frente al Sistema de Gestidn de
Calidad en ECOSEM. Fuente: Software SPSS.
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En sintesis, los estudios realizados sobre el Sistema de Gestién de Calidad, segun la
Tablay laFigura 24, de los 132 trabajadores de ECOSEM, el 39.4% (52 trabajadores) opinaron
que el Sistema de Gestion de Calidad es buena; mientras que el 35.6% (47 trabajadores)
opinaron que es aceptable, por otro lado, el 20.5% (27 trabajadores) opinaron que es muy
buena; finalmente el 4.5% (6 trabajadores) opinaron que es mala. Como desenlace, en el estudio
de esta variable, queda claro que la mayoria, 0 sea el 95.4% (126 trabajadores), consideraron
que la préactica del Sistema de Gestién de Calidad en ECOSEM Pucard — Morococha, es
aceptable, buena y muy buena, respectivamente.

5.3.  Revision documental sobre la Responsabilidad Social Corporativa
Tabla 25

Sistema de gobierno y responsabilidad social.

ASPECTO

CLAVE

Responsabilidad
por las acciones
de los gerentes

MECANISMO

A traveés de la Politica de Gestion Corporativa la cual establece que el
Management de la empresa es Responsable de la Gestion y del
resultado de desempefioc en Salud, Seguridad, asi como Proteccion

A e bt ol

Responsabilidad
Fiscal

ECOSEM PUCARA MOROCOCHA  es una empresa comunal donde
los enfoques de la empresa para apoyar la responsabilidad fiscal son a
traves de :
+ Auditorias intermas.
+ Auditorias Internas: Se cuenta con
auditores internos.
+ Responsable fiscal de ECOSEM PUCARA
MOROCOCHA (area de contabilidad)
De esta manera coadyuvamos con el cumplimiento en la recaudacion y

Proteccion de los
intereses de las
partes interesadas
¥ socios

Contamos con un Area de Calidad y de Medio Ambiente Seguridad y
Salud encargados de las auditorias internas a los procesos y recibimos
Auditorias  Corporativas encargadas de velar por el cumplimiento
sobre las nommas de transparencia y buen gobiemo.

Transparencia en
las operaciones,
Seleccion y
declaracion de
politicas para los
miembros del
Directorio, cuando
cormesponda.

Dentro del Directorio de ECOSEM PUCARA MOROCOCHA se
encuentra como fiscal el presidente de la Comunidad Campesina San
Francisco de Asis de Pucara.

Nota. El cuadro resume el Sistema de Gobierno y la Responsabilidad Social Corporativa, en relacion a
las acciones de los gerentes, la responsabilidad fiscal, la proteccion de los stakeholders, y la
transparencia de sus acciones frente a la comunidad. Fuente: Informa Anual 2022 de ECOSEM Pucara

— Morococha.
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Tabla 26

Politica y beneficios para el personal.

PROGRAMA - Charlas nutricionales
DE SALUD

+  Enero — Febrero: Dengue ¥
Enfermedades
Transmitidas por Mosquitos.

SERVICIOS PROGRAM Marzo — Abril: Enfermedades Respiratorias

Estacionales.
STLB[E— +  Mayo - Junio: Enfermedades
PERSONAL Cardiovasculares, HTA y Diabetes.

DE OBRA *  Julio — Agosto: Mutricion. Alimentacion
Saludable. Habitos Higiénicos Dietéticos.
. Setiembre - Octubre: Prevencion del consumo

+  Tarjeta de alimentacion.
Cobertura de capacitacion técnica.
SCRT (Seguro complementario de Riesgos en
el frabajo).
Bono de Proyecto (a distribuir segin norma).
Bono Anual (a distribuir segin norma).
Bono de Performance (a distribuir segin
norma). Reparto de utilidades.

+  Chequeo Médico anual.

*  Anticipo de sueldo del 50%.

+  Seguro de vida ley Capacitaciones.

BENEFICIOS PERSONAL

Nota. El cuadro resume los programas de salud y los beneficios que obtienen los trabajadores de
ECOSEM Pucaré - Morococha. Fuente: Informa Anual 2022 de ECOSEM Pucara — Morococha.

Figura 25

Objetivos de responsabilidad ambiental en ECOSEM.
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

SANFAMIENTO MANEJO DE VIGILANCIA FORESTACION
BASICO RESIDUOS AMBIENTAL
SOLIDOS
- CONCIENTIZAR A LOS “CAPACITAR A LA -DESARROLLAR  UN « CAMPANA DE
COMUNEROS A LA POBLACION EN CONTROL DE LA ARBOLIZACION
HIGIENE EN EL HOGAR GENERAL PARA LA CALIDAD Y PUREZA ALREDEDOR E
Y EN LA COMUNIDAD. ADMINISTRACION DEL AIRE, AGUA Y INTERIOR DE LA
« ALMACENAMIENTO ADECUADA DE LOS SUELO A TRAVES DE CIUDAD.
ADECUADO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS. PROFESIONALES « PLANES DE CUIDADO Y
RESIDUOS SOLIDOS. «CREAR UNA PLANTA ESPECIALISTAS. PRESERVACION  DE
- ORGANICOS E DE TRATAMIENTO DE «DESARROLLAR  UN AREAS VERDES.
INORGANICOS RESIDUOS SOLIDOS Y PLAN DE MANEJO
AGUAS RESIDUALES AMBIENTAL
“ELABORACION  E
IMPLEMENTACION
DEL  PLAN  DE
CONTINGENCIA
AMBIENTAL

Nota. La figura representa las acciones que realizan en ECOSEM dentro de la responsabilidad

ambiental. Fuente: Informe Anual 2022.



Figura 26

Obijetivos de responsabilidad econémica en ECOSEM.

TRABAJO
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OPORTUNIDADES
QUE NOS OFRECE
A MINERIA
DENTRO DE LA
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RESPONSABILIDAD ECONOMICA

COMERCIO

« CONSTRUCCION
DE UN MERCADO
DE ABASTOS 0O
UN CENTRO
COMERCIAL CON
LOS
RESPECTIVOS
ESTANDARES DE
CALIDAD.

« ZONIFICAR A LA
COMUNIDAD
PARA EL
DESARROLLO DE
ACTIVIDADES
COMERCIALES.

TURISMO

« PROPICIAR EL
TURISMO
VIVENCIAL,
CAPACITANDO A
LOS COMUNEROS
EN GENERAL A
DESARROLLAR
PRODUCTOS Y
CREAR
SERVICIOS
ORIENTADOS AL
TURISMO LOCAL,
NACIONAL E
INTERNACIONAL.

MYPES

* DESARROLLAR
PROYECTOS
ALTERNATIVOS A
LA MINERIA

* CREAR
EMPRESAS QUE
NOS PERMITAN
APROVECHAR
LAS NECESIDAES
DE LAMINERIA EN
NUESTRO MEDIO.

+ GESTIONAR
EFICIENTEMENTE
LAS EMPRESAS
PARA GENERAR
INGRESOS A LA
COMUNIDAD EN
SU CONJUNTO.
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Nota. La figura representa las acciones que realizan en ECOSEM dentro de la responsabilidad

econdmica. Fuente: Informe Anual 2022.

Figura 27

Obijetivos de responsabilidad social en ECOSEM.

EDUCACION

CREAR PROGRAMAS DE
FORTALECIMIENTO PARA LOS
INTEGRANTES DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA:
+  ALUMNOS.
+ DOCENTES.

+  PADRES DE FAMILIA.
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CAPACITACION PARA LOS
JOVENES Y COMUNEROS EN
GENERAL PARA CONVERTIR
LA MANO DE OBRA NO
CALIFICADA EN UNA MANO DE
OBRA CALIFICADA.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

SALUD

» ESTABLECER UN
MINI HOSPITAL.

+ CAPACITAR A LOS
COMUNEROS EN
PRIMEROS
AUXILIOS.

«  COMBATIR LA
DESNUTRICION
INFANTIL.

* DESARROLLAR
PROYECTOS DE
ALIMENTACION
FAMILIAR Y
ESCOLAR.

VIVIENDA

INFRAESTRUCTUR
AS COMODAS Y
MODERNAS.
CREACION DE
AREAS VERDES.
IMPLEMENTACION
DE REDES DE
COMUNICACION.

IDENTIDAD Y
CULTURA

DESARROLLAR
ACTIVIDADES,
PROGRAMAS Y
PROYECTOS QUE LES
PERMITAN A  LOS
JOVENES, NINOS Y
COMUNEROQS
IDENTIFICARSE CON SU
COMUNIDAD

CREAR ORGANIZACIONES
QUE LES  PERMITA
PRACTICAR ACTIVIDADES
CULTURALES EN EL ARTE
. LA CULTURA Y EL
DEPORTE

Nota. La figura representa las acciones que realizan en ECOSEM dentro de la responsabilidad social.

Fuente: Informe Anual 2022.
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5.4. Revision documental sobre el Sistema de Gestion de Calidad
Figura 28

Modelo de gestion.

ECOSEM

Personas Resultados PUCARA-MOROCOCHA

en las personas

2
Liderazgo Estrategia i Resultados Resultados

Productos
Serviciosy en los clientes Clave ECOSEM
PUGARA-MOROGOCHA
Alianzas Resultados - g
y recursos en la sociedad W
ECOSEM

PUCARA-MOROCOCHA

Nota. La figura representa el modelo de gestion de excelencia EFQM, ejecutada en ECOSEM. Fuente:
Informe Anual 2022.

Figura 29

Sistema integrado de gestion.
SISTEMA INTEGRAL DE @ESTION 2

ECOSEM

PUCARA-MOROCOCHA

ECOSEM

PUCARA-MOROCOCHA

ECOSEM

PUCARA-MOROCOCGHA

‘ ﬂgﬁgga
GESTION QESTION SEGURIDAD INOCUIDAD

DL DEL SALUD DE LOS ECOSEM
CALIDAD AMBIENTL EN EL TRABAJO ALIMENTOS PUCARA-MOROCOCHA

Nota. La figura representa el Sistema Integrado de Gestién, ejecutada en ECOSEM. Fuente: Informe
Anual 2022.
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Figura 30

Principios del Sistema de Gestion de Calidad.

N
N2 =
ECOSEM PRocEsos
PUCARA-MOROCOCHR
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@
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Nota. La figura representa el Sistema de Gestion de Calidad, ejecutada en ECOSEM. Fuente: Informe
Anual 2022.

Figura 31

Definicién de los Stakeholders.

ECOSEM

LUCNRA;MCROCOCHNA

PROVEEDORES

Nota. La figura representa los Stakeholders con quienes trabaja ECOSEM de forma mancomunada.
Fuente: Informe Anual 2022.
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5.5.  Prueba de hipdtesis

En este apartado cabe sefialar que para contrastar las conjeturas planteadas se considero
el estadigrafo Rho de Spearman por ser un estudio de nivel de correlacion y una escala de
medida ordinal; y la interpretacion de los logros (correlacion entre las variables), se fundamento6
en la tabla de correlacion de (Herndndez & Mendoza, 2018).
Tabla 27

Coeficiente de correlacion

Tipo derelacion (r) Rango Relacion Significancia
(0.10a0.24) Correlacién positiva muy débil
(0.25a0.49) Correlacion positiva débil
- - .. . Significativa
res 1 Relacion (0.50a0.74) Correlacion positiva media
. iy : - (valor p <0.0)
directa (positiva) (0.75a0.89) Correlacién positiva fuerte
(0.90 2 0.99) Correlacion positiva muy fuerte
Altamente
(D Correlacion positiva perfecta .
significativa
(-0.10 a-0.24) Correlacion negativa muy débil (valor p < 0.01)
(-0.25 a -0.49) Correlacion negativa débil
res 1 Relacion (-0.50 a-0.74) Correlacion negativa media
mversa (negativa) (-0.75 a-0.89) Correlacion negativa fuerte No significativa
(-0.90 a -0.99) Correlacién negativa muy fuerte (valor p > 0.05)
-1 Correlacién negativa perfecta

Nota. El cuadro presenta la forma como interpretar las cifras, resultantes de la matriz de correlacion.
Fuente: (Hernandez & Mendoza, 2018), p. 346.

5.5.1. Contraste de la conjetura general
1. Disefio de la hipotesis estadistica
Hipotesis Nula
No hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social
corporativa y el sistema de gestion de calidad en la Empresa Comunal de Servicios

Multiples Pucara Morococha, 2022.



Hipdtesis Alterna
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Hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social corporativa

y el sistema de gestion de calidad en la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara

Morococha, 2022.

2. Nivel de confianza y nivel de significancia

- (1-a)=95%
- (@)=5%

3. Criterios de decision

Se admite la Ho, si (p > 0.05).
- Se refuta la Ho, si (p < 0.05).

4. Estadigrafo de prueba

Tabla 28

Correlacion entre la RSC y el SGC.

Responsabilidad

Sistema de Gestion

Social Corporativa de Calidad
Coeficiente de correlacion 1,000 ,708™
Responsabilidad . .
. ~ Sig. (bilateral) . ,000
Social Corporativa

Rho de N 132 132

Spearman Sistema de Coeficiente de correlacion ,708™ 1,000
Gestion de Sig. (bilateral) ,000 .
Calidad N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro representa el coeficiente de correlacion y el p-valor de la relacién que hay entre

ambos factores. Fuente: Software SPSS.

5. Decision estadistica

Las cifras reportadas revelan una correspondencia positiva media, estadisticamente

significativa entre la Responsabilidad Social Corporativa y el Sistema de Gestion de Calidad

en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha, 2022, un logro definido

por el coeficiente (rho = 0.708**) y la significancia bilateral (p = 0.000), refutando la

conjetura nula y admitiendo la conjetura alterna (general).
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6. Diagrama de dispersion
Figura 32

Dispersion lineal de la conjetura general.
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Responsabilidad Social Corporativa

Nota. La figura muestra la correlacion que hay entre la Responsabilidad Social Corporativa vy el
Sistema de Gestion de Calidad en ECOSEM. Fuente: Software SPSS.

7. Conclusién final

Con base en la figura que antecede, La figura confirma una correspondencia lineal
positiva, por otro lado, la muchedumbre de puntos en La figura indica una clara correlacion
entre la Responsabilidad Social Corporativa y el Sistema de Gestién de Calidad en la

Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucard Morococha, 2022.

5.5.2. Contraste de la primera conjetura especifica
1. Disefio de la hipotesis estadistica
Hipdtesis Nula
No hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social
corporativa y el enfoque la cliente en la Empresa Comunal de Servicios Multiples

Pucara Morococha, 2022.
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Hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social corporativa

y el enfoque la cliente en la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara

Morococha, 2022.

2. Nivel de confianza y nivel de significancia
- (1-0)=95%
- (0)=5%

3. Criterios de decision

Se admite la Ho, si (p > 0.05).
- Se refuta la Ho, si (p < 0.05).

4. Estadigrafo de prueba

Tabla 29

Correlacion entre la RSC y el enfoque al cliente

Responsabilidad

Social Corporativa

Enfoque al cliente

Coeficiente de correlacion 1,000

. ~ Sig. (bilateral) .
Social Corporativa
Rho de N 132

Responsabilidad

Spearman Coeficiente de correlacién ,703™
Enfoque al cliente  Sig. (bilateral) ,000
N 132

,703™
,000
132

1,000

132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro representa el coeficiente de correlacion y el p-valor de la relacién que hay entre

ambos factores. Fuente: Software SPSS.

5. Decision estadistica

Las cifras reportadas revelan una correspondencia positiva media, estadisticamente

significativa entre la Responsabilidad Social Corporativa y el Enfoque al cliente en la

Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucard Morococha, 2022, un logro definido por

el coeficiente (rho = 0.703**) y la significancia bilateral (p = 0.000), refutando la conjetura

nula y admitiendo la conjetura alterna (especifica 1).
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6. Diagrama de dispersion
Figura 33

Dispersion lineal de la primera conjetura especifica.
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Responsabilidad Social Corporativa

Nota. La figura muestra la correlacion que hay entre la Responsabilidad Social Corporativa y el
Enfoque al cliente en ECOSEM. Fuente: Software SPSS.

7. Conclusion final

Con base en la figura que antecede, La figura confirma una correspondencia lineal
positiva, por otro lado, la muchedumbre de puntos en La figura indica una clara correlacion
entre la Responsabilidad Social Corporativa y el Enfoque al cliente en la Empresa Comunal

de Servicios Mdltiples Pucara Morococha, 2022.

5.5.3. Contraste de la segunda conjetura especifica
1. Disefio de la hipotesis estadistica
Hipotesis Nula
No hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social
corporativa y el liderazgo en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara

Morococha, 2022.
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Hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social corporativa

y el liderazgo en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha, 2022.

2. Nivel de confianza y nivel de significancia

- (l-a)=95%
- (@)=5%

3. Criterios de decision

Se admite la Ho, si (p > 0.05).
- Se refuta la Ho, si (p < 0.05).

4. Estadigrafo de prueba

Tabla 30

Correlacion entre la RSC y el liderazgo

Responsabilidad

Social Corporativa Liderazgo
» Coeficiente de correlacion 1,000 6617
Responsabilidad . .
. ~ Sig. (bilateral) . ,000
Social Corporativa

Rho de N 132 132

Spearman Coeficiente de correlacién ,661™ 1,000
Liderazgo Sig. (bilateral) ,000 .
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro representa el coeficiente de correlacion y el p-valor de la relacién que hay entre

ambos factores. Fuente: Software SPSS.

5. Decision estadistica

Las cifras reportadas revelan una correspondencia positiva media, estadisticamente

significativa entre la Responsabilidad Social Corporativa y el Liderazgo en la Empresa

Comunal de Servicios Mdltiples Pucara Morococha, 2022, un logro definido por el

coeficiente (rho = 0.661**) y la significancia bilateral (p = 0.000), refutando la conjetura

nula y admitiendo la conjetura alterna (especifica 2).
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6. Diagrama de dispersion
Figura 34

Dispersion lineal de la segunda conjetura especifica.
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Nota. La figura muestra la correlacion que hay entre la Responsabilidad Social Corporativa vy el
Liderazgo en ECOSEM. Fuente: Software SPSS.

7. Conclusién final

Con base en la figura que antecede, La figura confirma una correspondencia lineal
positiva, por otro lado, la muchedumbre de puntos en La figura indica una clara correlacion
entre la Responsabilidad Social Corporativa y el Liderazgo en la Empresa Comunal de

Servicios Multiples Pucara Morococha, 2022.

5.5.4. Contraste de la tercera conjetura especifica
1. Disefio de la hipotesis estadistica
Hipdtesis Nula
No hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social
corporativa y el compromiso de las personas en la Empresa Comunal de Servicios

Multiples Pucara Morococha, 2022.
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Hipdtesis Alterna
Hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social corporativa
y el compromiso de las personas en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara
Morococha, 2022.
2. Nivel de confianza y nivel de significancia
- (1-0)=95%
- (0)=5%

3. Criterios de decision

Se admite la Ho, si (p > 0.05).
- Se refuta la Ho, si (p < 0.05).

4. Estadigrafo de prueba

Tabla 31

Correlacion entre la RSC y el compromiso de las personas

Responsabilidad Compromiso de las

Social Corporativa personas
» Coeficiente de correlacion 1,000 ,645™
Responsabilidad . .
. ~ Sig. (bilateral) . ,000
Social Corporativa
Rho de N 132 132
Spearman Coeficiente de correlacion ,645™ 1,000
Compromiso de o pilateral) 000 .
las personas N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro representa el coeficiente de correlacion y el p-valor de la relacién que hay entre

ambos factores. Fuente: Software SPSS.
5. Decision estadistica

Las cifras reportadas revelan una correspondencia positiva media, estadisticamente
significativa entre la Responsabilidad Social Corporativa y el Compromiso de las personas
en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha, 2022, un logro definido
por el coeficiente (rho = 0.645**) y la significancia bilateral (p = 0.000), refutando la

conjetura nula y admitiendo la conjetura alterna (especifica 3).
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6. Diagrama de dispersion
Figura 35

Dispersion lineal de la tercera conjetura especifica.
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Nota. La figura muestra la correlacion que hay entre la Responsabilidad Social Corporativa vy el

Compromiso de las personas en ECOSEM. Fuente: Software SPSS.
7. Conclusién final

Con base en la figura que antecede, La figura confirma una correspondencia lineal
positiva, por otro lado, la muchedumbre de puntos en La figura indica una clara correlacion
entre la Responsabilidad Social Corporativa y el Compromiso de las personas en la Empresa

Comunal de Servicios Multiples Pucard Morococha, 2022.

5.5.5. Contraste de la cuarta conjetura especifica
1. Disefio de la hipotesis estadistica
Hipdtesis Nula
No hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social
corporativa y el enfoque basado en procesos en la Empresa Comunal de Servicios

Multiples Pucara Morococha, 2022.
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Hipdtesis Alterna
Hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social corporativa
y el enfoque basado en procesos en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara
Morococha, 2022.

2. Nivel de confianza y nivel de significancia
- (1-0)=95%
- (0)=5%

3. Criterios de decision

Se admite la Ho, si (p > 0.05).
- Se refuta la Ho, si (p < 0.05).

4. Estadigrafo de prueba

Tabla 32

Correlacion entre la RSC y el enfoque basado en procesos

Responsabilidad Enfoque basado en
Social Corporativa procesos
» Coeficiente de correlacion 1,000 464™
Responsabilidad . .
. ~ Sig. (bilateral) . ,000
Social Corporativa
Rho de N 132 132
Spearman Coeficiente de correlacion 464" 1,000
Enfoque basado o pijateral) 000 .
en procesos N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro representa el coeficiente de correlacion y el p-valor de la relacién que hay entre

ambos factores. Fuente: Software SPSS.
5. Decision estadistica

Las cifras reportadas revelan una correspondencia positiva débil, estadisticamente
significativa entre la Responsabilidad Social Corporativa y el Enfoque basado en procesos
en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha, 2022, un logro definido
por el coeficiente (rho = 0.464**) y la significancia bilateral (p = 0.000), refutando la

conjetura nula y admitiendo la conjetura alterna (especifica 4).
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Diagrama de dispersion

Figura 36

Dispersion lineal de la cuarta conjetura especifica.
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Nota. La figura muestra la correlacion que hay entre la Responsabilidad Social Corporativa vy el

Enfoque basado en procesos en ECOSEM. Fuente: Software SPSS.

7.

Conclusion final

Con base en la figura que antecede, La figura confirma una correspondencia lineal

positiva, por otro lado, la muchedumbre de puntos en La figura indica una clara correlacion

entre la Responsabilidad Social Corporativa y el Enfoque basado en procesos la Empresa

Comunal de Servicios Multiples Pucard Morococha, 2022.

5.5.6.

1.

Contraste de la quinta conjetura especifica

Disefio de la hipotesis estadistica

Hipdtesis Nula

No hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social
corporativa y la filosofia de mejora continua en la Empresa Comunal de Servicios

Multiples Pucara Morococha, 2022.
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Hipdtesis Alterna
Hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social corporativa
y la filosofia de mejora continua en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara
Morococha, 2022.
2. Nivel de confianza y nivel de significancia
- (1-0)=95%
- (0)=5%

3. Criterios de decision

Se admite la Ho, si (p > 0.05).
- Se refuta la Ho, si (p < 0.05).

4. Estadigrafo de prueba

Tabla 33

Correlacion entre la RSC y la mejora continua

Responsabilidad

. . Mejora continua
Social Corporativa !

» Coeficiente de correlacion 1,000 ,509™
Responsabilidad . .
. ~ Sig. (bilateral) . ,000
Social Corporativa
Rho de N 132 132
Spearman Coeficiente de correlacion ,509™ 1,000
Mejora continua Sig. (bilateral) ,000 .
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro representa el coeficiente de correlacion y el p-valor de la relacién que hay entre

ambos factores. Fuente: Software SPSS.
5. Decision estadistica

Las cifras reportadas revelan una correspondencia positiva media, estadisticamente
significativa entre la Responsabilidad Social Corporativa y la Filosofia de Mejora Continua
en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha, 2022, un logro definido
por el coeficiente (rho = 0.509**) y la significancia bilateral (p = 0.000), refutando la

conjetura nula y admitiendo la conjetura alterna (especifica 5).
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6. Diagrama de dispersion
Figura 37

Dispersion lineal de la quinta conjetura especifica.
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Nota. La figura muestra la correlacion que hay entre la Responsabilidad Social Corporativa y la

Filosofia de mejora continua en ECOSEM. Fuente: Software SPSS.
7. Conclusién final

Con base en la figura que antecede, La figura confirma una correspondencia lineal
positiva, por otro lado, la muchedumbre de puntos en La figura indica una clara correlacion
entre la Responsabilidad Social Corporativa y la Filosofia de Mejora Continua en la

Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucard Morococha, 2022.

5.5.7. Contraste de la sexta conjetura especifica
1. Disefio de la hipotesis estadistica
Hipdtesis Nula
No hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social
corporativa y la toma de decisiones basada en evidencias en la Empresa Comunal de

Servicios Mdltiples Pucara Morococha, 2022.
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Hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social corporativa

y la toma de decisiones basada en evidencias en la Empresa Comunal de Servicios

Mudltiples Pucara Morococha, 2022.

2. Nivel de confianza y nivel de significancia
- (1-0)=95%
- (0)=5%

3. Criterios de decision

Se admite la Ho, si (p > 0.05).
- Se refuta la Ho, si (p < 0.05).

4. Estadigrafo de prueba

Tabla 34

Correlacion entre la RSC y la toma de decisiones basada en evidencias

Responsabilidad Toma de decisiones

Social Corporativa basada en evidencias

» Coeficiente de correlacion 1,000 536"
Responsabilidad . .
. ~ Sig. (bilateral) . ,000
Social Corporativa
Rho de N 132 132
Spearman Toma de Coeficiente de correlacion ,536™ 1,000
decisiones basada  Sig. (bilateral) ,000 .
en evidencias N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro representa el coeficiente de correlacion y el p-valor de la relacién que hay entre

ambos factores. Fuente: Software SPSS.

5. Decision estadistica

Las cifras reportadas revelan una correspondencia positiva media, estadisticamente

significativa entre la Responsabilidad Social Corporativa y la Toma de decisiones basada

en evidencias en la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara Morococha, 2022, un

logro definido por el coeficiente (rho = 0.536**) y la significancia bilateral (p = 0.000),

refutando la conjetura nula y admitiendo la conjetura alterna (especifica 6).
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6. Diagrama de dispersion
Figura 38

Dispersion lineal de la sexta conjetura especifica.
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Nota. La figura muestra la correlacion que hay entre la Responsabilidad Social Corporativa y la

Toma de decisiones basada en evidencias en ECOSEM. Fuente: Software SPSS.
7. Conclusién final

Con base en la figura que antecede, La figura confirma una correspondencia lineal
positiva, por otro lado, la muchedumbre de puntos en La figura indica una clara correlacion
entre la Responsabilidad Social Corporativa y la Toma de decisiones basada en evidencias

en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha, 2022.

5.5.8. Contraste de la sexta conjetura especifica
1. Disefio de la hipotesis estadistica
Hipdtesis Nula
No hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social
corporativa y la gestiéon de relaciones en la Empresa Comunal de Servicios Multiples

Pucara Morococha, 2022.
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Hay una correlacion positiva y significativa entre la responsabilidad social corporativa

y la gestion de relaciones en la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara

Morococha, 2022.

2. Nivel de confianza y nivel de significancia
- (1-0)=95%
- (0)=5%

3. Criterios de decision

Se admite la Ho, si (p > 0.05).
- Se refuta la Ho, si (p < 0.05).

4. Estadigrafo de prueba

Tabla 35

Correlacion entre la RSC y la gestion de relaciones

Responsabilidad Gestion de
Social Corporativa relaciones
Coeficiente de correlacion 1,000 632"
Responsabilidad . .
. ~ Sig. (bilateral) . ,000
Social Corporativa
Rho de N 132 132
Spearman Coeficiente de correlacion ,632™ 1,000
Gestionde  gio ilateral) 000 .
relaciones N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro representa el coeficiente de correlacion y el p-valor de la relacién que hay entre

ambos factores. Fuente: Software SPSS.

5. Decision estadistica

Las cifras reportadas revelan una correspondencia positiva media, estadisticamente

significativa entre la Responsabilidad Social Corporativa y la Gestion de relaciones en la

Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucard Morococha, 2022, un logro definido por

el coeficiente (rho = 0.632**) y la significancia bilateral (p = 0.000), refutando la conjetura

nula y admitiendo la conjetura alterna (especifica 7).
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6. Diagrama de dispersion

Figura 39
Dispersion lineal de la séptima conjetura especifica.
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Nota. La figura muestra la correlacion que hay entre la Responsabilidad Social Corporativa y la
Gestion de relaciones en ECOSEM. Fuente: Software SPSS.

7. Conclusién final

Con base en la figura que antecede, La figura confirma una correspondencia lineal
positiva, por otro lado, la muchedumbre de puntos en La figura indica una clara correlacion
entre la Responsabilidad Social Corporativa y la Gestion de relaciones en la Empresa

Comunal de Servicios Multiples Pucard Morococha, 2022.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para el desarrollo de este apartado, debemos dejar claro que los datos que se presentan
son fidedignos y en respuesta a los problemas, los objetivos, y las conjeturas planteadas, se
desprendieron las discusiones que a continuacion se describen:

Manifestando el cumplimiento del objetivo general, se determind una correspondencia
positiva media, estadisticamente significativa entre la Responsabilidad Social Corporativa y el
Sistema de Gestion de Calidad en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara
Morococha, 2022, un logro definido por el coeficiente (rho = 0.708**) y la significancia
bilateral (p = 0.000).

Asi mismo, como manifiesto y cumplimiento del objetivo especifico 1, se establecio
una correspondencia positiva media, estadisticamente significativa entre la Responsabilidad
Social Corporativa y el Enfoque al cliente en la Empresa Comunal de Servicios Multiples
Pucara Morococha, 2022, un logro definido por el coeficiente (rho = 0.703**) y la significancia
bilateral (p = 0.000).

Igualmente, como manifiesto y cumplimiento del objetivo especifico 2, se establecid
una correspondencia positiva media, estadisticamente significativa entre la Responsabilidad
Social Corporativa y el Liderazgo en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara
Morococha, 2022, un logro definido por el coeficiente (rho = 0.661**) y la significancia
bilateral (p = 0.000).

Ademas, como manifiesto y cumplimiento del objetivo especifico 3, se establecio una
correspondencia positiva media, estadisticamente significativa entre la Responsabilidad Social
Corporativa y el Compromiso de las personas en la Empresa Comunal de Servicios Multiples
Pucara Morococha, 2022, un logro definido por el coeficiente (rho = 0.645**) y la significancia

bilateral (p = 0.000).
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Por otra parte, como manifiesto y cumplimiento del objetivo especifico 4, se establecid
una correspondencia positiva débil, estadisticamente significativa entre la Responsabilidad
Social Corporativa y el Enfoque basado en procesos en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Pucard Morococha, 2022, un logro definido por el coeficiente (rho = 0.464**) y la
significancia bilateral (p = 0.000).

Al mismo tiempo, como manifiesto y cumplimiento del objetivo especifico 5, se
establecié una correspondencia positiva media, estadisticamente significativa entre la
Responsabilidad Social Corporativa y la Filosofia de Mejora Continua en la Empresa Comunal
de Servicios Multiples Pucara Morococha, 2022, un logro definido por el coeficiente (rho =
0.509**) y la significancia bilateral (p = 0.000).

También, como manifiesto y cumplimiento del objetivo especifico 6, se estableci6é una
correspondencia positiva media, estadisticamente significativa entre la Responsabilidad Social
Corporativa y la Toma de decisiones basada en evidencias en la Empresa Comunal de Servicios
Muiltiples Pucard Morococha, 2022, un logro definido por el coeficiente (rho = 0.536**) y la
significancia bilateral (p = 0.000).

Finalmente, como manifiesto y cumplimiento del objetivo especifico 7, se establecid
una correspondencia positiva media, estadisticamente significativa entre la Responsabilidad
Social Corporativa y la Gestion de relaciones en la Empresa Comunal de Servicios Multiples
Pucara Morococha, 2022, un logro definido por el coeficiente (rho = 0.632**) y la significancia
bilateral (p = 0.000).

Estos resultados corroboran la correspondencia que hay entre la Responsabilidad Social
Corporativa y el Sistema de Gestion de Calidad, dentro de la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Pucara - Morococha; ademas, queda confirmado que, si se realizan mejoras en la
gestion de estas dos variables, estamos seguros que la empresa logrard una mejor imagen

institucional.
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Todo lo mencionado lineas arriba es amparado por (Benites & Damacen, 2021), quien
determind una relacion significativa entre el Sistema Integrado de Gestion y la Responsabilidad
Social en la constructora Inversiones y Contratistas Grupo 7 S.A.C.

(Seminario, 2020), quien determind que hay una correspondencia significativa entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la gestion de Calidad, respaldado con una significancia

bilateral de 0.000.

(Quispe & Torres, 2017), quien determind que hay una correspondencia significativa
entre la Responsabilidad Social Corporativa y el Desarrollo Sostenible, respaldada por un

coeficiente r = 0.79; y una significancia de 0.00.

(Sanchez, Seminario, & Oruna, 2021), quienes determinaron una correspondencia
significativa entre la Responsabilidad Social y la Gestion de Calidad, sin embargo, la alta

direccion de las aseguradoras reconoce que aun queda trabajo por hacer.

(Benencia, 2019), quien demostré que la RSE contribuye al desarrollo sostenible; si
bien su implementacién es voluntaria, el entorno actual y el impacto permanente de la empresa
en la comunidad hacen necesario que la empresa integre en su comportamiento éticos y de

transparencia, respeto al medio ambiente y los intereses de su sociedad.

Estos logros en el pais y el exterior sustentan en particular el contraste de conjeturas de
la tesis, confirmando una correspondencia positiva estadisticamente significativa entre la
Responsabilidad Social Corporativa y el Sistema de Gestion de Calidad en Ecosem Pucara -
Morococha. Y como si fuera poco, estos resultados son apoyados tedricamente por los autores,

que se describen a continuacion:

En el estudio de la Responsabilidad Social Corporativa (variable 1), se rescata el trabajo
realizado por (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018), quien confirma que se trata de una nueva

forma de operar, incorporada al modelo de negocio como un elemento estratégico mas que
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como una estrategia de marketing destinada a fortalecer la posicion de la compafiia. Las
caracteristicas de estas empresas les permiten estar mas cerca de sus comunidades, desarrollar
relaciones mas directas con sus grupos de interés, para lograr objetivos econdémicos, sociales y
ambientales. El estudio de esta variable fue a través de la Responsabilidad Ambiental; la

Responsabilidad Econdmica; y la Responsabilidad Social.

En el estudio del Sistema de Gestion de Calidad (variable I1), se rescata el trabajo
realizado por (Mejias, et.al., 2018, p. 09), quien confirma que es un proceso desde definir el
concepto mas amplio del cliente hasta adecuadas son las expectativas, donde el alcance
depende de los objetivos del programa y las caracteristicas del objetivo publico. El estudio de
esta variable fue a través del enfoque al cliente; el liderazgo; el compromiso de las personas;
el enfoque basado en procesos; la mejora continua; La tomad de decisiones basada en

evidencias; y la gestion de relaciones.
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CONCLUSIONES
En correspondencia directa a los problemas, los objetivos y las conjeturas propuestas,
se llegaron a las conclusiones siguientes:

1.  Sedetermind una correspondencia positiva media, estadisticamente significativa entre la
Responsabilidad Social Corporativa y el Sistema de Gestion de Calidad en la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucard Morococha, 2022, un logro definido por el
coeficiente (rho = 0.708**) y la significancia bilateral (p = 0.000), refutando la conjetura
nula y admitiendo la conjetura alterna (general). Métrica que coadyuva a refutar la
conjetura nula y admitir conjetura alterna propuesta. Esto indica que, si se mejora la
gestion de la Responsabilidad Social Corporativa, se mejorara de firma notable el
Sistema de Gestion de Calidad.

2. Asi mismo, se establecié una correspondencia positiva media, estadisticamente
significativa entre la Responsabilidad Social Corporativa y el Enfoque al cliente en la
Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha, 2022, un logro definido
por el coeficiente (rho = 0.703**) y la significancia bilateral (p = 0.000), refutando la
conjetura nula y admitiendo la conjetura alterna (especifica 1). Métrica que coadyuva a
refutar la conjetura nula y admitir conjetura alterna propuesta. Esto indica que, si se
mejora la gestion de la Responsabilidad Social Corporativa, se mejorara de firma notable
el principio de Enfoque al Cliente del Sistema de Gestion de Calidad.

3. También, se estableci6 una correspondencia positiva media, estadisticamente
significativa entre la Responsabilidad Social Corporativa y el Liderazgo en la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucard Morococha, 2022, un logro definido por el
coeficiente (rho = 0.661**) y la significancia bilateral (p = 0.000), refutando la conjetura
nula y admitiendo la conjetura alterna (especifica 2). Métrica que coadyuva a refutar la

conjetura nula y admitir conjetura alterna propuesta. Esto indica que, si se mejora la
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gestion de la Responsabilidad Social Corporativa, se mejorara de firma notable el
principio de Liderazgo del Sistema de Gestion de Calidad.

Igualmente, se estableci6 una correspondencia positiva media, estadisticamente
significativa entre la Responsabilidad Social Corporativa y el Compromiso de las
personas en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha, 2022, un
logro definido por el coeficiente (rho = 0.645**) y la significancia bilateral (p = 0.000),
refutando la conjetura nula y admitiendo la conjetura alterna (especifica 3). Métrica que
coadyuva a refutar la conjetura nula y admitir conjetura alterna propuesta. Esto indica
que, si se mejora la gestion de la Responsabilidad Social Corporativa, se mejorara de
firma notable el principio de Compromiso de las Personas del Sistema de Gestion de
Calidad.

Por otra parte, se establecio una correspondencia positiva débil, estadisticamente
significativa entre la Responsabilidad Social Corporativa y el Enfoque basado en
procesos en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha, 2022, un
logro definido por el coeficiente (rho = 0.464**) y la significancia bilateral (p = 0.000),
refutando la conjetura nula y admitiendo la conjetura alterna (especifica 4). Métrica que
coadyuva a refutar la conjetura nula y admitir conjetura alterna propuesta. Esto indica
que, si se mejora la gestion de la Responsabilidad Social Corporativa, se mejorara de
firma notable el principio de Enfoque Basado en Procesos del Sistema de Gestion de
Calidad.

De igual manera, se establecié una correspondencia positiva media, estadisticamente
significativa entre la Responsabilidad Social Corporativa y la Filosofia de Mejora
Continua en la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucard Morococha, 2022, un
logro definido por el coeficiente (rho = 0.509**) y la significancia bilateral (p = 0.000),

refutando la conjetura nula y admitiendo la conjetura alterna (especifica 5). Métrica que
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coadyuva a refutar la conjetura nula y admitir conjetura alterna propuesta. Esto indica
que, si se mejora la gestion de la Responsabilidad Social Corporativa, se mejorara de
firma notable el principio de la Filosofia de Mejora Continua del Sistema de Gestion de
Calidad.

Del mismo modo, se establecié una correspondencia positiva media, estadisticamente
significativa entre la Responsabilidad Social Corporativa y la Toma de decisiones basada
en evidencias en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucard Morococha, 2022,
un logro definido por el coeficiente (rho = 0.536**) y la significancia bilateral (p =
0.000), refutando la conjetura nula y admitiendo la conjetura alterna (especifica 6).
Meétrica que coadyuva a refutar la conjetura nula y admitir conjetura alterna propuesta.
Esto indica que, si se mejora la gestion de la Responsabilidad Social Corporativa, se
mejorara de firma notable el principio de la Toma de Decisiones Basada en Evidencias
del Sistema de Gestion de Calidad.

Finalmente, se estableci6 una correspondencia positiva media, estadisticamente
significativa entre la Responsabilidad Social Corporativa y la Gestion de relaciones en la
Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha, 2022, un logro definido
por el coeficiente (rho = 0.632**) y la significancia bilateral (p = 0.000), refutando la
conjetura nula y admitiendo la conjetura alterna (especifica 7). Métrica que coadyuva a
refutar la conjetura nula y admitir conjetura alterna propuesta. Esto indica que, si se
mejora la gestion de la Responsabilidad Social Corporativa, se mejorara de firma notable

el principio de Gestion de las Relaciones del Sistema de Gestion de Calidad.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda compartir los resultados con todos los colaboradores de ECOSEM
Pucara — Morococha, a fin de que entiendan la realidad de la Responsabilidad Social
Corporativa (ambiental, econémica y social), y el Sistema de gestion de Calidad
(Enfoque al cliente, liderazgo, compromiso del personal, enfoque basado en procesos,
mejora continua, toma de decisiones basada en evidencias, y gestion de las relaciones),
a partir de ello mejorar la gestion de estas variables.
Adiestrar a los funcionarios y colaboradores del area comercial de Ecosem, en temas
especificos como la atencion al cliente y estandares de calidad, de tal manera que se
mejore los servicios prestados, por ende, se desarrollen estrategias para enfocarse a las
necesidades y requerimiento de los clientes (compafiias mineras), para evitar las quejas
y reclamos.
Instituir en la empresa ECOSEM, una cultura de liderazgo enfocado a los resultados
(objetivos y metas bien establecidas), de tal manera que todo el personal se desempefie
con una actitud proactiva y positiva, en directa relacion a los intereses institucionales y
de la comunidad en general.
Mejorar los métodos y técnicas utilizadas en la atencién al personal, de tal manera que
todos colaboradores, independientemente del nivel jerarquico a la que pertenecen, se
comprometan con la institucion y actten de manera responsable, leal, y direccionados
en el cumplimiento de los objetivos.
Monitorear las actividades de forma permanente, y establecer un enfoque de trabajo
basado en procesos (protocolos de trabajo), con el propdésito de disminuir los errores,
las mermas, y evitar sanciones econémicas por parte de las compafiias mineras a las que

se atiende.
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Desarrollar nuevas investigaciones, a partir de los resultados alcanzados en la tesis, con
el Gnico motivo de establecer una cultura de mejora continua que impulse de forma
eficiente el accionar de todos los colaboradores.

Adiestrar a los responsables (gerentes y jefes de &reas), para mejorar la concepcion de
la Responsabilidad Social Corporativa y el Sistema de gestion de Calidad, y de esta
forma hacer que la toma de decisiones se encuentre en correspondencia directa a las
exigencias del mercado y los estandares de calidad establecidos.

Mejorar la gestion de las relaciones con las diferentes compafiias mineras con las que
se mantiene un contrato laboral, a fin de se conozca a cabalidad las necesidades y
exigencias que estas demandan, y de este modo fortalecer los lazos comerciales y

laborales.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“Responsabilidad Social Corporativa y Sistema de Gestion de Calidad en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha, 2022”

Problemas

Obijetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema General
¢Qué correlacion hay entre la responsabilidad social
corporativa y el sistema de gestion de calidad en la
Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara
Morococha, 2022?

Problemas Especificos
¢Qué correlacion hay entre la responsabilidad social
corporativa y el enfoque la cliente en la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha,
2022?

¢Qué correlacién hay entre la responsabilidad social
corporativa y el liderazgo en la Empresa Comunal de
Servicios Multiples Pucara Morococha, 2022?

¢Qué correlacién hay entre la responsabilidad social
corporativa y el compromiso de las personas en la
Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara
Morococha, 2022?

¢Qué correlacién hay entre la responsabilidad social
corporativa y el enfoque basado en procesos en la
Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara
Morococha, 2022?

¢Qué correlacion hay entre la responsabilidad social
corporativa y la filosofia de mejora continua en la
Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara
Morococha, 2022?

¢Qué correlacién hay entre la responsabilidad social
corporativa y la toma de decisiones basada en
evidencias en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Pucara Morococha, 2022?

= ¢Qué correlacion hay entre la responsabilidad social
corporativa y la gestion de relaciones en la Empresa
Comunal de Servicios Maltiples Pucara Morococha,
2022?

Objetivo General
Determinar qué correlacion hay entre la
responsabilidad social corporativa y el sistema de
gestion de calidad en la Empresa Comunal de
Servicios Mdltiples Pucarad Morococha, 2022.

Objetivos Especificos
Establecer qué correlacion hay entre la
responsabilidad social corporativa y el enfoque la
cliente en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Pucara Morococha, 2022.

Establecer qué correlacion hay entre la
responsabilidad social corporativa y el liderazgo en la
Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara
Morococha, 2022.

Establecer qué correlacion hay entre la
responsabilidad social corporativa y el compromiso
de las personas en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Pucara Morococha, 2022.

Establecer qué correlacion hay entre la
responsabilidad social corporativa y el enfoque
basado en procesos en la Empresa Comunal de
Servicios Multiples Pucara Morococha, 2022.

Establecer qué correlacion hay entre la
responsabilidad social corporativa y la filosofia de
mejora continua en la Empresa Comunal de Servicios
Muiltiples Pucara Morococha, 2022.

Establecer qué correlacion hay entre la
responsabilidad social corporativa y la toma de
decisiones basada en evidencias en la Empresa
Comunal de Servicios Mdltiples Pucara Morococha,
2022.

Establecer qué correlacion hay entre la
responsabilidad social corporativa y la gestion de
relaciones en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Pucara Morococha, 2022.

Hipétesis General
Hay una correlacion positiva y significativa entre la
responsabilidad social corporativa y el sistema de
gestion de calidad en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Pucara Morococha, 2022.

Hipdtesis Especificas
Hay una correlacion positiva y significativa entre la
responsabilidad social corporativa y el enfoque la
cliente en la Empresa Comunal de Servicios Multiples
Pucara Morococha, 2022.

Hay una correlacion positiva y significativa entre la
responsabilidad social corporativa y el liderazgo en la
Empresa Comunal de Servicios Mudltiples Pucara
Morococha, 2022.

Hay una correlacion positiva y significativa entre la
responsabilidad social corporativa y el compromiso de
las personas en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Pucara Morococha, 2022.

Hay una correlacion positiva y significativa entre la
responsabilidad social corporativa y el enfoque basado
en procesos en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Pucara Morococha, 2022.

Hay una correlacion positiva y significativa entre la
responsabilidad social corporativa y la filosofia de
mejora continua en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Pucara Morococha, 2022.

Hay una correlacion positiva y significativa entre la
responsabilidad social corporativa y la toma de
decisiones basada en evidencias en la Empresa Comunal
de Servicios Multiples Pucara Morococha, 2022.

Hay una correlacion positiva y significativa entre la
responsabilidad social corporativa y la gestion de
relaciones en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Pucara Morococha, 2022.

Primera Variable
Responsabilidad Social
Corporativa

D1
Responsabilidad
Ambiental
D2
Responsabilidad
Econémica
D3
Responsabilidad
Social

Segunda Variable
Sistema de Gestion de
Calidad

D1
Enfoque al cliente
D2
Liderazgo

D3

Compromiso de las personas
D4

Enfoque basado en procesos
D5

Filosofia de mejora continua
D6

Toma de decisiones basada

en evidencias
D7
Gestion de las relaciones

Método general
Método cientifico

Métodos especificos
Hipotético deductivo
Estadistico

Tipo
Investigacion Basica

Nivel
Correlacional

Disefio
No experimental —
transversal
0,
-
T

M r
!
0,
Poblacién
201 trabajadores

Muestra censal
m = 132 trabajadores

Técnicas de recoleccion de
datos
Encuesta
Revision documental

Instrumento de recoleccién

de datos
Cuestionario
Ficha de revision documental

Nota. El cuadro representa de forma sintetizada el contenido de la tesis. Fuente: Elaboracion de las tesistas.



Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de la Responsabilidad Social Corporativa

Variable | Definicion Def|n|_C|on Dimensiones Indicadores Instrumento Esca_la_ Eje
conceptual operacional medicion
=  Formacién en proteccion medioambiental a los
empleados.
=  Ejecucion de proyectos para el control de la
contaminacion ambiental.
D1 = Seguimiento y evaluacion de la seguridad y salud en
Segtin (Bueno, Responsabilidad el trabajo. _ _
Ramos. & ambiental =  Vigilancia de los riesgos y peligros presentes en las
' obras.
BerrteII(:ze(lj, 2018), Para determinar la = Gestion de programas de seguridad ambiental y .
se lrata de una Correspondencia salud ocupacional. Ordinal
nueva forma de . Lo P
operar que hay entre las = Empleos y mejora de la situacion econémica de los 1
. daal variables, el comuneros. @
il i = rogramas de apoyo a familiares directores de
Responsabilidad II’ICOI’EOIFa daa estudio de esta Prog d AP0y famil direct d ] . Nunca
Social modelo de variable fue a D2 empleados y socios. Cuestionario de 2
. negocio como un A - Programas de apoyo al trabajo emprendedor de los encuesta Casi nunca
Corporativa elemento Retsra;/r?:aci)?l:ga d Rez;;g:gz;t])ilg:ad pobladores de Pucara. (3)
estratégico mas A pb' al | Programas de apoyo a los grupos mas vulnerables A veces
que como una mbien a‘ " a de la comunidad de Pucara. (4)
estrategia de Responsabilidad = Incentivos para que los empleados alcancen la Casi si
i Econdmica; y la roductividad durante un periodo de tiempo ast siempre
marketing P P PO (5)
destinada a RESPOHS?b”'dad = Programas de apoyo a la educacion de los nifios y Siempre
fortalecer la Social. adolescentes de la comunidad de Pucara.
osicion de la =  Programas de apoyo a la salud de los comuneros y
p o D3 habitantes de la comunidad de Pucara.
compania. Responsabilidad Programas de apoyo a las viviendas y familias de la
social comunidad de Pucara.

Programas de apoyo a la identidad cultural de la
comunidad de Pucara.
Programas de apoyo a la equidad de género para la
comunidad de Pucara.

Nota. El cuadro resume como se efectud el estudio de la Responsabilidad Social Corporativa en ECOSEM. Fuente: Trabajo de las responsables de la tesis.



Operacionalizacion del Sistema de Gestion de Calidad

Variable 11 Definicion Defm'f:'on Dimensiones Indicadores Instrumento Esca_la_ Eje
conceptual operacional medicion
Utilizacion de protocolos de trabajo para cumplir con los
Dl requerimientos de los clientes.
Enfoque al cliente Interaccion y gestion constante de las relaciones con las
diferentes compafiias mineras.
. Desarrollo de talleres de capacitacion para mejorar las
Para determinar la D2 habilidades blandas de los colaboradores.
Es un proceso correspondencia Liderazgo Iniciativa de los jefes inmediatos para desarrollar trabajos
desde definir el  Que hay entre las en equipo en todos los frentes.
concepto mas variables, el Participacion de los colaboradores en las actividades y Ordinal
amplio del estudio de esta D3 trabajos cc_mdlanos.
cliente hasta variable fue a Compromiso de Compromlso de los colaboradores en general con la (1)
adecuadas son  través del enfoque s personas mejora de empresa. , : Nunca
Sistema de las expectativas, al cliente: el Identlflcacu_)n de los supervisores y residentes en cada uno _ _ )
Gestion de donde el alcance “deraZgO; el de |O-S.tl'at'J¢ji_|OS. . Cuestionario de Casi
Calidad compromiso de D4 Ideptn_ﬂcacnon de procesos de trabajo para cada uno de las encuesta asl nunca
depende de los P Enfoque basado actividades que se desarrolla en la empresa. (3)
objetivos del las personas; el en procesos Monitoreo y control de los avances de los proyectos en A Veces
programay las enfoque basado funcidn a los resultados propuestos. (4)
caracteristicas €n procesos, la Desarrollo de métodos y técnicas para mejorar la Casi siempre
del objetivo mejora continua; D5 productividad laboral. 5)
pUblico. La tomad de Mejora continua Generacion e implementacion de indicadores de Siempre
(Mejias, et.al., decisiones basada desempefio para evaluar los trabajos.
2018, p. 09). en evidencias; y la D6 Toma de decisiones basado en los objetivos y metas
gestion de Toma de establecidos en la empresa.
relaciones. decisiones basada Toma de decisiones basado en los resultados alcanzados

en evidencias

D7
Gestion de
relaciones

en un determinado periodo.

Gestidn y comunicacion con las compafiias mineras para
generar trabajos.

Incremento de las labores con las diferentes compafiias del
sector en la que se trabaja.

Nota. El cuadro resume como se efectud el estudio del Sistema de gestion de calidad en ECOSEM. Fuente: Trabajo de las responsables de la tesis.



Matriz de operacionalizacion del instrumento de la primera variable.

Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Variable Dimensiones Indicadores Items Instrumento Esca_la_ ,de
medicion
1.1. Formacion en proteccion medioambiental a los 1. En Ecosem se ejecuta la formacion en proteccion
empleqqos. medioambiental a los empleados.
1.2. Ejecucion de proyectos para el control de la 2. En Ecosem existe se ejecutan proyectos para el control de la
contaminacion ambiental. contaminacién ambiental.
(Dl). ] 1.3. Seguimiento y evaluacion de la seguridad y salud 3 £ Ecosem se hace seguimiento y evaluacion de la seguridad y
Responsabilidad 14 (\e/n_ e_II trat?ajg. los i i salud en el trabajo.
i 4. Vigilancia de los riesgos y peligros presentes en P - : ]
ambiental las obras. 4, EnIEcozem hay vigilancia de los riesgos y peligros presentes Ordinal
1.5. Gestién de programas de seguridad ambiental y én las obras. . . .
salud ocupacional. 5. En Ecosem se gestionan programas de seguridad ambiental y
salud ocupacional. (1)
2.1. Empleos y mejora de la situacion econdmica de 6. En Ecosem se generan empleos y mejora de la situacion Nunca
Variable | los comuneros. - _ econémica de los comuneros. - Cuestionario @
R bilidad 2.2. Programas de apoyo a familiares directores de 7. En Ecosem se generan programas de apoyo a familiares
esponsabilida (D2) empleados y socios. directores de empleados y socios. de encuesta Casi nunca
SOC“i'_ Responsabilidad 2.3. Programas de apoyo al trabajo emprendedor de 8. En Ecosem se generan programas de apoyo al trabajo A3)
Corporativa econdémica los pobladores de Pucara. emprendedor de los pobladores de Pucara.
2.4. Programas de apoyo a los grupos mas vulnerables 9.  En Ecosem se generan programas de apoyo a los grupos mas A veces
de la comunidad de Pucara. vulnerables de la comunidad de Pucara. 4)
2.5. Incentivos para que los empleados alcancen la 10. En Ecosem se generan incentivos para que los empleados Casi siempre
productividad durante un periodo de tiempo. alcancen la productividad durante un periodo de tiempo. ©)
3.1. Programas de apoyo a la educacion de los nifiosy 11. En Ecosem se generan programas de apoyo a la educacion de Siempre
adolescentes de la comunidad de Pucara. los nifios y adolescentes de la comunidad de Pucara. 1emp
3.2. Programas de apoyo a la salud de los comuneros 12, En Ecosem se generan programas de apoyo a la salud de los
(D3) y habitantes de la comunidad de Pucara. comuneros y habitantes de la comunidad de Pucara.
Responsabilidad 3.3. Programas de apoyo a las viviendas y familiasde 13 g Ecosem se generan programas de apoyo a las viviendas y
o, la comunidad de Pucara. ™ :
econdmica 34 P q I identidad cultural de | familias de la comunidad de Pucara.
4. rrogramas G€ apoyo a fa identicad cultural de fa -y, - g Eoosem se generan programas de apoyo a la identidad
comunidad de Pucara. ; .
3.5. Programas de apoyo a la equidad de género para cultural de la comunidad de Pucara.
e 15. En Ecosem se generan programas de apoyo a la equidad de

la comunidad de Pucara.

género para la comunidad de Pucara.

Nota. El cuadro, muestra la operacionalizacion del instrumento usado para el estudio de la Responsabilidad Social Corporativa. Fuente: Trabajo de las tesistas.



Matriz de operacionalizacion del instrumento de la segunda variable.

Variable Dimensiones Indicadores Items Instrumento Esca_la_ ,de
medicion
1.1. Utilizacion de protocolos de trabajo para cumplir 1. En Ecosem se utilizan protocolos de trabajo para cumplir con
con los requerimientos de los clientes. los requerimientos de los clientes.
(D1) 1.2. Interaccion y gestion constante de las relaciones 2. En Ecosem hay interaccion y gestion constante de las
Enfoque al cliente con las compafiias mineras. relaciones con las compafiias mineras.
2.1. Desarrollo de talleres de capacitacion para 3 EnE d llan tall d itacio .
mejorar las habilidades blandas de los | n Ecosem se desarrollan talleres de capacitacion para mejorar
(02) colaboradores. as habilidades _blandz?s_d(_a Ips colaborad(_)res. _ _
. N . . . 4.  En Ecosem existen iniciativas de los jefes inmediatos para
Liderazgo 2.2. Iniciativa de los jefes inmediatos para desarrollar - - ;
: : desarrollar trabajos en equipo en todos los frentes. Ordinal
trabajos en equipo en los frentes.
3.1. Participacion de los colaboradores en las 5. En Ecosem existe la participacion de los colaboradores en las
actividades y trabajos cotidianos. actividades y trabajos cotidianos. @
(D3) 3.2. Compromiso de los colaboradores en general con 6. En Ecosem existe el compromiso de los colaboradores en
Compromiso de las la mejora de empresa. general con la mejora de empresa. . . Nunca
personas 3.3. Identificacion de los supervisores y residentesen 7. En Ecosem existen una identificacion de los supervisores y ~ Cuestionario )
cada uno de los trabajos. residentes en cada uno de los trabajos. de encuesta Casi nunca
4.1. Identificacion de procesos de trabajo para cada . - . 3)
_ (D4) uno de las actividades que se desarrolla en la 8. En Ecosem se identifican procesos de trabajo para cada uno de
Variable 11 Enfoque basado en empresa. las actividades que se desarrolla._ A veces
Sistema de procesos 4.2. Monitoreo y control de los avances de los 9. EnEcosemse desarrolla_gn monitoreo y control de los avances ()
Gestion de proyectos en funcion a los resultados propuestos. de los proyectos en funcion a los resultados propuestos. Casi siempre
Calidad 5.1. Desarrollo de métodos y técnicas para mejorar la  10. En Ecosem se desarrollan de manera constante de métodos y ©)
(D5) productividad laboral. técnicas para mejorar la productividad laboral. .
Mejora continua 5.2. Generacion e implementacion de indicadores de  11. En Ecosem se desarrollan una generacion e implementacion de Siempre
desempefio para evaluar los trabajos. indicadores de desempefio para evaluar los trabajos.
8.1. Toma de decisiones basado en los objetivos y 12. En Ecosem se toman decisiones basado en los objetivos y
(D6) metas establecidos en la empresa. metas establecidos en la empresa.
Toma de decisiones  8.2. Toma de decisiones basado en los resultados 13. En Ecosem se toman decisiones basado en los resultados
basada en evidencias alcanzados en un determinado periodo. alcanzados en un determinado periodo.
7.1. Gestion y comunicaciéon constante con las 14. En Ecosem existe una gestion y comunicacion constante con
(D7) compafiias mineras para generar trabajos. las compafiias mineras para generar trabajos.
Gestion de 7.2. Incremento de las labores con las diferentes 15. En Ecosem existe un incremento de las labores con las
relaciones compafifas del sector en la que se trabaja. diferentes compafiias del sector en la que se trabaja.

Nota. El cuadro, muestra la operacionalizacion del instrumento usado para el estudio del Sistema de Gestion de Calidad. Fuente: Trabajo de las tesistas.



Anexo 4: Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO 1

INFORMACION:

UTINSSA L PN R L ASEHT

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta

informacion relevante servira para el desarrollo de la fesis tifulada: Responsabilidad Social Corporativa v Sistema de Gestion
de Calidad en la Empresa Comunal de Servicios Moltiples Pucard Morococha, 2022, el que permitira medir 1as variables de
estudio ¥ probar la hipotesis, por tal proposito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda
honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencion.

INSTRUCCIONES:
Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, v marca una sola respuesta que considere la correcta.
1 2 3 4 3
Nunca Casi nunca A veces Casi1 siempre siempre

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Rosita Mayvumi Terrones Llamo; v Yirina Veronica
Romero Cuadros. He sido informado (2) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomard aproximadamente 13
minutos. Reconozco que 1a informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacidn es estrictamente confidencial v no
sera usada para ningin otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento v que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo pedir informacion sobre los resultados

de este estudio cuando éste hayva concluido.

CUESTIONARIO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCTAL CORPORATIVA

N? ITEMS ‘1|z|3|4|5
Responsabilidad ambiental
. En Ecosem se ejecuta 1a formacidn en proteccion medioambiental a los
empleados.
5 En Fcozem existe se gjecutan proyectos para el control de la contaminacion
ambiental.
3 En Ecosem se hace seguimiento v evaluacion de la seguridad v salud en el

trabajo.

4 | EnEcosem hay vigilancia de los riesgos v peligros presentes en las obras.

En Fcosem se gestionan programas de seguridad ambiental v salud

ocupacional.

Responsabilidad economica

6 En Ecosem se generan empleos v mejora de 1a situacidn econdimica de los
COMUNETos.




. En Ecosem se generan programas de apovo a familiares directores de
empleados v socios.
En Ecosem se generan programas de apoyo al trabajo emprendedor de los
8 pobladores de Pucara
o En Ecosem se generan programas de apovo 2 los grupos mas vulnerables
de la comumdad de Pucara.
En Ecosem se generan incentivos para que los empleados alcancen la
10 productividad durante un periodo de tiempo.
Responsabilidad social
" En Ecosem se generan programas de apovo a la educacion de los nifios v
adolescentes de Ia comunidad de Pucara.
1 En Ecosem se generan programas de apoyo a la salud de los comuneros v
habitantes de 1a comunidad de Pucara.
En Fcosem se generan programas de apoyo a las viviendas v familias de la
B comumidad de Pucara.
14 En Ecosem se generan programas de apoyo 2 la identidad cultural de la
comunidad de Pucara.
En Ecosem se generan programas de apovo a la equidad de género para la
B comunidad de Pucara.

Gracias por su atencion.




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO 2

INFORMACION:

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuacas, esta

informacion relevante servira para el desarrollo de 1a tesis titulada: Responsabilidad Social Corporativa v Sistema de Gestion
de Calidad en 1a Empresa Comunal de Servicios Miltiples Pucard Morococha, 2022, el que permitird medir las variables de
estudio v probar la hipétesis, por tal proposito acudo 2 Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda
honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencion.

INSTRUCCIONES:
Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, v marca una sola respuesta que considere 1a correcta.
1 2 3 4 3
Nunca Casi nunca A veces Casi1 siempre slempre

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar voluntariamente en esta ihvestigacidn, conducida por: Rosita Mavumi Tetrones Llamo; v Yirina Veronica
Romero Cuadros. He zido informado (2) de que 1a meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion.
Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomari aproximadamente 15
minutes. Reconozeo que la informacién que vo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial v no
sera usada para ningin otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el provecto en cualquier momento v gue puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, v que puedo pedir informacidn sobre los resultados

de este estudio cuando éste haya concluido.

CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

N® TTEMS | 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 | 5
Enfoque al cliente
En Ecosem se utilizan protocolos de trabajo para cumplir con los

1
requerimientos de los clientes.

En Ecosem hay interaccidon v gestion constante de las relaciones con las

2 compafiias mineras.
Liderazgo
3 En Ecosem se desarrollan talleres de capacitacidn para mejorar las
habilidades blandas de los colaboradores.
s En Ecosem existen iniciativas de los jefes inmediatos para desarrollar

trabajos en equipo en todos los frentes.

Compromiso de las personas

En Ecosem existe 1a participacion de los colaboradores en las actividades v

trabajos cotidianos.

L




En Ecosem existe el compromisoe de los colaboradores en general con la

mejora de empresa.

En Ecosem existen una identificacion de los supervisores v residentes en

cada uno de los trabajos.

Enfoque basado en procesos

En Ecosem se identifican procesos de trabajo para cada uno de las

actividades que se desarrolla.

FEn Ecosem se desarrolla un monitoreo v control de los avances de los

provectos en funcion a los resultados propuestos.

Mejora continua

En Ecosem se desarrollan de manera constante de métodos v técnicas para

10 mejorar la productividad laboral.
0" En Ecozem se desarrollan una generacion e implementacion de indicadores
de desempefio para evaluar los trabajos.
Toma de decisiones basado en evidencias
0 En Ecosem se toman deciziones basado en los objetivos v metas
establecidos en la empresa.
3 En Ecosem se toman decisiones basado en los resultados alcanzados en un

determinado periodo.

(Gestion de relaciones

14

En Ecozem existe una gestion v comunicacion constante con las compafiias

mineras para generar trabajos.

15

En Ecosem existe un incremento de las labores con las diferentes compafiias

del sector en la que se trabaja.

Gracias por su atencion.
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Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento
Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad (variable I).

Correlacion Alfa de
Items total de Cronbach si

elementos el elemento se
corregida ha suprimido

ITEM1 0.676 0.921

ITEM2 0.619 0.922

ITEM3 0.696 0.920

ITEM4 0.635 0.922

ITEMS 0.463 0.926

iTEM6 0.672 0.921

ITEM?7 0.704 0.919

ITEMS 0.681 0.920

ITEM9 0.726 0.919

ITEM10 0.688 0.920

ITEM11 0.656 0.921

ITEM12 0.734 0.919

I,TEMH 0.638 0921 Estadisticas de fiabilidad
I'TEI\-H‘I 0.593 0.923 Alfa de Cronbach N de elementos
ITEM1S 0.603 0.922 0.926 15

Nota. El cuadro presenta el coeficiente Alfa de Cronbach para cada uno de los items considerados en el estudio
de la variable 1. Fuente: Software estadistico SPSS.

Confiabilidad (variable I1).

Correlacion Alfa de
items total de Cronbach si

elementos el elemento se
corregida ha suprimido

ITEM1 0.738 0.930

ITEM2 0.654 0.932

ITEM3 0.676 0.931

ITEM4 0.627 0.933

ITEMS 0.562 0.934

ITEM6 0.627 0.933

ITEM7 0.729 0.930

ITEMS 0.559 0.934

ITEM9 0.654 0.932

ITEM10 0.696 0.931

ITEM11 0.655 0.932

ITEM12 0.735 0.930

ITEM13 0.711 0.931 Estadisticas de fiabilidad
ITEM14 0.802 0.928 Alfa de Cronbach N de elementos
ITEM15 0.759 0.929 0.936 15

Nota. El cuadro presenta el coeficiente Alfa de Cronbach para cada uno de los items considerados en el estudio

de la variable 1. Fuente: Software estadistico SPSS.



Validez del instrumento

Validacion de los expertos.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3

Los items pertenecen
a una misina
1 . ., Nivel alto Nivel moderado Nivel alto
o dimension y bastan
Suficiencia
para obtener la
medicion de esta.
El item se comprende
facilmente, es decir,
2 Lo Nivel alto Nivel moderado Nivel alto
) su sinticticay
Claridad ]
semadntica son
adecuadas.
El item tiene
relacion logica con

3 . .. Nivel alto Nivel moderado Nivel alto
la dimensién o

Coherencia o
indicador que esta
midiendo.
4 El item es esencial o
] importante, es decir Nivel alto Nivel moderado Nivel alto
Relevancia ] )
debe ser incluido.
) Edson Gilver Anibal Martinez Juan Francisco
Nombres y Apellidos
Fernandez Palacin Inga Mendoza Cruz
Grado académico Magister MBA Licenciado
Valoracion Nivel alto Nivel moderado Nivel alto

Nota. El cuadro presenta un resumen de los resultados de la validacion de expertos. Fuente: trabajo de

las tesistas a partir de las fichas de evaluacion de expertos.



Planilla Juicio de Expertos

Fespetade juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de encuesta™
que hace parte de la investigacién: Responsabilidad Social Corporativa y Sistema de Gestion de
Calidad en la Empresa Comunal de Servicies Miltiples Pucara Morococha, 2022, La evaluacién
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos
a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: EDSON GILVER FERNANDEZ PALACIN

Formacion académica: Mg. en Administracion

Areas de experiencia profesional: Investigacion Cientifica, Estadistica, Matemitica y Fisica
Tiempo: 13 afios actual: Metoddlogo y Estadista

Institucion: Docente estable en el [ESTP “La Merced”™ y asesor parficular

De acuerde con los siguientes indicadores califique cada vno de los items segin comesponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICTENCIA Mo cmmple con el criterio Los items no son suficientes para medir s dimension
Los ftems que pertenecen | Mivel bajo Los frems miden slzim aspecto de la dimension, pero|
3 una misma dimension | Wivel modessdo no comespondan de la dimension total
bastan para obtener la | INivelalo Ze deben imcrementar slgumes items para poder evaliar)
medicidn de ssta laﬁ.l_na:lsién completamente
Los mems son suficientes
CLARIDAD Mo cumple con el criterio El item no &5 claro
El item se comprends | Nivel bajo El item requiere mmchss modificaciones o uma
facilmente, es decir, su| Nivel modemsdo modificacion nury grande en el uso de las palabras de
sinfactica y semantcason | Nivel alto acuerdo coa su significade o por la ordenacion de las
adecnadas mismas
Se requisre uma modificacin mmy especifica de
alzmmos de los emmines del fiem
El item es claro, tiene semamtica ¥ sintaxis adecuada.
COHERENCIA o omuple con el criteno El Item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion | Nivel bajo El item tiena wma relacion tangencial conlz
1ogica con la dimensién o | Nivel modersdo dimenzion
indicador qgue esta Hivel alto El item tiena mma relacion moderada con la dimension
nidiendo que esta midiendo
El item s encuentra completamente relacionade con
13 dimensin que estd midiendo.
RELEVANCIA Mo ommple con el criterio. El item puade ser elimtinado sin que se vea afectads la
El fmem e esencizl o | Nivel bajo medicion da la dimension.
importante, es decir debe | Mivel modemsdo El item tiens lzuns mlevanca, pero oo fem puede
a7 inchido Nivel alto estar inchiryendo 1o que mide éste.
El item es relatdvaments importanse
El item es muiy relevante v debe ser inchido




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

CUESTIONARIO 1: Responsabilidad Social Corporativa.

VARIABIES: Responsabilidad Social Corporativa.

EVALUACION OBEER:
DIMERSION ITEM SUFRICIENCIA DOHERENTIA RELEVANTIA CLARIDAL CUALITATIVA -
VACIONES
POR ITEMS
] El El 3 El Wil o
] El El 3 El vl o
® I T T 3 T Fralake
3 El El 3 El Wil o
3 El El 3 El Wil o
3 El El 3 El Wil o
7 Fl Fl 3 Fl Nivel i
Resg T El El 3 El Wil o
[Ty

7 3 3 3 3 Nivel alio
m El El 3 El Wil o
i El El 3 El Wil o
] El El 3 El Wil o

Responsabitidad
. ] El El 3 El Wil o

social

i) El El 3 El vl o
5] El El 3 El Wil o

EVALUACION
CUALITATIVA | POR 4 4 4 4 Wivel alig

CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Valide: y Confiabilidad de instrumentos de imvestigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central: 1a moda.

1. o oonple con el critemo
. T v a0
Calificacian T [ave mod=ad
4. [ivel alto
Validez de contenido
Cuadre 1
Evaluacion final
. Evaluacion
Experto Grado academico Tiems Calificacion
EDS0N GILVER. FERMANDEZ 15 Mivel alto
PALACTN

Sello v Firnma:




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

CUESTIONAFRIO 2- Sistema de Gesticn de Calidad

WVAFIABI ES: Sistema de Gestion de Calidad.

EVALUACION J—
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA | COHEREMCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA o
POR FTEMS VACTONES
_ 1 4 4 E E vl alte
Enfoque o clesnis 5 Y T 3 3 Tovel dic
T T T 7 7 Rl aio
Mg 3 3 7 7 E] Tivel alro
T 3 3 z 3 vl alro
Parscipacetn de e 5 F ) 4 4 Hrvel aleo
bl 3 4 4 4 Hivel alte
Enfoqee buadoen | 8 4 4 4 4 Hrvel alto
peocesns 0 El 4 4 4 Wivel alto
10 3 3 3 3 Hrvel dlio
Pdzjonn o il 11 F ) 4 4 Hrvel aleo
e e deeivtons ] El F] 4 4 Nivel alte
besada ea cviderciss || 13 3 4 4 4 Hivel alte
Tosmn & 2 F 4 e 4 Hivel alto
redaciones 5 3 ) 4 4 Hivel alto
EVALUACION
CUALITATIVA | POR 4 4 4 4 Tivel alte
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez ¥ Confiabilidad de instrumentos de imvestizacion: Luis F. Mucha Hospinal
Evaluacion final por el experto: por criterios v ffems, tomando como medida de tendencia central: la moda.

1. o oople con el criteno
o T el
Calificacion: T [ravel modeado
4. [ivel alto
Validez de contenado
Cuadre 1
Evaluacion final
Experto Grade academico p— Calificacion
EDSON GILVER. FERNANDEZ Mg en Adminisiracion 15 Mivel alio
PATACIN

Sello v Firma:




Planilla Juicio de Expertos

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de encuesta”™
que hace parte de la investigacion: Fesponsabilidad Social Corporativa y Sistema de Gestidn de
Calidad en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha, 2022, La evaluacién
de los instrumentos es de granrelevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos
a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaberacidn.

Nombres y apellidos del juez: ANIBAL MARTINEZ INGA

Formacidn académica: Licenciade en Administracion — MBA — Coach AICM

Areas de experiencia profesional: Investigacién Cientifica y Gerencia Estratégica

Tiempo: 20 afios actual: Gerente General

Institucidn: Businessmart SAC

Dee acuerde con los signientes indicadores califique cada uno de los items segin comesponda.

CATECORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA Mo omnple con el criterio Los Items no son suficientes para medir 12 dimension
Los ftems que pertenecen | Mivel bajo Los ftems miden zlzin aspecto de la dimension, pero
3 una musma dimension | Wivel moderado no correspondan de 13 dimension total
bestan para obtener la | DNivelalto %a deben incrementar algumes items pars poder evalzar
medicidn de asta ladlma:l.um complataments
Laos ems son suficientes
CLARTDAD Hio ommple con el criterio El ttem no &5 clam
El item se comprends | Mivel bajo El item requiete nmichss modificaciones o wuna
facilmente, es decir, su| Nivel modemado modificacion muy grande en el use de las palabras de
sintactica y semantica son | Bivel alo acuerde con su significado o por la ordenscion de las
adecnadas MIiEIIes
Sa requiere uma modificacidn my especifica de
alamies de los eminos del fiem
El item es claro, tene semantica v sintxis adecuada,
COHERENCIA Ho omuple con el criterio El item no thene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion | Nivel bajo El item tiens mma relacion tangencial conls
1ogica con la dimensidon o | Wivel moderado dimenzion.
indicador que esta Hivel alto El item tiens wma relacion moderada con la dimension
midiendo que esta nidiendo
El iterm 52 encuentra completamente relacionado con
I dimensién que estd midiendo.
RELEVANCIA Ko oomple con el criterio. El item puade ser eliminado sin que se vea afectads la
El item = esencial o Mivel bajo medicion de la dimension
inportante, &5 decir debe | Nivel moderado El itermn tiene slouns mlevancda, pero ofro item puede
ser incluido Hivel alto estar incluyendo lo que mide éste.
El item es relativaments importanse
El item es nury relevante v debe ser inchuido




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

CUESTIONAFRIO 1: Pesponsabilidad Social Carporativa.

VARTABILES: Responsabilidad Social Corporativa.

EVALUACTON OESER
DIME NS ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA )
) VACTONES
FOR iTEMS
3 3 3 3 Nivel moderada
1 3 3 3 3 Nivel moderado
Respanicaahilidad . - - -
b ' 3 3 3 3 3 Foavel moderado
4 3 3 3 3 Nivel moderado
5 3 3 3 3 Nivel moderado
[ 3 3 3 3 Nivel moderado
7 3 3 3 3 Nivel moderado
Respanicaahilidad = = = = =
Fr 3 3 3 3 3 Hivel moderada
eonndeaty —
B 3 3 3 3 Nivel moderado
10 3 3 3 3 Nivel moderado
11 3 3 3 3 Nivel moderado
12 3 3 3 3 Nivel moderado
Besponsabilidad _ — — _ — _
13 El El 3 El Nivel moderado
social _
14 3 3 3 3 Nivel moderado
13 3 3 3 3 Nivel moderado
EVALUACION
CUALITATIVA | POR 3 3 3 3 Nival moderado
CRITERIOS

Fuente: tomado del ibre Valides v Conflabilidad de tstrumentos de imestigacion: Luiz F. Mucha Hocpinal

Evaluacion final por el experto: por craternios v ftems, tomando como medidz de tendencia ceniral: la moda.

1. o cmple con el iteno
. 2 [ivel baje
Calificacion: T Pavel modemad
4. Peivel alto
Validez de contenddo
Cuadro 1
Evaluacion final
. Evaluadon
Experto Grado academico Tiems Caliicacien
_ Nivel
ANIBAT MARTINEZ INGA. MEA 15 .

moderado

Sello y Firma:




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

CUESTIONAFRIO 2: Sistema de Gestion de Calidad

WVAFRIABIES: Sistema de Gestion de Calidad.

EVALUACION CHESER
DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA )
) VACTONES
FOR ITEMS
3 3 3 3 Nivel modarado
Enfirque ol clemie - - - - - —
1 3 3 3 3 Nivel maderado
k! 3 3 E] 3 Evel moderado
Liderargn _ _ _ _ _
4 3 3 3 3 Wiwel moderado
3 3 3 3 3 Nivel modarado
Parmeipacon de s[5 ] ] 3 ] Hifvel moderado
: 7 3 3 3 3 Nivel moderado
Enfoque basads en B 3 3 3 3 Wiwel moderado
[roess o 3 3 3 3 Nivel moderada
10 3 3 3 3 Nivel modarado
Megor comtina [T ] ] 3 ] Hifvel moderado
Tistess de decisionss 12 3 3 3 3 Wiwel moderado
[ 13 3 3 3 3 Mivel moderado
Lot de 14 3 3 3 3 Nivel moderado
Frasines 15 3 3 3 3 Nivel modarado
EVALUACION
CUALITATIVA | POR 3 3 3 3 Nivel moderado
CRITERIOS

Fuente: tomado del likro Valide: y Confiabilidad de instrumentos de imvestigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criternios v items, tomando como medida de tendencia central: |z moda.

1. o oomple con el criteno
. 3. [avel bajo
Calificacion: T favel modenado
4. [avel alto
Validez de contenido
Cuadre 1
Evaluacion final
. Evaluacion
Experto Grado academico Tiems Calificacien
- Mivel
ANIBAT MARTINEZ INGA MBA 15 \

moderado

Sello v Finma:




Planilla Juicio de Expertos

Respetade juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el instrumento “Cuestionario de encuesta™
que hace parte de la investigacion: Fesponsabilidad Social Corporativa y Sistema de Gestion de
Calidad en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha, 2022, La evaluacion
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean valides y que los resultados obtenidos
a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez: JUAN FRANCISCO MENDOZA CRUZ

Formacién académica: Licenciade en Administracion

Areas de experiencia profesional: Logistica y Abastecimiento

Tiempo: 20 afios actual: Jefe de Abastecimiento

Institucicn: Ugel 12 Canta - Lima

De acuerdo con los signientes indicadores califique cada uno de los items segin comesponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA Ho ommple con el criterio Los items no son suficientes pam medir 1a dimension
Las items que pertenecen [ ¥ivel bajo Los ftems miden alzin aspecio de la dimension, pero
3 uma misma dimensiom |- Mivel moderado no cormespondean de 13 dimensica total
bastan para obtener laz [ DNivel alto Sa deben incrementar slzunos tems pars poder evalwar
medicicn de ssta laﬁ:_um.&ién completamente
Los mems son suficientes
CLARIDAD Mo ommple con el criterio El item no es claro
El item sa comprends | Mivel bajo El ftem requiere nmchss modificaciones o uma
facilmente, es decir, su| Nivel modemsdo modificacién nury grande en el uso de las palsbms de
sintactica y semantica som | Nivel alto acuerdo coa su significado o por la ordenscicn de las
adecuadas mismas
Se requisre 1ma modificacion mmry especifica de
alzmmos de los temuinos del item
El iterm e claro, tiens semantics v sintaxis adecuada,
COHERENCIA Ho omuple con el critenio El 1tem no tiene relacion logica con la dmension
El item tieme relaciom | Nivel bajo El item tiena mma relacion tangencial conlz
logica con la dimension o | Mivel modemsdo dimension.
indicador que esta Hivel alto El item tens wma relacion moderada con la dimension
nnidiendo que esta nidiendo
El 1tem e encuenira completamente relacionado con
Ia dimensién que esti midiendo,
RELEVANCIA Mo ommuple con el critemno. El item puade ser eliminado sin que se vea afectada la
El item e esencial o | Mivel bajo medicion da la dimension.
importante, es decir debe | Mivel modemado . El itemn tiene slzuna mlevancia, pero ofmo em puede
ser incluide Hivel alto estar inchryendo lo que mide sste.
. El item es relativaments importanse
. Elitern es nnay relevante v debe ser inchuido




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

CUESTIONARIO 1: Responsabilidad Social Corporativa.

WARTABI ES: Responsabilidad Social Corporativa.

DIME NS0

ITEM SUFICIENUIA

CMHERE

MNOTA HRELEVANUIA

CLARIDAL

EVALUACION
CUALITATIVA
FOR ITEMS

(FESER-
VACIINES

Respomahilidad

Wivel alto

Wivel alto

Wivel alto

Hrvel alte

Wivel alto

Respomahilidad

eonndeaCl

Hrvel alte

[ - (RN (S QY

Wivel alto

Hrvel alte

Wivel alto

Hrvel alte

Fesponsabilidad

Wivel alto

Hrvel alte

Wivel alto

Hrvel alte

| o
| | | | | as] | | ds] A A e ] ] e

| | | | | as] | | ds] A A e ] ] e

| | | | | as] | | ds] A A e ] ] e

Wivel alto

EVALLIACHIN
CUALITATIVA

CRITERIOS

POR 4

4

4

Wivel altor

Fuente: tomado del libro Valide: v Confiabilidad de insrrumentos de imestizadion: Luis F. Mucha Hocpinal

Evaluacion final por el experto: por critenos v items, tomando como medidz de tendencia central: la moda.

1. Po oople con el ritena

o 3 [Favel oajo
Calificacian: T [avel modemado
4. Pvel alto
Validez de contenido
Cuadre 1
Evaluacion final
. Evaluacon

Experto Grado academico Tiems Calificacion
JUAN FEAMCISCO MENDOZA Lic. en Administracion 13 Mivel alto

CRUZ

Sello y Firnma:




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

CUESTIONAFRIO 2: Sistema de Gestion de Calidad

VARIABLES: Sistema de Gestion de Calidad.

EVALUACUTON SRR
DIMENS10M ITEM SUFICIENCIA | COHERENUIA RELEVANCIA CLARIDA Y CUALITATIVA -
. VACIORES
FOR ITEMS
) 4 4 4 Tivel alter
Enfoque &l chems _
F] 4 4 4 4 el alte
E -y £ E £y Tomvel altes
Liderargn =
4 E] E) E 4 el alte
5 4 4 4 4 el alte
Pamaipacatn de i [ 3 1 F] E] el alte
I 7 ) 3 4 ) Hivel alto
Enfoqee baada en H 4 4 4 4 Hirvel alto
feoiesns [ 3 3 E 4 Tivel alter
10 4 4 4 4 el alte
Mdgjor eoinug 11 ) ] 4 Y el alte
T de decisisnss 12 4 4 = 4 Hinvel alto
bssadi cs videnci | 13 4 4 4 4 Tivel alter
Lrsiain e 14 4 4 4 4 el alte
relacinnes 1 ) ) 4 Y Nivel aleor
EVALUACTIN
CUALITATIVA PR 4 4 4 4 Nl alio
CRITERIDS

Fuente: tomade del libro Valide v Conflabilidad de instrumentos de imeestigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Ervaluacion final por el experto: por criterios v ftems, tomands como medids de tendencia central: 1z moda.

o canmle con el critsno
. [arvel bane
Calificacion: vel moderado
[avel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
. Evaluadion
Experto Grade academico F— Caliranin
JTUAN FEANCISCO MENDOZA Lic. en Administracidn 15 Mivel alto
CREUZ

Sello v Finma:




Base de datos

Anexo 6

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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Anexo 7: Consentimiento Informado

2 — RUC: 20486627141
/\/‘ ~ Empresa Comunal de Servicios Mdltiples
~— Pucard - Morococha

ECOSEM

PUCARA-MOROCOCHN
*&h0 del Fortalecimiento de la Saberania Nadonal™

Pucara 05 de mayo del 2022
Srtas.

Rosita Mayumi Terrones Liamo.
Yirina Verdnia Romero Cuadros.
Bachilleres en Admintstraciin y Sistemas de |a Universidad Peruana Los Andes

PRESENTE.-
ASUNTO: AUTORIZACION Y PERMISO PARA EL
DESARROLLO DE SU TESIS.
De mi especial consideracion:

Sinva |2 presente para saludarios condiaimente a nombre de ECOSEM — PUCARA
MOROCOCHA, y 2 ia vez, en respussta a su solicitud, tengo a bien informaries que
realizada ia coordinacidn corespondients ha sido aceptada su solicitud, por tanto,
hago de conocimiento que cuentan con el permiso y B autorizacdn necesaria para
desarrollar su tesks, como consecuencia la empresa se compromete a brindarle el
2poy0 necesario, en acuerdo mutuo con os encargados g8 tumo.

Sin otro en particular, aprovecho la oportunidad para expresarie las muestras de
mi especial consideraddn y estima personal.

Atentamente;

lawactos: gerwcisecame.ge [TTTE37 - contabidad *ecpsen pe (TTOAITES - recarsoshwrmcs Recesea pe (ST
Iy, Wieakis Aylde /N Pucard - Morscacha [Carr. Cootral e 16 Linsa - Brege)
WO ECIERRCATITErocache Con



Anexo 8: Fotografias
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