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RESUMEN

La investigacion titulada “El riesgo crediticio y el indice de morosidad en financiera
Confianza Agencia Constitucién Huancayo - 2022”, tuvo como objetivo general “determinar
larelacion que existe entre el riesgo crediticio y el indice de morosidad en Financiera Confianza
Agencia Constitucion Huancayo — 2022”. La investigacion se desarrolld con un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, aplicando un nivel correlacional, y emple6 un disefio no
experimental de corte transversal. Tanto la poblacion como la muestra estuvieron compuestas
por 30 trabajadores del area de créditos de la Financiera Confianza agencia Constitucién, a los
gue como instrumento se les aplicé dos cuestionarios. Segun los resultados encontrados, se
obtuvo un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,436*, lo que sugiere que hay una
asociacion positiva entre el riesgo crediticio y el indice de morosidad. El valor p de 0.016 es
menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que conduce al rechazo de la hip6tesis nulay a
la aceptacion de la hipotesis alternativa. Esto permite decir que mientras exista un nivel bajo de
riesgo crediticio, el indice de morosidad también se encontrara en bajos niveles. Se recomienda
a gerencia cumplir protocolos de evaluacién crediticia a través de politicas establecidas y

realizar monitoreos continuos para reducir el riesgo crediticio.

Palabras clave: Riesgo crediticio, indice de morosidad, créditos, cartera atrasada.
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ABSTRACT

The general objective of the research entitled "Credit risk and the delinquency rate in
Financiera Confianza Agencia Constitucion Huancayo - 2022" was to "determine the
relationship between credit risk and the delinquency rate in Financiera Confianza Agencia
Constitucion Huancayo - 2022". The research was developed with a quantitative approach,
applied type, applying a correlational level, and used a non-experimental cross-sectional design.
Both the population and the sample consisted of 30 workers in the credit area of the Financiera
Confianza Constitucion agency, to whom two questionnaires were applied as an instrument.
According to the results found, a Spearman correlation coefficient of 0.436* was obtained,
suggesting that there is a positive association between credit risk and the delinquency rate. The
p-value of 0.016 is less than the significance level of 0.05, leading to the rejection of the null
hypothesis and the acceptance of the alternative hypothesis. This allows us to say that as long
as there is a low level of credit risk, the delinquency rate will also be at low levels. It is
recommended that management comply with credit evaluation protocols through established

policies and perform continuous monitoring to reduce credit risk.

Key words: Credit risk, delinquency rate, loans, past due portfolio.
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INTRODUCCION

Entre una de las principales problematicas financieras se ha llegado a considerar que es
muy importante que conozcan y se entrenen en que la implementacion de estrategias para
gestionar el riesgo crediticio tiene un efecto directo en el incremento de la tasa de morosidad
en instituciones financieras. Las valoraciones incorrectas dan lugar a ciertos riesgos de crédito,
sobreendeudamiento de los clientes y reinversion, entre otros. Un tema clave para los lideres de
las instituciones financieras y los asesores comerciales es minimizar las tasas de

incumplimiento mediante una gestion eficaz del riesgo crediticio.

El presente estudio denominado “El riesgo crediticio y el indice de morosidad en
Financiera Confianza Agencia Constitucion Huancayo - 2022, tiene como objetivo
determinar la relacion que existe entre el riesgo crediticio y el indice de morosidad en Financiera
Confianza Agencia Constitucion Huancayo - 2022. Por tanto, se emple6 un enfoque
metodoldgico cientifico de caracter cuantitativo y aplicado, de nivel correlacional con un disefio
transversal no experimental, siguiendo los lineamientos establecidos por la Universidad

Peruana Los Andes. El presente estudio se estructurara de la siguiente forma:

En el primer capitulo, se eshoza la descripcion de la realidad problemética, delimitacion
del problema, formulacién del problema, se presenta la fundamentacion y se definen los

propositos del estudio.

El segundo capitulo abarca el marco conceptual del estudio, los antecedentes nacionales

e internacionales, bases tedricas o cientificas y marco conceptual.

En el tercer capitulo se incluyen las hipotesis de investigacion, las variables, asi como

la definicidn conceptual y la operacionalizacion de estas variables.
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En el cuarto capitulo se expone la metodologia utilizada en la investigacion, detallando
el método, tipo, nivel, disefio, poblacién y muestra, asi como las técnicas utilizadas e
instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos y aspectos

éticos de la investigacion.

En el quinto capitulo, aborda los resultados obtenidos, incluyendo su descripcion y la

contrastacion de hipdtesis; asi como el andlisis y discusion de resultados.

Finalmente, las conclusiones y las recomendaciones propuestas a manera de

sugerencias, asimismo las referencias bibliograficas y los respectivos anexos.

La autora.



CAPITULOI

. Planteamiento del problema

1.1.  Descripcion de la realidad problemética

La mision principal de la financiera Confianza es fomentar el progreso econémico de la
comunidad. Una vez que se otorga el préstamo, el proposito es recuperar el capital prestado
junto con los intereses correspondientes, es decir el objetivo primordial después de la concesion
de créditos es asegurar la recuperacion de los mismos, dado que algunos clientes o prestatarios
incumplen con sus obligaciones. Hasta la fecha actual, no se ha realizado un estudio relevante
centrado en el indice de morosidad. Si esta situacion persiste, podria tener un impacto

significativo en la estabilidad financiera.

Las instituciones bancarias hoy en dia estan expuestas al riesgo de crédito como parte
de sus actividades comerciales naturales, es fundamental que las instituciones bancarias
implementen politicas y procedimientos para la gestion de riesgos que analicen la posibilidad
de que las compafias devuelvan los préstamos otorgados, sin embargo, esto no es facil o podria
decirse que esto nos permite distinguir qué empresas son las mas rentables y las menos

propensas a incumplir (Carrascosa, 2021).

En el contexto actual, el riesgo crediticio y la tasa de morosidad se perciben como dos
variables criticas que todas las instituciones financieras deben afrontar, “el sistema financiero
estd experimentando un deterioro en la calidad de los préstamos otorgados”, lo que presenta un
desafio para todas las instituciones financieras: mejorar continuamente esta métrica, debido a

que esto afecta directamente la capacidad de liquidez de las empresas ante esa situacién la
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financiera Confianza esta experimentando un aumento en su expansion, sin embargo, la falta
de eficacia en la gestion y aplicacion de politicas ha ocasionado un incremento en la morosidad

de sus préstamos.

La gestion del riesgo crediticio, especialmente en lo que respecta a la evaluacion de
créditos, esta siendo deficiente, lo que esta generando un aumento significativo en los casos de
morosidad. Si esta situacion no se corrige pronto, podria acarrear importantes pérdidas
econdmicas. Los consultores empresariales estdn empleando métricas de riesgo crediticio,
como el rendimiento del sector, en sus analisis y 10os mercados internos y externos, como puntos
de referencia. Ademas, un indicador importante es que estos asesores ignoran a los clientes que
no cumplen con los criterios apropiados aprobando operaciones de manera forzada con el fin
de lograr los objetivos corporativos y continuar expandiendo su presencia en el mercado, sin

considerar las implicaciones del crecimiento en los niveles de incumplimiento.

Ademas, en cuanto a la concesion de créditos, surgen dificultades debido a la entrega
de préstamos sin respaldo, todo aquello que contribuye a la expansién de la cartera de riesgo
elevado. La informacion en la base de datos de préstamos con firma Unica no concuerda con el
perfil del cliente, y los créditos concedidos no proporcionan una representacion precisa de la
capacidad real del cliente. La evaluacion inadecuada del cliente ocasiona perdidas para la
institucion financiera. Ademas, una evaluacion crediticia deficiente conlleva a niveles elevados
de incumplimiento, lo que constituye una de las causas principales de morosidad en las
instituciones financieras, especialmente en las microfinancieras, donde se observa un alto indice
de impago. Esto dificulta la recuperacion de los creditos y resulta en costos adicionales por

procesos legales, dando lugar a créditos vencidos o no recuperables.



20

Globalmente y en América Latina, la crisis de COVID-19 impactdé a los bancos,
influenciando sus indicadores de solidez, como la tasa de morosidad, el ROA, la proporcion de
capital y la liquidez se han recuperado de la tltima crisis financiera mundial, mostrando cifras
mas débiles en comparacion con afios posteriores. Se espera que la crisis 2021 vea una
recuperacion sostenida para los intermediarios financieros (Banco Central de Reserva del Perd,

2021).

En el PerQ, la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de
Pensiones (SBS) es la autoridad reguladora del sistema financiero, a la que corresponde la
regulacion y supervision de los bancos, sociedades financieras, cooperativas de ahorro y crédito
municipales, compafias de seguros y fondos de pensiones. Ademas, entre sus funciones se
encuentra la prevencién y deteccion de actividades relacionadas con el lavado de dinero y la

financiacion del terrorismo (Superintendencia de Banca y Seguros, 2021).

Segun Kiliestik et al. (2015), una adecuada gestion del riesgo crediticio implica
reconocer, examinar y resolver situaciones de riesgo en favor del banco, que debe ser proactivo
en lugar de reactivo, no funcionara. Leo et al. (2019) indican que el riesgo de crédito se
posiciona como la principal preocupacion para las entidades bancarias. Para las empresas en
estudio, esta gestion del riesgo de crédito por parte del oficial de crédito puede no tratarse de
identificar, analizar o responder adecuadamente, no se trata simplemente de proporcionar lo

que cada individuo que contribuy6 al problema requiere.

Si esta deficiencia en la gestion del riesgo crediticio continla, es probable que los
niveles de morosidad se incrementen. La solucion no radica Unicamente en la reestructuracion

de carteras de préstamos en dificultades, sino en la correcta seleccion de los créditos que se
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otorgan. Se deben considerar las métricas financieras basicas que son esenciales para la
aprobacion correcta del crédito y se deben cambiar o mejorar los criterios de evaluacion del
crédito en funcion de un anlisis financiero detallado. Nafiez (2018) mas aun considerando que
las entidades objeto de la presente investigacion no son las Unicas involucradas en esta situacion

y se encuentran duplicadas en el sector.

En el presente, la intensa competencia y la urgencia de muchas entidades por expandirse
estdn llevando a una sobreexposicion de los clientes al endeudamiento, sin realizar una
evaluacion adecuada de su capacidad real de pago. Esto esta resultando en un aumento
significativo en los niveles de incumplimiento. Por tanto, el objetivo de este estudio es
establecer la correlacidn entre el riesgo de crédito y la tasa de morosidad en financiera confianza
agencia constitucion Huancayo - 2022; para tomar decisiones informadas, es crucial
comprender los riesgos crediticios relacionados con la morosidad. Esto permitira desarrollar

sugerencias técnicas para mejorar la situacién actual de altos indices de morosidad.

1.2.  Delimitacién del problema

1.2.1. Delimitacién Espacial

El estudio actual se llevo a cabo en Huancayo, centrandose en el andlisis de la financiera

confianza agencia constitucion Huancayo y sus areas relacionadas.

1.2.2. Delimitacién Temporal

La investigacion actual se llevo a cabo durante el afio 2022, gracias a la disposicion y

las facilidades proporcionadas en ese periodo.
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1.2.3. Delimitacién Conceptual o temética

“El riesgo crediticio es la contingencia imprevista que implica la posibilidad de pérdida
debido al incumplimiento del deudor, resultando en la falta de cumplimiento de las obligaciones
establecidas”. “La morosidad se define como el incumplimiento o la demora en el pago de las
cuotas en la fecha estipulada, lo que genera intereses y, en casos extremos, puede resultar en

acciones legales”.

1.3.  Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre el riesgo crediticio y el indice de morosidad en Financiera

Confianza Agencia Constitucion Huancayo - 2022?

1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Qué relacion existe entre el riesgo de liquidez y la recuperacion de créditos en

Financiera Confianza Agencia Constitucion Huancayo - 20227

b. ¢Qué relacién existe entre la evaluacion crediticia y la cartera atrasada en Financiera

Confianza Agencia Constitucién Huancayo - 2022?

c. ¢Qué relacion existe entre el seguimiento y los créditos vencidos en Financiera

Confianza Agencia Constitucion Huancayo - 2022?

1.4, Justificacion

1.4.1. Social
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Este estudio es de suma importancia para los empresarios del sector financiero en
Huancayo, ya que no solo les proporcionara herramientas para mantenerse y crecer
empresarialmente, sino que también generara un impacto social significativo. Los resultados
obtenidos permitirdn a estos empresarios tomar decisiones mas informadas, fomentando la
estabilidad financiera de las empresas, la creacion de empleo y la atraccion de inversiones en la
region. Adicionalmente, al perfeccionar la evaluacion de los riesgos crediticios, este estudio
ayudara a disminuir los niveles de morosidad, beneficiando tanto a las empresas financieras
como a la economia local en general. En definitiva, los beneficios sociales de este estudio se
reflejan en un progreso concreto hacia el desarrollo econdmico sostenible y la mejora del

bienestar de la comunidad en Huancayo.

1.4.2. Tebrica

Basé mi investigacion en las fuentes tedricas cientificas mas actuales y pertinentes para
respaldar las variables de estudio, como el riesgo crediticio y la morosidad. Esta informacion
posibilitara la identificacion de los factores que generan resultados no deseados, permitiendo la
basqueda de soluciones préacticas y eficaces. Este estudio ofrecera datos que permitiran
comprender la generacion del riesgo crediticio y su notable relacion con la morosidad, en la
actualidad, los asesores de negocio (analistas) carecen de conocimientos sobre los
procedimientos idoneos para llevar a cabo una evaluacion crediticia precisa. Esta investigacion
proporciona una justificacion teodrica para el estudio y sirve como motivacion para llevarlo a

cabo.

1.4.3. Metodoldgica
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La justificacion metodoldgica desempefia un papel crucial al proponer innovadoras
formas de investigacion que contribuiran a establecer de manera precisa las variables y a
desarrollar instrumentos de medicién eficientes, fundamentados en conceptos sélidos. Este
enfoque permitira no solo identificar, sino también controlar las variables clave, con un enfoque
especifico en la correlacion entre el riesgo crediticio y la morosidad, asi como en sus aspectos
subyacentes. La investigacion se orientara hacia la aplicacion de un instrumento homogéneo en
una poblacion representativa, lo que posibilitara la generalizacion de los resultados obtenidos.
Este enfoque metodoldgico innovador no solo fortalecerd la validez y confiabilidad de los
hallazgos, sino que también sentara las bases para futuras investigaciones en el campo,
contribuyendo asi al avance y la evolucién de las metodologias de investigacion en el &mbito

financiero.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el riesgo crediticio y el indice de morosidad en

Financiera Confianza Agencia Constitucién Huancayo — 2022.

1.5.2. Objetivos especificos
a. Determinar la relacién entre el riesgo de liquidez y la recuperacion de créditos en
Financiera Confianza Agencia Constitucién Huancayo — 2022.
b. Determinar la relacion entre la evaluacion crediticia y la cartera atrasada en
Financiera Confianza Agencia Constitucién Huancayo — 2022.
c. Determinar la relacion entre el seguimiento y control de créditos y los créditos

vencidos en Financiera Confianza Agencia Constitucién Huancayo — 2022.
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CAPITULO I

1. Marco tebrico

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Ambito internacional

Hurka (2018), en su investigacion “El impacto de la gestion del riesgo crediticio en la
rentabilidad de los bancos comerciales Nordicos” tuvo el proposito de examinar la
administracion del riesgo crediticio en los bancos comerciales del norte de Europa y su impacto
en la rentabilidad. ElI enfoque metodoldgico fue cuantitativo, aplicado y de disefio no
experimental. Los datos fueron obtenidos de la base de datos conocida como Datastream, la
cual incluia informacidn de trece bancos ubicados en cuatro paises de Escandinavia. Se utilizo
datos comprendidos entre 2000 y 2015. EIl analisis se fundamentd en un conjunto de datos de
panel equilibrado, con un total de 186 observaciones obtenidas. Se observo que el contexto
macroecondmico afectd de manera mas significativa la reduccion de la rentabilidad después de

la crisis financiera, en comparacion con la gestidn del riesgo crediticio.

Garcia (2019), en su investigacion “Metodologia para la medicion del riesgo Crediticio
en una Cooperativa Financiera”, para obtener el titulo de Contador Publico, avalado en
Colombia por la Universidad de Medellin, el propésito fue desarrollar un modelo de evaluacién
del riesgo de liquidez que se apoyara en proyecciones estadisticas y la creacion de escenarios
para una mayor cobertura y que el objetivo es mejorar la eficiencia del método actual utilizado
en CONFIAR Cooperativa Financiera para lograr una gestion mas precisa y adecuada del riesgo

de liquidez; se considera la posibilidad de examinar tanto la normativa nacional como la
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internacional en lo que respecta a la evaluacion del riesgo de liquidez, en otras palabras, el
enfoque implica utilizar proyecciones como base para desarrollar un modelo de evaluacion, lo
cual guarda relacion con nuestra investigacion. Las conclusiones de la investigacion son las
siguientes: EIl disefio propuesto para la gestion del riesgo de liquidez brinda a la Cooperativa
una perspectiva mejorada sobre como se desemperia el margen de intermediacion financiera,
En consonancia con los objetivos estratégicos definidos por la entidad, considerando la métrica
de Cobertura de Operaciones de Intermediacion Financiera En este contexto, el modelo refleja
la posicidon de la entidad en términos de su rendimiento en relacion con la gestion de captaciones

y colocaciones, asi como su habilidad para cumplir con sus obligaciones financieras.

Zambrano (2021) en su investigacion “Estrategia para optimizar la gestion del riesgo
crediticio para el manejo de la tasa de morosidad en empresas del sector comercial
pertenecientes a la asociacion de electrodomésticos del Ecuador”, investigacion llevada a cabo
en la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil para obtener el titulo de Maestria en
Administracion de Empresas, El propdésito fue analizar de qué manera las tacticas para
administrar el riesgo crediticio afectan la regulacién de los niveles de incumplimiento en los
préstamos otorgados. La investigacion se centrd en un enfoque descriptivo cuantitativo. La
investigacion conto6 con la participacion de 176 compradores que adquirieron productos en las
tiendas asociadas a la Asociacion. Se utilizaron dos cuestionarios como método para recopilar
datos. Los hallazgos indicaron que la ausencia de politicas claras de crédito y cobranza en el
sistema de administracién dificulta la evaluacién del riesgo asociado al crédito. Almacenes La
Ganga registro la mayor tasa de incumplimiento, situandose entre el 13% y el 16.20%, con un
tiempo promedio de recuperacion de 3.44 meses. En contraste, Marcimex, Comandato,

Artefacta, Crédito Econdmicos, Orbe Hogar y Japon mostraron niveles de incumplimiento
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moderados, con tasas que variaron entre el 6.50% y el 6.50%. Icesa y Jaher reportaron una tasa
de retencion del 8%, con indices de morosidad entre el 9% y el 9.90%. Se recomendo
implementar un enfoque de gestion basado en el modelo Z-Score de Altman como estrategia
para mejorar la recuperacion de los créditos en situacion de mora. En conclusion, se verifico
que la gestion del riesgo crediticio incide en los niveles de morosidad en las compafiias

pertenecientes a la Asociacion Ecuatoriana de Electrénica de Consumo.

Chongo (2017) en su investigacion “Plan de riesgo crediticio para disminuir la
morosidad de los clientes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Napo, Ubicada
en la cuidad del Tena”, Para graduarse como Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, completd
sus estudios en la Universidad Central del Ecuador, la cual tuvo como fin “elaborar un plan de
gestion de riesgo crediticio con el fin de disminuir los niveles de incumplimiento por parte de
los clientes en la institucion financiera”. La investigaciéon desarroll6 un metodo deductivo,
analitico, de campo descriptiva. La muestra estuvo conformada por 10 funcionarios de la
Coopertiva, a los que como instrumento se les aplico dos cuestionarios. Los resultados fueron
lo siguientes: Dado que la cooperativa carece de un plan de gestion de riesgo crediticio, luego
de realizar estudios previos recibi6 una alta proporcion de morosidad dentro de su cartera de
morosidad, el manejo inadecuado de este asunto ha tenido consecuencias negativas en la
liquidez de la cooperativa de ahorro y crédito Educadores de Napo. Desarrollar estrategias de
gestion de riesgo crediticio con el fin de reducir los niveles de morosidad entre los clientes de
las entidades financieras. Esto permite una gestién efectiva y eficiente de todos los recursos
econdmicos, socioculturales y politicos, tanto a nivel externo como interno. Como

recomendacion, las instituciones financieras podrian implementar los procedimientos de
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gestion sugeridos en el estudio para reducir los indices de incumplimiento en los préstamos y

colaborar de manera més efectiva de forma cooperativa.

Gonzales et al. (2018), en su investigacion “La Morosidad; un acuciante problema
financiero de nuestros dias, llevado a cabo en el pais de Esparia”, el aspecto mas destacado de
este articulo fue el examen realizado para adoptar medidas preventivas frente al elevado nivel
de morosidad, con este fin, el objetivo general fue desglosado en cinco metas especificas,
llegando a la conclusion de que la situacién econdmica actual ha exacerbado los desafios
relacionados con la falta de cumplimiento en los pagos, y las perspectivas no son muy
alentadoras, dado que se espera que aumente, ademas se han evaluado algunas sugerencias

ofrecidas por expertos para abordar este problema que impacta a todas las entidades.

2.1.2. Ambito nacional

Quintama et al. (2021), en su investigacion “Riesgo crediticio y morosidad en Mi Banco
Huancayo-2018”, para graduarse como Contador Publico en la Universidad Peruana Los
Andes. El propésito del estudio fue explorar la conexidn entre el riesgo de crédito y los niveles
de incumplimiento. Para contrastar y validar la hipétesis, se aplicaron tanto el enfoque inductivo
como el deductivo. El estudio se distinguié por su naturaleza aplicada, con un enfoque
descriptivo y correlacional. El disefio de la investigacion fue no experimental, de tipo
transversal-correlacional, la muestra de investigacion consistira en 44 asesores de negocio.
Ademas, se utilizd un cuestionario como instrumento, cuyo procesamiento se llevé a cabo
utilizando el programa IBM Statistics v.26. Finalmente, se concluyé que tanto el riesgo
crediticio como el riesgo de liquidez tienen un efecto adverso en el indice de morosidad, como

se demostro mediante el coeficiente de correlacion de Spearman.
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Condor et al. (2019) en su estudio “Gestion del riesgo crediticio y el indice de
morosidad en mi banco —agencia Chupaca — 2018 ", para graduarse como Contador Publico en
la Universidad Peruana Los Andes, con el fin de explorar diversas alternativas para resaltar la
importancia fundamental de administrar el riesgo crediticio. Segun el objetivo de esta
investigacion, el estudio establece las condiciones requeridas para ser considerado un trabajo
cientifico. La hipdtesis de la investigacion sugiere que una adecuada administracion del riesgo
crediticio resulta en una reduccion del indice de morosidad. Se sugiere mejorar la
administracion del riesgo crediticio mediante una evaluacion exhaustiva de los préstamos, asi
como implementar reglas y directrices que faciliten la supervision del uso de los fondos

obtenidos a traves de los créditos otorgados.

Lifonzo et al. (2019), en su investigacion “El riesgo crediticio y la morosidad en las
microfinancieras del Distrito de Chilca, aiio 2017, para graduarse como Contador Publico en
la Universidad Peruana Los Andes. El objetivo de su estudio fue determinar la correlacion entre
el riesgo crediticio y los niveles de morosidad. El estudio se basé en un enfoque cuantitativo y
siguiod el método cientifico, siendo el método descriptivo su principal enfoque. El disefio de la
investigacion fue no experimental en términos generales, mientras que, en términos especificos,
se utilizo un disefio correlacional. La muestra consistio en 18 microfinancieras situadas en el
distrito de Chilca, provincia de Huancayo, seleccionadas de forma aleatoria. Se utilizaron dos
cuestionarios como herramientas para recopilar informacion, los cuales se elaboraron a partir
de la matriz de operacionalizacién de las variables de investigacion. Se aplicd un cuestionario
por cada una de estas variables. En consecuencia, nuestra conclusion primordial indica que el
riesgo crediticio influye de manera importante en la disminucion de los niveles de morosidad.

El andlisis de la prueba de correlacion de Spearman confirmd que existe una correlacion del



30

92.7% con un nivel de significancia de p-0.05, lo que indica una relacion directa entre nuestras

variables de investigacion.

Vilca (2021), en su investigacion “Gestion del riesgo crediticio y el indice de morosidad
en colaboradores de una entidad financiera del departamento de Puno”, para obtener el titulo
de Contador Pablico, completado en la Universidad Peruana Union. Con el fin de determinar la
conexion entre la gestion del riesgo crediticio y el nivel de morosidad. El estudio se enmarca
dentro del enfoque cuantitativo, siendo de tipo no experimental y de nivel descriptivo
correlacional. Ademas, sigue un disefio de investigacion de corte transversal. Un total de 122
empleados optaron por participar de manera voluntaria, siendo seleccionados a través de un
método de muestreo no aleatorio. Se les aplicaron dos escalas validadas estadisticamente con
resultados satisfactorios: una para evaluar el riesgo crediticio y otra para medir el indice de
morosidad. Segun los resultados encontrados, se notd que el coeficiente de correlacion de
Spearman, Rho, fue de -0.467, indicando una relacion moderadamente inversa. El valor p
resulté ser menor que 0.05 (p=0.000), lo que conlleva a la aceptacion de la hipotesis alternativa
y al rechazo de la hipétesis nula. Como resultado, se puede inferir que existe una conexién
sustancial entre la administracion del riesgo crediticio y el nivel de morosidad. En sintesis, se

confirma una relacién directa entre ambas variables investigadas.

Diaz et al. (2018) en su investigacion “Estrategias de riesgo crediticio para disminuir
el indice de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tumadn”, para obtener el titulo
de Licenciado en Contabilidad, realizado en la Universidad Sefior de Sipan Pimentel durante el
afio 2018. El proposito de su investigacion fue reducir los indices de morosidad en la
Cooperativa mediante la implementacion de estrategias de gestion del riesgo crediticio. La

metodologia adoptada fue de enfoque cuantitativo, de caracter aplicado, con un nivel
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descriptivo y un disefio no experimental. EIl conjunto de participantes estuvo compuesto por
200 socios pertenecientes al sector de las PYMES, a los que como instrumento se les aplicé dos
encuestas. Las conclusiones fueron las siguientes: se establecieron estandares de créedito
estrictos 0 manuales para prestatarios sobre evaluacion de préstamos a socios y seguimiento de
carteras de préstamos, establecimiento de mecanismos de control de recursos de préstamos
otorgados y economia para minimizar el riesgo de crédito, ayuda a analizar las razones con la

mayor precision posible.

2.2. Bases Teoricas o Cientificas

2.2.1. Variable 1. Riesgo crediticio

2.2.1.1. Definicién

Segun Campoverde (2021) “el riesgo crediticio es la posibilidad de pérdida debido al
incumplimiento del prestatario o la contraparte en operaciones directas, indirectas o de
derivados que conlleva el no pago”. En otras palabras, la evaluacion deficiente y la carencia de

comprension en las politicas de préstamo tienen un impacto directo en el riesgo crediticio.

Es crucial que las instituciones financieras realicen una evaluacion exhaustiva de la
capacidad de pago actual y futura de sus clientes, ademas de administrar eficazmente su cartera

de préstamos.

Mucha (2019) “Indica que la concesion de créditos no debe basarse en decisiones
arbitrarias de los directivos, sino en diversas circunstancias y situaciones individuales que

enfrenta el cliente”.

2.2.1.2. Principios del riesgo crediticio
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El Banco de Pagos Internacionales (2011) indica que las estrategias bien establecidas

descritas en este informe se concentran particularmente en los siguientes &mbitos:

e Establecer un entorno propicio para la gestion del riesgo crediticio

¢ Implementar un proceso de concesion de créditos con seguimiento y control adecuados
e Implementar un método efectivo para la administracion, evaluacion y supervision del
crédito

e Garantizar la implementacion de controles efectivos frente al riesgo crediticio

Alcance del Riesgo Crediticio

» Grado de riesgo gque estan dispuestos a asumir.
> Grado de exposicion al riesgo de personas que exceden el limite tipicamente establecido.

» Vigilancia activa y efectiva de la diversificacion y la calidad de la cartera crediticia.

Procedimientos para la evaluacion crediticia

> ldentificar, evaluar y seguir de cerca el tipo de financiamiento, la actividad econémica
y la ubicacion geografica.

> Llevar a cabo un seguimiento regular para observar su desarrollo y posibles pérdidas,
con el fin de prever contratiempos potenciales.

» Calcular la probabilidad de falta de pago y evaluar la exposicion al riesgo de los
prestatarios.

» Optimizar los sistemas de evaluacion para estimar las pérdidas previstas de la cartera en
su totalidad.

» Analizar las pérdidas imprevistas de la cartera.
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2.2.1.3. Tipos de riesgo crediticio

Segun la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (2020), El riesgo crediticio se
caracteriza por la posibilidad de experimentar pérdidas debido al incumplimiento por parte del
prestatario. Este riesgo ha sido y continta siendo la principal causa de los elevados niveles de

morosidad.

Asimismo, Calixto et al. (2011) afirma que es crucial considerar siempre la eventualidad
de que la contraparte no cumpla con los pagos. Por ende, el riesgo de crédito se clasifica de la

manera siguiente:

e El riesgo de incumplimiento o default se produce cuando el cliente no cumple con el pago
del crédito concedido.

e EIl riesgo de degradacion crediticia se relaciona con las calificaciones otorgadas por
agencias de calificacion crediticia.

e El riesgo de exposicion aborda los pagos que se esperan en el futuro.

El proposito de reducir el riesgo implica examinar las posibilidades de pérdidas
crediticias, lo cual requiere una evaluacion exhaustiva del perfil del solicitante. De igual
manera, segun la Superintendencia de Banca y Seguros (2021), se destaca que las instituciones
financieras en Ameérica Latina exhiben un elevado nivel de riesgo crediticio, Para reducir este
riesgo, es necesario implementar métodos que simplifiquen su gestién y control. Esto implica
la identificacion, evaluacion, supervision y mitigacion activa del riesgo, lo cual requiere una

evaluacion precisa y un seguimiento adecuado de los préstamos concedidos.
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Por altimo, es crucial reconocer los riesgos inherentes que surgen después de conceder
el crédito, tales como la clasificacion de los deudores en categorias como normales, con
problemas potenciales, deficientes, dudosos o en pérdida. En resumen, estas clasificaciones de

deudores estan estrechamente ligadas al historial crediticio del cliente.

2.2.14. Factores minimos para una politica crediticia

Pérez et al. (2018), indican que “Es imprescindible que todas las instituciones
financieras dispongan de una politica de crédito a clientes sdlida. Por lo tanto, es crucial
administrar las cuentas por cobrar para evaluar las necesidades futuras de financiamiento de la

entidad financiera”.

Los préstamos representan el fundamento crucial que respalda tanto la comercializacion
como el crecimiento de otras empresas, y es esencial contar con una politica de crédito

claramente definida.

e En cuanto a las politicas de crédito, es necesario definir reglas precisas acerca de la
capacidad para otorgar créditos.

e Respecto a las politicas de cobro, es esencial contar con procedimientos bien definidos a
seguir en caso de impagos.

e Con respecto a las directrices de descuento, implica proporcionar incentivos a los clientes
que realicen pagos puntualmente.

2.2.1.5. Importancia del riesgo crediticio

Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2018), las instituciones bancarias

y financieras desempefian un papel fundamental en la economia de un pais, ya que actian como
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intermediarios financieros entre aquellos con excedentes de capital y aquellos que requieren
financiamiento. El riesgo crediticio continla aumentando debido a la influencia de la
globalizacién y los cambios en el mercado financiero. Se pueden identificar dos categorias
principales de riesgo: el externo y el interno. El riesgo externo esta vinculado a variables como
lainflacion, las fluctuaciones en los tipos de cambio y las tasas de interés, mientras que el riesgo
interno se relaciona mas con aspectos internos como la gestion organizativa y la capacidad de

los directivos de cada entidad.

2.2.1.6. Dimensiones de riesgo crediticio

a. Riesgo de liquidez

Segun Belaunde (2012), el riesgo de liquidez se caracteriza por la imposibilidad de una
entidad para disponer de los recursos suficientes para cumplir con sus compromisos financieros,

tanto a corto como a medio/largo plazo.

El riesgo de liquidez se presenta de dos maneras:

Por el lado de los activos

La carencia de activos liquidos adecuados genera dificultades para la organizacion,
impidiéndole cumplir con sus compromisos financieros. Es crucial para la organizacion
conservar los activos liquidos de largo plazo, los cuales, segun su naturaleza, no deberian ser

cedidos excepto en circunstancias excepcionales.

Por el lado de los pasivos

Cuando una organizacién tiene deudas y obligaciones a corto plazo, puede enfrentar

desafios para obtener financiamiento adicional, en otras palabras, las deudas recurrentes ejercen
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presion sobre la capacidad de la organizacion para obtener fondos y cumplir con sus

compromisos financieros.

b. Evaluacién de créditos

Segun Belaunde (2012), al evaluar créditos se considera el perfil integral y el historial
crediticio del solicitante, este ultimo refleja como se comporto el solicitante en sus préstamos
anteriores. Asimismo, es necesario considerar el propésito y la motivacion detras de la solicitud
de préstamo, asi como evaluar de manera prioritaria la capacidad de pago del solicitante, ya sea

independiente o dependiente.

Consecuentemente, las instituciones financieras deben asegurarse de manera mas
rigurosa sobre la identidad de aquellos a quienes otorgan préstamos y para lograr esto, es crucial
que desarrollen normativas y meétodos para recolectar la informacion indispensable que les
permita crear un perfil exhaustivo del solicitante. Entre estas medidas se incluyen consultar
registros como Infocorp y otras centrales de riesgo, ya que proporcionan informacion crucial

para evaluar el nivel de riesgo del solicitante.

De esta manera, durante el proceso de evaluacion se implementa un procedimiento para

la valoracion del crédito, el cual considera los siguientes aspectos:

Metodologia de evaluacién de créditos

La evaluacion de crédito sigue este procedimiento uniforme para todos los tipos de

créditos que concedemos.

e Estudio del riesgo de sobreendeudamiento
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Durante la evaluacion de crédito, la institucion revisara la posibilidad de
sobreendeudamiento de los solicitantes utilizando los siguientes medios:

> Lautilizacion de la base de datos de Infocorp permitira mitigar el riesgo asociado
al otorgamiento de un préstamo a una persona con antecedentes de morosidad.

> La Base de Alerta Financiera constituye una base de datos adicional a Infocorp,
que ofrece detalles sobre historiales de riesgo no divulgados por otras agencias.
Contiene registros de clientes de la Camara de Comercio, agencias locales de
riesgo y organizaciones no gubernamentales, asi como préstamos rechazados en
entidades financieras y clientes marcados como potencialmente riesgosos debido
a intentos de fraude o suplantacién de identidad.

e Evaluacidn de la capacidad de pago
Tanto la valoracion cualitativa como la cuantitativa seran tomadas en cuenta para
establecer la capacidad de pago.

» Evaluacion cualitativa
El informe acttia como el primer filtro del riesgo crediticio, ya que a través de él
se recopilara la informacion verbal y escrita necesaria para realizar una
evaluacidn cuantitativa completa. Por consiguiente, es fundamental realizar una
exhaustiva validacion cruzada de la informacion, asegurando la precision de los
datos recolectados por el asesor financiero, con el fin de evitar subestimar el
riesgo crediticio vinculado al endeudamiento.

» Evaluacion cuantitativa
Facilita la evaluacion de la capacidad de pago del solicitante al enfocarse en la

verificacion de la informacion relacionada con la solicitud de préstamo.
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Por lo tanto, es crucial priorizar la evaluacion del historial crediticio del solicitante,
lo que implica acceder al sitio web de la SBS para obtener una comprension precisa de la

situacion financiera del cliente:

El informe de deudas proporcionado por la SBS incluye la lista de préstamos y
calificaciones adquiridas por las entidades del sistema financiero, y su vigencia no excede

los 5 afios.

e Score crediticio

El puntaje crediticio es una herramienta utilizada por bancos, instituciones financieras,
cajas de ahorro, cooperativas y otros organismos similares. Esta herramienta se emplea
para examinar el historial de pagos a lo largo del tiempo, utilizando una férmula
estadistica junto con otras variables. En resumen, este proceso implica observar el
historial de crédito del individuo para evaluar su comportamiento como deudor,
basadndose en este historial, se genera un puntaje que refleja su nivel de riesgo en
términos de crédito.

C. Seguimiento y control de créditos

Segun Leal et al. (2016), es esencial garantizar un seguimiento y control riguroso de los
riesgos mediante informacion precisa, respaldada en datos informados. Esto permite al asesor

financiero respaldar sus decisiones ante sus superiores de manera fundamentada.

Por lo tanto, se requiere implementar medidas mas estrictas cuando existan indicios de
una situacion intermitente relacionada con un préstamo, en otras palabras, es crucial verificar
la informacion de manera oportuna y disponer de datos tanto cuantitativos como cualitativos

que respalden la situacion particular del préstamo.
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2.2.2. Variable 2. Morosidad

2.2.2.1. Definicion

Para Borda (2018) “Se denomina morosidad a aquella practica en la que un deudor,
persona fisica o juridica, no cumple con el pago al vencimiento de una obligacién”. Es decir,
Un individuo en situacion de morosidad, es decir, aquel que no cumple con sus obligaciones de
pago, requiere un documento contractual (como un contrato, factura, cheque u otro documento
de cobro) que especifique las condiciones y plazos establecidos para el pago y la recoleccion

entre las partes involucradas.

Desde una perspectiva empresarial, Gonzales y colaboradores (2000) definen la
morosidad como el retraso en el cumplimiento de las obligaciones financieras contraidas, por
lo tanto, hace alusion a la falta de cumplimiento de un contrato de pago en la fecha convenida
previamente. Las consecuencias negativas que la morosidad puede ocasionar entre las empresas
asociadas fueron la principal motivacion para la aprobacion de una Directiva europea. Su fin

primordial fue tratar de reducir este fendmeno.

2.2.2.2. Dimensiones de morosidad

a. Recuperacion de créditos

Segun Vert (2022), un aspecto crucial en la administracion de cobros pendientes es
prever los problemas antes de que se presenten. Una compafiia puede implementar ciertos
sistemas de alerta que le advertiran anticipadamente si un cliente comienza a demostrar indicios
de convertirse en un deudor problematico, experimenta pagos atrasados de manera frecuente o
si se vislumbra una situacién de insolvencia inminente. De este modo, se puede prevenir que la

situacién empeore mas alla de lo inevitable y se puede comenzar a tomar medidas de inmediato,
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implementando acciones para mitigar o prevenir futuros impagos y evitar que la gestion de

cobros pendientes se convierta en un problema grave.

Con frecuencia, los deudores no son transparentes y raramente comunican a Sus
acreedores las verdaderas razones detras de sus problemas de impagos. Suelen afirmar que se
trata de un contratiempo temporal y pasajero, por lo que el acreedor debe desempefiar el papel
de un buen "detective" y, mediante las pistas que pueda recabar, descubrir la verdad detras de
la situacion. En numerosas ocasiones, los deudores recurren a la estrategia de avanzar sin
considerar las repercusiones, persistiendo en sus adquisiciones a crédito a pesar de estar en
medio de una crisis financiera considerable. Ignoran las consecuencias de sus acciones, como
incrementar su deuda con los acreedores. Alternativamente, algunos optan por la estrategia del
"avestruz", evadiendo activamente enfrentar la situacion al evitar tomar medidas para resolver

la crisis y esperando pasivamente a que se resuelva por si sola.

b. Cartera atrasada

Camacho (2015), tras dos décadas de experiencia como especialista en morosidad, ha
alcanzado varias conclusiones basadas en la observacion practica. La primera conclusién es
gue, en ausencia de una crisis econdmica, el 90 por ciento de los deudores son responsables del

incumplimiento, es decir, son morosos intencionales.

La gran mayoria de los deudores incumplen deliberadamente. El resto no cumple debido
a descuidos, falta de organizacion, informalidad, falta de previsién o simplemente por ser

impuntuales.
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La segunda es que el moroso pertinaz siempre afirma que pagara en cuanto le sea
posible, pero en realidad solo lo hara cuando le hayamos puesto entre la espada y la pared dado
que su tactica implica simplemente dejar que transcurra el tiempo. Un refran espafiol sostiene
que "Deuda vieja es deuda muerta™; este es precisamente el enfoque que adoptan los morosos:

esperar a que la deuda prescriba.

En tercer lugar (salvo en periodos de recesion econdmica) que la causa de la mayoria de
los incumplimientos de pago es la falta de escripulos del deudor; los morosos son granujas que
se aprovechan de los acreedores para ganar dinero, o simplemente para sobrevivir. Razon por
la cual fuera de una época de crisis econémica, 10S morosos no merecen nuestra compasion,

debemos presionarlos para que cumplan con sus obligaciones financieras.

C. Créditos vencidos

La morosidad esta creciendo considerablemente y es necesario actuar a tiempo antes de
que las deudas de tus clientes te perjudiquen mas de lo normal. Por ello, es importante que sepas
actuar ante los morosos y los impagos, y una de las mejores formas de hacerlo es anticiparte a

las excusas que puedan darte.

2.2.2.3. Formas de morosidad

Segun Mongrut y colaboradores (2011), para identificar las razones que pueden
conducir a la insolvencia de un individuo o empresa, es fundamental comenzar por establecer
una definicion clara del concepto de insolvencia. Se define como la habilidad para cumplir con
las obligaciones financieras. Las insolvencias pueden manifestarse en diversas formas,
particularmente en el contexto empresarial, y sus implicaciones pueden ser extrapoladas a las

finanzas personales y familiares.
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Insolvencia transitoria: La compafiia esta experimentando un periodo transitorio de
falta de liquidez, lo que impide que pueda pagar sus deudas pendientes con los acreedores.
Aunque los activos de la empresa superan su pasivo total, el activo circulante es insuficiente

para cubrir las obligaciones a corto plazo.

Insolvencia definitiva: La empresa se encuentra en una situacion donde su pasivo total
excede a sus activos, lo que indica una crisis financiera irreversible. La empresa se ve obligada

a cerrar y a iniciar un proceso de quiebra, lo que conlleva la suspension de sus operaciones.

Sin embargo, la insolvencia puede originarse de diversas fuentes o causas, lo que

conlleva la existencia de diferentes tipos de insolvencia:

“Las insolvencias de origen se refieren a situaciones en las que la falta de solvencia del
cliente ya existia al momento de conceder el crédito comercial”. Esto implica que, al momento
de llevar a cabo la transaccion, el cliente ya era insolvente. El principal causante de esta
problematica es el propio acreedor sin haber realizado la evaluacion adecuada de la capacidad

financiera y de pago del cliente antes de aprobar el crédito.

Las insolvencias repentinas son aquellas que emergen a causa de situaciones externas
que escapan del control del deudor y resultan imprevisibles, dado que son provocadas por
eventos fortuitos, como el incumplimiento repetido de pagos que ha agotado la liquidez del

cliente, son un ejemplo frecuente de esta situacion.

“Las insolvencias deliberadas son aquellas que el deudor provoca con la intencion de
eludir sus obligaciones de pago. En verdad, esta categoria de insolvencia guarda mas similitud

con el fraude que con una dificultad meramente financiera”.
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Es desde este mismo principio de insolvencia que el deudor entra en mora, lo que
finalmente resulta en morosidad. Como mencionamos al principio, nos planteamos indagar en
las razones particulares que pueden llevar a una persona a acumular deudas, a incumplir los
pagos Yy, en ultima instancia, a enfrentar la insolvencia, dejando de lado la falta de pago

deliberada. Las razones principales se resumen de la siguiente manera:

Origen de los impagos atribuibles al acreedor: Deficiencias en los procesos
comerciales 0 en los procedimientos administrativos de la empresa que otorga el crédito,
provocando una reaccion desfavorable por parte del cliente, quien opta por retener el pago de
las facturas. Los problemas mas frecuentes relacionados con la calidad o el servicio abarcan
aspectos técnicos, logisticos, de transporte, comerciales, administrativos y de atencion al

cliente.

Origen de los impagos atribuibles a terceros: Se hace referencia a personas o
entidades que participan en alguna etapa del proceso comercial y contribuyen al incumplimiento
de pagos. Las equivocaciones habituales abarcan deficiencias por parte de la empresa de
transporte, errores del representante o agente comercial, asi como equivocaciones cometidas

por la institucién bancaria.

La gran parte de los incumplimientos de pago por parte de los deudores son
intencionados. No obstante, es crucial discernir entre dos clases de deudores deshonestos:
aquellos que realizan maniobras financieras, retrasando el pago de las facturas al maximo
posible, aunque finalmente las abonen, y los deudores profesionales o fraudulentos, personas

que sélo pagan cuando se ven obligadas a cumplir sus compromisos de pago.
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Origenes de las deudas atribuibles al deudor. Individuos que adquieren bienes a crédito
o solicitan préstamos para asuntos domésticos pueden hallarse en aprietos para cumplir con sus
obligaciones debido a un incremento de gastos o deudas que exceden sus ingresos. También
pueden enfrentar una reduccion de sus ingresos debido a modificaciones en su empleo,

desempleo, enfermedad, lesiones, o desafios familiares o personales.

Profesionales y autbnomos:

El deudor ha realizado inversiones excesivas en su empresa y ha contraido deudas que
exceden sus recursos disponibles. Cuando adquieren un exceso de inventario, quedan sin
liquidez para cumplir con otros compromisos de pago. Ademas, podrian enfrentar dificultades

financieras debido a enfermedades, accidentes o circunstancias econémicas desfavorables.

Empresas:

Desafios externos, deficiencias en la gestion econdémico-financiera, falencias en la
estructura y estrategias de marketing, dificultades en la produccion y tecnologia, asi como

inconvenientes en la direccion y organizacion.

2.2.2.4. Evaluacion y control de morosidad

a. Control de morosidad

Conforme al BBVA (2022), una tactica crucial para gestionar la morosidad implica
contar con un registro de individuos con deudas pendientes. Resulta sencillo ingresar en estas
listas: basta con dejar de pagar una obligacion y ser reportado. Sin embargo, salir de ellas resulta

una tarea ardua. Los bancos y compafias emplean estas listas para determinar si iniciar
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relaciones comerciales o otorgar préstamos. En sintesis, figurar en una lista de deudores puede

acarrear una serie de dificultades a largo plazo.

b. Evaluacién de morosidad

Conforme al BBVA (2022), una forma de analizar la morosidad es a través de la tasa de
morosidad, la cual se obtiene al dividir el monto de los créditos incobrables entre el total de la
cartera de créditos. Los créditos en situacién dudosa son aquellos que han excedido los 90 dias
de antiguiedad o aquellos que se perciben como poco probables de ser abonados en su totalidad.
La tasa de morosidad proporciona informacion sobre la solidez financiera de una compafiia u

organizacion.

C. Impacto de la morosidad

Segun el BBVA (2022), analizaremos el impacto de la morosidad, diferenciando su
efecto en entidades financieras y en familias, ya que no afecta a ambos de la misma manera.
Ademas, se discutira como han emergido nuevas empresas dedicadas a la refinanciacion y

busqueda de créditos debido al creciente impacto de la morosidad en las familias.

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

Riesgo crediticio

Segun Campoverde (2021), “el riesgo crediticio es la posibilidad de pérdida debido al
incumplimiento del prestatario o la contraparte en operaciones directas, indirectas o de
derivados que conlleva el no pago”. En otras palabras, la evaluacion deficiente y la falta de
conocimiento en las politicas de concesion de créditos tienen un impacto directo en el riesgo

crediticio.
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Morosidad

Para Borda (2018) “Se denomina morosidad a aquella practica en la que un deudor,
persona fisica o juridica, no cumple con el pago al vencimiento de una obligacion”. Un moroso,
es decir, una persona que presenta morosidad, necesita un documento contractual (como un
contrato, factura, cheque u otro documento de cobro) que especifique los términos y las fechas

de pago acordados entre las partes.

Riesgo de liquidez

Belaunde (2012), afirma que “el riesgo de liquidez es la incapacidad de una
organizacion para disponer de los fondos necesarios para cumplir con sus obligaciones, tanto a

corto como a mediano y largo plazo”.

Evaluacioén de créditos

Belaunde (2012), “Para la evaluacion de créditos se toma en cuenta el perfil completo e
historial crediticio del solicitante del préstamo, esta Gltima se encuentra relacionada como se
comportd el solicitante anteriormente con sus préstamos”. Ademas, es crucial incluir la
finalidad del préstamo y las razones por las cuales se solicita, evaluando principalmente la

capacidad de pago del solicitante (ya sea independiente o dependiente)
Seguimiento y control de créditos
Leal et al. (2016) indica que un seguimiento y control adecuado de los riesgos debe

basarse en hechos concretos y datos de informes, lo cual permite al asesor de negocios respaldar

su posicién ante sus superiores.
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CAPITULO Il

I11.  Hipdtesis

3.1.  Hipdtesis general

El Riesgo crediticio tiene una relacion directa con el indice de morosidad en la

financiera confianza agencia constitucion Huancayo - 2022.

3.2.  Hipdtesis especificas

a. El Riesgo de liquidez tiene una relacién directa con la recuperacion de créditos en
la financiera confianza agencia constitucién Huancayo — 2022.

b. La evaluacion crediticia tiene una relacion directa con la cartera atrasada en la
financiera confianza agencia constitucion Huancayo — 2022.

c. El seguimiento y control de créditos tiene una relacion directa con los créditos

vencidos en la financiera confianza agencia constitucion Huancayo — 2022.

3.3.  Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

V1: Riesgo crediticio

V2: Indice de morosidad
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Segun Campoverde (2021), | El riesgo crediticio es la posibilidad | Riesgo de | Nivel de capacidad de pago y
sostiene que “el riesgo crediticio es | de pérdida debido al | liquidez voluntad
la posibilidad de pérdida debido al | incumplimiento del prestatario o la Solvencia econdmica
incumplimiento del prestatario o la | contraparte en operaciones directas,
contraparte en operaciones directas, | indirectas o de derivados que - _ — __
Variable indirectas o de derivados que | conlleva el no pago”. Es decir, la | Evaluacion Garantias en funcion al credito
independiente | conlleva el no pago”. Es decir, la | mala evaluacion y falta de crediticia Historial Crediticio
Rlesgc_)_ mala _ e_\/aluac:lon y fgl_ta de conocimiento en Ia,s_pollpcas de Seguimiento y | Verificar el destino del crédito
crediticio conocimiento en las politicas de | otorgamiento de créditos influyen control de
otorgamiento de créditos influyen | directamente en el riesgo crediticio, créditos — I r g
directamente en el riesgo crediticio. | el cual sera medido con un Seguimiento a la conducta de
cuestionario de riesgo crediticio. pago
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Para Borda (2018) “Se denomina | Practica en la que un deudor, | Recuperacion | Gastos en la recuperacion de
morosidad a aquella practica en la | persona fisica o juridica, no cumple | de créditos créditos
que un deudor, persona fisica o | con el pago al vencimiento de una Politicas en la recuperacion de
Variable juridica, no cumple con el pago al | obligacion”. Es decir, Un moroso, créditos
dependiente vencimiento de una obligacion”. Es | que es la persona que acusa o | Cartera Realiza llamadas, entrega
Indice de decir, Un moroso, que es la persona | presenta morosidad, necesita de un | atrasada notificaciones
morosidad que acusa 0 presenta morosidad, | documento contractual (contrato, Crisis econémica
necesita de un documento | factura, cheque 'y cualquier
contractual ~ (contrato, factura, | documento de cobro general) donde | Créditos Uso indebido del crédito
cheque y cualquier documento de | vengan reflejadas las condiciones y | vencidos

cobro general) donde vengan
reflejadas las condiciones y fechas
de pago y cobro entre las partes.

fechas de pago y cobro entre las
partes, el cual sera medido con un
cuestionario de indice de
morosidad.

Operaciones frente a créditos
vencidos
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CAPITULO IV

IV. Metodologia

4.1.  Enfoque de investigacion

El estudio se basé en un enfoque cuantitativo, ya que se recopilaron datos para contrastar
hipotesis. “Esto significa que se recurri6 a calculos numéricos y andlisis estadisticos para
identificar tendencias de comportamiento y confirmar teorias” (Hernandez Sampieri &

Mendoza Torres, 2018)

4.2.  Meétodo de investigacion

Segun Sanchez et al. (2006), la investigacion siguié el método cientifico, que se define
como un conjunto de operaciones y reglas predefinidas que conducen a un resultado especifico.
Se considera el camino para alcanzar un objetivo o meta establecida. En consecuencia, la
seleccién del método més apropiado y factible es fundamental para cualquier proceso de

recoleccion de datos, con el fin de alcanzar el objetivo deseado.

Segun Sanchez et al. (2006), el método puede ser considerado igualmente como un
procedimiento de investigacion para enfrentar cuestiones que ain no se comprenden, utilizando
principalmente el pensamiento l6gico. En otras palabras, el método es la forma sistematica en

la que se realiza el pensamiento reflexivo que simplifica la realizacion de un estudio cientifico.

El enfoque principal sera el descriptivo, el cual, segin Sanchez et al. (2006), “consiste
en observar, analizar e interpretar de manera sistematica un conjunto de acontecimientos tal

como se presentan en el momento actual”. Este enfoque pretende examinar el fenébmeno en su
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condicion y forma actuales, lo que implica que el control directo sobre las variables de estudio

es limitado y su variabilidad interna es sujeta a debate.

4.3.  Tipo de investigacion

Debido a la naturaleza del estudio, satisface los criterios metodoldgicos necesarios para
ser clasificada como investigacion aplicada, dado que “hace uso de los conocimientos
previamente obtenidos sobre microfinanzas para aplicarlos en la gestion del riesgo crediticio y
para potenciar la rentabilidad, se justifica su clasificacibn como investigacion aplicada”

(\Vargas, 2009).

4.4.  Nivel de investigacion

De acuerdo con Herndndez et al. (2014), el método de investigacion adoptado fue de
tipo correlacional, ya que “su objetivo es indagar las razones detras de un fendmeno y en qué
circunstancias se manifiesta”. Los estudios de este tipo son mas rigurosas que otros enfoques y
abarcan sus metas de manera integral, lo que conlleva a una comprension mas detallada del

fenémeno analizado.

4.5. Disefio de investigacion

El disefio general escogido fue el no experimental, el cual, segin Hernandez et al.
(2014), “se caracteriza por no incluir la manipulacion intencional de variables”. En resumen, se
refiere a investigaciones en las que las variables independientes no son deliberadamente

modificadas para observar su influencia sobre otras variables.

Utilizaremos el disefio correlacional como disefio especifico, el cual, segun Sanchez et

al. (2006), consiste en recopilar datos de dos 0 mas muestras para analizar el comportamiento
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de una variable, simultdneamente se busca controlar otras variables estadisticamente que

podrian influir en la variable analizada.

El esquema del presente disefio es el siguiente:

"
™\

Dande:

ity

— -0

Q3

M = Muestra
Oy = ODbsarvacion de la V.1,
Oz = Observacion de la V.2,

r = Carrelacidn entre dichas variables.

4.6. Poblacién y muestra

Poblacion

De acuerdo con Carrasco (2009), la poblacién se describe como el conjunto de todos los
elementos o unidades de analisis que se encuentran dentro del area geogréfica en la que se

realiza la investigacion.

El grupo estaba conformado por 30 trabajadores de la empresa financiera Confianza,

sucursal Constitucion en Huancayo, en el afio 2022.

Muestra

En el presente estudio se utilizé una muestra censal, tal como sefiala Oseda (2016), “la
cual es apropiada cuando el tamafio de la muestra es relativamente reducido (menor o igual a
100)”. En estos casos, los investigadores prefieren trabajar con la totalidad de la poblacion, a lo

que se refieren como muestra censal o muestra universal.
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En consecuencia, la muestra censal de esta investigacion se compone de 30 empleados

de la Financiera Confianza, sucursal Constitucion Huancayo, correspondiente al afio 2022,

abarcando todos los niveles jerarquicos.

Tabla 1

Poblacion

Dependencias administrativas

Cantidad de trabajadores

Area de Recuperacion 3
Area de operaciones 7
Avrea de Créditos 20
TOTAL 30

Nota: Elaboracién propia

Muestreo

En este caso, se utiliza un enfoque de muestreo censal, lo que significa que se selecciona

a todos los elementos de la poblacion para formar parte de la muestra. En otras palabras, los 30

trabajadores de la Financiera Confianza, agencia Constitucion Huancayo, en el afio 2022, que

conforman la poblacion, son considerados la muestra completa para esta investigacion. Este

método garantiza la inclusion de todos los niveles jerarquicos de la organizacion y proporciona

una representacion exhaustiva de la poblacion en estudio. Al utilizar un muestreo censal, se

busca maximizar la precision y la validez de los resultados al considerar a cada individuo de la

poblacién como parte integral de la muestra.

Criterios de inclusion
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- Ser empleado activo de la Financiera Confianza, agencia Constitucion Huancayo,
durante el afio 2023.

- Estar laborando en cualquier nivel jerarquico dentro de la organizacion.
Criterios de exclusion

- Encontrarse con licencia o de vacaciones

- No pertenecer a los 30 empleados que constituyen la poblacidn total para este estudio.

4.7. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos
4.7.1. Técnicas de recoleccion de datos

En consecuencia, la muestra censal de esta investigacion se compone de 30 empleados
de la Financiera Confianza, sucursal Constitucion Huancayo, correspondiente al afio 2022,
abarcando todos los niveles jerarquicos.

4.7.2. Instrumentos de recoleccién de datos
Los dispositivos seleccionados para llevar a cabo el estudio incluiran los siguientes-

Se utilizard un cuestionario, el cual Salkind (1997) define como “un conjunto de
preguntas estructuradas y dirigidas, que se responden por escrito_Los cuestionarios posibilitan
que las personas los completen sin requerir la intervencion directa del investigador” |q que
ahorra tiempo. En este caso, se utilizara un cuestionario compuesto por 24 preguntas con
opciones de respuesta, organizadas en seis blogues tematicos. Estas preguntas se elaboraron a

partir de la revision de fuentes bibliograficas y de instrumentos previamente disefiados por

diferentes autores.
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4.8. Tecnicas de procesamiento y analisis de datos

Para analizar los datos, se utilizaron métodos de estadistica descriptiva e inferencial. Se
utilizo analisis estadistico descriptivo para crear tablas de frecuencia que presentaran los datos
de las encuestas, facilitando su analisis e interpretacion a través de tablas y graficos. Ademas,
se empled estadistica inferencial para analizar y evaluar los resultados obtenidos de la muestra
utilizando un software estadistico especializado (SPSS - IBM® SPSS® Statistics 21), con el

propdsito de validar la confiabilidad del instrumento y examinar hipoétesis.

4.9. Confiabilidad y validez del instrumento

4.9.1. Validez del instrumento

Para garantizar la eficacia y utilidad del instrumento, se sometid a validacion a través
de un formato especificamente disefiado con ese fin. Esta validacion fue realizada por tres
expertos designados por la Universidad Peruana los Andes, y los resultados fueron positivos.

Posteriormente, el instrumento validado se aplic a la muestra seleccionada.

4.9.2. Confiabilidad del instrumento

“Para verificar la fiabilidad del instrumento, se emple6 el coeficiente Alfa de Cronbach
(o), el cual posibilita la evaluacion de la consistencia interna de la escala de medida utilizada

en el instrumento”.

A continuacion, se expone el informe sobre la fiabilidad del instrumento de
investigacion, el cual fue aplicado a una muestra de 30 trabajadores. Los valores obtenidos se

presentan en las siguientes tablas:

Tabla 2
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Fiabilidad de Riesgo crediticio

Alfa de Cronbach N de elementos
,885 12

En la tabla 2 se puede apreciar que el coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach (o)
mostré un valor de 0,885. De acuerdo con la tabla de evaluacion de fiabilidad, este hallazgo
indica que el instrumento exhibe una fiabilidad sobresaliente, ya que se encuentra en el rango
de 0,72 a 0,99. Por consiguiente, se ratifica la confiabilidad del instrumento para evaluar la

variable de Riesgo crediticio, incluyendo sus dimensiones.

Tabla 3

Fiabilidad de Indice de morosidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,631 6

Interpretacion: En la tabla 3, se muestra que el coeficiente Alfa de Cronbach (o) tiene un valor
de 0,631De acuerdo con la tabla de evaluacion de confiabilidad, este resultado sugiere que el
instrumento es fiable, dado que esta dentro del intervalo de 0,60 a 0,71. Por consiguiente, se
ratifica la confiabilidad del instrumento empleado para evaluar la variable de indice de

morosidad, incluyendo sus dimensiones.

Tabla 4

Interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach (o)
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Intervalos Interpretacion

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable

0,66a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta

Nota: La figura muestra la valoracion de confiabilidad

4.10. Aspectos éticos de la investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion, se estan siguiendo los procedimientos apropiados
y los principios éticos son observados rigurosamente desde el comienzo hasta la finalizacion
del estudio, en conformidad con el reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes, como se establece en el

articulo 27 y el articulo 28.

Los datos e informacion recopilados para este trabajo de investigacion seran veraces y
confiables. Se garantiza la integridad académica y ética del estudio, evitando précticas como el
plagio, la falsificacion de datos y la omision de citas bibliogréaficas. Estas consideraciones son

esenciales desde la propuesta inicial del proyecto hasta la presentacion y defensa de la tesis.

Asi pues, nos sometemos a los procedimientos adecuados para verificar la validez del

contenido de este trabajo.
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CAPITULO V
V. Resultados
5.1. Descripcién de resultados
5.1.1. Resultados descriptivos
Después de completar la encuesta, se llevaron a cabo analisis descriptivos de las
variables estudiadas: el riesgo crediticio y el indice de morosidad en la Financiera Confianza,

Agencia Constitucion Huancayo, durante el afio 2022.
5.1.1.1. Riesgo crediticio y sus dimensiones

Se recolectaron datos sobre la variable de riesgo crediticio utilizando una escala de
evaluacion que incluia 12 items, los cuales estdn asociados a sus respectivas dimensiones:
Riesgo de liquidez, evaluacion crediticia, seguimiento y control de créditos. Este método fue
implementado en una muestra de 30 empleados del departamento de créditos de la financiera

Confianza, sucursal Constitucion en Huancayo.
5.1.1.1.1. Riesgo Crediticio

Tabla 5

Variable Riesgo crediticio, en la financiera Confianza agencia Constitucion Huancayo 2022.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 8 26,7 26,7 26,7
Algunas veces 10 33,3 33,3 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos recopilados de las encuestas sobre el riesgo crediticio, utilizando el software SPSS y SBM para su
analisis

Figural
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Variable Riesgo crediticio en la financiera Confianza agencia Constitucion Huancayo 2022.

Porcentaje

MNunca Algunas veces Siempre

Nota. Datos obtenidos de encuestas sobre el riesgo crediticio, analizados mediante los programas SPSS y SBM

Interpretacion:

Segun los datos presentados, se not6 que el 40% de los participantes mencionaron que la gestion
del riesgo crediticio en la financiera siempre se realiza adecuadamente, sin embargo, el 26,67%

tuvo una opinidn no tan aceptable respecto a coémo se desarrolla la gestion del riesgo crediticio.

5.1.1.1.2. Dimension riesgo de liquidez

Tabla 6

Dimension riesgo de liquidez, en la financiera Confianza agencia Constitucion Huancayo

2022.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 8 26,7 26,7 26,7
Algunas veces 4 13,3 13,3 40,0
Siempre 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos derivados de las encuestas sobre la dimensidn de riesgo de liquidez, utilizando los programas SPSS y

SBM para su procesamiento y analisis.

Figura 2

Dimension riesgo de liquidez en la financiera Confianza agencia Constitucion Huancayo 2022.

Frecuencia

Munca Algunas veces Siempre

Nota. Datos de las encuestas sobre el riesgo de liquidez, tras su analisis a través de los programas SPSS y SBM.

Interpretacion:

Segun lo mostrado, se pudo observar que el 60% de los encuestados sefialaron que la gestion del
riesgo de liquidez en la financiera siempre se ejecuta de forma adecuada, sin embargo, el 26,67%

tiene una opinion no tan aceptable respecto a como se desarrolla la gestion del riesgo de liquidez.

5.1.1.1.3. Dimension Evaluacion crediticia
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Tabla 7

Dimension evaluacion crediticia, en la financiera Confianza agencia Constitucién Huancayo

2022.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 8 26,7 26,7 26,7
Algunas veces 13 43,3 43,3 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas sobre la evaluacidn crediticia, tras ser analizados con los programas

SPSS 'y SBM

Figura 3

Dimensidn evaluacion crediticia la financiera Confianza agencia Constitucion Huancayo

2022.

100

73

Frecuencia

50

25

00

MNunca Algunas veces Siempre
Nota. Datos extraidos de las encuestas sobre la evaluacion crediticia, después de ser procesados mediante los

programas SPSS y SBM

Interpretacion:
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De lo mostrado, se pudo apreciar que el 43,33% mencionaron que a veces la evaluacion crediticia

se realiza adecuadamente, y el 30% refiere que siempre se lleves los procesos adecuados.

5.1.1.1.4. Dimension Seguimiento y control de créditos

Tabla 8

Dimension seguimiento y control de créditos, en la financiera Confianza agencia Constitucion

Huancayo 2022.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Nunca 7 23,3 23,3 23,3
Algunas veces 10 333 33,3 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Resultados de las encuestas sobre el seguimiento y control de créditos, tras su analisis a través de los programas

SPSSy SBM.

Figura 4

Dimensidn seguimiento y control de créditos en la financiera Confianza agencia Constitucion

Huancayo 2022.
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73

Frecuencia

50

25

00

Munca Algunas veces Siempre
Nota. Datos obtenidos de las encuestas sobre el seguimiento y control de créditos, tras ser analizados con los

programas SPSS y SBM.

Interpretacion:

De acuerdo a los datos presentados en la Tabla 8 y la Figura 4, se observo que el 43,33% de los
participantes indicaron que siempre se lleva a cado correctamente el seguimiento y control de

créditos y el 23,33% refiere que nunca se desarrolla adecuadamente.
5.1.1.2. Indice de morosidad y sus dimensiones

Los datos sobre el indice de Morosidad se recabaron a través de una escala de calificacion
compuesta por 6 items, los cuales estan vinculados con las facetas de Recuperacion de créditos,
Cartera atrasada y Créditos vencidos. Este procedimiento se realiz6 utilizando una muestra
compuesta por 30 empleados del area de créditos de la sucursal de Financiera Confianza en

Constitucion Huancayo.

5.1.1.2.1. Indice de morosidad
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Tabla 9

Variable indice de morosidad, en la financiera Confianza agencia Constitucion Huancayo

2022.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vialido Nunca 11 36,7 36,7 36,7
Algunas veces 8 26,7 26,7 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida de los analisis de las encuestas sobre el indice de morosidad, llevados a cabo mediante

el procesamiento por (SPSS - SBM)

Figura 5

Variable indice de morosidad en la financiera Confianza agencia Constitucion Huancayo 2022.

Frecuencia

Munca Algunas veces Siempre
Nota. Informacion extraida de los resultados de encuestas relacionadas con el indice de morosidad, analizadas a

través del software (SPSS - SBM).

Interpretacion:
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A partir de los resultados presentados, se observo que el 36,67% de los encuestados sefialaron
que siempre el indice de morosidad se va controlando correctamente, sin embargo, el otro 36,37%

opina lo contrario.
5.1.1.2.2. Dimension recuperacion de créditos

Tabla 10

Dimensién recuperacion de créditos, en la financiera Confianza agencia Constitucion

Huancayo 2022.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 13 43,3 433 43,3
Algunas veces 3 10,0 10,0 53,3
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Informacion derivada de los resultados de encuestas sobre la dimensién de recuperacion de créditos,

analizadas mediante el software (SPSS - SBM).

Figura 6

Dimensidn recuperacion de créditos en la financiera Confianza agencia Constitucion

Huancayo 2022.

Frecuencia

Munca Algunas veces Siempre
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Nota. Informacion obtenida de los resultados de encuestas relacionadas con la gestion de recuperacion de créditos,

analizadas a través del software (SPSS - SBM).

Interpretacion:

Basandonos en los datos proporcionados, se observo que el 46,67% de los participantes indicaron
que siempre la recuperacion de créditos se va llevando a cabo adecuadamente, sin embargo, el

43,33% opina lo contrario.
5.1.1.2.3. Dimension cartera atrasada

Tabla 11.

Dimension cartera atrasada, en la financiera Confianza agencia Constitucion Huancayo 2022.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 9 30,0 30,0 30,0
Algunas veces 11 36,7 36,7 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Informacién extraida de los resultados de encuestas sobre la dimensién de cartera vencida, analizadas

mediante el software (SPSS - SBM).

Figura 7

Dimensidn cartera atrasada en la financiera Confianza agencia Constitucion Huancayo 2022.
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Frecuencia

Munca Algunas veces Siempre

Nota. Informacién derivada de los resultados de encuestas sobre la dimensién de cartera en mora, analizadas a

través del software (SPSS - SBM).

Interpretacion:

Segun los datos presentados, se evidencié que el 36,67% expresaron que a veces la cartera

atrasada a través de diversas estrategias se va recuperando.
5.1.1.2.4. Dimension créditos vencidos

Tabla 12

Dimension créditos vencidos, en la financiera Confianza agencia Constitucion Huancayo 2022.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Nunca 8 26,7 26,7 26,7
Algunas veces 8 26,7 26,7 53,3

Siempre 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Nota. Informacion obtenida de los resultados de encuestas sobre la dimensién de créditos atrasados, analizadas

mediante el software (SPSS - SBM).

Figura 8

Dimension créditos vencidos en la financiera Confianza agencia Constitucion Huancayo 2022.

Porcentaje

MNunca Algunas veces Siempre

Nota. Informacién derivada de los resultados de encuestas sobre la dimension de créditos impagos, analizadas a

través del software (SPSS - SBM).

Interpretacion:

A partir de los datos proporcionados, se destacd que el 46,57% afirmaron la constante
implementacién de estrategias para gestionar el indice de créditos vencidos en la institucion

financiera.

5.1.2. Prueba de normalidad

Tabla 13
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Prueba de Shapiro Wilk de las variables: Riesgo crediticio, indice de morosidad y sus

dimensiones.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Estadistico gl Sig.
RIESGO CREDITICIO ,255 30 ,000 ,790 30 ,000
Riesgo de liquidez ,375 30 ,000 ,679 30 ,000
Evaluacion crediticia 217 30 ,001 811 30 ,000
Seguimiento y control de créditos 273 30 ,000 ,783 30 ,000
INDICE DE MOROSIDAD 241 30 ,000 775 30 ,000
Recuperacion de créditos ,309 30 ,000 ,698 30 ,000
Cartera atrasada 217 30 ,001 ,803 30 ,000
Créditos vencidos 294 30 ,000 763 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 14

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de Rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta

-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta

0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Sacado de Martinez y Campos (2015, p. 185)
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5.2. Contraste de hipdtesis

5.2.1. Contrastacion de hipotesis general

El Riesgo crediticio tiene una relacién directa con el indice de morosidad en la financiera

confianza agencia constitucion Huancayo — 2022.

Formulacion de HO y Ha

HO: El Riesgo crediticio no tiene una relacion directa con el indice de morosidad en la financiera

confianza agencia constitucion Huancayo — 2022.

Ha: El Riesgo crediticio tiene una relacion directa con el indice de morosidad en la financiera

confianza agencia constitucion Huancayo — 2022.

HO:p=0

Ha:p#0

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Nivel de significancia a = 0.05

Regla de decision: Sip < 0.05 se rechaza HO

Tabla 15

Prueba de correlacion de Spearman entre el riesgo crediticio y el indice de morosidad en la

financiera confianza agencia constitucion Huancayo — 2022



Riesgo crediticio

indice de morosidad

Rho de Spearman Riesgo crediticio Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N
indice de morosidad ~ Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

30
436"
,016
30

436"
,016
30
1,000

30

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:
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Los hallazgos de la Tabla 15 en relacion con la hipdtesis general muestran un coeficiente de

correlacion Rho de Spearman de 0,436*, esto sefiala una correlacion positiva de magnitud

moderada entre las dos variables, de acuerdo con los estandares establecidos en la tabla de

criterios de valoracion de Pearson. Este hallazgo es estadisticamente significativo, dado que el

valor de p bilateral es 0,016, lo cual esta por debajo del umbral cominmente aceptado de 0,05

(p=0,016 < 0,05). En consecuencia, se descarta la hipotesis nula (HO) y se respalda la hipotesis

alternativa (Ha), concluyendo que existe una relacion directa entre el riesgo crediticio y el indice

de morosidad en la financiera Confianza, agencia Constitucion Huancayo, en el afio 2022.

5.2.2. Contrastacion de hipdtesis especificas

Contrastacion de la hipdtesis especifica HE1

HO: El riesgo de liquidez no tiene una relacién directa con la recuperacion de créditos en la

financiera confianza agencia constitucion Huancayo — 2022.

Ha: El riesgo de liquidez tiene una relacion directa con la recuperacién de créditos en la

financiera confianza agencia constitucion Huancayo — 2022.
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Tabla 16

Prueba de correlaciéon de Spearman entre el riesgo de liquidez y la recuperacion de créditos

en la financiera confianza agencia constitucion Huancayo — 2022.

Riesgo de Recuperacién de
liquidez créditos
Rho de Spearman Riesgo de Coeficiente de correlacion 1,000 367"
liquidez Sig. (bilateral) . ,046
N 30 30
Recuperaciéon de Coeficiente de correlacion 367" 1,000
créditos Sig. (bilateral) 046
N 30 30

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 16 para la primera hipétesis especifica muestran un coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) de 0,367, Esto sugiere una correlacion positiva débil entre las
dos variables, segun lo indicado en la tabla de evaluacion de Pearson. Este resultado tiene
relevancia estadistica, ya que el valor de p bilateral es 0,046, siendo menor que 0,05 (p = 0,046
< 0,05). Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se apoya la hip6tesis alternativa (Ha),
En resumen, se verifica la presencia de una relacién directa entre el riesgo de liquidez y la
recuperacion de creditos en la entidad financiera Confianza, agencia Constitucion Huancayo,

durante el afo 2022.

Contrastacion de la hipdtesis especifica HE2

HO: La evaluacion crediticia no tiene una relacién directa con la cartera atrasada en la financiera

confianza agencia constitucion Huancayo — 2022.
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Ha: La evaluacion crediticia tiene una relacion directa con la cartera atrasada en la financiera

confianza agencia constitucion Huancayo — 2022.

Tabla 17

Prueba de correlacion de Spearman entre el la evaluacion crediticia y la cartera atrasada en

la financiera confianza agencia constitucion Huancayo — 2022.

Evaluacion

crediticia Cartera atrasada
Rho de Spearman Recuperacién Coeficiente de correlacion 1,000 466"
crediticia Sig. (bilateral) . 014
N 30 30
Cartera atrasada  Coeficiente de correlacion 466" 1,000

Sig. (bilateral) ,014
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Los datos de la Tabla 17 para la segunda hipotesis especifica revelan un coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) de 0,466, esto indica una correlacién positiva moderada entre
las dos variables, segun los criterios establecidos en la tabla de valoracion de Pearson. Este
hallazgo es estadisticamente significativo, ya que el valor de p bilateral es 0,014, que es menor
que 0,05 (p = 0,014 < 0,05). Por consiguiente, se descarta la hipotesis nula (HO) y se valida la
hipdtesis alternativa (Ha), concluyendo que existe una relacion directa entre la recuperacion
crediticia y la cartera atrasada en la financiera Confianza, agencia Constitucion Huancayo, en

el afio 2022.
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Contrastacion de la hipdtesis especifica HE3

HO: El seguimiento y control de créditos no tiene una relacion directa con los créditos vencidos

en la financiera confianza agencia constitucion Huancayo — 2022.

Ha: El seguimiento y control de créditos tiene una relacion directa con los créditos vencidos en

la financiera confianza agencia constitucion Huancayo — 2022.

Tabla 18

Prueba de correlacion de Spearman entre el seguimiento y control de créditos y los créditos

vencidos en la financiera confianza agencia constitucion Huancayo — 2022.

Seguimiento y Créditos

control de créditos vencidos
Rho de Spearman Seguimientoy  Coeficiente de correlacion 1,000 ,465
control de Sig. (bilateral) . ,001"
créditos N 30 30
Créditos Coeficiente de correlacion ,465 1,000

vencidos Sig. (bilateral) ,001"

N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 18 para la tercera hipotesis especifica muestran un coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) de 0,465*, esto sugiere una correlacion positiva moderada entre
las dos variables, segun los criterios establecidos en la tabla de evaluacion de Pearson. Este
hallazgo es estadisticamente significativo, dado que el valor de p bilateral es 0,001, siendo

menor que 0,05 (p = 0,001 < 0,05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO) a favor de la
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hipétesis alternativa (Ha), lo que lleva a concluir que existe una relacion directa entre el
seguimiento y control de créditos y los créditos vencidos en la financiera Confianza, agencia

Constitucion Huancayo, en el afio 2022.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En relacién con la cuestion abordada, el propdsito y la hipotesis general establecida en
la investigacion sobre la vinculacion entre el riesgo de crédito y el indice de morosidad en la
agencia de Financiera Confianza, ubicada en Constitucion, Huancayo, durante el afio 2022, se
pudo encontrar que el valor p = ,016 < 0,05 de significancia y una correlacion r = ,436%,
Utilizando la estadistica inferencial Rho de Spearman, se ha podido observar una relacion
positiva moderada entre ambos factores. Al contrastar estos resultados con los hallazgos de
Quintama et al. (2021), se observa que su estudio concluye que el riesgo crediticio tiene un
impacto negativo en el indice de morosidad debido a que esta directamente relacionado con la
probabilidad de incumplimiento de prestatarios en el pago de sus obligaciones, por lo que el
riesgo crediticio es un factor clave que influye en la salud financiera y el indice de morosidad
de una institucion. Asi mismo, Condor et al., (2019) en su investigacion, se encontrdé una
asociacion directa y significativa entre el riesgo crediticio y el indice de morosidad ya que si
hay bajos niveles de riesgo crediticio habran tambien bajos niveles de indice de morosidad. Por
su parte Lifonzo et al., (2019) también indican que el riesgo crediticio desempefia una funcién

crucial en la disminucion de los niveles de morosidad en entidades microfinancieras.

En relacién con el planteamiento del problema, el objetivo y la primera hipotesis
especifica formulada en el estudio sobre la conexion entre el riesgo de liquidez y la recuperacion
de créditos vencidos en la agencia de Financiera Confianza en Constitucion, Huancayo, durante
el afio 2022, se pudo encontrar que el valor p =,046 < 0,05 de significancia y una correlacion r
= ,367*, ,mediante el analisis estadistico inferencial de Rho de Spearman, se observa una
asociacion positiva de intensidad leve entre ambas variables. Al cotejar estos datos con los

resultados obtenidos por Quintana et al., (2021), quien en su estudio concluye que el riesgo de
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liquidez afecta negativamente en los créditos vencidos, ya que al ser una incapacidad de una
institucion financiera debido a la falta de recursos liquidos disponibles, ello tiene un impacto
negativo en los créditos vencidos porque se genera un deterioso de la calidad crediticia de la
cartera, ya que algunos créditos pueden quedar sin pago o recibir pagos parciales, lo que

aumenta la proporcion de créditos vencidos.

En relacion con el planteamiento del problema, el objetivo y la segunda hipotesis
especifica formulada en el estudio sobre la relacidn entre la recuperacion de créditos y la cartera
atrasada en la sucursal de Financiera Confianza en Constitucion, Huancayo, durante el afio
2022, se pudo encontrar que el valor p = ,014 < 0,05 de significancia y una correlacion r =
,466*, a través del analisis estadistico inferencial utilizando Rho de Spearman, se aprecia una
correlacion positiva de magnitud moderada entre ambas variables. Al contrastar estos datos con
los hallazgos de Vilca y su equipo (2021) en su estudio, concluyen que si no se lleva a cabo una
evaluacion exhaustiva del riesgo crediticio, el indice de morosidad aumentara. En cambio, una
correcta evaluacion del riesgo crediticio conllevara a una reduccion del nivel de morosidad. Por
su parte, Quintana et al., (2021) quien en su investigacion determina que hay una correlacion
positiva entre la evaluacion crediticia y la recuperacion de créditos lo que permite aceverar que
la existencia de politicas de cobranza garantiza el cumplimiento de las obligaciones con los
clientes, lo cual ayuda a mantener una cartera robusta, rentable y diversificada. Ademas, la
recuperacion de créditos juega un papel crucial en el logro de los objetivos empresariales, ya

que su eficacia y rapidez tienen un impacto directo en la empresa.

En relacion con el planteamiento del problema, el objetivo y la tercera hipotesis
especifica formulada en el estudio sobre la conexion entre el seguimiento y control de créditos

y los créditos vencidos en la agencia de Financiera Confianza en Constitucion, Huancayo,
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durante el afio 2022, se pudo encontrar que el valor p = ,001 < 0,05 de significancia y una
correlacion r = ,465, a través del analisis estadistico inferencial utilizando Rho de Spearman, se
sugiere la existencia de una correlacion moderadamente positiva entre ambas variables. Al
contrastar estos datos con los resultados obtenidos por Quintana et al., (2021) quienes en su
investigacion concluyen que hay una correlacion directa entre la supervision y el control de
créditos y el nivel de morosidad, lo que sugiere que una gestion eficaz de los riesgos crediticios
conducira a la toma adecuada de decisiones en materia de crédito, con el fin de mejorar la tasa

de retorno ajustada al riesgo de las instituciones financieras.
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CONCLUSIONES

Existe correlacion moderadamente positiva entre el riesgo crediticio y el indice de
morosidad en la financiera Confianza agencia Constitucion Huancayo - 2022, debido a que
se registré un valor de Rho de Spearman = 0,436, con un nivel de significancia p = 0,016,
menor que 0,05, por lo tanto, mientras el riesgo crediticio se encuentre un nivel bajo el
indice de morosidad también mostrara bajos niveles.
Existe correlacion positiva leve entre el riesgo de liquidez y la recuperacién de créditos
vencidos en la financiera Confianza agencia Constitucion Huancayo - 2022, debido a que
se registro un valor de Rho de Spearman = 0,367**, con un nivel de significancia p = 0,046,
menor que 0,05, por lo tanto, el riesgo de liquidez tiene un impacto significativo en la
capacidad de una entidad financiera para recuperar los créditos vencidos, mientras que una
solida posicion de liquidez puede proporcionar a la entidad los recursos necesarios para
llevar a cabo acciones efectivas de recuperacion.
Existe correlacion moderadamente positiva entre la recuperacion de créditos y la cartera en
mora en la financiera Confianza agencia Constitucion Huancayo - 2022, debido a que se
registré un valor de Rho de Spearman = 0,466*, con un nivel de significancia p = 0,014,
inferior a 0,05, por lo tanto, una buena estrategia de recuperacion de créditos puede ayudar
a mejorar la liquidez y minimizar las pérdidas por incumplimiento, obteniendo buenos
resultados reduciendo la cartera atrasada.

Existe correlaciébn moderadamente positiva entre el seguimiento y control de créditos y

los créditos vencidos en la financiera Confianza agencia Constitucion Huancayo - 2022,

debido a que se registré un valor de Rho de Spearman = 0,465*, con un nivel de

significancia p = 0,001, inferior a 0,05, por lo tanto, el seguimiento y control de créditos
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desempefia un papel importante en la gestion de créditos vencidos. Al identificar
tempranamente los riesgos, evaluar continuamente el riesgo crediticio, implementar
medidas preventivas y correctivas y monitorear las acciones de cobranza, las entidades

financieras pueden reducir la incidencia de créditos vencidos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe de la agencia Constitucion de la Financiera Confianza establecer
politicas de crédito definiendo los procesos que se debe seguir para el otorgamiento de
créditos, utilizando herramientas y servicios de informes crediticios para obtener una
evaluacion mas precisa.

Se recomienda al jefe de la agencia Constitucion de la Financiera Confianza implementar
politicas de cobranza proactivas y bien estructuradas, estableciendo procedimientos claros
para el seguimiento de pagos atrasados, incluyendo recordatorios de pago, notificaciones
formales y acciones de cobranza escalonadas, asimismo capacitar al personal en técnicas
de cobranza efectiva.

Se recomienda al jefe de la agencia Constitucion de la Financiera Confianza negociar
acuerdos de pago, trabajando en estrecha colaboracion con los deudores para establecer
acuerdos de pago adaptados a sus circunstancias financieras, considerando opciones como
pagos escalonados, extensiones de plazo o reestructuracion de la deuda.

Se recomienda al jefe de la agencia Constitucién de la Financiera Confianza capacitar al
personal encargado del seguimiento y control de créditos acerca de las politicas y
procedimientos de la empresa, asi como las técnicas de comunicacion efectiva y resolucion
de conflictos, esto permitira desempefiar funciones de manera mas eficiente y garantizar

un seguimiento efectivo de los créditos.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia
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El riesgo crediticio y el indice de morosidad en Financiera Confianza Agencia constitucion Huancayo - 2022

¢Qué relacion existe entre el

seguimiento y los créditos
vencidos en Financiera
Confianza Agencia
Constitucion  Huancayo -
2022?

Determinar la relacion entre el
seguimiento y control de créditos
y los créditos vencidos en
Financiera Confianza Agencia
Constituciéon Huancayo - 2022

El seguimiento y control de
créditos tiene una relacién directa
con los créditos vencidos en la
Financiera Confianza Agencia
Constitucion Huancayo - 2022

Problema general Obijetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
¢Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion que El riesgo crediticio tiene una | v1: Enfoque: cuantitativo
riesgo crediticio y el indice de | existe entre el riesgo crediticioy | relacion directa con el indice de | Riesgo Tipo: aplicada
morosidad en  Financiera | el indice de morosidad en morosidad en la Financiera | crediticio Nivel: correlacional
Confianza Agencia | Financiera Confianza Agencia Confianza Agencia Constitucion Método:

Constitucion  Huancayo - | Constituciéon Huancayo — 2022. | Huancayo - 2022. General: cientifico

2022? Basico: descriptivo
Problema especificos Objetivo especificos Hipotesis especificas Disefio:

¢Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion entre el | El riesgo de liquidez tiene una General: no experimental

riesgo de liquidez y la|riesgo de liquidez y la | relacion  directa  con la Especifico: correlacional

recuperacion de créditos en | recuperacion de créditos en | recuperacion de créditos en la Esquema:

Financiera Confianza Agencia | Financiera Confianza Agencia | Financiera Confianza Agencia .

Constitucion  Huancayo - | Constitucion Huancayo - 2022 Constitucion Huancayo - 2022. M/'{

2022? St

¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacidn entre la | La evaluacion crediticia tiene una o

evaluaciéon crediticia y la | evaluacidn crediticiay la cartera | relacion directa con la cartera e

cartera atrasada en Financiera | atrasada en Financiera | atrasada en la  Financiera O = Obsarvacian do la V.1

Confianza Agencia | Confianza Agencia Constitucién | Confianza Agencia Constitucién | v2: ot s s e

Constitucion  Huancayo - | Huancayo - 2022 Huancayo - 2022 Indice de

20227 morosidad Poblacion: la poblacion se da en base a 30

trabajadores

Muestra: Se trabajara con el total de la
poblacion que son 30

Técnicas: analisis documental y encuesta.
Instrumentos: ficha de andlisis documental
y cuestionario.

Técnicas de procesamiento y andlisis de
datos:

Estadistica  descriptiva:  medida  de
tendencia central y dispersion.

Estadistica inferencial: SPSS
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Variable Definicion Definicion operacional | Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual medicién
Segin Campoverde | El riesgo crediticio es la | Riesgo de | Nivel de capacidad de | 1,2
(2021), sostiene que | posibilidad de pérdida | liquidez pago y voluntad
“el riesgo crediticio | debido al Solvencia econbmica | 3,4
es la posibilidad de | incumplimiento del
pérdida debido al | prestatario 0 la _ _ _
Variable incumplimiento  del | contraparte en | Evaluacion Garantias en funcion | 5,6
independiente | prestatario o la | operaciones  directas, | crediticia al credito
Riesgo contraparte en | indirectas o  de Historial Crediticio 7,8
crediticio operaciones directas, | derivados que conlleva | Seguimiento y Verificar el destino 9,10
indirectas o  de | el no pago”. Es decir, la | control de del crédito
derivados que | mala evaluacion y falta | créditos Seguimiento a la 11,12
conlleva el no pago”. | de conocimiento en las conducta de pago
Es decir, la mala | politicas de
evaluacion y falta de | otorgamiento de Ordinal
conocimiento en las | créditos influyen

politicas de
otorgamiento de
créditos influyen

directamente en el
riesgo crediticio

directamente en el
riesgo crediticio, el cual
sera medido con un
cuestionario de riesgo
crediticio.
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Variable Definicion Definicion operacional | Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual medicién
Para Borda (2018) | Practica en la que un | Recuperacion de | Gastos en la 1
“Se denomina | deudor, persona fisica o | creditos recuperacion de
morosidad a aquella | juridica, no cumple con créditos
Variable practica en la que un | el pago al vencimiento Politicas en la 2
dependiente deudor, persona | de una obligacion”. Es recuperacion de
indice de fisica o juridica, no | decir, Un moroso, que créditos
morosidad cumple conel pago al | es la persona que acusa | Cartera atrasada | Realiza llamadas, 3
vencimiento de una | 0 presenta morosidad, entrega
obligacion”. Es decir, | necesita de un notificaciones
Un moroso, que es la | documento contractual Crisis econémica 4
persona que acusa o | (contrato, factura,
presenta morosidad, | cheque y  cualquier | Créditos Uso indebido del 5 Ordinal
necesita ~de  un|documento de cobro | vencidos crédito
documento general) donde vengan Operaciones frentea | 6
contractual (contrato, | reflejadas las créditos vencidos
factura, cheque vy | condiciones y fechas de

cualquier documento
de cobro general)
donde vengan
reflejadas las
condiciones y fechas
de pago y cobro entre
las partes.

pago y cobro entre las

partes, el cual serd
medido con un
cuestionario de indice

de morosidad.
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Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Items Opciones
conceptual de
respuesta
Segln Riesgo de | Nivel de ¢Evalla usted la capacidad y voluntad de pago de los
Campoverde liquidez capacidad de | clientes?
(2021), sostiene pagoy ¢Considera que la capacidad de pago es primordial para
que “el riesgo voluntad el otorgamiento del crédito?
crediticio es la Solvencia ¢Evalla usted si el cliente tiene solvencia econdmica?
i\;?jgggﬁjien e P?S(ljt_)é“dgdb_d d? economica ¢Las referencias personales de los clientes son relevante
Riesgo perdi al_ ebido a _ ’ para la toma de deC|_3|_on enel otorgamiento <’1Iel crédito?
crediticio Incumplimiento Evaluacion Garantiasen | ¢Se preocupa en verificar y constituir garantias de Nunca
del prestatario o la | crediticia funcion al acuerdo al monto y naturaleza del crédito? 1
contraparte  en crédito ¢El nivel de apalancamiento financiero es importante en | Raravez
operaciones la evaluacion de los créditos evaluados? 2
directas, Historial ¢Considera usted un factor importante para la Algunas
indirectas o de Crediticio evaluacion crediticia el comportamiento de los clientes? | V€C€S
derivados que ¢Cree que la insuficiencia de capital del cliente 3
conlleva el no trasciende en la evaluacion de créditos? Casi
pago”. Es decir, la | Seguimiento | Verificarel | ¢Se ocupa de verificar que el destino del crédito seael | SI€MPre
mala evaluacion y | y control de | destino del mismo para el cual fue solicitado? i 4
falta de | créditos credito ¢Considera que las condiciones econémicas forman |ergpre

conocimiento en
las politicas de
otorgamiento de
créditos influyen
directamente en el
riesgo crediticio

parte de la toma de decision al momento del
otorgamiento del crédito?

Seguimiento a
la conducta de

pago

¢Usted da seguimiento a la conducta de pago de los
clientes de la cartera?

¢Considera que el sector econdémico del cliente debe ser
evaluado para la toma de decision del otorgamiento de
crédito?
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Variable Definicion conceptual Dimensiones | Indicadores Item Opciones de
respuesta

Para Borda (2018) “Se | Recuperacion | Gastos en la ¢Considera usted que la recuperacion de
denomina morosidad a | de créditos recuperacion de | créditos genera gastos?
aquella practica en la créditos

Variable que un deudor, persona Politicas en la ¢Conoce usted las politicas de

dependiente | fisica o juridica, no recuperacion de | recuperacion de créditos?

Morosidad Cumple con el pago al créditos
vencimiento de una | Cartera Realiza ¢Usted realiza llamadas, entrega Nunca
obligacién”. Es decir, | atrasada llamadas, entrega | notificaciones de manera oportuna a los 1
Un moroso, que es la notificaciones | clientes con cartera atrasada a 15 dias? Rara vez
persona que acusa o Crisis econdmica | ¢Considera usted que la crisis e_conomia 2
presenta  morosidad, en el Pais es un factor que origina alto Algunas veces
necesita de un indice de morosidad? 3
documento contractual Créd_itos Usp _indebido del z,ponsidera usted que el r_nal manejo del Casi siempre
(contrato, factura, vencidos crédito dll:le!’O por parte de los clientes genera _ 4
cheque |y  cualquier créditos vencidos? Slergpre

documento de cobro
general) donde vengan
reflejadas las
condiciones y fechas de
pago y cobro entre las
partes.

Operaciones
frente a créditos
vencidos

¢Usted realiza alguna operacion frente a
los créditos vencidos?




ANEXO 4: Instrumento de investigacion

INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO DE RIESGO CREDITICIO
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MMediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacion
relevante para el desarrollo de nuestra tesis titulada “EL RIESGO CREDITICIO Y EL INDICE
DE MOROSIDAD EN FINANCIERA CONFIANZA AGENCIA CONSTITUCION
HUANCAYO - 20227 el cval nos permitira medir las variables de investigacion v probar
nuestra hipotesis, del cual pedimos nos apove en las respuestas; quedando agradecidos por su

infervencion v haciendo la aclaracion de que dicha informacion es reservada v andnima.

INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, ¥ marca una
sola respuesta que considere 1a correcta; los Items de pregunta v respuesta a considerar son:

ALGUNAS | CASI

NUKCA FAFA VEZ VECES SIEMPRE

SIEMPEE

Preguntas

Riesgo de liquidez

iEvalia usted 1a capacidad v voluntad de pago de los clientes?

iConsidera que la capacidad de pago es primordial para el
otorgamiento del crédito?

;Ewvalta usted si el cliente tiene solvencia econdmica?

iLas referencias personales de los clientes son relevante para la toma
de decisidn en el otorgamiento del crédito?

Evaluacion crediticia

i5e preocupa en verificar y constifuir garantias de acuerdo al monto v
naturaleza del crédito?

iEl nivel de apalancamiento financiero es importante en la evaluacion
de los créditos evaluados?




i Considera usted un factor importante para la evaluacion crediticia el
comportamiento de los clientes?

iCree que la insuficiencia de capital del cliente trasciende en la
evaluacion de creditos?

Seguimiento y control de créditos

i5e ocupa de verificar que el destino del crédito sea el mismo para el
cual fue solicitade?

;Considera que las condiciones econdmicas forman parte de la toma
10 | de decision al momento del otorgamiento del crédito?

;Usted da seguimiento a la conducta de pago de los clientes de la
11 | cartera?

iConsidera que el sector econdmico del cliente debe ser evaluado
12 | para la toma de decision del otorgamiento de crédito?

iMuchas gracias!

Observaciones:

CUESTIONARIO SOBRE INDICE DE MOROSIDAD

INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO DE INDICE DE MOROSIDAD

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacion
relevante para el desarrollo de nuestra tesis titulada “EL RIESGO CREDITICIO Y EL INDICE
DE MOROSIDAD EN FINANCIERA CONFIANZA AGENCIA CONSTITUCION
HUANCAYO - 20227 el cual nos permitira medir las varniables de investigacion v probar
nuestra hipotesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando agradecidos por su
intervencion v haciendo la aclaracion de que dicha informacion es reservada v anonima.

INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, ¥ marca una
sola respuesta que considere la correcta; los liems de pregunta v respuesta a considerar son:

ATGUNAS | CASI
WUNCA | FARAVEZ VECES SIEMDRE SIEMPEE
1 2 3 4 &
Preguntas 1 213 (4|5
Recuperacion de créditos
1 i Considera usted que la recuperacion de créditos genera
gastos?
2 i Conoce usted las politicas de recuperacion de créditos?

Cartera atrasada

3 ;Usted realiza llamadas, entrega notificaciones de manera
oportuna a los clientes con cartera atrasada a 15 dias?

4 ;Considera usted que la crisis economia en el Pais es un factor
que origina alto indice de morosidad?

Créditos vencidos

5 i Considera usted que el mal manejo del dinero por parte de
los clientes genera créditos vencidos?

6 ;Usted realiza alguna operacion frente a los créditos
vencidos?




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Anexo 5 Consentimiento informado

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en
ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por la Bach. Ventocilla Medrano Blanca Beatriz de
la Universidad Peruana Los Andes. La meta de este estudio es Determinar la relacién que
existe entre el riesgo crediticio y el indice de morosidad en Financiera Confianza Agencia
Constitucion Huancayo — 2022.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista (0 completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomard
aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningin otro propdsito fuera de los de esta
investigacién. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un
nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en ¢él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador
0 de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en csta investigacion, conducida por la Bach.
Ventocilla Medrano Blanca Beatriz. He sido informado (a) de que la meta de este estudio
es Determinar la relacion que existe entre el riesgo crediticio y el indice de morosidad en
Financiera Confianza Agencia Constitucion Huancayo — 2022. Me han indicado también
que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual tomara
aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no seré usada para ningin otro proposito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactara ___al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante: ~ Blanca Beatriz Ventocilla Medrano
Firma del Participante Fecha  22-03-72013

(en letras de imprenta)
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JUICIO DE EXPERTOS

Cucstionario de Ia variable: Riego crediticio

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

DIMENSION

meae

SUFICIE | CONER | RELEV
NCIA ENCIA ANCIA

o | EVATUACION T crrva
CUALITATIVA
IDAD CIONES
POR TTEMS

DI Riesgo
de hquidez

JEvalua usted la capacidad v voluntad de pago de los
chientes?

K|

LG dera que la capacidad de pago es pr dial para
ol otorgamiento del erédito?

JEvalia usted st el clhiente tiene solvencia econdmica?

IHR

(Las referencias personales de los clientes son relevante

para la toma de decision en el otorgamiento del crédito?

D2

Evaluaci

(Se preocupa en verificar y constituir garantias de
acuerdo al monto y naturaleza del crédito?

crediticia

JEl nivel de ap fi es imp en

on de los créd luados?

lacy

Considern usted un factor importante para la evaluacion

crediticia ¢l comportamiento de 1os clientes?

(Cree que la nsuficiencia

capital  del chente
trasciende en la evaluacion de crédnos?

\

D3.

<
Seg

Se ocupa de venficar que ¢f destino del erédito sea el

mismo para ¢l cual fue solicitado?

y conurol de

créditos

«Considera que las condiciones econdmicas forman pane
de la toma de decision al momento del otorgamiento del
crédito?

_t&,t—:—‘:i,t-t—t’r‘

(Usted da scguimiento a la conducta de pago de los
clientes de la cartera?

Y

;Considera que ¢l sector econdmico del chente debe ser
evaluado para la toma de decision del otorgamiento de
crédito?

“
q
H
Y
Y
4
Y
4
o
L&
I

b1

EVALUACIO

N CUALITATIVA POR CRITERIOS

T A [ A

|

|
L
.

| Al

|
|
|
|

Nota- tomado del libro de Validez y confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Culificacion

AWM~

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Validez de contenido
Cuestionario: Riesgo crediticio
Cuadro N° |
Evaluacion final del experto

Experto Grado académico

Evaluacién

i

items

Calificacion

|

S ICHA Qupe Foic M T80 & re T@IRUINCLON

KT Fes L

12,

ug

Sello y Firma:

£idel Sicha Quispe
CONTADOR PUELICG COLEGIADD

MAT. 03-1431
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Cuestionario de Ia variable: indice de morosidad

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

ACION A
ik - SUFICIE | COnFR | RELEV | CLAR :,::t:rn," 0(:’;::;‘
NCIA ENCIA | ANcia | 1DAD POR ITEMS
DI. ¢Considera usted que la recuperacion de créditos L{
Recuperaci | genera gastos? b\ Lt L\
nde (Conoce usted las politicas de recuperacion de
créditos créditos? u q L{ L{

D2. Cartera

atrasada

¢Usted realiza llamadas, entrega notificaciones de
mancra oportuna a los clientes con cartera

atrasada a 15 dias?

(Considera usted que la crisis economia en el
Pais es un factor que origina alto indice de

morosidad?

D3.
Créditos

vencidos

¢ Considera usted que el mal mancjo del dinero
por parte de los clientes genera créditos

vencidos?

¢Usted realiza alguna operacién frente a los

créditos vencidos?

Y

L(

Y

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

q

Nota: tomado del libro de Validez y confiabilidad de instrumentos de investizacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion 1.

-

No cumple con ¢l

criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido
Cuestionario: Indicc de morosidad

Cuadro N° |
Evaluacién final del experto

Experto Grado académico Evaluacién
ftems Calificacion
y = TR0 0l ‘
Seh duspe M TR 7 G e 6 29
Sello y Firma: i

Fidel Sich

CONTADOA 1y
MAT.

a Ouispe
SLICO CCLEGiaDo
03143)
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Cuestionario de la variable: Riego crediticio

101

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

DI. Riesgo
de liquidez

(Evalia usted la capacidad y voluntad de pago de los
clicntes?

(Considera que ln capacidad de pago es primordial para el
otorgamiento del crédito?

(Evalia usted si el cliente tiene solvencia econdmica?

3
Y
L’

(Las referencias personales de los clientes son relevante
para In toma de decision en ¢l otorgamiento del crédito?

Evaluacién
crediticia

{Se preocupa en verificar y constituir garantias de acucrdo
al monto y nuturaleza del crédito?

LE! nivel de apalancamiento financiero es importante en la
evaluacion de los créditos evaluados?

«Considera usted un factor importante para ln evaluacion
crediticia el comportamiento de los clientes?

¢Cree que la insuficiencia de capital del cliente trasciende
en la evaluacidn de créditos?

y control de

¢Sc ocupa de verificar que ¢l destino del crédito sea el
mismo para cl cual fue solicitado?

_:.c.cww;w_;;!i

w:w.zw(,,_;.r,:“

£|£|9|*F |0 |[c [0z | NEE

L |V || | £

(Considera que las condiciones ccondmicas forman parte
de ln toma de decision al momento del otorgamiento del
crédito?

L

L

(Usted da seguimiento a la conducta de pago de los
clientes de la cartern?

£ | w

L\

3

«Considera que el sector econdmico del cliente debe ser
evaluado para la toma de decision del otorgamicnto de
crédito?

Jw-‘“-‘-—‘I‘NJJI-‘Ql

I.‘

L‘

l.‘

I.‘

EVALUAC

IN CUALITATIVA POR CRITERIOS

Nota: tomado del libro de Validez y confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospingl
Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacién

-t

No cumple con ¢l criterio
Nivel bajo
Nivel moderado
Nivel alto

Validez de contenido

Cuestionario: Riesgo crediticio
Cuadro N° |
Evaluacion final del experto

Experto Grado académico — Esin :
PAIGWELY PONLE CRLIENAN reesTEn 8 s | Y - mve 80
SN0
Sello y Firma: o, %ﬁaw
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Cuestionario de la variable: indice de morosidad
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

s - Tron | ‘o | e [ s | cmsmoma | T
DI1. ¢Considera usted que la recuperacion de créditos

Recuperaci6 | genera gastos? “ H|> H 9

nde (Conoce usted las politicas de recuperacion de

créditos | créditos? 2 B M4

(Usted realiza llamadas, entrega notificaciones de

manera u los clientes con cartera atrasada

D2. Cartera — =N 4|y Y
a 15 dins?

atrasada
¢ Considera usted que la crisis economia en ¢l Pais
es un factor que origina alto indicc de morosidad? | | o | 4 | 4| H
¢Considera usted que ¢! mal mancjo del dinero por

s - %

Créditos parte de los clientes genera créditos vencidos? "1 3 Ll
¢Usted realiza alguna operacion frente a los

vencidos

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Nota: tomado del libro de Validez y confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal
Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacién 1. No cumple con el
criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

Validez de contenido
Cuestionario: indice de morosidad
Cuadro N° |
Evaluacién final del experto

Evaluacién

Experto Grado académico e

ANGHEL] PONCE Cpuobnin MOSISTEN o H - AIULL AATO

Sello y Firma:
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Cuestionario de la variable: Riego crediticio

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

EVALUACION

CLAR
CUALITATIVA
8 1 yontmaes. - | 2O

sURIcH | comen
DIMENSION TEM 5 R

(Evaltia usted la capacidad y voluntad de pago de los
D1, Riesgo | clientes?

de liquidez b_,l(‘;vr.liden que la capacidad de pago es pnrm;dl—nip;ri el |
otorgamiento del erédite™

" (Evalta usted i el cliente tiene solvencia econbmica?
las referencias personales de los clientes son relevanie
para la toma de decision en ¢l otorg: del credito?
/S preocupa en verificar y constituir garantias de scugrdo
al monto y naturaleza del crédito?

I LEl ni(;?d;:nﬁ;namknm financiero es imporanie en la
evaluacdn de boy créditos cvaluados?

1 Considera usted un factor importante para la evaluacion
creditcia ¢l compormmento de los clientes?

4

———

D2,
Evaluacion
crediticia

W w.t\!v.b Eg

f
|
T
|

(Cree que la insuficiencia de capital del cliente rasciende
en la evaluncion de créditos?

iS¢ ocupa de verificar mn_c]_tl:stiho del crédito sea el
mismo para el cua! fue solicitado?

Considera qu?lﬁ?undlclunu ccondmicas forman pane |
de In toma de decision al momento del otorgumento del
crddito?

JUsted da seguumiento a la conducta de pago de los
clientes de Ia canera? l,

W.b.bwfzsu.bhn

D3,
Seguimiento
y cantral de

créditos

|.t~u-l\_§

|
|
l
|

N
| | :
.b_bul.bu.l\.bw.s'b-"

|
|

W

. B L UL

evaluado para ln toma de decisidn del otorgamiento de
crédito? 4 4 4
" EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS ) | i
Nota: tomado del libro de Validez y confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

P 2

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central; la moda.
Calificacién

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Bw =

Validez de contenido
Cuestionario: Riesgo crediticio
Cuadro N° |
Evaluacion final del experto

Evaluacién
ftems Calificacion
Eavesro Oatn|  Hagurer 4 4 - Nuel Al

Experto Grado académico

Sello y Firma:
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Cuestionario de la variable: indice de morosidad

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

EVALEACION
i frex a | men | oo | me | Samm |
D1. iConsidera usted que la recuperacion de créditos ‘
Recuperacié | genera gastos? A 4 l{ 3 < |
nde ‘ (Conoce usted las politicss de recuperacion de #——* = S WSS S
créditos | créditos? 4 | 4 4 4 4 ]
l | ¢Usted realiza llamadas, eatrega notificaciones de | 1
05 Bl maner oportuna a los clientes can cartera atrasada
srosagq | 15 dias? 4 | 4 4 | 3 ‘ 4 N
¢Considera usted que Ia crisis cconomia en ¢! Puis | '
es un factor que ongina alto indice de morosidad? | 4 4 4 A 4
S ¢Considera usted que el mal manejo del dinero por i -
. parte de los clientes genera créditos vencidos? <4 4 < e - 4
e | iUl el slgna opemcitn e 3 s | |1 T
créditos vencidos? 2 3 ] 32 3
"EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS I | ; = x N

a5 = | o
Nota: tomado del Jibro de Validez y confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando comoe medida de tendencia central: la moda.

Calificacién | 1. No cumple con ¢l
. criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
| 4. Nivelalto
Validez de contenido
Cuestionario: ndice de morosidad

Cuadro N° |
Evaluacién final del experto
Evaluscitn
Ex Grado académico
e ]r ltems Calificacién

| Eawesm Oeria J Maoucer 4 4 - Nul Al
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