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Resumen 

“La investigación actual comenzó planteando la siguiente cuestión general: ¿Cuál es la 

conexión entre el presupuesto participativo y los servicios públicos en la municipalidad distrital 

de Pariahuanca 2023?, luego se estableció el OG: Determinar la relación que existe entre el 

presupuesto participativo y los servicios públicos en la municipalidad distrital de Pariahuanca 

2023. Se utilizo el método científico, además, los métodos específicos utilizados fueron 

hipotético-deductivos. Igualmente, la investigación fue de naturaleza aplicada y el diseño de 

investigación fue no experimental de tipo transversal transeccional correlacional/causal. Por 

otro lado, la técnica de recolección de datos utilizada fue la encuesta aplicada mediante el 

cuestionario en una muestra de 31 trabajadores de la MDP. Los resultados finales revelaron un 

alto nivel de correlación respaldado por el coeficiente rho de Spearman, que fue de 0,904. El 

cuestionario fue evaluado previamente por expertos y mediante el coeficiente Alfa de 

Cronbach. Se llega a la conclusión de que hay una relación positiva entre el presupuesto 

participativo y los servicios públicos en la municipalidad distrital de Pariahuanca. Se 

recomienda además que la municipalidad distrital de Pariahuanca continúe promoviendo y 

fortaleciendo el uso del presupuesto participativo como una herramienta para mejorar los 

servicios públicos en el distrito.” 

 

Palabras clave: Presupuesto participativo, servicios públicos. 
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Abstrac 

“The current investigation began by raising the following general question: What is the 

connection between the participatory budget and public services in the district municipality of 

Pariahuanca 2023?, then the OG was established: Determine the relationship that exists 

between the participatory budget and public services in the district municipality of Pariahuanca 

2023. The scientific method was used, in addition, the specific methods used were hypothetical-

deductive. Likewise, the research was of an applied nature and the research design was non-

experimental, cross-sectional, correlational/causal. On the other hand, the data collection 

technique used was the survey applied through the questionnaire in a sample of 31 MDP 

workers. The final results revealed a high level of correlation supported by Spearman's rho 

coefficient, which was 0.904. The questionnaire was previously evaluated by experts and using 

Cronbach's Alpha coefficient. The conclusion is reached that there is a positive relationship 

between the participatory budget and public services in the district municipality of Pariahuanca. 

It is also recommended that the district municipality of Pariahuanca continue to promote and 

strengthen the use of participatory budgeting as a tool to improve public services in the district.” 

 

 

Keywords: Participatory budget, public services. 
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Introducción 

La investigación titulada se encuentra en el ámbito de la gestión pública, donde el presupuesto 

participativo ha emergido como una herramienta promisoria para estimular la participación 

ciudadana y mejorar los servicios públicos. En este contexto, es relevante examinar la conexión 

entre el presupuesto participativo y los servicios públicos en la MDP. El presupuesto 

participativo implica la asignación democrática de recursos, otorgando a los ciudadanos la 

posibilidad de expresar su opinión y participar en las decisiones sobre la distribución de los 

fondos públicos. Se anticipa que este enfoque de gestión contribuye a una mayor eficacia, 

transparencia y pertinencia en la implementación de proyectos y programas. Por otro lado, los 

servicios públicos representan un elemento fundamental para el bienestar de la comunidad. La 

provisión adecuada de servicios como educación, salud, transporte y seguridad ciudadana, entre 

otros, tiene un impacto directo en la calidad de vida de los ciudadanos y en el desarrollo 

sostenible del distrito. El objetivo de este estudio es determinar la relación entre el presupuesto 

participativo y los servicios públicos en la municipalidad distrital de Pariahuanca en 2023. La 

metodología utilizada adopta un enfoque cuantitativo, basado en el método científico, de 

naturaleza aplicada, con un nivel correlacional y un diseño no experimental. La población por 

31 trabajadores de la municipalidad distrital de Pariahuanca, y la muestra es no probabilística, 

conformada también por 31 trabajadores de la municipalidad distrital de Pariahuanca, para 

mayor entendimiento nuestra investigación está estructurada de la siguiente manera: 

Capítulo I: Planteamiento del problema, donde se expone la descripción de la situación 

problemática, la delimitación (espacial, temporal y conceptual), la fundamentación (social, 

teórica y metodológica), los dilemas y los propósitos de la investigación. 

Capítulo II: Marco teórico, trata los precedentes tanto a nivel nacional como 

internacional, seguidos de los fundamentos teóricos y el marco conceptual correspondiente. 

Capítulo III: Hipótesis. 



xvii 
 

Capítulo IV: Metodología, expone el enfoque (general y específico), el tipo, el nivel, el 

diseño, la población, la muestra, las técnicas y los aspectos éticos, necesarios para alcanzar los 

objetivos propuestos de manera rigurosa. 

Capítulo V: Resultados, donde se detallan los hallazgos obtenidos y se verifica la 

validez de las hipótesis planteadas mediante evidencia empírica. 

Las autoras 



18 
 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

 

A nivel internacional, existen diversos problemas relacionados con los servicios 

públicos en las municipalidades. Tal es el caso de el "Manifiesto Global por los Servicios 

Públicos" donde se destaca la importancia de contar con servicios públicos universales de 

calidad, que valoren a las personas que trabajan en ellos y a quienes los utilizan, y que 

dispongan del personal y la financiación adecuados para garantizar un servicio de calidad para 

todos. Además, se ha observado que la calidad del servicio está relacionada con la satisfacción 

de los usuarios. Un estudio realizado en la MPC encontró que un aumento en la calidad de los 

servicios se traduce en una mayor satisfacción por parte de los usuarios. 

El porcentaje de insatisfacción con los servicios públicos en una municipalidad a nivel 

internacional varía dependiendo del país y la ciudad en cuestión. Algunos estudios indican que, 

en promedio, el porcentaje de insatisfacción puede oscilar entre el 30% y el 50%. 

La inversión pública cerró el 2022 con una cifra récord en ejecución de S/ 46,592 

millones, el 72% del presupuesto total: 

• Estrategia exitosa: una mayor transferencia de recursos presupuestales para el cierre de 

brechas de infraestructura y de acceso a servicios, así como la intensa campaña de 

acompañamiento y asistencia técnica del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) 

sostienen este importante logro. 

• Presupuesto ejecutado: además del monto histórico, lo ejecutado representa el 72% del 

presupuesto para inversión pública, el porcentaje más alto desde el 2018. El gobierno 

nacional ejecutó el 91% de sus recursos. 
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Lima 3 de enero de 2023.- La ejecución de la inversión pública de enero a diciembre de 

2022 alcanzó S/ 46,592 millones, una nueva cifra récord que supera en 20% al mismo periodo 

de 2021 (última marca histórica de S/ 38,785 millones). 

 

 

 

Figura 1 

Ejecución acumulada del PIM entre los meses de enero a diciembre (2018-2022) (Millones 

de S/ y porcentaje respecto al PIM) 
 

 
Nota: https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es- 

ES&Itemid=101108&view=article&catid=100&id=7624&lang=es-ES 

 

 

 

Asimismo, la inversión pública ejecutada representa el 72% del Presupuesto 

Institucional Modificado (PIM), el porcentaje más alto de los últimos 5 años. Esto resulta más 

meritorio si consideramos que el presupuesto de inversión pública para el 2022 fue el más alto 

de todos los años. 

https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&Itemid=101108&view=article&catid=100&id=7624&lang=es-ES
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&Itemid=101108&view=article&catid=100&id=7624&lang=es-ES
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Respecto a la evolución de la ejecución de la inversión pública durante el año 2022, se 

aprecia un crecimiento sostenido trimestral a partir del segundo trimestre hasta fin de año, 

alcanzando en diciembre el mayor pico de ejecución mensual de S/ 8,769 millones, que 

representa un crecimiento de 25% respecto al mismo mes del 2021. 

 

 

 

Figura 2 

Evolución mensual de la inversión pública durante el año 2022 (Millones de S/ VARIACIÓN 

MENSUAL RESPCETO DEL AÑO 2021) 

Nota: https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es- 

ES&Itemid=101108&view=article&catid=100&id=7624&lang=es-ES 

 

 

 

A nivel desagregado, el Gobierno Nacional finaliza el año con una ejecución de 91% 

del PIM, confirmando que las unidades ejecutoras de este nivel ejecutaron casi el total de su 

presupuesto asignado; a su vez, los gobiernos regionales cierran el 2022 ejecutando el 63% y 

los gobiernos locales el 67%, del total de su presupuesto programado para la inversión pública. 

http://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-
http://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-
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Figura 3 

PIM ejecutado y no ejecutado de los tres niveles de gobierno en el 2022 (Millones de S/) 
 

 
Nota: https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es- 

ES&Itemid=101108&view=article&catid=100&id=7624&lang=es-ES 

 

 

 

El problema de la investigación está relacionado con los servicios públicos dentro de la 

MDP, las municipalidades distritales proveen y controlan la prestación de los servicios básicos 

requeridos para el bienestar de los vecinos y el desarrollo local. Entonces genéricamente, se 

define este problema como la insatisfacción y deslealtad (es decir, de existir una opción 

alternativa se optaría por ella) de los usuarios y trabajadores de las instituciones que brindan 

estos servicios y de todos aquellos que se ven afectados por las mismas. Asimismo, la 

asociación de servicios no adecuados, ya que está relacionado en proponer servicios similares 

a un servicio de calidad, seguido del contexto inadecuado para el acceso del servicio, por no 

tener claro el contexto de los servicios, de cierta manera la municipalidad de Pariahuanca viene 

desarrollando una la gestión presupuestaria, pero sin aplicar estrategias de gestión para llevar 

a cabo los proyectos y programas plateados por la ciudadanía. 

https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&Itemid=101108&view=article&catid=100&id=7624&lang=es-ES
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&Itemid=101108&view=article&catid=100&id=7624&lang=es-ES
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Por ello se considera que este hecho es causado por la falta de un presupuesto 

participativo, porque es un proceso que fortalece las relaciones Estado-Sociedad, mediante el 

cual se definen las prioridades sobre las acciones a implementar en el nivel de Gobierno 

Regional o Local, con la participación de la sociedad organizada, generando compromisos de 

todos los ciudadanos. Por otro lado, la ausencia de competencia, falta de definición de objetivos 

claros, indisponibilidad de recursos financieros, ausencia de una cultura organizacional 

orientada a la calidad, verticalidad y burocracia en la administración de los procesos y falta de 

motivación; siendo esta última la de mayor importancia ya que su solución no solo ataca el 

problema de fondo, sino que además resulta relativamente sencilla su implementación. 

 

 

 

Las consecuencias del problema ya señalado traen consigo perdidas significantes del 

presupuesto, despidos por falta de la misma, desconfianza de los pobladores, por ser quienes 

se benefician. 

 

 

1.2. Delimitación del problema 

1.2.1. Delimitación espacial 

En la MDP. 

 

1.2.2. Delimitación temporal 

El periodo que abarcó el desarrollo de la presente investigación fue el año 2023. 

 

1.2.3. Delimitación conceptual o temática 

Para iniciar la investigación se inicia mediante la definición de las variables y 

delimitando las dimensiones e indicadores, las cuales están enfocadas a la etapa del 

diagnóstico del plan de estudios por parte del investigador quien podrá alcanza los 

objetivos plasmados dentro de la misma. 
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1.3. Formulación del problema general 

1.3.1. Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre el presupuesto participativo y los servicios 

públicos en la MDP? 

1.3.2. Problemas específicos 

1. ¿Cuál es la relación que existe entre la eficacia de los recursos públicos y los 

servicios públicos en la MDP? 

2. ¿Cuál es la relación que existe entre la eficiencia de los recursos públicos y los 

servicios públicos en la MDP? 

3. ¿Cuál es la relación que existe entre la transparencia de los recursos públicos y los 

servicios públicos en la MDP? 

 

 

1.4. Justificación 

1.4.1. Justificación social 

El presupuesto participativo en la municipalidad distrital de Pariahuanca en 

relación con los servicios públicos tiene una justificación social significativa. Al permitir 

la participación activa de los ciudadanos en la toma de decisiones sobre la asignación de 

recursos, el presupuesto participativo promueve la transparencia, la inclusión y la equidad 

en la distribución de fondos para los servicios públicos. Esto fortalece la democracia local 

al empoderar a la comunidad para identificar sus necesidades prioritarias y contribuir a la 

mejora de la calidad de vida de los residentes. La participación ciudadana en la 

planificación presupuestaria garantiza que los recursos se asignen de manera más eficiente 

y se prioricen los servicios públicos que realmente beneficien a la población, fomentando 

la cohesión social y la responsabilidad compartida entre el gobierno local y los ciudadanos. 
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1.4.2. Justificación teórica 

El Ministerio de Economía y Finanzas (2020). Al asegurar que los recursos se 

alineen con los objetivos del Plan de Desarrollo Concertado, se busca garantizar la eficacia 

en la asignación de fondos para mejorar los servicios públicos. Promover una asignación 

racional y equitativa de los recursos mediante la participación de autoridades y sociedad 

civil apunta a la eficiencia en la gestión de los fondos para lograr los objetivos propuestos. 

Además, fortalecer las relaciones Estado-Sociedad Civil a través de una gestión abierta y 

transparente contribuye a la rendición de cuentas y a generar confianza en la asignación y 

uso adecuado de los fondos públicos. 

1.4.3. Justificación metodológica 

“Metodológicamente, nuestro estudio se llevó a cabo de manera minuciosa, 

apoyándose en el método científico como la base sólida que orientó la creación de nuestros 

instrumentos de investigación. Utilizamos con precisión el software SPSS para asegurar la 

confiabilidad y validez del instrumento a través del cálculo del coeficiente Alfa de 

Cronbach. De esta manera, los cuestionarios surgieron como el resultado concreto y 

esencial de nuestro arduo trabajo investigativo durante el periodo que abarcó el año 2023.” 

 

 

 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre el presupuesto participativo y los servicios 

públicos en la MDP. 

1.5.2. Objetivos específicos 

1. Determinar la relación que existe entre la eficacia de los recursos públicos y los 

servicios públicos en la MDP. 
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2. Determinar la relación que existe entre la eficiencia de los recursos públicos y 

los servicios públicos en la MDP. 

3. Determinar la relación que existe entre la transparencia de los recursos públicos 

y los servicios públicos en la MDP. 
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2.1. Antecedentes de estudio 

2.1.1. Antecedentes nacionales 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

Sebastian (2021) En la UNHV, "El Presupuesto Participativo y la Calidad de los 

Servicios Públicos Básicos de la Municipalidad Distrital de Amarilis en el Periodo 2017- 

2018". El objetivo fue demostrar que el presupuesto participativo influye positivamente en 

la calidad de los servicios públicos básicos en el distrito de Amarilis durante el periodo 

mencionado. “La metodología utilizada fue cualitativa, con un diseño de investigación no 

experimental de tipo Transaccional. La muestra consistió en 213 participantes que 

asistieron al foro del presupuesto participativo entre 2017 y 2018, y se empleó una encuesta 

como técnica de recolección de datos. Se concluyó que el presupuesto participativo 

impacta positivamente en la calidad de los servicios públicos básicos en Amarilis durante 

los años 2017-2018. El coeficiente de correlación de Spearman fue de 0,722 para las 

variables X e Y, indicando una correlación positiva alta con un nivel de significancia 

menor a 0,01. Los resultados de los objetivos específicos respaldan la afirmación del 

objetivo general. Se recomienda a la municipalidad de Amarilis fortalecer la participación 

ciudadana en la planificación y gestión pública para mejorar la calidad de los servicios 

básicos en el distrito durante el periodo 2017-2018”. 

Gallardo (2021) "Presupuesto Participativo y su Impacto en la Calidad del Gasto 

Público en la Municipalidad Provincial de Bolívar, 2018". “El propósito de este estudio 

fue determinar el efecto del presupuesto participativo en 2018 en la calidad del gasto 

público en la Municipalidad Provincial de Bolívar. La metodología empleada siguió un 

enfoque científico de naturaleza aplicada. La población estuvo compuesta por 50 

trabajadores de la municipalidad, siendo la muestra igualmente de 50 individuos. La 

técnica utilizada fue la encuesta, empleando un cuestionario como instrumento. Los 
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resultados del estudio confirmaron la correlación significativa entre el presupuesto 

participativo y la calidad del gasto público, destacando la principal razón de cómo el 

presupuesto participativo incide en la calidad del gasto público en el municipio de la 

provincia de Bolívar”. 

Huaqui (2019) En la UNJFSC, para obtener el título de licenciado en sociología, 

se presenta la tesis "El Presupuesto Participativo y el Bienestar Social en el Distrito de 

Huacho 2018". El objetivo fue determinar la relación entre el Presupuesto Participativo y 

el Bienestar Social en el distrito de Huacho en 2018. La metodología utilizada fue de tipo 

aplicada, de nivel correlacional y diseño no experimental. La población de estudio incluyó 

a 222 personas representativas de diversas organizaciones sociales, seleccionadas 

mediante muestreo probabilístico. La muestra consistió en 35 trabajadores. Se empleó un 

cuestionario como instrumento de recolección de datos y la encuesta como técnica de 

recolección, abordando dimensiones como la Participación Ciudadana, Utilización 

efectiva de recursos, Inversión Económica Municipal (V1: Presupuesto Participativo) y 

Desarrollo humano, desarrollo social, satisfacción social (V2: Bienestar social). La 

fiabilidad del instrumento se validó con el coeficiente de alfa de Cronbach. Los resultados 

mostraron una correlación significativa entre el Presupuesto Participativo y el Bienestar 

Social en Huacho en 2018. 

Carbajal (2018) Para sustentar en la UCV, con el fin de obtener el grado académico 

de maestra en gestión pública, se presenta la tesis titulada "Presupuesto participativo y la 

realización de infraestructura pública en la provincia de Huaraz, 2018". El propósito 

principal fue determinar la conexión entre el presupuesto participativo y la ejecución de 

obras públicas en la provincia de Huaraz en 2018. Se utilizó el método hipotético- 

deductivo, con una investigación de tipo básica de nivel correlacional, enfoque cuantitativo 

y diseño no experimental. La técnica empleada fue la encuesta, utilizando un cuestionario 
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como instrumento. La población de estudio estuvo compuesta por 50 funcionarios públicos 

relacionados con el presupuesto participativo, y la muestra fue del mismo tamaño que la 

población, seleccionada mediante un muestreo no probabilístico. Se concluye que hay 

pruebas suficientes para afirmar que el presupuesto participativo tiene una relación 

positiva considerable (Rho = 0.730) y significativa (valor p = 0.000 menor que 0.05) con 

la ejecución de obras en la provincia de Huaraz en 2018. 

Guadiamos (2018) en la UCV, "Presupuesto participativo y su impacto en la 

calidad de gestión de la Municipalidad Distrital de Angasmarca, provincia de Santiago de 

Chuco, 2017". El objetivo es determinar la influencia del presupuesto participativo en la 

gestión de la calidad en dicha municipalidad. La metodología empleada fue no 

experimental, con una población de 46 agentes y autoridades de Angasmarca. Se concluyó 

que los acuerdos del presupuesto participativo en 2017 generaron mayores ingresos y 

fortalecieron la gestión empresarial y productiva en el distrito. Se recomienda mejorar los 

sistemas de información para vincular la base de datos del presupuesto participativo con 

el sistema presupuestal. 

 

 

2.1.2. Antecedentes internacionales 

Santander et al. (2021) Desde la UCC, se presenta la investigación "Impacto de los 

presupuestos participativos en la calidad de vida en el Cantón El Tambo". El objetivo fue 

analizar cómo los presupuestos participativos influyen en la calidad de vida de la población 

en este cantón de la provincia del Cañar, en Ecuador. El estudio, de enfoque correlacional, 

utilizó encuestas a líderes comunitarios y funcionarios locales, manteniendo la muestra 

igual a la población. Los resultados mostraron un bajo reconocimiento de los presupuestos 

participativos por parte de los líderes, y una correlación significativa entre la Inclusión 

Social y las Consideraciones Políticas y Legales. Se recomienda promover políticas de 
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inclusión y participación para mejorar el compromiso ciudadano y la atención a las 

necesidades locales. 

Buele (2021) en la Universidad Politécnica de Madrid, para obtener el grado de 

máster en auditoría integral, se presenta la investigación titulada "El Presupuesto 

Participativo Como Herramienta De Democracia Directa. Modelo De Implementación Y 

Seguimiento. Estudio De Caso: Gobierno Autónomo Descentralizado De Gualaquiza, 

Ecuador". El objetivo principal de esta tesis es desarrollar un marco de implementación y 

seguimiento del Presupuesto Participativo que pueda ser aplicado en áreas rurales, 

caracterizadas por el aislamiento y la falta de una cultura participativa arraigada, con el 

propósito de fomentar su adopción para mejorar las condiciones de vida de la población, 

impulsar la eficacia del gobierno local y fortalecer la gobernabilidad y la democracia. La 

metodología utilizada se basó en el método científico, de naturaleza aplicada y con un 

diseño no experimental. La población de estudio estuvo compuesta por 50 empleados 

gubernamentales, siendo la muestra igual a la población. Se empleó la encuesta como 

técnica de recolección de datos, utilizando un cuestionario como instrumento. En 

conclusión, se destaca que el Presupuesto Participativo facilita la implementación y el 

seguimiento dentro de la entidad gubernamental. 

Carrillo (2018) En la UN, para obtener el título profesional, se presenta la 

investigación "Factores de Participación Ciudadana en el Presupuesto Participativo del 

Gobierno Local". El objetivo fue analizar los elementos sociales, políticos y económicos 

relacionados con la participación ciudadana en los presupuestos participativos de 

Barranquilla. Se empleó una metodología científica aplicada, sin experimentación, con una 

muestra de 50 ciudadanos del gobierno local. Se concluyó que se analizaron los factores 

asociados a la participación ciudadana en el Presupuesto Participativo en las cinco 

localidades de Barranquilla, basándose en el Modelo de PP de Porto Alegre y los conceptos 
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de democracia participativa, representativa y gobernanza. Además, se brindó una visión 

general de la implementación de este modelo en otros países latinoamericanos y un análisis 

específico para Colombia. 

Yolanda, (2018) en la UST, para obtener el título de maestra en administración en 

Bogotá, Colombia, se presenta la tesis "La Planificación estratégica como enfoque 

metodológico para fortalecer la gestión municipal en proyectos de desarrollo sostenible en 

los municipios de Sopó y Cota en el Departamento de Cundinamarca". “El propósito 

principal de la investigación fue identificar los lineamientos que ofrece la Planificación 

estratégica como enfoque metodológico para mejorar la gestión municipal y optimizar los 

proyectos de desarrollo sostenible en los mencionados municipios. La metodología 

empleada se basó en el método científico, de naturaleza básica. La población de estudio 

incluyó a los dos municipios mencionados, siendo la muestra representativa de la 

población total. Se utilizó la encuesta como técnica de recolección de datos, empleando un 

cuestionario como instrumento. Se concluye que los municipios no deben ser considerados 

como entidades aisladas, sino como organismos político-administrativos dinámicos que 

contribuyen significativamente al crecimiento del país. Es esencial fortalecer la 

administración de estos entes para garantizar una gestión efectiva y completa”. 

Mendoza & Rodríguez, (2018) en la UTB, "Examen Del Gasto Público Y La 

Opinión Ciudadana Sobre la Administración Pública En el Departamento de Bolívar". “El 

objetivo principal de la investigación fue identificar los elementos clave y los factores que 

caracterizan el gasto público y la percepción de la ciudadanía sobre la gestión pública en 

el departamento de Bolívar, además de proponer estrategias de acción. La metodología 

utilizada se basó en el método científico, de tipo básico. La población de estudio estuvo 

compuesta por los habitantes del departamento de Bolívar, siendo la muestra representativa 

de la población total”. Se empleó la encuesta como técnica de recolección 
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de datos, utilizando un cuestionario como instrumento. Se concluye que la evaluación de 

la percepción sobre el gasto público y la gestión en general se lleva a cabo periódicamente 

en otros países y a nivel nacional en diferentes departamentos y alcaldías como Cartagena, 

Bogotá y Medellín, entre otros, por lo que el departamento de Bolívar debería seguir este 

ejemplo. 

 

 

 

2.2. Bases teóricas o científicas 

2.2.1. Variable 1: Presupuesto participativo 

2.2.1.1. Definición 

Ministerio de Economía y Finanzas (2020) menciona que 

“Instrumento de política y de gestión, a través del cual las autoridades regionales y 

locales, así como las organizaciones de la población debidamente representadas, 

definen en conjunto, cómo y a qué se van a orientar los recursos, los cuales están 

directamente vinculados a la visión y objetivos del Plan de Desarrollo Concertado. 

El proceso presupuestario participativo es un mecanismo de asignación equitativa, 

racional, eficiente, eficaz y transparente de los recursos públicos, que fortalece las 

relaciones Estado – Sociedad Civil”. (p.2) 

Dentro del concepto de presupuesto participativo, se pueden enfocar las dimensiones de 

eficacia, eficiencia y transparencia de los recursos públicos, las dimensiones de eficacia, 

eficiencia y transparencia son fundamentales para evaluar de manera adecuada el 

presupuesto participativo. Estas dimensiones permiten medir y garantizar la efectividad en 

la asignación de recursos, la optimización en su uso y la transparencia en la gestión de los 

fondos públicos. Al considerar estas dimensiones en el contexto del presupuesto 

participativo, se asegura una evaluación integral y precisa de cómo se están asignando, 

utilizando y reportando los recursos públicos, lo que contribuye a fortalecer la legitimidad, 
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la rendición de cuentas y la confianza en este proceso participativo de toma de decisiones 

financieras. 

2.2.1.2 Dimensiones 

 

D1: Eficacia de los recursos públicos 

 

Ministerio de Economía y Finanzas (2020), nos dice que 

 

Es el término que nos permite calcular dicha relación, es decir, es el concepto que 

posibilita medir cómo utiliza el sector público los recursos o gasto que tiene 

asignados para cumplir con la prestación de servicios a la sociedad. (p.2) 

D2: Eficiencia de los recursos públicos 

 

Ministerio de Economía y Finanzas (2020), refiere que “Los gobiernos regionales y 

gobiernos locales organizan su gestión en torno a objetivos y metas establecidos en los 

planes concertados y presupuestos participativos, desarrollando estrategias para la 

consecución de los objetivos trazados y con una óptima utilización de los recursos” (p.2). 

D3: Transparencia de los recursos públicos 

 

Ministerio de Economía y Finanzas (2020), refiere que 

 

Es un mecanismo que evita el mal uso de los recursos públicos, el secreto, la 

improvisación, la ineficiencia, la discrecionalidad arbitraria y el abuso en el ejercicio 

de dicha función. (p.2) 

2.2.2. Variable 2: Servicios públicos 

2.2.2.1. Definición 

Carrera (2017) mencionan que 

 

Se entiende por servicio público toda actividad organizada tendiente a resolver 

necesidades de interés general, colectivas o públicas de la población, en forma 

regular, continua y obligatoria, de acuerdo con un régimen jurídico especial de 

derecho público, con la participación activa de la Administración Pública en la 

prestación directa, en su regulación y control. Los servicios públicos son aquellas 
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actividades que satisfacen necesidades colectivas, generalmente esenciales, que 

deben ser ofrecidos en forma universal, obligatoria, continua y en condiciones de 

igualdad y calidad, a toda la comunidad. (p.3) 

2.2.2.2. Dimensiones 

D1: Satisfacción de necesidades 

 

“Las necesidades así entendidas se satisfacen con productos y servicios. Las necesidades 

son esas carencias o vacíos que encuentran apagamiento o satisfacción a través de bienes 

y servicios que los llenan cuando son consumidos por cada individuo” (Carrera 2017 p.4). 

D2: Igualdad 

Carrera (2017) menciona que 

La igualdad implica un trato jurídico idéntico entre personas que tengan las mismas 

condiciones y situaciones. La equidad comprende un trato justo a las personas, 

dando a cada cual lo que le pertenece a partir del reconocimiento de las condiciones 

y las características específicas, por lo tanto, significa justicia, reconocimiento de 

la diversidad y eliminación de cualquier actitud o acción discriminatoria. (p.4) 

D3: Calidad 

 

Peiró (2020) refiere que “La calidad es una propiedad que tiene una cosa u objeto, 

y que define su valor, así como la satisfacción que provoca en un sujeto” (p.2). 

 

 

2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones) 

Calidad: Se refiere al grado de excelencia o cumplimiento de los estándares establecidos en un 

producto, servicio o proceso. En el contexto gubernamental, la calidad se relaciona con la 

prestación de servicios públicos de manera efectiva y satisfactoria para los ciudadanos. 

Eficacia de los recursos públicos: Se refiere a la capacidad de los recursos públicos, como el 

dinero, el personal y los activos, para lograr los objetivos y metas establecidos por las entidades 
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gubernamentales. Se mide por la capacidad de lograr los resultados deseados con los recursos 

disponibles. 

Eficiencia de los recursos públicos: Se relaciona con la capacidad de utilizar los recursos 

públicos de manera óptima, minimizando los costos y maximizando los resultados. Se trata de 

lograr los objetivos con la menor cantidad de recursos posible. 

Igualdad: Se refiere a la equidad y justicia en la distribución de recursos y oportunidades entre 

los individuos y grupos de la sociedad. Busca garantizar que todos los ciudadanos tengan 

acceso a los mismos derechos y oportunidades, independientemente de sus diferencias. 

Presupuesto participativo: Es un proceso mediante el cual los ciudadanos pueden participar en 

la toma de decisiones sobre la asignación de recursos públicos. Permite que la comunidad 

influya en la distribución del presupuesto y en la planificación de proyectos locales. 

Servicios públicos: Son los servicios prestados por el gobierno o entidades públicas para 

satisfacer las necesidades básicas de la población, como educación, salud, transporte, 

seguridad, entre otros. Estos servicios son financiados con fondos públicos y están destinados 

a beneficiar a toda la sociedad. 

Satisfacción de necesidades: Se refiere a la capacidad de los servicios públicos y las políticas 

gubernamentales para cubrir las necesidades básicas de la población, como alimentación, 

vivienda, educación, salud y seguridad. Busca garantizar que todos los ciudadanos tengan 

acceso a condiciones de vida dignas y adecuadas. 

Transparencia de los recursos públicos: Hace referencia a la apertura y claridad en la gestión y 

uso de los recursos públicos por parte de las autoridades gubernamentales. Implica que la 

información sobre el presupuesto, gastos y decisiones financieras sea accesible y comprensible 
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para los ciudadanos, promoviendo la rendición de cuentas y la confianza en las instituciones 

públicas. 
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3.1. Hipótesis general 

CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS 

El presupuesto participativo se relaciona con los servicios públicos en la MDP. 

 

3.2. Hipótesis especificas 

1. La eficacia de los recursos públicos se relaciona con los servicios públicos en la 

MDP. 

2. La eficiencia de los recursos públicos se relaciona con los servicios públicos en la 

MDP. 

3. La transparencia de los recursos públicos se relaciona con los servicios públicos en 

la MDP. 

 

 

3.3. Variables (definición conceptual y operacional) 

Presupuesto participativo: Es un instrumento de política y gestión en el cual las 

autoridades locales y las organizaciones de la sociedad civil colaboran para decidir 

cómo se asignarán los recursos públicos, en línea con la visión y objetivos del Plan de 

Desarrollo Concertado. Este proceso promueve la asignación equitativa, racional, 

eficiente, efectiva y transparente de los recursos, fortaleciendo la relación entre el 

Estado y la Sociedad Civil. 

Servicios públicos: Son actividades organizadas destinadas a satisfacer necesidades de 

interés general de la población, de forma regular, continua y obligatoria, bajo un marco 

legal especial de derecho público. Estos servicios son esenciales y deben ofrecerse de 

manera universal, obligatoria, continua, equitativa y de calidad, con la participación 

activa del Estado en su prestación, regulación y control. 
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4.1. Método de investigación 

4.1.1. Método general 

Fue el científico: 

CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

 

Hernández y Mendoza (2018), refieren que “Es el camino a seguir mediante una 

serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un 

objetivo” (p.23). 

4.1.2. Métodos específicos 

Hipotético - deductivo: 

 

Valderrama y Jaimes (2019), refieren que 

 

Desde la observación surge una cuestión. Esta lleva a una doctrina, de la cual se 

plantea una suposición que se intenta confirmar experimentalmente. Este proceso 

se conoce como método hipotético-deductivo. (p.255) 

 

 

 

4.2. Tipo de investigación 

Fue la aplicada: 

 

Valderrama y Jaimes (2019), mencionan que “Tiene propósitos prácticos. Se interesa 

en la aplicación de los conocimientos teóricos para solucionar problemas específicos de la vida 

cotidiana generando bienestar a la sociedad” (p.250). 

 

 

4.3. Nivel de investigación 

De nivel correlacional: 
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Valderrama y Jaimes (2019) ostentaron que “El nivel de investigación es correlacional 

porque este nivel de estudio tiene como finalidad conocer la relación o grados de asociación 

que existe entre las variables de estudio” (p.251). 

 

 

 

4.4. Diseño de investigación 

Fue no experimental: 

 

Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018), mencionan que “Podría definirse como 

la investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de 

estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver 

su efecto sobre otras variables” (p.174). 

“Se empleó el diseño no experimental, transversal o transeccional – correlacional”, 

debido a que implica mediciones en un único momento, además, es de naturaleza observacional 

ya que únicamente facilita la comparación entre grupos, en este contexto, nuestras variables de 

investigación. 

El esquema: 

 

Donde: 

 

N= Muestra 

O1: Observación de la variable presupuesto participativo 

O2: Observación de la variable servicios públicos 

r: Relación 

 

 

4.5. Población y muestra 

4.5.1. Población 
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Carrasco (2016), refieren que “Es el conjunto de todos los elementos (unidades de 

análisis) que pertenecen al ámbito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigación” 

(p.236). Conformada por 31 trabajadores: 

Tabla 1 

Trabajadores y prestadores de servicios 
 

Municipalidad Áreas N° sujetos de análisis 

 

 

 

 

Municipalidad distrital de 

Pariahuanca 

Gerencia municipal 1 

Gerencia de gestión de personas 5 

Gerencia de administración y 

finanzas 

5 

Gerencia de la tecnología de la 
información y comunicación 

5 

Gerencia de planeamiento 

presupuesto y desarrollo 

corporativo 

5 

Gerencia de participación 

ciudadana 

10 

Total, 31 

Nota: MOF de la municipalidad de Pariahuanca 

 

 

4.5.2. Muestra 

Fue no probabilístico Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018), 

“procedimiento no es mecánico ni se basa en fórmulas de probabilidad, sino que depende 

del proceso de toma de decisiones de un grupo de investigadores y, desde luego, las 

muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigación” (p.200). Dentro de 

nuestra muestra encuestaremos a 31 trabajadores de la municipalidad distrital de 

Pariahuanca, tal como se muestra en la población: 

“Dentro de los criterios de inclusión se encuentran los 31 trabajadores” 

específicamente seleccionados, y nuestros sujetos encuestados son aquellos trabajadores 

que se presentan en la tabla 1 y que poseen un conocimiento detallado sobre nuestras 

variables de estudio. 
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“Por otro lado, en los criterios de exclusión se incluyen los demás trabajadores que 

no cuentan con el conocimiento necesario acerca de nuestras variables de estudio y, por lo 

tanto, no fueron considerados para la encuesta.” 

 

 

 

4.6. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

4.6.1. Técnicas de recolección de datos 

Encuesta: 

 

Carrasco (2016) refiere que “Es una técnica de investigación social para la 

indagación, exploración y recolección de datos, mediante preguntas formuladas directa o 

indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de análisis del estudio investigado” 

(p.314). 

4.6.2. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: 

 

Hernández y Mendoza (2018) refieren que “Explica el proceso para elaborar un 

instrumento de medición y las principales alternativas para recolectar datos, (Se basa en 

preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, sus preguntas pueden ser auto administrados, 

entrevista personal o telefónica, vía internet)” (p.196). 

4.6.3. Validez y confiabilidad 

 

4.6.3.1 Validez 

 

“Esta prueba de validez de contenido se realizó por separado: validez de pertinencia, 

relevancia y claridad” (Valderrama & Jaimes, 2019 p.270). 

4.6.3.2 Confiabilidad 

 

(Valderrama & Jaimes, 2019) refieren que 
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“Para aplicar la prueba de confiabilidad se utilizó los resultados de la prueba piloto 

y debe ser como mínimo 30 sujetos encuestados con similares características de la 

muestra, para ello, los resultados deben estar almacenados en una base de datos. El 

análisis estadístico que se empleó fue el Alfa de Cronbach por tener escalas de 

medición ordinales” (p.265). 

 

 

4.7 Técnicas y procesamiento y análisis de datos 

 

Estadística D e I. 

 

 

4.8. Aspectos éticos de la investigación 

“La investigación se basa en el cumplimiento del código de ética respaldado por 

reglamentos y principios legales, como el Reglamento de Ética, de Investigación y de Grados 

y Títulos de la Facultad de CCAACC - UPLA, la Constitución Política del Estado, la Ley 

Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes. Se destaca el 

compromiso de seguir normas éticas y utilizar el estilo APA para Ciencias Sociales, 

garantizando la integridad de la investigación sin plagio ni falsificación.” 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

5.1 Descripción de resultados 

 

5.1.1 Análisis de resultados 

Tabla 2 

Variable presupuesto participativo 
 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,5 
 En desacuerdo 9 29,0 
 Indiferente 14 45,2 
 De acuerdo 1 3,2 
 Totalmente de acuerdo 5 16,1 
 Total 31 100,0 

 

Figura 4 

Nota: SPSS 25 

Variable presupuesto participativo 

 

Interpretación: 

 

La mayoría de las personas, es decir, el 45,2% que representan a 14 encuestados respondieron 

que están completamente indiferentes con el presupuesto participativo de la municipalidad, de 

lo que se puede interpretar que existe una falta de interés o conocimiento sobre esta herramienta 

de gestión pública. Es posible que las personas no se sientan involucradas en la toma de 
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decisiones sobre cómo se asignan los recursos públicos y, por lo tanto, no vean la importancia 

del presupuesto participativo. 

Tabla 3 

Dimensión servicios público 
 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 11 35,5 
 En desacuerdo 11 35,5 
 Indiferente 6 19,4 
 De acuerdo 2 6,5 
 Totalmente de acuerdo 1 3,2 
 Total 31 100,0 

 

Figura 5 

Nota: SPSS 25 

Dimensión servicios públicos 

 

Nota: Elaboración IBM 

Interpretación: 

 

La interpretación detallada de la figura 5 revela la distribución de respuestas de los 31 

trabajadores de la MDP en relación con un determinado enunciado o pregunta. De acuerdo con 

los datos proporcionados, se observa: 

❖ El 6,45% de los trabajadores respondió totalmente en desacuerdo con el enunciado. 

 

❖ El 29,03% de los trabajadores respondió en desacuerdo con el enunciado. 
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❖ El 45,16% de los trabajadores mostró indiferencia frente al enunciado. 

 

❖ El 3,23% de los trabajadores estuvo de acuerdo con el enunciado. 

 

❖ El 16,13% de los trabajadores respondió totalmente de acuerdo con el enunciado. 

 

Estas cifras reflejan las diferentes percepciones y opiniones de los trabajadores de la 

municipalidad sobre el tema evaluado, mostrando una variedad de posturas que van desde el 

desacuerdo total hasta el acuerdo total. La distribución porcentual detallada proporciona una 

visión clara de cómo se posicionan los empleados en relación con la cuestión planteada, lo que 

puede ser útil para identificar áreas de consenso o discrepancia dentro del personal y orientar 

posibles acciones o mejoras en función de los resultados obtenidos. 

 

 

 

Tabla 4 

Dimensión eficacia de los recursos públicos 
 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,5 
 En desacuerdo 6 19,4 
 Indiferente 15 48,4 
 De acuerdo 3 9,7 
 Totalmente de acuerdo 5 16,1 
 Total 31 100,0 

Nota: Elaboración propia SPSS 
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Figura 6 

Eficacia de los recursos públicos 

 

Nota: Elaboración IBM 

 

Interpretación: 

 

La interpretación detallada de la figura 6, que representa las respuestas de los 31 trabajadores 

de la MDP sobre la dimensión de eficacia de los recursos públicos, revela lo siguiente: 

o El 35,45% de los trabajadores respondió totalmente en desacuerdo con la eficiencia de 

los recursos públicos. 

o El 35,48% de los trabajadores respondió en desacuerdo con la eficiencia de los recursos 

públicos. 

o El 19,35% de los trabajadores mostró indiferencia respecto a la eficiencia de los 

recursos públicos. 

o El 6,45% de los trabajadores estuvo de acuerdo con la eficiencia de los recursos 

públicos. 

o El 3,23% de los trabajadores respondió totalmente de acuerdo con la eficiencia de los 

recursos públicos. 
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Estos datos reflejan las diferentes percepciones y opiniones de los trabajadores sobre la 

eficiencia en la gestión de los recursos públicos. La distribución porcentual detallada muestra 

una diversidad de posturas, desde el desacuerdo total hasta el acuerdo total, lo que sugiere una 

variedad de perspectivas dentro del personal en relación con la eficiencia en el uso de los 

recursos públicos. Estos resultados pueden ser útiles para identificar áreas de mejora o 

discrepancia en la gestión de los recursos y guiar posibles acciones para mejorar la eficiencia 

en la asignación y utilización de fondos públicos en la municipalidad. 

Tabla 5 

Dimensión eficiencia de los recursos públicos 
 

 

Eficiencia de los recursos públicos 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 12 38,7 38,7 38,7 
 Indiferente 14 45,2 45,2 83,9 

 Totalmente de 
acuerdo 

5 16,1 16,1 100,0 

 Total 31 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia SPSS 
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Figura 7 

Eficiencia de los recursos públicos 

 

Nota: Elaboración IBM 

 

Interpretación: 

 

La interpretación amplia de la figura 7, que refleja las respuestas de los 31 trabajadores de la 

MDP en relación con la dimensión de eficiencia de los recursos públicos, revela lo siguiente: 

✓ El 38,71% de los trabajadores respondió totalmente en desacuerdo con la eficiencia de 

los recursos públicos. Esta cifra indica una proporción significativa de empleados que 

consideran que la gestión de los recursos públicos no se está realizando de manera 

eficiente, lo que puede señalar preocupaciones sobre la asignación y utilización de los 

fondos en la municipalidad. 

✓ El 45,16% de los trabajadores mostró indiferencia respecto a la eficiencia de los 

recursos públicos. Esta proporción sugiere que una parte considerable del personal no 

tiene una postura clara sobre la eficiencia en la gestión de los recursos públicos, lo que 

puede indicar la necesidad de mayor comunicación o información sobre este tema en la 

organización. 
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✓ El 16,13% de los trabajadores respondió totalmente de acuerdo con la eficiencia de los 

recursos públicos. Aunque esta cifra es menor en comparación con los que están en 

desacuerdo o indiferentes, indica que un grupo minoritario de empleados percibe que 

la gestión de los recursos públicos se realiza de manera eficiente en la municipalidad, 

lo que puede ser un punto positivo a destacar. 

“En conjunto, estos resultados revelan una diversidad de opiniones y percepciones entre los 

trabajadores de la municipalidad distrital de Pariahuanca en relación con la eficiencia de los 

recursos públicos. Estas respuestas pueden ser indicativas de áreas de mejora o fortalezas en la 

gestión financiera y presupuestaria de la organización, y pueden servir como base para 

identificar oportunidades de mejora y promover una mayor eficiencia en el uso de los recursos 

públicos.” 

 

 

Tabla 6 

Dimensión transparencia de los recursos públicos 
 

 

Frecuencia Porcentaje 

Válido En desacuerdo 9 29,0 
 Indiferente 9 29,0 
 De acuerdo 8 25,8 
 Totalmente de acuerdo 5 16,1 
 Total 31 100,0 

Nota: Elaboración propia SPSS 
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Figura 8 

Transparencia de los recursos públicos 

 

Nota: Elaboración IBM 

 

Interpretación: 

 

La interpretación de la figura 8, que representa las respuestas de los 31 trabajadores de la MDP 

en relación con la dimensión de transparencia de los recursos públicos, arroja las siguientes 

conclusiones: 

o El 38,71% de los trabajadores respondió totalmente en desacuerdo con la transparencia 

de los recursos públicos. Esta cifra indica que una proporción significativa de 

empleados percibe que la transparencia en la gestión de los recursos públicos en la 

municipalidad es insuficiente o inadecuada, lo que puede generar preocupaciones sobre 

la rendición de cuentas y la apertura en la asignación y uso de los fondos. 

 

o El 29,03% de los trabajadores mostró indiferencia respecto a la transparencia de los 

recursos públicos. Esta proporción sugiere que un porcentaje considerable del personal 

no tiene una postura clara sobre la transparencia en la gestión financiera de la 
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organización, lo que podría indicar la necesidad de mejorar la comunicación y la 

información sobre este tema. 

o El 25,91% de los trabajadores respondió totalmente de acuerdo con la transparencia de 

los recursos públicos. Esta cifra destaca que un segmento importante del personal 

percibe que la municipalidad opera con altos estándares de transparencia en la gestión 

de los recursos públicos, lo que puede ser un aspecto positivo a resaltar y fortalecer. 

En resumen, las respuestas de los trabajadores reflejan una diversidad de opiniones y 

percepciones en relación con la transparencia de los recursos públicos en la municipalidad. 

Estos resultados pueden servir como base para identificar áreas de mejora, fortalezas y 

oportunidades para promover una mayor transparencia y rendición de cuentas en la gestión 

financiera y presupuestaria de la organización. 

 

 

 

Tabla 7 

Variable servicios públicos 
 

 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 11 35,5 
 En desacuerdo 11 35,5 
 Indiferente 6 19,4 
 De acuerdo 2 6,5 
 Totalmente de acuerdo 1 3,2 
 Total 31 100,0 

Nota: Elaboración propia SPSS 
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Figura 9 

Variable servicio público 

 

Interpretación: 

La mayoría de las personas respondieron que están completamente en desacuerdo con los 

servicios públicos de la municipalidad, puede interpretarse que existe una percepción negativa 

sobre la calidad y eficiencia de los servicios públicos en el distrito. Es posible que las personas 

no estén satisfechas con la atención recibida en áreas como salud, educación, transporte o 

seguridad ciudadana, entre otras. 

 

 

Tabla 8 

Dimensión satisfacción de necesidades 
 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 9 29,0 
 En desacuerdo 13 41,9 
 Indiferente 5 16,1 
 De acuerdo 3 9,7 
 Totalmente de acuerdo 1 3,2 
 Total 31 100,0 

Nota: Elaboración propia SPSS 
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Figura 10 

Dimensión satisfacción de necesidades 

 

Nota: Elaboración IBM 

 

Interpretación: 

 

La interpretación de la figura 10, que representa las respuestas de los 31 trabajadores de la 

MDP en relación con la dimensión de satisfacción de necesidades, arroja las siguientes 

conclusiones: 

✓ El 29,03% de los trabajadores respondió totalmente en desacuerdo con la satisfacción 

de necesidades. Esta proporción indica que un porcentaje significativo de empleados 

considera que las necesidades no se están satisfaciendo adecuadamente en la 

municipalidad, lo que puede señalar áreas de mejora en la atención a las demandas del 

personal. 

✓ El 41,94% de los trabajadores respondió en desacuerdo con la satisfacción de 

necesidades. Esta cifra sugiere que una parte importante del personal tiene reservas o 

preocupaciones sobre la manera en que se están abordando y atendiendo las necesidades 

en la organización, lo que destaca la importancia de mejorar la gestión en este aspecto. 
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✓ El 16,13% de los trabajadores mostró indiferencia respecto a la satisfacción de 

necesidades. Esta proporción indica que un segmento del personal no tiene una postura 

clara o definida sobre si las necesidades están siendo satisfechas, lo que puede requerir 

una mayor comunicación y claridad sobre este tema. 

✓ El 9,68% de los trabajadores estuvo de acuerdo con la satisfacción de necesidades, 

mientras que el 3,23% respondió totalmente de acuerdo. Estas cifras muestran que una 

minoría de empleados percibe que las necesidades se están satisfaciendo 

adecuadamente en la municipalidad, lo que puede ser un aspecto positivo a destacar y 

fortalecer. 

En resumen, las respuestas de los trabajadores reflejan una diversidad de opiniones y 

percepciones en relación con la satisfacción de necesidades en la municipalidad. Estos 

resultados pueden servir como base para identificar áreas de mejora, fortalezas y oportunidades 

para mejorar la atención y el cumplimiento de las necesidades del personal en la organización. 

 

 

Tabla 9 

Dimensión igualdad 
 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 10 32,3 
 En desacuerdo 12 38,7 
 Indiferente 6 19,4 
 De acuerdo 2 6,5 
 Totalmente de acuerdo 1 3,2 
 Total 31 100,0 

Nota: Elaboración propia SPSS 
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Figura 11 

Dimensión igualdad 

 

Nota: Elaboración IBM 

 

Interpretación: 

 

La interpretación de la figura 11, que refleja las respuestas de los 31 trabajadores de la MDP 

en relación con la dimensión de igualdad, arroja las siguientes conclusiones: 

✓ El 32,26% de los trabajadores respondió totalmente en desacuerdo con la igualdad. Esta 

proporción indica que una parte significativa del personal considera que la igualdad no 

se está promoviendo adecuadamente en la municipalidad, lo que puede señalar 

preocupaciones sobre la equidad y la justicia en el trato y las oportunidades dentro de 

la organización. 

✓ El 38,71% de los trabajadores respondió en desacuerdo con la igualdad. Esta cifra 

sugiere que una cantidad importante de empleados tiene reservas o discrepancias en 

cuanto a la promoción de la igualdad en la municipalidad, lo que destaca la importancia 

de abordar posibles desigualdades y trabajar en la inclusión y diversidad en el entorno 

laboral. 
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✓ El 19,35% de los trabajadores mostró indiferencia respecto a la igualdad. Esta 

proporción indica que un segmento del personal no tiene una postura clara o definida 

sobre si se está fomentando la igualdad en la organización, lo que puede requerir una 

mayor sensibilización y acciones para promover la equidad en el ambiente laboral. 

✓ El 5,45% de los trabajadores estuvo de acuerdo con la igualdad, mientras que el 3,23% 

respondió totalmente de acuerdo. Estas cifras muestran que una minoría de empleados 

percibe que se está promoviendo la igualdad en la municipalidad, lo que puede ser un 

aspecto positivo a destacar y fortalecer, aunque aún hay espacio para mejorar en este 

aspecto. 

En resumen, las respuestas de los trabajadores reflejan una diversidad de opiniones y 

percepciones en relación con la promoción de la igualdad en la municipalidad. Estos resultados 

pueden servir como base para identificar áreas de mejora, fortalezas y oportunidades para 

fomentar un ambiente laboral inclusivo, equitativo y respetuoso de la diversidad. 

 

 

Tabla 10 

Dimensión calidad 
 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 11 35,5 
 En desacuerdo 11 35,5 
 Indiferente 6 19,4 
 De acuerdo 2 6,5 
 Totalmente de acuerdo 1 3,2 
 Total 31 100,0 

Nota: Elaboración propia SPSS 
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Figura 12 

Dimensión calidad 

 

Nota: Elaboración IBM 

 

Interpretación: 

 

La interpretación de la figura 11, que representa las respuestas de los 31 trabajadores de la 

MDP en relación con la dimensión de calidad, revela lo siguiente: 

o El 35,45% de los trabajadores respondió totalmente en desacuerdo con la calidad. Esta 

proporción indica que una parte significativa del personal considera que la calidad en 

la municipalidad no es satisfactoria, lo que puede indicar preocupaciones sobre la 

excelencia en los servicios y procesos internos. 

o El 35,48% de los trabajadores respondió en desacuerdo con la calidad. Esta cifra sugiere 

que una cantidad importante de empleados tiene reservas o discrepancias en cuanto a la 

calidad en la organización, lo que destaca la importancia de mejorar los estándares de 

calidad y satisfacción en el trabajo. 

o El 19,35% de los trabajadores mostró indiferencia respecto a la calidad. Esta proporción 

indica que un segmento del personal no tiene una postura clara o definida sobre la 
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calidad en la municipalidad, lo que puede requerir una mayor atención y seguimiento 

para abordar posibles áreas de mejora. 

o El 5,45% de los trabajadores estuvo de acuerdo con la calidad, mientras que el 3,23% 

respondió totalmente de acuerdo. Estas cifras muestran que una minoría de empleados 

percibe que la calidad en la municipalidad es satisfactoria, lo que puede ser un aspecto 

positivo a destacar y fortalecer, aunque aún hay espacio para mejorar en este aspecto. 

En resumen, las respuestas de los trabajadores reflejan una diversidad de opiniones y 

percepciones en relación con la calidad en la municipalidad. Estos resultados pueden servir 

como base para identificar áreas de mejora, fortalezas y oportunidades para promover una 

cultura de calidad, excelencia y mejora continua en los servicios y procesos de la organización. 
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5.2 Baremo: 

 

Tabla 11 

Tabla de variable 1 
 

CATEGORÍA r % 

Bajo 11 35.5 

Medio 15 48.4 

Alto 5 16.1 
 31 100 

Nota: SPPS 25 

Figura 13 

Figura de la variable 
 

Interpretación: 

 

“Según los datos presentados en la tabla 4, a través de la escala de evaluación podemos indicar 

que el 35.5% equivalente a 11 puntuaciones se encuentra en la categoría baja, el 48.4% 

representado por 15 puntuaciones está en la categoría intermedia, mientras que el 16.1% 

correspondiente a 5 puntuaciones se sitúa en el nivel más elevado. Por consiguiente, podemos 

afirmar que la mayoría posee un nivel de conocimiento promedio.” 
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Tabla 12 

Tabla de variable 1 
 

CATEGORÍA r % 

Bajo 11 35.5 

Medio 15 48.4 

Alto 5 16.1 
 31 100 

Nota: SPPS 25 

 

 

 

 

Figura 14 

Figura de la variable 
 

Interpretación: 

 

“Según los datos presentados en la tabla 5, a través de la escala de evaluación podemos indicar 

que el 35.5% equivalente a 11 puntuaciones se encuentra en la categoría baja, el 48.8% 

representado por 15 puntuaciones está en la categoría intermedia, mientras que el 16.1% 

correspondiente a 5 puntuaciones se sitúa en el nivel más alto.” 

  

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

48.4 

35.5 

11 15 
16.1 

5 

Bajo Medio Alto 

Series1 Series2 



60 
 

5.3. Contrastación de hipótesis 

 

5.2.1 Hipótesis general 

 

1 Planteamiento de Hipótesis General: 

 

Ho: “El presupuesto participativo no se relaciona con los servicios públicos en la 

municipalidad distrital de Pariahuanca 2023”. 

Hg: “El presupuesto participativo se relaciona con los servicios públicos en la 

 

municipalidad distrital de Pariahuanca 2023.” 

2 Establecer el nivel de significancia: 

5% 

3 Seleccionar estadístico de prueba: 

R spearman 

4 Valor de p= 0,000 

Lectura del p-valor: 

“Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipótesis 

nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: El presupuesto participativo se 

relaciona con los servicios públicos en la municipalidad distrital de Pariahuanca 

2023. Asimismo, se puede evidenciar una relación positiva muy alta corroborado 

con el estadístico rho de Spearman r = ,904” 

5 Toma de decisiones 

La asignación de un mayor presupuesto a través de un proceso participativo podría 

conducir a una mejora en la prestación de servicios públicos en dicha municipalidad 

durante el año 2023. Esta declaración implica que la inversión y asignación de 

recursos de manera participativa y transparente pueden influir positivamente en la 

calidad, eficiencia y efectividad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos. La 

conexión entre un presupuesto participativo y una mejora en los servicios públicos 
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se basa en la idea de que una mayor participación ciudadana en la toma de 

decisiones financieras puede conducir a una gestión más eficaz, equitativa y 

centrada en las necesidades de la comunidad, lo que a su vez podría traducirse en 

una mejora palpable en los servicios públicos brindados por la municipalidad. 

 

 

Tabla 13 

Correlación presupuesto participativo y los servicios públicos 
R Spearman Presupuesto participativo Servicios públicos 

Coeficiente de correlación  ,904 

Sig.  ,000 

N°  31 

 

5.2.1 Hipótesis especifica 1: 

 

1 Planteamiento de Hipótesis General: 

 

Ho: “La eficacia de los recursos públicos no se relaciona con los servicios públicos 

en la municipalidad distrital de Pariahuanca 2023”. 

HE1: “La eficacia de los recursos públicos se relaciona con los servicios públicos 

 

en la municipalidad distrital de Pariahuanca 2023”. 

2 Establecer el nivel de significancia: 

0,05 

3 Seleccionar estadístico de prueba: 

R spearman 

4 Valor de p= 0,000 

Lectura del p-valor: 

“Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipótesis 

nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: La eficacia de los recursos públicos 

se relaciona con los servicios públicos en la municipalidad distrital de Pariahuanca 
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 2023. Asimismo, se puede evidenciar una relación positiva muy alta corroborado 

 

con el estadístico rho de Spearman r = ,901” 

5 Toma de decisiones 

Sugiere que una gestión más eficaz de los recursos públicos conducirá a una mejora 

en la calidad de los servicios ofrecidos por la municipalidad. Esta declaración 

implica que, al utilizar los recursos de manera más eficiente y efectiva, se pueden 

lograr resultados superiores en términos de la prestación de servicios públicos a la 

comunidad. La relación entre la eficacia en la gestión de los recursos y los servicios 

públicos se fundamenta en la idea de que una asignación óptima y un uso eficiente 

de los fondos públicos pueden traducirse en una mayor satisfacción de las 

necesidades de los ciudadanos, una mejor atención a las demandas de la comunidad 

y una prestación más efectiva y oportuna de servicios esenciales. 

 

 

 

Tabla 14 

Correlación eficacia de los recursos públicos y los servicios públicos 
R Spearman Presupuesto participativo Servicios públicos 

Coeficiente de correlación  ,901 

Sig.  ,000 
N°  31 

 

5.2.2 Hipótesis especifica 2: 

 

1 Planteamiento de Hipótesis General: 

 

Ho: “La eficiencia de los recursos públicos no se relaciona con los servicios 

públicos en la municipalidad distrital de Pariahuanca 2023”. 

HE2: “La eficiencia de los recursos públicos se relaciona con los servicios públicos 

 

en la municipalidad distrital de Pariahuanca 2023”. 

2 Establecer el nivel de significancia: 

5% 
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3 Seleccionar estadístico de prueba: 

 

R spearman 

4 Valor de p= 0,000 

Lectura del p-valor: 

“Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipótesis 

nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: La eficiencia de los recursos 

públicos se relaciona con los servicios públicos en la municipalidad distrital de 

Pariahuanca 2023. Asimismo, se puede evidenciar una relación positiva muy alta 

corroborado con el estadístico rho de Spearman “r” = ,907” 

5 Toma de decisiones 

A mayor eficiencia de los recursos públicos mejor será los servicios públicos en la 

municipalidad distrital de Pariahuanca. implica que, si se logra una gestión más 

eficiente de los recursos financieros disponibles, se reflejará en una mejora en los 

servicios públicos ofrecidos en esa municipalidad. esta declaración sugiere que, al 

utilizar los recursos públicos de manera más eficiente, se puede optimizar la 

prestación de servicios públicos, lo que resultará en una mayor satisfacción y 

beneficio para los ciudadanos. la relación entre la eficiencia en la administración de 

los recursos y los servicios públicos se basa en la premisa de que una utilización 

más efectiva de los fondos públicos permitirá maximizar el impacto y la efectividad 

en la entrega de servicios esenciales, lo que a su vez contribuirá a elevar el nivel y 

la excelencia de los servicios ofrecidos por la municipalidad. 
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Tabla 15 

Correlación eficiencia de los recursos públicos y los servicios públicos 
R Spearman Presupuesto participativo Servicios públicos 

Coeficiente de correlación  ,907 

Sig.  ,000 

N°  31 

 

5.2.3 Hipótesis especifica 3: 

 

1 Planteamiento de Hipótesis General: 

 

Ho: “La transparencia de los recursos públicos no se relaciona con los servicios 

públicos en la municipalidad distrital de Pariahuanca 2023”. 

HE3: “La transparencia de los recursos públicos se relaciona con los servicios 

 

públicos en la municipalidad distrital de Pariahuanca 2023”. 

2 Establecer el nivel de significancia: 

0,05 

3 Seleccionar estadístico de prueba: 

 

Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

Lectura del p-valor: 

“Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipótesis 

nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: La transparencia de los recursos 

públicos se relaciona con los servicios públicos en la municipalidad distrital de 

Pariahuanca 2023. Asimismo, se puede evidenciar una relación positiva muy alta 

corroborado con el estadístico rho de Spearman “r” = ,846” 

5 Toma de decisiones 

A mayor transparencia de los recursos públicos mejor serán los servicios públicos 

en la municipalidad distrital de Pariahuanca. implica que, si se logra un mayor nivel 

de transparencia en la gestión de los recursos financieros públicos, esto se traducirá 
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en una mejora en los servicios públicos ofrecidos en esa municipalidad. esta 

declaración sugiere que al garantizar una mayor transparencia en cómo se asignan 

y utilizan los recursos públicos, se promueve la rendición de cuentas, la confianza 

y la eficiencia en la prestación de servicios a los ciudadanos. La relación entre la 

transparencia en la administración de los recursos y los servicios públicos se 

fundamenta en la idea de que una gestión abierta y transparente favorece una toma 

de decisiones más informada, una mayor participación ciudadana y una mejor 

asignación de recursos para satisfacer las necesidades de la comunidad, lo que a su 

vez se reflejará en una mejora significativa en la calidad y eficacia de los servicios 

públicos ofrecidos por la municipalidad. 

 

 

Tabla 16 

Correlación transparencia de los recursos y los servicios públicos 
R Spearman Presupuesto participativo Servicios públicos 

Coeficiente de correlación  ,846 

Sig.  ,000 
N°  31 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

“El objetivo general de la investigación fue: Determinar la relación que existe entre el 

presupuesto participativo y los servicios públicos en la municipalidad distrital de Pariahuanca 

2023. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipótesis nula 

y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: El presupuesto participativo se relaciona con los 

servicios públicos en la municipalidad distrital de Pariahuanca 2023. Asimismo, se puede 

evidenciar una relación positiva muy alta corroborado con el estadístico rho de Spearman r = 

,904.” 

 

“El objetivo específico 1: Determinar la relación que existe entre la eficacia de los 

recursos públicos y los servicios públicos en la municipalidad distrital de Pariahuanca 2023. 

Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis alterna, es decir: La eficacia de los recursos públicos se relaciona con 

los servicios públicos en la municipalidad distrital de Pariahuanca 2023. Asimismo, se puede 

evidenciar una relación positiva muy alta corroborado con el estadístico rho de Spearman r = 

,901.” 

 

“El objetivo específico 2: Determinar la relación que existe entre la eficiencia de los 

recursos públicos y los servicios públicos en la municipalidad distrital de Pariahuanca 2023. 

Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis alterna, es decir: La eficiencia de los recursos públicos se relaciona con 

los servicios públicos en la municipalidad distrital de Pariahuanca 2023. Asimismo, se puede 

evidenciar una relación positiva muy alta corroborado con el estadístico rho de Spearman r = 

,907.” 

 

“El objetivo específico 3: Determinar la relación que existe entre la transparencia de los 

recursos públicos y los servicios públicos en la municipalidad distrital de Pariahuanca 2023. 
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Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis alterna, es decir: La transparencia de los recursos públicos se relaciona 

con los servicios públicos en la municipalidad distrital de Pariahuanca 2023. Asimismo, se 

puede evidenciar una relación positiva muy alta corroborado con el estadístico rho de Spearman 

r = ,846.” 

De los resultados obtenidos basándome en las investigaciones, sobre el presupuesto 

participativo y los servicios públicos podemos mencionar que: Sebastian (2021) “El 

Presupuesto Participativo Y La Calidad De Servicio Públicos Básicos De La Municipalidad 

Distrital De Amarilis Periodo 2017-2018, se concluye que se demostró que el objetivo general 

el presupuesto participativo influye positivamente en los servicios públicos básicos en el 

distrito de amarilis en los años 2017 al 2018, de acuerdo al baremo de estimación se explica 

que el coeficiente de correlación de Spearman es de 0,722 para las variables X e Y, indicando 

que existe una correlación positiva alta y el nivel de significancia es menor 0,01 que demuestra 

que hay relación entre las variables X e Y, que es demostrado en el cuadro N° 32, y los 

resultados de los objetivos específicos 1, 2, 3, y 4 fortalecen la afirmación del objetivo general 

como se puede apreciar en los cuadros N° 28, 29, 30, y 31”. Asimismo, Gallardo (2021) 

“Presupuesto Participativo Y Su Influencia En La Calidad Del Gasto Público, En La 

Municipalidad Provincial De Bolívar, 2018. Los resultados del estudio confirmaron la 

correlación significativa entre el presupuesto participativo y la calidad del gasto público, y la 

principal razón de cómo el presupuesto participativo afecta la calidad del gasto público en el 

municipio de la provincia de Bolívar”. Por ende, Huaqui (2019) la tesis “El Presupuesto 

Participativo Y El Bienestar Social En El Distrito De Huacho 2018. Los Resultados muestran 

que el mayor porcentaje (35 %) de ciudadanos manifestaron que su participación en el 

presupuesto participativo se ubica en una escala Alta, en cuanto al bienestar social se reporta 

un bajo nivel de efectividad, expresado en la escala casi nada. Conclusión: Los resultados 
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obtenidos demuestran que Existe relación directa entre el Presupuesto participativo y el 

Bienestar Social en el distrito de Huacho 2018 (Sig. Asintótica 0.000, Prueba de chi cuadrado 

de pearson)”. Consecuentemente, Carbajal (2018) “Presupuesto participativo y la ejecución de 

obras públicas en la provincia de Huaraz, 2018. Concluye que, Existen evidencias suficientes 

para afirmar que el presupuesto participativo tiene relación positiva considerable (Rho = ,730) 

y significativa (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la ejecución de obras en la provincia de 

Huaraz, 2018”. Finalmente, Guadiamos (2018) “Presupuesto participativo y su incidencia en 

la calidad de gestión de la Municipalidad Distrital de Angasmarca, provincia de Santiago de 

Chuco, 2017, arribando a la conclusión de que los acuerdos adoptados en la municipalidad 

durante el año 2017, según los proyectos Mejoramiento de la capacidad operativa con 

maquinaria liviana (tractor agrícola) al desarrollo agrario en el distrito de Angasmarca y 

Mejoramiento de desarrollo de capacidades productivas mediante módulos demostrativos 

pecuario en el distrito de Angasmarca Santiago de Chuco la Libertad, permitieron lograr 

mayores ingresos económicos, fortalecimiento del comité de productores con carácter 

empresarial, fortalecimiento de cadena productiva, gestión empresarial, identificación de 

fuentes financieras y gestión de mercados, organización y fortalecimiento del caserío, por tanto, 

el presupuesto participativo incide en la gestión de la calidad. Siendo la principal 

recomendación de que, el gobierno central debe mejorar los sistemas de información, con la 

finalidad de lograr vincular la base de datos del presupuesto participativo y el sistema 

presupuestal (SIAF-SIGA) de tal forma que las acciones tomadas en el presupuesto 

participativo se concreticen.” 

 

 

 

El estudio del presupuesto participativo y los servicios públicos en la municipalidad 

distrital de Pariahuanca es importante por varias razones. En primer lugar, el presupuesto 

participativo es una herramienta que busca fomentar la participación ciudadana en la toma de 
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decisiones sobre la asignación de recursos públicos, lo que puede contribuir a una mayor 

transparencia y eficiencia en la gestión pública. En segundo lugar, los servicios públicos son 

un factor clave para el bienestar de la comunidad y el desarrollo sostenible del distrito. Una 

adecuada prestación de servicios como educación, salud, transporte y seguridad ciudadana, 

entre otros, puede mejorar significativamente la calidad de vida de los ciudadanos. Por lo tanto, 

el estudio de la relación entre el presupuesto participativo y los servicios públicos en 

Pariahuanca puede proporcionar información valiosa para comprender cómo se están 

asignando los recursos públicos en el distrito y si están contribuyendo efectivamente a mejorar 

los servicios públicos. 

Los investigadores pueden beneficiarse de la investigación del presupuesto 

participativo y los servicios públicos en la municipalidad distrital de Pariahuanca de varias 

maneras. En primer lugar, pueden contribuir al avance del conocimiento en esta área y generar 

nuevas ideas y enfoques para mejorar la GP en el distrito y en otros contextos similares. 

Además, los investigadores pueden obtener experiencia en la aplicación de metodologías de 

investigación y análisis de datos, lo que puede ser útil para su desarrollo profesional y 

académico. También pueden establecer contactos con otras personas interesadas en el tema y 

generar redes de colaboración que les permitan continuar trabajando en esta área en el futuro. 

Por último, los resultados obtenidos pueden ser útiles para informar la toma de decisiones en 

la municipalidad distrital de Pariahuanca y en otras instituciones gubernamentales, lo que 

podría tener un impacto positivo en los servicios públicos y en el bienestar de la comunidad. 

En resumen, la investigación del presupuesto participativo y los servicios públicos en 

Pariahuanca puede ser beneficiosa tanto para los investigadores como para la sociedad en 

general. 
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CONCLUSIONES 

 

1. La relación positiva muy alta entre el presupuesto participativo y los servicios públicos en 

la municipalidad distrital de Pariahuanca 2023, respaldada por un coeficiente de 

correlación de Spearman "r" = 0,904, confirma la importancia de la participación 

ciudadana en la asignación de recursos para mejorar la calidad de los servicios públicos. 

La significativa asociación encontrada, con un valor de p = 0,000 < 0,05, demuestra que 

el presupuesto participativo contribuye de manera efectiva a la calidad de los servicios 

públicos en la comunidad. 

 

 

 

2. La relación positiva muy alta entre la eficacia de los recursos públicos y los servicios 

públicos en la municipalidad distrital de Pariahuanca 2023, respaldada por un coeficiente 

de correlación de Spearman "r" = 0,901, subraya la importancia de una gestión eficaz de 

los recursos en la mejora de los servicios públicos. La confirmación de la hipótesis con un 

valor de p = 0,000 < 0,05, evidencia que una utilización eficaz de los recursos públicos 

está directamente relacionada con la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad. 

 

 

 

3. La relación positiva muy alta entre la eficiencia de los recursos públicos y los servicios 

públicos en la municipalidad distrital de Pariahuanca 2023, respaldada por un coeficiente 

de correlación de Spearman "r" = 0,907, destaca la importancia de una gestión eficiente de 

los recursos en la prestación de servicios públicos de calidad. La confirmación de la 

hipótesis con un valor de p = 0,000 < 0,05, subraya que una utilización eficiente de los 

recursos públicos está estrechamente ligada a la mejora de los servicios públicos en la 

comunidad. 
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4. La relación entre la transparencia de los recursos públicos y los servicios públicos en la 

municipalidad distrital de Pariahuanca 2023, respaldada por un coeficiente de correlación 

de Spearman "r" = 0,846, resalta la importancia de la transparencia en la gestión de los 

recursos para garantizar la calidad de los servicios públicos. La confirmación de la 

hipótesis con un valor de p = 0,000 < 0,05, evidencia que la transparencia en la 

administración de los recursos públicos está vinculada positivamente con la mejora de los 

servicios públicos ofrecidos a la población. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. La municipalidad de Pariahuanca debería continuar promoviendo y fortaleciendo la 

implementación del presupuesto participativo como una herramienta para mejorar los 

servicios públicos en el distrito. La alta correlación positiva encontrada entre ambas 

variables sugiere que el presupuesto participativo puede ser una estrategia efectiva para 

asignar recursos públicos de manera más eficiente y transparente, lo que puede mejorar la 

calidad de vida de la población. 

 

 

2. Se puede recomendar que la municipalidad de Pariahuanca debería enfocarse en mejorar 

la eficacia de los recursos públicos para mejorar los servicios públicos en el distrito. La 

alta correlación positiva encontrada entre ambas variables sugiere que la eficacia en la 

asignación y uso de recursos públicos puede tener un impacto significativo en la calidad 

de vida de la comunidad. 

 

 

3. Se puede recomendar que la municipalidad de Pariahuanca debería enfocarse en mejorar 

la eficiencia en el uso de los recursos públicos para mejorar los servicios públicos en el 

distrito. La alta correlación positiva encontrada entre ambas variables sugiere que la 

eficiencia en la asignación y uso de recursos públicos puede tener un impacto significativo 

en la calidad de vida de la comunidad. 

 

 

4. Se puede recomendar que la municipalidad de Pariahuanca debería enfocarse en mejorar 

la transparencia en el uso de los recursos públicos para mejorar los servicios públicos en 

el distrito. La alta correlación positiva encontrada entre ambas variables sugiere que la 

transparencia en la gestión pública puede tener un impacto significativo en la calidad de 

vida de la comunidad. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 
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Anexo 3: Matriz de operacionalización del instrumento 
 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

Likert 

Variable 1: 

Presupuesto 

participativo 

Eficacia de los 

recursos públicos 

Recursos asignados 1.  La entidad aplica los presupuestos correctamente. 1: Totalmente en 

desacuerdo 

2: En desacuerdo 

3: Indiferente 

4: De acuerdo 

5: Totalmente de 

acuerdo 

2. Considera que la participación de los ciudadanos 

es buena. 

Gastos asignados 3. Considera que los gastos asignados por la entidad 

van dirigidas a satisfacer las necesidades de la 

población. 

4. Considera que la participación de los ciudadanos 
permite  tomar  decisiones  pertinentes  para la 
entidad. 

Eficiencia de los 

recursos públicos 

Objetivos trazados 5. Ud., considera que la entidad cumple con sus 

objetivos en un 100%. 

6. Considera que los trabajadores cumplen con sus 

funciones de manera objetiva. 

Metas trazadas 7. En su opinión la municipalidad llega a cumplir con 

sus metas trazadas. 

8. Ud., considera que la municipalidad realiza 

capacitaciones a toda la sociedad para participar en 

la toma de decisiones. 

Transparencia de los 

recursos públicos 

Mal uso de los 

recursos 

9. Considera que los resultados de la entidad son 

favorables  y  satisface  las  necesidades  de  la 
población. 

Discrecionalidad 

arbitraria 

10. En su opinión la transparencia de los recursos 

públicos permite que no se tenga mal uso de los 

recursos. 

Variable 2: 

Servicios 

públicos 

Satisfacción de 

necesidades 

Productos 11. Considera que existe una dirección técnica 

adecuada para el cumplimiento de metas. 

Servicios 12. Considera que la gestión de los recursos es buena 

dentro de la municipalidad. 
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 Igualdad Trato jurídico 13. Existe una igualdad de tratos dentro de la entidad.  

14. Considera que el trato es netamente profesional 

para los trabajadores de la entidad. 

Mismas 

condiciones 

15. Ud., se encuentra de acuerdo con los servicios 

públicos otorgados por la municipalidad. 

Calidad Propiedad de una 

cosa 

16. Considera que la calidad de los servicios es la 

adecuada y permite el cumplimiento de metas. 

17. Considera que el presupuesto participativo 

contribuye a la identificación de soluciones. 

18. Ud., considera indispensable la participación de la 

ciudadanía para la calidad de los servicios. 

Satisfacción del 

sujeto 

19. Considera que la población se siente satisfecha con 

el cumplimiento de metas y objetivos. 

20. En su opinión la calidad repercute en los servicios 

y los bienes que brinda la entidad. 
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Anexo 4: Instrumento de investigación 

Este sondeo se lleva a cabo para el presupuesto participativo y los servicios públicos en 

la alcaldía local de Pariahuanca, con el propósito de obtener datos relevantes para respaldar la 

implementación de nuestra investigación. Su contribución es confidencial, desde ya 

agradecemos su colaboración. 

 

 

 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Indiferente De 

acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 
 

 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Variable 1: Presupuesto participativo 

D1: Eficacia de los recursos públicos 

1 La entidad aplica los presupuestos correctamente.      

2 Considera que la participación de los ciudadanos es buena.      

3 Considera que los gastos asignados por la entidad van dirigidas a 

satisfacer las necesidades de la población. 

     

4 Considera que la participación de los ciudadanos permite tomar 

decisiones pertinentes para la entidad. 

     

D2: Eficiencia de los recursos públicos 

5 Ud., considera que la entidad cumple con sus objetivos en un 100%.      

6 Considera que los trabajadores cumplen con sus funciones de manera 

objetiva. 

     

7 En su opinión la municipalidad llega a cumplir con sus metas trazadas.      

8 Ud., considera que la municipalidad realiza capacitaciones a toda la 

sociedad para participar en la toma de decisiones. 

     

D3: Transparencia de los recursos públicos 

9 Considera que los resultados de la entidad son favorables y satisface 

las necesidades de la población. 

     

10 En su opinión la transparencia de los recursos públicos permite que 

no se tenga mal uso de los recursos. 
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Variable 2: Servicios públicos 

D1: Satisfacción de necesidades 

11 Considera que existe una dirección técnica adecuada para el 

cumplimiento de metas. 

     

12 Considera que la gestión de los recursos es buena dentro de la 

municipalidad. 

     

D2: Igualdad 

13 Existe una igualdad de tratos dentro de la entidad.      

14 Considera que el trato es netamente profesional para los trabajadores 

de la entidad. 

     

15 Ud., se encuentra de acuerdo con los servicios públicos otorgados por 

la municipalidad. 

     

D3: Calidad 

16 Considera que la calidad de los servicios es la adecuada y permite el 

cumplimiento de metas. 

     

17 Considera que el presupuesto participativo contribuye a la 

identificación de soluciones. 

     

18 Ud., considera indispensable la participación de la ciudadanía para la 

calidad de los servicios. 

     

19 Considera que la población se siente satisfecha con el cumplimiento 

de metas y objetivos. 

     

20 En su opinión la calidad repercute en los servicios y los bienes que 

brinda la entidad. 
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Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento de investigación 

 

 

Validez del instrumento 
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Anexo 6: Data de procesamiento de datos 
 

 

 

 

Muestra 

Presupuesto participativo 
 

 

 

SUMA 
Total 

 

D1: Eficacia de los recursos públicos 
D2: Eficiencia de 

los recursos 
públicos 

 

D3: Transparencia de 
los recursos públicos 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 13 

2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 14 

3 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 16 

4 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 16 

5 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 17 

6 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 17 

7 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 19 

8 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 22 

9 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 23 

10 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 23 

11 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 23 

12 3 3 1 3 3 2 2 3 2 3 25 

13 3 3 1 3 3 2 2 3 2 3 25 

14 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 28 

15 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

16 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

17 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 27 

18 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 27 

19 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 30 

20 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 31 

21 4 3 3 2 3 3 2 3 3 4 30 

22 4 3 3 2 3 3 2 3 3 4 30 

23 4 2 4 2 3 3 2 3 3 4 30 

24 4 3 4 3 3 3 2 3 3 4 32 

25 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 34 

26 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 35 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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Muestra 

Servicios públicos 
 

 

 

SUMA Total 
 

D1: Satisfacción de necesidades 
 

D2: Igualdad 
 

D3: Calidad 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 13 

2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 12 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

6 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 16 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

10 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 12 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

12 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 13 

13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

22 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 19 

23 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 27 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

26 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

28 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 33 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

30 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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Anexo 7: Consentimiento informado 
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Anexo 8: Fotos de la aplicación del instrumento 
 

 

 

 

 

 



100 
 

 



101 
 

 



102 
 

INCLUIR INFORMACION SOBRE LA MUNICIPALIDAD EN ESTUDIO 

 

 

Descripción del Distrito de Pariahuanca 

 

El Distrito de Pariahuanca es uno de los veintiocho que conforman la Provincia de Huancayo, 

Ubicada en el Departamento de Junín, Bajo la Administración del Gobierno Regional Junín, 

en el Perú. Considerada, como la primera zona de la Agro biodiversidad de la Sierra Central, 

Limita por el Norte con la Provincia de Concepción; Por el Este con el Distrito de Santo 

Domingo de Acobamba; Por el Sur con el Departamento de Huancavelica; y, Por el Oeste con 

el Distrito de Huancayo. 

Geografía del Distrito de Pariahuanca 

 

Tiene una extensión de 617,5 kilómetros cuadrados y una población estimada superior a los 

10000 habitantes. 

Visión de la Municipalidad de Pariahuanca: 

 

El gobierno local de Pariahuanca generará condiciones y oportunidades para que los 

ciudadanos en la comunidad alcancen el más alto nivel en la calidad de vida, en una ciudad 

moderna, confortable, saludable y segura, donde el desarrollo se promueve de manera integral 

y sustentable; aprovechando permanentemente las potencialidades locales para la agricultura y 

ganadería de alta calidad, en armonía con las zonas propias. 

Misión de la Municipalidad de Pariahuanca: 

 

La Municipalidad Distrital de Pariahuanca es el órgano de Gobierno Local que representa y 

gestiona los intereses de los vecinos en la jurisdicción, promueve una fuerte gobernabilidad 

democrática, asegurando la mayor participación ciudadana en la formulación de las políticas 

locales, desarrollando al máximo sus capacidades para brindar bienes y servicios públicos 

locales de alta calidad, con la mayor eficacia y eficiencia, haciendo un uso responsable, 
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transparente y estratégico de los recursos públicos, de manera que provoque sinergias con las 

inversiones de otras instituciones del Estado y del sector privado, para mejorar la calidad de 

vida de los ciudadanos en la jurisdicción. 

Objetivo Institucional: 

 

• Desarrollar los recursos humanos. 

• Modernizar la gestión municipal e incrementar su eficiencia. 

 

• Elevar los niveles de eficiencia, calidad y cobertura de servicios básicos. 

• Consolidar el crecimiento urbanístico planificado del distrito. 

• Construir un distrito formador pacifica, solidaria y sustentable. 

• Impulsar el desarrollo cultural del distrito 

• Incrementar la Participación Vecinal 

Foda Institucional: 

 

 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PARIAHUANCA 
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OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 

Aprobar planes 

 

Conflictos Comunales 

Gestión de Proyectos Desinformación de la Población 

 
Recursos Económicos 
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FORTALEZAS DEBILIDADES 

Voluntad Política para lograr el Desarrollo 
del Distrito 

 

Capital humano con experiencia en gestión 
municipal con Capacidad de Liderazgo Alto índice de desnutrición y pobreza 

Gobierno Local predispuesto a recuperar el 
principio de autoridad con voluntad de 
trabajo. 

Tecnología informática poco 

implementada 

 
 

Carencia de Recursos Económicos. 
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Organigrama de la Municipalidad de Pariahuanca 
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Así mismo se da a conocer que la Municipalidad Distrital de Pariahuanca realizo el presupuesto 

participativo en el primer semestre del año en curso con el fin de fortalecer las relaciones 

estado-sociedad, mediante el cual se definen las prioridades sobre las acciones y los proyectos 

de inversión a implementar en el gobierno local, con la participación de la sociedad organizada, 

generando compromiso de todos los agentes participantes para la consecución de los objetivos 

estratégicos. 

Se entiende por agentes participantes a quienes participan con voz y voto en la discusión y 

toma de decisiones sobre la priorización de problemas y proyectos de inversión durante las 

fases de proceso de presupuesto participativo. Están integrados por miembros del consejo de 

coordinación local, los miembros del consejo municipal y los representantes de la sociedad 

civil identificados para este propósito. Así mismo por quipo técnico de soporte del proceso, 

quien tiene a su cargo la conducción del mismo. 

Objetivos del presupuesto participativo: 

 

a). Promover la creación de condiciones económicas, sociales, ambientales y culturales que 

mejoren los niveles de vida de la población y fortalezcan sus capacidades como base del 

desarrollo, posibilitando acciones concertadas que refuercen los vínculos de identidad de 

pertenencia y las relaciones de confianza. 

b). Mejorar la asignación y ejecución de los recursos públicos, de acuerdo a las prioridades 

consideradas, sobre la ase de acuerdos concertados. 

c). Reforzar la relación entre el estado y la sociedad civil, en el marco de un ejercicio fiscal 

donde la ciudadanía utilice los mecanismos de democracia directa y democracia representativa 

generando compromisos y responsabilidades compartidas. 

d). Reforzar el seguimiento, control, vigilancia y rendición de cuentas de la ejecución del 

presupuesto, orientada a mejorar la efectividad de la acción del estado hacia el logro de los 

objetivos. 
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Proyectos Priorizados en el Presupuesto Participativo 

 

Los agentes participantes (población), del distrito de Pariahuanca identificaron las necesidades 

y proyectos los cuales se detallan a continuación: 
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FUENTE: INFORME DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

PARIAHUANCA 

 

 

Sin embargo, según consulta amigable la municipalidad distrital de Pariahuanca, para ejecución 

de proyectos tiene un PIM de s/. 1,394,699.00 con un avance de avance de 57.7% 

visto ello se puede apreciar que en los proyectos ejecutados en el sistema no se visualiza ningún 

proyecto priorizado en el presupuesto participativo. Por tanto, cabe mencionar que no se estaría 

atendiendo las necesidades priorizadas por la población. 
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