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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general Determinar de qué manera el proceso
estadistico en la gestion administrativa de los actos procesales mejora aplicando la
metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022. La metodologia tuvo un enfoque
cuantitativo, de método hipotético deductivo, de tipo aplicada, de nivel descriptiva
comparativa, con un disefio pre experimental y transversal, la poblacion estuvo conformado
por 30 observaciones de los registros de actos procesales modificados y/o actualizados antes
y después de la mejora, se aplico la observacion directa de documento, registros y el analisis
documental, los instrumentos utilizados fueron las fichas de observacion y registro. Se
obtuvo como resultado para el registro de informacion antes de la mejora un valor de 53,304
y después de la mejora 65,016 siendo una diferencia significativa (0.000), se obtuvo para el
procesamiento de informacion antes de la mejora un valor de 43,704 y después de la mejora
60,526 siendo una diferencia significativa (0.000), se obtuvo para la validaciéon de
informacion un valor de 39,803 y después de la mejora 59,344 siendo una diferencia
significativa (0.000), se obtuvo para el cierre de informacion antes de la mejora un valor de
39,832y después de la mejora 59,873 siendo una diferencia significativa (0.000), y se obtuvo
para la reapertura de informacion antes de la mejora un valor de 3,961 y después de la mejora
1,754 siendo una diferencia significativa (0.000). Se concluye que con la aplicando la
metodologia PHVA el proceso estadistico en la gestion administrativa de los actos

procesales mejora significativamente.

Palabras clave: Metodologia PHVA, mejora, proceso, gestion administrativa, proceso

estadistico.
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Abstract

The general objective of this research was to determine how the statistical process in the
administrative management of procedural acts improves by applying the PHVA
methodology in the Judicial District of Lima, 2022. The methodology had a quantitative
approach, hypothetical deductive method, applied, comparative descriptive level, with a pre-
experimental and cross-sectional design, the population consisted of 30 observations of the
records of procedural acts modified and/or updated before and after the improvement, direct
observation of documents, records and documentary analysis were applied, the instruments
used were the observation and record cards. The result obtained for the registration of
information before the improvement was a value of 53.304 and after the improvement 65.016
being a significant difference (0.000), for the processing of information before the
improvement was a value of 43.704 and after the improvement 60.526 being a significant
difference (0.000). 000), a value of 39.803 was obtained for the validation of information
and 59.344 after the improvement, being a significant difference (0.000), a value of 39.832
was obtained for the closing of information before the improvement and 59.873 after the
improvement, being a significant difference (0.000), and a value of 3.961 was obtained for
the reopening of information before the improvement and 1.754 after the improvement,
being a significant difference (0.000). It is concluded that with the application of the PHVA
methodology the statistical process in the administrative management of procedural acts

improves significantly.

Key words: PHVA methodology, improvement, process, administrative management,

statistical process.
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Introduccion

El trabajo de investigacion con el titulo “Mejora del proceso estadistico en la gestion
administrativa aplicando la metodologia PHVA en el distrito judicial de Lima, 20227,
plantea el objetivo general de determinar de qué manera el proceso de gestion administrativa
en el registro de los actos procesales mejora aplicando la metodologia PHVA (Ciclo de
Deming) en el sistema estadistico de la Corte Superior de Justicia de Lima, 2022. La
investigacién cuenta con informacidn de autores que han realizado trabajos de investigacion
similares; aunque es muy escasa la informacion encontrada a la fecha, servirdn como
respaldo en el objetivo del estudio; asimismo, se trabajara con la teoria cientifica de las
variables planteadas. En la presente investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, con el tipo de investigacion aplicada, mediante una muestra que sera del
registro de actos procesales de un mes basado en la asociacion de los hitos estadisticos en
los drganos jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Lima. La técnica que se
utiliz6 para recolectar datos es la observacion y analisis documental. Al culminar la tesis se
demostrd las hipotesis planteadas; y por ende se realiz6 la discusion de las mismas para

emitir las conclusiones y recomendaciones finales.

La investigacion cuenta con cinco capitulos, en el Capitulo | Planteamiento del
Problema se comenta en como los registros estadisticos son determinantes para la toma de
decisiones, y como afectarian aquellos inadecuadamente registrados; en el Capitulo Il Marco
Teorico se describen algunos antecedentes nacionales e internacionales que han aplicado la
metodologia PHVA; en el Capitulo Il Hipotesis se plantean las hipotesis y se
operacionalizan y describen las variables de la investigacion; en el Capitulo 1V Metodologia
se encontrard detalladamente el método, tipo, nivel y disefio de la investigacion, como

tambien la poblacion y muestra en estudio, asi como técnicas e instrumentos de recoleccion
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de datos y la descripcion del procesamiento y como se analizaron los datos; en el Capitulo
V se describe el trabajo de campo realizado en aplicacion a la metodologia PHVA, para
finalmente presentar los resultados obtenidos en la investigacion. Se concluye la
investigacion con la seccion de Analisis y Discusion de Resultados, y las de Conclusiones y

Recomendaciones.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion de la realidad problematica

El Poder Judicial del Perd, es un ente autbnomo encargado de administrar
justicia a nivel nacional; efectuado de manera descentralizada en los 35 distritos
judiciales a nivel nacional en primera instancia; y como ultima instancia, no

generalmente, en la Corte Suprema de la Republica.

En su organizacién, el Poder Judicial cuenta con el Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial como maxima autoridad administrativa, que se encarga de establecer
las politicas que permiten controlar y reducir la carga procesal de expedientes
judiciales; paraello, y segun el presupuesto asignado, ejecuta diversas acciones como
la creacion de salas y juzgados de permanencia indefinida y/o transitoria; ello aunado
a la segmentacion de los distritos judiciales, asi como a la especializacion y sub
especializacion de los 6rganos de justicia, entre otras medidas, permite controlar la

carga procesal de expedientes judiciales.

De acuerdo al INEI (2017), el departamento de Lima concentraba el 36% de
la poblacién nacional; y una carga procesal de acuerdo, pero segun el Boletin
Estadistico del Poder Judicial N° 04-2021, al 2021 de los 999,025 de procesos
pendientes en trdmite, el distrito Judicial de Lima presentaba 210,467
correspondiendo al 21%; por lo tanto, se puede indicar que Lima presenta una alta
concentracion de litis, lo que en la actualidad significa contar hasta con 09 diferentes
distritos judiciales en su circunscripcion territorial, siendo el Distrito Judicial de
Lima el que tramita la mayor carga procesal reportada a nivel nacional, la misma que

se incrementa a medida que crece la poblacion limefia.
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Poder Judicial (2021) las dependencias Judiciales implementadas en el
Distrito Judicial de Lima al 2021, fueron 44 Salas Superiores, 253 Juzgados
Especializados y 56 Juzgados de Paz Letrado atendiendo a una poblacion de
2,132,092 habitantes; por lo cual se precisa contar con celeridad procesal y un
registro sistematizado de los actos procesales que permita su monitoreo y control,
para lo cual es importante la mejora del proceso estadistico; ello fue considerado por
el Acuerdo de Sala Plena 57-2019 del 25/04/2019 que consider6é efectuar el

diagnostico del Sistema Estadistico Judicial y elaborar propuestas de solucion.

Poder Judicial (2021) mediante la Resolucion Administrativa 001-2021-
SPCS-PJ se considerd a la Sala Plena de la Corte Suprema la implementacion de las
mejoras al sistema estadistico judicial y los hitos estadisticos los cuales forman parte
del proceso de gestion administrativa de los actos procesales, ello es considerado en
la tabla 1 referente a la congestién de procesos en tramite en el distrito Judicial de
Lima al 2021, obteniendo una tasa del 2.03 ocupando el primer lugar en tasa de

congestion de expedientes judiciales entre los distritos judiciales tradicionales.

Tabla 1

Tasa de congestion de procesos en tramite por especialidad distrito judicial de Lima

-2021

Distrito Judicial Carga Procesal Tasa de congestion

Organo

Jurisdiccional

Total
Civil
Familia
Laboral
Penal
Total
Civil
Familia
Laboral
Penal

Lima

(2]

412,506 153,218 55,710 149,058 54,520 2.03 2.26 1.69 1.86 2.44

Nota. Poder Judicial (2021)
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Poder Judicial (2014), precisa que es la Unidad de Planeamiento y Desarrollo
quien supervisard el registro de la informacion estadistica registrada por los 6rganos
jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia, se debe de considerar que en este
proceso el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial mediante Resolucion Administrativa
N° 419-2014-CE-PJ, precisa el desempefio laboral mediante una Comision Nacional
de Productividad y establece los lineamientos y procedimientos para optimizar el

funcionamiento de los 6rganos jurisdiccionales.

El proceso estadistico en el Poder Judicial es desarrollado por la Unidad de
Planeamiento y Desarrollo siendo uno de los procesos en la gestion administrativa, y
para ello cuenta con el Manual de Usuario — Hitos Estadisticos publicado en enero
del 2019 donde conceptlia a los Hitos estadisticos como aquellos eventos (actos
procesales) que ocurren durante el tramite del proceso judicial y que lo afectan
significativamente, pues causan que se cambie su estado. EI mal registro de los hitos
estadisticos genera que la data estadistica de la carga procesal sea incorrecta, para
citar un ejemplo; si la cantidad de demandas ingresadas y calificadas no son
correctamente registradas, ocasionaran un error en su indicador (IDC), alterando la

medicién de desempefio del juez respecto a su funcion calificadora.

N° Expedientes calificados
IDC = - , —— x 100
N° Expedientes ingresados a calificacion

En la toma de decisiones, acorde a la planificacion y actividades
administrativas segun la realidad judicial; el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial
utiliza herramientas de gestion, basada en informacion estadistica obtenida producto

del descargo de los actos procesales en el Sistema Integrado Judicial (S1J); estos actos
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reflejan el estado procesal de los expedientes que al ser procesados y analizados,
otorgan informacion de ingreso, produccion y carga procesal de expedientes, asi

como aquellos que se encuentran pendientes de concluir.

En un diagnostico a la informacion estadistica efectuado en la Unidad de
Planeamiento y Desarrollo de la Corte Superior de Lima, se preciso que el registro
de la informacion de actos procesales declarada correcta o errbneamente, sirve como
base y sustento para las decisiones que toma el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial
en lo que respecta a la creacion, conversion, implementacién, equipamiento y/o
desactivacion de oOrganos judiciales, decisiones que son fundamentalmente
importantes para cualquiera de los distritos judiciales de afectacion, debido a que una
creacion de una dependencia judicial ayudaria a palear la sobrecarga procesal, una
conversion permitiria distribuir mejor los escasos recursos con que cuenta este poder
del estado, dando donde hay necesidad y quitando donde se hayan cumplido los

objetivos.

En el &mbito estadistico para evitar la duplicidad de informacion que esta
Ilevando a una errénea toma de decisiones se requiere la mejora del proceso de
registro de los actos procesales mediante la adquisicion de soporte informaético y
recursos para optimizar las funciones administrativas a lo judicial, pero este
equipamiento va de la mano con la mejora del manual de procedimientos de registro
de actos procesales, el control de los mismos mediante lineamientos de auditoria que

permita que no se duplique la informacion de la carga procesal.

La Resolucion administrativa del Poder Judicial N° 308 — 2012 — P/PJ
emitido por la Corte Suprema de Justicia de Lima el 10 de julio de 2012 establecid

que los drganos jurisdiccionales de los Distritos Judiciales que tienen instalado y
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cuentan con las facilidades del Sistema Integrado Judicial (SHJ), registraran
permanentemente la informacion de los Actos Procesales en dicho aplicativo, del
cual se obtendra directamente la informacion estadistica mensual mediante el uso del
Formulario Estadistico Electronico (FEE); asi como encarga a las areas de estadistica
monitorear y validar la informacion registrada y relacionada a los “hitos

estadisticos”.

El trabajo de investigacion busca evaluar y proponer la mejora del proceso
estadistico en la gestion administrativa de los actos procesales mediante la aplicacion
de la metodologia PHVA, en el Distrito Judicial de Lima considerando que es la
Unidad de Planeamiento y Desarrollo de la Corte Superior de Justicia de Lima, que

se encarga del referido proceso estadistico.

Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion Espacial
Se aplicd al proceso estadistico en la gestion administrativa de los actos
procesales en el distrito Judicial de Lima considerando las acciones
desarrolladas por la Unidad de Planeamiento y Desarrollo de la Corte

Superior de Justicia de Lima perteneciente al Distrito Judicial de Lima.

1.2.2. Delimitacién Temporal
El periodo comprendido para el andlisis de la investigacion fue el 2022 en la
Unidad de Planeamiento y Desarrollo de la Corte Superior de Justicia de

Lima.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica
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En la delimitacion conceptual fue basada en las variables de estudio, para lo
cual se analizaran las dimensiones e indicadores que sostendran el marco
teodrico; estos conceptos son sostenidos en informacion de instituciones

publicas y privadas; siendo referenciadas en la investigacion a seguir.

1.3.  Formulacion del problema

1.3.1.

1.3.2.

Problema General
¢De qué manera el proceso estadistico en la gestion administrativa mejora

aplicando la metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022?

Problemas Especificos

- ¢En qué medida el registro en proceso estadistico en la gestion
administrativa de los actos procesales mejora aplicando la
metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022?

- ¢En qué medida el procesamiento en el proceso estadistico en la
gestion administrativa de los actos procesales mejora aplicando la
metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022?

- ¢En qué medida la validacion o control de calidad en el proceso
estadistico en la gestion administrativa de los actos procesales mejora
aplicando la metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima,
20227

- ¢En qué medida el cierre en el proceso estadistico en la gestion
administrativa de los actos procesales mejora aplicando la

metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022?
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- ¢En qué medida la reapertura en el proceso estadistico en la gestion
administrativa de los actos procesales mejora aplicando la

metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022?

Justificacion

1.4.1. Justificacion Social

1.4.2.

La investigacion se justifica en el &mbito social, porque pretende
favorecer al justiciable avido de justicia mediante una celeridad en sus
procesos, reduciendo los cuestionamientos del Poder Judicial. Los célculos y
aproximaciones del estudio, permitiran favorecer a toda la comunidad, ello
considerando que con mejor informacion obtenida orientara a una mejor toma
de decisiones, lo que repercutiria en una mejor atencién al justiciable con
mejor redistribucion de los escasos recursos, considerando la ubicacion y

especializacion donde sea efectivamente necesaria.

Justificacion Teorica

El trabajo de investigacion se ejecutd con el propdsito de aportar a la
mejora en el proceso estadistico en la gestion administrativa de los actos
procesales considerando la aplicacién de la metodologia PHVA, lo cual sera
aplicado en el Distrito Judicial de Lima; repercutiendo en una adecuada toma

de decisiones.

En la actualidad los procedimientos vigentes del registro de los actos
procesales, presentan algunas caracteristicas que permiten realizar
modificaciones a la informacion ya oficializada, ocasionando a futuro que la

informacidn estadistica historica no sea definitiva, pudiendo significar una
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variabilidad de la carga procesal con su correspondiente afectacion en la toma

de decisiones.

La carga procesal en los ultimos afios se encuentra debidamente
estandarizada por resoluciones administrativas que fueron emitidas por el
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial mediante directivas vigentes; sin
embargo, requieren de ajustes necesarios para evidenciar su mejora,
operatividad y solucion a partir de su identificacion. Siendo la base la
Resolucion Administrativa del Poder Judicial N° 308 — 2012 — P/PJ emitido
por la Corte Suprema de Justicia de Lima el 10 de julio de 2012 que establece
el registro de los actos procesales mediante el uso del Formulario Estadistico

Electrénico (FEE).

Justificacion Metodolégica

Este trabajo de investigacion metodologicamente fue aplicada del
nivel descriptivo comparativo considerando la metodologia PHVA (planear,
hacer, verificar y actuar), por lo cual se aplicaron instrumentos de recoleccién
de datos aportando el uso de mecanismos pre establecidos en la doctrina y/o
literatura; sobre el particular permitié brindar instrumentos de evaluacion de
datos, mediante la aplicacion en el proceso de gestion administrativa del
registro estadistico de los actos procesales en esta institucion del Estado
(Corte Superior de Justicia de Lima). Esta aplicacién servira de guia a otros
interesados en la materia, ello debido a que brinda informacion y sugerencias

a la problematica detectada.
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1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Determinar de qué manera el proceso estadistico en la gestion
administrativa mejora aplicando la metodologia PHVA en el Distrito Judicial

de Lima, 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos

- Determinar en qué medida el registro en proceso estadistico en la
gestion administrativa de los actos procesales mejora aplicando la
metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022.

- Determinar en qué medida el procesamiento en el proceso estadistico
en la gestion administrativa de los actos procesales mejora aplicando
la metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022.

- Determinar en qué medida la validacion o control de calidad en el
proceso estadistico en la gestién administrativa de los actos procesales
mejora aplicando la metodologia PHVA en el Distrito Judicial de
Lima, 2022.

- Determinar en qué medida el cierre en el proceso estadistico en la
gestion administrativa de los actos procesales mejora aplicando la
metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022.

- Determinar en qué medida la reapertura en el proceso estadistico en
la gestion administrativa de los actos procesales mejora aplicando la

metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022.



2.1.

29

CAPITULO Il MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes nacionales

En cuanto a los antecedentes nacionales sobre el tema de investigacion
el autor Cabrera (2021) en su investigacion plante6 como objetivo el
determinar como el ciclo denominado Deming genera una mejora en la
capacidad de respuesta que brinda una entidad financiera en Lima mediante
banca telefonica, para ello emple6 un enfoque cuantitativo, con tipo de
estudio aplicada, nivel de investigacion explicativo y disefio pre
experimental. El estudio coligié que antes de la mejora la calidad del servicio
que brindaba la entidad financiera representaba el 65%, por lo que después
de aplicado el citado modelo a las contingencias que causaban la baja calidad
de los servicios, esta mejord en un 75%, con ello se gener6 una mejor
capacidad de respuesta, mejor informacion a los clientes, reduccién en tiempo
de llamadas y aumentd la satisfaccion del cliente a un 64% que los resultados
antes de la mejora con el ciclo de Deming que significaba un 48%. Aunado a
ello, la medicién del tiempo para contestar llamadas y asegurar su conexion
aumento a un 93% a comparacion del periodo anterior a la aplicacién del ciclo

de Deming pues solo representaba un 87%.

Asimismo, Vivanco (2020) en su estudio plante6 como objetivo
principal el determinar en qué sentido el ciclo de Deming genera un impacto
tanto en la productividad como en la efectividad de una direccién donde opera
la Secretaria Técnica de FONAVI, para tal fin el estudio empled un enfoque

cuantitativo, de tipo aplicada, con nivel explicativo. En ese sentido la autora
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coligié que el citado ciclo significativamente tiene un impacto tanto en la
efectividad como en la productividad, ya que si la entidad emplea mejorar
bajo un enfoque de procesos, verificando e identificando las actividades que
sean innecesarias y redundantes, con un seguimiento y control, entonces la
productividad y efectividad aumentan, ademas, ambas dimensiones bajo la
aplicacion del ciclo de Deming generd un rendimiento de S/ 1.37 Soles por

cada moneda del mismo valor invertido.

Ademas, Castellanos (2018) en su estudio tuvo como objetivo
determinar de qué manera la aplicacion del ciclo de Deming mejora la
productividad en los diferentes procesos de una empresa dedicada al rubro
textil, cuya metodologia empled un enfoque cuantitativo, con un tipo de
investigacion aplicada y nivel de estudio explicativo, es asi que él estudid
concluyé que el denominado ciclo de Deming significativamente mejor6 la
productividad del area encargada de los procesos destinados al servicio textil,
en la cual la diferencia antes y después de la aplicacion del citado ciclo en la
productividad fue de 44.6%, en la eficiencia fue un 46.71% y en la eficacia

un 35.84%.

Aunado a ello, Paye (2018) en su tesis formulé como objetivo el
determinar de qué manera la aplicacion del ciclo de Deming genera una
mejora en la productividad, eficiencia y eficacia en el &rea de produccion de
una empresa del rubro plasticos dedicada a los envases y envolturas. Para ello
el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio aplicada y un
disefio de investigacion cuasi experimental, de nivel explicativo. Es asi que

el autor concluyd que la implementacion del citado ciclo aumentd en un
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18.21% la productividad de la empresa siendo un total de 70.63%, a
comparacion que antes de dicha aplicacion la productividad estaba
representada por un 52.42% , asimismo, en cuanto a su dimension eficiencia
el estudio determiné un incremento del 69.67% a 77.13% generando una
mejor expectativa y satisfaccion del cliente, ademéas la eficacia, como
dimension del estudio, antes de la aplicacion del ciclo de Deming era de un
74.92% para luego pasar a representar un aumento del 91.50% lo cual

repercutio en la planificacion programada y mejor productividad.

Como ultimo antecedente nacional, el trabajo de investigacion de
Ortiz (2017) realiz6 una investigacion cuyo objetivo se enfocd en mejorar la
calidad en la parte de produccion automotriz en una empresa dedicada a temas
de disefio, manufactura, ventas de automoviles en el distrito de Puente Piedra,
cuya metodologia utilizada fue el enfoque cuantitativo y con un tipo de
estudio aplicada, por lo que la investigacion determind que la metodologia
que aplicd denominada ciclo de Deming perfecciond la produccion y la
calidad de la linea de servicio automotriz, pues su eficacia mejor6 en un 28%,
un 17% para el item disponibilidad de las maquinas lo que disminuy6 la
paralizacion de la plata, asimismo existié una disminucién en un 21% de

productos defectuosos.

Antecedentes internacionales

Sobre los antecedentes a nivel internacional, VVasquez et al. (2018) en
su estudio tuvo como objetivo principal reducir los defectos del proceso de
soldadura de tarjetas en una empresa dedicada a la manufactura a un 20% y

con ello incrementar la capacidad en el mismo porcentaje a través del uso de
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la metodologia PDCA (ciclo de Deming), por tal motivo, la investigacion
empled un enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio aplicada y disefio
experimental con alcance explicativo. Los autores concluyeron que con la
aplicacion del ciclo de Deming alcanzaron disminuir en un 65%, 79% Yy 77%
los defectos del proceso de soldadura en la empresa, y aumentd la capacidad
en un 19.72%, por lo que alcanzaron resultados positivos. Aunado a los
antecedentes, Zadry y Darwin (2020) en su estudio formulé como objetivo
sustancial el de mejorar el proceso productivo aplicando el ciclo PDCA
(denominado Ciclo de Deming) en una empresa del rubro calzados, con una
metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, y de disefio de
investigacion pre experimental. El estudio logré aplicar el citado ciclo
generando una reduccion del 12% de los productos con defecto y un mejor

ambiente laboral y a su vez en la productividad.

El autor Jaramillo (2018) en su investigacion indicé que la gestion
administrativa debe incorporar procesos, sistemas y actividades que entre si
interactUen dejando de lado la administracion convencional y orientarse a una
cultura de calidad, por ello propuso como objetivo optimizar el proceso de
limpieza empleando el ciclo PHVA (Ciclo de Deming) de una de las sedes de
una empresa de catering, asi como la norma técnica sanitaria establecida por
el Ecuador. Es asi que, su estudio empled un enfoque cuantitativo, con un tipo
de estudio aplicada y disefio de investigacion experimental de nivel
explicativo. En ese sentido, la investigacion coligié que la aplicacion del
Illamado Ciclo de Deming y la norma técnica sanitaria alcanz6 minorar los

reprocesos generados por la ineficacia en el proceso de limpieza, dado que
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antes de su aplicacion dicha ineficiencia representaba el 39% para luego pasar
a un 23%, lo cual son resultados positivos para la empresa, ademas, el estudio
determind 14 causas de las contingencias del proceso de limpieza y

proporciond 12 acciones de mejora.

Ademaés, Kholif et al. (2018) en su investigacién tuvo como objetivo
implementar el ciclo PDCA (Ciclo de Deming) a fin de mejorar de manera
continua la calidad en los laboratorios lacteos de una empresa y las causas de
las contingencias que surgen en las muestras de leche a temperatura extrema.
Es asi que el estudio utilizé un enfoque cuantitativo, con disefio experimental
y alcance explicativo y tipo de estudio aplicado, en consecuencia, los
resultados demostraron que al aplicar el citado ciclo las muestras de leche
contaminada se redujeron de 368 a 85, asimismo, el indice de capacidad
incremento de 0.52 a 1.07, lo que generd el aumento de la eficiencia de

68.02% al 74.06%, y con una efectividad del 88.95% al 96.85%.

Asimismo, el autor Jagusiak (2017) en su investigacion planteé como
objetivo el de corroborar que mediante la metodologia PHVA (Ciclo de
Deming) aumenta el indice de produccion en una empresa dedicada al rubro
de pléastico, dado que la empresa presentaba problemas en la calidad de la
produccion de marcos para fotos, asi como la decoloracion y quemaduras de
la superficie de los marcos, con dicha finalidad el autor emple6 un enfoque
cuantitativo, con tipo de estudio aplicado, con disefio de investigacion
experimental y alcance explicativo. El estudio determind que la aplicacion
del ciclo de Deming redujo en un 60% dichas contingencias, ademas ayudo a

superar problemas internos, dado su facilidad y versatilidad para emplear.
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Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1. Variable dependiente: proceso estadistico en la gestion administrativa

Con el objetivo de otorgar un mejor panorama sobre el planteamiento
y desarrollo de la presente investigacion se da a conocer dentro del marco
tedrico las bases tedricas vinculadas al objetivo de estudio y en relacién con
las variables, es asi que, en torno a la variable dependiente, de acuerdo a
Ramos et al. (2020) la estadistica surgio desde la civilizacion, la cual fue
representada en graficos tallados en maderas, rocas, paredes a fin de
contabilizar la cantidad de animales, personas, objetos, entre otros, un
ejemplo de ello fue en Babilonia, antes de Cristo, donde empleaban tablas de
arcilla para recabar informacion respecto de la produccion agricola, incluso
los egipcios fueron mas alla, pues iniciaron el andlisis de datos de su
poblacion y la renta que recababan, de igual manera la cultura China, antes
de cristo, llevaba a cabo encuestas y censos, asimismo, en el Per(, segln lo
relata el Instituto Nacional de Estadifica e Informética (INEI, 2016), la
estadistica se vio reflejada en el primer censo general entre los afios 1230 a

1260 del Tahuantinsuyo realizado por el inca Sinchi Roca.

En el siglo XIX la estadistica inicia un nuevo desarrollo, ya
que se comenz0 a utilizar el método cientifico para estudiar los sucesos y
ciencias sociales y naturales, siendo los padres de la estadistica moderna los
estudiosos Galton y Pearson (Ramos et al., 2020). A la fecha, los procesos
estadisticos de recabar, ordenar, clasificar y analizar datos han sido
influenciados y fortalecidos por las tecnologias y las computadoras, en ese

sentido, se entiende que la Estadistica es una ciencia importante en la toma
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de decisiones tanto en el campo de las ciencias sociales como en las ciencias
naturales en la cual se utilizar métodos y procedimientos estadisticos para
recolectar, clasificar, ordenar, medir y analizar datos, asi como para la
administracion publica, por ello el término estadistica, segun los citados

autores, se deriva etimoldgicamente de statisticus que significa “del Estado”.

Aunado a lo expuso, el Grupo de Trabajo sobre Data
Stewardship del Consejo Superior de Estadistica (2021) sefiala que la
estadistica representa un componente y bien publico necesario en el sistema
de informacion de todas las sociedades democraticas, dado que otorgan a los
Estados, a la economia y a la poblacion datos sobre la situacion de temas
econdmicos, sociales, ambientales, demogréficos, entre otros. Por tal motivo,
en 1994 la Comision de Estadistica de las Nacionales Unidas (CENU),
incluyo los llamados Principios Fundamentales de la Estadistica, lo que la
convierte en un bien transcendental y clave en el apoyo de toma de decisiones

de los gobiernos.

Actualmente el proceso estadistico va de la mano con la
innovacion y las tecnologias de la informacion, en ese sentido, considerando
lo que indica la citada comision, el empleo de los datos que proporciona el
proceso estadistico resulta neuralgico para contar de una mayor y mejor
informacion respecto de la sociedad por parte de la administracion pablica, lo
cual repercutira en los resultados positivos y mejoras en el proceso de toma

de decisiones y, por ende, en un eficiente servicio al ciudadano.

Asi, la estadistica en la administracion publica, conforme lo

indic6 Villacis (2021), se convierte en una herramienta de gobernanza
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contemporanea sustancial, dado que cumple el rol de recopilar, registrar y
presentar datos cuantitativos, asi como sus algoritmos, a fin de realizar
diferente andlisis, sea de informacion descriptiva, indicadores, dimensiones,

estimaciones, variables, entre otros.

Cabe agregar que son los profesionales que mediante su
expertis préactico y empirico ayudan a generar el conocimiento estadistico, en
ese sentido, el estadistico, como funcionario del ente publico, cuenta con la
capacidad de elaborar e implementar tareas para la recoleccion de datos sean
en el aspecto social, politico, econdmico, demogréficos, entre otros,

conocimientos que los aplicara en el proceso estadistico.

Asimismo, la Corporacion Andina de Fomento, en adelante
CAF, (2019) sefial6 que la mejora de la productividad, sea en el ambito
privado como en las politicas publicas, se efectia mediante estrategias, en la
cual se utiliza un gran caudal de datos para su implementacion, y es a traves
del diagnostico para el disefio de intervenciones que permite acceder a otros
recursos para innovar, lo que genera que la administracion publica cuente con
datos que describen la actividad econémica para evaluar politicas de impulso

de la productividad.

Ademas, segun la citada referencia, sefiala que para el analisis
de la productividad se emplea las fuentes estadisticas que presentan
problemas como el costo, granularidad (especificidad en el detalle de una
tabla) y la frecuencia de actualizacién, asi como la creciente digitalizacion del

Estado, por lo que los datos administrativos que se generan en una institucion
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publica son de manera continua y el resultado de la gestién de procesos

internos respaldan la relacién con los ciudadanos.

La gestion administrativa, segin Chiavenato (2017) consiste
en el proceso de digerir, controlar, organizar, planear las actividades dentro
de una organizacion con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados, lo
que, para Asca et al. (2020) significa que permite la eficiencia de una
institucion, de lo cual nace la interrogante ¢puede el proceso estadistico
apoyar a la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa?, pues bien, se
reafirma que la estadistica en la administracién publica se convierte en una
herramienta de gobernanza contemporanea sustancial, pues sus efectos

ayudan a causar un impacto en el servicio de la ciudadania.

Ahora bien, es menester tener en cuenta que la recoleccion de
datos es una etapa previa a la realizacion de un proceso estadistico, por lo que
la Comision Nacional de Productividad Judicial (2018) mediante Resolucion
administrativa N° 178-2018 refiere que la carga procesal es una variable que
ha generado repercusion en la administracion de los procesos judiciales en la
Corte Superior de Justicia de Lima, asimismo, indican que los innumerables
estudios recomiendan que se debe de adquirir nuevas sedes judiciales, crear
programas presupuestales, el sustento de incrementar los érganos judiciales,
sin embargo, omiten recomendar el uso de los sistemas informéticos que
permitan brindar data estadistica para la gestion de los procesos judiciales,
generando que el personal judicial realice los registros manualmente con el
riesgo de errores en el registro y por ende una toma de decisiones

equivocadas.
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Es asi que la estadistica en la Gestion Administrativa en el
Poder Judicial es mediante la asociacion de un hito estadistico, que de acuerdo
al Sistema Integrado Judicial — SIJ Nacional (2016) en el manual elaborado
por el Poder Judicial; el hito estadistico son aquellos eventos (actos
procesales) registrados en el proceso judicial y que lo afectan
significativamente, pues causan que se cambie el estado del mismo. Existen
también hitos estadisticos artificiales para suplir vacios en el procedimiento
de tramitacion del proceso judicial respecto a redistribuciones, elevaciones,

devoluciones e ingresos nuevos de sedes sin conexion a la Sede Central.

Los Hitos estadisticos y los estados a los que se asocian estan
orientados a lo que se encuentra definido en la metodologia estadistica
judicial vigente aprobada, y no asociada a las etapas del proceso judicial de
acuerdo a cada via procedimental y especialidad. Existen 14 estados donde se
encuentra el registro estadistico de informacion procesal siendo los

siguientes:

i) Recepcion de demandas/denuncias en dependencia (en calificacion):
estado en el cual el proceso (demanda o denuncia) han sido ingresados al
6rgano jurisdiccional y no se ha emitido alguna resolucién judicial.

ii) Transito en calificacion: Un expediente (demanda/denuncia) se
encuentra en transito en calificacion cuando sobre él se ha emitido una
calificacion en negativo.

iii) Con tramite iniciado 1° instancia (expedientes principales): Un
expediente es considerado principal cuando sobre éste se ha emitido una

calificacion en positivo.
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En reserva: En este estado se muestran los expedientes sobre los cuales
existen procesados ausentes o contumaces, (todos o el unico) por lo cual
se hace la reserva total del proceso.

En juzgamiento: Se visualizan los expedientes que iniciarian Juicio Oral,
tanto para los procesos penales bajo el Codigo de Procedimientos Penales
como de la reforma procesal penal bajo el Cédigo Procesal Penal.

Por sentenciar/por terminar tramite con auto final: Expedientes sobre los
cuales se hayan concluido las actuaciones procesales del tramite y se

encuentren expeditos para sentenciar.

vii) Transito en tramite: en este sétimo estado, existen varias situaciones,

como son las siguientes:

Caso 1: Expedientes que salen del Organo Jurisdiccional: Expedientes
que sin estar resueltos salieron del 6rgano jurisdiccional para una
actuacion procesal; ademas en este estado se consideran también los
procesos archivados provisionalmente en estado tramite.

Caso 2: Resoluciones de vista: como son anula a tramite (pendientes de
recepcionar por la instancia destino), en el cual también se encuentran en
estado en transito tramite aquellos expedientes sobre los cuales se ha
emitido una resolucién de vista que anula a tramite, y se encuentran
pendientes de ser devueltos (a través del S1J en el médulo de Devolucidn)

y recepcionados por la 1° instancia.

viii) Con resolucion final de 1° instancia: Expedientes sobre los cuales se haya

IX)

emitido una resolucion final, que lo concluira en 1° instancia.
Transito en plazo de impugnacién 1° instancia: En este estado se

mostraran todos los expedientes resueltos sobre los cuales se haya
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expedido una resolucién concediendo o denegando la apelacion y estan
pendientes de ser recepcionados por la 2° instancia. Ademas, se
mostraran los expedientes sobre los cuales se haya emitido una
resolucion de consentimiento de la resolucion final, pero que tienen
pendiente asociar el hito que inicia ejecucion o archivo.

Con tramite iniciado 2° instancia: Expedientes que se elevaron en
apelacion a 2° instancia y que se encuentran pendientes de expedir
Resolucidn de vista (Sentencias de vista o autos de vista de resoluciones
finales), asi como se mostraran en este estado los expedientes sobre los
cuales se ha resuelto la Casacion.

Transito en plazo de impugnacion 2° instancia: Expedientes en los que
se haya expedido una resolucion de vista y que se encuentran expeditos
para ser devueltos al juzgado de origen y ser recepcionados por éstos.
Con ejecucion iniciada: Expedientes resueltos que tengan un hito que da

inicio a la etapa de ejecucion.

xiii) Transito en ejecucion: Expedientes archivados provisionalmente en

estado ejecucion. También se encuentran en estado en transito en
ejecucion aquellos expedientes que, contando con una resolucion de
vista, se encuentran pendientes de ser recepcionados por la instancia de

destino que iniciara la ejecucion.

Archivado definitivamente: En este estado se mostraran todos los
expedientes que tengan una resolucion firme y se encuentra listo para ser

enviado al archivo definitivo.
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Cabe mencionar que los hitos estadisticos que se usan para la
estadistica judicial respecto de los cuadernos o incidentes solo son respecto
de la resolucion que los resuelve definitivamente, no con hitos de ingresos,
ello independientemente del descargo de las resoluciones que se deban
realizar como parte del tramite legal. Asimismo, no se usan hitos de
expedientes principales en los cuadernos o incidentes pues generaran
inconsistencias y cifras en negativo. Conforme a la Figura 3 se desarrolla el

ejemplo de un modelo de registro de un hito estadistico.

Figura 3

Modelo de registro de un hito estadistico

EN N EXPEDIENTE 01538 201301706 JR.-C1- 11
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Nota. Tomado de Manual del Poder Judicial - Sistema Integrado Judicial Nacional (2016),

al seleccionar un acto procesal relacionado a un hito estadistico se marcard automaticamente

el check de hito estadistico.

2.2.2.

Para el Poder Judicial (2016) establece entonces que la carga procesal
es la referida a la acumulacién de casos que estan por resolver; y donde se
puede indicar que el personal jurisdiccional de un despacho judicial provee y
tramita los expedientes que ingresan a la dependencia. Aunado a ello, es
pertinente mencionar que la promulgacién de la Ley N° 28083 el 4 de octubre
del 2003, crea la Comision Especial para la Reforma Integral de la
Administracion de Justicia (CERIAJUS), que se encarg6 de elaborar un Plan
Nacional para modernizar el despacho judicial el cual ain implementado
presenta deficiencias para combatir el grave problema de una voluminosa

carga procesal.

Variable independiente: Metodologia PHVA (Ciclo de Deming)

La actual sociedad se encuentra permanentemente en constante
cambio, lo que implica que no solo las empresas del sector privado deban
adecuarse a ella, sino incluye de igual forma a todas las entidades de la
administracion puablica, como el Poder Judicial a través de sus diferentes
6rganos desconcentrados como es la Corte Superior de Justicia de Lima. Es
asi que la administracién pablica esta orientada al servicio al ciudadano, pues
es su eje principal, debiendo brindar ello a través de la eficiencia y la eficacia.

Es asi que no solo el aspecto normativo, humano, gestion o presupuesto forma
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parte de la operatividad de cada entidad publica, sino también herramienta

que brindan la posibilidad y oportunidad de mejoras en sus procesos.

En ese escenario entra el denominado Ciclo de Deming, el cual, de
acuerdo a Suarez y Zefia (2022) es un proceso que consiste en el desarrollo
de cuatro pasos o etapas destinados a la mejora continua, siendo su precursor
el estadistico Walter A. Shewart, quien en los afios 50 inici6 una metodologia
sistematizada que comprendia los pasos de planear, desarrollar y comprobar,
sin embargo, mas adelante otro estadistico agreg6 un paso mas que marco aun

mas el citado proceso de mejora.

Segun Bonilla et al. (2020) el llamado Ciclo de Deming (el cual esta
constituido por las actividades de planificar, hacer, verificar y actuar) fue mas
difundido por Edward W. Deming, padre del control estadistico de la calidad,
a la alta direccion en Japon por los afios de 1950, quien plante6 una fase

adicional a la de Walter A. Shewart.

En cuanto a su definicion Rivas y Angel (2019) refieren que el ciclo
de Deming, conocido como PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) o
en ingles PDCA (Plan, Do, Check, Act), representa una herramienta que
desarrolla un procedimiento que tiene como fin emplear una metodologia
orientada en la mejora continua, a travées de la aplicacion de 4 pasos o etapas
que se ejecutan de forma ciclica hasta que se logren las oportunidades de

mejora.

Por su parte, segin Camison et al (2017), el citado ciclo es aquel

procedimiento clasico que utiliza un método de solucién de contingencias,
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cuyo objetivo se centra en la calidad aplicable a cualquier organizacion.
Aunado a lo expuesto, Ramos (2018) lo define como un ciclo empleado para
la mejora o perfeccionamiento de los procesos o procedimientos dentro de
una organizacion, y con ello obtener la causa de los obstaculos mediante
analisis de datos, asi como reafirma que el Ciclo de Deming se ejecuta en 4

fases, las que las define como dimensiones para un estudio o investigacion.

A mayor abundamiento, Amaya et. al (2020) concuerdan que el
PHVA (Ciclo de Deming) es una herramienta didactica y simplificado para
las organizaciones, incluida la administracién publica, el cual surgid por
necesidad de estandarizar y perfeccionar los procesos de produccién en las
plantas industriales del siglo XX, ademas, Cardenas y Pérez (2017), precisan
que el PHVA es una metodologia muy usada e interactiva que permite
mantener la calidad en una organizacion, puesto que sus procesos se efectlian
en virtud de una cadena con inicio en una fase y su culminacion que da paso
a la siguiente, concentrando su proceso de forma lineal, aunque, como se

indico para otro autor el Ciclo de Deming aplica un procedimiento ciclico.

Para Aldea (2021) considera que los procesos estan en mejora
constante mediante la creacion de metodologias que exploten continuamente
las contingencias que surgen dentro de las organizaciones. Dicha mejora
continua tiene como objetivo optimizar el servicio o producto que la
organizacion brinda de forma tal que sus efectos se vean reflejados en la
satisfaccion de los usuarios, minimizar costos y optimizar los recursos, ello
se puede realizar a través del método PHVA, tal como se muestra en la Figura

4.
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Nota. Tomado de Vélez (2021)

A continuacidn, se desarrolla las 4 fases o actividades correspondiente

al Ciclo de Deming, segun el autor Bonilla et al. (2020):

i) Planificar: en el cual la capacitacion y designacion del personal que estara
inmerso en esta actividad es el punto clave, asimismo la revision de los
procesos Yy la medicion de resultados, el establecimiento de las necesidades
con los que cuentan los clientes, ademas, se debe vincular el desempefio

de los procesos con dichas necesidades, asi como determinar las
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oportunidades que la organizacion tiene para mejorar, estableciendo metas
y armar un plan para preparar al personal orientado al despliegue.

En esta fase se pregunta sobre los objetivos que se buscan alcanzar y
la eleccion de los métodos adecuados para lograrlos; por lo cual, mediante
un diagndstico situacional de la organizacion a través de recopilar datos e
informacion para el establecimiento de los objetivos, para ello se debe de
estudiar las causas y efectos para poder prevenir fallos potenciales
mediante soluciones y medidas correctivas.

Hacer: en esta etapa, se debe implementar el plan de mejora que se planted
y recabar los datos pertinentes.

Esta etapa es el desarrollo del trabajo, comprende formar y educar a
las personas y empleados mediante el adiestramiento en las actitudes y
actividades que se llevaran a cabo, permitiendo comprobar la eficacia para

ser formalizada la accion de mejora en la Gltima etapa.

iii) Verificar: cuya actividad consiste en medir y evaluar la informacién

recabada luego de instaurar los cambios, asimismo, entender si con ello las
metas establecidas se encuentran proximas de ser alcanzadas, ademas de
revisar y solucionar los temas que quedaron pendientes. En efecto, es la
actividad propia de verificar y de control de los efectos y resultados que se
dan al aplicar las mejoras planificadas, debiéndose comprobar con los

objetivos planificados.

iv) Actuar: esta Gltima etapa o actividad, incluye de manera formal la mejora

del proceso, estandariza e informa la mejora a todo el equipo de la
organizacion y procura que todos estén concentrados y atentos a las

mejoras y nuevas oportunidades.
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Esta accion implica el documentar adecuadamente por lo que se describe
lo aprendido y lo llevado a cabo, generando una formalizacion de la accion
mejorada y que es introducido en los procesos o actividades. La
metodologia permite buscar:

- Reduccidn de los costos

- Optimizacion de la productividad

- Reduccion de precios

- Incrementar la participacion del mercado

- Aumentar la rentabilidad.

Marco Conceptual

Estadistica: ciencia importante en la toma de decisiones tanto en el campo
de las ciencias sociales como en las ciencias naturales en la cual se utilizar
métodos y procedimientos estadisticos para recolectar, clasificar, ordenar,
medir y analizar datos.

Procesos estadisticos: recabar, ordenar, clasificar y analizar datos.

Ciclo de Deming: ciclo empleado para la mejora o perfeccionamiento de los
procesos o procedimientos dentro de una organizacién a través de la
aplicacion de cuatro fases: planificar, hacer, verificar y actuar.

Gestion administrativa: proceso de dirigir, controlar, organizar, planear las
actividades dentro de una organizacion con la finalidad de alcanzar los
objetivos planteados.

Actos procesales: son los pasos registrados dentro de un proceso judicial que

definen el impulso o conclusion del proceso.
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Distrito Judicial: representado por la circunscripcion territorial donde tiene
competencia una sede judicial superior del Poder Judicial.

Hito Estadistico: es todo aquel acto procesal que marcarad en el sistema
informatico un cambio en el estado del proceso, estos actos procesales estan
contenidos en una resolucion judicial a la cual se va a asociar un hito
estadistico dependiendo si altera el estado del proceso

Justiciable: determinado por las partes directamente intervinientes en un
proceso judicial, sean personas naturales o juridicas y privadas o estatales.
L.itis: contienda, litigio, proceso, pleito o juicio.

Sistema de Hitos Estadisticos: concepto institucional para registrar los
momentos claves a analizar.

Sistema Integrado Judicial (S1J): sistema informético de registro de actos
procesales que permiten tener control y conocimiento del estado de cada uno

de los procesos con que cuentan los 6rganos jurisdiccionales.
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CAPITULO Il HIPOTESIS

Hipdtesis General

El proceso estadistico en la gestion administrativa mejora significativamente

aplicando la metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022.

Hipotesis Especificas

- El registro en el proceso estadistico en la gestion administrativa de los actos
procesales mejora significativamente aplicando la metodologia PHVA en el
Distrito Judicial de Lima, 2022.

- EIl procesamiento en el proceso estadistico en la gestion administrativa de los
actos procesales mejora significativamente aplicando la metodologia PHVA en
el Distrito Judicial de Lima, 2022.

- La validacion o control de calidad en el proceso estadistico en la gestion
administrativa de los actos procesales mejora significativamente aplicando la
metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022.

- El cierre en el proceso estadistico en la gestion administrativa de los actos
procesales mejora significativamente aplicando la metodologia PHVA, Distrito
Judicial de Lima, 2022.

- Lareapertura en el proceso estadistico en la gestion administrativa de los actos
procesales mejora significativamente aplicando la metodologia PHVA, Distrito

Judicial de Lima, 2022.

Variables

3.1.1. Variable dependiente: Proceso estadistico en la Gestion Administrativa
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Poder Judicial (2015) lo describe como el proceso realizado mediante
el uso de aplicativos informaticos para el registro, procesamiento, validacion
y control de la informacién estadistica generada mediante actos procesales
que determinen un cambio en el estado del proceso, estos actos procesales
estan contenidos en una resolucién judicial a la cual se va a asociar un hito

estadistico dependiendo si altera el estado del proceso o no.

3.1.2. Variable independiente: Metodologia PHVA (Ciclo de Deming)
Es una guia para llevar a cabo la mejora continuay lograr de una forma
sistematica y estructurada la resolucion de problemas. La metodologia esta
compuesta por cuatro actividades: planificar, hacer, verificar y actuar, siendo

un ciclo que se repite de forma continua.

3.1.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Variable dependiente: Proceso estadistico en la Gestion Administrativa

Dimensiones Indicadores
- Registro - Expedientes inventariados
- Conocimiento de hitos

- Procesamiento
estadisticos

- Validacion o Control de Registro de hitos estadisticos

Calidad - Modificaciones de hitos
. estadisticos
- Cierre
- Observaciones de registro de
- Reapertura

hitos
- Ejecucidn del cierre estadistico

- Solicitudes de reaperturas

Nota. Elaboracién Propia



Tabla 3

Variable independiente: Metodologia PHVA (Ciclo de Deming)

Dimensiones

Indicadores

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Porcentaje de cumplimiento de
los plazos en consecucion de lo
planificado.

Porcentaje de cumplimiento del
proceso operativo por parte de
los analistas

Porcentaje de inconsistencias
Porcentaje de rendimiento a

partir de la mejora

Nota. Elaboracién Propia
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CAPITULO IV METODOLOGIA

Método de Investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo; porque utilizd magnitudes
numéricas que han sido tratadas mediante trabajo de campo de la estadistica y ademas
se estudia la causa y efecto del problema de estudio y se cuantificaron para conocer
cudles son las méas importantes; tal y como indica Hernandez et al. (2014), un enfoque
es cuantitativo cuando se toma informacién numérica y el analisis estadistico para

encontrar patrones y confirmar hipétesis y teorias.

Se aplicé el método hipotético-deductivo, porque para el analisis del proceso
estadistico en la gestion administrativa y la metodologia del ciclo de Deming, se
observo la realidad de ambos en los datos recolectados, y mediante procesos de
medicion se encontré un conocimiento mas amplio, por lo que el estudio de estos
datos fue fuente de documentos de los procesos de la gestion administrativa en el
Distrito Judicial de Lima, que al ser estudiados en un periodo anual (2022) ha

brindado la posibilidad de contrastar las hipdtesis con las conclusiones.

De acuerdo a Bernal Torres (2010) el “Método hipotético-deductivo consiste
en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca
refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben

confrontarse con los hechos.” (p. 60).

Tipo de Investigacion

La investigacién que se llevo a cabo fue de tipo aplicada, porque depende de
los descubrimientos y avances de la investigacion de otros autores, pero se caracteriza

por la aplicacién, uso y consecuencias practicas de los conocimientos; pero a su vez
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busca el conocer para hacer, actuar, construir y modificar; en el mismo sentido Arias
(2020) refiere a que este tipo de investigacion se genera con teorias ya existentes para

la resolucidn de problemas practicos.

Nivel de Investigacion

Se efectud una investigacion de nivel descriptiva comparativa, lo cual es
conforme con lo planteado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018); por lo cual
una investigacion es descriptiva cuando se detallan las caracteristicas de las

propiedades de las variables de estudio.

Para complementar la idea Vara (2012) refiere a la recoleccion de
informacién en dos 0 mas escenarios y posteriormente comparar aquellos datos

recolectados.

Disefio de la Investigacién

El disefio de la investigacion es pre experimental, ya que consistio en la
medicién de las dimensiones del proceso estadistico en la gestién administrativa de
los actos procesales luego se aplicé la metodologia PHVA para evidenciar la mejora
y posteriormente se recopilaron los datos después de la aplicacion para finalmente
comparar los mismos antes y después de la aplicacion, por lo tanto, solo se requiri6

de la observacion y del analisis para el estudio de estas variables.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) en las investigaciones pre
experimentales de disefio preprueba/posprueba de un solo grupo, se realiza una
medicion inicial de la variable dependiente, luego se aplica un estimulo y

posteriormente se realiza una medicion final de la misma variable.
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Nota. Elaboracion propia.

Donde:

G: Grupo Experimental.

X: Metodologia PHVA.

Y: Proceso estadistico en la Gestion Administrativa.

O1: Registro de actos procesales modificados y/o actualizados antes de la

mejora.

02: Registro de actos procesales modificados y/o actualizados después de la

mejora.

Asimismo, el disefio fue de corte transversal porque los datos del estudio se
tomaron en un tiempo especifico del afio 2022, donde los datos fueron analizados
con mayor detenimiento debido que al contar con muchos datos numéricos facilito la

comparacion y evolucion de cada variable.

Poblacion y muestra

Para el trabajo de investigacion la poblacion de analisis de datos estuvo
conformada por 30 observaciones del registro de actos procesales modificados y/o
actualizados antes de la mejora durante el periodo de julio - agosto 2022 y 30

observaciones del registro de actos procesales modificados y/o actualizados después
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de la aplicacion de la metodologia PHVA durante los meses de octubre - noviembre

2022 en el Distrito Judicial de Lima.

La muestra para el andlisis de datos fue igual a la poblacién de estudio para
el andlisis de datos, siendo las 30 observaciones antes y 30 observaciones después de
la aplicacion de la metodologia PHVA a determinarse de acuerdo al registro de actos
procesales modificados y/o actualizados por la Unidad de Planeamiento y Desarrollo

de la Corte Superior de Justicia de Lima perteneciente al Distrito Judicial de Lima.
Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
La recoleccion de datos se efectud con la debida coordinacion con la
Unidad de Planeamiento y Desarrollo de la Corte Superior de Justicia de
Lima, para la autorizacion debida y para que se informe al personal

involucrado en el registro de los datos procesales.

Las técnicas usadas fueron el registro documental de diversos tipos en
modalidad digital como son los reportes del sistema de consulta estadistico
(SICE), resoluciones administrativas, informes, entre otros, como sefiala Vara
(2012) “Es una técnica de recoleccion de datos cualitativa que se emplea en
investigaciones exploratorias de tipo bibliograficas, historicas, entre otras.
Como técnica, se revisa exhaustivamente los documentos, utilizados para

esos fines como instrumento una guia de revision documental (p. 249).

Estos reportes permitieron analizar la informacion de la unidad de

Planeamiento y Desarrollo de la Corte Superior de Justicia de Lima del afio
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2022 segun las variables a partir de los cuales se realizo graficos y tablas

tomando en cuenta la informacion obtenida.

También se empled la observacion directa donde se tomo la medicion
de registro de actos procesales modificados y/o actualizados. De acuerdo con
Arias (2020), describe que la observacion directa consiste en capturar a través
de la vista, en forma ordenada, cualquier evento o escenario que se suceda en
una situacion determinada, en concordancia a los propdsitos de la

investigacion.

4.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
- Ficha de registro de observacion. Segun Arias (2020) este tipo de ficha
sirve para observar el comportamiento del componente evaluado.
- Guia de revision documental. Segun, Hernandez et al. (2014, p. 252)
“Implica la revisién de documentos, registros publicos y archivos fisicos

o electronicos”

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Con la aplicacion de la metodologia del ciclo de Deming se permitio obtener
informacidn del registro de los actos procesales, y contrastar su evolucion de acuerdo
a la propuesta de mejora, denotando la aplicacién de los planes de accion

registrandose en una hoja de Excel para el analisis de la evolucion de la propuesta.

Para el andlisis de datos estadistico, en la presente investigacion los hallazgos
se procesaron por medio de ecuaciones estadisticas, se presentaron en tablas; de igual
manera se determinaron estadisticos descriptivos: la distribucion por frecuencia

absoluta y el promedio obtenido. En cuanto a la representacion gréafica, se aplicd
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mediante barra, los cuales facilitaron el procesamiento de los datos para un mejor

analisis e interpretacion de los mismos, utilizando el programa Excel.

Mientras que el andlisis inferencial para determinar de qué manera el proceso
estadistico en la gestion administrativa mejora aplicando la metodologia PHVA en
el Distrito Judicial de Lima, 2022, se efectud la prueba estadistica de distribucion
normal, aplicandose la prueba de Shapiro Wilk por tener menos de 50 observaciones
(Boubeta & Mallou, 2008). Seguidamente, se compararon las medias de los
resultados obtenidos antes y después en funcion de su normalidad, mediante una
prueba estadistica paramétrica (prueba t de Student) o no paramétrica (prueba de
suma de rangos de Wilcoxon). Para la comprobacién de las hipotesis se utilizo el

programa SPSS versién 25.
Aspectos éticos de la Investigacion

Para la elaboracion de la tesis se dio cumplimiento de la Etica Profesional,
enmarcadas en el Cadigo de Etica de los miembros del Colegio de Administradores

del Per.



58

CAPITULO V RESULTADOS
5.1. Trabajo de campo

5.1.1. Alternativa de solucion
Las etapas del proceso de mejora continua se basan en el ciclo Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar (PHVA) y se describen a continuacion:

Planificar

Analizar el problema, revisar registros, indicadores, organigrama, etc.

Investigar todas las causas posibles utilizando herramientas como la lluvia de ideas,
los diagramas de proximidad y los diagramas de causa-efecto.

Investigar las causas méas importantes utilizando para este paso un diagrama de Pareto
y una matriz de prioridades, entre otros.

Considerar formas de resolver el problema, determinar los objetivos, la ubicacion, la

duracién y el calendario de las actividades.

Hacer
Las acciones para resolver el problema se llevan a cabo de acuerdo con el programa

de actividades desarrollado en el paso anterior.

Verificar

Deben evaluarse los resultados obtenidos en la aplicacion de las mejoras. Para ello
pueden utilizarse histogramas, diagramas de Pareto, control estadistico de procesos,
indicadores de gestion, costes, etc.

Actuar
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Hay que prevenir la recurrencia del problema. Esto se consigue normalizando nuevos
procedimientos, auditorias, inspecciones, controles, graficos de control, etc.

Por ultimo, deben documentarse todos los procedimientos utilizados, los resultados
obtenidos y los trabajos futuros.

El aporte de la implementacion del ciclo PHVA sera la reduccion de la inconsistencia
de los actos procesales registrados en el Sistema Integrado Judicial y sistema estadistico.
También aporta indicadores para verificacion del desempefio del proceso mejorado, los
cuales alertaran a la coordinacion de estadistica si el proceso no presenta un desempefio

adecuado a la meta planteada.

5.1.2. Anadlisis de la situacion actual
A continuacion, se presenta la primera fase del ciclo PDCA, es decir la de planificar
donde se analiza la situacion actual del proceso estadistico en la gestion administrativa de

los actos procesales en el Distrito Judicial de Lima, 2022.

5.1.2.1.Fase Planificar
A continuacién, en la fase de planificacion se realizé un mapeo de los procesos del
Poder Judicial que se llevan a cabo en la Unidad de Planeamiento y Desarrollo de la Corte
Superior de Justicia de Lima. En la Figura 5 se presenta el mapa de proceso del Poder

Judicial.
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Figura 5

Mapa de proceso del Poder Judicial

Gestion de la Gestion de la Direccion Gestion de
Alta Direccién Administrativa Control

Procesos operativos

Gestion del Gestion del Gestion del Gestion del
Proceso Penal Proceso Civil Proceso Familia Proceso Laboral

Procesos de soporte

Gestion Gestion de Gestion de Gestion de
Estadistica Infraestructura Recursos Tramite
., Financieros Documentario
Gestion de Gestion de
Tecnologia de la Gestidn de Gestidn de
RR HH ., - .. ..
Informacion Logistica Servicios Judiciales

Nota. Elaboracién propia

A partir del desarrollo del mapa de proceso del Poder Judicial, se realizé el inventario
de procesos cada uno de los macro procesos descritos. En la Tabla 4 se presentan la
descripcion de los macro procesos, procesos y duefio de cada proceso.

Tabla 4

Inventario de proceso del Poder Judicial

Tipo de proceso Cbdigo Macro proceso Proceso Duefio del proceso
Procesos estratégicos PE1 Gestion de la  Gestion de Consejo Ejecutivo
Alta Direcciéon reformas
procesales

PE2 Gestionde la  Celeridad de la  Consejo Ejecutivo
Alta Direccion administracion

de justicia
PE3 Gestionde la  Transformacién Gerencia General
Direccion Digital
Administrativa
PE4 Gestion de Lucha contrala Oficina de Control de

Control corrupcion la Magistratura
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Tipo de proceso

Codigo Macro proceso

Proceso

Duefio del proceso

Proceso Operativo

PO1 Gestion del
Proceso Penal

PO2

PO3

PO4 Gestion del
Proceso Civil

PO5

POG6

PO7 Gestion del
Proceso
Familia

PO8

PO9

PO10 Gestion del
Proceso
Laboral

PO11

Calificacion del
proceso penal

Tramite del
proceso penal

Ejecucion del
proceso penal

Calificacion del
proceso civil

Tramite del
proceso civil

Ejecucion del
proceso civil

Calificacion del
proceso familia

Tramite del
proceso familia

Ejecucion del
proceso familia

Calificacion del
proceso laboral

Trémite del
proceso laboral

Unidad de Equipo
Técnico Institucional
del Cédigo Procesal
Penal

Unidad de Equipo
Técnico Institucional
del Cédigo Procesal
Penal

Unidad de Equipo
Técnico Institucional
del Cédigo Procesal
Penal

Equipo Técnico
Institucional de
Implementacion de la
Oralidad Civil

Equipo Técnico
Institucional de
Implementacion de la
Oralidad Civil

Equipo Técnico
Institucional de
Implementacion de la
Oralidad Civil
Programa Presupuestal
0067 Celeridad de los
Procesos Judiciales de
Familia

Programa Presupuestal
0067 Celeridad de los
Procesos Judiciales de
Familia

Programa Presupuestal
0067 Celeridad de los
Procesos Judiciales de
Familia

Equipo técnico
institucional de
implementacion de la
nueva ley procesal de
trabajo

Equipo técnico
institucional de
implementacién de la
nueva ley procesal de
trabajo
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Tipo de proceso

Codigo Macro proceso

Proceso

Duefio del proceso

Proceso de soporte

PO12

PS1 Gestion
Estadistica

PS2

PS3

PS4

PS5

PS6 Gestion de
Recursos
Humanos

pPS7

PS8

PS4

PS5 Gestion de
Infraestructura

PS6

PS7 Gestion de

Tecnologia de
la Informacién

Ejecucion del
proceso laboral

Recoleccion
estadistica
Produccion
estadistica
Atencion de
requerimiento de
informacion
estadistica
Asesoria
Técnica
estadistica
Capacitacion
estadistica
Gestion de la
Planificacion de
Recursos
Humanos
Gestion del
Empleo
Gestion de la
Compensacion
Laboral

Gestion de la
Capacitacion del
Personal
Gestion de las
Relaciones
Humanas

Gestion de
Inversiones

Equipamiento

Gestion de
Desarrollo de
Sistemas de
Informacién

Equipo técnico
institucional de
implementacion de la
nueva ley procesal de
trabajo

Subgerencia de
Estadistica
Subgerencia de
Estadistica
Subgerencia de
Estadistica

Subgerencia de
Estadistica

Subgerencia de
Estadistica
Subgerencia de
Procesos de Personal y
Bienestar /
Subgerencia de
Capacitacion /
Subgerencia de
Remuneraciones y
Beneficios /
Subgerencia de
escalafon y Registro /
Subgerencia de
Relaciones Laborales /
Secretaria Técnica de
la Gerencia de
Recursos Humanos y
Bienestar de la
Gerencia General
Gerencia de
Infraestructura
Inmobiliaria
Gerencia de
Infraestructura
Inmobiliaria
Gerencia de
Informatica
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Tipo de proceso Codigo Macro proceso Proceso Duefio del proceso
PS8 Gestion de Gerencia de
Mantenimiento  Informatica
de Sistemas de
Informacion
PS9 Gestion de Gerencia de
nuevos Sistemas Informatica
de Informacion
PS10 Control de Gerencia de
version de Informéatica
entregables
PS11 Gestion de Gerencia de
Capacitacion de  Informatica
aplicaciones
PS12  Gestion de Gestion de Gerente de
Recursos Ingresos Administracion y
Financieros Finanzas
PS13 Gestion de Gerente de
Egresos Administracion y
Finanzas
PS14 Gestion de Gerente de
Control Administracion y
Contable Finanzas
PS15  Gestion de Gestion del Plan  Subgerencia de
Logistica Anual de Logistica /
Contrataciones  Subgerencia de
Control Patrimonial y
saneamiento
PS16 Gestion de las  Subgerencia de
Contrataciones  Logistica/
Subgerencia de
Control Patrimonial y
saneamiento
PS17 Gestion de Subgerencia de
Almacenamiento Logistica/
Subgerencia de
Control Patrimonial y
saneamiento
PS18 Gestion de Subgerencia de
Servicios Logistica /
Generales Subgerencia de
Control Patrimonial y
saneamiento
PS19 Gestion de Subgerencia de
Bienes Logistica /

Patrimoniales

Subgerencia de
Control Patrimonial y
saneamiento
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Tipo de proceso Codigo Macro proceso Proceso Duefio del proceso
PS20  Gestion de Tramite Secretaria General
Tramite Documentario
Ps21  Documentario  Administracion ~ Secretaria General
del Archivo
PS22  Gestion de Registros Gerencia de Servicios
Servicios Judiciales Judiciales y
Judiciales Recaudacion
PS23 Servicios Gerencia de Servicios
Judiciales Judiciales y
Recaudacion
PS24 Recaudacion Gerencia de Servicios

Judicial

Judiciales y

Recaudacion
Nota. Tomado de la Resolucion Administrativa N° 000354-2020-CE-PJ, Resolucion
Administrativa N° 000110-2022-CE-PJ (Gestion de Logistica), Resolucion Administrativa
N° 000098-2022-CE-PJ (Gestion Documental), Resolucion Administrativa N° 000092-
2022-CE-PJ (Gestion de Recursos Financieros), Resolucion Administrativa N° 000311-
2022-CE-PJ (Gestién de Recursos Humanos), Resolucion Administrativa N° 000489-2020-
GG-PJ (Implementacion de la Gestion por procesos)

Como se ha planteado en la presente investigacion se busca determinar de qué manera
el proceso estadistico en la gestion administrativa de los actos procesales mejora aplicando
la metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022, en vista que el proceso
estadistico, que pertenece al macroproceso de soporte, presenta una tasa de congestion total
de 2.03 (ver Tabla 1), lo que la Sala Plena de la Corte Suprema consideré la implementacion
de las mejoras al sistema estadistico judicial, por lo cual se procede a realizar una
jerarquizacion de los procesos de la Gestidn estadistica (ver Tabla 5).

Tabla 5

Jerarquizacion de los procesos de la Gestion Estadistica

Macroproceso_0 Macroproceso_1 Proceso 0 Proceso_1
Gestion Recoleccion Registro y Creacion y configuracién de
Estadistica estadistica configuracion de  dependencia en los sistemas

dependencia e
instancia judicial

SIGA-PJy SIJ
Importar tablas maestras con las
instancias creadas

Registro manual de datos
estadisticos en el Formulario
Estadistico Electronico (FEE)

Registro y
consolidacién de
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Produccion
estadistica

Atencion de
requerimiento
de informacién
estadistica
Asesoria
Técnica
estadistica
Capacitacién
estadistica

data estadistica
jurisdiccional

Inventario de
procesos judiciales

Elaboracién de
documento
estadistico

Elaboracion y
actualizacion de
dashboard
estadistico
Atencion de
requerimiento de
informacion
estadistica
Asesoria Técnica
Estadistica

Capacitacioén
estadistica

Registro de hitos estadisticos
mediante el Sistema Integrado
Judicial (S1J)

Consolidacion de data
estadistica nacional
Verificacion y subsanacion de
inconsistencias

Preparacion de inventario anual
Elaboracion de inventario de
expedientes judiciales

Consolidacion de datos de
inventario de expedientes
judiciales

Verificacion y subsanacion de
incidencias

Consolidacién y consistencia de
datos estadisticos

Publicacion de documento
estadistico

Elaboracion y actualizacién de
dashboard estadistico

Atencién de requerimiento de
informacion estadistica

Asesoria Técnica Estadistica

Capacitacion estadistica

Nota. Adaptado del poder judicial

Luego, se ha realizado la caracterizacion de cada uno de los ochos procesos que
pertenecen a la Gestidn de Estadistica, en la misma se describe la localizacién en la estructura
organica, la mision que se persigue, asi como la descripcién de cada subproceso que lo
conformay los responsables de su ejecucion.

En la Tabla 6 se presenta la caracterizacion del proceso registro y configuracion de

dependencia e instancia judicial.



Tabla 6

66

Registro y configuracion de dependencia e instancia judicial

Ubicacion en la estructura organica del proceso

Misién del proceso

Gerencia

Unidad

Responsable

Gerencia General

Gerencia de Planificacion

Desarrollar las configuraciones a nivel de dependencia e

instancia judicial para el registro de datos en el Sistema
Estadistico del Poder Judicial

Coordinador Estadistico de la
Subgerencia de Estadistica (SGE)

Director del Subgerencia de Estadistica
proceso
Subproceso
A Creacion y configuracion de dependencia en los sistemas SIGA-PJ y SIJ
B Importar tablas maestras con las instancias creadas
A Creacion y configuracion de dependencia en el SIGA-PJ y S1J

Responsable
Participantes

Coordinador Estadistico de la Subgerencia de Estadistica
Coordinador Estadistico, responsable de Informética de la Corte Superior

Entrada (input) Proveedor Actividad principal Salida (output) Cliente
Resolucion
Administrativa _ Registrar en el 3
que crea, Consejo SIGA PJ las Creacion de Sistemas
A desactiva o Ejecutivo del o codificacion de e
: . caracteristicas del . informaticos
convierte un Poder Judicial la dependencia
- 00JJ
Organo
Jurisdiccional.
B Importar tablas maestras con las instancias creadas

Responsable
Participantes

Coordinador Estadistico
Coordinador Estadistico, responsable de Informética de la Corte Superior

Entrada (input) Proveedor Actividad principal Salida (output) Cliente
Formularios y
Importar usuarios creados
Codificacion de  Coordinador  configuracion de y asignados, Sistema
la dependencia  Estadistico instancias en el SIJ  Dependencias-  Estadistico
yenel FEE Instancias

configuradas

Nota. Elaboracién propia

En la Tabla 7 se presenta la caracterizacién del proceso registro y consolidacion de

data estadistica jurisdiccional.

Tabla 7

Registro y consolidacion de data estadistica jurisdiccional

Ubicacion en la estructura orgénica del proceso

Misidn del proceso

Gerencia

Unidad

Gerencia General

Desarrollar las actividades para el registro y
consolidacion de datos estadisticos en el Sistema
Estadistico del Poder Judicial

Gerencia de Planificacion
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Coordinador Estadistico SGE,
responsable de estadistica de
Corte Superior y Organos
Jurisdiccionales

Director del Subgerencia de Estadistica
proceso
Subproceso
A Registro de datos estadisticos en el Formulario Estadistico Electrénico (FEE)
B Registro de hitos estadisticos mediante el Sistema Integrado Judicial (S1J)
C Consolidacion de data estadistica nacional
D Verificacion y subsanacion de inconsistencias
A Registro de datos estadisticos en el Formulario Estadistico Electrénico (FEE)

Responsable
Participantes

Responsable de estadistica de Corte Superior
Responsable de estadistica de Corte Superior, Organos Jurisdiccionales

Entrada (input) Proveedor Actividad principal Salida (output) Cliente
Registrar data
A_pertura del Subgerencia de estad|st|c(_a enel Registros Sistema
A Sistema P Formulario P o
. Estadistica . estadisticos Estadistico
Estadistico Estadistico
Electronico (FEE)
B Registro de hitos estadisticos mediante el Sistema Integrado Judicial (S1J)

Responsable
Participantes

Responsable de estadistica de Corte Superior
Responsable de estadistica de Corte Superior, Organos Jurisdiccionales

Entrada (input)  Proveedor Actividad principal  Salida (output) Cliente
Apertura del Asociar hitos
P Subgerencia de estadisticos en actos Registros Sistema
Sistema < P o
P Estadistica procesales del estadisticos Estadistico
Estadistico S
proceso judicial
Hitos - Control de calidad . .
B Estadisticos Organ_os . de data estadistica Regls,trqs Slsten}a_
. Jurisdiccionales .~ . " ." estadisticos Estadistico
registrados jurisdiccional
Cumplimiento Organos Cierre definitivo de . Sistema
de plazo de ;. . L Periodo cerrado P
registro Jurisdiccionales periodo estadistico Estadistico
C Consolidacion de data estadistica nacional

Responsable
Participantes

Coordinador Estadistico SGE
Coordinador Estadistico SGE y Responsable de estadistica de Corte Superior

Entrada (input)  Proveedor Actividad principal  Salida (output)  Cliente
. Sistema Consolidar datos Responsable
Cierre o b . Reportes de .
C p estadistico estadisticos a nivel . . . Estadistico de
estadistico - Inconsistencias -
cerrado nacional Corte Superior
D Verificacion y subsanacidn de inconsistencias

Responsable
Participantes

D

Responsable de estadistica de Corte Superior
Responsable de estadistica de Corte Superior y Organos Jurisdiccionales

Entrada (input)  Proveedor Actividad principal ~ Salida (output)  Cliente
Reportes de Subgerencia de Subsanacién de Consolidado Sistema
inconsistencias  Estadistica inconsistencias estadistico Estadistico

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 8 se presenta la caracterizacion del proceso inventario de procesos

judiciales.
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Inventario de procesos judiciales

Ubicacion en la estructura organica del proceso Misidn del proceso

Gerencia

Unidad

Responsable

Gerencia General
Gerencia de Planificacion

Coordinador Estadistico SGE,

responsable de estadistica de Contar con informacién estadistica como base para la
Corte Superior, Gerencia de toma de decisiones

Informaética y Organos

Jurisdiccionales

Director del Subgerencia de Estadistica
proceso
Subproceso
A Preparacion de inventario anual
B Elaboracién de inventario de expedientes judiciales
C Consolidacion de datos de inventario judiciales
D Verificacién y subsanacién de incidencias
A Preparacion de inventario anual

Responsable

Participantes

Subgerencia de Estadistica
Coordinador Estadistico SGE, Gerencia de Informatica, responsable de estadistica de Corte
Superior y Organos Jurisdiccionales

Entrada (input) Proveedor Actividad principal Salida (output) Cliente
Coordinar la puesta )
Cronograma . en produccion del Aplicativo Organos
Subgerenciade . : S
anual de c Sistema de funcional en Jurisdiccionales
- Estadistica . ;
preparacion Inventario en Access sin SIJ
A Access
Cronograma b ia d Coord:jnar I.a, pL(Jjeslta Médulo de Organos
anual de Su gerencla de  en produccion de Inventario Jurisdiccionales
reparacion Estadistica Modulo de operativo con S
prep Inventario en el SIJ P
Responsable de
Cronograma Subgerencia de Jornadas de Personal estadistica d_e
anual de o o . Corte Superior
. Estadistica capacitacion capacitado -
preparacion y Organos
Jurisdiccionales
Slstema_ Subgerencia de Depuracién de Exped_lentes Sistema
estadistico o ) expeditos para o
Estadistica expedientes ; : Estadistico
reaperturado inventariar
B Elaboracién de inventario de expedientes judiciales

Responsable
Participantes

Responsable de estadistica de Corte Superior
Responsable de estadistica de Corte Superior, Organos Jurisdiccionales

Entrada (input) Proveedor Actividad principal Salida (output) Cliente
Resolucion Realizacion de

Administrativa  Consejo Inventario de Expedientes Sistema
de inventario Ejecutivo Pendientes Estadistico

expedientes fisicos
anual
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Registros de
expedientes
electrénico
(EJE) en sistema

Proceso automatico
Organos de inventario de Expedientes
Jurisdiccionales expedientes Pendientes
electronicos

Sistema
Estadistico

SK
Disposicin de Comunicacion
conclusioén de Consejo Cierre general de ., Subgerencia de
. . . . . . de conclusion .
inventario (15 Ejecutivo inventario en el SIJ dei . Estadistica
dias) e inventario
C Consolidacion de datos de inventario de expedientes judiciales
Responsable Coordinador Estadistico SGE
Coordinador Estadistico SGE, responsable de estadistica de Corte Superior y Gerencia de
Participantes Informatica
Entrada (input) Proveedor Actividad principal Salida (output) Cliente
Comunicacién Centralizacion de Total nacional .
. Cortes - . Subgerencia de
C de cierre de . datos estadisticos de de expedientes o
: . Superiores . - . Estadistica
inventario inventario en el SIJ  pendientes
D Verificacidn y subsanacién de incidencias
Responsable Coordinador Estadistico SGE
Participantes Coordinador Estadistico SGE y Gerencia de Informética
Entrada (input) Proveedor Actividad principal Salida (output) Cliente
Incidencias de Sistema Notificacion a Subgerencia de
transferencia de Integrado Control de datos Gerencia de Esta%istica
D datos (ETL) Judicial (S1J) Informatica
. . Sistema Revision de la Notificacion a .
Incidencias en la L - . Subgerencia de
configuracién Inte_grado |r_1C|denC|a del Gerenc!q de Estadistica
Judicial (S1J) sistema Informética

Nota. Elaboracién propia

En la Tabla 9 se presenta la caracterizacion del proceso elaboracion de documento

estadistico.
Tabla 9

Elaboracion de documento estadistico

Ubicacién en la estructura organica del proceso Mision del proceso
Gerencia Gerencia General
Unidad Gerencia de Planificacion
Producir documentos estadisticos para la toma de

Responsable  Coordinador Estadistico SGE decisiones del Poder Judicial
Director del Subgerencia de Estadistica
proceso

Subproceso
A Consolidacion y consistencia de datos estadisticos
B Publicacién de documento estadistico
A Consolidacion y consistencia de datos estadisticos
Responsable Subgerencia de Estadistica
Participantes Subgerente de Estadistica y Coordinador Estadistico SGE

Entrada (input) Proveedor Actividad principal Salida (output)

Cliente
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Documento de

L Requerimiento de
requerimiento

Estadistico Gerencia de informacion Reporte Subgerencia
Y Planificacion  estadistica del Poder estadistico de Estadistica
Plan Operativo -
A Lo Judicial
Institucional
Reporte Subgerencia Anal_|3|s d? ant_jros y Subgerencia
P L consistencia de gréficos o
Estadistico de Estadistica o o de Estadistica
datos estadisticos estadisticos
B Publicacién de documento estadistico

Responsable
Participantes

Subgerencia de Estadistica
Subgerente de Estadistica y Coordinador Estadistico SGE

Entrada (input) Proveedor Actividad principal Salida (output) Cliente
Cuadros y _ ConsolicJ!a}cién y C_onsej_o
gréficos Subgerer]c[a elaboracion de Docu/m_ento Ejecutl\_/o,
estadisticos de Estadistica documepto estadistico Gerep_ma qle
estadistico Planificacion

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 10 se presenta la caracterizacion del proceso elaboracion y actualizacion

de dashboard estadistico.

Tabla 10

Elaboracion y actualizacion de dashboard estadistico

Ubicacién en la estructura organica del proceso

Mision del proceso

Gerencia

Unidad

Responsable

Gerencia General

Gerencia de Planificacién

Coordinador Estadistico SGE,
Informatico de la SGE

Desarrollar mediante el uso de herramientas de
inteligencia de negocios, tableros de control o
dashboards estadisticos para su publicacién en el portal
institucional del Poder Judicial

Director del Subgerencia de Estadistica
proceso
Subproceso
A Elaboracién y actualizacion de dashboard estadistico
A Elaboracién y actualizacion de dashboard estadistico

Responsable
Participantes

Subgerencia de Estadistica

Analista Informético de la SGE y Coordinador Estadistico de la SGE
Entrada (input) Proveedor Actividad principal Salida (output) Cliente
Unidades
organicas del
Poder Judicial
Establecer fuentes
de datos, variables y
periodo de consulta
Validacion y
depuracién de datos
estadisticos
Publicacion de
dashboard
estadistico

Elaboracion de
Ficha Técnica

Subgerencia
de Estadistica

Documento de

L Ficha Técnica
requerimiento

Estructura de
datos

Subgerencia
de Estadistica

Subgerencia

Ficha Técnica 4 "cciadistica

Proyecto de
dashboard
estadistico
Publicacion en
portal del Poder
Judicial

Subgerencia
de Estadistica

Unidades
orgénicas del
Poder Judicial

Datos
estadisticos

Subgerencia
de Estadistica

Documento de
aprobacion de

Subgerencia
de Estadistica
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dashboard
estadistico

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 11 se presenta la caracterizacion del proceso atencion de requerimiento
de informacion estadistica.
Tabla 11

Atencion de requerimiento de informacion estadistica

Ubicacion en la estructura organica del proceso Misién del proceso
Gerencia Gerencia General
Unidad Gerencia de Planificacion

Atender los requerimientos de informacion estadistica

Responsable  Coordinador Estadistico SGE del usuario interno y externo al Poder Judicial

Director del Subgerencia de Estadistica
proceso
Subproceso
A Atencién de requerimiento de informacion estadistica
A Atencién de requerimiento de informacion estadistica
Responsable Subgerencia de Estadistica
Participantes Coordinador Estadistico de la SGE
Entrada (input) Proveedor Actividad principal Salida (output) Cliente
Unidades .
L e . Unidades
orgénicas del  Andlisis de solicitud o
L orgénicas del
Documentode  Poder y recopilacion de Documento de S
A L L 7 . Poder Judicial,
requerimiento Judicial, informacién respuesta .
. o usuario
usuario estadistica
externo
externo

Nota. Elaboracién propia
En la Tabla 12 se presenta la caracterizacion del proceso asesoria Técnica estadistica.
Tabla 12

Asesoria Técnica estadistica

Ubicacion en la estructura orgénica del proceso Misidn del proceso
Gerencia Gerencia General
Unidad Gerencia de Planificacion

Atender los requerimientos de conceptos estadisticos que
permita brindar el apoyo oportuno a los incidentes

Responsable  Coordinador Estadistico SGE S
referentes a la estadistica institucional.

Director del

proceso Subgerencia de Estadistica

Subproceso
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A

Asesoria Técnica estadistica

A

Asesoria Técnica estadistica

Responsable
Participantes

Subgerencia de Estadistica
Coordinador Estadistico de la SGE, responsable de estadistica de Corte Superior

Entrada (input) Proveedor Actividad principal Salida (output)  Cliente
Areas de Areas de

Documento de Estadistica de Analisis de solicitud Ase;orlatecnlca Estadistica de

o las Cortes ) segun la consulta las Cortes
solicitud de . y registro de . .
: Superiores de 7 o o0 incidente Superiores de

asesoria . incidente estadistico P .
Justicia del estadistico Justicia del
Pais Pais

Nota. Elaboracién propia

En la Tabla 13 se presenta la caracterizacion del proceso capacitacion Estadistica.

Tabla 13

Capacitacion Estadistica

Ubicacién en la estructura organica del proceso

Mision del proceso

Gerencia

Unidad

Responsable

Gerencia General

Gerencia de Planificacion

Organizar y ejecutar capacitaciones en temas estadisticos

Gerencia de Planificacion ; L
vinculados al Poder Judicial

Subgerencia de Estadistica

Director del Subgerencia de Estadistica
proceso

Subproceso
A Asesoria Técnica estadistica
A Asesoria Técnica estadistica

Responsable

Participantes

Gerencia de Planificacion, Subgerencia de Estadistica
Equipo de capacitacion estadistica, Coordinador Estadistico de la SGE, responsable de
estadistica de Corte Superior

Entrada (input) Proveedor Actividad principal Salida (output) Cliente
Solicitud de .
S Elaboracion de i
capacitacion  Cortes Emitir documento  Cortes
o . programa de Y .
estadistica, Superiores de L de invitacién a Superiores de
. C capacitacion s C
Plan Operativo Justicia, POI o capacitacion Justicia
L oh estadistica
Institucional
Programade  Subgerenciade Realizacién de la Ir_1form_g de Gerencia de
o o N ejecucion de la e s
capacitacion Estadistica capacitacion Planificacion

capacitacion

Nota. Elaboracién propia

Las caracteristicas de cada proceso son esenciales para observar y concluir si hay que

mejorar o redisefiar alguno y para reconocer los procesos replicados y los retrasos que

puedan originar en estos.
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Para poder visualizar las inconsistencias en los actos procesales en el Registro de
hitos estadisticos mediante el Sistema Integrado Judicial (S1J) actualmente se aplica el
siguiente procedimiento:

1. En el Sistema de consulta estadistico (SICE), se publica toda la informacién
estadistica de la Corte de Lima, este sistema también sirve como medio de
comunicacion informativo, publicaciéon de inconsistencias, videotutoriales, ayuda,
entre otros.

Figura 6

Maddulo de inicio Sistema de consulta estadistico (SICE)

2. Modulo Administrador para cargar archivos de inconsistencias. En este madulo se

cargan las inconsistencias encontradas de forma manual
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Figura 7

Maodulo Administrador para cargar archivos de inconsistencias

p_l pJ PODER JUDICIAL DEL PERU

Justicia Honorable, Pais Respetable

#Inicio  Administrador ~

p I p l CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA

4 Estadistica -~ #POI -

Carga de Registros
Analisis Dependencia

1. Carga de Hitos Repetidos

2. Carga de Hitos Improcedentes Inconrrectos

3. Carga Registro de Vistas en Ingresos

5. Carga Registros de Vistas Incorrectas

6. Carga Registros de Avocamientos

7. Carga Registros de Hitos de Recepcion

8. Carga hitos en actos procesales reservados

9. Carga hitos Resueltos sin Admisorio

10. Uso de Hito Concede Apelacion en etapa de calificacion

Enviar correo de inconsistencias

Judicial 4 Inconsistencias

~ 7 inventario 2022

2 JUSTICIA

Estadistica

cdinaciéon  de
todo el personal de la Corte
Justicia de Lima, que los
L capacitacion del Inventario
encuentran disponibles en la
tranet SICE

Videotutoriales / Inventario /
D22

~ LdVideoTutoriales ~

COORDINACION DE ESTADISTICA
“Trabajamos para que tu esfuerzo cuente”
Unidad de Planeamiento y Desarrollo

®Boletines ~  # Ayuda ~  © Salir

Videotutoriales

R
|e -

Usuarios

Verificador

Practicas
Cargar Boletines

Cambiar grupo

Archivos para descargar

Seleccione con un click para descargar el archivo

Magistrados

Dependencias

3. Se selecciona la ruta del archivo y se carga por cada Ficha de Control de
Inconsistencias.

Figura 8

Carga de registros de hitos repetidos

il inconsissencian

s+ Scictines - P ayuds - Ol Blemenido ADMIN . Fechaca0

1. Carga de Registros de Hitos Repetidos

PRSPPI . .. |

m 4 SALA FSPECIALZ

m T Juagaco € 4

m 1% Jizgada

s 19 Jzgado O

e 27 gaca o

) -

2 0° Aagass Consthaciona

4. Luego de subida la data en el men( de inconsistencias las dependencias

jurisdiccionales pueden visualizar sus expedientes con inconsistencias.
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Figura 9

Menu de la pestafia de inconsistencias del sistema de consulta estadistico (SICE)

Administrador - 4 Estadistica ~ ®POI - ® Gestion Judicial 4 Inconsistencias *  #Inventario 2022 ~ [dvideoTutoriales ~ ®Boletines = #Ayuda ~ () Salir Bienvenido ADMIN

1. Resueltos en Trémite Repetidos

2. Improcedentes con Admisorio
pJ p_] PODER JUDICIAL DEL PERU
Justcia Hoaosable, Paa Respetable

FJPJ S —— 3. Resol. de Vista en Inst. Incorrecta )0

5. Resol. de Vista como 1ra Instancia

6. Hitos de Avocamiento Incorrectos

7. Hitos de Recepcion Incorrectos ersonal de la
8. Hitos en Actos Procesales Reservados B Lima: que Lq
9. Resueltos sin registro de Hito Admisorio ‘,{1 rga P[‘OC (‘,S{ll

10. Uso de Hito Concede Apelacion en etapa de calificacion 2 los (’)l"gﬂ nos
JUILSUICCIOIIAIES  pubicaud en 13 péglnﬂ dE‘
intranet SICE ha sido actualizada al mes

de Febrero 2023. i COORDINACION DE ESTADISTICA

“Trabajamos para que fu esfuerso cuente”

Unidad de Planeamiento y Decarrollo

‘— 44

5. Luego se busca y selecciona la ficha de lectura de inconsistencia de intereés,
rellenando los campos de seleccion para selecciona la dependencia y visualizar los
expedientes con los hitos inconsistentes.

Figura 10

Ficha de lectura de inconsistencias

1. EXPEDIENTES PRINCIPALES RESUELTOS EN TRAMITE REPETIDOS
Actualizado al 30-03-2023 a las 09:00 a.m.

INSTANCIA: ToDOS v SUBESPECIALIDAD! ToDos v

ESPECIALIDAD: TODOS v DEPENDENCIA: Topos v

Ficha de Lectura de Inconsistencias N° 1

= Ficha1-Resucltos en Tramite repetidos.pdf 142 — wex + | @ O

Goordinacién de Estadistica
Untiza o lanaamientay Desarroko
CORTE SUPERIOR DE AUSTIGA DE LWA.

FICHA DE LECTURA DE INCONSISTENCIAS N* 01

INCONSISTENCIAS EN REGISTRO DE HITOS DE EXPEDIENTES
RESUELTOS EN TRAMITE

NOMBRE
EXPEDIENTES PRINCIPALES RESUELTOS EN TRAMITE REPETIDOS

AMBITO DE CONTROL
rganos jurisdicci de todas I iali instancias de la CSJ de Lima.

DEFINICION
Listado de expedientes que cuentan con mas de un hito de “Resueltos en Tramite”
determinante para el avance de metas de productividad sin contar con Resolucién de Vista
que anule el proceso a Tramite:

DIMENSION DE DESEMPENO
Conticinn

6. Visualizar las cantidades de inconsistencias por expedientes.
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Expedientes principales resueltos en tramites repetidos

1. EXPEDIENTES PRINCIPALES RESUELTOS EN TRAMITE REPETIDOS

Actualizado al 30-03-2023 a las 09:00 a.m.

INSTANCIA:

ESPECIALIDAD! PENAL

I B I T

-

2

3

1° JUZGADO PENAL LIQUIDADOR
2° JUZBADO PENAL LIQUIDADOR
49 JUZGADO PENAL LIQUIDADOR
5° JUZGADO PENAL LIQUIDADOR
6° JUZGADO PENAL LIQUIDADOR
7° JUZGADO PENAL LIQUIDADOR
B° JUZGADO PENAL LIQUIDADOR
17° JUZGADO PENAL LIQUIBADOR
18° JUZGADO FENAL LIQUIDADOR
29° JUZGADO FENAL LIQUIDADOR
33° JUZGADO PENAL LIQUIDADOR
34° JUZGADO PENAL LIQUIDADOR
36° JUZGADO FENAL LIQUIDADOR
37° JUZGADO FENAL LIQUIDADOR
39° JUZGADO PENAL LIQUIDADOR
40° JUZGADO PENAL LIQUIDADOR
TOTAL

JUZGADOS ESPECIALIZADOS v

‘SUBESPECIALIDAD:

v DEFENDENCIA

1
5
3

PENAL LIQUIDADOR

ToDOS

76

76

7. Visualizar el listado de los expedientes con el hito que genera inconsistencia y la

fecha del registro.

Figura 12

Listados de expedientes con inconsistencias

1. EXPEDIENTES PRINCIPALES RESUELTQS EN TRAMITE REPETIDOS
Actualizado al 30-03-2023 a las 09:00 a.m.

INSTANCIA:

ESPECIALIDAD: PENAL

B oo B

-

00189-2021-0-1801-JR-PE-D6
00189-2021-0-1801-JR-PE-06
00908-2020-0-1801-JRPE06
00908-2020-0-1801-JRPED6
01447-2017-0-1801-JR-PE-28
01447-2017-0-1801-JR-PE-28
03320-2019-3-1801-JRPE-D6
03320-2013--1801-JR-PE-D6
03406-2018-0-1801-JR-PE-D6
03406-2018-0-1801-JRPED6
04104-2020-0-1801-JR-PE-06
04104-2020-0-1801-JRPED6
04104-2020-0-1801-JR-PED6
04264-2018-0-1801-JR-PE-D6
04264-2018-0-1801-JR-PE-D6
04601-2021-0-1801-JR-PE-D6
04601-2021-0-1801-JR-PE-D6
11507-2019-0-1801-JR-PE-D6

11507-2019-0-1801-JRPED6

JUZGADOS ESPECIALIZADOS v

SUBESPECIALIDAD:

v DEPENDENCIA:

AUTO FUNDADA EXCEPGION DE PRESCRIPGION DE LA ACCION PENAL
AUTO FUNDADA EXCEPGION DE PRESCRIPCION DE LA ACCION PENAL
AUTO FUNDADA EXCEPCION DE PRESCRIPCION DE LA ACCION PENAL
AUTO FUNDADA EXCEPCION DE PRESCRIPCION DE LA ACCION PENAL
AAUTO FUNDADA EXCEPCION DE PRESCRIPCION DE LA ACCION PENAL
AUTO FUNDADA EXCEPGION DE PRESCRIPCION DE LA ACCION PENAL
AUTO FUNDADA EXCEPCION DE PRESCRIPCION DE LA ACCION PENAL
AUTO FUNDADA EXCEPGION DE PRESCRIPCION DE LA ACCION PENAL
AUTO FUNDADA EXCEPGION DE PRESCRIPGION DE LA ACCION PENAL
AUTO FUNDADA EXCEPCION DE PRESCRIPCION DE LA ACCION PENAL
AUTO DE SOBRESEIMIENTO

AUTO DE SOBRESEIMIENTO

AUTO DE SOBRESEIMIENTO

AUTO FUNDADA EXCEPGION DE PRESCRIPCION DE LA ACCION PENAL
JAUTO FUNDADA EXCEPGION DE PRESCRIPCION DE LA ACCION PENAL
AUTO DE SOBRESEIMIENTO

AUTO DE SOBRESEIMIENTO

AAUTO FUNDADA EXCEPGION DE PRESCRIPGION DE LA ACGION PENAL
AUTO FUNDADA EXCEPCION DE PRESCRIPCION DE LA ACCION PENAL

PENAL LIQUIDADOR

6° JUZGADO PENAL LIQUIDADOR

LS Cantidad de registros: 19 - DEPENDENCIA: (6587) - 6° JUZGADO PENAL LIQUIDADOR

29122022
13032023
23022023
03032023
2302-2023
03032023
23022023
03032023
29122022
13032023
17032023
17032023
23032023
23122022
13032023
28022023
24032023
29122022

13032023
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Ahora bien, para diagnosticar el problema de la gestion de estadistica (proceso
estadistico) registro y consolidacion de data estadistica jurisdiccional: elevada inconsistencia
en los registros estadisticos, se realizd una tormenta de idea para conocer las causas que
originan el problema, las mismas listaron y codificaron en la tabla 14 y se clasificaron por
categoria en funcion al método del diagrama de Ishikawa o causas-efecto en la Figura 13.
Tabla 14

Causas principales de la elevada inconsistencia en los registros estadisticos

Caodigo Principales causas

Cl Rotacion constante del personal

C2  Falta de induccion en temas estadisticos

C3  Bajo interés del personal para conocimiento en el registro de hitos estadisticos

C4  Bajo interés del personal para la realizacion del inventario anual de expedientes

C5  Personal de edad avanzada que no utiliza adecuadamente las herramientas
informaticas

C6  Falta de conocimiento de la finalidad del sistema estadistico

C7  Sistema estadistico ha sido adaptado al sistema informatico (SI1J) de seguimiento
de expedientes

C8 Baja atencion para el mantenimiento del Sistema Estadistico que solucionen
errores u omisiones del flujo estadistico

C9 Sistema de correccion de hitos no es amigable

C10 Sistema estadistico no es automatico

Cl1l1 Sistema estadistico con desfase

C12 Sistema no brinda reportes amigables de control

C13 Bases de datos no conectadas entre si (7 BD's)

Cl14 Saturacién de expedientes fisicos

C15 Demoraen el traslado de expediente entre sedes

C16 Demora de La recepcion de insumos para impresion

C17 Procedimiento Estadistico desfasado (2015)

C18 Registro de hitos inadecuado de actos procesales

C19 Lavalidacion de registros no se puede realizar instantaneamente

C20 Reportes de inconsistencias generados por la SGE luego de 15 dias de concluido
el mes

C21 El control de calidad se realiza con varias semanas de retraso

C22 Inventario de expedientes de elaboracion manual y con plazos cortos

C23 Metas de productividad elaborados con datos irreales por inconsistencias

C24 Metas de productividad orientadas sélo al tramite del proceso

C25 Metas de productividad varian mensualmente hasta el cierre estadistico anual

Nota. Elaboracion propia

Luego se realizé una tabla de correlacion para conocer la correspondencia de las

causas entre si, para asi poder cuantificar su impacto en el problema (ver Tabla 15).



Figura 13

Diagrama causas — efecto de la elevada inconsistencia en los registros estadisticos
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De obra

Magquinaria

Bajo interés del personal
Para realizar inventario
anual de expedientes

Sistema estadistico
Incompatibilidad del no es automatico
sistema estadistico

con el sistema informatico

Rotacin constante
del personal
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que no utiliza adecuadamente
las herramientas informaticas
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expediente entre sedes
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en los registros
estadisticos

Bajo interés del personal de la finalidad del el sister
para conocimiento en el registro sistema estadistico correccion f’e hitos Bases de datos
de hitos estadisticos poco amigable no conectadas
Procedimiento estadistico Metas de productividad
no actualizado (2015) Reportes de inconsistencias . EIaborad9s con .datcs.
generados por [a SGE luego irreales por inconsistencias
D del iond de 15 dias de concluido el mes
emora de La recepcion de

Registro de hitos

insumos para impresion .
aramp inadecuado de actos procesales
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con varias semanas de retraso
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instantineamente
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Nota. Elaboracion propia
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Tabla 15

Matriz de correlacion de las causas del problema

Ponderacién

(%)

2,94
3,82

Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 Cl2 Ci13 Cl14 Ci15 Ci16 Cl17 Ci8 C19 C20 C21 (C22 C23 C24 C25 Total

10
13
12
12
14
15
12
11
18
17
16
17
12
3
7
3
17
19
20

—

1

1
1
1
1
1
0

C1
Cc2

3,53
3,53
4,12
4,41
3,53
3,24
5,29
5,00
4,71
5,00
3,53
0,88
2,06
0,88
5,00
5,59
5,88
4,12
5,29
5,29
4,71
5,00
2,65

0

1

1
1
1
1
0

C3

C4

C5

C6

Cc7

C8

C9

0
0
0
0
0
0
0
1
1
1
0
1
1
1
1
0

Ci0 0

Ci1 0

Ci2 0

Ci3 0

Ci4 0

Ci5 0

0

Cie O

0
1
1

Cir 0

1
1

1

C18 1

C19 0

14
18
18
16
17
9

C20 O

C21 O

c22 1

C23 1

C24 1

C25 0
Nota. Elaboracion propia
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Las tres primeras causas que mas se relacionaron con las otras causas fueron: La
validacion de registros no se puede realizar instantdneamente con 20 puntos, seguido del
Registro de hitos inadecuado de actos procesales con 19 y Sistema de correccion de hitos no
es amigable con 18, todas las causas se ordenaron en un diagrama de Pareto, esto con la
finalidad de obtener un grafico que permita conocer cuéles de las causas representan el 80%
de la elevada inconsistencia en los registros estadisticos. En la Figura 14 se puede observar
el diagrama de Pareto de las causas principales identificadas, donde las causas C19, C18,
C9, C21, C22, C10, C12, C17, C24, C11, C23, C6, C5, C20, C2, C3 y C4 representan un
poco mas del 80% de las causas que originan el problema de la elevada inconsistencia en los
registros estadisticos.

Figura 14

Diagrama de Pareto de las causas principales

22 100.00%

20 90.00%
C4; 80.29%

18 80.00%

16
70.00%

14
60.00%

12
50.00%
1
40.00%
30.00%
20.00%
I I 10.00%
0 0.00%

C19C18 C9 C21C22C10C12C17C24C11C23 C6 C5 C20 C2 C3 C4 C7 C13 C8 (1 C25C15C14C16

o

[ee)

(o))

N

N

N Total ==#==Acumulado (%) ==@=280%-20%

Nota. Elaboracién propia
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A continuacion, se presentan las cuatro fases del Ciclo de Deming que se

implementaron.

5.1.3.1.Fase Hacer

En esta fase se aplico la herramienta de analisis de modo de fallas y efectos, esta

permite conocer las probables fallas que puedan afectar a los procesos analizados antes de

su ocurrencia. Esta técnica se puede aplicar a procesos nuevos o a procesos mejorados.

Para obtener el valor de prioridad de riesgo, se deben estimar tres indices de acuerdo

a diferentes criterios, estos indices son: indice de gravedad, indice de ocurrencia e indice de

no deteccion, los criterios y sus respectivos valores para la evaluacién se presentan en la

Tabla 16, Tabla 17 y Tabla 18.

Tabla 16

Criterio del indice de gravedad

Criterio Rango
“Infima. EIl defecto seria imperceptible por el usuario.” 1
“Escasa. El cliente puede notar un fallo menor, pero sélo provoca una ligera 2a3
molestia.”
“Baja. El cliente nota el fallo y le produce cierto enojo.” 4as
“Moderada. El fallo produce disgusto e insatisfaccion al cliente.” 6a7
“Elevada. El fallo es critico, originando un alto grado de insatisfaccion en el 8a9
cliente.”
“Muy elevada. El fallo implica problemas de seguridad o de no conformidad.” 10

Nota. Adaptado de Mendoza Lalupu (2021)

Tabla 17

Criterio del indice de ocurrencia
Criterio Rango
“Muy escasa probabilidad de ocurrencia. Defecto inexistente en el pasado.” 1
“Escasa probabilidad de ocurrencia. Muy pocos fallos en circunstancias 2a3
pasadas similares.”
“Moderada probabilidad de ocurrencia. Defecto aparecido ocasionalmente.” 4as
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“Frecuente probabilidad de ocurrencia. En circunstancias similares anteriores el 6a7
fallo se ha presentado con cierta frecuencia.”
“Elevada probabilidad de ocurrencia. El fallo se ha presentado frecuentemente ~ 8a 9
en el pasado.”
“Muy elevada probabilidad de fallo. Es seguro que el fallo se producira 10
frecuentemente.”

Nota. Adaptado de Mendoza Lalupu (2021)

Tabla 18

Criterio del indice de no deteccién

Criterio Rango
“Muy escasa. El defecto es obvio. Resulta muy improbable que no sea detectado 1
por los controles existentes.”

“Escasa. El defecto, aunque es obvio y facilmente detectable, podria raramente 2a3
escapar a algun control primario, pero seria posteriormente detectado.”

“Moderada. El defecto es una caracteristica de bastante facil de deteccion.” 4ab
“Frecuente. Defectos de dificil deteccion que con relativa frecuencia llegan al 6a7
cliente.”

“Elevada. El defecto es de naturaleza tal, que su deteccion es relativamente 8a9

improbable mediante los procedimientos convencionales de control y ensayo.”
“Muy elevada. El defecto con mucha probabilidad llegara al cliente, por ser muy 10
dificil detectable.”

Nota. Adaptado de Mendoza Lalupu (2021)

Para obtener el valor de prioridad de fallo se calcula realizando una multiplicacion
de los tres indices mencionados:
NRP =G X0 XND
Donde:
“NRP: nivel de prioridad del riesgo”
“G: Valor estimado del indice de gravedad”
“O: Valor estimado del indice de ocurrencia”
“ND: Valor estimado del indice de no deteccion”
Ahora bien, prioridad de riesgo se clasifica en cuatro niveles cuyo rango se puede

observar en la Tabla 19.
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Tabla 19

Niveles del indice de Prioridad de Riesgo

Nivel Criterio

Alto riesgo de fallo Realizar cambios significativos del sistema

Riesgo de fallo medio Evaluacidn selectiva para implantar mejoras
especificas

Riesgo de fallo bajo Alguna accién se debe tomar

No existe ningun riesgo de

fallo No se toma ninguna accion

Nota. Adaptado de Pérez Catedra (2019)
En la Tabla 20 se han determinado para cada uno de los modos de fallo, el nivel de

prioridad del riesgo.



Tabla 20

Matriz de analisis de modo de fallos y efectos
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NPR-
Riesgo
Probabilid (Nivel de
adde  Gravedad de Capacidad prioridad
Efecto potencial de ocurrenci la de No de
Id Proceso Causas Modo de fallo fallo a insuficiencia deteccion  riesgo)
C18 Registro de Actos procesales No estan Permite al usuario 10 10 9 900
hitos permiten registrar restringidos todos registrar hitos
estadisticos hitos no adecuados los hitos estadisticos que
mediante el para aumentar estadisticos a los sumen al avance de
Sistema avance de metas de actos procesales, sus logros y metas,
Integrado productividad se usan actos asi como otros que
Judicial (S1J) procesales distorsionan la
genéricos para carga procesal
registrar hitos
estadisticos
C19 Verificacion y La validacion de El registro No se  detecta 10 10 9 900
subsanacion de registros no se inadecuado de un inmediatamente
inconsistencias  puede realizar hito estadistico no informacion
instantdneamente  es fécil de detectar estadistica

si no hay un
reporte

centralizado luego
del cierre del mes
estadistico donde
al menos se
permite  presumir
errores en los
registros

inconsistente

Clasificacion
Alto

Plan de accién

Convalidar las

Tablas del
Sistema
Integrado
Judicial (S1)) y
de Hitos

Estadisticos; asi
como bloquear el
registro de hitos
estadisticos  en
actos procesales
genericos
Mejorar el
procedimiento de
cierre estadistico,
el cual debe ser
un proceso diario
que permita
detectar
inconsistencias
con mayor
inmediatez
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NPR-
Riesgo
Probabilid (Nivel de
adde  Gravedad de Capacidad prioridad
Efecto potencial de ocurrenci la de No de
Id Proceso Causas Modo de fallo fallo a insuficiencia deteccion  riesgo)
C20 Verificacion y Reportes de Los cierres No se  detecta 10 9 9 810
subsanacion de inconsistencias estadisticos no son inmediatamente
inconsistencias generados por la automaticos ni informacién
SGE luego de 15 brindan estadistica
dias de concluido informacién diaria, inconsistente, por
el mes para obtenerlo se lo que los datos
necesita cerrar el varian
mes en cada Corte continuamente.
Superior y luego la
SGE debe
centralizar la
informacion de
todas las Cortes
Superiores  para
que nos brinden las
inconsistencias
C21 Verificaciébn y ElI  control de No se cuentan con Carga Procesal 10 9 9 810
subsanacion de calidad se realiza reportes adecuados irreal y registros

inconsistencias

con varias semanas
de retraso

para realizar el
control de la
calidad de los
datos, por lo que se
realiza conforme
se van detectando
0 con los reportes
que envia la SGE
posteriormente que
no detecta la
totalidad de
inconsistencias

inadecuados de
hitos que influyen

en el avance de
metas de
productividad

Clasificacion
Alto

Plan de accién

Mejorar el
procedimiento de
cierre estadistico,
el cual debe ser
un proceso diario
que permita
detectar
inconsistencias
con mayor
inmediatez

Implementar
reportes que
permitan detectar
inconsistencias
en el registro de
hitos estadisticos
con inmediatez
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NPR-
Riesgo
Probabilid (Nivel de
adde  Gravedad de Capacidad prioridad
Efecto potencial de ocurrenci la de No de
Id Proceso Causas Modo de fallo fallo a insuficiencia deteccion  riesgo)  Clasificacion  Plan de accién
C22 Elaboracién de Inventario de EI registro de los Carga Procesal 8 10 10 800 Mejorar el
inventario  de expedientes de estados del irreal que influye en sistema de
expedientes elaboracion expedidente es el establecimiento inventario para
judiciales manual y con realizado del estandar 'y gue su registro
plazos cortos manualmente, sin metas de sea automatico
el  conocimiento productividad de acuerdo a los
adecuado un estadados del
usuario puede expediente en el
registrar un SH
expediente con un
estado irreal
C11 Desarrollo de Sistemaestadistico La  informacion No se detecta 8 8 7 448 Mejorar el
Sistemas de con desfase estadistica se inmediatamente procedimiento de
Informacion obtiene luego del informacion cierre estadistico
cierre estadistico, estadistica que permita
realizado posterior inconsistente, por acceder a
al quinto dia de lo que su informacion
concluido el mes a publicacion 0 estadistica
declarar, lo que informe es diariamente
significa que no realizado pasado
sea oportuna y no luego de varias
permite  detectar semanas.
datos
inconsistentes
inmediatamente
C12 Desarrollo de Modulo de Hitos No existen No se detecta 8 8 7 448 Implementar en
Sistemas de Estadisticos  del reportes adecuados inmediatamente el SIJ reportes
Informacion SIJ no brinda que brinden informacion estadisticos que
reportes amigables informacion para estadistica permitan la
de control revision, inconsistente revision,

seguimiento vy
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Probabilid
ad de
Efecto potencial de ocurrenci

NPR-
Riesgo
(Nivel de

Gravedad de Capacidad prioridad

la

de No de

Id Proceso Causas Modo de fallo fallo a insuficiencia deteccion  riesgo)  Clasificacion
seguimiento y
control de datos
C24 Celeridad de la Metas de Los usuarios Se toman 10 10 3 300
administracion  productividad registran hitos no decisiones
de justicia orientadas sélo al correspondientes a inadecuadas para
tramite del proceso la conclusion del los cambios que
proceso en tramite refieran a la
con el fin de lograr creacion,
el cumplimiento de conversién 0
sus  metas de mantenimiento de
productividad jueces y de 6rganos
jurisdiccionales
C25 Celeridad de la Metas de La  metodologia Se toman 10 7 4 280
administracion  productividad del decisiones
de justicia varian establecimiento de inadecuadas para
mensualmente las metas de los cambios que
hasta el cierre productividad es refieran a la

estadistico anual

preliminar, por lo
que su célculo
varia
mensualmente,
Unicamente se
obtiene el valor
real al concluir el
afio judicial

creacion,
conversion 0
mantenimiento de
organos

jurisdiccionales

Plan de accién

control de la
informacion
estadistica
Ampliar las
metas de
productividad a
los estados de
calificacion vy
ejecucion a
efectos que los
usuarios
consideren el
registro
adecuado de
hitos estadisticos
en el estado real
del expediente
Mejorar la
metodologia de
establecimiento
de las metas de
productividad,
que permita
determinar
mensualmente
una meta sin que
se modifique
constantemente
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NPR-
Riesgo
Probabilid (Nivel de
adde  Gravedad de Capacidad prioridad
Efecto potencial de ocurrenci la de No de
Id Proceso Causas Modo de fallo fallo a insuficiencia deteccion  riesgo)  Clasificacion
C23 Celeridad de la Parametros para Los datos Se toman 9 10 3 270
administracion  metas de incorrectos decisiones
de justicia productividad generan estandares inadecuadas para
elaborados  con y metas de los cambios que
datos irreales por productividad refieran a la
inconsistencias inadecuados, los creacion,
cuales sirven para conversion 0
evaluacion de los mantenimiento de
organos 6rganos
jurisdiccionales jurisdiccionales
C6 Capacitacion Desentendimiento  El personal asume Registros de hitos 7 4 9 252
estadistica de la finalidad del el registro de hitos estadisticos
sistema estadistico estadisticos como inadecuados 0
una actividad nulos
administrativa
C17 Recoleccion Procedimiento Procedimiento Un procedimiento 7 7 5 245

estadistica

Estadistico
desfasado (2015)

original
establecido el 2012
y adaptado hasta el
2015, no se han
considerado  los
Gltimos  cambios
procedimentales ni
las Gltimas mejoras
tecnoldgicas,
habiendo
trasladado
practicamente el
formato en papel a
un registro manual

desfasado ocasiona
que se puedan
perder registros
estadisticos

mientras se adapten
los cambios al
Sistema Integrado
Judicial (S1J)

Plan de accién

Mejorar los
sistemas de
deteccion de
inconsistencias

para establecer
metas de

productividad
mas adecuadas

Implementar un
sistema de
induccioén del
personal respecto
al sistema de
hitos estadisticos
Actualizar la
Guia
Metodoldgica de
las Estadisticas
Jurisdiccionales
considerando la
mejora con las
causas
mayormente
referidas
informacion
inconsistente

por
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NPR-
Riesgo
Probabilid (Nivel de
adde  Gravedad de Capacidad prioridad
Efecto potencial de ocurrenci la de No de
Id Proceso Causas Modo de fallo fallo a insuficiencia deteccion  riesgo)  Clasificacion
mediante hitos
estadisticos.
C5 Planificacion de Personal de edad Falta de Registros de hitos 7 5 7 245
la Capacitacion avanzada que no conocimiento de estadisticos
del personal utiliza las TIC's implica inadecuados o
adecuadamente las problemas en los nulos
herramientas registros de hitos
informaticas estadisticos
C10 Desarrollo de Sistema estadistico El registro de hitos Registros de hitos 8 7 3 168
Sistemas de no esautomatico  estadisticos es estadisticos
Informacién manual, se asociaa inadecuados 0
un acto procesal nulos
judicial por ser
Tablas del Sistema
diferentes
C2 Planificacionde No existe en la El nuevo personal Registros de hitos 7 3 7 147
la Capacitacion Corte Superior un no toma estadisticos
del personal procedimiento de conocimiento del inadecuados 0
induccion en temas sistema estadistico nulos
estadisticos
C9 Desarrollo de Sistema de No es intuitivo y Registros de hitos 8 6 3 144
Sistemas de correccion de hitos genera que los estadisticos
Informacion no es amigable usuarios opten por inadecuados 0
no subsanar sus nulos
hitos estadisticos
C13 Desarrollo de Bases de datos no Los registros No se registra 8 5 3 120
Sistemas de conectadas entre si ocurridos en una adecuadamente los
Informacion (7 BDY) base de datos no ingresos 0
son registrados, lo reingreso de
gue ocasiona que expedientes  con

Plan de accién

Promover

programas  de
capacitacién en
las TIC's para el
personal en edad

avanzada
Convalidar las
Tablas del
Sistema
Integrado
Judicial (SN) vy
de Hitos

Estadisticos
Implementar un
sistema de
induccién en el
sistema de hitos
estadisticos
Actualizar el
Médulo de Hitos
Estadisticos

(Registro) para
hacerlo mas
amigable

Integrar las 7

Bases de Datos
con que cuenta la
Corte de Lima
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NPR-
Riesgo
Probabilid (Nivel de
adde  Gravedad de Capacidad prioridad
Efecto potencial de ocurrenci de
Id Proceso Causas Modo de fallo fallo a insuficiencia deteccion  riesgo)  Clasificacion  Plan de accién
al ser recibido en hitos estadisticos,
una dependencia distorsionando la
de otra base de calidad de las
datos se pierda el resoluciones y
historico motivos de ingreso
de expedientes
C4 Capacitacion Bajo interés del EI personal asume Registro inicial de 5 120 Promover la
estadistica personal para la el inventario como carga de importancia de la
realizacion del una actividad expedientes irreal, informacion
inventario anual de administrativa con datos estadistica
expedientes inadecuados 0
inexistentes
C3 Capacitacion Bajo interés del EI personal asume Registros de hitos 6 108 Promover la
estadistica personal para el registro de hitos estadisticos importancia de la
conocimiento en el como una inadecuados 0 informacion
registro de hitos actividad nulos estadistica
estadisticos administrativa
C7 Desarrollo de Sistema estadistico EI  sistema no Registros de hitos 7 105 Promover la
Sistemas de hasido adaptado al contempla todos estadisticos importancia de la
Informacion sistema los hitos inadecuados 0 informacion
informatico (SIJ) estadisticos para nulos estadistica
de seguimiento de todos los actos
expedientes procesales
C1l Administracion Rotacion constante Asignacién de Registros de hitos 5 90 Implementar un
del Personal del personal personal nuevo estadisticos sistema de
con falta  de inadecuados 0 induccion en el
conocimiento del nulos sistema de hitos
sistema estadistico estadisticos
C14 Archivo de Ambientes Generan desorden No se registran 5 90 Establecer una
expedientes saturados de y falta de todos los cultura de

expedientes fisicos

ubicacion de

expedientes

depuracion
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NPR-
Riesgo
Probabilid (Nivel de
adde  Gravedad de Capacidad prioridad
Efecto potencial de ocurrenci la de No de
Id Proceso Causas Modo de fallo fallo a insuficiencia deteccion  riesgo)  Clasificacion  Plan de accién
expedientes al durante el constante de
momento de inventario, expedientes
realizar el reduciendo la carga fisicos
inventario procesal de la
dependencia
C15 Centro de Traslado de Los expedientes No sean incluidos 3 7 3 63 Sin riesgo
Distribucion expedientes cuando son cuando son
General complicado entre remitidos a otras remitidos en época
sedes  no es sedes por Courier de inventario
instantaneo no llegan en el dia
C8 Mantenimiento Baja atencién para La presentacion de Registros de hitos 6 5 2 60 Sin riesgo
de Sistemas de el mantenimiento cambios de los estadisticos
Informacion del Sistema procesos judiciales inadecuados 0
Estadistico  que genera cambios en nulos
solucionen errores el registro de
u omisiones del expedientes que
flujo estadistico cumplan con el
flujo estadistico
C16 Centro de Elevado gasto de Los ingresos de No se cuente con 2 6 1 12 Sin riesgo
Distribucion insumos para la expedientes téner o papel y no
General impresion de digitales y escritos se impriman los
documentos son impresos, lo escritos retrasando
digitales que genera mayor su atencion y esta

gasto institucional

que no cambie el
estado del
expediente.

Nota. Elaboracion propia
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Del analisis de modo de fallas y efectos efectuado, se obtuvo que 5 procesos tienen
un IPR alto representando el 20% del total, mientras que 11 procesos tienen un IPR medio
representando el 44% del total, estos son los procesos que deben ser mejorados para reducir
las inconsistencias en los registros de estadistica; por otro lado 6 procesos presentan un IPR
bajo y tres procesos no presentan riesgos. En la Figura 15 se puede observar la proporcion
de los riesgos analizados.

Figura 15

Proporcion de los riesgos identificados

= Riesgo Alto de fallo
= Riesgo medio de fallo
= Riesgo bajo de fallo

Sin riesgo de fallo

Nota. Elaboracion propia.

Obtenida la categorizacion del riesgo, se efectu6 el plan de acciones correctivas para
reducir el riesgo agrupado a cada uno de los fallos. En la Tabla 21, se detallan las actividades
correctivas, el plazo de ejecucion y los encargados de implementarlas de la forma mas

idénea.



Tabla 21

Acciones correctivas ante los riesgos identificados en la matriz AMFE
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Planificacion de la Fechade Fechade Plazo
ID  accién correctiva  Responsable inicio revision (dias) Estatus  Observaciones
C18 Elaboracién de  Coordinacion  7/7/2022  11/7/2022 7 Realizado
informe para de Estadistica
evidenciar el de la Corte
registro Superior de
inadecuado de Justicia de
hitos estadisticos Lima
que distorsionan la
carga procesal
C19  Elaboracibnde  Coordinacion 13/6/2022 30/6/2022 30 Realizado
consulta al S1J de Estadistica
(script) para de la Corte
detectar el registro  Superior de
de hitos Justicia de
estadisticos Lima
inconsistentes
C20 Consultagenerada Coordinacion 1/7/2022  31/8/2022 7 Realizado
diariamente de Estadistica
mediante el de la Corte
establecimiento de  Superior de
un script para Justicia de
permitir detectar Lima
inconsistencias en
los registros de
hitos estadisticos
c21 Creaciény Coordinacion  5/6/2022  5/7/2022 30 Realizado
publicacion de de Estadistica
reportes de de la Corte
inconsistencias Superior de
generados por el Justicia de
registro de hitos Lima
estadisticos
inadecuados
C22  Ejecuciondeun  Subgerencia 27/10/202 11/11/2022 15 Realizado
taller de asistencia de 2
técnica sobre Estadistica,
Buenas practicasa  Gerencia de
fin de mejorar la  Informaéticay
calidad de Areas de
informacion Estadistica de
estadistica del las Cortes
inventario 2022  Superiores de
Justicia
C11 Mejora del Subgerencia  1/8/2022 11/11/2022  Sin En Se quedo en
procedimiento de de plazo elaboraciéon  stand by con
cierre estadistico Estadistica, el mapeo del
Gerencia de flujo de
Informatica procesos
judiciales,
falta impulso
C12 Elaboracion de Subgerencia  1/8/2022 11/11/2022  Sin Pendiente Depende de
reportes para la de plazo otra Gerencia

revision,

Estadistica,
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Planificacion de la Fechade Fechade Plazo
ID  accién correctiva  Responsable inicio revision (dias) Estatus  Observaciones
seguimiento y Gerencia de
control de hitos Informatica
estadisticos
C24 Ampliaciéon delos  Oficinade  1/8/2022 11/11/2022  Sin En Depende de
criterios de Productividad plazo evaluacién  otra oficina
evaluacién para las Judicial asesora del
metas de Consejo
productividad, Ejecutivo
incluyendo los
estados de
calificacion y
gjecucion
C25 Mejora del Oficinade  1/8/2022 11/11/2022  Sin Pendiente Depende de
procedimiento para Productividad plazo otra oficina
el establecimiento Judicial asesora del
de metas Consejo
mensuales Ejecutivo
C23 Reducirenun40% Coordinacion 3/8/2022  2/11/2022 90 Concluido
los registros de  de Estadistica
hitos estadisticos de la Corte
inconsistentes Superior de
Justicia de
Lima
C6 Impulsar el Coordinacion  1/7/2022  2/11/2022 Sin En
conocimiento de la de Estadistica plazo  ejecucion
importanciadela  de la Corte
informacion Superior de
estadistica Justicia de
mediante los Lima
medios de
informacion como
correo y Sistema
de Consulta
Estadistico
C17 Actualizar la Guia  Subgerencia  1/7/2022 11/11/2022  Sin En Depende de
Metodolégicade  de Estadistica plazo evaluacion  impulso del
las Estadisticas Subgerente de
Jurisdiccionales Estadistica
C5 Capacitar entemas Coordinaciéon 1/7/2022 11/11/2022  Sin Pendiente Depende de
relacionados alas  de Recursos plazo areas distintas
TIC's al personal Humanos,
en edad avanzada Coordinacion
de
Informatica
C10 Convalidar tablas  Subgerencia  1/7/2022 11/11/2022  Sin Pendiente  Depende de la
del Sistema de plazo conformacion
Integrado Judicial ~ Estadistica, de un equipo
(S) con el Gerencia de que incluya
Sistema de Hitos  Informatica, magistrados y
Estadisticos Comision de el personal
Hitos técnico de

Estadisticos

estadistica e
informética de
la Gerencia
General
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Planificacion de la Fechade Fechade Plazo
ID  accién correctiva  Responsable inicio revision (dias) Estatus  Observaciones
Cc2 Elaborar un Coordinacion 1/11/2022 30/11/2022 30 En
programa de de Recursos gjecucion

induccion en temas  Humanos,
estadisticos parael Coordinacion

personal de Estadistica
jurisdiccional
nuevo
C9 Mejoradel médulo Subgerencia 11/11/202 11/11/2022  Sin Pendiente  Depende de la
de Hitos de 2 plazo atencion por
Estadisticos Estadistica, parte de otra
"Registro™ para Gerencia de Gerencia
hacerlo mas Informatica
intuitivo

Nota. Elaboracion propia

Seguidamente, en la Tabla 22, se presentaron las alternativas de solucion para los
procesos que presentan niveles de alto y mediano riesgo, con la finalidad de mitigar su
ocurrencia. Estas alternativas involucran la elaboracion de informe para evidenciar el
registro inadecuado de hitos estadisticos, ejecucion de un taller de asistencia técnica sobre
Buenas préacticas a fin de mejorar la calidad de informacidn estadistica del inventario 2022,
mejora del procedimiento de cierre estadistico, entre otras.
Tabla 22

Alternativas de solucion

item Proceso Causas del problema Soluciones
C18 Registro de hitos Actos procesales permiten  Elaboracion de informe para
estadisticos registrar hitos no adecuados evidenciar el registro
mediante el Sistema  para aumentar avance de inadecuado de hitos
Integrado Judicial metas de productividad estadisticos que distorsionan
(S1J) la carga procesal
C19 Verificaciéon y La validacion de registros no  Elaboracion de consulta al
subsanacion de se puede realizar SHJ (script) para detectar el
inconsistencias instantaneamente registro de hitos estadisticos
inconsistentes
C20 Verificaciéon y Reportes de inconsistencias Consulta generada
subsanacion de generados por la SGE luego diariamente mediante el
inconsistencias de 15 dias de concluido el establecimiento de un script
mes para permitir detectar

inconsistencias en los
registros de hitos estadisticos
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item

Proceso

Causas del problema

Soluciones

C21

C22

C11

C12

C24

C25

C23

C6

C17

C5

C10

Verificacion y
subsanacion de
inconsistencias

Elaboracion de
inventario de
expedientes

judiciales

Desarrollo de
Sistemas de
Informacién

Desarrollo de
Sistemas de
Informacién

Celeridad de la
administracion de
justicia

Celeridad de la
administracion de
justicia
Celeridad de la
administracion de
justicia

Capacitacion
estadistica

Recoleccion
estadistica

Planificacion de la
Capacitacion del
personal

Desarrollo de
Sistemas de
Informacién

El control de calidad se

realiza con varias semanas

de retraso

Inventario de expedientes de

elaboracion manual y con
plazos cortos

Sistema estadistico con
desfase

Maodulo de Hitos
Estadisticos del SIJ no

brinda reportes amigables de

control
Metas de productividad

orientadas soélo al tramite del

proceso

Metas de productividad

varian mensualmente hasta

el cierre estadistico anual

Pardmetros para metas de

productividad elaborados
con datos irreales por

inconsistencias
Desentendimiento de la
finalidad del sistema
estadistico

Procedimiento Estadistico
desfasado (2015)

Personal de edad avanzada
que no utiliza
adecuadamente las
herramientas informaticas
Sistema estadistico no es
automatico

Creacidén y publicacion de
reportes de inconsistencias
generados por el registro de
hitos estadisticos inadecuados
Ejecucion de un taller de
asistencia técnica sobre
Buenas practicas a fin de
mejorar la calidad de
informacion estadistica del
inventario 2022
Mejora del procedimiento de
cierre estadistico

Elaboracion de reportes para
la revisién, seguimiento y
control de hitos estadisticos

Ampliacién de los criterios de
evaluacion para las metas de
productividad, incluyendo los
estados de calificacion y
ejecucion
Mejora del procedimiento
para el establecimiento de
metas mensuales
Reducir en un 40% los
registros de hitos estadisticos
inconsistentes

Impulsar el conocimiento de
la importancia de la
informacion estadistica
mediante los medios de
informacién como correo y
Sistema de Consulta
Estadistico
Actualizar la Guia
Metodoldgica de las
Estadisticas Jurisdiccionales
Capacitar en temas
relacionados a las TIC's al
personal en edad avanzada

Convalidar tablas del Sistema
Integrado Judicial (SI1J) con el
Sistema de Hitos Estadisticos
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item Proceso Causas del problema Soluciones
C2 Planificacion de la No existe en la Corte Elaborar un programa de
Capacitacion del Superior un procedimiento induccidén en temas
personal de induccion en temas estadisticos para el personal
estadisticos jurisdiccional nuevo
C9 Desarrollo de Sistema de correccion de Mejora del médulo de Hitos
Sistemas de hitos no es amigable Estadisticos "Registro” para
Informacion hacerlo més intuitivo

Nota. Elaboracion propia.

Ahora bien, con el proposito de evaluar la aplicabilidad de las propuestas de solucion
que mitigaran los riesgos identificados se procedié a realizar una evaluacion en funcién de
los criterios de factibilidad, aporte en el corto y mediano plazo, impacto econdmico y nivel
de inversion. los criterios y sus respectivos valores para la evaluacidn se presentan en la

Tabla 23, Tabla 24, Tabla 25 y Tabla 26.

Tabla 23

Factibilidad
Nivel Factibilidad  “Define si es o0 no posible implementar la solucion, asignando
1 Muy Bajo 1 para lo menos probable y 5 para lo de mayor factibilidad.”
2 Bajo
3 Medio
4 Alto
5 Muy Alto

Nota. Adaptado de Mendoza Lalupu (2021)
Tabla 24

Aporte en el corto y mediano plazo

Aporteenel cortoy  “Hay ocasiones en que los cambios que se introducen

Nivel mediano plazo requieren de mucho tiempo para ver sus beneficios, y en
1 Muy Bajo este caso se requiere de una solucion antes de un afo. Es
2 Bajo por ello que se asigna 1 a las alternativas cuyo aporte se
3 Medio verd en dos afios 0 mas luego de implementaday 5 a

4 Alto aquellas cuyo efecto sera inmediato; considerando que

5 Muy Alto se pueden dar respuestas en el rango de 1 a 5” (p. 73)

Nota. Adaptado de Mendoza Lalupu (2021)
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Tabla 25

Impacto econémico

Impacto “Se estima el impacto que la
econémico solucion tendrd, tanto en la
Nivel positivo reduccion de gastos administrativos
1 Muy Bajo como de gastos por incobrables; 5
2 Bajo indica un mayor impacto positivo,
3 Medio y 1 el menor impacto positivo
4 Alto posible.”
5 Muy Alto

Nota. Adaptado de Mendoza Lalupu (2021)

Tabla 26

Nivel de inversién

Nivel Nivel de inversibn  “Con este criterio se busca medir cuanto es la inversion por

1 Muy Bajo realizar, asignando 1 cuando el monto sea muy elevado y 5
2 Bajo cuando sea la alternativa con menos costo.”

3 Medio

4 Alto

5 Muy Alto

Nota. Adaptado de Mendoza Lalupu (2021)

Para conocer el valor final obtenido se aplic6 una sumatoria de cada uno de los

valores obtenidos en los criterios evaluados, de acuerdo a la siguiente ecuacion:

1E=in

Donde:

“X1: Factibilidad”

“X2: Aporte en el corto y mediano plazo”
“X3: Impacto econémico”

“X4: Nivel de Inversion”

En la Tabla 27 se presenta los resultados de las alternativas de solucién evaluadas

para su aplicacion.



Tabla 27

Evaluacién de las alternativas de solucion
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ID  Proceso Causas problema Soluciones X1 X2 X3 X4 Total
Registro de hitos Actos procesales Elaboracién de informe
estadisticos permiten registrar hitos  para evidenciar el registro
mediante el no adecuados para inadecuado de hitos
C18 . e 5 5 5 5 20
Sistema Integrado  aumentar avance de estadisticos que
Judicial (S1J) metas de productividad  distorsionan la carga
procesal
Verificacion y La validacion de Elaboracién de consulta al
c19 _subsan_acién_de regifstros no se puede SIJ_(script) para detectar el 5 5 5 & 20
inconsistencias realizar registro de hitos
instantdneamente estadisticos inconsistentes
Verificacion y Reportes de Reporte diario mediante el
subsanacion de inconsistencias establecimiento de un
c20 inconsistencias generados por la SGE script para pern_1itir _ 5 5 5 & 20
luego de 15 dias de detectar inconsistencias en
concluido el mes los registros de hitos
estadisticos
Verificacion y El control de calidad se  Creacién y publicacion de
subsanacion de realiza con varias reportes de inconsistencias
C21 inconsistencias semanas de retraso generados por el registro 5 5 5 5 20
de hitos estadisticos
inadecuados
Elaboracion de Inventario de Ejecucién de un taller de
inventario de expedientes de asistencia técnica sobre
c22 gxp_ec_iientes elaboracion manual y Bugnas préctigas a fin de 5 3 5 4 17
judiciales con plazos cortos mejorar la calidad de
informacion estadistica del
inventario
Desarrollo de Sistema estadistico con ~ Mejora del procedimiento
Cl11 Sistemas de desfase de cierre estadistico 1 4 5 4 14
Informacion
Desarrollo de Médulo de Hitos Elaboracion de reportes
c12 Sistemas _qe Es_tadisticos del SIJno  para _Ia _revisién, 5 4 5 3 14
Informacion brinda reportes seguimiento y control de
amigables de control hitos estadisticos
Celeridad de la Metas de productividad ~ Ampliacion de los criterios
administracién de  orientadas sélo al de evaluacion para las
C24 justicia tramite del proceso metas de productividad, 2 2 5 5 14
incluyendo los estados de
calificacion y ejecucion
Celeridad de la Metas de productividad  Mejora del procedimiento
administracién de  varian mensualmente para el establecimiento de
Cc25 ... : . 3 3 5 5 16
justicia hasta el cierre estadistico metas mensuales
anual
Celeridad de la Parametros para metas  Reducir en un 40% los
administracion de  de productividad registros de hitos
C23 justicia elaborados con datos estadisticos inconsistentes 4 5 5 5 19
irreales por
inconsistencias
Capacitacion Desentendimiento de la  Impulsar el conocimiento
estadistica finalidad del sistema de la importancia de la
C6 estadistico informacion estadistica 5 3 5 5 18

mediante los medios de
informacion como correo y
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ID  Proceso Causas problema Soluciones X1 X2 X3 X4 Total
Sistema de Consulta
Estadistico
Recoleccion Procedimiento Actualizar la Guia
c17 estadistica Estadistico desfasado Metodoldgica de las 5 2 5 3 12

Planificacion de la
Capacitacion del
C5 personal

Desarrollo de
c10 Sistemas _d,e
Informacion
Planificacion de la
Capacitacion del
C2 personal

Desarrollo de
Sistemas de

C9 o
Informacion

(2015)

Personal de edad

avanzada que no utiliza

adecuadamente las
herramientas
informaticas

Sistema estadistico no es

automatico

No existe en la Corte

Superior un
procedimiento de
induccién en temas
estadisticos

Sistema de correccion de

hitos no es amigable

Estadisticas
Jurisdiccionales

Capacitar en temas
relacionados a las TIC's al
personal en edad avanzada

Convalidar tablas del
Sistema Integrado Judicial
(SIJ) con el Sistema de
Hitos Estadisticos
Elaborar un programa de
induccion en temas
estadisticos para el
personal jurisdiccional
nuevo

Mejora del médulo de
Hitos Estadisticos
"Registro" para hacerlo
mas intuitivo

Nota. Elaboracion propia

El plan de implementacién demandé de una minuciosa descripcion de las acciones a

realizar o realizada en conjunto con los miembros de las areas involucradas quienes son los

duefios de los procesos. El resultado de las acciones necesarias y los plazos estipulados para

su ejecucion se muestran en el Diagrama de Gantt mostrado en la Figura 16.



Figura 16

Cronograma de mejora del proceso estadistico en la gestién administrativa en el distrito judicial de lima, 2022
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N° Nombre de la tarea Fecha de .Fec_ha de Asignado Estado
A finalizacién
inicio
1. VERIFICACION DE INCONSISTENCIAS 15.08.2022|02.12.2022
1.1 Identificar registros que generan inconsistencias 01.06.2022|02.12.2022
Analista
1.1.1 |Analizar las variables estadisticas 01.06.2022/07.06.2022| Estadistico I Realizado
Analista
1.1.2 |Elaborar Fichas de identificacion de inconsistencias 08.06.2022/10.06.2022| Estadistico I Realizado
Asistente
1.1.3 |Elaborar Consulta (script) para obtener registros estadisticos (hitos) 13.06.2022|30.06.2022| Informatico I Realizado
Analista
1.1.4 |Ejecutar consulta de datos en Base de Datos 01.07.2022|02.12.2022| Estadistico I Realizado
Asistente
1.1.5 |Crear sistema para gestionar los datos 20.06.2022/06.07.2022| Informatico I Realizado
1.2 Informes de inconsistencias 08.07.2022|16.09.2022
Analista
1.2.1 |Informe de Inconsistencias detectadas 08.07.2022|11.07.2022|  Estadistico I Realizado
Analista
1.2.2 |Informe de seguimiento de rectificacién de inconsistencias 12.09.2022|16.09.2022| Estadistico I Realizado
1.3 Publicar inconsistencias 01.08.2022|02.12.2022
Asistente
1.3.1 |Adaptar ambiente web para publicar inconsistencias 01.08.2022|10.08.2022| Informatico I Realizado
Asistente
1.3.2 |Generar reportes de inconsistencias 11.08.2022|02.09.2022| Informatico I Realizado
Asistente
1.3.3 |Adaptar ambiente web para enviar enviar correos electronicos 29.08.2022/02.09.2022| Informético I Realizado
Asistente
1.3.4 |Publicar Fichas de identificacion de inconsistencias 05.09.2022/05.09.20.22|  Informatico I Realizado
Asistente
1.3.5 |Publicar diariamente listado de expedientes con inconsistencias 05.09.2022|02.12.2022| Informatico I Realizado
Enviar correos electronicos a organos jurisdiccionales con inconsistencias Asistente
1.3.6 |evidenciadas 05.09.2022/02.12.2022| Informatico I Realizado
2. SUBSANACION DE INCONSISTENCIAS 22.08.2022|09.12.2022
2.1 Capacitacion 22.08.2022|09.09.2022
Analista
2.1.1 (Capacitar al personal jurisdiccional el tema "Sistema Estadistico" 22.08.2022/26.08.2022| Estadistico I Realizado
Analista
2.1.2 |Capacitar al personal jurisdiccional el tema "Flujo Estadistico" 29.08.2022|02.09.2022| Estadistico I Realizado
Analista
2.1.3 |Capacitar al personal jurisdiccional el tema "Como subsanar inconsistencias" |29.08.2022/02.09.2022| Estadistico I Realizado
Asistente
2.1.4 |Grabar charlas de capacitacion y adecuar al sistema "SICE" 22.08.2022|02.09.2022| Informético I Realizado
Distribuir videotutoriales de capacitacion en pagina intranet de estadistica Asistente
2.1.5 |"SICE" 05.09.2022/09.09.2022|  Informatico I Realizado
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2.2 Rectificacién de hitos estadisticos observados
Analista
2.2.1 |Solicitud y reapertura de periodo estadistico anual 05.09.2022|04.11.2022| Estadistico I Realizado
Usuarios de
Organos
2.2.2 |[Correccién de hitos estadisticos en mddulo estadistico por los 00.JJ. 05.09.2022/02.12.2022| Jurisdiccionales | Realizado
2.3 Informe de Control
Analista
2.3.1 |Informe al cierre del periodo estadistico 05.12.2022|09.12.2022| Estadistico I Realizado

Nota. Elaboracién propia



5.1.3.2.Fase Verificar
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Ahora bien, en esta fase se presenta la verificacion del proceso de mejora continua,

en este sentido para garantizar el acatamiento de los procesos en sus diversos niveles, se

plante6 el monitoreo de estos mediante indicadores de gestion. Estos permitiran identificar

el desempefio de cada proceso y la necesidad de mejora en cada uno.

A continuacion, se presenta en la Tabla 28 el resumen de los indicadores propuestos

para cada proceso.

Tabla 28

Indicadores propuestos para cada proceso

Proceso

Indicador

Clasificacion

Obijetivo

Registro

y Configuracién

configuracién de de

dependencia

instancia judicial en sistemas

Registro

jurisdiccional

Inventario
procesos
judiciales

Elaboracion
documento
estadistico

e dependencias

informaticos

Eficacia

y Inconsistencias Calidad,
consolidacién de en registros Eficacia
data estadistica estadisticos

de Expedientes
inventariados

de Documento
estadistico
publicado

Calidad,
Eficacia

Eficacia,
Transparencia

Establecer las disposiciones 'y
actividades involucradas en el
proceso “registro y configuracion de
dependencia e instancia judicial” que
tiene por finalidad registrar vy
configurar la dependencia e instancia
judicial en el siga, sij y fee del poder
judicial.

Establecer las disposiciones 'y
actividades involucradas en el
proceso “registro de data estadistica
jurisdiccional” que tiene por finalidad
el registro y consolidacion de la data
estadistica jurisdiccional del poder
judicial.

Establecer las disposiciones 'y
actividades involucradas en el
proceso “inventario de procesos
judiciales” que tiene por finalidad
realizar el inventario anual conforme
a las necesidades de informacion de
las  autoridades  judiciales 'y
administrativas del poder judicial,
como base de las estadisticas para la
toma de decisiones.

Establecer las disposiciones vy
actividades involucradas en el
proceso “elaboracién de documento
estadistico” que tiene por finalidad
producir documentos estadisticos
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Proceso Indicador Clasificacion Objetivo
para la toma de decisiones del poder
judicial.
Elaboracion  y Dashboard Eficacia, Establecer las disposiciones 'y
actualizacién de publicado Transparencia actividades involucradas en el
Dashboard proceso “claboracion y actualizacion
estadistico de Dashboard estadistico” que tiene

por finalidad el desarrollo de
Dashboard  estadistico 'y  de
corresponder su publicacion en el
portal institucional del poder judicial.

Atencion de Requerimientos Eficacia, Establecer las disposiciones 'y
requerimiento de atendidos Transparencia actividades involucradas en el
informacion proceso “atencion de requerimiento
estadistica de informacion estadistica” que tiene

por finalidad atender los

requerimientos  de  informacion
estadistica internos y externos del
poder judicial.
Asesoria técnica Asesorias Eficacia, Establecer las disposiciones 'y
estadistica realizadas Eficiencia actividades involucradas en el
proceso “asesoria técnica estadistica”
que tiene por finalidad de brindar
respuesta a las consultas en temas
estadisticos y el apoyo oportuno a los
incidentes  relacionados a las
estadisticas del poder judicial.
Capacitacion Capacitaciones Eficacia, Establecer las disposiciones 'y
estadistica realizadas Eficiencia actividades involucradas en el
proceso ‘“‘capacitacion estadistica”
que tiene por finalidad la
organizacion y  ejecuciéon  de
capacitaciones en temas estadisticos
en el poder judicial.

Nota. Elaboracion propia
A continuacion, se presentan cada una de las Tarjetas para cada Indicador propuesto,
estas se presentan desde la Figura 17 hasta la Figura 24, estas se elaboraron con la

colaboracion de los responsables de cada uno de los procesos.



Figura 17
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Ficha de indicador del proceso de Registro y configuracion de dependencia e instancia

judicial
Proceso gua mids Fegistro v configuracion de dependencia & ingtancia judicial
Factares criticos de )
ERILD Sistema mformatice moperative, canda de La red
Indicador con el que ] )
mide Confizuracion de dependencias en siztemas informaticos
Estandar de
rendimisnto Eficacia
Fonnula de calonbo del
indicador Dependencias confizuradas / Total de dependencias a configuerar
Unidad en la que mids Porcentzje e
Frecpencia de medicion Menznal
Fuente ds datos Bistema imtesrade de sestion administrativa DT
Costo de 12 A
Accesibilidad 2 s fuemes de | obtencidn (0-5in | PSR )
mfurm_ul:mn -‘{I-A_:_-:e‘slble. 1- costo, 1-Costo aceptable, 7-Demara Mo coartificabls
Accezible con Dificultad, 2- mpderadao, 2- E‘El:ll!sj.';'ﬂ.:l
[naccesible) Zosto muy alio) '
0 0 q ]
r Meysemifons 000000000000 ]
) Valer |WValor Valer )
Periodo met2 | minimo | optimo Walor real Desviacion
Limea baze atg 2022 1040 ] oS Er hazz al optima
Enero
Febrero
hfarzo
Alboril
Mfro
S Jumin
0 Tulio
Azosto
Setiembre
Ociubre
Hoviembre
Diiciembas
Afion
EYTEEE
P Aceptable mo
Semafore | Johe 50-80%
Mfala
Besponzable de fijar )
metas Subgzerente de Extadistica
Eeszponzable de lograr ) )
la meta Coordirador de Estadistica de la Subgerencia de Estadistica

Nota. Elaboracion propia
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Figura 18

Ficha de indicador del proceso de Registro y consolidacion de data jurisdiccional

Proceso gue mids Begistro v consolidacion de data estadistica jurisdiccional
Factores criticos de Siztema informatico inoperativa, caida de 12 red
Sxita
Indicadar comn el Incomsistenciazs er registros estadistices
que mide
Estandar da Calidad, Eficacia
rendimiznto
Formula de calculo Hitoe eztadisticos corregides / Tetal de hitos extadisticos cbservados
del mdicadar
Unidad en la qua Porcentaje %
mide
Fraceencia de Menanal
medicion
Fuente de datos Sistema intezrado |1|.du:u.1 iiﬂ"i
Cozto de [a
Accesibilidad a las foemtes de abtencien {I-3in | Oportopidad (0-Inmediate, 1- | 0-Coamtifcable,
mfarmacion (0-Accesibls, 1- cozto, 1-Cozio Diemora aceptable, 3-Demora | 1-Mo
Accezible con Dificultad, 2- modarado, 1-Costo exCesiva) cuanfificable
Inaccezible) mary alie’
1 { 1 1]
) Valor |Valer ) )
Panado meta | minimno Walor optimo | Valor real Desviacion
) Er bazz al
Limea baze meses eparo - julip 2022 100 q 25 aptimo
| Azosto
Setiemre
i Dciubre
Mowiembre
Diiciembrs
Afion
[Adecuado  [NSNNRNERNNNNN
I Aceptablemo
Semafore | Geradn 50-80%
TR -5
Fesponzable de ]
fijar metas Subgzerents de Extadistica
Fesponsable de ]
lpgrar 2 mefa Coordinador de Estadistica de las Corte: Superiores de Tusticia

Nota. Elaboracion propia
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Figura 19

Ficha de indicador del inventario de procesos judiciales

Proceszo que mide Inventario de procesos judiciales
Factores criticos de éxito | Siztemna informatico inoperativo, catda de 1a red, cortes supericres con sistema
manual
Indicador com el gue mids Expedientss ventariados
Estandar de rendimisnto Calidad, Eficacia
Formmlz da calculo del Expedientas Inventariados / Total de Expedientss Prefmventariados via SIT
indicador
Unidad exn lz que mide Porcentaje %o
Frecuencia de madicion Arnal
Fuente de datos Sistema integrado judicial (S1T)
Costo de lz

AFEEE]h]]IIi.E:ﬂ 2 laz foantes abtencion (0-5m Opormnidad ({-Inmediato, 1- e Heable 1-
de mformacion (0-Accesible, costo, 1-Costo Diemara aceptable, 2-Demora Mo cuauﬁﬁ-:ah]:a
1- Accesible con Dificultad, | moderado, 2-Costo EXCEEIVE)

2- Inaccesihle) Ty alto)
1 0 1 0
Waler | Valor Walor
Perlodo metz | minimo optimo Walor real Desviacion
Linea baze Inventario 2021 100 0 23 En bazs al optmo
1022
Afion
Adecuado [e100% |
. Acaptable'moderad
Semaforo s S0-80%
Mala < 50%

Fesponzabls de fijar metas Subgerente de Estadiztica

Fezponszable ds lograr la Coordinador de Estadiztics de las Cortes Superiores de Justicia

meta

Nota. Elaboracion propia
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Figura 20

Ficha de indicador del proceso de elaboracion de documento estadistico

Proceso que mide Elzboracion de documento estadiztice
Factares criticos de exito | Datos inconsistentes, bass: de datos :in clerre sstadistico, desconexion a base
de datos centralizadao
Indicadar con el que Drocuments sstadistico publicado
mide
Estandar de rendimiento Eficacia, franzparencia
Formula de calcuko del Documente estadiztico publicado ¢ Totzl planificado
indicador
Unidad en la que mids Porcentzje Yo
Fracusncia de medicion Trimestral
Fuents de datos Ba:e de datox cemtralizada
Accesibilidad 2 l2s fuentes de | Costo de la olbtencion o . a-
informacian (J-Accesible, 1- | (0-5in costo, 1-Costo Gpm'srlaudan EEblL?'E-EElEM]a Cuantificable,
Accesible con Dificultad, 2- | moderado, 3-Coste | 2o “;‘;ﬁeﬁh{: 14
Ieaccesible) ey alta) ! cuantificable
1] { 1 0
) Valor Valor Valor )
Pariodo meta mininmg optimo Valor real Diesviacion
) En baze al
Linez afip 2021 10 0 &5 aptime
I Trim
I
Trim
1022 Im
Trim
v
Trim
I Trim
I
Trim
Anon I
Trim
v
Trim
Adecuado  [ISNOUSERNN
— Aveptable moder
Semafore ada 50-80%
Malo
Pizzpoasable de fijar )
metas Subgerente de Estadistica
Fizzponsable de lograr la ] ]
mefa Coordinador de Estadistica de la Subgerencia de Estadistica

Nota. Elaboracion propia



Figura 21
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Ficha de indicador del proceso de elaboracion y actualizacion de Dashboard estadistico

Proceso que mide

Elshoracion v acmzlizacion de Dashboard estadistico

Factores criticos de exito

Diatos inconsistentes, bases de datos sin cierre astadistico, desconaxion a base de

datos cenfralizado

Indicador con el gque Drashboard pablicads
mide
Estandar de rendimiento Eficaciz, transparencia

Famula de calculo dal
indicador

Diazhboard publicado | Total planificado

TUnidzad en la gue mide Parcentzje %
Frecuencia de medicisn Trimestral
Fusnte de datos EBaze de datos centralizado
Accesibilidad a las fuentes de Costo de 12 obtencidn . . -
informacicn (0-Accesible, 1- | (0-Sin costo, 1-Costo gpaimf:bﬁﬂegxng Cuantificable,
Accesible con Dificaltad, 2- maderada, 2-Costo EK{E!i.‘.';.} 1Mo
Inaccesibls) rmry alta) cuantificahle
] ] 0 ]
- Memysemfwos
Walor Walor “alar
Perioda mata minima optima Walor real Diesviacion
En basze al
Linea atio 2021 100 1] Q5 optimao
I Trire
I
Trim
2022 I
Trim
TV
Trim
I Trim
I
Trim
Afon I
Trim
v
Trim
Adecnado  [UCIOUSGNNNNN
. Araptablatnoder
Semafore | a4 50-80%
hialo < 50%
Foasponzable de fijar
metas Subgerente de Estadiztica
Flespomzable da lograr la
meta Analista de Informatics da la Subeerencia de Estadistica

Nota. Elaboracion propia
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Figura 22

Ficha de indicador del proceso de atencién de requerimiento de informacion estadistica

Proceso que mide Atencion de raquerimiento da informacicn estadiztica
Factores criticos de éxito | Datos inconsistentes, bazes ds datos sin cierrs estadiztice, desconexion a baze de
datos centralizada, datos no regiztrados
Indicadar con ] que Fequerimientas stendidas
mida
Estandar de rendimiento Eficaciz, transparencia
Farmula de calculo dal Fequerimisntos atendidos / total raquerimientos
indicador
TUnidad en la gue mide Parcentaje %
Frecuenciz de medicidn Trimestral
Fusnte de datos Baze de datos centralizada
Accesibilidad a las fuentes de Costo de la obtencida . ) -
informacidn (0-Accesible, 1- | (0-Sin costo, 1-Costo gp;mf:hﬁﬂegxng Cuantificabls,
Apcesible con Dificnliad, - maderada, 2-Costo . 1-Mo
Inzccesibls) roy alto) excesiva) cuantificable
] 1] Qi 0
 Memysemifons ]
Salar “alar “alor
Perioda meata minimg optimo Walor real Diesviacion
En baze al
Linea afio 2021 100 1 o5 optimo
I Trirn
II
Tritn
2023 II
Trim
v
Trim
I Trirn
I
Trim
Afion 1
Trim
v
Trim
Adecuado  [ISNOUSERNNNN
. Aceptable’'moder
Semafore | g 50-80%
Mlalo < 50%
Fizzponzable de fijar
matas Subgerente de Estadistica
Fiesponsable de lograr la
meta Coordinador de Estadistica de la Subserenciz de Estadistica
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Nota. Elaboracion propia

Figura 23

Ficha de indicador del proceso de Asesoria técnica estadistica

Procaso que nude Aszespria técmiea estadistica

Factores criticos de exito Procese, materia o incidencia no inchuda en 2l flujo estadistico
Indicador con 2l gqua Asesorias realizadas

mide

Esztandar de rendimiento Eficaciz, eficiencia

Formula de edlevnlo dal
mndicador

Aszesorias realizadas total asesorias requenidas

Unidzd en 12 que nude Porcentzje %
Frecuencia de medicicn Trimestral
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Figura 24
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En la Tabla 29, se presenta la descripcion de las actividades que se aplicaran a cada

uno de los procesos analizados para mitigar los riesgos identificados, asi como los

responsables de su aplicacion.

Tabla 29

Descripcion de las actividades a realizar

Nro. Actividad Descripcion Puesto/Rol Control

C18 Elaboracion de informe Se debe informar a la Analista de Estadistica de Informe emitido
para evidenciar el registro Presidencia de las Corte Superior de Justicia
inadecuado  de  hitos inconsistencias generadas
estadisticos que durante el registro de
distorsionan la carga hitos estadisticos para
procesal instar su rectificacion.

C19 Elaboracion de consultaal Generar una linea de Coordinador de Informe emitido
S1J (script) para detectar el consulta a la Base de Estadistica y analista
registro de hitos Datos que permita obtener informético de
estadisticos inconsistentes reportes con los registros Subgerencia de

de hitos estadisticos para Estadistica o  Corte
analizar y  detectar Superior de Justicia
inconsistencias.

C20 Reporte diario mediante el Ejecutar la linea de Analista de Estadistica y Reportes
establecimiento de un consulta en la Base de analista informético de emitidos
script  para  permitir Datos de manera diaria Corte Superior de Justicia
detectar inconsistencias para analizar en la
en los registros de hitos busqueda de
estadisticos inconsistencias en el

registro de hitos
estadisticos.

C21 Creacion y publicacion de Publicacion via web de Analista de Estadistica de Publicacion
reportes de estadistica 'y  correo Corte Superior de Justicia realizada
inconsistencias generados electrénico de
por el registro de hitos expedientes con
estadisticos inadecuados  inconsistencias en el

registro de hitos
estadisticos.

C22 Ejecucién de un taller de Analista de Estadistica y Informe emitido
asistencia técnica sobre Asistente de RRHH de
Buenas précticas a fin de Corte Superior de Justicia
mejorar la calidad de
informacién  estadistica
del inventario

Cl11 Mejora del procedimiento Subgerente de Estadistica Informe emitido
de cierre estadistico de  Subgerencia  de

Estadistica

C12 Elaboracion de reportes Equipo informético de la Nueva  version
para la revision, Subgerencia de del Sistema
seguimiento y control de Desarrollo de Sistemas  Integrado

hitos estadisticos

Judicial (S1J)
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C24 Ampliacion de los Jefe de la Oficina de Resolucion
criterios de evaluacion Productividad Judicial Administrativa
para las metas de publicada
productividad, incluyendo
los estados de calificacion
y ejecucién

C25 Mejora del procedimiento Jefe de la Oficina de Resolucion
para el establecimiento de Productividad Judicial Administrativa
metas mensuales publicada

C23 Reducir en un 40% los Organos Jurisdiccionales  Publicacion  de
registros de hitos avance de metas
estadisticos inconsistentes de productividad

C6 Impulsar el conocimiento Coordinador de Informe emitido
de la importancia de la Estadistica de Corte
informacion  estadistica Superior de Justicia
mediante los medios de
informacion como correo
y Sistema de Consulta
Estadistico

C17 Actualizar la Guia Subgerente de Estadistica Resolucién
Metodolégica de las Administrativa
Estadisticas publicada
Jurisdiccionales

C5 Capacitar en  temas Coordinador de Informe de
relacionados a las TIC's al Informética y Analista de Personal
personal en edad avanzada Capacitacién de RRHH  capacitado

C10 Convalidar tablas del Coordinador de Informe emitido
Sistema Integrado Judicial Estadistica de la
(S1J) con el Sistema de Subgerencia de
Hitos Estadisticos Estadistica, Analista de la

Gerencia de Informética
y Analista de la Comision
de Hitos Estadisticos

C2 Elaborar un programa de Coordinador de Informe emitido
induccibn  en  temas Estadistica y Analista de
estadisticos  para el Capacitacion de RRHH
personal jurisdiccional
nuevo

C9 Mejora del mddulo de Equipo informético de la Nueva  version
Hitos Estadisticos Subgerencia de del Sistema
"Registro™ para hacerlo Desarrollo de Sistemas Integrado
mas intuitivo Judicial (S1J)

Nota. Elaboracién propia

5.2.

Descripcion de resultados

Ahora bien, se tomaron datos de un mes antes y después de la aplicacion de la mejora

en el proceso estadistico en la gestion administrativa de los actos procesales, se tomaron

datos de las dimensiones: Registro de informacion, Procesamiento de informacion,
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Validacion de informacion, Cierre de informacién y Reapertura de informacion de los actos
procesales.

En la Tabla 30 y Figura 25 se pueden observar los datos del Registro de informacién
de los actos procesales.

Tabla 30

Cantidad de registro de informacion de los actos procesales

Registro de informacién de los actos Registro de informacion de los actos procesales
Dias procesales antes de la mejora Después de la mejora

1 1863 2236
2 1978 2453
3 1981 2417
4 1831 2234
5 1546 1933
6 1956 2347
7 1933 2378
8 1541 1865
9 1699 2039
10 1514 1832
11 1981 2476
12 1651 2064
13 1973 2407
14 1559 1886
15 1705 2097
16 1676 2061
17 1819 2201
18 1630 1956
19 1814 2177
20 1905 2286
21 1997 2476
22 1654 2051
23 1689 2061
24 1533 1855
25 1696 2035
26 1761 2113
27 1909 2386
28 1671 2089
29 1954 2345
30 1885 2262
Total 53304 65016
Promedio 1777 2167

Nota. Elaboracion propia
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Figura 25
Comportamiento del registro de informacion de los actos procesales
3000
2500
2000
. /_\/W
1000

500

1 2 3 45 6 7 8 910111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

e Registro de informacion antes de la mejora Registro de informacion después de la mejora

Nota. Elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla 30, antes de la mejora se obtuvo un total de
registro de informacion de actos procesales de 53,304 y un promedio de 1,777 registros por
dia, siendo el mayor valor igual a 1,997 obtenido en el dia 21 del muestreo. Después de la
mejora se observo un aumento del total de registro de informacién, alcanzando un valor de
65,016 y un promedio de 2,167 registros por dia, siendo el mayor valor igual a 2,476
obtenido en el dia 21 del muestreo.

En la Tabla 31 y Figura 26 se pueden observar los datos del Procesamiento de
informacidn de los actos procesales.

Tabla 31

Cantidad de procesamiento de informacion de los actos procesales

Procesamiento de informacion antes de la Procesamiento de informacién después de la
Dias mejora mejora
1 1658 2101
2 1760 2281
3 1723 2272
4 1538 2055
5 1376 1797
6 1721 2159
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Procesamiento de informacion antes de la Procesamiento de informacién después de la
Dias mejora mejora
7 1604 2211
8 1371 1753
9 1478 1876
10 1363 1685
11 1446 2278
12 1304 1919
13 1460 2263
14 1310 1754
15 1347 1929
16 1408 1938
17 1619 2069
18 1418 1839
19 1560 2003
20 1619 2103
21 1618 2303
22 1439 1887
23 1419 1937
24 1318 1744
25 1391 1913
26 1321 1986
27 1317 2243
28 1186 1943
29 1309 2181
30 1301 2104
Total 43704 60526
Promedio 1457 2018

Nota. Elaboracion propia
Figura 26
Comportamiento del procesamiento de informacion de los actos procesales
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Nota. Elaboracion propia
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Como se puede observar en la Tabla 31, antes de la mejora se obtuvo un total de
procesamiento de informacion de actos procesales de 43,704 y un promedio de 1,457
procesamientos por dia, siendo el mayor valor igual a 1,760 obtenido en el dia 2 del
muestreo. Después de la mejora se observd un aumento del total de procesamiento,
alcanzando un valor de 60,526 y un promedio de 2,018 procesamientos por dia, siendo el
mayor valor igual a 2,303 obtenido en el dia 21 del muestreo.

En la Tabla 32 y Figura 27 se pueden observar los datos de la validacion de informacion de
los actos procesales.
Tabla 32

Cantidad de validacién de informaciéon de los actos procesales

Dias  Validacién de informacion antes de la mejora Validacion de informacion después de la mejora

1 1192 2062
2 1472 2274
3 1310 2262
4 1502 2039
5 1237 1752
6 1622 2086
7 1405 2203
8 1218 1730
9 1372 1850
10 1348 1670
11 1264 2279
12 1287 1893
13 1408 2198
14 1206 1736
15 1314 1890
16 1334 1889
17 1212 1998
18 1211 1859
19 1541 1963
20 1545 2094
21 1443 2266
22 1188 1837
23 1246 1794
24 1300 1680
25 1322 1871
26 1225 1950
27 1443 2142
28 1164 1935
29 1235 2085
30 1237 2057
Total 39803 59344
Promedio 1327 1978

Nota. Elaboracion propia
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Figura 27

Comportamiento de la validacion de informacion de los actos procesales
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Nota. Elaboracién propia

Como se puede observar en la Tabla 32, antes de la mejora se obtuvo un total de la
validacion de informacion de actos procesales de 39,803 y un promedio de 1,327
validaciones por dia, siendo el mayor valor igual a 1,622 obtenido en el dia 6 del muestreo.
Después de la mejora se observé un aumento del total de la validacion, alcanzando un valor
de 59,344 y un promedio de 1978 validaciones por dia, siendo el mayor valor igual a 2,279
obtenido en el dia 11 del muestreo.

En la Tabla 33 y Figura 28 se pueden observar los datos del cierre de informacion de
los actos procesales.
Tabla 33

Cantidad de cierre de informacién de los actos procesales

Dias  Cierre de informacidn antes de la mejora Cierre de informacion después de la mejora

1 1445 2091
2 1271 2274
3 1493 2270
4 1422 2048
5 1319 1792
6 1444 2146



Dias  Cierre de informacién antes de la mejora Cierre de informacion después de la mejora
7 1546 2204
8 1327 1753
9 1331 1804
10 1326 1672
11 1437 2201
12 1294 1915
13 1281 2230
14 1288 1750
15 1291 1915
16 1173 1902
17 1101 2069
18 1369 1820
19 1512 2001

20 1550 2067
21 1565 2225
22 1135 1861
23 1256 1923
24 1264 1712
25 1280 1901
26 1284 1977
27 1137 2203
28 1174 1871
29 1302 2178
30 1215 2098
Total 39832 59873
Promedio 1328 1996

Nota. Elaboracion propia

Figura 28

Comportamiento del cierre de informacién de los actos procesales
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Como se puede observar en la Tabla 33, antes de la mejora se obtuvo un total de
cierre de informacion de actos procesales de 39,832 y un promedio de 1,328 cierres por dia,
siendo el mayor valor igual a 1,565 obtenido en el dia 21 del muestreo. Después de la mejora
se observo un aumento del total de cierre, alcanzando un valor de 59,873 y un promedio de
1,996 cierres por dia, siendo el mayor valor igual a 2,274 obtenido en el dia 2 del muestreo.

En la Tabla 34 y Figura 29 se pueden observar los datos de la reapertura de
informacidn de los actos procesales.

Tabla 34

Cantidad de cierre de informacion de los actos procesales

Dias  Reapertura de informacion antes de la mejora Reapertura de informacion después de la mejora

1 121 56
2 148 70
3 146 57
4 144 57
5 117 58
6 113 54
7 152 50
8 129 58
9 119 56
10 111 62
11 116 59
12 138 55
13 146 55
14 122 61
15 154 66
16 139 52
17 123 63
18 150 54
19 140 65
20 126 56
21 126 69
22 123 55
23 135 60
24 118 52
25 118 68
26 156 64
27 140 50
28 156 55
29 121 52
30 114 65
Total 3961 1754
Promedio 132 58

Nota. Elaboracion propia
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Figura 29

Comportamiento de la reapertura de informacion de los actos procesales
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Nota. Elaboracién propia

Como se puede observar en la Tabla 34, antes de la mejora se obtuvo un total de
reapertura de informacién de actos procesales de 3,961 y un promedio de 132 reaperturas
por dia, siendo el mayor valor igual a 156 obtenido en el dia 26 del muestreo. Después de la
mejora se observé un aumento del total de reapertura, alcanzando un valor de 1,754 y un
promedio de 58 reaperturas por dia, siendo el mayor valor igual a 70 obtenido en el dia 2 del

muestreo.

5.3. Contrastacion de hipotesis

Ahora bien, para realizar la contrastacion de las hipotesis especificas y general de
esta tesis, el primer paso es aplicar la prueba de normalidad a los datos observados antes y
después de la mejora del proceso estadistico en la gestion administrativa de los actos
procesales con el proposito de conocer si los mismos presentan una distribucion normal. Es

preciso mencionar gque, en este caso como la muestra corresponde 30 observaciones antes y
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después de la mejora, se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk. En este sentido, se plantean las
siguientes hipotesis:

HO: los datos presentan una distribucion normal

H1: los datos no presentan una distribucion normal

El criterio de decision empleado para rechazar la hipotesis nula (HO) es: si el valor
de significancia obtenido es <0.050 se rechaza la HO y se acepta H1.

A continuacion, en la Tabla 35 se presentan los resultados obtenidos para los datos
antes de la aplicacién de la mejora del proceso estadistico.

Tabla 35

Prueba de normalidad de los datos antes de la mejora

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Registro de informacién antes de la ,916 30 ,021
mejora
Procesamiento de informacién antes ,935 30 ,065
de la mejora
Validacion de informacion antes de ,921 30 ,028
la mejora
Cierre de informacidn antes de la ,953 30 ,200
mejora
Reapertura de informacion antes de 917 30 ,022
la mejora

Nota. Elaboracion propia

Como se puede evidenciar, de los cinco grupos de datos obtenidos antes de la mejora
del proceso estadistico, tres grupos de datos arrojaron una significancia menor a 0.05 por lo
tanto se rechaza la hipotesis nula planteada para estos y se puede decir que la mayoria de los
datos recogidos antes de la mejora no presentan una distribucion normal.

En la Tabla 36 se presentan los resultados obtenidos para los datos después de la

aplicacion de la mejora del proceso estadistico.
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Tabla 36

Prueba de normalidad de los datos después de la mejora

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Registro de informacion después de ,947 30 ,138
la mejora
Procesamiento de informacion ,948 30 ,152
después de la mejora
Validacion de informacion después ,955 30 224
de la mejora
Cierre de informacién después de la ,947 30 ,140
mejora
Reapertura de informacion después ,945 30 ,126
de la mejora

Nota. Elaboracion propia

Como se puede evidenciar, los cinco grupos de datos obtenidos después de la mejora
del proceso estadistico arrojaron una significancia mayor a 0.050 por lo tanto se acepta la
hipétesis nula planteada y se puede decir que los datos recogidos después de la mejora
presentan una distribucién normal.

De acuerdo a los resultados de las pruebas de normalidad realizada, para comparar
las diferencias de medias entre los pares de datos se aplicard la prueba paramétrica t de
Student solo para los datos de procesamiento y cierre de informacidn antes y después de la
mejora porque ambos grupos presentan distribucion normal, mientras que para las demas
comparaciones se aplicara la prueba no paramétrica de rango de Wilcoxon.

Hipotesis especifica 1

Ahora bien, para determinar en qué medida el registro en el proceso estadistico en la

gestién administrativa de los actos procesales mejora aplicando la metodologia PHVA en el

Distrito Judicial de Lima, 2022, se plantean las siguientes hipétesis:
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HO: El registro en el proceso estadistico en la gestion administrativa de los actos
procesales no mejora significativamente aplicando la metodologia PHVA en el Distrito

Judicial de Lima, 2022.

H1: El registro en el proceso estadistico en la gestion administrativa de los actos
procesales mejora significativamente aplicando la metodologia PHVA en el Distrito Judicial

de Lima, 2022.

El criterio de decision empleado para rechazar la hip6tesis nula (HO) es: si el valor
de significancia obtenido es <0.050 se rechaza la HO y se acepta H1.

A continuacién, en la Tabla 37 y Tabla 38 se presentan los resultados obtenidos de
la prueba de rangos de Wilcoxon de los datos de registro de informacion antes y después de

la aplicacion de la mejora del proceso estadistico.

Tabla 37

Rangos de los datos de registros de informacion

Rango Suma de
N promedio rangos
Registro de informacion  Rangos negativos 02 ,00 ,00
después de la mejora - Rangos positivos 30P 15,50 465,00
Registro de informacién  Empates 0°
antes de la mejora Total 30

Nota. a. Registro de informacion después de la mejora < Registro de informacion antes de
la mejora, b. Registro de informacidn después de la mejora > Registro de informacion
antes de la mejora y c. Registro de informacién después de la mejora = Registro de
informacidn antes de la mejora

Tabla 38

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el registro de informacion
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Registro de informacidn después de la mejora -
Registro de informacién antes de la mejora
Z -4,7822
Sig. asintética(bilateral) ,000
Nota. a. Se basa en rangos negativos.

Como se puede observar en la Tabla 38, el valor de significancia obtenido al
comparar los registros de informacion antes y después de la mejora fue de 0.000 siendo
menor a 0.050 por lo cual se rechaza la hipotesis nula, es decir el registro en el proceso
estadistico en la gestién administrativa de los actos procesales mejora significativamente

aplicando la metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022.

Hipotesis especifica 2
Para determinar en qué medida el procesamiento en el proceso estadistico en la
gestion administrativa de los actos procesales mejora aplicando la metodologia PHVA en el

Distrito Judicial de Lima, 2022, se plantearon las siguientes hipdtesis:

HO: El procesamiento en el proceso estadistico en la gestion administrativa de los
actos procesales no mejora significativamente aplicando la metodologia PHVA en el Distrito

Judicial de Lima, 2022.

H1: El procesamiento en el proceso estadistico en la gestion administrativa de los
actos procesales mejora significativamente aplicando la metodologia PHVA en el Distrito

Judicial de Lima, 2022.

A continuacién, en la Tabla 39 se presentan los resultados obtenidos de la prueba t
de Student de los datos de procesamiento de informacidn antes y después de la aplicacién de
la mejora del proceso estadistico.

Tabla 39

Prueba de t de Student para el procesamiento de informacion
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Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. Error _confianza de la diferencia Sig.
Media  Desviacién promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 Procesamiento de -560,743 161,763 29,534 -621,146 -500,339 -18,987 29 ,000

informacion antes de
la mejora -
Procesamiento de
informacion después

de la mejora
Nota. Elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla 39, el valor de significancia obtenido al
comparar el procesamiento de informacion antes y después de la mejora fue de 0.000 siendo
menor a 0.050 por lo cual se rechaza la hipétesis nula, es decir el procesamiento en el proceso
estadistico en la gestion administrativa de los actos procesales mejora significativamente

aplicando la metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022.
Hipotesis especifica 3

Para determinar en qué medida la validacion o control de calidad en el proceso
estadistico en la gestion administrativa de los actos procesales mejora aplicando la
metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022, se plantearon las siguientes

hipétesis:

HO: La validacion o control de calidad en el proceso estadistico en la gestion
administrativa de los actos procesales no mejora significativamente aplicando la

metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022.

H1: La validacion o control de calidad en el proceso estadistico en la gestion
administrativa de los actos procesales mejora significativamente aplicando la metodologia

PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022.
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A continuacion, en la Tabla 40 y Tabla 41 se presentan los resultados obtenidos de
la prueba de rangos de Wilcoxon de los datos de validacion de informacion antes y después
de la aplicacion de la mejora del proceso estadistico.

Tabla 40

Rangos de los datos de la validacion de informacién

Rango Suma de
N promedio rangos
Validacion de Rangos negativos 0? ,00 ,00
informacion después de  Rangos positivos 30P 15,50 465,00
la mejora - Validacion de Empates 0°
informacion antesde la  Total 30
mejora

Nota. a. Validacion de informacion después de la mejora < Validacion de informacion
antes de la mejora, b. Validacion de informacion después de la mejora > Validacion de
informacion antes de la mejora y c. Validacion de informacion después de la mejora =
Validacion de informacion antes de la mejora.

Tabla 41

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para la validacion de informacion

Validacion de informacion
después de la mejora - Validacion
de informacion antes de la mejora

z -4,7822
Sig. asintética(bilateral) ,000
Nota. a. Se basa en rangos negativos.

Como se puede observar en la Tabla 41, el valor de significancia obtenido al
comparar la validacion de informacion antes y después de la mejora fue de 0.000 siendo
menor a 0.050 por lo cual se rechaza la hipotesis nula, es decir la validacion o control de
calidad en el proceso estadistico en la gestion administrativa de los actos procesales mejora

significativamente aplicando la metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022.
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Hipotesis especifica 4

Para Determinar en qué medida el cierre en el proceso estadistico en la gestion
administrativa de los actos procesales mejora aplicando la metodologia PHVA en el Distrito

Judicial de Lima, 2022, se plantearon las siguientes hipotesis:

HO: El cierre en el proceso estadistico en la gestion administrativa de los actos
procesales no mejora significativamente aplicando la metodologia PHVA, Distrito Judicial

de Lima, 2022.

H1: El cierre en el proceso estadistico en la gestion administrativa de los actos
procesales mejora significativamente aplicando la metodologia PHVA, Distrito Judicial de

Lima, 2022.

A continuacion, en la Tabla 42 se presentan los resultados obtenidos de la prueba de
t de Student de los datos de cierre de informacion antes y después de la aplicacion de la
mejora del proceso estadistico.

Tabla 42

Prueba de t de Student para el cierre de informacion

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media  Desviacion promedio  Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par Cierre de -668,033 185,669 33,898 -737,363 -598,703 -19,707 29 ,000

1  informacion antes de
la mejora - Cierre de
informacion después

de la mejora
Nota. Elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla 42, el valor de significancia obtenido al

comparar el cierre de informacién antes y después de la mejora fue de 0.000 siendo menor a
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0.050 por lo cual se rechaza la hipotesis nula, es decir el cierre en el proceso estadistico en
la gestion administrativa de los actos procesales mejora significativamente aplicando la

metodologia PHVA, Distrito Judicial de Lima, 2022.

Hipotesis 5

Para Determinar en qué medida la reapertura en el proceso estadistico en la gestion
administrativa de los actos procesales mejora aplicando la metodologia PHVA en el Distrito

Judicial de Lima, 2022, se plantearon las siguientes hipotesis:

HO: La reapertura en el proceso estadistico en la gestién administrativa de los actos
procesales no mejora significativamente aplicando la metodologia PHVA, Distrito Judicial

de Lima, 2022.

H1: La reapertura en el proceso estadistico en la gestion administrativa de los actos
procesales mejora significativamente aplicando la metodologia PHVA, Distrito Judicial de

Lima, 2022.

A continuacion, en la Tabla 43 y Tabla 44 se presentan los resultados obtenidos de
la prueba de rangos de Wilcoxon de los datos de reapertura de informacion antes y después
de la aplicacion de la mejora del proceso estadistico.

Tabla 43

Rangos de los datos de la reapertura de informacion

N Rango promedio  Suma de rangos
Reapertura de informacion Rangos negativos 302 15,50 465,00
después de la mejora - Rangos positivos oP ,00 ,00
Reapertura de informacion Empates 0°
antes de la mejora Total 30

Nota. a. Reapertura de informacion después de la mejora < Reapertura de informacion antes
de la mejora, b. Reapertura de informacion después de la mejora > Reapertura de
informacién antes de la mejora y c¢. Reapertura de informacion después de la mejora =
Reapertura de informacion antes de la mejora
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Tabla 44

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para la reapertura de informacion

Reapertura de informacion
después de la mejora - Reapertura
de informacion antes de la mejora

z -4,7832
Sig. asintética(bilateral) ,000

Nota. a. Se basa en rangos positivos.

Como se puede observar en la Tabla 44, el valor de significancia obtenido al
comparar la reapertura de informacién antes y después de la mejora fue de 0.000 siendo
menor a 0.050 por lo cual se rechaza la hip6tesis nula, es decir la reapertura en el proceso
estadistico en la gestion administrativa de los actos procesales mejora significativamente

aplicando la metodologia PHVA, Distrito Judicial de Lima, 2022.

Hipotesis general

Para determinar de qué manera el proceso estadistico en la gestion administrativa
de los actos procesales mejora aplicando la metodologia PHVA en el Distrito Judicial de
Lima, 2022, se planted las siguientes hipétesis:

HO: EIl proceso estadistico en la gestién administrativa de los actos procesales no
mejora significativamente aplicando la metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima,
2022,

H1: El proceso estadistico en la gestion administrativa de los actos procesales mejora
significativamente aplicando la metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022.

En vista que el proceso estadistico son una serie de actividades que generan datos
individuales que ya se han analizado en los parrafos anteriores, pero el proceso estadistico
en general no presenta un parametro Unico que permita realizar su medicién estadistica, no

se puede realizar calculo inferencial para corroborar las hipdtesis planteada, sin embargo
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como en todas las partes del proceso estadistico se han evidenciado mejoras, siendo cada
una de estas significativas, se rechaza la hipotesis nula planteada, es decir, se puede afirmar
que el proceso estadistico en la gestion administrativa de los actos procesales mejora

significativamente aplicando la metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se plante6 como objetivo general determinar de qué
manera el proceso estadistico en la gestion administrativa de los actos procesales mejora
aplicando la metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022, observando los
resultados obtenidos del proceso estadistico se pudo comprobar que este proceso mejora

significativamente con la aplicacion de la metodologia PHVA.

Este resultado coincide con el obtenido por Cabrera (2021) quien después de la
implementacién del ciclo de Deming observd una mejora en procesos de atencion al cliente
por via telefonica. También coincide con los hallazgos de Vivanco (2020) quien después de
aplicar el ciclo de Deming observé una mejora en la efectividad y en la productividad en el

proceso aplicado.

En el caso de la investigacion de Castellanos (2018) se observan similitudes en los
resultados, ya que este autor encontrd que la productividad mejoré significativamente en
distintos procesos cuando aplico el ciclo de Deming. En el caso de Paye (2018) también
reporté mejora significativa en la medicion de la productividad despues de aplicar el ciclo
de Deming, de la misma manera que lo reportado por Ortiz (2017) quien menciona que la

mejora continua ayuda a incrementar la eficacia en los procesos de mantenimiento.

A nivel internacional, los resultados de la presente investigacion son similares a los
reportado por Vasquez et al. (2018) quien menciona que esta técnica mejora
significativamente los defectos que se generan en los procesos de manufactura. También
coincide con lo descrito por Zadry y Darwin (2020) quienes mencionan el ciclo PDCA logra

reducir la manufactura defectuosa y aumenta la productividad de los procesos.
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Con respecto a lo mencionado por Jaramillo (2018) que la mejora de procesos
aplicando el ciclo de Deming permite reducir las inconsistencias, los errores y los reprocesos
de manera significativa, coincidiendo con lo obtenido en la presente tesis. Mientras que
Kholif et al. (2018) logro mejorar la eficiencia y efectividad del proceso de produccion de
lacteos, lo que coincide con las mejoras obtenidas en los procesos estudiados en la tesis.
Finalmente, Jagusiak (2017) menciona que la aplicacion de la metodologia PHVA reduce
las inconsistencias de los procesos estudiados, identifica con claridad los problemas y
permite generar alternativas viables para su solucion, esto coincide con lo reportado en la

presente investigacion.
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CONCLUSIONES

Con la aplicacion la metodologia PHVA el proceso estadistico en la gestion
administrativa de los actos procesales mejora significativamente, ya que se
evidenciaron mejoras en cada una de las etapas del proceso.

El registro en proceso estadistico en la gestion administrativa de los actos procesales
mejora pasando de 53,304 registros antes de la aplicacion de la metodologia PHVA
a 65,016 registros siendo esta diferencia significativa (sig. 0.000).

El procesamiento en el proceso estadistico en la gestién administrativa de los actos
procesales mejora pasando de 43,704 procesamientos antes aplicando la metodologia
PHVA a 60,526 procesamientos siendo esta diferencia significativa (sig. 0.000).

La validacion o control de calidad en el proceso estadistico en la gestion
administrativa de los actos procesales mejora pasando de 39,803 validaciones antes
de la aplicacion de la metodologia PHVA a 59,344 validaciones siendo esta
diferencia significativa (sig. 0.000).

El cierre en el proceso estadistico en la gestién administrativa de los actos procesales
mejora pasando de 39,832 cierres antes de la aplicacién de la metodologia PHVA a
59,873 cierres siendo esta diferencia significativa (sig. 0.000).

La reapertura en el proceso estadistico en la gestién administrativa de los actos
procesales mejora pasando de 3,961 reaperturas antes de la aplicacion de la
metodologia PHVA a 1,754s reapertura siendo esta diferencia significativa (sig.

0.000).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar la metodologia PHVA a otros procesos del poder judicial que
presente problemas de inconsistencia en sus indicadores.

Se recomienda aplicar la ficha de indicador de registro en proceso estadistico en la
gestion administrativa de los actos procesales para realizar el seguimiento de este
subproceso y no generar una gran desviacion.

Se recomienda realizar jornada de capacitacion sobre el procesamiento en el proceso
estadistico en la gestion administrativa de los actos procesales para que los
colaboradores nuevos se adapten al proceso y este no sufra desviaciones.

Se recomienda realizar un procedimiento estandarizado para la validacion o control
de calidad en el proceso estadistico en la gestién administrativa de los actos
procesales que permita ser manejado por todos los responsables de este proceso.

Se recomienda aplicar una ficha indicadora para el cierre en el proceso estadistico en
la gestion administrativa de los actos procesales con el fin de controlar su desviacion
con respecto a la meta planteada por la organizacion

Se recomienda establecer un procedimiento estandarizado para la reapertura en el
proceso estadistico en la gestion administrativa de los actos procesales con la

finalidad de establecer los requisitos necesarios para la ejecucién del mismo.
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el Distrito Judicial de
Lima, 2022?

metodologia PHVA
en el Distrito Judicial
de Lima, 2022.

Judicial de Lima, 2022.

conocido como PHVA
(planificar, hacer o ejecutar,
verificar y actuar o ajustar), o

cumplimiento del
proceso operativo

ANEXOS
Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Dependiente (Y): -Registro en - Expedientes Método de
¢De qué manera el | Determinar de qué | El proceso estadistico en | Proceso estadistico en la proceso Inventariados investigacion:
proceso estadistico en | manera el proceso | la gestion administrativa | Gestion Administrativa estadistico Enfoque: Cuantitativo
la gestion | estadistico en la | mejora Antecedentes: -Conocimiento de Método: hipotético
administrativa mejora | gestion significativamente Definicion -Procesamiento en | Hitos Estadisticos deductivo
aplicando la | administrativa mejora | aplicando la metodologia | Poder Judicial (2015) lo describe | el proceso Tipo de Investigacion:
metodologia PHVA en | aplicando la | PHVA en el Distrito | como el proceso realizado estadistico -Registro de Hitos Aplicada
el Distrito Judicial de | metodologia PHVA | Judicial de Lima, 2022. mediante el uso de aplicativos Estadisticos Nivel de Investigacion:
Lima, 2022? en el Distrito Judicial informaticos para el registro, -Validacion o Descriptiva comparativa
de Lima, 2022. procesamiento, validacion y Control de -Modificaciones de | Disefio de investigacion:
Problemas especificos Objetivos Hipotesis Especifica control de la informacion Calidad Hitos Estadisticos Pre experimental, corte
especificos estadistica generada mediante transversal
1. ¢En qué medida el | 1. Determinar en qué | 1. El registro en el | actos procesales que determinen | -Cierre en el -Observaciones de
registro en proceso | medida el registro en | proceso estadistico en la | un cambio en el estado del proceso registro de hitos Poblacién y Muestra
estadistico en la gestion | proceso estadistico en | gestion administrativa de | Proceso. estadistico Poblacion: total de
administrativa de los | la gestion | los  actos  procesales -Ejecucion del expedientes con registro
actos procesales mejora | administrativa de los | mejora -Reapertura en el cierre estadistico de actos  procesales
aplicando la | actos procesales | significativamente proceso modificados ylo
metodologia PHVA en | mejora aplicando la | aplicando la metodologia estadistico -Solicitudes de actualizados durante 30
el Distrito Judicial de | metodologia PHVA | PHVA en el Distrito reaperturas dias sobre el proceso de
Lima, 2022? en el Distrito Judicial | Judicial de Lima, 2022. gestion administrativa
de Lima, 2022. antes y después de la
2. ¢En qué medida el | 2. Determinar en qué | 2. El procesamiento en el | Variable independiente (X) - Porcentaje de aplicacion de la
procesamiento en el | medida el | proceso estadistico en la | Metodologia PHVA (ciclo de -Planificar cumplimiento de metodologia PHVA.
proceso estadistico en | procesamiento en el | gestion administrativa de | Deming) los plazos de Muestra: No se tomo
la gestion | proceso estadisticoen | los actos procesales | Antecedentes: consecucién de lo muestra, se analizd toda la
administrativa de los | la gestion | mejora Ramos (2018) Ciclo de Deming planificado poblacion.
actos procesales | administrativa de los | significativamente Definicion (planificar) )
mejora aplicando la | actos procesales | aplicando la metodologia | Ciclo de Deming o de mejora Tecnicas e Instrumentos
metodologia PHVA en | mejora aplicando la | PHVA en el Distrito | continua. Este ciclo también -Hacer - Porcentaje de de Recoleccion de datos

Técnicas: Observacion y

analisis documental.
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3. ¢En qué medida la
validacion o control de
calidad en el proceso
estadistico en la
gestion administrativa
de los actos procesales
mejora aplicando la
metodologia PHVA en
el Distrito Judicial de
Lima, 2022?

3. Determinar en qué
medida la validacion
o control de calidad
en el proceso
estadistico en la
gestion
administrativa de los
actos procesales
mejora aplicando la
metodologia PHVA
en el Distrito Judicial
de Lima, 2022.

3. La validacion o
control de calidad en el
proceso estadistico en la
gestion administrativa de
los actos procesales
mejora
significativamente
aplicando la metodologia
PHVA en el Distrito
Judicial de Lima, 2022.

4. ¢En qué medida el
cierre en el proceso
estadistico en la
gestion administrativa
de los actos procesales
mejora aplicando la
metodologia PHVA en
el Distrito Judicial de
Lima, 2022?

4. Determinar en qué
medida el cierre en el
proceso estadistico en
la gestion
administrativa de los
actos procesales
mejora aplicando la
metodologia PHVA
en el Distrito Judicial
de Lima, 2022.

4. El cierre en el proceso
estadistico en la gestion
administrativa de los
actos procesales mejora
significativamente
aplicando la metodologia
PHVA, Distrito Judicial
de Lima, 2022.

5. ¢En qué medida la
reapertura en el
proceso estadistico en
la gestion
administrativa de los
actos procesales mejora
aplicando la
metodologia PHVA en
el Distrito Judicial de
Lima, 2022?

5. Determinar en qué
medida la reapertura
en el proceso
estadistico en la
gestion administrativa
de los actos procesales
mejora aplicando la
metodologia PHVA en
el Distrito Judicial de
Lima, 2022.

5. La reapertura en el
proceso estadistico en la
gestion administrativa de
los actos procesales
mejora
significativamente
aplicando la metodologia
PHVA, Distrito Judicial
de Lima, 2022.

PDCA por sus siglas en inglés; lo
define como un ciclo empleado
para la mejora o
perfeccionamiento de los
procesos o procedimientos dentro
de una organizacion. Aldea
(2021) lo define como la mejora
constante mediante la creacién
de metodologias que exploten
continuamente las contingencias
que surgen dentro de las
organizaciones.

-Verificar

- Actuar

por parte de los
analistas (Hacer)

- Porcentaje de
inconsistencias
(Verificar)

- Porcentaje de
rendimiento a partir
de la mejora
(Actuar)

Instrumentos: Ficha de
registro de observacion y
guia de revision
documental.
Técnicas de

Procesamiento de datos:
SPSS version 25, Excel.
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Variable

empleado para la mejora o
perfeccionamiento de los procesos o
procedimientos dentro de una
organizacion.

verificar y actuar, siendo un
ciclo que se repite de forma
continua.

Definicién Conceptual Dimensiones Definicion Operacional Indicadores Instrumento
Proceso estadistico en la Poder Judicial (2015) lo -Registro en proceso | Poder Judicial (2019) Los Hitos - Expedientes inventariados Ficha de
Gestion Administrativa describe como el proceso estadistico estadisticos son eventos (actos - Conocimiento de hitos registro
realizado mediante el uso de ) procesales) que ocurren durante estadisticos
aplicativos informaticos para el |-Procesamientoenel | o) yramite del proceso judicial y | - Registro de hitos estadisticos
registro, procesamiento, proceso estadistico que causan el cambio de su - Modificaciones de hitos
validacion y control de la -Validacion o estado. estadisticos
informacion estadistica generada | control de Calidad Existen también hitos - Observaciones de registro de
mediante actos procesales que estadisticos artificiales para hitos
determinen un cambio en el -Cierre en el proceso suplir vacios en el - Ejecucion del cierre estadistico
estado del proceso. estadistico procedimiento de tramitacion - Solicitudes de reaperturas
del proceso judicial respecto a
-Reapertura en el redistribuciones, elevaciones,
proceso estadistico | geyoluciones e ingresos nuevos
de Sedes sin conexion a la Sede
Central. Sistema Integrado
Judicial
Metodologia PHVA | Ramos (2018) Ciclo de Deming - Planificar Es una guia para llevar acabo | - Porcentaje de cumplimiento de | Aplicativo
Definicion ) _ la mejora continua y lograr de | los plazos de consecucion de lo
Ciclo de Deming o de mejora - Hacer una forma sistematica y planificado (planificar)
Conc(?cqgglgrsstgﬁ'\c/ﬁ t(%rl];zli?‘?car, estructurada la resolucion de | - Porcentaje de cumplimiento del
hacer o ejecutar, verificar y actuar o - Verificar problemas. La metodologia esta | proceso operfatlvo por parte de los
ajustar), o PDCA por sus siglas en ) C_Ompuesta p(_)r_cuatro ana_llstas _(Hace_r) _
inglés; lo define como un ciclo - Actuar actividades: planificar, hacer, - Porcentaje de inconsistencias

(Verificar)
- Porcentaje de rendimiento a
partir de la mejora (Actuar)
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Variable Dimensiones Indicadores items Escala valorativa Instrumento
V1. Proceso Estadistico en la |-Registro en proceso |- Expedientes inventariados No aplica Continua Ficha de
Gestion Administrativa estadistico registro
-Procesamiento en el |- Conocimiento de hitos
proceso estadistico | estadisticos
- Registro de hitos estadisticos
- Modificaciones de hitos
estadisticos
- Validacion o - Observaciones de registro de
Control de Calidad | hitos
-Cierre en el proceso | - Ejecucion del cierre
estadistico estadistico
- Reapertura en el - Solicitudes de reaperturas
proceso estadistico
V2. Metodologia PHVA - Planificar - Porcentaje de cumplimiento | - Mapa de proceso del
de los plazos de consecucion de | Poder Judicial
lo planificado (planificar) - Inventario de proceso del
Poder Judicial
- Hacer - Porcentaje de cumplimiento | - Jerarquizacion de los
del proceso operativo por parte | procesos de la Gestion
de los analistas (Hacer) Estadistica
- Registro y configuracion S
- Verificar - Porcentaje de inconsistencias | de dependencia e instancia Qgcl;gi;:gg (el-ri]i':gg é;t:i%sisticos) Aplicacion
(Verificar) judicial
_ _ - Registro y consolidacion
- Actuar - Porcentaje de rendimiento a

partir de la mejora (Actuar)

de data estadistica
jurisdiccional

- Inventario de procesos

judiciales

- Elaboracién de documento

estadistico
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- Elaboracion y
actualizacién de dashboard
estadistico

- Atencién de requerimiento
de informacion estadistica

- Asesoria Técnica
estadistica

- Analisis de modo de fallos
y efectos

- Riesgos identificados




Ficha de procesamiento de datos
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Validacion Validacion
Registro de | Registro de | Procesamiento | Procesamiento | de de Cierre de Cierre de Reapertura de | Reapertura de
informacion | informacion | de informacidon | de informacion | informacion | informacién | informacién informacion informacion informacion
antes de la | después de |antes de la después de la antes de la después de la | antes de la después de la | antes de la después de la
Dias | mejora la mejora mejora mejora mejora mejora mejora mejora mejora mejora
1 1863 2236 1658 2101 1192 2062 1445 2091 121 56
2 1978 2453 1760 2281 1472 2274 1271 2274 148 70
3 1981 2417 1723 2272 1310 2262 1493 2270 146 57
4 1831 2234 1538 2055 1502 2039 1422 2048 144 57
5 1546 1933 1376 1797 1237 1752 1319 1792 117 58
6 1956 2347 1721 2159 1622 2086 1444 2146 113 54
7 1933 2378 1604 2211 1405 2203 1546 2204 152 50
8 1541 1865 1371 1753 1218 1730 1327 1753 129 58
9 1699 2039 1478 1876 1372 1850 1331 1804 119 56
10 1514 1832 1363 1685 1348 1670 1326 1672 111 62
11 1981 2476 1446 2278 1264 2279 1437 2201 116 59
12 1651 2064 1304 1919 1287 1893 1294 1915 138 55
13 1973 2407 1460 2263 1408 2198 1281 2230 146 55
14 1559 1886 1310 1754 1206 1736 1288 1750 122 61
15 1705 2097 1347 1929 1314 1890 1291 1915 154 66
16 1676 2061 1408 1938 1334 1889 1173 1902 139 52
17 1819 2201 1619 2069 1212 1998 1101 2069 123 63
18 1630 1956 1418 1839 1211 1859 1369 1820 150 54
19 1814 2177 1560 2003 1541 1963 1512 2001 140 65
20 1905 2286 1619 2103 1545 2094 1550 2067 126 56
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21 1997 2476 1618 2303 1443 2266 1565 2225 126 69
22 1654 2051 1439 1887 1188 1837 1135 1861 123 55
23 1689 2061 1419 1937 1246 1794 1256 1923 135 60
24 1533 1855 1318 1744 1300 1680 1264 1712 118 52
25 1696 2035 1391 1913 1322 1871 1280 1901 118 68
26 1761 2113 1321 1986 1225 1950 1284 1977 156 64
27 1909 2386 1317 2243 1443 2142 1137 2203 140 50
28 1671 2089 1186 1943 1164 1935 1174 1871 156 55
29 1954 2345 1309 2181 1235 2085 1302 2178 121 52
30 1885 2262 1301 2104 1237 2057 1215 2098 114 65
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Consentimiento informado

), [=1]a]]
&[]
T

Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lima
Gerencia de Administracién Distrital
Unidad de Planeamiento y Desarrollo

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Sefior:

LUIS ALBERTO SALAS AZABACHE

Investigador Responsable

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a usted en razén a su pedido para la participacién en estudios
enmarcados en el Proyecto de Investigacion “MEJORA DEL PROCESO ESTADISTICO EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA APLICANDO LA METODOLOGIA PHVA EN EL DISTRITO

JUDICIAL DE LIMA, 2022” de la Universidad Peruana Los Andes.

En tal sentido, se autoriza dicha participacién; siendo que, el mencionado proyecto tiene
como objetivo principal determinar de que manera el proceso estadistico en la gestién
administrativa mejora aplicando la metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

LGC/rcmp

2] RISIAIRIRIRIRIRIR BIRIR EHIEIEIHEIEIEJEIEIFJF!IEIEHIEIPJ Fﬂl-'l
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Juicio de expertos

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION Y SISTEMAS

VALIDEZ DE CONTENIDO
Juicio de Expertos

Instrumento: Mejora del Proceso Estadistico en la Gestién Administrativa
aplicando la Metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022

AUTOR:

Luis Alberto Salas Azabache

LIMA - PERU
2022
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ANEXO 1
Carta de presentacion

MG.

Presente:

Asunto:  Validacion de cuestionario
Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que como bachiller de la carrera profesional de Administracion y Sistemas de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, recurro a su digna persona para solicitar
evalué los instrumentos elaborados para la tesis titulada: “Mejora del Proceso Estadistico en
la Gestion Administrativa aplicando la Metodologia PHVA en el Distrito Judicial de
Lima, 2022, considerando su experiencia y dominio de la materia.
Para tal efecto adjunto los documentos requeridos que servirdn para mayor informacion al
momento de emitir juicio en calidad de experto.
Esta validacion es imprescindible para que dichos instrumentos cuenten con la validez para su
aplicacion. Recurro a usted, por su connotada experiencia en el tema; asi mismo sus
observaciones y recomendaciones como juez seran de gran ayuda para afinar los cuestionarios

mencionados.

El expediente de validacion contiene:

a) Anexol : Carta de Presentacion

b) Anexo2 : Matriz de Consistencia

c) Anexo3 : Matriz de Operacionalizacion de Variables

d Anexo4 : Matriz de Operacionalizacién del Instrumento
e) Anexo5 : Instrumento de Investigacion

f) Anexo6 : Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atentamente,

Luis Alberto Salas Azabache
07762850
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ANEXO 5: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Inventario de procesos

Proceso estratégico

Proceso Operativo

Proceso de soporte




Jerarquia de los Procesos
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Macroproceso_0

Macroproceso_1

Proceso_0

Proceso_1

Procesos de soporte| Procesos operativos |Procesos estratégicos
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Matriz de Caracterizacion del proceso

Gerencia ‘

Unidad ‘

Responsable ‘

Director del
proceso

Colocar nombre del subproceso

ve]

Colocar nombre del subproceso

Responsable
Participantes

|
| |
|

Responsable
Participantes

|
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Identificacion de las causas que originan el problema en las siguiente
categorias
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Analisis modal de fallas y efectos (AMFE)
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Criterios para estimar el indice de gravedad-AMFE

infima. El defecto seria imperceptible por el usuario

Escasa. El cliente puede notar un fallo menor, pero sélo provoca una ligera molestia

Baja. El cliente nota el fallo y le produce cierto enojo.

Moderada. El fallo produce disgusto e insatisfaccién al cliente.

Elevada. El fallo es critico, originando un alto grado de insatisfaccion en el cliente.

Muy elevada. El fallo implica problemas de seguridad o de no conformidad.

Criterios para estimar el indice de ocurrencia-AMFE

Muy escasa probabilidad de ocurrencia. Defecto inexistente en el pasado.

Escasa probabilidad de ocurrencia. Muy pocos fallos en circunstancias pasadas similares.

Moderada probabilidad de ocurrencia. Defecto aparecido ocasionalmente.

Frecuente probabilidad de ocurrencia. En circunstancias similares anteriores el fallo se ha presentado
con cierta frecuencia.

Elevada probabilidad de ocurrencia. El fallo se ha presentado frecuentemente en el pasado.

Muy elevada probabilidad de fallo. Es seguro que el fallo se producira frecuentemente.

Criterios para estimar el indice de no deteccion-AMFE

Muy escasa. El defecto es obvio. Resulta muy improbable que no sea detectado por los controles
existentes.

Escasa. El defecto, aunque es obvio y facilmente detectable, podria raramente escapar a algin control
primario, pero seria posteriormente detectado.

Moderada. El defecto es una caracteristica de bastante facil de deteccion.

Frecuente. Defectos de dificil deteccion que con relativa frecuencia llegan al cliente.

Elevada. El defecto es de naturaleza tal, que su deteccidn es relativamente improbable mediante los
procedimientos convencionales de control y ensayo.

Muy elevada. El defecto con mucha probabilidad llegara al cliente, por ser muy dificil detectable.

Nivel de prioridad del fallo
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NPR=G * 0O * ND

NPR: Nivel de prioridad del riesgo

G: Valor estimado del indice de gravedad
O: Valor estimado del indice de ocurrencia

ND: Valor estimado del indice de no deteccidn

Prioridad de IPR:

500 -
Alto riesgo de fallo, realizar cambios significativo del sistema 1000
Riesgo de fallo medio, evaluacion selectiva para implantar mejoras especificas 125-499
Riesgo de fallo bajo, alguna accién se debe tomar 70-124
No existe ningun riesgo de fallo, no se toma ninguna accion 0-69




159

Implementacion de acciones correctivas ante los riesgos identificados en la matriz AMFE
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Alternativas de solucion inmediatas




161

Evaluacion de alternativas de solucion

Factibilidad

Muy Bajo

2 | Bajo

3 | Medio
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4| Alto

5| Muy Alto

Aporte en el corto y mediano plazo

Muy Bajo

2 | Bajo

3 | Medio

4| Alto

5| Muy Alto

Impacto econémico positivo

Muy Bajo

2 | Bajo

3 | Medio

4| Alto

5| Muy Alto




Nivel de inversion

Muy Bajo

2 | Bajo

3 | Medio

4| Alto

5| Muy Alto

[E=Zxi

Dénde:

X1: Factibilidad

X2: Aporte en el corto y mediano plazo
X3: Impacto econédmico positivo

X4: Nivel de Inversion
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Tabla de actividades:




Indicadores de desempeiio de los procesos-
propuesta
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Proceso que mide

Factores cricticos de éxtio

Indicador con el que mide

Estandar de rediminento

Formula de calculo del
indicador

Unidad en |la que mide

Frecuencia de medicidn

Fuente de datos

Accesibilidad a las fuentes de informacion
(0-Accesible, 1- Accesible con Dificultad, 2-
Inaccesible)

Costo de la obtencidon (0-Sin
costo, 1-Costo moderado, 2-

Costo muy alto)

Oportunidad (0-Inmediato, 1-Demora
aceptable, 2-Demora excesiva)

0-Cuantificable, 1-
No cuantificable

Periodo

Valor meta

Valor minimo

Valor 6ptimo

Valor real

Desviacién

Linea base afio 202X

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Mes 1 Semana 4

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Mes 2 Semana 4

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Mes 3 Semana 4

Mes n

Semaforo

Adecuado
Aceptable/moderado
Malo

50-80%

Responsable de fijar metas

Responsable de lograr la met:
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Ne°

Nombre de la tarea

Fecha de
inicio

Fecha de
finalizacion

Asignado

Estado

1 sem

2 sem

3 sem

4 sem

5 sem

6 sem

7 sem

8 sem

9 sem

10 sem

11 sem

12 sem

13 sem

14 sem

15 sem

16 sem

17 sem

18 sem

19 sem

20 sem

21 sem

1. FASE 1

11 Tarea 1.1

1.1.1 |Tarea 1.1.1

1.1.2 |Tarea 1.1.2

1.13 |Tarea 1.1.3

1.2 Tarea 1.2

1.2.1 |Tarea 1.2.1

1.2.2 |Tarea 1.2.2

1.3 Tarea 1.3

13.1 |Tarea 1.3.1

1.3.2 |Tarea 1.3.2

1.3.3 |Tarea 1.3.3

1.3.4 |Tarea 1.3.4

2. FASE 2

2.1 Tarea 2.1

2.1.1 |Tarea 2.1.1

2.1.2 |Tarea 2.1.2

2.1.3 |Tarea 2.1.3

2.2 Tarea 2.2

2.2.1 |Tarea 2.2.1

2.2.2 |Tarea 2.2.2

2.3 Tarea 2.3

2.3.1 |Tarea 2.3.1

2.3.2 |Tarea 2.3.2

2.3.3 |Tarea 2.3.3




Ficha de Observacion - Registro de Datos
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Fi’\iza Reporte dia 1|dia 2 |dia 3 |dia 4 |dia 5 |dia 6 |dia 7 |dia 8 [dia 9 |dia 10 |dia 11 |dia 12 |dia 13 |dia 14 |dia 15 :feagZILSStr(;Sa 17 |dia 18 |dia 19 |dia 20 |dia 21 |dia 22 |dia 23 |dia 24 |dia 25 |dia 26 |dia 27 |dia 28 |dia 29 |dia 30

1 Registro de informacion de
los actos procesales
Procesamiento de

2 |informacion de los actos
procesales

3 Validacion de informacion
de los actos procesales

a Cierre de informacion de
los actos procesales

5 Reapertura de informacién

de los actos procesales
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ANEXO 6. VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez:

Planilla Juicio de Expertos

Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos de “Mejora del Proceso Estadistico” que
hace parte de la investigacion: Mejora del Proceso Estadistico en la Gestion Administrativa
aplicando la Metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del juez
Formacién académica

: MG.

Areas de experiencia profesional :
Institucion donde labora (actual) :

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

medicion de esta

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio .Los items no son suficientes para medir la
Los items que pertenecen |2. Nivel bajo dimension
a una misma dimensién [3. Nivel moderado . Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
bastan para obtener la [4. Nivel alto no corresponden de la dimension total

.Se deben incrementar algunos items para poder

evaluar la dimension completamente

. Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintictica y semantica son
adecuadas

A wWON PR

. No cumple con el criterio
. Nivel bajo

. Nivel moderado

. Nivel alto

. El'item no es claro
.El item requiere muchas modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
légica con la dimension o
indicador que  estd
midiendo

A WN P

. No cumple con el criterio
. Nivel bajo

. Nivel moderado

. Nivel alto

. El item no tiene relacion l6gica con la dimension
.El item tiene una relacion tangencial con la

dimension.

. El item tiene una relacion moderada con la dimension

que esta midiendo

. El item se encuentra completamente relacionado con

la dimension que est& midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

A OWN P

. No cumple con el criterio.
. Nivel bajo

. Nivel moderado

. Nivel alto

. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

medicién de la dimension.

. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

estar incluyendo lo que mide éste.

. El item es relativamente importante
. El item es muy relevante y debe ser incluido
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DIMENSION

Ficha

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
CUALITATIVA
POR ITEMS

OBSERVACIONES

D1

Inventario de
procesos

Jerarquia de los
procesos

Matriz de
caracterizacion del
proceso

Identificacion de las
causas que originan
el problema

Andlisis modal de
fallas y efectos
(AMFE)

Implementacién de
acciones
correctivas ante los
riesgos
identificados en la
matriz (AMFE)

Alternativas de
solucion inmediatas

Evaluacién de
alternativas de
solucion

Tabla de
actividades

Indicadores de
desempefio de los
procesos -
propuesta

Diagrama de Gantt

Ficha de
observacion -
registro de datos

EVALUACION

CUALITATIVA

POR CRITERIOS

Promedio

Promedio

Promedio

Promedio

Promedio

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacion:

rPwpnpPE

No cumple con el criterio

Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto




Validez de contenido

Cuadro 1: Evaluacién final
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EXPERTO

GRADO ACADEMICO

EVALUACION

ITEMS

CALIFICACION

Selloy Firma:

MG.
EXPERTO



ANEXO 6. VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos
Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos de “Mejora del Proceso Estadistico™ que
hace parte de la mmvestigacion: Mejora del Proceso Estadistico en la Gestion Administrativa

aplicando la Metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022

La evaluacion de los instumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos v que los
resultados obtemidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion.
Nombres v apellidos del juez > DE. LUIS EMILIO HUAMANCHUMO DE LA CUBA
. Bach en Economia

Lic. en Estadistica

Maestro en Ingenieria de Sistemas

Dir Ciencias de Ia Educacion

Formacion académica

Ju'eag de experiencia profesional : Docente universitario. Subgerencia de Estadistica de la GG del
PI v Area de estadisfica del Centro de Investigaciones Judiciales del Poder Judicial

Institucion donde labora (actual) : Profesor ordinario en la Escuela Profesional de Ingenieria
Estadistica de la Universidad Nacional de Ingenieria. Coordinador del Doctorado en Ingenieria
Estadistica de la UNI v profesor del Doctorado en ingenieria Estadistica. profesor en la Maestria de
Provectos de Inversion de la UNI Subgerencia de estadistica de la Gerencia General del Poder
Tudicial

De acuerdo con los sigmentes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Mo cumpls con el criterio 1. Loz mtem: ne zon suficientes para medir la
Los ttems que pertenecen (2. Mivel bajo dimension
a una misma dimension (3. Nivel moderado 2. Los ttems muden algin aspecto de la dimension, pero
bastan para obtener la (4. Mivel alto o corresponden de la dimension total

El itemn =& comprende
facilmente, es decir, su
smtactica ¥ semantica son
adecuadas

2. Mivel bajo
3. Nrvel moderado
4. Nrvel alto

medicion de esta 3. 5¢ deben mcrementar algunos Items para poder
evaluar la dimension completamente
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El itemn no es claro
3

El item requiere mmchas modificaciones o una
modi ficacion muy grande en el wso de las palabras de
acuerdo con su significade o por la ordenacion de las
D smas

3. 5e requere una modificacion muy especifica de
alzuncs de los terminos del rtem

4. El ftem &= claro, tiene semanfica v smtaxis adecuada.
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DIMENSION

Ficha

SUFICIENCIA

COHEREMNCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
CUALITATIVA
POR ITEMS

OBSERVACIONES

D1

Inventano de
procesos

Jerarquia de los
procesos

Matriz de
caracterizacion del
proceso

|dentificacion de las
causas que originan
el problema

Andligis modal de
fallas y efectos
(AMFE)

Implementacion de
acciones
comectivas ante los
resgos
identificados en la
matriz (AMFE)

Alternativas de
solucién inmediatas

Evaluacion de
alternativas de
solucién

Tabla de
actividades

Indicadores de
deszempefio de los
procesos -
propuesta

Cagrama de Gantt

Ficha de
ohservacion -
registro de datos

EVALUACION
POR CRITERIOS

CUALITATIVA

Evaluacién final por el experto: por criferios v items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Cahificacion: I

I

L b e

Me cumple cen el crteno 1
HNrvel bajo
HNivel moderado

HNrvel alto

B
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Validez de contenido

Cuadro 1: Evaluacion final

SRR g EVALUACION
EXPERTO GRADO ACADEMICO TTEnS TR T
LUIS EMILIO HUAMANCIIUMO
DE LA CUBA DECTon 1 4

Sello y Firma:
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ANEXO 6. VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar los mstrumentos de “Mejora del Proceso Estadistico™ que
hace parte de la investigacidon: Mejora del Proceso Estadistico en la Gestion Administrativa
aplicando la Metodologia PHVA en el Distrito Judicial de Lima, 2022.

La evaluacién de los mnstrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los
resultados obtemidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

Nombres v apellidos del juez
Formacion académica

Areas de experiencia profesional
Institucion donde labora (actual) -

- Mg. Ennque Abel Teves Espimoza

 Administracion de Empresas

- Administracién, Finanzas, Operaciones
USMP Docente de postgrado. consultor independiente

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen
a una misma dimensidn
bastan para obtener la
medicion de esta

. No cumple con el cnterio
. Nivel bajo

. Nivel moderado

. Wivel alto

1.

4

[

Los items mo son suficientes para medir la
dimensiom

! Los items miden algin aspecto de la dimensidn, pero

no comesponden de la dimension total

.5e deben incrementar algimos items para poder

evaluar la dimensién completamente

4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el cntenio 1. Elitem no es claro
El item se comprende |2. Nivel bajo 2 El item requiere muchas modificaciones ¢ una
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado medificacion muy grande en el use de las palabras de
4

sintactica y semantica son
adecuadas

. Wivel alto

acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

. Se requiers una medificacion muy especifica de

algunos de los términes del item

4. El item es claro, fiene seméntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el cntenio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion (2. Nivel bajo 2.El item tiene wma relacion tangencial con la
logica con la dimensién o |3. Nivel moderado dimensidn.
mdicador  gue  esta |4. Nivel alto 3. El item tiene una relacion moderada con la dimension
midiendo que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado con

la dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el crterio. 1. El item puede ser eliminade sin que se vea afectada la
El item es esencial o [2. Nivel bajo medicion de la dimension.
mmportante, es decir debe |3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede
ser incluido 4. Nivel alto estar inchoyendo lo que mide éste.

. El item es relativamente importante

El item es muy relevante y debe ser inchudo
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DIMENSION

Ficha

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
CUALITATIVA
POR ITEMS

OBSERVACIONES

D1

Inventario de
procesos

Jerarquia de los
procesos

Matriz de
caracterizacion del
proceso

Identificacion de las
causas que originan
el prehlema

Analisis modal de
fallas y efectos
(AMFE)

Implementacion de
acciones
comrectivas ante los
riesgos
identificados en la
matriz (AMFE)

Altemativas de
solucion inmediatas

Evaluacion de
altemmativas de
solucion

Tabla de
actividades

Indicadoras de
desempefio de los
procesos -
propuesta

Diagrama de Ganft

Ficha de
ohservacion -
registro de datos

EVALUACION

CUALITATIVA

POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por criterios v items
meoda.

. tomando como medida de tendencia central: la

Calificacion:

P

No cumple con el criterio

Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto




Validez de contenido

Cuadro 1: Evaluacion final
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_ : EVALUACION
EXPEETO GRADO ACADEMICO ITEMS C ALTFIC ACTON
Enngue Abel Teves Espinoza Mg. en Administracicn 12 4

Sello y Firma:

CLAD N* 00859

Mg. Enrique Abel Teves Espinoza

Experto
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ANEXO 6. VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez:

Planilla Juicio de Expertos

Usted ha sido seleccionado para evaluar los mmstmumentos de “Alejora del Proceso Estadiztics™ que
hace parte de la mvestizacion: Mlejora del Proceso Estadistico en la Gestion Admimstrativa
aplicando la Aetodolozia PHV A en &l Distrito Judicial de Lima, 20221,

La evaluacion de los mstumentos es de gran relevancia para lograr que sean vabdos v que los

resultados obtemdos a

colaboracion.

Mombres v apellidos del juez

Formacion academica

Areas de experiencia profesional :
Institucion donde labora (actual) -

partr de estos sean whbzados eficientemente. Apradecemos su vahosa

: AMSe. BNEL QUEZADA LTUCIO
: Estadistico
Educacion v Tudicial

Universidad Macional de Ingemerna — Poder Tudicial

De acuerdo con los sigmentes mdicadores califique cada uno de los ftems segin commesponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCTA 1. o comple con el criterio 1.Los iems mo son soficientes para medir la
Los items que pertenecen (1. Nivel bajo dimension

A DA misma dimension

3. Nivel moderado

1. Los items miden alzim aspecto de la dimension, pero

bastan para obtemer la [ Nivel alto oo comesponden de la dimension total
medicion de esta 3. % deben mcrementar algumos ems pam poder
evaluar la dimension complefamente
4. Los items son suficientes
CLARTDATY 1. o comple con el criterio 1. Elitem mo &5 claro

El item se comprende
facilmente, es decir, mu
sinfactica ¥ semantica son
aderuadas

2. Mivel bajo
3. Nivel moderado
4. Mivel aloo

1.El fem reguiere muchas modificacionss o wuoa
modificacion may grande en el uso de las palabras de
auerdo con s sipnificado o por 2 erderacion de las

3. % reguisre una modificacion muy especifica de
alpumos de los terminos del tem

4. El item g5 claro, tiene semantica v sintaxis adecoada.

COHERENCIA 1. Mo cumple con el criterio 1. El iem mo Gene relacion bogica con la dimension
El iem tiene relacion (1. Nivel bajo 1.LEl fem tiens uma relacion tangencial con la
logica con s dimepsion o |3. Wivel moderado dimension )
indicador gue  es@a 4. Wivel alio 3. El mem tiepe una relacion mederada con la dimension
midienda que est midiendo

4. El miem se enruenma completamente relacionado con

Ia dimension que esta midiende.

BELEVANCIA 1. Mo cumple con el criterio. |.E|.i[:EI]_1P'I1Ed.EiEI.’I£|.LEI1I]1&ﬂ.D' nado sin que se vea afectada la

El 1em es esencial o
importante, es decir debe
ser inchiide

1. Wivel bajo
3. Nivel moderado
4. Wivel alwo

medicion de 1a dimension

1. El ttem tiens alguna relevancia, pero otro liem puede
estar inclovendo lo que mids stz

3. El mem es relathaments imporianie

4. El mem es pory relevante v debe serinchido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
EVALUACION
DIMENSION Ficha | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVAMNCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA | OBSERVACHINES
POR ITEMS

nventario de

procesos 4 4 4 4 4

Jerarguia de los

procesos 4 4 4 3 4

Mainz de

caracterizacion del 3 4 3 4 4

proceso

dentficacion de las

CAUSES que onginan 4 3 4 3 4

el problema

Analisis modal de

fallas y efecios 4 4 3 2 4

(AMFE)

mplementacion de

acciones

cormectivas ante los

riesgos 4 4 3 3 3
[n3] identificados en la

malriz (AMFE)

Altemnativas de 4

solucion nmediatas 4+ 3 4 4

Evaluacion de

altemativas de 3 4 4 4 4

solucion

Tabla de

actividades 4 4 4 2 2

ndicadores de

desempefio de los

procesos - 4 3 < 4 4

progussta

Diagrama de Gantt 3 4 4 3 4

Ficha de

observacion - 4 4 4 4 3

registro de datos
EVALUACION CUALITATIVA 4 4

POR CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por critenios v items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

[ Calificacion:

e b b



179

Valider de contemido

Cuadre 1: Evaluacion final

: EVALUACTON
EXFERTD GRADD ACADEMICO TS C ALIFICACION
| Nel M 5c. Hel Cuerada Lucio | 4 | Hivel alto
Sello v Firma:

. e Ml PAD S rEha g
pJIJJ Firma Mot Sop @ b0 e COOITANE

BB Digital Fecte w03 dee:er -z

MS5e. NEL QUEZADA LTUCIO
EXPERTO



