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Resumen

La presente investigacion titulada “Liquidez y la gestion financiera de la empresa
All Wash Seriver E.1.R.L., 2020.”, plantea como problematica: ;Cual es la relacion entre
liquidez y la gestion financiera de la empresa All Wash Seriver E.l.LR.L., 20207?,
respectivamente el objetivo de la investigacion es Determinar la relacion entre liquidez y
la gestion financiera de la empresa All Wash Seriver E.I.R.L., 2020. La metodologia que
se utilizo es el método cientifico, de tipo de investigacion aplicada, de nivel correlacional,
el instrumento de investigacion para la recoleccién de datos que se utilizara es el
cuestionario, el cual nos orientara para visualizar el problema real y asi dar solucion a
dichos problemas. De acuerdo con el objetivo general, el Coeficiente de Correlacion de
Rho de Spearman es 0.912 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe
una correlacion positiva muy fuerte; en base a estos resultados se concluye que se acepta
la hipdtesis general: Existe una relacion significativa y positiva entre liquidez y la gestion
financiera de la empresa All Wash Seriver E.I.R.L., 2020. Se sugiere que la empresa
adopte un enfoque proactivo y ejecuten las recomendaciones basadas en los resultados de
esta investigacion. Es fundamental que las empresas no se queden solamente en el analisis
de los resultados, sino que tomen medidas concretas para llevar adelante las mejoras.

Palabras clave: Liquidez, liquidez a corto plazo, liquidez a mediano plazo,
liquidez a largo plazo, gestion financiera, control de operaciones, fuentes de financiacion,

efectividad y eficacia operacional.
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Abstract

The present investigation titled “Liquidity and the financial management of the
company All Wash Seriver E.LR.L., 2020.”, poses as a problem: What is the relationship
between liquidity and the financial management of the company All Wash Seriver
E.lLR.L., 2020?, respectively. The objective of the research is to determine the
relationship between liquidity and the financial management of the company All Wash
Seriver E.I.R.L., 2020. The methodology used is the scientific method, applied research
type, correlational level, the research instrument for the data collection that will be used
Is the questionnaire, which will guide us to visualize the real problem and thus provide
solutions to said problems. According to the general objective, Spearman's Rho
Correlation Coefficient is 0.912 and according to the correlation scale it indicates that
there is a very strong positive correlation; Based on these results, it is concluded that the
general hypothesis is accepted: There is a significant and positive relationship between
liquidity and the financial management of the company All Wash Seriver E.1.R.L., 2020.
It is suggested that the company adopt a proactive approach and execute the
recommendations based in the results of this research. It is essential that companies not
only analyze the results, but also take concrete measures to carry out improvements.

Keywords: Liquidity, short-term liquidity, medium-term liquidity, long-term
liquidity, financial management, operations control, sources of financing, operational

effectiveness and efficiency.
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INTRODUCCION

En la actualidad las préacticas de la gestion financiera marcan la competitividad en
el campo empresarial en bldsqueda de una liquidez ventajosa. Sin embargo, prevalecen
empresas que son sensibles a desbalance financiero por carencias de politicas de gestion
que conllevan a falta de liquidez para hacer frente a sus deudas. Asimismo, muchas
empresas peruanas presentan problemas en la liquidez; donde la empresa All Wash
Seriver E.I.LR.L es una de estas, puesto que la gestion del manejo de sus ingresos es
generada de sus préstamos corrientes, prevalece demora en la gestion de cobranza;
ademas, la desorganizacion interna afecta su gestion financiera y posee un alto
endeudamiento.

El presente trabajo de investigacion busca determinar como la liquidez se
relaciona entre las variables y sus dimensiones, por ello se titula: “Liquidez y gestion
financiera en la empresa All Wash Seriver E.LLR.L., 2020, por tanto, indica como
problema: ¢ De qué manera la liquidez se relaciona con la gestion financiera en la empresa
All Wash Seriver E.I.LR.L., 2020? En cuanto a la metodologia, se empleara el método
cientifico del cual se conforma con el especifico hipotético deductivo, dado que se
recopilara la informacion de la empresa y se analizara estadisticamente para comprobar
las hipotesis planteadas; el tipo de investigacién serd aplicada porque aportard
conocimientos ya existentes y nuevos constructos del tema de investigacion, el nivel sera
correlacional debido a que se centrara en determinar la relacion de liquidez en la gestién
financiera en la empresa All Wash Seriver E.I.R.L; el disefio sera no experimental debido
a que no se manipulara la variable gestion financiera ni liquidez y serd de corte
transversal, ya que los datos que se recopilan son de un solo momento, afio 2020.

La poblacién sera censal conformado por 13 trabajadores; por lo cual, la muestra

estara conformada por el total de la poblacién y los estados financieros de la empresa All
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Wash Seriver E.l.R.L. La técnica que se empleard es la encuesta y el analisis documental,
el instrumento para evaluar las variables seré el cuestionario y los estados financieros. En
lo que respecta a la estructura de la investigacion, estard conformada por seis capitulos
gue se presentan a continuacion:

El capitulo I, presenta el planteamiento del problema que se desarrollaré en cinco
elementos como son: realidad problemética, delimitacion del problema, formulacion de
los problemas de investigacion general y especificos, asimismo, se plasman las
justificaciones; finalmente se presentan el objetivo general y los objetivos especificos.

El capitulo Il, desarrolla todo lo relacionado al marco tedrico, esté estructurado
por tres elementos como: antecedentes nacionales e internacionales, se desarrollaran las
bases tedricas de las variables, el marco conceptual en la cual se definiran las variables,
dimensiones e indicadores del estudio. El capitulo 11, corresponde a la hipotesis, se
plantean las hipotesis generales y especificas de la investigacion; también, se desarrollara
la definicion conceptual y operacional de las variables. En cuanto al capitulo 1V, se
establece la metodologia que estara conformada por ocho items, se plasmara el método,
tipo, nivel y disefio de investigacion, también, se determinara la poblacion y la muestra;
se determinaran las técnicas e instrumentos para la recopilacién de datos, y se ostentaran
los aspectos éticos que se tomaran en cuenta en el estudio.

En el capitulo V, se presentard la administracion del plan, lo cual refiere el
presupuesto y el cronograma de ejecucion de la investigacion. Para el capitulo VI, se
plasmaran las referencias bibliograficas que se consultaran en la investigacion, de acuerdo
con las Normas APA. Asimismo, en la parte final de la investigacion se plasmaran los
anexos del estudio, entre estos se tiene a la matriz de consistencia, matriz de
operacionalizacion de variables, operacionalizacion del instrumento, instrumentos que se

emplearan y el consentimiento informado.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1  Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad debido a la emergencia sanitaria originada por la covid-19 en
América Latina, las pequefias y medianas empresas presentaron problemas de liquidez
debido que ha disminuido la demanda y tuvieron gastos, lo que afecta el cumplimiento de
sus obligaciones como los pagos a terceros, que generd insolvencia en las empresas, lo
cual impacta al sistema bancario y la economia (Sol6rzano, 2020). Asimismo, la
Comisién Econémica para América Latinay el Caribe de las Naciones Unidas (CEPAL),
presentd evidencias de dificultades econdmicas en grandes segmentos del sector
empresarial de América Latina (AL), basadas en informes de las cAmaras de comercio
locales, donde los datos de los mercados financieros muestran que las grandes empresas
de AL se han visto mas perjudicadas por la covid-19 que las de otras regiones, con
mayores aumentos de los diferenciales crediticios y caidas mas pronunciadas de los
precios de las acciones (figura 1).
Figural

Diferenciales y precios de las acciones de las empresas

1. Diferenciales CEMBI en economias de mercados emergentes 2. Economias de mercados emergentes de MSC
{Puntos basicos) (Dolares de EE.UU.; indice: 02/12/2019 =100)
900 140 S
América Latina América Latina
800 — ASia 125 b Asia
s EC OOMA N — EOMA

700

—EME

= Empresas de EME
600
500

400

300 F 65
L}UD 1 1 1 1 50 1 1 1 1
dic 19 feb. 20 abr. 20 jure 20 ago. 20 dic 19 feb. 20 abr. 20 jun. 20 ago. 20

Nota. ECOOMA = Europa Central y Oriental, Oriente Medio y Africa; EME = economias de
mercados emergentes; EOMA = Europa, Oriente Medio y Africa; MSCI = Morgan Stanley
Capital International. Fuentes: Fondo Monetario Internacional [FMI] (2020).
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Ademas, la liquidez de las empresas fue afectada a raiz de la crisis afrontada por
la emergencia sanitaria, situacion que impidié mantener sus operaciones, al personal y el
acceso a las materias primas. Por tanto, la mayor dificultad de las empresas se presenta
por la falta de liquidez, siendo asi que el 85% sefialaron que la emergencia sanitaria afectd
la economia en la actividad empresarial, pero solo la tercera parte de las empresas contd
con fondos suficientes para que se recuperen ante una liquidez baja (Organizacion
internacional de trabajo [OIT], 2020). Por su parte, en Ecuador, los problemas han sido
ocasionados debido a la inadecuada gestion financiera que ejercen las empresas, que
provoca un aumento de la cartera de crédito vencida y presenta pérdidas, debido al
incumplimiento de los pagos de los deudores, y a la poca aplicacion de estrategias que
busquen reducir el riesgo crediticio. Por otra parte, en ocasiones el estado ecuatoriano
interviene condonar la deuda de las personas 0 empresas que no presentan recursos
econdmicos o por fendbmenos naturales, que han afectado la estabilidad financiera de la
empresa (Mufioz, 2020).

En consecuencia, el porcentaje de la deuda en riesgo de empresas no financieras
ha aumentado fuertemente en el afio 2020 (figura 2). A pesar de la tendencia a la baja del
coeficiente de cobertura de intereses (CCl), el porcentaje de la deuda empresarial en
riesgo en AL, definido como la deuda con un CCI inferior a 1 sobre la deuda total, se
redujo progresivamente tras la crisis financiera global (CFG), en los paises de América
latina Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru, pasando de 24% a 6 % para el
2009 y de 4% para el 2016. Sin embargo, recientemente el porcentaje de deuda en riesgo
ha aumentado fuertemente el ultimo trimestre del 2019 en 14% y el 29% en el segundo
trimestre del siguiente afio. Entre los afios 2006 y 2015, Colombia es el pais que

proporcionalmente presenta el mayor porcentaje de deudas en riesgo, seguido de México
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y Argentina, y a partir del afio 2015 hasta el 2020 Argentina tiene el porcentaje mas alto
de deudas en riesgo.

Por otra parte, los margenes de liquidez de las empresas no financieras han
aumentado, sobre todo en el afio 2020. El coeficiente de liquidez inmediata, definido
como la razén de efectivo a pasivos a corto plazo, aumentd de 9% en el 2009 y el 17%
diez afios mas tarde en 2019 y un 20% en el segundo trimestre del 2020. Este incremento
de liquidez, debido probablemente a razones precautorias, también fue generalizado en

los distintos paises y sectores (Fondo Monetario Internacional [FMI], 2020).

Figura 2
Deuda en riesgo
Proporcion de dewda en riesgo en América Latina Proporcion de deuda en riesgo por pais
{Deuda con CCl < 1; porcentaje de deuda total; mediana) (Deuda con CCl < 1; porcentaje de deuda total, mediana)
B0 100
Argentina Brasil
=0 F — Chile —— Colombia
a0 Méxim Peri
40
&0
m
40
|
" 20
':l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |:| =
200607 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 200607 08 09 40 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Nota. Incluye empresas no financieras de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y
Peru. Disc. = discrecional. Fuentes: Fondo Monetario Internacional [FMI] (2020).

Figura 3
Colchones de liquidez

Coeficiente de liguidez inmediata en América Latina! Coeficiente de liquidez inmediata por pais
(Efectivo/pasives a corto plazo; porcentaje; mediana)  [Efectivoipasives a corto plaze; porcentage; mediana)
& ]

- Argentina Br i
o | 45 [ ——Chile Calombia
44 F México Pem
a b ELR
0
L 5
20
2 N 15
10 10
5
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Nota. Incluye empresas no financieras de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y
Per0. Disc. = discrecional. Fuentes: Fondo Monetario Internacional [FMI] (2020).

Los resultados confirman que las pandemias pasadas tuvieron un efecto negativo
significativo desde el punto de vista econdmico y estadistico en el desempefio de las
empresas, especialmente en el caso de empresas pequefias y nuevas. Cabe destacar que el
impacto de la pandemia de la covid-19 sobre los resultados de las empresas sera
probablemente mucho mayor que en las epidemias pasadas, ya que la contraccion de la
actividad econdémica es mucho més pronunciada en el actual episodio.

Asimismo, en el afio 2020 las empresas peruanas presentaron problemas
financieros a consecuencia del impacto por la emergencia sanitaria causada por la covid-
19, el 53.8 % de las empresas tuvieron dificultades al momento de cobrar a sus clientes,
el 49.2 % presentaron falta de liquidez al no poder adquirir insumos o materia prima, el
46.9 % tuvieron limitaciones para acceder a financiamiento, y finalmente el 46.5 %
sefialaron que debido a la falta de liquidez no pudieron pagar a terceros (Instituto Nacional
de Estadistica e Informética [INEI], 2020).

Es asi que, en Arequipa la gestion de las empresas es deficiente y regular; debido
a que no realizan una adecuada toma de decisiones en funcién al cumplimiento de sus
obligaciones financieras y financiamiento. Ademas, no se conoce los gastos y costos de
operaciones de las actividades econ6micas de las empresas, puesto que no poseen
indicadores que midan los niveles endeudamiento y rentabilidad. Razon por la cual, la
mayoria de las personas toman decisiones de manera inadecuada, producto de la falta de
capacidad y analisis financiero que implica la utilizacién de herramientas financieras
(Huacchillo, Ramos, & Pulache, 2020).

La empresa All Wash Seriver EIRL, fue fundada el 3 de marzo del 2014 con RUC

N° 20556713546, con nombre comercial Ws Car Center. Actualmente se encuentra activa
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y es de tipo empresa individual de responsabilidad limitada (EIRL), esta ubicada en la
Calle Trompeteros N° 121 en la urbanizacion Zona Industrial (frente a Plaza Vea) del
Distrito de Ventanilla.

Dicha empresa es un centro automotriz especializado con altos estdndares de
calidad, el cual presenta como caracteristicas: posee un personal capacitado, con
maquinarias y equipos de ultima generacion. Igualmente, brinda servicios de limpieza y
mantenimiento a vehiculos automotores. Se esfuerza por mantener la calidad de sus
servicios, estd en constante innovacion y mejora continua de sus servicios. Ademas, la
empresa también ofrece los servicios de mecanica general, planchado automotriz, pintado
al horno y acabado profesional. Utiliza insumos de marcas reconocidas a nivel mundial.

Sin embargo, el origen de la problemética que presenta la empresa All Wash
Seriver EIRL, se refleja en su liquidez, debido al manejo inadecuado de sus ingresos, pues
Ilevan a cabo un escaso control de sus operaciones; siendo asi que no realizan seguimiento
al planeamiento financiero, presentan inadecuada asignacion de fondos, baja rotacion de
inventarios, y ademas la entidad carece de fuentes de financiamiento que le permita
acceder a fondos de terceros. Considerando que toda empresa requiere tener suficiente
liquidez para hacer frente a sus obligaciones en las fechas estipuladas, y asimismo, para
mantener los niveles de liquidez adecuados, la organizacién debe desarrollar una
adecuada gestion financiera.

| respecto, entre los sintomas se encuentra presente la ineficiente gestion
financiera en la empresa, pues no realizan un control adecuado de sus operaciones; siendo
asi que no llevan a cabo un seguimiento del planeamiento financiero, inspeccion de sus
recursos financieros y presentan inadecuada asignacién de fondos; ademas la empresa

carece de fuentes de financiamiento, aunado a que tienen pocos fondos propios; también
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presenta dificultades en la efectividad y eficacia operacional, lo que ha generado baja
rotacion de sus inventarios y problemas de cobranza.

Entre las posibles causas de los problemas financieros, se encuentra la ineficiente
gestion de las finanzas, que genera problemas de liquidez en el corto plazo, es decir,
carencia de capital circulante para desarrollar sus actividades, retrasos en el cumplimiento
de sus cuentas por pagar y manejo inadecuado de la razén corriente. También, hay poca
liquidez a mediano plazo debido a la carencia de fondos de inversion, ventas rapidas y
malas decisiones financieras. Ademas, otra causa es el riesgo de liquidez a largo plazo
originall|da por la falta de solvencia, autofinanciacion y la disminucion del capital de
trabajo.

La situacion descrita anteriormente, genera dificultades en la efectividad y
eficacia operacional, puesto que, no estd definido el periodo de las cobranzas y en
ocasiones los clientes incumplen sus fechas de pago. Dado los inconvenientes en las
cobranzas, disminuyen los niveles de liquidez, y esto provoca demoras en honrar sus
compromisos ante terceros.

Como posibles soluciones para mejorar la gestion financiera y por ende la
liquidez, se tienen las siguientes: a) contar con un colaborador capacitado en el manejo
financiero, b) evitar las compras innecesarias mediante un programa de compras
presupuestado, c) realizar inversiones de alto riesgo, evaluando su rentabilidad, d) usar el
crédito bancario con responsabilidad, y e) analizar periddicamente los estados financieros

aplicando ratios.

En base a ello, el presente estudio pretende determinar de qué manera la liquidez

se relaciona con la gestion financiera en la empresa All Wash Seriver EIRL.
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1.2 Delimitacion del problema

1.2.1 Delimitacién espacial.

La investigacion se realizaré en la empresa All Wash Seriver E.I.R.L., ubicada en
la Calle Trompeteros N° 121 - Ventanilla.

1.2.2 Delimitacién temporal.

En la investigacion se tomaré los datos e informacidn del afio 2020 para el analisis
de la investigacion.

1.2.3 Delimitacién conceptual o tematica.

La investigacion se centrara en la liquidez y gestion financiera; por tanto, se
consideraran las teorias encontradas que respaldan el estudio de la investigacion.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema general.

¢De qué manera la liquidez se relaciona con la gestion financiera en la empresa
All Wash Seriver E.I.LR.L.?

1.3.2 Problemas especificos.
e Dequé manerala liquidez a corto plazo se relaciona con la gestion financiera

en la empresa All Wash Seriver E.1.R.L., 2020?

e ;De qué manera la liquidez a mediano plazo se relaciona con la gestion

financiera en la empresa All Wash Seriver E.l.R.L., 2020?

e ;De qué manera laliquidez a largo plazo se relaciona con la gestion financiera

en la empresa All Wash Seriver E.l.R.L., 2020?

1.4 Justificacion
1.4.1 Social.
La investigacion determinard la relacion de la liquidez y la gestién

financiera, beneficiando a las empresas, porque ayudara al area de contabilidad y finanzas
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a tomar medidas y acertadas decisiones, permitiendo mejorar su rentabilidad y contar con
liquidez de forma permanente. También, sirve de aporte para las empresas que buscan
optimizar la gestion financiera.

1.4.2 Tebrica.

La investigacion se justifica tedricamente, puesto que consecuentemente en el
campo empresarial muchas empresas poseen una inadecuada gestion financiera que afecta
sus resultados de liquidez. Es fundamental que toda empresa cuente con liquidez para que
pueda hacer frente a sus obligaciones; cabe precisar que aportara conocimientos con
respecto a la liquidez y gestion financiera; ademas, servira para el desarrollo de nuevos
constructos teoricos y de aporte a futuros investigadores.

1.4.3 Metodoldgica.

La investigacion se fundamentara en el cumplimiento de los objetivos de estudio,
aplicara el método cientifico y especifico, y la técnicas e instrumentos de investigacion
creados por el investigador, a fin de medir ambas variables, que sirvan para probar la
hipotesis propuesta, y asi determinar la relacion existente entre la liquidez y la gestion
financiera en la empresa All Wash Seriver E.1.R.L., 2020, lo cual puede ser extensivo a
las demés empresas que presenten este problema, y sirva para orientar a otras
investigaciones similares. Por consiguiente, se evaluara y se analizara mediante técnicas,
métodos e instrumentos de recoleccion de datos; ademas, serd de enfoque cuantitativo,
nivel correlacional, por tanto, beneficiara a futuros investigadores que quieran realizar un

estudio similar.

1.5  Objetivos
1.5.1 Objetivo general.
Determinar de qué manera la liquidez se relaciona con la gestion financiera

en la empresa All Wash Seriver EIRL, 2020
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1.5.2 Objetivos especificos.

e Determinar de qué manera la liquidez a corto plazo se relaciona con la gestion
financiera en la empresa All Wash Seriver EIRL, 2020.

e Determinar de qué manera la liquidez a mediano plazo se relaciona con la
gestion financiera en la empresa All Wash Seriver EIRL, 2020.

e Determinar de qué manera la liquidez a largo plazo se relaciona con la gestion

financiera en la empresa All Wash Seriver EIRL, 2020.
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Il. MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes (nacionales e internacionales)

Después de una exhaustiva revision, todos los documentos encontrados guardan
relacion con la presente investigacion. Se pueden mencionar a continuacion algunas
investigaciones encontradas, que sin ser inéditas pueden tomarse en cuenta como
referencias tales como:

2.1.1 Antecedentes nacionales.

Purihuaman (2020), en su investigacion titulada “Gestion financiera y su
incidencia en la liquidez, en empresas industriales sector textil, distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019, Lima — PerU, para optar al titulo profesional de Contador Publico, en
la Universidad César Vallejo, tuvo por objetivo determinar como la gestién financiera
incide en la liquidez. Se concluyd, que la gestion financiera en funcion a los resultados
alcanzados incide en la liquidez de las empresas industriales, sector textil. Con una
correlacion fuerte y alta, segun la correlacion de Rho Spearman (r=0.858).

Con respecto a la opinién del autor la investigacion contribuira, puesto que las
empresas deben ejecutar el analisis a corto plazo, usar diligencia de ratios de liquidez que
ayude a establecer la capacidad liquida de la entidad. Asimismo, manejar ratios de
rentabilidad y de solvencia, ayudaran a medir o analizar las variables vinculadas con las
cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

Becerra y Lazo (2020), en su investigacion titulada “La gestion financiera y su
relacion en la liquidez de la Corporacion CMCZ S.A.C. - Lima 2019”, Lima — Per0, para
optar al titulo de Contador Publico, en la Universidad Privada del Norte, tuvo por objetivo
determinar el efecto de la gestion financiera y su relacién en la liquidez de la Corporacién

CMCZ S.A.C. Se concluyd que la gestion financiera si guarda relacion con la liquidez,
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puesto que una gestion financiera eficiente refleja un mejor uso de los recursos con una
liquidez permanente.

El antecedente contribuye, puesto que, en una empresa u organizacion, la
planeacion, organizacion, direccion y control se relacionan directamente con la liquidez,
es por ello que son considerados procesos de gestion que en conjunto con una acertada
toma de decisiones indicarian el adecuado uso de los recursos de forma econémica y
financiera en las empresas u organizaciones.

Aranda y Canaza (2018), en su investigacion titulada “La gestion financiera y la
liquidez en la empresa Nosa Contratistas Generales SRL, periodos 2013 — 2017”, Lima
— Peru, para optar al titulo profesional de Contador Publico, en la Universidad Peruana
Unién, tuvo por objetivo determinar como la gestién financiera influye en la liquidez de
la empresa Nosa Contratistas Generales SRL. Se concluy0, que existe una relacion entre
la gestion financiera y la liquidez de la empresa en estudio, es decir, que la mayoria de
las dimensiones inciden sobre el nivel de liquidez.

El antecedente contribuye, puesto que el autor considera que es un estudio de suma
relevancia porque determina el éxito o el fracaso de las compafiias. Asimismo, una
apropiada gestion financiera de la misma conllevara a generar mayor liquidez,
descubriendo el grado de relacion entre ellas, donde se tendrian los argumentos que
evidencien el camino del éxito.

Néjera (2018), en su investigacion titulada “Gestion financiera y su incidencia en
la liquidez de la empresa Inversiones Ch&M S.A.C., 20177, Lima — Per0, para optar al
titulo de Contador Publico, en la Universidad César Vallejo, tuvo por objetivo determinar
de qué manera la gestion financiera incide en la liquidez de la empresa Inversiones Ch&M

S.A.C, 2017. Se concluy6 que la gestion financiera si incide en la liquidez de la empresa
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Inversiones Ch&M SAC, mediante la efectividad y eficiencia de la utilizacion de los
recursos financieros.

Con respecto a la opinidn del autor, se considera que este antecedente guarda
relacion, puesto que refiere a la gestion financiera como un manejo racional del dinero a
través un flujo de caja proyectado, y la liquidez como la capacidad de pago que pueda
tener la empresa para afrontar sus obligaciones. Asimismo, para analizar el grado de
liquidez que existe en la empresa, se utilizan las ratios como la relacién existente entre
dos magnitudes financieras.

Becerra (2017), en su investigacion titulada “La gestion financiera y su influencia
en la liquidez de la empresa Repsol S.A en Los Olivos, 20177, Lima — Perd, para optar al
titulo profesional de Contador Publico, en la Universidad César Vallejo, tuvo por objetivo
determinar la influencia de la gestion financiera en la liquidez de la empresa Repsol S.A
en Los Olivos, 2017. Se concluy6, que la influencia entre la gestion financiera y la
liquidez de la empresa fue alcanzado y comprobado por los resultados obtenidos en la
prueba de hipdtesis.

Con respecto a la opinion del autor, la investigacién contribuird porque enfatiza
que los gerentes financieros deben tomar decisiones interrelacionadas con las diferentes
areas de la empresa, para obtener y aplicar de forma eficiente los recursos financieros con
el fin de maximizar las utilidades y el valor de la empresa, logrando mantener un alto
porcentaje de liquidez.

2.1.2 Antecedentes internacionales.

Ortega y Villao (2019), en su investigacion titulada "Estrategias para optimizar
la gestién de cobranza y el indice de liquidez en Dental Market S.A" Guayaquil -
Educador para optar por el titulo de Contador publico autorizado en la Universidad de

Guayaquil, tiene como objetivo, analizar el problema principal en la empresa Dental
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Market s.a. en la cual se escogio el &rea de cobranzas para el estudio de la misma, logrando
conocer la situacion actual. Se detectaron falencias por falta de control y descuido de la
cartera, ya que no era tomada muy en cuenta, estaba alterada y sus problemas de liquidez
eran cada vez mayores por la falta de estrategias en la cobranza. Se planteara el disefio
que se utilizara en la investigacion, el cual sera pieza fundamental para poder hacer la
recopilacién necesaria de la informacion y hacer un analisis cuantitativo y cualitativo del
mismo, dentro del disefio metodolégico. Se aplicaran diversas técnicas para la
recopilacién de la informacion que serd utilizada para determinar si existe un problema.

Segun la opinion del autor, se implementaron estrategias que optimizaron la
gestion de cobranzas, logrando asi la eficiencia y eficacia por parte del gestor. Se
disefiaron 25 politicas detalladas minuciosamente para cada situacion en la que se
encuentra cada cliente, manifestando que el ingreso se dé el dia establecido por la
empresa, llevando un mejor control en cada uno de los procesos mediante informes.

Endara (2018), en su investigacion titulada “Modelo de gestién financiera para
medir la liquidez en la Cooperativa de transporte Otalavo de la ciudad de Otalavo”,
Ambato — Ecuador, para optar al titulo de Ingeniera en Contabilidad Superior Auditoria
y Finanzas CPA, en la Universidad Regional Autonoma de los Andes, tuvo por objetivo
disefiar un modelo de gestion financiera que permita medir la liquidez en la Cooperativa
de Transporte Otavalo. Se concluyo, que, si debe existir un modelo de gestion financiera,
para medir la liquidez en la Cooperativa, como alternativa de solucion en los proximos
anos.

Segun la opinién del autor, la gestion financiera reviste de importancia en
cualquier organizacion, puesto que tiene que ver con el control de las operaciones, la

consecucion de nuevas fuentes de financiacion, la efectividad, la eficiencia operacional,
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la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables para su correcto funcionamiento.

Supelano (2018), en su investigacion titulada “La influencia de la gestion
financiera en el desempefio econdmico de las pymes en las ciudades de Medellin,
Colombia y Monterrey, México”. Montemorelos — México, para optar por: Grado de
Maestria en finanzas, en la Universidad de Montemorelos, el objetivo es relacionar dos
variables que afectan de manera significativa a una organizacion: la gestion financiera y
el desempefio econdmico. Las pequefias y medianas empresas (PYMES), impactan de
manera positiva o negativa la economia de un sector, dependiendo de las decisiones que
se tomen. Las acciones puestas en marcha basadas en criterios ya evaluados y analizados,
también hacen parte de una gestion importante donde se demuestra un desempefio
favorable y efectivo en pro del cumplimiento de los objetivos. Cabe resaltar que existen
mas variables que influyen sobre el desempefio econémico de las PYMES, pero una
cuarta parte de este es influenciada por el grado de implementacion de la gestion
financiera.

Alejandro y Toala (2017), en su investigacion titulada “Modelo de gestion
financiera para control de liquidez en Exportjaime SA”, Guayaquil — Ecuador, para optar
al titulo de Contador Publico Autorizado, en la Universidad de Guayaquil, tuvo por
objetivo disefiar un modelo de gestion financiera para el control de liquidez en la empresa
Exportjaime SA. Se concluyd, que falta un responsable para gestionar el crédito y las
cuentas por cobrar a los clientes y por pagar a los proveedores. Ademas, se requieren
estrategias de pronto pago que generarian un beneficio directo en los indicadores de
liquidez y rentabilidad.

Con respecto a la opinion del autor, los directivos de empresas u organizaciones

facilitan el control de la liquidez, a través de modelos que permitan la sincronizacién de
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las cuentas por cobrar y por pagar en los estados financieros, a modo de recuperar la
cartera vencida, con una politica de justo a tiempo y exclusividad para los proveedores,
que conlleve a mayor liquidez y rentabilidad.

Calapifia (2017), en su investigacion titulada “El manejo de recursos financieros
y su incidencia en la liquidez de los almacenes de expendio de insumos agricolas de la
parroquia Unamuncho”, Ambato — Ecuador, para optar al titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria CPA., en la Universidad Técnica de Ambato, tuvo por objetivo
analizar el manejo de recursos financieros y su incidencia en la liquidez de los almacenes.
Se concluy6 que no existe una buena administracion de los recursos, el cual afecta la
liguidez y es necesario que se contrate a una persona con conocimientos sobre
administracion para el logro de mejoras en la entidad.

Segun la opinion del autor, contratar personal capacitado ayuda al desempefio de
las funciones de la administracion, es por ello que aplicar indicador de liquidez
contribuiria a una toma de decisiones correcta. Asimismo, al realizar alguna compra o
inversion del efectivo disponible, se deberia realizar un andlisis previo para saber si es
viable utilizar el procedimiento.

2.2 Bases teoricas o cientificas

2.2.1 Sobre la variable Liquidez.

La liquidez se refiere a la capacidad de una entidad para obtener activos, también
la modificacién y refinanciamiento de la empresa, mediante la elaboracién de un plan
financiero para solventar de manera adecuada, tanto a corto, mediano y largo plazo, sobre
todo tener en cuenta las medidas operativas, conformado por tres fuentes principales
como liquidez operativa, recursos propios e inversion a largo, de tal manera que apoyan

el manejo viable de la empresa (Amat & Puig, 2018).
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La liquidez se define como la capacidad que posee una empresa de generar
recursos para cubrir sus obligaciones a corto plazo; es decir, la rapidez de convertir el
activo en efectivo (Becerra L., 2017). Razon por la cual, es fundamental que toda empresa
cuente con liquidez para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y sea rentable en el
mercado.

Asimismo, se define la liquidez como la capacidad de una empresa para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo. También, se refiere a la solvencia de la posicion
financiera general de la empresa, referida como la facultad de pagar sus deudas. Por lo
que una liquidez decreciente es por problemas financieros o por bancarrota. Estas razones
proporcionan e indican los problemas de flujo de efectivo y fracasos empresariales
(Lawrence & Chad, 2016).

Finalmente, la liquidez es la disponibilidad para dar cumplimiento con los
compromisos financieros de una empresa en el tiempo establecido. De acuerdo a lo antes
mencionado, esto se refiere a que la empresa tiene la facilidad de convertir el activo en
efectivo, que se puede disponer para hacer uso en el mercado. Ademas, dicha liquidez
permite a una empresa cumplir con sus obligaciones a corto plazo (Rodriguez, 2017).

En base a los autores antes mencionados, la liquidez es definida como la capacidad
de que posee una empresa para obtener activos, mediante un plan financiero que le
permita cumplir con sus obligaciones a corto, mediano y largo plazo. Cabe precisar que
estos acuerdos evitaran inconvenientes como problemas financieros, incumplimiento de
pagos a terceros y bancarrota, entre otras.

2.2.2 Funciones de Liquidez.

La liquidez de una empresa representa la agilidad que tiene para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que estas alcancen su vencimiento, es decir,

representa la agilidad que tiene una empresa para solventar sus obligaciones en un periodo
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menor a un afo, donde ademaés la liquidez implica mantener el efectivo necesario para
cumplir o pagar los compromisos contraidos con anterioridad. EI mismo esté dirigido a
empresarios, estudiantes, analistas financieros y especialistas del area de ciencias
administrativas (Saenz & Saenz, 2019).

También, la liquidez mediante indicadores mide la capacidad de las empresas para
cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo, donde los resultados dan mayor
entendimiento del estado en que se encuentran las empresas en el mercado financiero;
asimismo, ayuda a mantener un pardmetro para poder cumplir con las actividades a lo
largo del periodo laboral (Vasquez, Terry, Huaman, & Cerna, 2021). También, es de
importancia porque refleja la capacidad para hacer frente a sus compromisos de pago en
un plazo determinado, ademas un adecuado nivel de pago constituye una garantia de
solvencia y estabilidad (Quiroz, Barrios, & Villafuerte, 2019). En ese sentido, la liquidez
de una empresa se genera a traves del exceso de activo circulante sobre el pasivo
circulante, lo cual brinda una estabilidad financiera generando un nivel de solvencia
adecuado.

2.2.3 Importancia de la Liquidez.

Es importante, puesto que constituyen una herramienta fundamental o clave, que
va a permitir determinar la situacion actual de la empresa y predecir el desempefio futuro;
refleja el manejo de los recursos financieros disponibles para el proceso productivo, la
cual lleva implicita la detencion de las deficiencias y desviaciones ocurridas, durante la
gestién empresarial (Sdenz & Saenz, 2019). Cabe resaltar que el analisis financiero como
estrategia, permite visualizar el nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento y
rentabilidad en las actividades empresariales, evaluando el rendimiento de un negocio

(Ochoa-Gonzalez, Sanchez-Villacres, Andocilla- Cabrera, Hidalgo, & Deysi, 2018).
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Asimismo, la liquidez es muy importante en las empresas, ya que resulta una
herramienta Gtil para medir la capacidad de honrar sus deudas con terceros, ademas sefiala
que la liquidez es el volumen que tienen las empresas para poder afrontar sus deudas y
obligaciones financieras en periodos determinados en las cantidades establecidas con los
proveedores, clientes y entidades financieras con quienes se realizan operaciones
econdmicas a corto plazo (Vasquez, Terry, Huaman, & Cerna, 2021). En ese sentido, la
liquidez representa la cualidad de los activos para ser convertidos en efectivo de forma
inmediata, sin pérdida significativa de su valor, ademas la liquidez de una empresa es un
elemento fundamental que pone de manifiesto la rentabilidad y la salud financiera del
negocio.

2.2.4 Sobre las dimensiones de la variable liquidez

2.2.4.1 Liquidez a corto plazo.

Para Amat (2017), refiere que las ratios de liquidez ofrecen informacion de la
liquidez de una empresa, especificamente a corto plazo, con el fin de analizar la fluidez
de la empresa. No obstante, al existir falta de liquidez no les permite hacer frente a las
obligaciones de pago (p.13). En efecto, las ratios de liquidez permiten determinar el
efectivo que una empresa posee a corto plazo, siendo fundamental que las empresas
cuenten con efectivo para que realicen el pago de sus deudas.

Asimismo, esta ratio verifica la posibilidad de hacer frente a las deudas a corto
plazo con el activo corriente, de forma independiente de su composicion. Por tanto, Bayon
(2020) afirma que:

Desde la perspectiva de la liquidez, cuanto mas grande sea esta ratio es mejor.

Notese que esta ratio sera mayor que uno si y solo si el activo corriente es mayor

que el pasivo corriente, es decir, si y solo si el fondo de maniobra es positivo

(p.103).
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En base a lo antes mencionado, al obtener un valor mayor a uno es bueno, pero
solo se dara ese resultado si el activo corriente es mayor al pasivo corriente en la gestion
financiera, por tanto, se debe evitar que se obtenga un fondo de maniobra negativo el cual
indicaria que se carece de recursos para cumplir con el pago de las deudas.

Por otra parte, la ratio de liquidez es una de sus principales medidas, porque
muestra la proporcion de deudas de corto plazo que pueden ser cubiertas por elementos
del activo, cuya conversion en dinero corresponde al vencimiento de las deudas, puesto
que su valor indica el grado de cobertura de deudas a corto plazo con activos que son en
principio liquidables en el mismo periodo (Gutiérrez & Tapia, 2020). En ese sentido, la
importancia de la liquidez a corto plazo, puede apreciarse mejor examinando las
repercusiones que pueden derivarse de la incapacidad para cumplir las obligaciones a
corto plazo. Una falta de liquidez representa que no se satisfagan las deudas y
obligaciones corrientes dando lugar a venta forzosa de inversiones y activos a largo plazo.

2.2.4.2 Liquidez a mediano plazo.

Es considerado como el dinero o activo que se hace efectivo en un periodo de 1 a
maximo 4 meses, por ejemplo, los certificados financieros, los fondos de inversion, bonos
con posibilidades de venta rapida, entre otros (conceptoab, 2021).

2.2.4.3 Liquidez a largo plazo.

Las ratios de liquidez a largo plazo, se entienden como la capacidad que tiene la
empresa para hacer frente a sus deudas de largo plazo, observando especificamente los
tipos de deudas donde hacer frente y en los activos invertidos con dichos fondos. En
efecto, no tienen un periodo definido de tiempo, ya que pueden variar entre 5 meses o
incluso varios afos, el tipo de liquidez tiene la posibilidad de tener pérdidas a pesar de
que se pueden vender, por lo que nada garantiza que haya ganancias. Por ejemplo, los

bienes inmuebles (conceptoab, 2021).
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Cabe hacer mencion, que las inversiones a largo plazo se realizan en un periodo
de tiempo mayor a cinco afos, para llevar a cabo tales acciones, se emplea una evaluacion
de bajo riesgo, por sobre todo actividades que se realizan en este plazo ofrecen una alta
rentabilidad con respecto a las ganancias en la empresa. Por otra parte, se tiene en cuenta
que la valoracion de las ganancias podria cambiar, sino se rige con el proceso de
evaluacion (Cérdoba, 2016).

Asimismo, las inversiones a largo plazo se refieren a un tiempo determinado para
invertir y generar ganancias, de la misma forma representan salidas considerables en la
liquidez, de tal forma que las empresas puedan gestionar las acciones, por este motivo las
compafiias requieren de procedimientos, protocolos, valorizacion del mercado a seguir
para analizar inversiones adecuadas a largo plazo (Gitman & Zutter, 2016).

Para finalizar, bajo los conceptos adquiridos, la liquidez a largo plazo se realiza
en periodos mayor a cinco afios, de manera que las ganancias generadas dentro de este
tiempo son altos ingresos en las inversiones y acciones, considerando el tipo de inversion
y de qué manera serd utilizado. También para lograr obtener tales proyecciones se
requiere de ciertas pautas a seguir por la empresa y asi llegar a cumplir con las metas

propuestas.

2.2.5 Indicadores de la variable liquidez.

2.2.5.1 Capital circulante.

Es conocido también como el fondo de maniobra o capital de trabajo. Puede
provenir de fuente interna, es decir, de las utilidades de la compafiia, o de fuentes externas,

como el financiamiento bancario. Estos recursos forman parte de la liquidez a corto plazo
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de una organizacion, y en el estado de situacién financiera se clasifica como activo
corriente (Conceptodefinicion, 2019).

Algunos autores también lo definen como el excedente del activo a corto plazo
sobre el pasivo a corto plazo. Es recomendable que toda empresa presente este excedente,
ya que de esta forma contara con una zona de seguridad para honrar sus compromisos a
corto plazo ante terceros. Si dicho excedente no existe, hay un riesgo inminente de
incumplir con el pago de las obligaciones contraidas a ser pagadas dentro del periodo
econdémico (contabilidadtk.es,2023).

2.2.5.2 Activo circulante.

El activo circulante estd conformado por todos aquellos bienes y derechos de una
organizacion, que se espera convertir en dinero contante y sonante, dentro de un periodo
o ejercicio econdmico. Ejemplo de los activos circulantes son los inventarios y las cuentas
por cobrar, las cuales en un escenario ideal, generan efectivo cuando son vendidos y
cobrados a los clientes respectivamente (Adame, et al., 2021).

2.2.5.3 Razén corriente.

Es un indicador financiero mediante el cual puede verificarse si una empresa esta
en capacidad de cubrir sus obligaciones y compromisos a corto plazo (pasivos corrientes)
con sus bienes y derechos a corto plazo (activos corrientes). Se espera que su resultado
siempre sea mayor a uno (1), ya que lo contrario, significaria que la organizacion presenta
mayores pasivos corrientes que activos corrientes, lo cual es un panorama que debe
encender las alarmas porque hay riesgos de caer en mora o atrasos en los pagos a terceros,
que afectaria la operatividad normal de la empresa, por deficiencias en sus existencias, de
talento humano y servicios clave para el funcionamiento de la organizacion (Molina, et

al., 2018).
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2.2.5.4 Ventas.

Las ventas es una actividad mercantil bastante antigua, Data del afio 4000 antes
de Cristo (a.C). Es un proceso de comercializacion entre dos partes interesadas, una de
ellas en vender su producto servicios, y la otra en adquirirlo. Ha ido evolucionando a lo
largo de la historia de la humanidad, desde sus inicios con el sedentarismo, la agricultura,
la alfareria, hasta hoy en dia, donde mediante el Marketing se puedan realizar via Internet,
sin contacto entre el vendedor y el comprador (Acosta, et al., 2018).

2.2.5.5 Fondos de inversion.

Son instrumentos financieros compuestos por carteras o portafolios de inversion,
de los cuales se espera que retornen el maximo rendimiento del dinero invertido con el
menor riesgo posible. También son conocidos como activos financieros, y su adquisicion
requiere tomar en cuenta como minimo, tres aspectos clave que son: liquidez, rendimiento
y riesgo. Es fundamental que previo a invertir dinero en estos fondos, precisar cuéles con
los instrumentos especificamente que le conviene comprar, y la cantidad de dinero que
va a colocar en ellos (Delgado y Gutiérrez, 2018).

2.2.5.6 Certificados financieros.

Es un instrumento creado por entidades financieras, el cual representa valores o
titulos que deja constancia de la emision de un valor, indicando los datos de la persona
natural o juridica que lo entrega a cambio de dinero, y de aquel que lo acepta en todas sus
condiciones, y espera obtener un rendimiento futuro. Dichos certificados pueden ser
negociados en el mercado de valores, entre partes interesadas e informadas sobre los
alcances de su naturaleza, monto, riesgos y ganancias probables (Bolivia, E. P. 2018).

2.2.5.7 Solvencia.

Es disponer de recursos suficientes para honrar las obligaciones de la empresa a

su vencimiento, y de esta manera asegurar que la misma se sostenga en el mercado. Los



41

recursos pueden estar representados por inventarios, cuentas por cobrar, financiamiento
de entidades bancarias, entre otros, y deben tener la facilidad para convertirse
rdpidamente en efectivo, de lo contrario la entidad en un momento dado, aunque esté
gozando de solvencia, tenga escasa liquidez, es decir, poco dinero en sus cuentas
bancarias (Chavez, 2018).

2.2.5.8 Autofinanciacion.

Son recursos generados por las operaciones principales de la empresa,
representadas en las utilidades o beneficios econdmicos que se mantienen dentro de la
misma, es decir, no son repartidos como dividendos a los accionistas. Estos recursos son
utilizados y reinvertidos para sostener el funcionamiento de la organizacion, sin recurrir
a préstamos bancarios, en cuyo caso se pasaria de una autofinanciacion a una financiacién
externa, lo cual por supuesto, tiene un costo financiero (Romero, 2019).

2.2.5.9 Cobertura.

Es un indicador que representa el grado de liquidez de un activo corriente, para
enfrentar salidas de efectivo repentinas ante situaciones inesperadas que puedan
presentarse, debido a factores externos, donde la empresa tiene poca o nada de influencia,
es decir, esté fuera de su alcance. Por lo tanto, es recomendable que las organizaciones
constituyan coberturas de liquidez, y asi quedar protegidas de dichos requerimientos de
dinero, en situaciones adversas que pueden presentarse en un momento dado (Gonzélez-

Duany, 2021).

2.2.6 Teorias de la variable liquidez.
2.2.6.1 El modelo keynesiano basico.
El modelo keynesiano basico estudia la demanda y opera bajo una perspectiva

estatica que se adopta. Ademas, es un supuesto de la economia cerrada, la renta presente
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equivale a la produccion y se expresa como la suma del consumo privado, el gasto publico
y la inversion. También, en un supuesto de economia que corresponde a la realidad de la
mayoria de paises, se incluye al calculo del saldo comercial neto, en la cual se resta las
importaciones de las exportaciones y los precios son constantes (Alesina, Favero, &
Giavazzi, 2020).

2.2.6.2 Teoria de la preferencia por la liquidez.

En lateoria de la preferencia por la liquidez se afirma que los valores a largo plazo
tienen un mayor rendimiento que los valores de corto plazo. En efecto, esto se debe a que
los inversionistas eligen amparar valores a corto plazo, puesto que se puede contar en
efectivo y no se corre el riesgo de no cobrar el inicio, por lo cual el rendimiento a corto
plazo es méas bajo (Chu, 2019).

2.2.7 Sobre la variable Gestion financiera.

Es definida como la administracion eficiente de los recursos financieros, para la
obtencion de inversiones y financiamientos que permitan el cumplimiento de sus
obligaciones en el plazo establecido, de esa manera se obtenga la efectividad, eficiencia
operativa de la empresa y se solucione problemas de liquidez (N4jera, 2018). Ademas, se
define a la gestion financiera como una disciplina que se encarga de determinar el valor
y tomar decisiones en la asignacion de recursos. Por lo cual, la gestién financiera tiene
como propdsito analizar las decisiones y acciones en torno a los medios financieros
obligatorios en las tareas de las organizaciones, incluyendo su logro, utilizacién y control
(Cérdoba, 2016).

También, la gestion financiera es la adquisicion, financiamiento, optimizacién y
la administracion de activos, para el logro de los objetivos con mayor eficiencia y
rentabilidad. Cabe precisar que la concepcién moderna de la gestion financiera

empresarial, muestra el tratamiento conjunto y guarda relacion con las decisiones de
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financiacion e inversion, se relaciona con el resto de las decisiones empresariales. Se
afirma que la gestion financiera se ha convertido en parte fundamental de las actividades
generales de la planificacion de la empresa para las tomas de decisiones (Nora & Gamboa,
2017).

Desde otra perspectiva, la gestion financiera es referida como un area conformada
por procesos de gestion y gerencia de cada empresa, sin distincion del tamafio o del sector
al que corresponda dicha empresa. Razon por la cual, se considera indispensable efectuar
y ejecutar el analisis, decisiones y acciones a procesos de evaluacion, las cuales deben
estar afines a la estrategia y medios financieros fundamentales para sostener la
operatividad de la empresa (Cabrera, Fuentes, & Cerezo, 2017).

En base a los autores antes mencionados, la gestion financiera es considerada una
disciplina orientada a la administracion de forma eficiente de los recursos financieros,
para que se obtengan financiamientos e inversiones, y de esa manera se puedan tomar y
analizar las decisiones y acciones de los medios financieros de las empresas.

2.2.8 Funciones de la gestion financiera.

La funcion de gestion financiera pertenece al gerente financiero, se conoce como
director financiero, quien es responsable de asignar los recursos financieros a las
diferentes partes de la empresa, buscando asi la mejor combinacion posible de
financiamiento de activos corrientes y fijos relevantes para las metas de la organizacién
(Fajardo & Soto, 2018). Asimismo, la gestion establece la estructura de activos, respecto
al tipo y la calidad que necesita la empresa para lograr sus objetivos de negocio. Por lo
que, establece cuando comprar, reemplazar y retirar activos, funcién que implica la
seleccién y evaluacion de proyectos de inversion a largo plazo. Ademas, organizar la

estructura financiera es saber adquirir y mantener los recursos al nivel de los activos
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establecidos, con recursos a corto, mediano y largo plazo (Puente, Solis, Guerra, &
Carrasco, 2017).

Al respecto, permite la gestion de los movimientos de los fondos con la finalidad
de conseguir, mantener y utilizar el efectivo mediante una serie de herramientas o
indicadores para cumplir con los objetivos que permita establecer los pardmetros en la
asignacion o distribucion de los activos y pasivos (Huacchillo, Ramos, & Pulache, 2020).

2.2.9 Importancia de la gestion financiera.

La gestion financiera es importante, dado que integra todas las tareas relacionadas
con la produccion, uso y control de los recursos. Ademas, esta asociada a la toma de
decisiones sobre el tamafio y composicion de los activos, a nivel de estructura financiera
y politica de dividendos, conlleva a que toda organizacion debe y puede definir sus
objetivos estratégicos desde diferentes angulos, de acuerdo a sus necesidades (Cabrera,
Fuentes, & Cerezo, 2017).

Como importancia, muestra los resultados de las necesidades para disponer la
informacion de manera cuantitativa, sobre los diferentes beneficios obtenidos para
realizar las actividades econdmicas y la toma de decisiones respecto a la situacion
financiera en una empresa, en cumplimiento de sus objetivos financieros que permita su
crecimiento (Huacchillo, Ramos, & Pulache, 2020).

2.2.10 Sobre las dimensiones de la variable gestion financiera

2.2.10.1 Control de operaciones.

Es el control de los objetivos operativos que se realiza cada dia, siendo asi que
cada empresa cuenta con sus propios objetivos operacionales que se diferencian de las
demas empresas; cabe precisar que este tipo de objetivo debe ser claro, estar definido y

en coordinacion con los demas propositos y estrategias especificas; razon por la cual, es
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fundamental el seguimiento y control de cada uno de estos objetivos operativos para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa (Eslava, 2013).

Ademas, se entiende por control de operaciones al conjunto de maniobras
referidas a la mejora de las actividades empresariales; es asi que, perfecciona la eficiencia,
generando de esa manera la disminucidn de gastos en los costos de produccion, personal,
fabricacion, ventay entre otros, por lo cual es necesario el seguimiento de las operaciones
antes mencionadas para el correcto funcionamiento de las operaciones (Reveles, 2017).

Por tanto, el control de operaciones es la verificacion del funcionamiento de todas
las actividades principales e importantes de una empresa o area especifica, es decir, el
personal encargado debe corroborar y afirmar que el trabajo se esta realizando de manera
eficaz y correcta. Cabe precisar que, estas deben estar basadas en metodologias
establecidas mediante un analisis sistematico.

2.2.10.2 Fuente de financiamiento.

Las fuentes de financiamiento son medios de pagos o0 recursos, que se emplean
para la obtencion de liquidez, de esa manera la empresa pueda cumplir con sus objetivos,
actividades y permanecer en el mercado. Ademas, la empresa puede mantener una
estructura econémica para conseguir inversiones tomando en consideracién sus recursos
financieros (Najera, 2018).

Asimismo, se entiende que las fuentes de financiacion son referidas como caminos
para la obtencién de recursos 0 medios de pago, es decir, este recurso procede de algun
tipo de fuente de financiacidn. Cabe precisar que, existen muchas fuentes en la cual cada
empresa puede elegir de acuerdo a sus necesidades (Aguliera, 2020).

2.2.10.3 Efectividad y eficacia operacional.

La efectividad y eficacia en las operaciones se orienta a los objetivos basicos de

las actividades de las empresas, que incluye al desempefio y rentabilidad, asi como la
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salvaguarda de los recursos (Rizo, 2018). Es asi que, lo antes mencionado es fundamental
debido a que se complementan para el logro de los resultados y cumplimiento del
desempefio, y de esa manera se obtenga rentabilidad.

Ademas, la eficacia operacional es referido como un conjunto de actividades que
aseguran el éxito de una empresa, razén por la cual por si sola no es suficiente, porque
depende de las actividades de fabricacion, entrega del producto o servicio de calidad y la
rapidez requerida que generan costos. Se da cuando la empresa puede realizar sus
actividades de manera més eficiente que las demas empresas (Caja, 2017).

Para finalizar, segun lo citado por los autores, las empresas cuentan con ciertas
estrategias, propuestas y objetivos para lograr una mejor gestion de los costos y el uso
eficiente de los recursos de la organizacion, con el proposito de obtener resultados
positivos. También, se considera la importancia de las habilidades y capacidades dentro
de la empresa para obtener eficacia y efectividad operacional.

2.2.11 Indicadores de la variable gestion financiera

2.2.11.1 Planeamiento financiero.

El planeamiento financiero consta de maximizar el capital de la empresa, es decir,
que las acciones de la empresa adquieran mayor poder adquisitivo en el mercado de
valores, donde la maximizacion del valor actual de las acciones se debe a que los
accionistas son propietarios residuales, lo que significa que los accionistas reciben
ingresos 0 ganancias, luego de cada proceso contable de la empresa, por ejemplo: pago
de salarios, pago de proveedores, entre otros. Adicionalmente, los gestores financieros
pudiesen plantearse o tener otro tipo de metas, tales como: mitigar las dificultades
financieras y la quiebra, derrotar a la competencia, la maximizacién de las ventas o la
participacion en el mercado, minimizar los costos y la mantencion del crecimiento de las

utilidades (Fajardo & Soto, 2018).
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Por su parte Estupifian (2020) lo considera como la conformacion de procesos
capaces de decidir con anticipacion qué realizar ante una situacion, es decir, determinar
con antelacion lo que se tiene que hacer, quién lo tiene que hacer y cémo realizarlo. Dicho
planeamiento se desarrolla de acuerdo al cumplimiento del reconocimiento de las
operaciones, fijacion de precios, establecer premisas de planeamiento, estimacion de
alternativas, determinacion de alternativas, implementacion de un plan, revision y
mantenimiento del plan.

Ademas, la planificacion financiera se presenta como un mecanismo util y eficaz
para las empresas, ya que puede adaptarse a sus origenes y caracteristicas, promoviendo
utilidades sostenibles en el tiempo. Por lo tanto, las empresas deben contar con una
planificacién financiera continua y oportuna para optimizar los procesos ya existentes,
mejorar el financiamiento y conocer qué areas de la empresa no estan funcionando
adecuadamente y necesitan especial atencion para mejorar la gestion y lograr los objetivos
previstos (Valle, 2020).

2.2.11.2 Recursos financieros.

Los recursos financieros son fondos que la empresa posee y tiene cierta liquidez.
Estos recursos pueden ser efectivo o bienes que la empresa vende para obtener capital.
Los activos también incluyen pasivos o acciones de otras empresas, ademas, son
esenciales para que una empresa pueda funcionar; determina si una empresa puede
invertir y expandirse (Instituto Europeo de Alta Direccion [IEAD], 2022). Asimismo, un
recurso financiero es una cantidad de capital que actla como apoyo indirecto para
incrementar la produccion y posibilita el retorno de utilidades, en este caso se denominan
también financieros, aquellos recursos monetarios que permiten el desarrollo productivo
y generan beneficio. Desde el punto de vista del sector pablico, los recursos financieros

son la cantidad de capital o presupuesto que sustenta la produccion de bienes, servicios y
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empleos para los ciudadanos y acelera la ganancia, es decir, el beneficio a un determinado
grupo poblacional (Pérez & Badajoz, 2022).

Cabe mencionar que el andlisis, decisiones y acciones relacionadas con los
recursos financieros forman parte de una gestion financiera, puesto que se necesitan en el
desarrollo de las actividades de una empresa u organizacion, siempre y cuando sea
adecuada la funcion financiera, a través del planteamiento de necesidades, descripcion de
recursos disponibles, prevision de los recursos liberados, el calculo de las necesidades de
financiamiento externo, y la obtencion del mejor financiamiento tomando en cuenta
costo, plazo y condiciones de crédito, a fin de lograr adecuados niveles de eficiencia y
rentabilidad (Parraga, Pinargote, Garcia, & Zamora, 2021).

2.2.11.3 Asignacion de fondos.

La asignacion de fondos esta conformada por planes financieros estratégicos a fin
de conocer el nivel de disponibilidad de recursos y los limites del gasto, por lo que
requieren de monitoreo y control continuo que garanticen que las entidades no generen
déficit. Asimismo, la importancia de la asignacion presupuestaria, permite prever y
destinar los fondos que seran necesarios para la realizacion de las actividades, proyectos
u obras necesarias para asegurar el desarrollo econémico continuo. Ademas, juega un
papel fundamental dentro del proceso presupuestario porque garantiza que las entidades
e instituciones estatales puedan contar con los recursos necesarios para financiar sus
operaciones y cumplir con sus objetivos (Rocha & Delgado, 2021).

2.2.11.4 Fondos propios.

Significa el patrimonio de una empresa, es decir todo el dinero en las cuentas
bancarias de la empresa que se puede utilizar para la inversion, asimismo los fondos
propios son utilidades o reservas generados por la comercializacion de bienes y servicios

(IEAD, 2022). También, los fondos estan intimamente relacionados con la solvencia que
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pueda tener una empresa en un momento dado, por lo que la gestion de los recursos evita
que el capital de trabajo se utilice para financiar todos los gastos y deudas comerciales.
Con estos recursos, las empresas pueden expandir sus operaciones, pagar costos
operativos y obtener recursos en caso de una crisis econdmica, lo que se traduce en

tranquilidad financiera para los accionistas de una empresa comercial (Santaella, 2019).

2.2.11.5 Subvenciones.

Las subvenciones son ayuda econdmica para financiar proyectos o para ofrecer
servicios publicos y solo estan disponibles para organizaciones sin fines de lucro,
universidades, estados y gobiernos locales. Asimismo, son un instrumento fundamental
para el buen funcionamiento de una economia porque permiten a los gobiernos dinamizar
sectores economicos 0 aportar liquidez extraordinaria en momentos de crisis e
incertidumbre (USAGov, 2020).

Por otra parte, consiste en el otorgamiento de dinero por parte del estado para la
realizacion de diferentes proyectos, este dinero se concede a los distintos funcionarios de
la administracion pablica, sin tener el compromiso de devolverlo, y con el objetivo de
realizar una actividad que va hacer para beneficio publico (Redaccién, 2021).

2.2.11.6 Fondos ajenos.

Significa todos los recursos financieros que no provienen de la propia empresa,
sino de fuera. Esta categoria incluye valores (como acciones, bonos, valores publicos),
préstamos de acreedores y proveedores, y préstamos bancarios que las empresas utilizan
para su expansion (IEAD, 2022). Ademas, como su hombre lo indica son recursos ajenos
que la empresa debe devolver en un tiempo de largo plazo; cabe precisar que, en la

mayoria de los casos, dichos fondos seran devueltos con intereses, por lo que la obligacion
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de devolucidn, se convierte en pasivo de una empresa u organizacion (Bahilo, Pérez, &
Escribano, 2019).

2.2.11.7 Rotacion de inventarios.

La rotacion de inventarios es la frecuencia en que una existencia sale del almacén
por su venta al cliente y cobranza al mismo. El cobro por la venta del inventario es tan
importante como optimizar su velocidad de rotacion, ya que mediante ello se logra el
retorno de la inversion, realizada para adquirir la mercaderia. Una alta rotacion trae
consigo diversos beneficios, tales como: a) disminuyen los gastos de almacenamiento, ya
que se tiene la cantidad 6ptima, sin presentar excesos de existencia, b) se minimizan las
posibilidades de que haya inventarios caducados y, c) tener precios competitivos, es decir,
mas bajos que sus rivales empresariales dedicados a actividades similares (Morell,
Betancourt y Acosta, 2019).

2.2.11.8 Periodo de cobro.

Es conocido también como el periodo de cuentas por cobrar. Se refiere al tiempo
en que la empresa estima concretar la cobranza al cliente. Cuanto menor es el periodo de
cobro, mayor liquidez posee la organizaciéon. Un periodo 6ptimo de cobro, es aquel que
le permite a la entidad obtener liquidez suficiente para cumplir con sus compromisos de
forma oportuna, y asi mantenerse operativa a través del tiempo, al mismo tiempo, facilita
invertir el efectivo obtenido en un lapso breve de tiempo, mucho antes que sea requerido

para honrar las obligaciones contraidas por la organizacién (Morillo y Llamo, 2019).

2.2.11.9 Cuentas por pagar.
Las cuentas por pagar son obligaciones ante terceros, que nacen a partir de una
operacion mercantil en donde se comercializa a crédito un bien o servicio. Si la

organizacion que recibe el crédito adolece de una adecuada gestidn financiera, una de las
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consecuencias que debera enfrentar es el descenso de su liquidez a niveles tales, que le
impidan honrar sus compromisos de pago, lo que puede desencadenar en el cierre de la
empresa, embargo de sus bienes ante la demanda de sus acreedores, entre otros (Roque,
2019).

Las autoras Condemayta y Coronel (2020), la define como los pasivos corrientes
que representan las operaciones de compras realizadas a crédito por la compafiia. Algunos
proveedores utilizan el otorgamiento de crédito en sus ventas, con el fin de asegurar que
sus compradores se mantengan fieles, en lugar de irse con la competencia que existe en
el mercado. Esta estrategia puede ser tan efectiva como riesgosa para una entidad, porque
requiere de una administracion eficiente de las cuentas por pagar (control interno), de tal
forma que se disponga de suficiente liquidez para afrontar los pagos a su vencimiento. Lo
contrario, trae serias consecuencias como posibles demandas de los acreedores, que puede
obligar entre otras cosas, a que la empresa solicite préstamos a los bancos en condiciones
poco favorables, dada su necesidad de dinero en el corto plazo.

2.2.12 Teorias de la variable gestion financiera.

2.2.12.1. Teoria de gestion financiera moderna.

La teoria financiera moderna estd orientada en estudios para enfrentar las
operaciones de demanda de instrumentos y servicios financieros que se ven afectados por
la incertidumbre econdmica que rodea estas operaciones (Gonzélez & Carmona, 2019).
Por tanto, se entiende que la teoria moderna es empleada para que las empresas tomen
sus decisiones en base a las operaciones de los servicios financieros. Desde otra
perspectiva, la teoria financiera moderna estudia la medicién de flujos de caja, es decir,
estos resultan de la reduccion del flujo de caja que resulta de las actividades de
explotacion, corresponden a la adquisicion de nuevas inversiones y a la devolucion de

deudas, dicho célculo es similar a los estados financieros econémicos (Cruz, 2017).
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Por tanto, se entiende que la teoria financiera moderna toma en consideracion el
desarrollo de los flujos de caja, que les permite determinar la adquisicion de las
inversiones, el monto de pago de sus deudas, entre otros. Ademas, les permite a las
empresas tomar sus decisiones en base a instrumentos y servicios financieros de acuerdo
a sus operaciones.

2.2.12.2 Teoria de Tobin

La teoria de Tobin, denominada teoria de la seleccion de cartera de la demanda de
dinero o teorema de separacion, estudia como los sujetos econémicos pueden obtener una
buena seleccion de cartera en sus inversiones, cuando hacen mezclas en los niveles
efectivos de riesgo, liquidez y rendimiento. Ademas, el proceso que plantea se centra en
la toma de decisiones para que elija entre repartir sus recursos o ahorros entre dos activos
(Gonzélez & Carmona, 2019). En base a lo antes mencionado la teoria de Tobin permite
obtener una adecuada seleccidn de carteras en sus inversiones, mediante el anélisis de los
niveles de liquidez, riesgo, y rendimiento, por lo cual, en base a ello se tomen acertadas
decisiones.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Liquidez

Es la habilidad que posee la empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras en un corto tiempo, sin necesidad de reducir el precio, razén por la cual es un
reto mantener dicha liquidez, debido a que puede verse afectada en casos de crisis,
situandose en un riesgo de quiebre (Weia & Yue, 2020).

2.3.2 Liquidez a corto plazo

Es la capacidad de atender pasivos de corto plazo, por poseer dinero en efectivo o
activos que se transforman facilmente en efectivo. Dentro de una institucion financiera,

la liquidez se evalla por la capacidad para atender los requerimientos de encaje, los
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requerimientos de efectivo de sus depositantes en el tiempo en que lo soliciten y nuevas
solicitudes de crédito (Cajas, Dennis, & Galarza, 2018).

2.3.3 Gestion financiera

Es la rama de las ciencias empresariales que se encarga de definir como
la empresa financiard sus operaciones, para lo cual usualmente se requieren recursos
propios y de terceros. Asimismo, la gestion financiera se encarga de la obtencidn, el uso
y la supervision de los fondos de la firma. Esto, buscando la mayor rentabilidad posible
(Westreicher, 2020).

2.3.4 Control de operaciones.

Es la funcion administrativa de control, medicidn y correccion del desempefio a
fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos de la empresa y de los planes ideados
para alcanzarlos. Ademas, es una funcion de todo administrador, desde el presidente hasta
los supervisores de una compaiiia (Singer, 2021).

2.3.5 Fuentes de financiacion.

Es la forma como las empresas obtienen sus recursos y/o dinero para llevar a cabo
diferentes proyectos, siendo fundamental conocer de antemano de cuéntos recursos y
dinero disponeny cuanto necesitan para acometer determinados objetivos. Es decir,
conocen la obtencion de fondos via préstamos, emision de obligaciones o de algin otro
instrumento que sea Util para obtenerlos (Duran, 2022).

2.3.6 Efectividad y eficacia operacional.

Las acciones de eficacia operativa buscan enlazar las actividades de corto plazo
con las de largo plazo, y le dan sustentabilidad a la estrategia. Asimismo, consiste en una
planificacion estratégica con el propoésito de ofrecer productos, servicios y atencion de
calidad haciendo un uso optimizado y dedicado de los recursos disponibles (Quiroa,

2021).


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html

54

2.3.7 Capital circulante.

Comprende los recursos que requiere la empresa para poder operar y deben estar
disponibles a corto plazo, de manera que permitan cubrir sus necesidades a tiempo.
Llamado de otra manera, como activo circulante a las cuentas por cobrar e inventarios.
Asimismo, el capital circulante neto operativo, involucra a los activos que directamente
intervienen en la generacion de recursos menos el valor de cuentas por pagar
(Floressanchez, Campoverde, Coronel, Jiménez, & Romero, 2019).

2.3.8 Razén corriente.

Es un indicador que determina la capacidad de la empresa de liquidar sus
compromisos en caso se le exigiere el pago inmediato de todas sus obligaciones
corrientes, y como aquel que muestra la proporcién o grado de cobertura de las deudas a
corto plazo que pueden ser cubiertas por elementos del activo en el mismo periodo,
indispensable para estimar la continuidad o fracaso de la empresa (Janampa, 2016).

2.3.9 Planeamiento financiero.

Es un conjunto de procesos en la cual se debe decidir con anticipacion qué realizar
ante una situacion, es decir, se determina con antelacion lo que se tiene que hacer, quién
lo tiene que hacer y cémo realizarlo. Dicho planeamiento se desarrolla de acuerdo al
cumplimiento del reconocimiento de las operaciones, fijacion de precios, establecer
premisas de planeamiento, estimacion de alternativas, determinacion de alternativas,
implementacién de un plan, revision y mantenimiento del plan (Estupifian, 2020) .

2.3.10 Recursos financieros.

Son activos que generan dinero en efectivo, es considerado como los mas
fundamental dentro de una organizacion, por tanto, es inevitable emplear este recurso de
forma idénea para aprovechar de la mejor manera las inversiones que se realizan en una

empresa (Robles, 2015).
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2.3.11 Asignacion de fondos.

Es un proceso que determina la cartera de inversion, tiene como objetivo
maximizar las inversiones de los accionistas entre diferentes activos; se considera
inversiones de capital. La asignacion de fondos determina el monto total de liquidez,
teniendo en consideracion la rentabilidad de riesgos que se pueda obtener, sin embargo,
los factores tienen una influencia en el valor de la firma (Cordoba, 2016).

2.3.12 Fondos propios.

Son recursos que proceden de las aportaciones de los socios de la empresa o de
los beneficios que no ha distribuido a sus accionistas, mediante la no reparticion en
sentido estricto o a través de la acumulacion de recursos, por medio de las amortizaciones
0 provisiones. Ademas, son no exigibles por lo cual a los socios y propietarios no se les
devuelve, solo en casos de liquidacion (Bahilo, Pérez, & Escribano, 2019).

2.3.13 Subvenciones.

Son fondos que se reciben de la administracion publica o de otras empresas a
cambio del cumplimiento, futuro o pasado, de ciertas condiciones relativas a sus
actividades de explotacion. Por tanto, se entiende que son fondos que son adquiridos del
Estado y de empresas privadas (Editorial Cep, 2018).

2.3.14 Fondos ajenos.

Son aquellos recursos ajenos donde una empresa tendra que devolver en un tiempo
de largo plazo; cabe precisar que, en la mayoria de los casos, dichos fondos seran
devueltos con intereses. Esencialmente, por esa obligacion clara de devolucion, se
convierte en pasivo de una empresa. Estas se clasifican en pasivo a corto, mediano y largo

plazo (Bahilo, Pérez, & Escribano, 2019).
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2.3.15 Rotacion de inventarios.

Es aquella medida de analisis donde se determina la frecuencia con la que las
existencias se remueven con respecto a las ventas, es decir, es aquel indicador que precisa
cuantas veces o cada cudnto tiempo se mueve la mercaderia o las existencias. Siendo asi
que, representan como un elemento primordial de control de inventarios (Oviedo, 2017).

2.3.16 Periodo de cobro.

Es el tiempo que tarda una empresa en cobrar sus cuentas a sus clientes. Esta ratio
es fundamental, puesto que cada entidad debe de tener en claro el tiempo expresado en
dias de cobros. Es asi que el periodo medio de cobro les permite conocer el estado
financiero y el poder de negociacién de la empresa, de esa manera puedan tomar acertadas
decisiones (Peiro, 2015).

2.3.17 Cuentas por pagar.

Son montos que presenta saldo acreedor en el balance de la empresa. Es asi que
son referidas el pago que realiza la empresa ante sus acreedores y proveedores. Cabe
precisar que dicha cuenta se genera de las operaciones, por ejemplo, de la compra de

materia prima, la recepcion de un servicio, gastos incurridos, entre otros (Marco, 2017).


https://economipedia.com/definiciones/acreedor.html

57

I11. HIPOTESIS
3.1  Hipotesis general
La liquidez se relaciona significativamente con la gestion financiera en la empresa
All Wash Seriver EIRL, 2020.
3.2 Hipotesis (s) especifica (s)
e Laliquidez a corto plazo se relaciona significativamente con la gestion financiera

en la empresa All Wash Seriver EIRL, 2020.

e La liquidez a mediano plazo se relaciona significativamente con la gestion

financiera en la empresa All Wash Seriver EIRL, 2020.

e Laliquidez a largo plazo se relaciona significativamente con la gestion financiera

en la empresa All Wash Seriver EIRL, 2020.

3.3  Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

3.3.1 Definicidn conceptual

3.3.1.1 Liquidez

La liquidez que hace precisa una eventual reestructuracion y refinanciacion de la
empresa, es preciso elaborar un plan financiero, tanto a corto como a medio y largo plazo,
en el que se incluyan las medidas operativas. La liquidez de una empresa puede provenir
de cuatro fuentes principales: la liquidez operativa, de inversiones a largo y de recursos
propios. (Amat & Puig, 2018, p. 310).

3.3.1.2 Gestion financiera

La gestion financiera es de gran importancia para cualquier organizacion,
teniendo que ver con el control de sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de
financiacion, la efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacién

financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (Cérdoba, 2016, p. 2).
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3.3.2 Definicién operacional

3.3.2.1 Liquidez

La liquidez serd medida a través de los indicadores de las siguientes dimensiones:
liquidez operativa, liquidez de recursos propios y liquidez de inversiones a largo plazo
evaluada mediante un cuestionario con escala ordinal de tipo Likert.

3.3.2.2 Gestidn financiera

La gestion financiera serd medida mediante los indicadores de acuerdo a las
siguientes dimensiones: control de operaciones, fuente de financiamiento, efectividad y

eficacia operacional, evaluada mediante un cuestionario con escala ordinal de tipo Likert.



59

IV. METODOLOGIA

4.1  Método de investigacion

El método general empleado seré el método cientifico, el cual es utilizado en las
investigaciones cuantitativas, conformado por la definicion del problema, la formulacion
de las hipotesis, el razonamiento deductivo, la recopilacion y andlisis de datos para
finalizar con la confirmacién o rechazo de las hipotesis planteadas (Cérdova, 2019). En
cuanto al método especifico, sera hipotético deductivo, debido a que se recolectaran y
procesaran los datos mediante una medicion numérica y anélisis estadistico, con la
finalidad de probar las hipétesis planteadas mediante teorias e investigaciones ya
existentes, conclusiones que se deben confrontar con los hechos (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2018). En la investigacion, la informacion se recopilara mediante el
instrumento y se realizara el analisis estadistico para probar las hispétesis que se han
planteado.

4.2  Tipo de investigacion

La investigacion serd de tipo aplicada, puesto que se recolecta informacion de
estudios basicos existentes, con el fin de aplicar en este estudio propdsitos practicos.
Seguin Naupas et al. (2018), se llaman aplicadas porque se basan en los resultados de la
investigacién basica, pura o fundamental, de las ciencias naturales y sociales; se formulan
problemas e hipoétesis de trabajo para resolver los problemas de la vida social de la
comunidad regional o del pais.

4.3  Nivel de investigacion

La investigacion sera correlacional, debido a que tiene como propdsito conocer el
grado de relacién entre dos variables en un contexto especifico, es decir, este nivel de

investigacion relacionar hechos, fendmenos o variables (Hernandez & Mendoza, 2018).
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Es asi que, en la investigacion se quiere determinar de qué manera la liquidez se relaciona

con la gestién financiera en la empresa All Wash Seriver E.1.R.L., 2020.

4.4  Disefio de la investigacion

En la investigacion se planteara un disefio no experimental, transversal,
puesto que no se realizard la manipulacion de variables, presentandose los sucesos de
manera natural sin intervencion que conlleve a cambios en la variable dependiente
(Gutuzzo, 2018). Ademas, esta investigacion sera de corte transversal, ya que se

recopilaran datos en un solo momento, y se analizara solo el afio 2020 de All Wash Seriver

E.l.LR.L., 2020.
Ox
M r
¥
Oy
Donde:

M = Muestra (13)

Ox = Liquidez

Oy = Gestidn financiera

r =Relacion
45  Poblacién y muestra

4.5.1 Poblacion

La poblacion es definida como el conjunto finito o infinito de elementos o
personas, que poseen particularidades similares, en base a ellos se realiza la investigacion.
Cabe precisar que el tamafio de este depende del nimero de elementos que la componen;
puede ser finito o infinito. Es finito cuando es cuantificable y no esta conformado por

muchos elementos (Palomino, Pefia, Ypanaque, & Orizano, 2019), por tanto, la poblacion
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del estudio es finita y estard conformada por los 13 trabajadores pertenecientes a
diferentes areas de la empresa All Wash Seriver E.I.R.L., 2020. La poblacion se detalla

en la tabla 1.

Tabla 1

Poblacién de estudio

Nombres Actividad laboral Cantidad
Cyndi Infantas Obregon Area Gerencia 03
Ronald Rivera Pareja Jefe técnico 01
Sabina Nancy Marquina Jazani Area contable 03
Evelin Fiorela Reyes Garcia Asistente contable 02
Bill Scott Quintanilla Parcia Almacén 02
Gabriel Ruiz Marquina Marketing 02
TOTAL 13

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 1, se puede observar los nombres de los 13 trabajadores que conforman
la poblacidén y muestra en estudio, donde se consideran a trabajadores de diferentes areas,
tales como: gerencia (3), jefe técnico (1), contable (3), asistente (2), almacén (2),
marketing (2).

4.5.2 Muestra

La muestra seré censal, puesto que la poblacion es pequefia y de la cual se obtendra
las mediciones del total de elementos que componen la poblacion; se considera una
poblacién teérica o muestreada denominada censal (Moisés, 2019). Por tanto, no se
realizara calculo muestral, dicha muestra estara conformada por el total de trabajadores
de las areas contables de la empresa All Wash Seriver E.I.LR.L., 2020. Ademas, se
analizaran los estados financieros del afio 2020.

Criterios de inclusion:
e Trabajadores que estén en planilla de la empresa All Wash Seriver E.1.R.L.

e Trabajadores que por voluntad propia decidan participar en el estudio.
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Criterios de exclusion:

e Trabajadores que no estén en planilla de la empresa All Wash Seriver E.I.R.L.
e Trabajadores que no decidan participar en el estudio.
4.6  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1 Técnicas

La encuesta definida como una técnica conformada por un conjunto de preguntas,
nicaracterizada por su versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que se obtiene con
esta (Hernandez & Mendoza, 2018). Se empleard como técnica la encuesta para la
recopilacion de informacion de los trabajadores.

También, se emplearé la técnica de analisis documental, definida como el proceso
de lectura y analisis de documentos (Naupas et al. ,2018). Por tanto, se empleara en el
estudio la técnica de andlisis documental porque se evaluaran y se analizaran los estados
financieros de All Wash Seriver E.I.R.L.

El primer instrumento que se empleara es el cuestionario, que se utilizara para
recabar la informacion y estd conformado por 18 preguntas, con escala de valoracion
ordinal bajo Likert las cuales son: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),
indiferente (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5). Ademas, se empleard como
instrumento los estados financieros de la empresa de All Wash Seriver E.I.R.L. y la base
de datos que generan los estados financieros.

Para la validacion del instrumento serd mediante juicio de expertos, con el
objetivo de ser previamente revisado y corregido para constatar la redaccion de los items,
garantizando asi su validacion. Por tanto, se seleccionaran tres expertos (Tabla 2), que
emitan sus opiniones con respecto a las categorias suficiencia, claridad, coherencia y

relevancia, de los items con las dimensiones y se pueda determinar si el instrumento tiene
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validez de contenido (Anexo 6). Las evaluaciones consideradas en el nivel moderado

fueron corregidas a fin de aplicar la prueba piloto.

Tabla 2
Validacion del instrumento

Validacion seguin expertos (validez de contenido) Nivel
Experto N°1  Dra. Pecho Rafael, Mélida Herlinda Alto
Experto N°2  Mg. Borja Mucha, Carlos Samuel Moderado
Experto N°3  Mg. Quispe Sullca, Roméan Moderado

Fuente. Elaboracion propia.

La confiabilidad del instrumento se realizara mediante el Alfa de Cronbach,

utilizando férmulas que generan coeficientes que oscilan entre cero y uno, donde los

valores mas cercanos a uno representan un mayor grado de confiabilidad del instrumento

y cuanto mas cercano éeste a cero existird una mayor probabilidad de error en la medicion

(Herndndez & Mendoza, 2018). Para calcular la confiabilidad del instrumento se realizara

con la siguiente férmula

K |[,_28

K-1| s

F i —

Donde:
K: El nimero de items
Si%: Sumatoria de varianzas de los items

St?: Varianza de la suma de los items

Cabe destacar que, para reconocer la confiabilidad del instrumento, se aplicé una

prueba piloto donde se recurrié al procesamiento estadistico para adquirir el antes

mencionado Alfa de Cronbach, el cual obtuvo un valor de 0,745 en consideracion la

cercania al valor uno, demostrando un grado aceptable de confiabilidad.
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4.7  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En cuanto a la técnica de procesamiento, se considerara el software de la hoja de
calculo como el Excel. Asimismo, con la ayuda del SPSS v.25, se procesaran los datos
para luego ser analizados y ser presentados en tablas y gréficos, con la finalidad de
interpretar cada uno de ellos. Asimismo, la recopilacion de informacion serd mediante la
aplicacion de una encuesta de forma presencial y virtual, mediante la aplicacién de un
cuestionario por Google forms de 18 items bajo la apreciacién y opinion de 13
trabajadores del &rea en estudio; asimismo, se enviardn los links via WhatsApp para el
acceso al cuestionario, el cual estara compuesto por un apartado para cada variable.
4.8  Aspectos éticos de la investigacion

En la presente investigacion se contard con el permiso de las autoridades de la
Universidad Peruana los Andes y de la empresa, se garantizara la confidencialidad de la
informacion recopilada, ya que solo se utilizard para fines académicos, respetando el
principio de autonomia. De igual forma se mantendrd en anonimato el nombre del
trabajador y previamente se le solicitard autorizacion para usar sus respuestas con fines
exclusivamente académicos, y se respetara la autoria de las fuentes empleadas de acuerdo

con las Normas APA
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CAPITULOV
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
Como resultado de la encuesta aplicada, en este apartado se realizaron los
analisis descriptivos de las variables: liquidez y gestion financiera.
VARIABLE 1: Liquidez

Tabla 2: Resultado porcentuales de la variable 1: Liquidez

Liquidez
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1

valido acumulado
Nunca 10 10,2 10,2 10,2
Casi nunca 42 42,9 42,9 53,1
. A veces 28 28,6 28,6 81,6
Valido Casi siempre 13 13,3 13,3 94,9
Siempre 5 51 51 100,0

Total 98 100,0 100,0

Figura 1: Resultado porcentuales de la variable 1: Liquidez

30

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada en la empresa All Wash Seriver

E.l.LR.L, respecto a la liquidez, se obtuvo un 42.86%, indicaron que casi nunca la liquidez
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se desarrolla adecuadamente en la empresa All Wash Seriver E.I.R.L. Cuyo resultado

indica que en la liquidez es desfavorable.

Tabla 3: Resultado porcentuales de la variable 1 dimensién 1: Liquidez a corto plazo

Liquidez a corto plazo

= . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Nunca 22 22,4 22,4 22,4
Casi nunca 25 25,5 25,5 48,0
o A veces 37 37,8 37,8 85,7
Valido i siempre 10 10,2 10,2 95,9
Siempre 4 4,1 4,1 100,0
Total 98 100,0 100,0

Figura 2: Resultado porcentuales de la variable 1 dimension 1: Liquidez a corto plazo

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada en la empresa All Wash Seriver
E.I.LR.L, respecto a la liquidez a corto plazo, se obtuvo un 37.76% indicaron que a veces
la liquidez a corto plazo se desarrolla adecuadamente en la empresa All Wash Seriver

E.I.LR.L. Cuyo resultado indica que la liquidez a corto plazo es levemente desfavorable.
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Tabla 4: Resultado porcentuales de la variable 1 dimension 2: Liquidez a mediano plazo

Liquidez a mediano plazo

Frecuencia Porcentaje

Nunca 33 33,7

Casi nunca 23 23,5

o A veces 20 20,4
Valido Casi siempre 13 13,3
Siempre 9 9,2

Total 98 100,0

Porcentaje
valido
33,7
23,5
20,4

13,3

9,2
100,0

Porcentaje

acumulado
33,7
57,1
77,6

90,8
100,0

Figura 3: Resultado porcentuales de la variable 1 dimension 2: Liquidez a mediano plazo

40

30

20

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

Del analisis de la escala de Likert aplicada en la empresa All Wash Seriver

E.L.R.L, respecto a liquidez a mediano plazo, se obtuvo un 33.67% indiciaron que nunca

la liquidez a mediano plazo se desarrolla adecuadamente en la empresa All Wash Seriver

E.L.LR.L. Cuyo resultado indica que liquidez a mediano plazo es desfavorable.
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Tabla 5: Resultado porcentuales de la variable 1 dimensién 3: Liquidez a lago plazo

Liquidez a largo plazo

Frecuencia  Porcentaje Porg(a_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 19 19,4 19,4 19,4
Casi nunca 25 25,5 25,5 44,9
- A veces 36 36,7 36,7 81,6
Valido i siempre 12 12.2 12.2 93.9
Siempre 6 6,1 6,1 100,0

Total 98 100,0 100,0

Figura 4: Resultado porcentuales de la variable 1 dimension 3: Liquidez a lago plazo
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Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada en la empresa All Wash Seriver
E.I.LR.L, respecto a la liquidez a largo plazo, se obtuvo un 36.73% indicaron que a veces
la liquidez a lago plazo se desarrolla adecuadamente en la empresa All Wash Seriver

E.I.R.L. Cuyo resultado indica que la liquidez a lago plazo es levemente desfavorable.
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VARIABLE 2: Gestiéon Financiera

Tabla 6: Resultado porcentuales de la variable 2: Gestion Financiera

Gestion financiera

Frecuencia Porcentaje Porg(a_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 31 31,6 31,6 31,6
Casi nunca 19 194 19,4 51,0
o A veces 13 13,3 13,3 64,3
Valido i siempre 24 24,5 24,5 88,8
Siempre 11 11,2 11,2 100,0

Total 98 100,0 100,0

Figura 5: Resultado porcentuales de la variable 2: Gestion financiera
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Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada en la empresa All Wash Seriver
E.l.LR.L, respecto a la gestion financiera, se obtuvo un 31.63% indicaron que nunca la
gestion financiera se desarrolla adecuadamente en la empresa All Wash Seriver E.L.R.L.

Cuyo resultado indicia que la gestion financiera es desfavorable.
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Tabla 7: Resultado porcentuales de la variable 2 dimensién 1: Control de operaciones

Control de operaciones

Frecuencia Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje

valido acumulado
Nunca 15 15,3 15,3 15,3
Casi nunca 33 33,7 33,7 49,0
o A veces 22 22,4 22,4 71,4
Valido i siempre 18 18,4 18,4 89,8
Siempre 10 10,2 10,2 100,0

Total 98 100,0 100,0

Figura 6: Resultado porcentuales de la variable 2 dimension 1: Control de operaciones

40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Del anélisis de la escala de Likert aplicada en la empresa All Wash Seriver
E.I.LR.L, respecto al control de operaciones, se obtuvo un 33.67% indicaron que casi nunca
el control de operaciones se desarrolla adecuadamente en la empresa All Wash Seriver

E.I.LR.L. Cuyo resultado indica que el control de operaciones es desfavorable.
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Tabla 8: Resultado porcentuales de la variable 2 dimension 2: Fuentes de financiacion

Fuentes de financiacién

Frecuencia Porcentaje Porg(a_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 14 143 143 14,3
Casi nunca 18 18,4 18,4 32,7
o A veces 30 30,6 30,6 63,3
Valido i siempre 25 255 255 88,8
Siempre 11 11,2 11,2 100,0

Total 98 100,0 100,0

Figura 7: Resultado porcentuales de la variable 2 dimension 2: Fuentes de financiacion
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Del andlisis de la escala de Likert aplicada en la empresa All Wash Seriver E.I.R.,
respecto a las fuentes de financiacién, se obtuvo un 30.61% indicaron que a veces las
fuentes de financiacion se desarrollan adecuadamente en la empresa All Wash Seriver
E.lLR.L. Cuyo resultado indica que las fuentes de financiacion son levemente

desfavorables.
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Tabla 9: Resultado porcentuales de la variable 2 dimension 3: Efectividad y eficacia

operacional
Efectividad y eficacia operacional
= ' . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o1
valido acumulado
Nunca 26 26,5 26,5 26,5
Casi nunca 34 34,7 34,7 61,2
o A veces 21 21,4 21,4 82,7
Valido i siempre 14 14,3 14,3 96,9
Siempre 3 3,1 3,1 100,0
Total 13 100,0 100,0

Figura 8: Resultado porcentuales de la variable 2 dimension 3: Efectividad y eficacia
operacional
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Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada en la empresa All Wash Seriver
E.I.LR.L, respecto a la efectividad y eficacia operacional, se obtuvo un 34.69% indicaron
que a veces la efectividad y eficacia operacional se desarrolla adecuadamente en la
empresa All Wash Seriver E.I.R.L. Cuyo resultado indica que la efectividad y eficacia

operacional es desfavorable.



5.2 Contraste de Hipdtesis
Hipotesis general

a. Planteamiento de la hipoétesis estadistica

73

Ho: No Existe una relacion significativa y positiva entre Liquidez y

gestion financiera en la empresa All Wash Seriver E.I.R.L.

Hi1 Existe una relacion significativa y positiva entre Liquidez y

gestion financiera en la empresa All Wash Seriver E.I.R.L.

b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 10: Correlacién de hipdtesis general

Correlaciones

Coeficiente de
correlacioén
Sig. (bilateral)
Rho de N
Spearman Coeficiente de
Gestion correlacion
financiera Sig. (bilateral)
N

Liquidez

Gestion de Lealtad de

almacén los clientes
1,000 912"

) ,000

98 98

912™ 1,000
,000 .

98 98

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2023

c. Interpretacion

Baremos correlacion

Correlacidn negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacidn negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacidn positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75a+0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacidn positiva perfecta 1
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De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman
es 0.912 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una
correlacion positiva muy fuerte. Ademas, el nivel de significancia es 0.000
y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe una relacién entre las
variables; en base a estos resultados se concluye: Existe una relacion
significativa y positiva entre liquidez y gestion financiera entre Liquidez y
gestion financiera en la empresa All Wash Seriver E.I.R.L.

Hipotesis Especifica 1
a. Planteamiento de la hipoétesis estadistica
Ho: No Existe una relacion significativa y positiva entre
liquidez y control de operaciones en la empresa All Wash Seriver
E.lLR.L.
Ha: Existe una relacion significativa y positiva entre liquidez y
control de operaciones en la empresa All Wash Seriver E.l.R.L.
b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 11: Hipdtesis especifica N° 1

Correlaciones

Gestion de Satisfaccio
, n del
almacén .
cliente

Coef|C|e_r1te de 1,000 936™
Liquidez correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 98 98

Spearman Coeﬂue_rlte de 936" 1,000
Control de correlacion

operaciones  Sig. (bilateral) ,000 :

N 98 98

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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c. Interpretacion

Baremos correlacién
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacién negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacién positiva déhil +0.25 a +0.49
Correlacidn positiva media +0.50 a +0.74
Correlacidn positiva fuerte +0.75a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman es 0.936 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que
existe una correlacion positiva fuerte. Ademas, el nivel de significancia es
0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe una relacién entre
las variables; en base a estos resultados se concluye: Existe una relacién
significativa y positiva entre liquidez y control de operaciones en la
empresa All Wash Seriver E.I.LR.L.

Hipdtesis Especifica 2
a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
H o: No Existe una relacion significativa y positiva entre
liquidez y fuentes de financiacion en la empresa All Wash Seriver
E.LR.L.
H 1: Existe una relacion significativa y positiva entre liquidez

y fuentes de financiacién en la empresa All Wash Seriver E.I.R.L.



b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 12: Correlacion hipotesis N° 2
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Rho de

Spearman

Correlaciones

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Liquidez

Fuentes de
financiacion

Gestion de Retencién
almacén de clientes
1,000 898"
) ,000
98 98
898" 1,000
,000 .
98 98

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2021

c. Interpretacion

De acuerdo con el

Baremos correlacién
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

Coeficiente de Correlacion de Rho de

Spearman es 0.898 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que

existe una correlacion positiva muy fuerte. Ademas, el nivel de

significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe

una relacion entre las variables; en base a estos resultados se concluye:

Existe una relacion significativa y positiva entre liquidez y fuentes de

financiacion en la empresa All Wash Seriver E.I1.R.L.
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Hipotesis Especifica 3
a. Planteamiento de la hipoétesis estadistica
H o: No Existe una relacion significativa y positiva entre
liquidez y efectividad y eficacia operacional en la empresa All Wash
Seriver E.Ll.R.L.
H 1: Existe una relacion significativa y positiva entre liquidez
y efectividad y eficacia operacional en la empresa All Wash Seriver
E.lLR.L.
b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 13: Correlacion hipotesis N° 3

Correlaciones
Gestion de Recomenda

almacén ciones
Coeﬂue_rlte de 1,000 898"
Liquidez ~ orrelacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 98 98
Rho de . -
Spearman Efectivida Coeﬁme_rlte de 898™ 1,000
dy correlacion
eficacia Sig. (bilateral) ,000 .
operaciona 98 98

I
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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c. Interpretacion

Baremos correlacién
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.898 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva muy
fuerte. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica
que si existe unarelacién entre las variables; en base a estos resultados se concluye: Existe
una relacion significativa y positiva entre liquidez y efectividad y eficacia operacional en

la empresa All Wash Seriver E.I.LR.L.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la investigacion indican que existe una relacion significativa y
positiva entre liquidez y la gestion financiera de la empresa All Wash Seriver E.I.R.L.,
2020. Esta relacion sugiere que se puede afirmar que una mejora en la gestion financiera
provocaria que la liquidez empresarial aumente, en cuanto a los valores resultantes,
observamos que los participantes de la empresa concuerdan en analizar alternativas de
inversion de corto plazo considerando los riesgos financieros, las estrategias financieras
para evitar resultados negativos

Los resultados de la presente investigacion estan alineados con los estudios
anteriores, ya que todos coinciden en que la liquidez que hace precisa una eventual
reestructuracién y refinanciacion de la empresa. Ademas, los estudios previos también
respaldan la idea de que una buena gestion financiera puede generar recomendaciones
positivas por parte de los clientes.

Estos resultados se relacionan con los antecedentes proporcionados en los que se
encontraron relaciones entre Gestion financiera y su incidencia en la liquidez, en
empresas industriales sector textil, distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. Por
ejemplo, el estudio de Pariahuaman (2020) sobre empresas industriales sector textil Se
concluyd, que la gestion financiera en funcion a los resultados alcanzados incide en la
liquidez de las empresas industriales, sector textil, lo que sugiere que las empresas deben
ejecutar el analisis a corto plazo, usar diligencia de ratios de liquidez que ayude a
establecer la capacidad liquida de la entidad. Asimismo, manejar ratios de rentabilidad y
de solvencia, ayudaran a medir o analizar las variables vinculadas con las cuentas por
cobrar y cuentas por pagar.

Los hallazgos de este estudio tienen importancia e implicancias para la empresa

All Wash Seriver E.I.R.L., 2020. Una estrategia adecuada de gestion financiera es de gran
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importancia para cualquier organizacion, teniendo que ver con el control de sus
operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de financiacion, la efectividad y eficiencia
operacional, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicable.

El objetivo general de la investigacion es "establecer la relacion entre liquidez y
la gestion financiera de la empresa All Wash Seriver E.ILR.L., 2020", y tienes tres
objetivos especificos relacionados con diferentes dimensiones de esta relacion. A
continuacidn, se describe el andlisis y discusion de los resultados en funcion de estos
objetivos:

Objetivo Especifico 1: Establecer la relacion entre liquidez a corto plazo y gestion
financiera en la empresa All Wash Seriver EIRL, 2020.

Los resultados de la investigacion revelan una valoracion significativa y positiva
entre liquidez a corto plazo y la gestion financiera en la empresa All Wash Seriver EIRL,
2020. Esta valoracion positiva sugiere en cuanto a los valores resultantes, observamos
que los participantes de la organizacion concuerdan en analizar alternativas de inversion
de corto plazo considerando los riesgos financieros.

En cuanto a los antecedentes proporcionados, parece haber una cierta similitud
con los resultados previos de estudios similares, Por ejemplo, el estudio de Pariahuaman
(2020) sobre empresas industriales sector textil Se concluyd, que la gestion financiera en
funcién a los resultados alcanzados incide en la liquidez de las empresas industriales,
sector textil, lo que sugiere que las empresas deben ejecutar el anélisis a corto plazo, usar
diligencia de ratios de liquidez que ayude a establecer la capacidad liquida de la entidad.

Obijetivo Especifico 2: Establecer la relacion entre liquidez a mediano plazo y la

gestién financiera en la empresa All Wash Seriver EIRL, 2020.
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Los resultados también indican una valoracion significativa y positiva entre
liquidez a mediano plazo y gestion financiera en la empresa All Wash Seriver EIRL,
2020. los colaboradores de la empresa concuerdan en que el uso de indicadores de la
liquidez a mediano plazo contribuird para evaluar la gestion financiera, la capacidad para
administrar ingresos y gastos, la busqueda de mejoras para la administracion de los
fondos, la actualizacién de documentos concernientes a la administracion y manejo de
recursos.

Los antecedentes de Becerra y Lazo (2020), sobre la gestiéon financiera y su
relacion en la liquidez de la Corporaciéon CMCZ S.A.C respaldan esta relacion, es su
estudio se concluyd que la gestién financiera si guarda relacion con la liquidez, puesto
que una gestion financiera eficiente refleja un mejor uso de los recursos con una liquidez
permanente. puesto que, en una empresa u organizacion, la planeacién, organizacion,
direccion y control se relacionan directamente con la liquidez, es por ello que son
considerados procesos de gestién que en conjunto con una acertada toma de decisiones
indicarian el adecuado uso de los recursos de forma econdmica y financiera en las
empresas u organizaciones.

Objetivo Especifico 3: Establecer la relacion entre liquidez a largo plazo y la
gestion financiera en la empresa All Wash Seriver EIRL, 2020.

Los resultados de la investigacion sugieren una recomendacion significativa y
positiva entre liquidez a largo plazo y la gestion financiera en la empresa All Wash Seriver
EIRL, 2020. Esto indica que la liquidez a largo plazo se mide a travez de tres ratios como
son la solvencia, autofinanciacion y cobertura lo cual guarda relacion significativa con la
gestién financiera, lo cual ayudara al correcto manejo de una empresa.

Esta relacidn se asemeja a los resultados del estudio de Becerra (2017), sobre la

gestién financiera y su influencia en la liquidez de la empresa Repsol S.A, en este estudio
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se concluyd, que la influencia entre la gestion financiera y la liquidez de la empresa fue
alcanzado y comprobado por los resultados obtenidos en la prueba de hipotesis. El
presente proyecto enfatiza que los gerentes financieros deben tomar decisiones
interrelacionadas con las diferentes areas de la empresa, para obtener y aplicar de forma
eficiente los recursos financieros con el fin de maximizar las utilidades y el valor de la
empresa, logrando mantener un alto porcentaje de liquidez.

Los estudios anteriores presentados en los antecedentes coinciden en que una
gestion efectiva sobre la liquidez tiene un impacto positivo, y en la eficiencia operativa
de la empresa. Los autores destacan la importancia de elaborar un plan financiero, tanto
a corto como a medio y largo plazo, en el que se incluyan las medidas operativas.

La gestion financiera es la disciplina encargada de obtener, administrar y financiar
los recursos econdémicos que posee una empresa, para maximizar Sus recursos
econdmicos, Asimismo, la liquidez sefiala que una empresa posee los recursos
econdmicos suficientes para asumir con holgura los compromisos con plazos menores a
un ano.

En cuanto a la proyeccidn futura de investigaciones, seria valioso profundizar en
el anélisis de las diferentes estrategias de liquidez y précticas especificas de control
operacional que pueden tener un impacto mas significativo. Asimismo, se podria
investigar el papel de la tecnologia y la automatizacion en la liquidez, y como estas
innovaciones pueden mejorar ain mas la gestion financiera.

En resumen, los resultados de esta investigacion respaldan la importancia de una
liquidez eficiente para aumentar la gestion financiera en la en la empresa All Wash
Seriver E.I.LR.L., 2020. La gestién financiera, control de operaciones y las fuentes de

ingreso son elementos clave que pueden ser potenciados a través de una estrategia dptima,
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lo que puede traducirse en un impacto positivo en el desempefio y crecimiento de la

empresa.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo con el objetivo general, el Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman es 0.912 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe
una correlacion positiva muy fuerte; en base a estos resultados se concluye que se
acepta la hipotesis general: Existe una relacion significativa y positiva entre
liquidez y gestion financiera en la empresa All Wash Seriver E.I.R.L., 2020.

2. De acuerdo con el objetivo especifico 1, el Coeficiente de Correlacién de Rho de
Spearman es 0.936 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe
una correlacién positiva fuerte; en base a estos resultados se concluye que se acepta
la hipétesis especifica 1: Existe una relacion significativa y positiva entre liquidez
y control de operaciones en la empresa All Wash Seriver E.I.R.L., 2020”

3. De acuerdo con el objetivo especifico 2, el Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman es 0.898 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe
una correlacion positiva muy fuerte; en base a estos resultados se concluye que se
acepta la hipotesis especifica 2: Existe una relacion significativa y positiva entre
liquidez y fuentes de financiacion en la empresa All Wash Seriver E.I.R.L., 2020”

4. De acuerdo con el objetivo especifico 3, el Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman es 0.898 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe
una correlacion positiva muy fuerte; en base a estos resultados se concluye que se
acepta la hipotesis especifica 3: Existe una relacion significativa y positiva entre
liquidez y efectividad y eficacia operacional en la empresa All Wash Seriver

E.ILR.L., 2020
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que las empresas adopten un enfoque proactivo y ejecuten las
recomendaciones basadas en los resultados de esta investigacion. Es fundamental que
las empresas no se queden solamente en el analisis de los resultados, sino que tomen
medidas concretas para llevar adelante las mejoras.

2. Se sugiere difundir los resultados obtenidos en esta investigacion en la empresa All
Wash Seriver E.LLR.L., 2020. Mediante campafias de difusion, seminarios o
conferencias dirigidas a los directivos y gerentes de esta empresa, se puede
sensibilizar sobre la importancia de una liquidez eficiente y su impacto positivo en
la gestion financiera.

3. Se sugiere mejorar los métodos de investigacion utilizados. Esto implica considerar
muestras mas amplias y representativas, utilizar diferentes técnicas de recoleccion de
datos y adoptar un enfoque mas longitudinal para evaluar la relacion entre ambas
variables a lo largo del tiempo. Mejorar los métodos de investigacion fortalecera la
fiabilidad y confiabilidad de los resultados obtenidos

4. Se sugiere llevar a cabo estudios méas detallados sobre como la implementacion de
tecnologias de automatizacion y sistemas avanzados de gestion pueden impactar en
la gestion financiera. Estas futuras investigaciones permitiran seguir ampliando el
conocimiento en el area y ofrecer nuevas perspectivas para la continua mejora de la

liquidez en la empresa All Wash Seriver E.I.R.L., 2020.
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Titulo: Liquidez y gestion financiera en la empresa All Wash Seriver E.1.R.L., 2020.

Problema general Objetivo Hipotesis Variables Dimension Indicadores Metodologia
general general
¢De qué manera la | Determinar de qué | La liquidez se relaciona Capital Método:
liquidez se relaciona | manera la liquidez se | significativamente con la circulante. método cientifico e
con la gestion | relaciona con la gestion | gestion financiera de la Liquidez a corto Activo hipotético-deductivo.
financiera en la | financiera en la | empresa  All Wash plazo circulante. Enfoque:
empresa All  Wash | empresa All  Wash | Seriver E.R.I.L., 2020. Razon corriente. | cuantitativo
Seriver E.l.LR.L.? Seriver E.l.R.L., 2020. Tipo: bésica
Ventas. Nivel:
- : Fondos de | correlacional
Liquidez a mediano . ! NS
plazo mve_rs_lon. _ Disefio:  No
Certificados experimental de corte
financieros. transversal.
So|vencia PObIaCién:
Autofinanciacion | - 13 trabajadores.
Cobertura - Estados
L financieros.
Liquidez Muestra:

Liquidez a largo
plazo

- 13 trabajadores.
- Estados
financieros.
Muestreo:
No probabilistico
Técnicas e
instrumentos:
Técnicas:
e Encuesta.
e Andlisis
documental.
Instrumento:
e Cuestionario.




101

Problemas especificos
¢De qué manera la
liquidez a corto plazo se
relaciona con la gestion
financiera en la
empresa  All  Wash
Seriver E.Il.R.L., 2020?

¢De qué manera la
liguidez a mediano
plazo se relaciona con
la gestién financiera en
la empresa All Wash
Seriver E.I.R.L., 2020?

¢De qué manera la
liquidez a largo plazo se
relaciona con la gestion
financiera en la
empresa  All  Wash
Seriver E.I.R.L., 2020?

Objetivos especificos
Determinar de qué
manera la liquidez a
corto plazo se relaciona

con la gestion
financiera en la
empresa  All  Wash

Seriver E.I.R.L., 2020.

Determinar de qué
manera la liquidez a
mediano  plazo  se
relaciona con la gestion
financiera en la
empresa  All  Wash
Seriver E.I.R.L., 2020.

Determinar de qué
manera la liquidez a
largo plazo se relaciona

con la gestion
financiera en la
empresa  All  Wash

Seriver E.I.R.L., 2020.

Hipotesis especificas

La liquidez a corto plazo
se relaciona
significativamente con la
gestion financiera en la
empresa All wash Seriver
E.R.I.L., 2020.

La liquidez a mediano
plazo  se relaciona
significativamente con la
gestion financiera en la
empresa All wash Seriver
E.R.I.L., 2020.

La liquidez a largo plazo
se relaciona
significativamente con la
gestion financiera en la
empresa All wash Seriver
E.R.I.L., 2020.

Gestion financiera

Control de
operaciones

Planeamiento
financiero.
Recursos
financieros.

Asignacion  de
fondos.

Fuentes de
financiacion.

Fondos propios.
Subvenciones.
Fondos ajenos.

¢ Rotacion de
inventarios.
o e Periodo de
Efectividad y cobro.
eficacia Cuent
operacional. i uentas por
pagar.

Estados
financieros.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

102

Titulo Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Capital circulante.
La liquidez que hace precisa una | Liquidez a corto plazo Activo circulante.
eventual reestructuracion y Raz6n corriente.
refinanciacion de la empresa, es preciso o _ Ventas
Liquidez elaborar un plan financiero, tanto a corto | Liquidez a mediano plazo '

Liquidez y gestién
financieraen la
empresa All Wash
Seriver E.I.R.L.,
2020.

como a medio y largo plazo, en el que se
incluyan las medidas operativas (Amat &
Puig, 2018).

Fondos de inversion.

Liquidez a largo plazo

Solvencia.
Autofinanciacion.
Cobertura.

Gestion financiera.

La gestion financiera es de gran
importancia para cualquier organizacion,
teniendo que ver con el control de sus
operaciones, la consecucién de nuevas
fuentes de financiacién, la efectividad y
eficiencia operacional, la confiabilidad
de la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables (Cérdoba, 2016, p. 2).

Control de operaciones.

Planeamiento financiero.
Recursos financieros.
Asignacion de fondos.

Fuentes de financiacién.

Fondos propios.
Subvenciones.
Fondos ajenos.

Efectividad vy  eficacia

operacional.

Rotacién de inventarios.
Periodo de cobro.
Cuentas por pagar.




Anexo 3. Matriz de operacionalizacion del instrumento

Variables Dimensiones Indicadores item o reactivos Escala Instrumento
valorativa
b . 1. ;Considera que la empresa carece de
caept?t;rpmar activo circulante para enfrentar sus obligaciones a
; ?
circulante. corto pIazzo. L ; d
o ; . ¢Las cuentas por pagar son efectuados
Liquidez a corto plazo Determinar ¢ por Pag )
activo circulante. | de acuerdo al cronograma y tiempos establecidos?
Determinar 3. ¢Se realiza una estimacion de la razon
razon corriente. | corriente la cual permite cumplir con sus
obligaciones a corto plazo?
4. ;Considera que las ventas se realizan de
manera rapida?
Liquidez . . Ventas. 5. ¢La empresa es solvente para cumplir
Liquidez a mediano Determinar R . .
con sus obligaciones financieras?
plazo fondos de 6. ¢Considera que la empresa toma
inversion. noe fa q P
acertadas decisiones financieras para el desarrollo . . .
- Ordinal Cuestionario
eficiente?
Determinar 7. g,Cor'151de'ra que la empresa es solvente para
solvencia. enfrentar sus obligaciones a largo plazo?
- i 8. (Considera que la empresa usualmente se
Liquidez a largo plazo Deter_mlna_r L - o q P .
autofinanciacion. | autofinancia para no depender de otras entidades?
Identificar 9. (Considera que el capital de trabajo de la
cobertura. empresa es Optimo?
Realizar 10. ¢Considera que la empresa realiza de
planeamiento forma adecuada su planeamiento financiero para el
Gestion Control de financiero logro de los objetivos empresariales?
. . . o 11. ¢La empresa cuentas con los
financiera operaciones. Determinar  los . ¢ empre
suficientes recursos financieros?
recursos

financieros.
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Asignacion  de
fondos.

12. ;Considera que la empresa realiza de
forma adecuada la asignacién de sus fondos?

Fuentes de
financiacion.

Determinar  los
fondos propios.
Identificar las
subvenciones.
Identificar los
fondos ajenos.

13. ¢ Cree usted que la empresa usualmente
cuente con fondos propios?

14. ¢La empresa usualmente esta
percibiendo subvenciones para el desarrollo de
actividades?

15. ¢La empresa usualmente cuenta con

fondos ajenos como fuente de financiamiento?

Efectividad y eficacia
operacional.

Determinar la
rotacion de
inventarios.

Determinar el
periodo de cobro.
Registrar las
cuentas por pagar.

16. ¢ Considera que la empresa cuenta con
baja rotacion de inventarios?

17. ¢La empresa usualmente respeta el
periodo de cobro de sus cuentas a sus clientes?

18. ¢Cree usted que los registros de
cuentas por pagar son efectuados diariamente en la
empresa?
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Anexo 4. Instrumento de investigacion
Ante todo, un cordial saludo estimados (as) colaboradores de All Wash Seriver
E.l.LR.L., 2020 el motivo de esta encuesta es para recabar informacion acerca de la
“Liquidez y gestion financiera en la empresa All Wash Seriver E.l.R.L., 2020”.
Necesitamos de tus sinceras y honestas respuestas (anénimas).
Instrucciones: Le agradeceré marcar con un aspa (X) segun corresponde su
apreciacion.
e Totalmente en desacuerdo=1
e En Desacuerdo=2
e Indiferente=3
e De acuerdo=4

e Totalmente de Acuerdo=5

N° PREGUNTAS 112|345
Variable: Liquidez
Dimensién: Liquidez a corto plazo

1 ¢Considera que la empresa carece de activo circulante para enfrentar sus
obligaciones a corto plazo?

2 ¢Las cuentas por pagar son efectuados de acuerdo al cronograma y tiempos
establecidos?

3 ¢Se realiza una estimacion de la razon corriente la cual permite cumplir con
sus obligaciones a corto plazo?
Dimension: Liquidez a mediano plazo

4 ¢ Considera que las ventas se realizan de manera rapida?

5 ¢;La empresa es solvente para cumplir con sus obligaciones financieras?

6 ¢Considera que la empresa toma acertadas decisiones financieras para el
desarrollo eficiente?
Dimension: Liquidez a largo plazo

7 ¢Considera que la empresa es solvente para enfrentar sus obligaciones a
largo plazo?

8 ¢ Considera que la empresa usualmente se autofinancia para no depender de
otras entidades?

9 ¢Considera que el capital de trabajo de la empresa es 6ptimo?




106

Variable: Gestion financiera

Dimensién: Control de sus operaciones.

10 ¢Considera que la empresa realiza de forma adecuada su planeamiento
financiero para el logro de los objetivos empresariales?

11 (La empresa cuentas con los suficientes recursos financieros?

12 (Considera que la empresa realiza de forma adecuada la asignacion de sus
fondos?
Dimension: Fuentes de financiacion.

13 .
(Cree usted que la empresa usualmente cuente con fondos propios?
(La empresa usualmente estd percibiendo subvenciones para el desarrollo de

14
actividades?

15 (La empresa usualmente una los fondos ajenos como fuente de financiamiento?
Dimensién: Efectividad y eficacia operacional.

16 _ . . ., . .
¢Considera que la empresa cuenta con baja rotacion de inventarios?

17 ¢La empresa usualmente respeta el periodo de cobro de sus cuentas a sus
clientes?

18 ¢Cree usted que los registros de cuentas por pagar son efectuados

diariamente en la empresa?

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 5. Confiabilidad del instrumento

% Fiabilidad

Escala: Total

Resumen de procesamiento de

Casos
M %
Casos  Walido 13 100,0
Excluido® 0 0
Total 13 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronhach elementos

745 18
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Anexo 6. Validacion juicio de expertos

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaboar el insoumento “SCUESTIONARIO™ gue hace parte de
la imvestizacion: “LIQUIDEE ¥ GESTION FINANCIERA EN LA EMPRESA ALL WASH SERIVER
EIER L. 20207 Lz evalnacion de los imstrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v qua los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientements. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del jusz

Formacion académica

Areas de experiencia profesional
Tiempo: 15 afios  Cargo actual

Instiucion

- CPC. PECHO RAFAFL MELIDA HERLINDA

: DOCTORA EN CIEMCIAS CONTABLES Y EMPRESEIALES

- AUDITORIA - INVESTIGACION
- DOCENTE UNIVERSITARIO
- UPLA - UNMSM

Die acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los fems segun comesponda.

CATEGORIA

CALTFICACION

INDICATHOE

SUFICIENCIA
Los Items que pertenscen
3 un3 misma dimension
bastan para obfensr la
medicion de esta

1. We cumpls con &l criteda
2. Mivel bajo

3. Mivel moderada

. Wivel alte

1. Los rtems no son suficientes para medir la dimension

2. Loz items miden alzin aspecto de la dimension, perg
no comesponden de la dimension tofal

3. Se deben incrementar alzunos items para poder
evaluar la dimension completaments

2. Lios ifems son suficentss

[ CLAFRIDAD
El mem se comprende
facilmente, 8z dedr. =a
sinfactica ¥ semantica son
adecnadas

1. Mo cumpls con el cnieno
2 Nivel bajo

3. Mivel moderada

2. Mivel alto

1_El tem o es clam

2 El ftem requisre muchas modificacionss o uma
modificacion mvoy srande en el wso de las palabras da
acnerdo con su significade o per la ordenacion de las
mismas

3. 52 requiere upa modificacion muy especifica de
alzunos de los témminos del rem

2. El e es claro, tiens semantica v sintaxis adecuada.

CORERENCIA
El iem fieme relacion
logica con la dimension o
indicador que  esta
midiendo

1. Mo cumpls con &l citero
2. Wivel bajo

. Mivel moderado
4 Mivel alto

1. El stem no tiene relacion logica con la dimension

2 El Item tiens uma relacion tangencial com la
dimmensioa.

3. El sterm tiene una relacion moderada con la dimension
que esty midiendo

2. El 1tem se encuentra completamente relacionade con
la dimension que esfa midiando,

EFILEVANCIA

El mem es esencial o
importante, &5 decir debe
ser inchuido

1. Mo cumpls con &l criterda.

2. Wivel bajo
5. Wivel moderado
4 Wivel alte

1. El stern pueds ser eliminado sin goe se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. El Ttem tieme algona relevancia, pero ofm fem paeda
estar inchryendo lo goe mids este

3. El ftem es relativaments importants

4. El ftem es pmay relevante v debe ser inchuido
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Ficka izforme de evaluacita a cargo del experto
Cusstcnanio: “Liquides v geztion financers eu la ecmpreza Al Wazh Seniver EIR L, 20207,
Varble: LIQUIDEZ
DIMENSION SUFICIE|COHERE| RELEV|CLARID | EVALUAC | OBSER-
NCIA | NCIA | ANCIA| AD ION VACIONES
$ 4 4 4 4
DI
b}
gg"l 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4
4 4 4 3 4
m $ N 4 K 4
Liquidez a
medixno plazo
4 4 4 3 4
n 4 4 4 4
b’p’gsahp 4 4 4 4 4
plazo
- - - 4 4+
EVALUACION CUALITATIVA POR 3 3 3 P
| CRITERIOS
Fuerte tomado del bwo Vabdes y Confistilidal de sntruncsion de nvatigsodio Lun F Machs Hogenal
Fvaluacdn fined por o opato por ariiarion y llems, & 2o como medads de tend cortrd e moda
Calificachin: i No cunple an d carileno
2 Newlbejo
1 Nowl modasio
4 N vel slo
Vabidez de ccetando
Condro |
Evilanadn fnd
. Evaluacion
Experto Grado academico — ——I=- — 0
DOCTORA EN CIENCIAS
A s TEH0 | conTABLESYEVPRESARIALES | ® | NIVELALTO
RAFAEL
Wy
8 iy
Dra. Malidas Herlinds Pocho Rafael



Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

me-hmﬂmmm 20207,

111

SUFICIEN |COHERE| RELEV|CLARI| EVALUAC | OBSER-
CIA NCIA | ANCIA| DAD ION VACIONES)
4 4 4 4 4
4 4 4 4 4
4 4 4 4 4
4 4 4 4 4
4 4 4 4 4
4 4 - 4 4
4 4 4 4 4
4 4 4 4 4
4 4 - 4 4
4 4 4 4
Fucrte tommado ol Sbwo Vabdez y Conlistdilal de sotruncsion de nvaligsadn Lus b M, Faoganal
Fvaluscdn findd por ol opato por ariiarios y lloms, k 2o coeso medads de tond cortrd lamoda
Calificachéa: 1 No canple am d aileno
2 Novel bajo
3 Novel modarado
4 Nevel sl
Vabiez de contamdo
Condro 2
Evileasin fnd
Experto Grado academico Evalnacite ‘;“ -
MELIDA HERLINDA PECHORAFAEY]  conioist o5 ¢ ENRES ARCALES ® | NIVELALTO
( ',}#' / Vs
Dra. Mabdy Herlinda Pocho Rafl
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMAC 10N

Flanilla Juicio de Experios

R"'_""F'ﬂ&d_“ Jucz Usted ha sido selecewnndo para evaluar el instrumento “CUESTIONARMY” que hace pare de
la investigacion: “LIQUIDEZ, ¥ GESTION FINANCIERA EN LA EMPRESA ALL WASH SERIVER
E.LR.L., 1']“": La evaluacidm de los instrumentos es de gran relevancin para lograr que sean validos v gue ke
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valkssa colaboraciin

Mombres v apellidos del juez
Formacion académica

CPC.BORIA MUCHA CARLOS SAMUEL
Mo CONTABRILIDAD

Arcas de experiencia profesional : CONTABILIDAD - COSTOS - TRIBUTACION - AUDITORIA

Cargo actunl ; DOCENTE UNIVERSITARID
CUNIVERSIDAD PERUAMA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los iiems sepin comesponda.

Tiempo: 15 afios
Institucion
CATEGORIA . CALIFICACION
. - |
SUFICIENCIA I. Wocumple con el criterio

Los items que pertenecen (2. Nivel bajo
4 una misma dimension - Nivel moderada

bastan para obtener |n _Mivel alto
medicion de esia

NDIC AR

. Lo items no son suficientes pars medir la dimensién

2. Lis items maden slgin sspecte de la dimensiin. pero
no corresponden de la Emension tolal

3. Se deben merementor algunos items para poder

evaluar la dimensidn complelaments
H4_ Los items san suftcentes

| CLARIDAD [1. No cumple con el eniteno
[ El item se comprende |2.N:-.-ulhu_i-:-
Familmenta, ac decir. su (3. Bivel moderado

simtaciica ¥ Semantica san 4. Mivel alto

1 El item no s elaro
2. El ftem reguiere maichas meodificacions o ana

modificacidn muy grande en ¢l uso de ks palabras de
acuerdn com i SiFITEEEE & pOT T e oo de T

MEsmas

3. Se requiere una modificacidm muy esperifica de

alpunos de los terminos del ilem
4. El item es claro, tiene semintica y sinlaxis adecuacs. |

addecusdas
[ [
B T ol 7 | - .
| COHERENCIA [1. Ne cumple con el ariteria
| EI ftem tiene relacién 2. Nivel bajo

| léygea con la dimensidn o 3. Mivel moderadoe

| indicador gque  estd i-i. Mivel alta
| midiendo
I'EEEVANCI,T {1 T cumple con el eriteria.

2, Mivel hiago
3, Mivel mederadn
4, Mol alio

Fl ilem e esencial o
importante, €5 decir dehe
ser incluido

1. El item no liene rebacicn Hygica con la dimensson

1. Fl item teme una relacién tangencial con la
dimensian

1. El item tiene una relaciin moderada con la dimension
gue esta midiendo

4. El item se encuentra compleiamente relocionada con
la dimensidn que esta midienda.

. Eltern pE ser eliminade sin que se vea afectada la
medicion de la dinsension

3 El jten tiene algana relevanca, pers atie item paede |

| estar incluyendo bo gue nude este. [

[3. El fiem os relativamente ipporiane

4. El flem es muwy relevante y dehe scf inchaidi
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Ficha h“*wah«haumﬁlum
Cuestiomirio: “Liquides ¥ gostion financwr en b ermpecsa All Wash Senver ELIRL, 20207

Varable: LIQUIDEZ
[ DIMENSION TEM | SUFICIE COMERE| RELEVCLARID | EVALUAC | DBSER-
o NCIA | NCIA | ANCIA | AD lo\i | VACIONES
(‘omdm que la empress 1 3 3 3
iamedcmwn«mnmuwa
anfromtar san obleguciones a
sorte plaza’
DI 2. ;Las coentas por pugar son T3 - 9% i R [ 3 |
iguidez n cocto efectwados  de acserdo  al
plazo cronograma Y tiempos
csubkcldm_"_ )
.Se cealiza wm estimacion 3 > 1 3 | ¢ 3 i
ue h razon comwnle la cual
B permite cuuqﬂu .  sus
1 Considera que s ventas se 5 | 3 k1 3 | 3 —
realzan de marera cipida” . | | ]
5 Lnuwmauuu\unepm 3 ] il 3 . i \
n2 cumplic con sus obligacions
Luguidez a lmm | l
modiano plazo &, . Comsidera que ln emguess 3 3" g il 7R B’ \ .
Iocm aceriadys  decsiones
Fmancieras para « desarollo
p——— :..&.“;e —_— ' —_— 4 S 1 e — o —_ —_
(Consuders que s emprea s | 3 3 3 3 3 ‘
Mmjs_xw- wfeodr s | | L | SRS SN
| D3 # Comaders que b empeosa 3 3 3 ] 3 {
mmlnmuestwo(mmm
f""""‘""’ o epender de otras catidades” |
B Comades que cll{-;-"a]d: =< | 3 3 3 3
m)mpdcloowaqnmu |
" EVALUACION CUALITATIVA  POR 3 | 3 3 % I
CRITERIOS I B —
Foente tymas del tiro ¥ -Iduv(mhhhdd«k mummo  de pveagaciin’ Luis ¥ Mechs Hospusl
Frakacis fina por o cypermo por crderion y e, ande coom ecdade B¢ vmdencia vontral 1n poda
Calficncion: | No gwinpic (0o & ieno
2 Nivel bogo
) Nivel muderadu
4 Nivel sy
Validez de comenido
Cuaden |
Evatwwcain fasl
e =— 1 2  Evaluackn
Experto G‘I“ m“*“ "g-!_ C.‘&I(‘“l
e CAMUEL A MUC “MAESTRO EN CONTABIL IDAD NIVEL
| CARLOS SAMUEL BORJA MUCHA ‘ AUDITORIA INTEGRAL s MODERADO
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Ficha informe de evaluacion a carge del experto
Cuestionanio: “Liquidez y pestion financiers en b empresa All Wesh Seriver ELR.L, 2020

116

Vanable: GESTION FINANCIERA
g T Y ]
DIMENSION ITEM SUFICIEN COHERE RELEV CLARI EVALUAC OBSER-
CIA NCIA _ ANCIA DAD 10N VACIONES
DI | ;Considera que la empresa realiza 3 1 3 3 3
Control de e forma adecuada su planeamuento
operaciones  financiero para el Jogro de los
| jetivon empeesanales”
. ¢Ls empresa cuenlas com los 1 3 3 3 3
icientes recursos finanoeros”
1. 1 Consicders que b cmpresa realiza 3 3 1 3 3
e forma adecuads bs asignacion de
us fomdos™
D2 Cree wiod que lo empresa : ] i 3 3 ]
Fuentes de Imente  cuvente o fondos
financiacion. =7 10 cmpresa usualmente otd 1 ] 3 3 3
jondo subvesciones paa el
desarmollo de actividades™
6. ;La empresa usualmeste cuenmta i 3 3 3 3
con fondos sjenos como fuente de r
fmanciamiento”
D3 7. .Camidera que la empresy cucnta 3 i) 3 3 1
Efectividad y <o buja rotacion de inventarin®
eficacia 8. La emprexa usnalmente respess 3 3 14 3 3
operacional. Ly oindo de vobeo de sus coentiss 4
sus clientes? -
0. [Cree usted que los registros de 3 3 3 3 3
cuentas por pagar son efectunlos
Hianamenie o W cmpmsu".'* N
CEVALUACION CUALITATIVA POR 3 3 3 3
CRITERIOS
e semado del Then Vakdez y Con faisilidad &¢ memumontos & invevtigacis. Lo F. Mucka Hospoal
Eyaluacton fised por of experter por oranan y e, resnando oo madida de tendenan central: 1 ineda
Califienciin | No cumnple con o (nrena
p) Nivel hape
3. Nivel moderads
4 Nivel aktn
Valider de contendo
Casdto 2
Fvaduacwo finsd
7T I 2 =1 . Evaluacsha
[ ARLOS SAM ) MAFSTRO EN CONTABILIDAD - s NI
e UEL BORJAMUCHA | UDITORIA INTEGRAL 0 MODERADO |
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado i

: o juez: Tls para evaluar ¢l instrumento “CUESTIONARIO" que h de

lé lnicls‘tlg;octbt‘l.. LlQUlDI::Z Y GESTION FINANCIERA EN LA EMPRESA ALL W‘k;l!a;;:pk‘lnvcl!k

u;:had” :‘0 . La evalua_cnén de los nstrumentos cs de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que Jos
os obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Formacion académica

: CPC. ROMAN QUISPE SULLCA

, |émi ~ MAESTRIAEN CONTABILIDAD
Areas de experiencia profesional : CONTABILIDAD DE SOCIEDADES -~ FINANZAS - AUDITORIA

Ticn‘po:“ I8 afios Cargo actual : DOCENTE UNIVERSITARIO

Institucion : UPLA - UNCP

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

' CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR |
SUFICIENCIA 1. No cumple con ¢l cntenio 1 Los items no son suficentes para medir la dimensiéo

Los items que pertenccen
# una misma dimension
bastan para obtener |2
medicton de ¢s1a

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

2. Los items miden algin aspecto de la dimensidn, pero
no corresponden de la dimension total

3. Se deben incrementar algunos items para poder

| evaluar la dimension completamente

4. Lus itcs acn auficients

-t

CLARIDAD

Fl item se comprende
facilmente, es decir, su
sintictica y semantica son
adecuadas

"COHERENCIA
Fl item tiene relacton
logica con la dimension ©

indicador  que csti
midiendo
“RELEVANCIA

El item €5 esencial ©
importante, €s decir debe
ser inclmdo

I. No cumple con ¢l enteno
2. Nivel bajo

3, Nivel moderado

4. Nivel alto

I El item no s claro

2. El item requiere muchas modificaciones © una
modificacion muy grande en cl uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

1. Se requiere una modificacion muy especifica de
algupos de los términos del item

4_Fl item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

1. No cumple con ¢l cniteno
2. Nivel bajo

3, Nivel moderado

4. Nivel alto

1. No cumple con ¢l enteno,
2. Nivel bajo

1. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item o tiene relacion légica con la dimension

2.El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

3. El item tiene una relacion moderada con

que estd mxdiendo

4. El item se encuentra complctamente relacionado con

la dimension que estd midiendo,

1. El item puede ser climinado sin que se vea afectada la
medicion de Ja dimension.

2. El item tiene alguna relevancia, per
estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. E) item es muy relevante ¥ debe ser incluido |

la dimensidn

o otro item puede
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M-bmdeaﬂhnw“npﬁu
Cusshommno. Myml—-umhcwﬂ\\'ﬁm&l.lu..w.

Vanable: LIQUIDEZ
DIMENSION ITEM (SUFICIE COHERE| RELEV [ CLARID| EVALUAC | OBSFR- |
B e ] L NCIA__ NCIA | ANCIA | AD 10N VACIONES
Lonsulera que ba empresa F
mev de actnvo circulante para
enfrestar sas obligacones o ) ’ : 3 3
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Anexo 8 Constancia de ampliacion del instrumento de investigacion

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMERNTO

Por la presente hago CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO de la
investigacion titulada “LIQUIDEZ Y LA GESTION FINANCIERA DE LA
EMPRESA ALL WASH SERIVER E.LR.L., 2020" aplicadas por las Bach.
FIORELLA DUARTE ZEGARRA y Bach. EVELIN FIORELA REYES GARCIA
durante todo el proceso de ejecucion de la presente investigacion, cumpliendo asi con los
parametros de investigacion a sus respectivas variables, asimismo bajo el respaldo del

codigo de ética del investigador.

Lima 04 de enero del 2022

CYNDI INFANTAS OBREGON
DNI N°43394530
GERENTE GENERAL

ALL WASH SERIVER E.LR.L.
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Anexo 9. Consentimiento informado
Consentimiento Informado

Informacion:

La presente investigacién es conducida por Fiorella, Duarte Zegarra, Evelin Fiorela, Reyes
Garci

a, de la Universidad Peruana Los Andes. El propdsito del es estudio es recoger informacién
acerca del tema: “LIQUIDEZ Y LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA ALL WASH SERIVER
ELRL, 20207

Siusted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
encuesta.

Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La Informacién que se recoja serd
confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus
respuestas al cuestionario serin codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto,
serdan andnimas. Una vez transcritas sus respuestas se destrulran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso
lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece incémodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderias.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Fiorella, Duarte Zegarra,
Evelin Fiorela, Reyes Garcia, He sido informado (a) del propésito del trabajo de investigacién es
DETERMINAR DE QUE MANERA LA LIQUIDEZ SE RELACIONA CON LA GESTION FINANCIERA EN

LA EMPRESA ALL WASH SERIVER E.LR.L,, 2020.

Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo de esta investigacién es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento, He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir

informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador: Fiorella, Duarte Zegarra, con nimero de celular 943136493, Evelin

Fiorela, Reyes Garcia, con nimero de celular 958482566

Nombres y apellidos: Cyndi Infantas Obregon

Firma: AL <

OndferE oy

Fecha: Lima 03/06/2021
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Anexo 10. Fotos
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