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Resumen

La investigacion se realizd en las empresas inmobiliarias ubicadas en la ciudad de Lima; donde
participaron los colaboradores que laboran dentro de las mencionadas empresas, las variables
fueron sistema contable S10 e informacion financiera. EI problema de investigacion radica en
que las empresas no manejan sistemas contables como herramienta principal para la gestion de
informacion en materia contable, tributaria, laborar y de costos; importante para la toma de
decisiones. EI objetivo fue determinar el nivel de incidencia que existente entre los sistemas
contables y la informacién financiera en las empresas inmobiliarias de Lima; durante el periodo
2021. Para lograr este objetivo fue Gtil considerar teorias y métodos relacionados con los sistemas
contables y la informacion financiera. Esta investigacion se ha justificado porque tiene importancia
tedrica y practica, es Util para la sociedad y es practica. Se basé en la teoria de la informacion
financieray los sistemas contables. La metodologia que sigue la investigacion es de tipo aplicada,
nivel descriptivo correlacion, para explicar la incidencia entre variables. La poblacion fue de 22
empleados relacionados con la toma de decisiones contables, que laboran dentro de las empresas
inmobiliarias de Lima. Se utilizé un método de andlisis de documentos. Se utilizé un cuestionario
compuesto por 24 preguntas basado en una escala Likert. Las opiniones de los expertos también
lo respaldan. Segun el cuestionario, la confiabilidad alfa de Crombach de este dispositivo fue de
0,889, demostrando una confiabilidad excelente.

Los resultados fueron: el 40.91% de los encuestados esta convencido que siempre presenta
eficiencia el sistema contable usado en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021; el porcentaje
del 27,7% de los encuestados respondieron que solo a veces existe tal eficiencia en los sistemas
contables; y un 4.55% refiere que nunca presenta eficiencia el sistema contable usado en las

empresas inmobiliarias de Lima afio 2021. Frente a estos resultados se llega a la conclusion que
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existe una correlacion significativa alta de 0, 611 lo cual nos permite aseverar que al usar un
eficiente sistema contable dentro de la empresa conllevaré a la obtencion de informacion financiera
fehaciente para una acertada toma de decisiones en las empresas inmobiliarias de Lima.
Finalmente, como recomendacion general se plantea que los gerentes de las empresas
inmobiliarias de la ciudad de Lima, apliquen y comprendan que un sistema contable ayuda a la
obtencion de informacion financiera fehaciente para una acertada toma de decisiones en dichas
empresas

Palabras Claves: Sistema contable, informacion financiera, empresas inmobiliarias.
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Abstrac
The study was carried out in a real estate agency in the city of Lima. In the participation of
employees who work in the aforementioned companies, the variables were the S10 accounting
system and financial information. The problem with this study is that companies do not use
accounting systems as the main tool to manage accounting, tax, labor and cost information.
Important for decision making. The objective was to determine the degree of coincidence between
accounting systems and financial information in real estate companies in Lima. To achieve this
objective, it was useful to consider theories and methodologies related to accounting systems and
financial reporting. This research was justified because it has theoretical and practical significance
and is useful and practical for society. It was based on the theory of financial information and
accounting systems. The methodology followed by the research, the degree of descriptive
correlation, is applied to explain the incidence between the variables. The population was made up
of 22 employees related to accounting decisions who work in real estate companies in Lima. A
document analysis method was used. A questionnaire consisting of 24 questions based on a Likert
scale was used. Expert opinions also support this. According to the questionnaire, the Crombach's

alpha reliability of this device was 0.889, demonstrating excellent reliability.

The results were: 40.91% of those interviewed are convinced that the accounting system of Lima
real estate companies is always efficient in 2021; 27.7% of those interviewed responded that this
efficiency is only sometimes present in accounting systems; and 4.55% report that the accounting
system of real estate companies in Lima is never efficient in 2021. In light of these results, we
conclude that there is a highly significant correlation of 0.611, which allows us to affirm that the
use of an accounting system efficient within the company leads to obtaining reliable financial

information for making correct decisions in real estate companies in Lima. . Finally, as a general
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recommendation, it is suggested that managers of real estate companies in the city of Lima apply
and understand that an accounting system helps obtain reliable financial information to make

correct decisions in these companies.

Keywords: accounting system, financial information, real estate company.
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Introduccion
La presente investigacion es referida al tema: Sistema contable s10 y su incidencia en la
informacion financiera en las empresas inmobiliarias de Lima en el periodo 2021, se explica

a partir de que un sistema contable es un sistema de informacion que apoya la administracion

de la gestion financiera de la empresa para lograr maximizar su desempefio. Asi cada entidad se
debe preocupar por incluir un sistema de informacién acorde a las necesidades de informacién en
que se desenvuelve dicha empresa. En el contexto de las empresas inmobiliarias, es importante
contar en su administracion financiera con un software adecuado, 6ptimo y eficaz para poder tomar
decisiones en materia contable, finanzas, tributacion y costos que ayude a ser mas eficiente las

operaciones con vinculada proveedores, trabajadores, instituciones fiscalizadoras, etc.

El objetivo perseguido en la investigacion es la de explicar la incidencia de los sistemas
contables en el desarrollo y eficiencia de la gestidn de la informacion de caracter contable, laboral,
tributaria y de costos. De esta forma la entidad muestre mejoras de desempefio de su gestion como

empresa gracias a la modernizacién de las aplicaciones de tecnologias de la informacion.

Para examinar esta problematica es Util mencionar sus causas, a partir del estudio de la
gestion financiera encontrando ineficiencia en los procesos informaticos que utilicen las empresas
como presentar informacion errénea y ralentizada. Otras de las causas son la falta de conocimiento

sobre los tipos de sistemas contables idoneos para cada actividad productiva.

La investigacion de esta problematica social se realizé con el objetivo de establecer la

relacién que existente entre el sistema contable y la informacion financiera en las empresas

inmobiliarias de Lima afio 2021; en este sentido la investigacion hace un estudio de los sistemas

contables como una forma de optimizar el proceso de obtencién de datos e informacidn financiera
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fidedigna, para una mejor toma de decisiones vy asi generar ventajas gue le hagan ubicarse mas

adelante que la competencia por la eficiencia de su gestion financiera; y que se centren

rigurosamente en la mejora continua de sus procesos tecnoloqicos.

En el &mbito profesional, el tema es de interés a los profesionales contables, para conocer
el valor que poseen los sistemas contables para la informacion financiera de las empresas del rubro

inmobiliario.

La _metodologia_de investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo de investigacion

aplicada, nivel explicativo, disefio descriptivo correlacional. En el marco de la teoria sobre
sistema contable e informacién financiera, la investigacion se realizé con una serie de entrevistas
a 22 colaboradores de las empresas inmobiliarias de Lima, especificada en la muestra. En las
encuestas realizadas se preguntd sobre procesos de recopilacion de informacion y procesos de
transformacion de dicha informacion relevante en materia. Un informante clave es una
caracteristica de la muestra no probabilistica conocida como intencional. Este tipo de muestra fue
el que empleamos en la metodologia para nuestro estudio, ya que la muestra considerada fue igual

a la poblacion.

Respetando el esquema, el trabajo de investigacién, esta constituido por 5 capitulos, los
cuales se presentan a continuacion: En el capitulo I: Se presenta la descripcion de la realidad del
problema que motivo la investigacion, considerando su delimitacion; dando lugar a la formulacion
del problema general y especificos. La investigacion se justifica socialmente, tedricamente y
metodologicamente. Finalmente se formula los objetivos que sigue la investigacion. El capitulo
I, presenta el marco teorico, haciendo una revision de los antecedentes que existen sobre la

investigacion. Las bases tedricas o cientificas que son la base de estudio de las variables,
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dimensiones e indicadores; considerando estas de importancia para comprender el problema. El
marco conceptual aclara el alcance de algunos conceptos para mayor comprension de quien le la

investigacion.

En el capitulo I11: Larevision tedrica de las variables de investigacion y el contexto mismo
del objeto de estudio sobre el Sistema contable S10 y su incidencia en la informacion financiera
en las empresas inmobiliarias de Lima nos lleva a la formulacién de la hipotesis general y
especificas de la investigacidon. Conocer el estudio de las variables y su comportamiento conduce
a su operacionalizacion y determinacion de indicadores. En el capitulo 1V: Aqui se presentara la
metodologia conformada por el método, tipo, nivel y disefio de la investigacion, poblacion,
muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento y
analisis de datos. En el capitulo V: Se presenta los resultados. En primer lugar, la aplicacion de la
estadistica descriptiva, para demostrar los resultados de las encuestas y en segundo lugar la

estadistica inferencial para demostrar la prueba de hipotesis correspondiente.

Al final del estudio, se analizan y discuten los hallazgos, conclusiones, recomendaciones y

referencias. Finalmente, revisamos los anexos relevantes que documentan el progreso del estudio.+
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
I.  Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica
Las empresas inmobiliarias de Lima requieren informacion financiera, contable, tributaria,

gestion de costos. El problema identificado estd en que las empresas solo usan sistemas de

informacion para determinar el pago de impuestos y no para la gestion de informacion y

toma de decisiones operativas para el crecimiento de este tipo de empresa, por ello la

necesidad de que implementen desde un principio sistemas de informacién que permitan ser

mas eficaces en sus operaciones contables, tributarias, laborales, de costos y administrativas

en las empresas; objeto de nuestro estudio. La investigacion como aporte hace un estudio de un

sistema de informacion contable. El software S10 ERP es ideal para empresas de construccion e
inmobiliarias. El término "ERP" se refiere a "planificacion de recursos empresariales” y es
necesario para gestionar operaciones complejas como elaboracién de presupuestos, planificacion,
gestion de compras, gestiobn de proyectos o construccion, ndéminas, gestién financiera y

contabilidad.

Empresa que nacen en el rubro de construccién, desconocen o no implementan sistemas de
informacidn contable y menos aprovechan de sus bondades. A decir que, con el conocimiento de
un ERP, la gestién de proyectos de construccion se vuelve mas facil. de manera integrada y se
optimiza la gestion de recursos. S10 ERP es un software completo para empresas de construccion

e inmobiliarias. Es pertinente tener conocimiento que, para toda empresa al iniciar operaciones, el
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sistema contable que se implemente debe estar ligado al aprovechamiento de los recursos con los
que se dispone, desde la aplicacion de un sistema basico como el uso de Excel por ejemplo, y con
los requerimientos de informacidn por parte de la gerencia, administrativos y de usuarios externos;
para tomar decisiones acertadas. Los softwares contables son de mucha importancia para las
empresas que desean seguir en crecimiento, optimizar sus actividades dentro de la organizacion,
minimizando recursos econémicos y obteniendo informacion fidedigna para la toma de decisiones.
Sintomas

La ciudad de Lima, que cuenta con el mayor nimero de empresas inmobiliarias, se viene
observando que no tienen implementado un ERP para su gestion contable, tributaria, laboral,
financiera y de costos. Los sistemas de informacion no responden a las necesidades de las
organizaciones o bien no contemplan el rol e importancia de los usuarios. Hay un problema real,
los sistemas fracasan. Por lo tanto, hace falta enfatizar en los aspectos organizacionales y humanos,
tanto como en los tecnoldgicos para que una incorporacion de Tecnologia Informética sea exitosa.
Estas empresas aln siguen con métodos tradicionales de gestion de la informacién. La empresas
han ido creciendo en lo que va del siglo XX y para este siglo XXI se viene complicando las
operaciones en el mercado de la industria de la construccidon, cada vez més globalizados con la
participacién de empresa internacionales que llama urgente a la aplicacion de adelantos
tecnoldgicos e informaticos para la toma de decisiones
Causas

La complejidad de las operaciones junta a la aparicion de sistemas de informacion, han
propiciado que empresas como las del estudio generen una demanda informativa en todos los
ambitos, y cOmo no, en el econémico en el que los usuarios de la informacion son cada dia mas y

con intereses también complejos las cuales deben ser gestionados de manera oportuna y eficiente.
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Otra de las causas son las dificultades que tienen las empresas, sobre todo las que se inician en el
rubro de la construccién, es la implementacion de Sistemas de Informacion Contable que no ven
la significancia, ademéas de la resistencia al cambio organizacional, tomar la decision de la
capacidad de inversion que deben optar estas empresas para adquirir, implementar o desarrollar un
sistema contable. La falta de una metodologia adecuada por parte de los contadores de la empresa
y conocimiento por parte de otros consultores y usuarios para definir los pilares esenciales de la
implementacion del sistema.

Consecuencias 0 pronostico de la investigacion

Por las razones mencionadas anteriormente, las empresas estudiadas tienen consecuencias
no deseadas, resultando en una falta de eficiencia operativa, gerencial y estratégica. Esto trae
consigo el perjudicar a la empresa en su Optimo desarrollo frente a la competencia con una
informacion financiera no real y oportuna.

Control del prondstico, o el aporte investigativo

Las entidades conocerdn y podran considerar aquellas bondades, obstaculos e
inconvenientes sobre el manejo de los sistemas contables, como el SISTEMA S10 , que como se
ha dicho, es una de las pocas empresas que actualmente cuenta con la acreditacion es PSE
(Proveedor de Servicios Electronicos) ante SUNAT.

En Latinoamérica cuya caracteristica de sus empresas es ser PYMES, Para analizar el
problema de los sistemas contables tomamos a la ciudad de Colombia creador de Siigo, llimitada,
Simetrik, softwares contables administrativos y comerciales creados hace 30 afios; cuyo objetivo
es proveer a los contadores con tecnologia que les facilite registrar procesos contables y
administrativos. (El Tiempo, 2019). es de suma importancia poseer softwares contables, aun con

mayor razon si crece el emprendimiento y surgen nuevas empresas, que sin importar su magnitud
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necesitan tener organizado sus finanzas, para lograr el crecimiento econémico de la entidad y

perdurar a largo plazo.

Figura 1. Crecimiento de la construccion en Latinoamérica
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Nota. Tendencia de la industria de la construccion para el afio 2022

El INEGI dice que hay alrededor de 4 millones de pequefias empresas en México, lo que
representa el 99.8% de todas las empresas. Estas pequefias empresas son responsables de generar
la mayor parte del dinero del pais (52%) y proporcionar la mayor parte de sus empleos (72%). Esta
es una excelente manera de crear cosas nuevas utilizando sus habilidades y los beneficios de ser
flexible y creativo. La mayoria de las pequefias empresas que comienzan no duran mucho porque
no generan dinero. Mas de 4.1 millones de microempresas estan surgiendo en todo México y son
responsables de un enorme 41.8% de todos los empleos. La Subsecretaria de la Pequefia y Mediana
Empresa (Spyme) dice que las pequefias empresas tienen 174.800 empleados y representan el
15,3% del mercado laboral, mientras que las medianas empresas tienen 34.960 empleados y
representan el 15,9% del mercado laboral. Las Pymes son responsables de crear 7 de cada 10

empleos formales en el pais y hay cerca de 12 millones de personas empleadas en ellas.
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Un sorprendente 65% de todos los negocios en México son realizados por pequefias y

medianas empresas. S0lo una pequefia fraccion de las pequefias empresas se preocupa por la

planificacion a largo plazo, y alin menos utilizan software sofisticado para administrar sus

cosas. La mayoria de ellos simplemente improvisan y esperan lo mejor.

En el Perd no contar con sistemas de informacion contables repercuten en que su
cumplimiento sea consciente hace que no se llegue a concretar la implantacion de un desarrollo
sostenibles dentro de nuestro pais, pues no se cuenta con la voluntad politica ni empresarial para

la consecucion de objetivos ambientales.

Tabla 1. Los 3 mejores softwares contables mas usados en Peru

ALEGRA Ao de lanzamiento 2013

SIHGO Pyme Afio de creacion 1988

SISCONT Ano de lanzamiento 2017

Nota: Extraido de (Programas de contabilidad, 2017)

El objetivo del presente proyecto es explicar los efectos de no contar con un software
contable en la empresa que permitan facilitar los procesos contables, mostrando informacion
financiera real; tener el control de sus actividades empresariales, para facilitar la toma de

decisiones con una clara informacion financiera en la empresa seleccionada.

Frente a esta situacion, surge la siguiente interrogante: ¢;Cual es el nivel de relacion

existente entre los sistemas contables y la informacion financiera en las empresas inmobiliarias?
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1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial

Segun (Chaverri Chaves, 2018) nos dice que : "El titulo de la investigacién puede incluso darnos

una idea de los limites de la investigacion"”. Por lo mencionado el estudio decidi6 enfocarse

especificamente en las empresas inmobiliarias de la ciudad de Lima, con ello se podra contar con
caracteristicas mas especificas de empresas de este rubro.
1.2.2. Delimitacion temporal
Este estudio se basa en datos e informacion recopilados del afio 2021.
1.2.3. Delimitacion conceptual
La investigacién pretende conocer temas y subtemas que corresponden a mis variables y
dimensiones:
V1: Sistema Contable S10
Para Arguello etal. (2020) . Los sistemas contables “producen resultados a partir de la
recopilacion y transformacion de informacion y, cuando se disefian adecuadamente, brindan a las
empresas control, compatibilidad, flexibilidad y rentabilidad favorable.”. (p.2)
Dimensiones:
- Proceso de recopilacion de datos.
- Proceso de transformacion de informacion.
V2: Informacién Financiera
Huacchillo et al.(2020) refiere sobre la informacion financiera:
Para ayudar a las empresas a crecer y tener exito, no basta con utilizar computadoras.

Tambien debemos apoyar su proceso de toma de decisiones. Para hacer esto con
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cuidado, es vital contar con un sistema donde se combinen. Las herramientas
informaticas necesarias y énfasis en Business Intelligence. (p.356)

Dimensiones:

- Calidad de informacion.

- Sefiales de riesgo.

- Posibilidades de crecimiento

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General

¢Cual es el nivel de incidencia entre el sistema contable 10 y la informacién financiera en las

empresas inmobiliarias de Lima afio 20217

1.3.2. Problema (s) Especifico (s)

1. ¢Cudl es la incidencia entre el sistema contable S10y la calidad de informacion en las empresas
inmobiliarias de Lima afio 20217

2. ¢Cual es la incidencia entre el sistema contable S10 y las sefiales de riesgo en las empresas

inmobiliarias de Lima afio 2021?

3. ¢Cuél es la incidencia entre el sistema contable S10 y las posibilidades de crecimiento en las

empresas inmobiliarias de Lima afio 20217
1.4. Justificacion
1.4.1. Social
Se refiere a “explicar en forma precisa y clara el impacto necesario y conveniente del
estudio o la investigacion para el desarrollo de la Sociedad” asi menciona (Zapata, 2005). La
investigacion permitid profundizar el conocimiento sobre las variables en estudio que permitiran

que los colaboradores de la empresa evallen las caracteristicas fundamentales de los sistemas
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contables, para que apoyen asi la toma decisiones y que la entidad cumpla con sus objetivos
rentables; solo asi la sostenibilidad de la existencia de estas empresas ayuda al desarrollo social y

economico de muchas familias a través de los impuestos que pagan al fisco.

1.4.2. Teorica

La justificacion tedrica e la “evidencia privilegiada para dar cuenta de las complejas
relaciones que explican ese fendmeno” (Sabaj & Landea, 2012). Para la investigacion tuvo como
fundamento el andlisis de las teorias y enfoques sobre las variables sistema contable e informacion
financiera, y asi ampliar los conocimientos mediante la teorias y enfoques relacionados con las

mencionadas variables. La teoria de sistemas permite que su aplicaciéon se generalice a todas las

empresas en general, va que ello permite un gestor de informacién importante para la toma de

decisiones corroborado con los resultados de la investigacion. Existe un vacié en la aplicacion de

esta teoria de sistemas, que busca la integracién de procesos, que, para el caso de la investigacion,

es una herramienta Util para la operatividad de las empresas.

1.4.3. Metodoldgica

Se refiere a la aplicacién de la metodologia en la produccion cientifica. El requisito previo
es comprender la naturaleza de los procesos cognitivos, aprender las leyes béasicas de la
epistemologia, desarrollar los métodos y procedimientos mas eficaces, proporcionar instrucciones

objetivas para la investigacion cientifica y ayudar a elegir el método mas corto. (Concepcion-

Toledo et al., 2019). El estudio presenta un tipo de investigacion aplicada y un nivel de explicacién

descriptivo, lo que permitird realizar investigaciones adicionales a nivel de explicacién causal

relacionadas con las variables de este estudio.
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Se propone una investigacion mas de caracter descriptivo en cada variable, para

explicar cémo este sistema contable incide en la informacién financiera, alejAndonos del

tradicional nivel correlacional.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar la incidencia entre el sistema contable S10 y la informacidn financiera en las empresas

inmobiliarias de Lima afio 2021.

1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)

1. Determinar la incidencia entre el sistema contable S10ny la calidad de informacion en las
empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.

2. Determinar la incidencia entre el sistema contable S10 y las sefiales de riesgo en las empresas
inmobiliarias de Lima afio 2021.

3. Determinar la incidencia existente entre el sistema contable S10 y las posibilidades de

crecimiento en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Il.  Marco teorico
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

(Allaica & Freire, 2016) en su articulo “Sistema Contable FET”, presentada a la Facultad
de Ingenieria en Electricidad y Computacién, Ecuador, para obtener la Licenciatura en Sistemas
de Informacion Escuela Superior Politécnica del Litoral. El objetivo del proyecto es implementar
un sistema contable que procese un volumen considerado de transacciones, ya que se observa un
aumento en el nimero de transacciones por parte de deportistas de alto rendimiento y un aumento
de eventos deportivos de la Federacién Ecuatoriana de Tenis; siendo de modo que esto
automatizaria el proceso contable. Una vez analizado el problema y realizado el estudio de
factibilidad se adquirié un Sistema Contable que satisface las necesidades que actualmente se
demandan en la institucién implementando algunas modificaciones. De esta manera, podemos
concluir que al introducir un sistema contable - FET, que realiza procesos de manera automatizada,
se pueden realizar mejor las tareas en el marco de la economia contable y asi obtener estados

financieros confiables.

(Zambrano, 2016) en un analisis de caso “Sistema Contable y Control Interno como
herramientas de gestion”, presentada a la Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador, previo a la
obtencion del Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria. DOMEPA C.A. es una empresa

de servicios en Construccion Civil y Refrigeracion, una empresa privada que se clasifica como
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“pequena segiin Pymes”, cuya constitucion consta de 3 Departamentos principales; con sus
respectivos jefes y funciones, un total de 10 trabajadores. EI empleo de la empresa se estructurd
de acuerdo a las diversas ideas de los principales accionistas con el directorio, no contaba con
ningun asesoramiento profesional ya que mostraban procedimientos erréneos e ineficientes para
el logro de objetivos, mala distribucion de funciones y manejo de los sistemas de gestion de datos
no estructurados. Se utilizo diferentes métodos de recogida de datos, estudiar todas las acciones
realizadas para obtener resultados muy detallados, descubrir la verdadera situacion de la empresa,
obtener tendencias y cooperacion de cada empleado y departamento respecto a los procedimientos
realizados, eliminar cualquier forma de elusion u ocultacion de informacion. Al crear una cultura
administrativa en la que todos los trdmites se realizan internamente y con pleno cumplimiento de
la ley, ayudamos a transmitir la importancia de los sistemas contables y el control interno en las
pequefias empresas para evaluar la ejecucion de los procesos y mantenerse actualizados y dar las
debidas recomendaciones que promuevan la competitividad del mercado y medidas necesarias a

largo plazo.

(Alban, 2016) en su tesis “Disefio del sistema contable en Electro comercial Loayza
Periodo enero marzo del 2016” presentada a la Universidad Nacional de Loja, Ecuador, Area
juridica, social y administrativa, carrera de contabilidad y auditoria, para obtener el Grado y Titulo
de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Auditor. El objetivo del trabajo de
investigacion es proponer un sistema contable que permita a sus propietarios comprender la
verdadera situacion economica y financiera de sus empresas, lo cual se logra implementando cada
una de las metas especificas planteadas. Para ello se elaboran planes y manuales contables basados
en las actividades de la empresa como lineamientos para el proceso contable. Ademas, se

determina la descripcion y el cddigo apropiados que se utilizaran para cada cuenta contable y luego
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se determina la cuenta contable. Una empresa debe preparar un examen fisico de activos, valores,
pasivos y obligaciones, que es la base principal para preparar balances de apertura, diarios, libros
mayores, balances de comprobacion y hojas de trabajo. Cuentas, como informes de feeds. Luego
se utilizan indicadores financieros como liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad para
tomar decisiones adecuadas para la empresa. Los resultados reflejan todo el proceso contable, y
sus informes reflejan los resultados alcanzados anualmente al 31 de marzo de 2016. Asimismo, los
indicadores de liquidez, actividad, endeudamiento y desempefio de la empresa se pueden medir
mediante indicadores financieros, lo que ayudara a sus propietarios a tener una Vision realista de
cémo invertir en la empresa para mantener un nivel suficiente de competitividad. Finalmente, se
presentan las conclusiones y recomendaciones de todo el trabajo para que los directivos puedan
utilizarlas como oportunidades para la toma de decisiones y acciones correctivas que ayuden al

progreso de la empresa.

(Di Ranni, 2016) en su tesis “El sistema contable integrado y el andlisis de la eficiencia de
las funciones de gestion”; presentada a la Universidad de Buenos Aires, Facultad de Ciencias
-Econdmicas, para obtener el Grado de Doctor. La relevancia de resolver el tema es que permitird
el estudio de dos aspectos importantes que estan estrechamente relacionados en toda actividad de
gestion, asi como el proceso de obtencidn de informacion que refleje el desarrollo realizado en la
unidad de andlisis. , a través de la operacion de la empresa. Esta informacion nos permitira observar
y analizar la realidad actual. Se refiere al ambito de la contabilidad, mas concretamente a la
contabilidad de gestion, administrativa, gerencial o directiva, y mas concretamente a la
contabilidad de gestion. descongelado. Los gerentes organizacionales evalGan, analizan y toman
decisiones sobre variables de gestion como la eficiencia en términos de unidades de anélisis como

actividades, funciones y organizaciones. Este es un aspecto importante a resaltar en el trabajo
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realizado: busca conciliar dos aspectos completamente relacionados de la actividad profesional de
los contadores publicos en las organizaciones, a saber, la definicion, analisis, desarrollo e
implementacion de la contabilidad financiera. Los sistemas de informacion, asi como las
cuestiones relacionadas con la gestion financiera, las funciones administrativas en las unidades
econdmicas o las funciones a desempefiar en ellas en los diferentes cargos, dependencias y
desempefio de diversas tareas en estructuras publicas, privadas o hibridas. Dado que la eficacia 'y
su mantenimiento en el tiempo son objetivos continuos, los miembros de la organizacion también
deben explorar aspectos del comportamiento que nos proporcionaran ideas y explicaciones que
sabemos que contribuiran al maximo. Al considerar cuestiones de eficiencia general, es util
considerar aspectos especificos desde un punto de vista tedrico. Esto se debe a que la informacion
de gestion obtenida es un elemento empirico que surge de la realidad de la organizacion y se utiliza
para diagnosticar el desarrollo de la efectividad de una funcion especifica y tomar decisiones
basadas en el analisis de este diagnostico. Los andlisis y decisiones derivados de la informacion
anterior son importantes para mantener o mejorar los niveles de eficiencia. Un aspecto importante
de este trabajo es el analisis de posibles fallas o causas de falla en el nivel de eficiencia alcanzado

por una o mas funciones o por toda la organizacion.

(Obregon y Zamora, 2017) en su tesis “Analisis de la aplicacion del Sistema Contable y
su incidencia en los Estados Financieros de la Empresa Agro-Industrial “San Benito Agricola S.A”
del Municipio de San Isidro, Matagalpa, en el | semestre del afio 2016, presentada a la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, para optar el titulo en Licenciatura en Contaduria
Pablica. Actualmente, cualquier proceso contable requiere de sistemas. El funcionamiento del
proceso contable en la empresa depende de los sistemas de los que podemos derivar su significado.

Nuestro objetivo es determinar y comprender si estos sistemas utilizados por la empresa tienen las
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funciones necesarias para el desarrollo de la empresa. Es imposible controlar adecuadamente las
operaciones y transacciones financieras sin la ayuda de sistemas mecanizados en computadoras,
por lo que definimos un sistema como un conjunto de elementos, unidades 0 componentes que
tienen ciertas caracteristicas interconectadas. Estos procesos se definen a través del desarrollo de
sistemas contables manuales e computarizados, donde todo el personal de las &reas administrativa
y financiera debe comprender el propdsito relevante que corresponde a su funcién en la empresa.
Entendemos que esta es una parte importante y debe abordarse. Es responsabilidad de la gerencia
observar la problematica existente en este ambito y velar por la correcta implementacion del
sistema contable utilizado por la empresa, ya que esto asegurara informacién financiera y
administrativa estable para que los usuarios puedan tomar decisiones correctas y asi poder orientar
sus objetivos. las actividades que conducen a sus funciones. Proporcionar soluciones a diversos

problemas cuando surgen dificultades.

2.1.2. Nacionales

(Alban, 2016) en su tesis “Los sistemas contables de las micro y pequefias empresas del
distrito de Huancavelica-periodo 2016”, presentada a la Universidad Nacional de Huancavelica,
para optar el titulo profesional de Contador Publico. El propdsito de esta investigacion fue explicar
la situacion de los sistemas contables de las micro y pequefias empresas. La investigacion se realizd
mediante técnicas de investigacion aplicada a nivel descriptivo y con un disefio descriptivo no
experimental. Se utilizaron métodos cientificos generales y especificos, incluyendo métodos
inductivos, deductivos y descriptivos Para recolectar informacion se realizo una encuesta sobre el
estado de los sistemas contables de las pequefias y medianas empresas cuyas escalas de evaluacion
fueron insuficientes, moderadas y adecuadas. El publico objetivo fueron 51 micro, pequefias y

medianas empresas. Para desarrollar una interpretacion de los resultados se utilizo el analisis
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estadistico descriptivo, el cual reveld que el sistema contable de las micro y pequefias empresas
del distrito de Huancavelica era moderadamente adecuado al afio 2016. El anélisis de 30 unidades
de muestra (75%) indica que el sistema contable se encuentra en un nivel moderadamente
adecuado. En el estado de Huancavelica se concluy6 que los sistemas de informacion contable de
las pequefias empresas comerciales eran 99.3% deficientes y solo 0.7% inadecuados (nivel de
confianza del 95%). El estudio muestra que, aunque se mide a diferentes escalas, el 75% de las
microempresas apenas alcanza el rango medio de adecuacion, lo que indica que los sistemas

contables existentes son inadecuados.

(Revatta, 2018) en su tesis “Implementacion de un sistema contable computarizado
integrado Tic para optimizar la gestion de los Estados Financieros en la empresa Metax Industria
y comercio S.A.C., periodo 2015”. Presentada a la universidad Ricardo Palma, para optar el titulo
de profesional de Contador Publico. El propdsito de este estudio es proporcionar un marco
contextual sobre como satisfacer las necesidades de los sistemas de informacion contable (ICA)
corporativos que brindan control empresarial y toma de decisiones proactiva. Ademas, proporciona
informacion que sirve como guia y recurso oportuno para ayudar a los profesionales contables a
preparar y presentar informes financieros de manera efectiva. La metodologia incluy6 el método
cientifico y un disefio correlacional descriptivo. La empresa empleaba a 24 personas. La
informacion de la muestra se proceso utilizando el software SPSS. Finalmente, se presenta la

interpretacion y analisis como base para conclusiones y recomendaciones.

(Rasuri, 2016) en su tesis “El sistema contable y su efecto en la situacion economica y
financiera de la empresa inversiones activas D&M S.A.C en Trujillo - Afio 2016”. Presentada a la

Universidad Cesar Vallejo, para obtener el titulo de profesional de Contador Publico. El propdsito
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de este estudio fue establecer un sistema contable que afecte las condiciones econémicas y
financieras. Este estudio fue preexperimental y la informacion se recopild a través de entrevistas
y andlisis de documentos. Razon social Inversiones Activas D&M S.A.C. Los datos recolectados
fueron procesados y utilizando como herramienta Microsoft Excel. Debido a que no hay registros
de proveedores y clientes, recibos de productos, gastos, etc., es imposible saber a qué proveedores
y clientes se les debe, cuanto dinero se debe y se cobra, cuando vence el pago, etc. Esto significa

que no tienen conocimiento de la situacion econémica y financiera de la empresa.

(Jara, 2016) en su tesis “Implementacion de un software contable y su influencia en la
rentabilidad en las empresas de asesoria contable en el distrito de Independencia — periodo 20177,
presentada a la Universidad Cesar Vallejo, para optar el titulo profesional de Contador Publico. El
proposito de este estudio es determinar cuanto beneficio proporciona el software de contabilidad
y cdmo afecta la rentabilidad. El objetivo general propuesto es determinar como la implementacion
de un software contable impactara los ingresos de una firma consultora contable. La naturaleza de
la investigacion de este estudio es basica, con un disefio no experimental y un nivel de descripcion
correlacional. La poblacién estuvo conformada por 32 empleados de ocho firmas contables. El
método fue aprobado por expertos en la materia, se utiliz6 el coeficiente alfa de Cronbach para
evaluar la confiabilidad y la prueba de Low Spearman para probar las hipotesis. x Este estudio
muestra que las ventas de las empresas de consultoria contable estan influenciadas por la

implementacion de software contable.
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(Contreras, 2017) en su tesis Sistema contable para la toma de decisiones en la empresa
importadora RM WINES & FOOD SAC Lima, 2017, presentada a la Universidad Norbert Wiener,
para optar el titulo profesional de Contador Publico. El propésito de esta investigacion es construir
un sistema de toma de decisiones para las empresas comercializadoras de importaciones, basado
en la importancia de la contabilidad como herramienta de informacion que muestra de manera
breve y directa los procesos econémicos en las empresas. y situacion financiera. Los usuarios
empresariales pueden utilizar recursos como informes, formularios y servicios que estan
disponibles para administradores y gerentes. Por eso, decidimos introducir un sistema contable que
satisfaga las necesidades de las empresas. Brindamos informacion confiable, oportuna y efectiva.
Se utilizé el sintagma holistico, Se trata del uso de la teoria de enfoque mixto, particularmente la
teoria descriptiva, analitica y proyectiva, para formular proposiciones. Para ello se utiliz6 un disefio
longitudinal no experimental para estudiar la muestra debido al reducido nimero de empleados de
la empresa. Los datos fueron recolectados a través de cuestionarios y entrevistas. La falta de un
sistema contable que ofreciera mayor autonomia y un alto nivel de analisis en tiempo real para
satisfacer las necesidades de cada usuario llevé al desarrollo del programa de contabilidad Sisgeco,

disefiado para apoyar la rapida toma de decisiones.

2.2. Bases Teoricas o Cientificas

Un sistema de informacion contable adecuado y funcional ayuda a las empresas a tomar
decisiones que conduzcan a mejores resultados. En esta situacion, un sistema de informacion debe
desarrollar un disefio que permita monitorear y reportar el estado actual de la empresa, adicional a
eso debe mostrar las tendencias y sus variaciones segun el impacto significativo para el desempefio

Optimo de las empresas.
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2.2.1. Sistema contable.

Encontramos una variedad de ideas sobre sistemas de contables lo cual se muestra a continuacion.

Concepto:

Segun Arguello et al. (2020) Los sistemas de contabilidad "recopilan informacion y la
transforman para producir resultados. Si se disefian adecuadamente, pueden proporcionar a las
organizaciones control, compatibilidad, flexibilidad y rentabilidad aceptable”. (p.2). Del mismo
modo, Miranda (2016) El Sistema de Informacion Contable: “Recibe, transforma y produce
informacion financiera para brindar soporte y reporte para la toma efectiva de decisiones”.( p.9).
El aporte de Acosta y Navarrete (2013) sobre el sistema contable: “Se utiliza dentro de una
organizacion para acceder y utilizar informacidn en una base de datos, lo que permite a los usuarios
analizar y desarrollar la informacion para derivar teorias e ideas que respalden las decisiones
comerciales”.(p.354)

Pefia (2011) postula que “Los sistemas de informacion deben disefiarse para monitorear e
informar sobre las condiciones actuales e indicar tendencias y cambios en categorias que tienen un
impacto significativo en las operaciones de la organizacion.” (p.96). Rueda- Delgado & Arias-
Bello (2009) definen al sistema contable como “La informacion, si se gestiona adecuadamente,
emerge Como un recurso estratégico de alto nivel que puede brindar nuevas oportunidades
competitivas a las empresas.” (p.248)

Teoria acerca del sistema contable
De esta teoria se afirma:
La informacion que se obtenia de los sistemas clasicos segun los ingresos y gastos que

reportaban en el afio no presentaban informacién suficiente; las nuevas caracteristicas de las
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empresas debido a los cambios econémicos hacen que se opte por conseguir datos que apoyen la

toma de decisiones y del mismo modo el control permanente de la entidad. (Fernandez, s/f)

Para aprovechar al maximo un software de contabilidad, debe:

= Comprender el sistema operativo y las operaciones comerciales utilizadas.

= Analizar el tipo de proceso a desarrollar.

= Comprenda su dispositivo o tener conocimiento.

= Crear los registros necesarios para el desarrollo del proceso.

= Calcule el costo del software y hardware que utilizara.

e Analizar e interpretar informes a la gerencia (si corresponde).

e Reclutar y dar seleccién del recurso humano para operar el sistema a implementar.

Caracteristicas fundamentales de un eficiente software contable

1. Debe ser multiempresa: para la administracion de varias empresas en simultaneo.

2. Debe ser multiusuario: Que permita acceso a mas de un usuario para dar mayor rapidez a los
procesos contables.

3. Debe ser econémico: el costo del software es relevante, existen sistemas contables gratuitos e
ilimitados.

4. Debe permitir copias de seguridad: debe poseer varias copias de seguridad.

5. Debe ser multi-moneda: que acceda los distintos tipos de moneda nacional o internacional.

6. Manual de usuario: debe contar con informacion que apoye a su uso.

7. Creacion de perfiles de usuarios: permite que los datos sean seguros.

8. Debe tener soporte y garantia: debe poseer un soporte en linea o presencialmente y su garantia.

9. Impresion de informes: Debe facilitar la impresion de los estados contables.
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10. Exportar reportes: Que puedan ser compatibles con otro tipo de documentos asi estén en Excel,
Word y otros.(Arguello et al., 2020)

El S10 ERP

Una solucion que integra todas las areas de negocio en un tnico software. Nuestro ERP S10 es

modular. Esto significa que cada area de negocio cuenta con mdédulos que pueden ser

implementados de forma independiente o completa por empresas constructoras e inmobiliarias. Al

hablar de un Sistema S10 ERP estamos hablando de un sistema completo, como se puede ver en

la siguiente figura:

PORTAL CRM
FACTURACION INMOBILIARIO ADMINISTRACION
ELECTRONICA SPERANT

PORTAL DEL
COLABORADOR

PLANEAMIENTO
Y PRESUPUESTOS
PROGRAMACION

PORTAL PORTAL DE
TABLERO WEB ASISTENCIA

PORTAL PORTAL DE PORTAL DE
PROVEEDORES SUMINISTROS RENDICIONS

PEDIDOS MOVIL

CONTROL DE APROBACIONES
ASISTENCIA CALIDAD MOVIL TAREQ MOVIL MOVILES

RENDICIONES
MOVILES

Contabilidad es sub sistema dentro del Sistema S10 ERP , que recoge informacion de otros portales
de planeamiento, financieros y operativos , es por ello que le hemos dado un nombre propio a la

variable como Sistema Contable S10.
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2.2.1.1. Dimension 1: Proceso Recopilacion de informacion.
Concepto: “La informacion es un conjunto elaborado de datos que tiene significado
(relevancia, proposito, contexto) y ayuda a quienes toman decisiones a reducir la incertidumbre.”

(Arguello et al., 2020)

Los datos son considerados la base de la informacion que por si mismos no son relevantes,

pero apoyan a la toma de decisiones de los duefios de las empresas.

Por ejemplo: Un nimero de celular o el nombre de un individuo, son datos que, sin el
escenario en donde sean Utiles no van a proporcionar informacion relevante para llegar a tomar u

optar por una decision.

Los datos se refieren a un conjunto de hechos almacenados en documentos, dispositivos
electrénicos (discos duros, CD, DVD, etc.) o en la mente de una persona. Por lo tanto, las TIC

apoyaron demasiado la recopilacion de datos.

La informacion se puede conceptualizar como una retahila de datos procesados con
significado (relevancia, proposito y contexto) por lo mencionado sirven Utilmente para que los
gerentes o duefios de empresas puedan tomar decisiones, aminorando su incertidumbre. Los datos

para que puedan convertirse en informacion deben de poseer valor. (Acosta & Navarrete, 2013)
Finalidad de los sistemas de informacion internos.

» Apoyar los procesos y operaciones de desempefio financiero.

* Apoya la toma de decisiones de los departamentos y directivos de RRHH.

* Respalde sus planes para obtener una ventaja competitiva.
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Es por ello que un sistema contable debe de acomodarse a las necesidades propias de las
empresas, donde cada sub- sistemas facilite los recursos que operacionales, estratégicos, para el
logro que convertira su estructura interna en una estructura competitiva con las deméas empresas

del mismo rubro. (Arguello et al., 2020)

Si se analiza con mayor precision la cadena de valor, esta informacion servird de mucho
para la empresa si desea ser competente, mediante el uso eficiente de la informacion encontrada
para cada actividad o proceso que se desarrolle en la empresa. De esta forma, el sistema de
informacidn contable aportara valor segun sean las necesidades de la empresa y cuyos objetivos
estén plasmados estratégicamente, fortaleciendo los factores internos y externos para una toma de

decisiones acertadas y pertinentes.(Arguello et al., 2020)

2.2.1.2. Dimension 2: Proceso Transformacion de la informacion.
Concepto: “Dependiendo del nivel de la organizacion se toman diferentes tipos de

decisiones gracias a los datos proporcionados por los sistemas de informacion.”(Miranda, 2016)

Acosta y Navarrete (2013)

La aparicion de innumerables programas de inteligencia financiera permite a las pequefias,
medianas o grandes empresas convertir facilmente los datos en informacion y convertirlos en

conocimiento, dandoles una ventaja sobre la competencia y facilitando la toma de decisiones.

(p.63)

Los sistemas contables estan vinculados a las decisiones comerciales, pero también
necesitan generar y gestionar los datos operativos de una empresa, como datos contables, pedidos,
facturas y ndminas. Aungue no es esencial para la toma de decisiones, ayuda a garantizar un

rendimiento empresarial dptimo. Los sistemas de informacion generan de forma automaética
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facturas, es eso evidencia de que los datos no son creados por los duefios de la entidad, sino que

son el cimiento de apoyo de la informacidn de gestion de la empresa.

Existen dos enfoques para el planeamiento estratégico de los sistemas contables en la

entidad: (Miranda, 2016)

Tabla 2. Enfoques de planeamiento estratégico de los sistemas contables

Enfoque Objetivo principal

Filosofia reactiva a) Disminucion de costos

b) Tiempo limitado

Filosofia proactiva c) Apoyo a las metas estratégicas

Nota: Elaboracién propia

La contabilidad es un sistema de investigacion empresarial que utiliza informacion
bancaria para registrar informacién sobre las actividades realizadas dentro de una empresa,
proporcionando un escenario de la vida real sobre las actividades, situacion financieray resultados
de una empresa. El desarrollo de la tecnologia informética coincidié con el desarrollo de la

contabilidad.
Las tecnologias de la informacion en este contexto, presentan varios efectos.
1. El avance de programas informaticos agiliza el registro de las operaciones de la empresa.
2. Laindagacion registrada esta disponible y oportuna para la toma de decisiones.

En otro aspecto, la transferencia de investigacion que proviene de proveedores, clientes,
administraciones publicas y otros organismos, como los reguladores de la informacion contable,

es rapida, permitiendo que siempre este actualizada.
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La relevancia de desarrollo de software contable se sustenta en la capacidad de optimizar
la productividad de los diversos rubros econémicos mediante el uso eficiente de la tecnologia y la
optimizacion de procesos de actividades comerciales y de servicios. Desarrollar sistemas contables
han llevado al crecimiento a diversos paises que siendo menos desarrollados los encamina hacia

la modernizacidn, conexiones globales y crecimiento econémico.

Ademas, tienen la creatividad para crear empleos calificados y ganar divisas exportando
productos y servicios a largas distancias. Esta capacidad es el resultado de los recientes avances

tecnoldgicos en comunicaciones y arquitectura de sistemas.(Acosta & Navarrete, 2013)

Los reportes financieros y econdmicos apoyan a la evaluacion del estado financiero de la

entidad respecto a su patrimonio, liquidez, endeudamiento, rentabilidad, etc. (Miranda, 2016)

2.2.2. Informacion financiera.

Concepto:
Como refiere Huacchillo et al.(2020) refiere sobre la informacion financiera:

Facilitar y apoyar las decisiones empresariales puede ayudar a las empresas a crecer y
desarrollarse, pero la informatizacion inteligente por si sola no es suficiente. Lo méas importante es

crear un sistema que lo integre todo. (p.356)

Rueda Delgado & Arias Bello, (2009) definen sobre la informacion financiera:

“La informacion contable requiere un estudio detallado de la informacion contable implica
evaluar en qué medida el sistema de informacion financiera de una empresa refleja la realidad
economica, determinar la calidad de la informacion, identificar posibles sefiales de riesgo e

identificar diversas oportunidades de crecimiento.” (p.255)
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Martin y Mancilla (2010) postula que “La informacion financiera debe cumplir requisitos
minimos de contenido para brindar a los usuarios la utilidad y confiabilidad de la informacion

financiera como base para decisiones comerciales, de inversion, laborales, legales y tributarias.”.

Teoria de la informacién financiera

De la Oliva (2016) afirma sobre esta teoria:

La teoria que explica como y por qué se deben tomar decisiones y de qué forma basandose
en la investigacion de las distintas areas como: valores, gestion de carteras, contabilidad financiera,
finanzas corporativas, finanzas gubernamentales, banca comercial y finanzas internacionales, Para

que la toma de decisiones sea la mejor se debe llegar a un profundo analisis de las finanzas.

2.2.2.1. Dimension 1: Calidad de informacién.

Concepto:

Para Huacchillo et al.(2020) “La informacion contable y los sistemas de informacion que
la producen constituyen el lenguaje de una organizacion y son de gran utilidad para la toma de
decisiones. Para desarrollar esta capacidad y aumentar la competitividad de una empresa, es
necesario trabajar con los elementos de un sistema de informacion contable para asegurar la

relevancia, oportunidad y calidad de la informacion.”

La informacion de largo plazo para la toma de decisiones se basa en el monitoreo del
cumplimiento del planeamiento estratégico de la entidad, basado en el avance del desarrollo de los
objetivos planteados. La informacion contable debe permitir determinar el nivel de crecimiento de

la empresa, comparar resultados con anteriores e identificar factores de éxito y costos adicionales.



47

La informacion de mediano plazo se basa en la productividad de los procesos que desarrolla
la empresa. La informacion de a corto plazo se centra en la toma de decisiones de carécter
inmediato, que se necesiten en el tiempo méas rapido posible por la magnitud de su relevancia en

la empresa.

Tabla 3. Informacion a corto, mediano y largo plazo

Periodo de informacion Caracteristicas

Corto plazo Toma de decisiones inmediatas

Mediano plazo Productividad de procesos de la
empresa

Largo plazo Objetivos estratégicos

Nota: Elaboracion propia

El sistema contable debe arrojar aspectos positivos de la empresa para que se pueda
aprovechar al madximo de su rendimiento, asi también las debilidades de ella, para, de esta forma
tomar las correctas mas acertadas posibles, por esto podemos decir que en la gestion de la empresa

la fase méas importante es el analisis de estados contables.

Es asi que el fin relevante de un eficiente sistema de contabilidad en una empresa es
proporcionar informacién a posibles usuarios o para apoyarlos en la toma de decisiones. Para
cumplir con este fin, el sistema contable genera unos documentos conocidos como estados
financieros o estados contables. Es asi que en sintesis para los autores (Castrellon et al., 2021). Un
informe contable es un documento elaborado segun reglas predefinidas que proporciona
informacidn sobre la situacién econdémico-financiera de una empresa y sobre los diferentes

procesos que modifican esta situacion a lo largo del tiempo.



2.2.2.2. Dimensién 2: Sefiales de riesgo.

Concepto: “El analisis de informes financieros puede ayudarte a identificar los principales

factores de rentabilidad y riesgo de su negocio.” segiin menciona (Ramirez & Pefia, 2015).

El contexto o escenario donde se desenvuelve la entidad se encuentra en permanente
variacion, cada dia aumentan los riesgos y se empeoran si no se tiene o se ejerce control en ellos,

en cada proceso debe existir el monitoreo sobre su 6ptimo.

Es por ello que se necesita detectar y encontrar la mayor cantidad de riesgos posibles sean
estos externo o internos y crear un plan de minimizacion de los riesgos. Pese a ello, la definicion

de los riesgos en cada entidad organizacién no es suficiente, debido a las variaciones continuas

que suceden en el escenario econémico.

Figura 1. Clasificacion de los sistemas de informacion

Sistemas
de informacién

Apoyoa
operaciones
de negocio

Sistemas de
apoyo alas
operaciones

Sistemas de
apoyo
administrativo
gerencial

Apoyoala
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decisiones
gerenciales

Sistemas de
informacion

i . .

Sistemas de Sistemas de Sistemas de
control de colaboracion
procesos empresarial administrativa
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apoyo a toma
de decisiones

Sistemas de
informacion
ejecutiva

procesamiento
de
transacciones
Procesamiento Control Colaboracién
de de procesos de equipos
transacciones industriales y grupos de
de negocio trabajo

Reportes
preespecificados
para directivos

Apoyo
interactivo a la

Informacién
adecuadaala

toma de decisiones medida de los

ejecutivos

Nota: Extraido de (Rueda- Delgado & Arias- Bello, 2009)

Como menciona (Arguello et al., 2020):
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Hubo una falta de rigor profesional al seguir los procedimientos contables legales
y ninguna referencia a los principios y normas de contabilidad generalmente aceptados. No
existe una forma establecida de aprenderlos y seguirlos en una entrevista. Por lo tanto, la
capacidad de registrar transacciones es limitada y, aunque existen métodos contables para

gestionar los activos, pocas cuentas cumplen los requisitos de la legislacion nacional.

Es por ello que la informacion financiera esta destinada a contener un sinfin de errores que,
en el caso de no contar con un sistema contable acorde a las necesidades de la empresa, haran que

estos errores se vean reflejados en pérdidas para esta.

La informacion financiera tiene un impacto relevante en la toma de decisiones, que pueden
ser de tipo positivas o negativas, donde arroja una cadena de informacién, desde el inicio de
actividades empresariales son los servicios o productos que brinda la empresa hasta la entrega y
pago por parte de los clientes, esto evidencia informacion contable para nuestros estados contables
en un tiempo especifico, para ser evaluados por nuestra empresa para la toma de decisiones

(Castrellon et al., 2021).

2.2.2.2. Dimension 3: Posibilidades de crecimiento.
Concepto: “La informacién contable debe poder determinar el nivel de crecimiento de una
empresa definiendo y comparando resultados y revelando los factores e impulsores clave del éxito

de la empresa.” asi menciona (Ramirez & Pefia, 2015)

La estructura de la informacion contable y el uso que se le da seran las causas del desarrollo
competitivo de la entidad frente la competencia, con la llegada de las tecnologias de la informacion

facilitan de una enorme forma la rapidez de la obtencion de la informacion financiera, pero no es
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lo mas relevante ya que los sistemas contables hacen realidad las ventajas competitivas. (Ramirez

& Peiia, 2015)

El surgimiento del conocimiento y la gestion de informacion son elementos primordiales
entre los gerentes de una empresa como factores para conseguir un mejor nivel competitivo. Las
estrategias relacionadas con la informacién influyen directamente en la creacion y destruccion de

elementos que causan la ventaja competitiva.

Poseer capacidades en el procesamiento de informacion sobre los recursos y competencias
para el desarrollo de sus procesos empresariales cambia la forma en cdmo las empresas mejoran y
potencializan las relaciones con el contexto conformado por agentes en su red de valor. Cada
empresa no es repetitiva, no se asemeja con otras pues cada una de ellas tiene diferentes
perspectivas de crecimiento, estrategias de competitividad, con lo cual necesita diferentes sistemas
de informacion contable que se ajuste y se adecue a lo que necesita para optimizar su

competitividad mediante la obtencion y uso diferenciado de informacidn para sus propios fines.

La informacion financiera de la entidad ademas de ser requisito de la normativa nacional

sirve también para crear beneficios a la entidad en términos econdémicos y financieros.

Segun (Arguello et al., 2020): “Uno de los aspectos de la falta de atencion administrativa
y economica es la falta de presupuesto en la planificacion y el deficiente cumplimiento de los

procesos empresariales con la legislacion vigente.”.

En primer lugar, es necesario tener en cuenta todos estos enfoques para apoyar el desarrollo
de un plan estratégico basado en las metas y objetivos de la institucion, y sobre esta base generar

y reflejar las recomendaciones de accion desarrolladas en el plan en publicidad y un presupuesto
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operativo, econdmico, financiero y global integrado de la institucion. Para realizar esta tarea, los
administradores financieros deben utilizar los medios adecuados.
2.3. Incidencia entre sistema contable s10 y la informacion financiera.

Luego de haber hecho un estudio de aspectos conceptuales de la variable Sistema Contable
y por otro lado sobre la variable Informacién financiera, pasamos a hacer un detalle de la relacion
que existe entre el Sistema S10y la informacion financiera que pude ser Util dentro de un sistema.

PROCESOS S10

Modulo facturacién

En el mddulo de facturacion podemos crear los Socios de negocios: proveedores, clientes,
empleados; podemos crear parametros como los tipos de documentos: factura, Boletas, recibos,
etc, los recursos contables, tipo de impuestos, los proyectos, como ya sabemos el S10 es un ERP
muy completo entonces antes de empezar con el registro de todas las operaciones tenemos que

realizar las configuraciones necesarias.

Cuadro 1. Modulo Facturacion del Sistemas Contable S10

Tou Docmer (901 FACTURRS - DO 1ot Prian TOAE] orgen (10000
TR EE v EF] &
iRevnst |
5 o] e e sovcin =T XL o
Fagisirads por Sacio de egeco Felacionsdo con Proyects quidsciénisemboisa | Grupe de Preyects | W* LisuidscinRusmbols| Estedo Liui]
e 0 e | Aot ot | ot cove s e ot | Poce |

el

[iris | canbssa |y snbcio si6v. | Wemsnicy. | Weiconi6v | prckisnion | vebricv. | Percaicon i6v | % bescueo | vaerboscusnin | %0y

= o

S Facturackin
S Por Pagar
3 nformes.
S Canguracion

S tomobdkana

S urararios

Listo SeridorsABR s10 e

Nota. Fuente. Demostracion del Sistema Contables S10 de la empresa en estudio
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Aqui también vemos los permisos con los que Contamos, esto netamente lo ve el area de

sistemas

Cuadro 2. Documentos por pagar

- o=
Datos Generales =
e
.

YEHAR KN IRIRWE
URRIRIRN  TRTIET

URRAR YRS URURET
URRARURN  YRIRET
YRRARARE  URUREE

= Sk Lt

Nota. Fuente. Demostracion del Sistema Contables S10 de la empresa en estudio

Para el proceso de registro en el modulo de facturacion registramos toda clase de
comprobantes desde las facturas, boletas, recibos por honorarios, recibos de servicios, facturas de

renta de segunda categoria, notas de crédito, provisiones, etc.
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Cuadro 3. Proceso de registro en el modulo de facturacion
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Nota. mddulo de facturacion registramos toda clase de comprobantes desde las facturas, boletas, recibos por honorarios, recibos
de servicios, facturas de renta de segunda categoria, notas de crédito, provisiones. Fuente: Sistema S10 de la empresa.

El 4rea de Contabilidad es la encargada de recibir toda la documentacion de las otras areas
para revisar (liquidaciones y/o reembolsos de caja chica, como también pagos de anticipos

relacionados a su factura correspondiente) y registrar en el sistema comprobantes de pago, aqui

relacionamos los ingresos de Ordenes de Compra o Servicios y Valorizaciones
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Cuadro 4. Modulo de liquidaciones
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Nota. modulo de liquidaciones . Fuente: Sistema S10 de la empresa.

Cuadro 5.M6dulo facturas
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Nota. Mddulo de facturas . Fuente: Sistema S10 de la empresa.
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Cuadro 6.Valorizaciones
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Recuso  POREL MFORME DE SUPERVISION N1 DEL PROYECTO: EDIFICIO. Ongen Caiculado
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Actusizadopor dsulicarayme - el 28122021 11:37:28 am. Total Neto 1,700.00
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= < I
B

Semikx=tBRILBD\S108ase de Dato:=510 nfas:

Nota. Mddulo de Valorizaciones. Fuente: Sistema S10 de la empresa.

Valorizacion: Es la estimacion econdmica del progreso fisico en la ejecucion de la obra, durante
un periodo especifico. Esta es un pago contable porque la factura final determina el costo total de
la obra y el saldo adeudado. Orden de Compra o Servicio: Documento legal que un comprador
envia a un proveedor se llama orden de compra. Registra la promesa de un comprador de pagar
por un producto o servicio especifico proporcionado por un vendedor. También especifique las

condiciones de pago.
Proceso determinacion de los impuestos

Mensualmente procedamos con la preparacion de los impuestos para esto, se tienes que

realizar ciertas configuraciones en el sistema como es el levantamiento de las inconsistencias del
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modulo, esto se produce por las detracciones pagadas fuera de fecha, para ello se debe cerrar los

periodos contables y configurar las fechas de termino mensual.

Cuadro 7. Inconsistencias

Inconsistencias

| Frz fposmerezzz 1]
FRED « @ &l
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w Dacumentys s Gevazciony an Perosn Conebe L ro
EirR— v o g 3
s EZErCEREEE T
3] [] G
oo [onoses | wonsos [wooecsmte]  Tow [mecester | [Rsovace ol acussznso [ewndo | o | afo - tes 700 0s mgrepumenss 1
Rt
& -

Sarvict=ABRILEDST0Bass de Dalca=510 i

Nota. Mddulo de Incosistencias . Fuente: Sistema S10 de la empresa.

En las Inmobiliarias se maneja lo que es la prorrata del IGV para ello también realizamos
configuracién del IGV Mixto, es decir considerar algunas compras al 50% de IGV, ya que no son
consideras para la realizacién neta de Obra. Las normas de deduccion fiscal proporcional se aplican

cuando un contribuyente realiza conjuntamente operaciones gravadas y no gravadas.
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Cuadro 8. Impuesto General a las ventas Mixto

£ & - o x
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16v M0
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0o
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| 3 Dedaracin |
7|
|
S wtormes |
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S Parametros |
B umnanios | >

ServdomABRILBO\S10Base de Daos=S10. hores

[Listo
Nota. Mddulo de IGV Mixto . Fuente: Sistema S10 de la empresa.

El Sistema ERP S10 nos permite emitir reportes en base a Sunat, Ventas, Compras para

una eficiencia elaboracion de hojas de trabajo

Cuadro 9. Modulo de reportes ante la SUNAT.

& 161.132.183.242 - Conexion 2 Cecritorio remato. - o x
& 570 Facturacion - o )
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[ 5 B Bandein
- (@ archivo Central
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X

Autonizacién Page
Contratos
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[ e—.

Nota. Mddulo de Reportes ante la SUNAT. Fuente: Sistema S10 de la empresa.



Cuadro 10. Mddulo registro de Ventas

58
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Nota. Médulo de Registro de compras. Fuente: Sistema S10 de la empresa.

W' de Asiento | Grupo de Proyects | Proyectn

Referente a las compras con detraccidn, solo emite las compras que se han pagado en el

periodo correspondiente

Cuadro 11. Mddulo compras con detracciones
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Nota. Mddulo de compras con detracciones. Fuente: Sistema S10 de la empresa.
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Médulo administracion

El presente modulo lo utiliza el area de Tesoreria principalmente, pero estamos en la
capacidad de realizar también esta labor cuando se presenta ocasiones. Para el proceso de cobranza
se requiere crear cajas, sub cajas y luego adicionar los comprobantes a cobrar, el proceso es un

poco tedioso respecto a otros ERP .

Cuadro 12. Modulo administracién
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Nota. Médulo Administracion. Fuente: Sistema S10 de la empresa.

Cuando se realiza los pagos, primero se adiciona los documentos en una Orden de pago,

se aprueba, luego recién se realiza el pago como tal.
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Cuadro 13. Mddulo 6rdenes de pago
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Nota. Mddulo érdenes de pago. Fuente: Sistema S10 de la empresa.
Conciliaciones bancarias

Los informes de los ingresos y egresos mensuales lo exportamos del modulo detallado,

para con ello realizar los cruces en la hoja de trabajo

Cuadro 14. Mddulo ingresos y gastos
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Nota. Médulo i‘ﬁgresos y‘éés—fos.. Fu;té: Sistema S10 de la empresa.
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Modulo almacén

Este modulo es principalmente para el area de logistica y almaceneros, pero como siempre
Contabilidad tiene que saber lo primordial, como las rutas y realizar los pedidos, Ordenes de

Compra y/o servicios, ingresos a almacén, recostear.

Cuadro 15. Médulo Almacén
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Nota. Modulo Almacén. Fuente: Sistema S10 de la empresa.

Modulo de contabilidad

Antes de iniciar con el analisis contable en el médulo de contabilidad se genera los asientos

contables, esto es refrescar todo lo ingresado al software Contable
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Cuadro 16. Médulo contabilidad

Nota. Mddulo contabilidad.. Fuente: Sistema S10 de la empresa.

En el S10 trabajamos con Centros de Costos esto lo configuramos de acuerdo a cada

proyecto , es decir el proyecto SMART tiene el Centro de Costos Obra para las compras que estan

directamente con la edificacion de edificio, Centro de Costos Ventas Administrativo para las

compras que son directamente para el area de administracion, etc , adicional a ello también

debemos saber que cada Centros de costos tiene una cuenta contable configurada por los

Contadores

También podemos exportar el Balance de Comprobacion y los Estados Financieros como

tal, el ERP es muy completo



Cuadro 17. Mddulo Balance de comprobacion

TP 510 Contabilidad
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77,032,384.51 3100453356
448017
17372473
12,069,904.18
1,365,522.80
1,270,295.70 127025570 17,954,383.46
1,496,685.9) 1496,685.93 44094
97791 9710 41,9794
10695325
3145349
1267,831.06 1,267831.06 126703106 1,267,831.08
66,935.60 6693560 66,935.60
262000031 407326618 262000131  4073266.19 145326488
70505625 10315991 1,031.588.11 246,541.86
13,817,003 13,980,365.43 13,960,365.43 163,307.12
59. 328.8%9.79 0,859.79
0ATS571.90  23.345,769.27 1287049737
ITINGAT 507001783 409290136
602,03527 367504991 7301464
15,182.060.99 1518208090  18.290,777.72 310871673
50,000.00 50,000.00
325797295 25797295 3257.97295 325797295
173231149 162600 1732311 162600 173068549
150744566 153866384 159744566 50.781.82
1825696 1,568,074.92 1825696 1549817.96
882626 207421701 88626 296539075
45,6500 45,865.01
1354050 241197986 11254050 229843096
12290272 620320380 12290272 6,160,301.08
27,808.76 2708876
00 42,740817.99 250 42.720,367.99
127025570 127025570 2302,11226
571340 713, 16.343.92
1533 Y 15.33 2310,
25636688 1269388321 2668888 1236749433
86006500 12998300  B60,065.00 73008200
259,991.76 53149 25999176 259.160.27
,395,099.26 12976704 6,395,099.26 626533222
2,371,260.76 280763 237126976 236838213
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<

Cuenta Cuenta Descripcién
T

nikres

Nota. Mddulo Balance de comprobacién. Fuente: Sistema S10 de la empresa.

Dando doble clik a cada cuenta podemos obtener el detalle de cada una, el S10 es tipo

Excel donde podemos filtrar e inmovilizar para un detalle mas eficaz

Cuadro 18. Médulo detalle de las cuentas
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Archive Y Cologes Hlersmisrs 2
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i
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2
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2
o
“
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= 2 v
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Nota. Mddulo detalle de las cuentas. Fuente: Sistema S10 de la empresa.
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En este ERP trabajamos con recursos , es decir ITEM de cada material o servicio que se
venda o compre, luego a ello se le configura una cuenta contable, la cual tiene un procedimiento

extra pero en el mismo modulo.

Cuadro 19. Médulo recursos, detalle de los materiales y/o servicios aplicados

T 510 Comtabidad - @ x
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Lo o BFILED 51080 o kes=510 i
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Nota. Mddulo Recursos aplicados. Fuente: Sistema S10 de la empresa.

Nos permite también hacer un breve analisis de Estados de Ganancia por Funcién y Naturaleza,
donde podemos ver el destino bien realizado del gasto realizado, ya que en las empresas

inmobiliarias los reportes son por Centro de Costo



65

Cuadro 20. Médulo libros electrénicos
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Nota. Mddulo libros electrénicos. Fuente: Sistema S10 de la empresa.

Asimismo, nos muestra los libros electrénicos ya listos para ser enviados a Sunat tales como:
Registro de Compras, Registro de Ventas, Inventario permanente Valorizado, Libro Diario, Libro

Mayor, con las ultimas actualizaciones
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2.4. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

Sistema contable

Capta informacion y la transforma en conocimiento que sirve para la toma de decisiones de la

gerencia. (Arguello et al., 2020)
Proceso recopilacion

Es la actividad mediante el cual se obtiene la informacion financiera de la empresa y lo revierte en

una base de datos. (Arguello et al., 2020)
Proceso de transformacion

La informacidn captada la transforma en reportes financieros que apoyan al proceso de toma de

decisiones. (Arguello et al., 2020)

Informacién financiera



67

Informacion contable de la empresa que sirve para los usuarios de la toma de decisiones.

(Huacchillo et al., 2020)
Calidad de la informacion

La informacion contable de la empresa y vertida al software debe ser fiel para mostrar un escenario

acorde a la realidad de la entidad. (Huacchillo et al., 2020)
Sefiales de riesgo

Al analizar los reportes de la informacion financiera se puede conocer los riesgos que esta presenta.

(Huacchillo et al., 2020)
Posibilidades de crecimiento

La informacion contable debe conllevar a que la empresa pueda crecer y estar en un mejor nivel

que el de la competencia. (Huacchillo et al., 2020)
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

1. Hipotesis
3.1. Hipotesis General
El sistema contable S10 incide en la informacidn financiera en las empresas inmobiliarias de Lima

afo 2021.

3.2. Hipdtesis (s) Especifica (s)

1. Elsistema contable S10 incide en la calidad de informacion en las empresas inmobiliarias de
Lima afio 2021.

2. Elsistema contable S10 incide en las sefiales de riesgo en las empresas inmobiliarias de Lima
afio 2021.

3. El sistema contable S10 incide con las posibilidades de crecimiento en las empresas

inmobiliarias de Lima afio 2021.



3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

3.3.1. Variable 1: Sistema contable S10

69

DEFINICION CONCEPTUAL

Miranda (2016) El Sistema de informacién contable: “Recibe,
transforma y produce informacion financiera para respaldar la
toma de decisiones y la presentacion de informes eficaces”. (p.9)

DEFINICION OPERACIONAL
Para Arguello et al. (2020) Los sistemas contables “recopilan
informacion y la transforman para lograr resultados que, si
se diseflan adecuadamente, pueden proporcionar a las
empresas control, compatibilidad, flexibilidad y una relacién
costo-efectividad aceptable”. (p.2)

DIMENSIONES

INDICADORES

informacion

Proceso de recopilacion de | Cantidad de informacién

registrada
Cantidad de informacion
relevante

de informacién

Proceso de transformacién | fidedigna

Porcentaje de informacion

Porcentaje de informacion para
toma de decisiones

3.3.2. Variable 2: Informacién financiera

Huacchillo et al.(2020) refiere sobre la informacion financiera:

Facilitar y apoyar las decisiones empresariales puede ayudar a las empresas
a crecer y desarrollarse, pero la informatizacion inteligente por si sola no es
DEFINICION CONCEPTUAL suficiente. Lo mas importante es crear un sistema que lo integre todo. (p.356)

DIMENSIONES

INDICADORES

DEFINICION OPERACIONAL

Rueda- Delgado & Arias- Bello (2009) definen
sobre la informacion financiera:

Calidad de informacion

Nivel de calidad de la informacion

Porcentaje de informacion acertada

Nivel de oportunidad de la
informacion

“El andlisis de la informacidon contable requiere
ser capaz de evaluar en qué medida el sistema de
informacion financiera de una empresa refleja la

Senales de riesgo

Cantidad de riesgos técnicos
encontrados

Porcentaje de riesgos solucionados

realidad econdmica, identificando la calidad de
la informacion, posibles sefiales de riesgo y
diversas oportunidades de crecimiento”. (p.255) Posib

ilidades de crecimiento

Nivel de crecimiento de la compafiia

Porcentaje de cumplimiento de
objetivos estratégicos
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
IV. Metodologia
4.1. Enfoque de investigacion
Esta investigacion se desarroll6 en base al enfoque cuantitativo como menciona (Corona,
2016) “Actualmente existen tres métodos y/o enfoques de investigacion: cualitativo
(interpretativo), cuantitativo (positivista) y sociocritico, también llamados métodos mixtos.” Se

eligié un enfoque cuantitativo ya que se recopilan y analizan datos numéricos o cuantificables.

4.2. Meétodo de Investigacion
4.2.1. Método general

Esta investigacion utilizé como método general, el método cientifico que segun (Cafion
Montafiez, 2011) Implica observar estos hechos y descubrir las leyes generales que los gobiernan.
Es por esto que en la investigacion se utilizan métodos cientificos para comprender los problemas

sociales, con el fin de obtener informacidn importante durante el proceso de investigacion.

4.2.2. Método especifico

El método especifico utilizado en la investigacion fue el método deductivo, porque pasa
del conocimiento general a otro nivel inferior del conocimiento universal. Las generalizaciones
proporcionan un punto de partida para razonar psicolégicamente sobre una situacion particular y

llegar a nuevas conclusiones logicas (Rodriguez y Pérez, 2017). Por lo tanto, comenzamos con una
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investigacion general para luego abordar temas especificos haciendo referencia a teorias,

conceptos y definiciones sistematicas.

4.3. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, por cuanto sus resultados se expresan en
procedimientos de como es el funcionamiento del Sistema contables S10 que permite a traves de
la presentacion de diversos modulos la obtencion de informacion para la toma de decisiones de las
empresas. En ese sentido, se busca aumentar aplicar conocimientos propios de un Sistema
Contables y del mismo modo adquirir otros, permitiéndonos generar recomendaciones sobre la
relevancia que tienen los sistemas contables en la informacion contable; asimismo, los resultados
del estudio nos encaminaran a posibilitar medios para potencializar el uso mediante el

aprovechamiento de sus procesos tecnolégicos.

4.4. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo y correlacional. Es decir, se implementaron los
procedimientos técnicos del sistema contable S10 para demostrar que su implementacion afecta la
relacion entre el sistema contable S10 y la informacién financiera de la empresa, la cual es de
gran importancia para la empresa ya que ayuda a la Toma de decisiones en todos los niveles

directivos y operativos de las empresas constructoras que estan en estudio.

4.5. Disefio de la Investigacion
La investigacion ha considerado el descriptivo correlacional con el estadistico de correlacion
que Segun (Hernandez Sampieri et al., 2014) se recolecta datos en un solo momento y describe

variables y analizar su incidencia e interrelacion.
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En este sentido, este estudio utiliza la informacién recolectada tal cual para examinar como se
relacionan las variables del sistema contable y la informacion financiera. Este es un tipo de

correlacion descriptiva no experimental y su notacion es:

Esquema:
O3
M<:
O
Donde:
M= Muestra

O1= Observacién de la V1
0O2= Observacién de la V2

R= Relacion

4.6. Poblacidén y muestra

4.6.1. Poblacion

Como refiere (Ventura, 2017):

Una poblacion es una coleccion de elementos que contienen caracteristicas especificas que se
estudian. Existe por tanto una relacion inductiva (de particular a general) entre la poblacion y la
muestra, de modo que la parte observada (aqui la muestra) refleja la realidad (aqui la poblacion

esperada); de esa manera poder garantizar las conclusiones de la investigacion.
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Debido al pequefio tamafio de la poblacion, se utiliza toda la poblacion como encuesta, la
Ilamada muestra censal. Esto significa que el tamafio de la poblacion corresponde al tamafio de la
muestra. Por lo tanto, la muestra estd compuesta por 22 colaboradores de las empresas

inmobiliarias de Lima, especificadas en la muestra.

4.6.2. Muestra

Para (Otzeny Manterola, 2017):

La representatividad de una muestra significa que los resultados obtenidos en esa muestra
pueden extrapolarse y generalizarse a la poblacion objetivo. Esto significa que los sujetos que
forman parte de la muestra son representativos de toda la poblacién, lo que permite sacar

conclusiones validas sobre el grupo de personas que componen la poblacion de interés.

Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion son:

o Empresas identificadas en la SUNAT cuyo objeto social
o Empresas que permiten el acceso a la informacién.
J Ubicacién: lima

Bajo estos criterios, se han incluido a las siguientes empresas:

Tabla 4. Distribucion de la muestra.

RAZON SOCIAL RUC INFORMANTES
Inversiones Lotus S.A.C. 20602434452 5
Corporacion Olmo S.A.C. 20602579906 5
Inversiones Inmobiliarias FT S.A.C. 20544216059 5
FT Constructores S.A.C. 20512830154 4
Corporacion Kaoba S.A.C. 20602580149 3

TOTAL 22

Nota: La tabla muestra el total de la poblacion distribuidos por empresas.
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4.7. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1. Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizo el método de la encuesta para recopilar informacion relevante.(Santiesteban,
2018) esta encuesta es un método socioldgico que utiliza cuestionarios previamente elaborados
para determinar las opiniones de los participantes seleccionados de una muestra sobre un tema
particular en estudio. Esta técnica nos permite obtener datos que ayudan a enriquecer la

informacidn necesaria para el andlisis de la investigacion.

4.7.2. Instrumento de recoleccion de datos

En este estudio, se utiliz6 el cuestionario como herramienta de recopilacion de datos que
se distribuyd a las partes interesadas en campos relacionados. Segun (Hernandez Sampieri, 2015);
un cuestionario es una herramienta que se utiliza para recolectar informacion a través de preguntas
gue se centran en las variables a medir, dependiendo de la pregunta de investigacion planteada.
Esta herramienta le permite obtener datos relevantes para su estudio y analizar sistematicamente

las respuestas de los participantes.

4.7.3. Confiabilidad del instrumento

Para hallar la confiabilidad del instrumento se hizo uso del coeficiente Alfa de Cronbach, cuya

férmula es:

K s?
o= K (1 LS
K-1 Sz

El instrumento se aplico a una muestra piloto de 22 colaboradores de las empresas inmobiliarias

de Lima; los resultados son como siguen:
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,889 24

Interpretacion: Los datos de la muestra de estudio relacionados con sistema contable e
informacion financiera; los cuales presentan una excelente confiabilidad como vemos que el
coeficiente alfa de Cronbach 0,889 se ubica en el intervalo de 0,72 a 0,99 como se muestra en la

tabla posterior:

Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
0,53 a menos | Confiabilidad nula

0,54 a 0,59 | Confiabilidad baja

0,60a 0,65 | Confiable

0,66a0,71 Muy confiable

0,72 a 0,99 | Excelente confiabilidad

1,00 Confiabilidad perfecta
Fuente: Herrera, A (1998). Notas sobre

Psicometria. Bogota: Universidad
Nacional de Colombia

4.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En este estudio se utilizaron dos herramientas principales para procesar la informacion.
Primero, utilizamos un cuestionario con preguntas cerradas. Este cuestionario nos permitio recoger
datos sobre la situacion actual y posibles soluciones al problema en estudio. Ademas, para realizar
el andlisis estadistico se utilizé el programa SPSS version 25. Este programa se utilizo tanto para

estadistica descriptiva, y obtener tablas y graficos que describen las variables y dimensiones del
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estudio, como para estadistica inferencial, que realiza pruebas de hipétesis. de analisis estadistico.

Diagrama de correlacion de Spearman. Estas herramientas y técnicas analiticas ayudaron a obtener

resultados precisos y significativos para el estudio.

4.9. Aspectos éticos de la Investigacion

En este estudio se respetaron todos los lineamientos y estandares establecidos por el Codigo
de Etica para la Investigacion Cientifica, el Reglamento General de Investigacion y el Reglamento
de Diplomados y Titulos de la Universidad del Ana Los Andes PerQ. Se garantiza que este trabajo
es auténtico y original. Si se encuentran indicios de plagio, nos haremos responsables segun las

sanciones universitarias.
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CAPITULO V

RESULTADOS
V. Resultados
5.1. Descripcion de resultados
5.1.1. Descripcion de los resultados de la variable sistema contable y sus dimensiones.

5.1.1.1. Resultados obtenidos de la variable sistema contable

Tabla 5.

La eficiencia del sistema contable usado en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 2 9,1 9,1 36,4
Casi siempre 6 27,3 27,3 36,0
Siempre 9 40,9 40,9 77,3
A veces 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas. Elaboracion personal.

Figura 2.

La eficiencia del sistema contable usado en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.
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Porcentaje

A veces Siempre Casi siempre Casi nunca

La eficiencia del sistema contable usado en las empresas
inmobiliarias de Lima afio 2021

Nota: El gréfico corresponde a la tabla 5.

Interpretacion:

Hemos observado en la tabla 5 y figura 2, el 40.9% esta convencido de que el sistema
contable utilizado en las empresas inmobiliarias de Lima es eficiente en todo momento; el
porcentaje del 22,7% cree que la eficiencia del sistema contable es intermitente y no se presenta
constantemente; y un 9.1% este grupo representa a aquellos que tienen una percepcion negativa y
creen que la eficiencia del sistema contable es raramente evidente en el contexto de las empresas
inmobiliarias de Lima durante el periodo mencionado.

Con respecto a los resultados mencionamos a Miranda (2016) quien afirma que el objetivo
de los sistemas de informacion contable es: “recibir, transformar y producir informacion financiera

con el fin de brindar soportes e informes que permitan tomar decisiones eficientes”.



5.1.1.1.1.
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Resultados obtenidos de la dimension Proceso de recopilacion de informacion

Tabla 6: La eficiencia de Proceso de recopilacion de informacion en las empresas inmobiliarias
de Lima afio 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 9,1 9,1 9,1
A veces 3 13,6 13,6 22,7
Casi siempre 7 31,8 31,8 54,5
Siempre 10 45,5 45,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas. Elaboracion personal.

Figura 3: La eficiencia de Proceso de recopilacion de informacion en las empresas inmobiliarias
de Lima afio 2021.
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Nota: El grafico corresponde a la tabla 6.
Interpretacion:

Como observamos en la tabla 6 y figura 3, el 45.5% esta convencido de que el sistema
contable utilizado en las empresas inmobiliarias de Lima es eficiente en todo momento; el
porcentaje del 31.8 % cree que la eficiencia del sistema contable es casi constante y se presenta la
mayor parte del tiempo; y un grupo mas reducido formado por el 9.1% sostiene que el sistema
contable utilizado en las empresas inmobiliarias de Lima casi nunca presenta eficiencia.

Entre los hallazgos, se afirma que la informacion puede definirse como un conjunto de
datos procesados que tiene significado (relevancia, propo6sito, contexto) y por tanto es Util para las

personas (Arguello et al., 2020). Tomar decisiones que reduzcan la incertidumbre.

5.1.1.1.2. Resultados obtenidos de la dimensién Proceso de transformacion de informacion

Tabla 7: La eficiencia de Proceso de transformacion de informacién en las empresas
inmobiliarias de Lima afio 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 45 4.5 45
A veces 3 13,6 13,6 18,1
Casi siempre 8 36,4 36,4 54,5
Siempre 10 45,5 45,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas. Elaboracion personal.

Figura 4: La eficiencia de Proceso de transformacion de informacion en las empresas

inmobiliarias de Lima afio 2021.
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La eficiencia de Proceso de transformacion de informacién
en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021

Nota: El gréafico corresponde a la tabla 7.

Interpretacion:

Como observamos en la tabla 7 y figura 4, el 45,5% de los encuestados esta convencido
que siempre presenta eficiencia el proceso de transformacion de informacion del sistema contable
usado en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021; el porcentaje del 13,6% respondieron que
sOlo a veces existe tal eficiencia en dicho proceso; y un 4.5% refiere que casi nunca presenta
eficiencia el proceso de transformacién de informacion del sistema contable usado en las empresas
inmobiliarias de Lima afio 2021.

En cuanto a los resultados nos remitimos a (Miranda, 2016), el cual demostré que a partir
de los datos generados por los sistemas de informacion se pueden tomar diferentes tipos de
decisiones dependiendo del nivel dentro de la organizacion.

5.1.1.2. Resultados obtenidos de la variable informacion financiera
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Tabla 8.Fehaciencia de la informacién financiera obtenida por los sistemas contables utilizados
en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Casinunca 3 13,6 13,6 13,6
A veces 5 22,7 22,7 36,3
Casi siempre 10 455 455 81,2
Siempre 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas. Elaboracion personal.

Figura 5.Fehaciencia de la informacion financiera obtenida por los sistemas contables utilizados
en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.

Porcentaje
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A veces

Casi siempre

Fehaciencia de la informacién financiera obtenida por los sistemas
contables utilizados en las empresas inmobiliarias de Lima afno
1.

Nota: El grafico corresponde a la tabla 8.

Interpretacion:

Como observamos en la tabla 8 y figura 5, el 45.5% estd convencido que casi siempre

presenta fehaciencia la informacion financiera obtenida por los sistemas contables utilizados en
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las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021; un porcentaje considerable de encuestados con el
22.7% cree que solo a veces existe tal eficiencia en dicho proceso; y un un grupo mas pequefio de
encuestados 13,6 % sostiene que casi nunca existe fehaciencia de la informacion financiera
obtenida por los sistemas contables utilizados en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.
Con respecto a los resultados como Huacchillo et al.(2020) los resultados muestran que la
informacion financiera juega un papel vital en la promocién y apoyo a la toma de decisiones
empresariales, contribuyendo al desarrollo y la prosperidad empresarial. Sin embargo, informatizar
estos procesos no es suficiente. Para llevar a cabo este proceso de manera eficiente y cuidadosa,
es fundamental un sistema que integre las herramientas informaticas necesarias y se centre en la
inteligencia de negocio.
5.1.1.1.3.  Resultados obtenidos de la dimensién Calidad de la informacién

Tabla 9: Calidad de la informacion financiera obtenida por los sistemas contables utilizados en
las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 3 13,7 13,7 13,7
A veces 5 22,7 22,7 36,3
Casi siempre 9 40,9 40,9 77,2
Siempre 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas. Elaboracion personal.
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Figura 6: Calidad de la informacion financiera obtenida por los sistemas contables utilizados
en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.
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Nota: El grafico corresponde a la tabla 8.
Interpretacion:

Como observamos en la tabla 9 y figura 6, el 40.9% de los encuestados esta convencido
que casi siempre existe calidad de la informacion financiera obtenida por los sistemas contables
utilizados en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021; el porcentaje del 22,7% de los

encuestados respondieron que solo a veces existe tal eficiencia en dicho proceso; y un 13.7%
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refiere que casi nunca existe calidad de la informacion financiera obtenida por los sistemas
contables utilizados en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.

Con respecto a los resultados segun Huacchillo et al.(2020) senala que “La informacion
contable, definida como el lenguaje de una organizacion, y los sistemas de informacion que la
generan, son fundamentales para la toma de decisiones. Para garantizar la relevancia, oportunidad
y calidad de la informacidn, el desarrollo de esta capacidad y su contribucion a la competitividad
de la organizacion requiere variables habilitantes y sinergias entre los componentes del sistema de

informacion contable."

5.1.1.1.4. Resultados obtenidos de la dimension sefiales de riesgo

Tabla 10. La eficiencia en la deteccion de sefiales de riesgo obtenidas por los sistemas contables
utilizados en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 22,7 22,7 22,7
Casi siempre 10 45,5 45,5 68,2
Siempre 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas. Elaboracion personal.

Figura 7. La eficiencia en la deteccion de sefiales de riesgo obtenidas por los sistemas contables
utilizados en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.
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Interpretacion:

Como observamos en la tabla 10 y figura 7, el 45.5% de los encuestados esta convencido
que casi siempre existe eficiencia en la deteccion de sefiales de riesgo obtenidas por los sistemas
contables utilizados en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021; el porcentaje del 31,8% de
los encuestados respondieron que siempre existe tal eficiencia en dicho proceso; y un 22.7% refiere
que a veces existe eficiencia en la deteccion de sefiales de riesgo obtenidas por los sistemas
contables utilizados en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.

Con respecto a los resultados como refieren (Ramirez & Pefia, 2015) “El analisis de la
informacion financiera brinda la oportunidad de identificar factores y riesgos clave para la
rentabilidad de una empresa. Esto implica revisar cuidadosamente los informes financieros para

comprender qué areas y aspectos del negocio contribuyen a las ganancias o presentan riesgos



potenciales. Este andlisis es esencial para tomar decisiones estratégicas informadas que impulsen

el crecimiento y la estabilidad empresarial.”

5.1.1.1.5.

Tabla 11. Las posibilidades de crecimiento de la empresa segun lo mostrado por el sistema

contable usado en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.

Resultados obtenidos de la dimension posibilidades de crecimiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 6 27,3 27,3 27,3
A veces 13 59,1 59,1 86,4
Casi siempre 2 9,1 9,1 95,5
Siempre 1 45 4.5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas. Elaboracion personal.

Figura 8. Las posibilidades de crecimiento de la empresa segun lo mostrado por el sistema

contable usado en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.
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Interpretacion:

Como observamos en la tabla 11 y figura 8, el 59.1% de los encuestados esta convencido
que a veces se obtiene el nivel de crecimiento real de la empresa segun lo mostrado por el sistema
contable usado en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021; el porcentaje del 27,3% de los
encuestados respondieron que casi nunca existe tal eficiencia en dicho proceso; y un 9.1% refiere
que casi siempre se obtiene el nivel de crecimiento real de la empresa segun lo mostrado por el
sistema contable usado en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.

Con respecto a los resultados como nos dicen (Ramirez & Pefia, 2015) “La informacion
contable debe ser capaz de determinar el nivel de crecimiento de una empresa definiendo y

comparando resultados e identificando los factores de éxito y factores criticos de la empresa.”



5.2. Contraste de hipdtesis

5.2.1. Contraste de la hipdtesis general

89

Se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman para probar hipotesis tanto

generales como especificas. El analisis se realizo para las variables sistema contable y la

variable informacion financiera y sus respectivas dimensiones. Teniendo en cuenta que las

variables en cuestidn son cualitativas, ordinales y correlacionales. Para realizar este proceso

se utilizo el programa SPSS versidn 25, el cual permite probar las hipotesis planteadas en el

estudio.

TABLA DE VALORES DE LA RHO SPEARMAN

Valores Relacion
de +080 a +0.99 Muyalta
de +060 a £0.79 Alta
de +040 a £0.59 Moderada
de +020 a +0.39 Baja
de +0.01 a +0.19 Muy baja

Fuente: Garriga

Hipotesis general

, Lubin, Merino, Padilla, Recio y Suarez (2010).

El sistema contable incide en la informacion financiera en las empresas inmobiliarias de Lima afio

2021.

Hipotesis Nula (Ho): El sistema contable no incide en la informacion financiera en las empresas

inmobiliarias de Lima afo 2021.

Hipotesis Alterna (Hai): El sistema contable incide en la informacion financiera en las empresas

inmobiliarias de Lima afo 2021.

Nivel de significancia o riesgo
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Sera el de o= 0,05

Utilizacion del estadistico de prueba

Estadistico de pruebarho de Spearman

Sistema Informacion

contable financiera
Rho de Spearman Sistema contable Coeficiente de correlacion 1,000 ,611"
Sig. (bilateral) . ,003
N 22 22
Informacion financiera Coeficiente de correlacion ,611™ 1,000

Sig. (bilateral) ,003

N 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: reporte de software SPSS vs. 25

Lectura del P. valor

La r obtenida es de 0,611. El resultado de p valor = 0.003 < a=0.05; se acepta la Ha, y se rechaza
la HO.

Decision estadistica

La r obtenida es de 0,611 implica una correlacion significativa alta. Se rechaza la Ho y se acepta
la Hi.

El sistema contable incide significativamente en la informacion financiera en las empresas
inmobiliarias de Lima afio 2021.

Conclusiones estadisticas

Se observa una incidencia significativa alta de 0, 611 lo cual nos permite aseverar que al usar un
eficiente sistema contable dentro de la empresa conllevara a la obtencion de informacion financiera

fehaciente para una acertada toma de decisiones en las empresas inmobiliarias de Lima.



5.2.2. Primera Hipdtesis Especifica.

Hipdtesis Especifica 1
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El sistema contable incide con la calidad de informacion en las empresas inmobiliarias de Lima

ano 2021.

Hipdtesis Nula (Ho): El sistema contable no incide con la calidad de informacién en las empresas

inmobiliarias de Lima afio 2021.

Hipotesis Alterna (Hi): El sistema contable incide significativamente con la calidad de

informacion en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.
Nivel de significancia o riesgo
Sera el de o= 0,05

Utilizacion del estadistico de prueba

Estadistico de pruebarho de Spearman

Rho de Spearman Sistema contable Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N
Calidad de informacion Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Sistema
contable
1,000

22
,650™
,001
22

Calidad de
informacién
,650™
,001
22
1,000

22

Nota: reporte de software SPSS vs. 25

Lectura del P. valor

La r obtenida es de 0,650. El resultado de p valor = 0.001 < a=0.05; se acepta la Ha, y se rechaza

la HO.

Decisién estadistica
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La r obtenida es de 0,650 implica una incidencia significativa alta. El resultado de p valor = 0.001

< a=0.05, se rechaza la Hoy se acepta la Hi.

Conclusiones estadisticas

El sistema contable incide significativamente con la calidad de informacion en las empresas

inmobiliarias de Lima afio 2021.

Se observa una incidencia significativa alta de 0, 650 lo cual nos permite aseverar que al usar un

eficiente sistema contable dentro de la empresa conllevara a la obtencion de informacion financiera

de calidad para una acertada toma de decisiones en las empresas inmobiliarias de Lima.

5.2.3. Segunda Hipdtesis Especifica.

Hipotesis Especifica 2

El sistema contable incide en las sefiales de riesgo en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.

Hipotesis Nula (Ho): El sistema contable no incide significativamente con las sefiales de riesgo

en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.

Hipotesis Alterna (H1): El sistema contable incide en las sefiales de riesgo en las empresas

inmobiliarias de Lima afio 2021.
Nivel de significancia o riesgo
Sera el de o= 0,05

Utilizacion del estadistico de prueba

Estadistico de pruebarho de Spearman

Sistema
contable
Rho de Spearman Sistema contable Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 22

Sefiales de riesgo Coeficiente de correlaciéon ,144

Sefiales de
riesgo
,144
,521
22
1,000
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Sig. (bilateral) ,521
N 22

Nota: reporte de software SPSS vs. 25

Lectura del P. valor

La r obtenida es de 0,144. El resultado de p valor = 0.521 < a=0.05; se acepta la HO, y se rechaza
la Ha.

Decision estadistica

Lar obtenida es de 0,144 implica una incidencia muy baja. El resultado de p valor=0.521 >a=0.05,
se rechaza la Ha y se acepta la Ho.

Conclusiones estadisticas

El sistema contable no incide significativamente con las sefiales de riesgo en las empresas
inmobiliarias de Lima afio 2021.

Se observa una incidencia significativa alta de 0,431 lo cual nos permite aseverar que al usar un
eficiente sistema contable dentro de la empresa conllevara a la deteccion de sefiales de riesgo
determinando los factores criticos y de éxito para la entidad, mostrando el escenario financiero
real en las empresas inmobiliarias de Lima.

5.2.4. Tercera Hipotesis Especifica.

Hipotesis Especifica 3

El sistema contable incide con las posibilidades de crecimiento en las empresas inmobiliarias de
Lima afio 2021.

Hipotesis Nula (Ho): El sistema contable no incide con las posibilidades de crecimiento en las
empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.

Hipdtesis Alterna (Hi): El sistema contable incide con las posibilidades de crecimiento en las

empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.



Nivel de significancia o riesgo
Sera el de o= 0,05

Utilizacion del estadistico de prueba
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Estadistico de pruebarho de Spearman

Rho de Spearman Sistema contable Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N
Posibilidades de Coeficiente de correlacion
crecimiento Sig. (bilateral)
N

Sistema

contable

1,000

22
,390
,073

22

Posibilidades
de
crecimiento

,390
,073
22
1,000

22

Nota: reporte de software SPSS vs. 25

Lectura del P. valor

La r obtenida es de 0,390. El resultado de p valor = 0.073 < a=0.05; se acepta la HO, y se rechaza

la Ha.

Decisién estadistica

La r obtenida es de 0,390 implica una incidencia casi moderada . El resultado de p valor=

0.073 >a=0.05, se rechaza la Ha y se acepta la Ho.

Conclusiones estadisticas

El sistema contable no incide significativamente con las posibilidades de crecimiento en las

empresas inmobiliarias de Lima afio 2021.

Se observa una correlacion significativa casi moderada de 0, 390 lo cual nos permite aseverar que

al usar un eficiente sistema contable dentro de la empresa conllevara a la obtencion del nivel de
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crecimiento mediante sus resultados, para una acertada toma de decisiones en las empresas

inmobiliarias de Lima.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
La demostracion de los resultados de la investigacién conducira a un analisis més detallado

y a la difusion de conclusiones y sugerencias generales.

Los resultados concuerdan con la Teoria de los sistemas contables, que refiere que la
informacidn antigua de los sistemas clasicos segun los ingresos y gastos que reportaban en el afio
no presentaban informacion suficiente; las nuevas caracteristicas de las empresas debido a los
cambios econdmicos hacen que se opte por conseguir datos que apoyen la toma de decisiones y

del mismo modo el control permanente de la entidad.

La teoria de la informacidn financiera es un enfoque que tiene como objetivo comprender
y explicar como tomar decisiones financieras de manera efectiva. La teoria se basa en
investigaciones en diversos campos, como valores, gestion de carteras, contabilidad financiera,
politica financiera corporativa, finanzas gubernamentales, banca comercial y finanzas
internacionales. Para tomar decisiones financieras informadas, es necesario realizar un anélisis

financiero exhaustivo y considerar todos los aspectos relevantes.

La investigacion concuerda conjuntamente con la investigacion realizada por (Allaica &
Freire, 2016) los autores concluyen, que la implementacion de un Sistema Contable de control
interno ha mejorado significativamente el desempefio de las tareas en el area Contable Financiera.

Este sistema ha permitido automatizar los procesos y obtener estados financieros confiables.
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Se coincide del mismo modo con (Zambrano, 2016) quien concluye que, es importante
que las pequefias y medianas empresas cuenten con sistemas de contabilidad y control interno que
les permitan evaluar el desempefio de sus procesos y tomar las medidas necesarias para mejorar su
competitividad y permanecer en el mercado. Este sistema le permite analizar el desempefio de su

empresa y hacer recomendaciones que aumentaran su crecimiento y éxito en el mercado.

De la misma forma, la investigacion realizada por (Obregon y Zamora, 2017) Se concluye
que la adecuada implementacién de sistemas contables en las empresas es fundamental para
brindar informacién financiera y de gestion confiable. Esto permite a los usuarios tomar decisiones
precisas y abordar los desafios que puedan surgir en sus operaciones comerciales y funciones

laborales.

Se concuerda con (Contreras, 2017) quien concluye que, la falta de sistemas contables con
un alto nivel de autonomia para satisfacer las necesidades de cada usuario individual dificulta el
analisis en tiempo real. Por ello, proponemos la introduccion de un programa de contabilidad

Ilamado Sisgeco para facilitar la toma de decisiones oportuna.

Se concuerda con (Rasuri, 2016) quien concluye que, la empresa enfrentaba importantes
problemas de incumplimiento de facturas tanto en las cuentas por pagar como en las cuentas por
cobrar. Esto se debe a la falta de un registro adecuado de proveedores, clientes, recibos, gastos y
otros aspectos relacionados. Sin este registro no hay informacion clara sobre qué proveedores
tienen deudas, qué clientes tienen deudas pendientes, cuanto se paga y cobra, cuando vencen las
facturas, etc. En consecuencia, la empresa no tiene informacion precisa sobre su situacion

econdmica y situacion financiera.
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CONCLUSIONES

A través del proceso de investigacion y los hallazgos, llegamos a las siguientes

conclusiones.

De acuerdo al objetivo general podemos afirmar que existe incidencia significativa alta entre
las variables sistema contable e informacion financiera, tal como se demuestra en el calculo
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman hallado es rs = 0,611; y la prueba de hipotesis
donde se rechaza la hipdtesis nula(Ho) con la evidencia de que sigma bilateral o p valor es
0,003 que es menor a 0,05 (p= 0,000 < 0,05), lo cual permite aceptar la hipotesis alterna (H1),
concluyendo asi que si se implementa un eficiente sistema contable dentro de la empresa
conllevara a la obtencién de informacion financiera fehaciente para una acertada toma de

decisiones en las empresas inmobiliarias de Lima.

De acuerdo al objetivo especifico 1 podemos afirmar que existe incidencia positiva entre la
variable sistema contable y la dimensidn calidad de informacién, tal como se demuestra en el
calculo del coeficiente de correlacion Rho de Spearman hallado es rs = 0,650; y la prueba de
hip6tesis donde se rechaza la hipétesis nula(Ho) con la evidencia de que sigma bilateral o p
valor es 0,000 que es menor a 0,05 (p= 0,001 < 0,05), lo cual permite aceptar la hipétesis
alterna (H1), concluyendo asi que si se usa un eficiente sistema contable dentro de la empresa
conllevara a la obtencion de informacion financiera de calidad para una acertada toma de

decisiones en las empresas inmobiliarias de Lima.

De acuerdo al objetivo especifico 2 planteado, podemos afirmar que no existe incidencia
significativa entre la variable sistema contable y la dimension sefiales de riesgo, tal como se

demuestra en el calculo del coeficiente de correlacién Rho de Spearman hallado es rs = 0,144;
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y la prueba de hipotesis donde se rechaza la hipotesis alterna (Ha) con la evidencia de que
sigma bilateral o p valor es 0,521 que es menor a 0,05 (p=0,521> 0,05), lo cual permite aceptar
la hipdtesis nula (Ho), concluyendo asi que si se al usar un eficiente sistema contable dentro
de la empresa conllevara a la deteccion de sefiales de riesgo determinando los factores criticos
y de éxito para la entidad, mostrando el escenario financiero real en las empresas inmobiliarias

de Lima.

De acuerdo al objetivo especifico 3, el sistema contable tiene una relacion casi moerada con
las posibilidades de crecimiento en ese periodo; por lo tanto, hay evidencia para llegar a la
conclusion que al usar un eficiente sistema contable dentro de la empresa conllevara a la
obtencion del nivel de crecimiento mediante sus resultados, para una acertada toma de

decisiones en las empresas inmobiliarias de Lima.
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RECOMENDACIONES
1. De acuerdo a lo observado en base al resultado de la contrastacion de la hip6tesis general y la
interpretacion del objetivo general, se recomienda a los gerentes de las empresas inmobiliarias

de la ciudad de Lima, implementar sistemas contables dentro de la empresa para la obtencion

de informacion financiera fehaciente para una acertada toma de decisiones en dichas empresas.

2. Considerando el resultado de la contratacion de la hip6tesis y la interpretacioén porcentual de
nuestro objetivo especifico 1, se recomienda a los gerentes de las empresas inmobiliarias de la
ciudad de Lima, capacitar al personal del &rea contable en la implantacién de un eficiente
sistema contable dentro de la empresa para la obtencién de informacion financiera de calidad y
asi conseguir una acertada toma de decisiones gerenciales.

3. Considerando el resultado de la contratacion de la hip6tesis y la interpretacién porcentual de
nuestro objetivo especifico 2, se recomienda futuras investigaciones con la aplicacion de una
metodologia méas descriptiva respecto a los beneficios en el uso eficiente de sistemas contables
dentro de la empresa que apoyaré en la deteccidn de sefiales de riesgo o inconsistencias en la
informacion, determinando los factores criticos y de éxito para la entidad, mostrando el
escenario financiero real.

4. Considerando el resultado de la contratacion de la hipétesis y la interpretacion porcentual de
nuestro objetivo especifico 3, se recomienda a los gerentes de las empresas inmobiliarias de la
ciudad de Lima, considerar los resultados de la investigacion para en la medida que un eficiente
sistema contable dentro de la empresa ayuda a la obtencidn del nivel de crecimiento de las

empresas, para una acertada toma de decisiones en las empresas inmobiliarias de Lima.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Titulo: “Sistema contable S10 y su incidencia en la informacién financiera en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021”

PROBLEMA GENERAL

;Cual ez el nivel de incidencia entre los
sistemas comtables 510 v la informacion
financiera en las empresas mmobiliarias
de Lima afio 20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

4. ;Cuil ez la incidencia entre el
sistema contable $10 v la calidad de
informacién  en  las  empresas
inmohiliarias de Lima afio 20217

5. ;Cuidl ez la incidencia entre el
sistema contable 510 v las sefiales
de messo en las  empresas
inmohiliarias de Lima afio 20217

6. ;Cuil es la incidencia entre el
sistema comtable 510 v las
postbilidades de crecimiento en las
empreszs iInmobiliarias de Lima afio
20117

OBJETIVO GENERAL

Determiner la mcidencia entre
el zistema contable 510 v la
mformacion financiera en las
empresas inmobiliarias de Lima
afio 2021.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

4. Determinar la incidencia
entre el sistema contable
S10 v la calidsd de
informacién = en las
empresas mmobiliarizs de
Lima afio 2021

5. Determinar la incidencia
entre el sistema contable
510 v las sefiales de riesgo
il las empresas
inmobiliarias de Lima afio
2021.

6. Determmmar la relacion
existents entre el sistema
contable 810 v las
pozibilidades de
crecimiento em las
empresas mmobiliarias de
Lima atio 2021

HIPOTESIS GENERAL

El sistema contable 510 incide
en la informacion financiera en
las empresas mmobilisrias de
Lima afio 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

4 El sistema contable 510
mecide con la calidad de
informacicn &n laz
empresas inmobiliariaz: de
Lima afio 2021

3. El sistema contable 510
meide en laz sefisles de
resge en las  empresas
mmobiliaras: de Lima afio
2021

6. El sistema contable 810
meide en las posibilidades
de crecomiemtc en  las
empresas inmobiliarias de
Lima afio 2021.

Variable Independiente: Sistema contable

Dimensiones Items Eszcala de Medicion Instrumento
Escala ordinal
Proceso de lalg |6 N _
recopilacidn 7. Cazimurea Cuestionario
8. Aveces dfeﬂmegta
9. (aal slempre
Proceso dﬁ 0all3 10, Bizmpre
transformacion
Variable dependiente: Informacién financiera
Calidad de
informacion
14 al 17
Senales d
en_a e de 18-21
rnesgo Escala ordinal
6. Munca ] ]
(C'asi mica Cuestionario
8. Aveces de encuesta
9. Caz siempre
10. Siempre
Posibilidad
osi |.| a es 2924
de crecimiento




Enfoque de investigacion:

La presemts tesis s ha desarrollade en base al enfoque
cuantitative porgue recurrid 3 la recoleccion de datos, por
medio de instrumentos validados y confizbles, el cual permitid
comprobar las hipétesiz en base al analisis estadistico
[Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Tipo de investigacion:

La presente investigacion ez de tipo aplicads, por cuanto sus
resultzdos se expresan en procedimisntos de como es el
funcionamiento del Sistema contables 510 que permits a
través de |z presentacion de diversos madulos |2 obtencidn de
informacian parz la toma de decisiones de las emprasas. En
ese sentido, se busca aumentar Iapli-:ar conocimigntos propios
de un Sistema Contables y del mismo modo adguirir otros,
permitiendonos generar recomendaciones sobre |a relevancia
que tienen los sistemas contzbles en la informacion contable;
zsimisma, los resultados del estudic nos encaminaran 3
posibilitar medios para potencizlizar &l uso mediante el
sprovechamiento de sus procesos tecnologicos.

Mivel de investigacion:

El nivel de investigacicn por su propia naturaleza aplicativa es
descriptivo.

Disefio de investigacion

El nivel de investigacion por su propia naturaleza aplicativa es

descriptivo, vale decir, se realiza una exposicion de los
procedimientos técnicos del Sistema Contable 310 , para
demostrar que su implementacién incide en |3 informacion
financiera de |3z empresas, importantzs para |z toms de
decisiones en los diversos niveles administrativas y operativos
de |35 empresas constructoras en estudio

Esguema:
=N
RAT, Ir
., 1—,,
Donde:
M= rmuestra

01= ohservacion de la V1
02= ohservacion de la V2
R= Relacion

En este contexto primero se identificd la musstra de estudio y
luego se procedid a lz medicion de las variables en un
determinado momento y obtener Iz relacidn deseada.

Paoblacidn:

Bernal {2010] define 3 |z poblzcion comoa: “el conjunto de todos
los elementos 2 los cusles se refiers |z investigacion. Se pusde
definir también coma el conjunts de todas las unidsdes de
rmuestrac”. {p.150)

Debido 2 que el tamaric de |z poblzcion 25 pequenia, s= utilizd el
totzl de la poblacion para realizar el estudio, este hecho es
llzmada muestra censal. Es decir, &l tamafio de la poblzcicn es
igual 5 tamario de |a muestrs, por ello estuvo constituida por 22

Variable
Contable

Independiente:  Sistema

Técnica: Encuesta

Ze zplicara un cuestionario de encussta
de 13 it=ms en |z escala de Likert.

Variable dependiente: Informacicn

financiera
Técnica: Encuesta

Za zplicara un cuestionario de encuesta
dell items en |z escala de Likert.

Validez:

Ambos instrumentas (cusstionarios de
encuesta) se someterd @ la valider de
juicias de expertos, por lo cusl se remitic
aficics 2 dos profesionales con grado de
contador publico , maestro o doctor
para su opinion respectiva.

Confiabilidad:

Ambos instrumentos se someteran al
znilisis de confizbilidzd con el alfa de
Cronbach, para tal efecto se wtilizd 2l
software estadistico.

110

Interpretacion de datos y resultados:

Para la interpretacion de datos vy
resultzdos e construird unz base de
datos a partir de los resultados del
cuestionaric de encuesta aplicado.
luego s&  elzborsré  tablas  de
frecuencia y sus respectivas figuras
con su interpretacion. En todos los
cazos se aplicard |z estadistica
descriptiva, coma 1z mediz, los
porcentzjes, la téonica de baremos v

de sstanings
Andlisis de datos:

Para lz prueba de hipotesis y el manejo
de |z base de datos se utilizard un
software estadistico; asi mismo se
splicara la prusbz de normalidad
Shapirc-Wilk y Kalmaszorgy- Smirngy a
fin de conocer lz prueba estadistica
para la verificacion de las hipotesis.
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colaboradores de  las empresas  inmobiliarias  de  Lima,
especificada en la muestra.

Muestra:

Bernal [2010) nos dice gue: “Es la parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual rezlments se obtiene |z informadion para
el desarrollo del estudic y sobre la cual se efectuaran la medicion
y la observacion de las variables objeto de estudic”. (p.161)

RAZON SOCIAL RUC INFORMANTES
Inversiones Lotus 5.4.C. 10602434452 5
Corporacion Olmo 5.AC. 20602379004 5
Inversiones Inmobiliarias 20544216050 5
FTSAC.

FT Canstructores 5.4.C. 20512830154 1
Corporacion Kagha S.AC. 20602350148 3
TOTAL k]

En consecuencia, la muestra sera igual que la poblacion y se
conforma por 22 colzboradores de las empresas inmobiliarizs d=
Lima.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLE 1: SISTEMA CONTABLE 510

Definidian Operadional

Para Arguello et al. {2030 un sictems contable “recopila la informaion v la transfarma abtenienda resultadas, ¢ o et bien deefisdo afrecs contral compatibilidad, flexibilidad y una reladan aceptable de costa-benefico

para la entidad™. {p.2)
Definidian Conceptual

Miranda [3046) Los sistemas de infarmacidn contable: “regben, transformean v producen informeadon finandera con el fin de brindar sppoetes @ informes gue parmtan tomar deciones eficientss") p.9)

DEFINICION OPERACIONAL

i
Proceso de recopilacion

La informeasditn se puede definir coma un canjuntn de datas pracesadog que tienen un significsd o {relesanta, proposita y contexsto) y que
por ko tanto son de utilidsd para quidn debe tomar decisiones, ol dEminuir su ince riidumire” {Arguello ot al, 2000}

Cantidad de infarmadan registrada

Cantidad de infarmacdn relevants

“Taraas @ las dates que arrajan los sistemes de informacian, se pueden tomear decitdones de diferente tipo, gue tienen relacin oon los

Parcentaje de informacion fidedigna

M2 niveles que hay dentra de kB arganizacian” [ Miranda, 2016
m* Parcentaje de informacion pars tama de decsiones
trareformoscian
VARIABLE 2: INFORMACION FINANCIERA
Dediniddn conceptusal

Huaochille et al.[2020] refiere wabe la infarmacian fimanciera:
Facilitar v lograr el apoyn & la toma de decisonss @n las smpresas proparciona = desserallo g la praosperidad de Fas mismes, solo que para @l no es sufidente con [ infarmatizacian de estes, pars realizarlo de forma considerada
e yital pontar con un sistema donds se combinen las barramientas informaticas necesarias y o enfatics en a Inteligencia de Megodias, [p356)

Definidian operacional

Rueda- Delgado y Arias- Bedlo [2009) definen sabre L informacion Fnanderc
“El andliss de ka informacion contable deberd permitic evaluar @ grado en que &l sistema de infarmacian financiers de una smpresa capturs so realidad econtmica y, por tanba, permite identifice la calidad de E informacion,
L, prsibibes sofiales de riesgn ¢ las distintas pasibilidades de erecimienta”. {po265)

DIMENSIONES DEFIMICION OPERACIONAL INDICADORES
“La informacian contable y el sEtema de infarmacion gue s produce, definidos coma e lnguaje de b organizaciones, se oanstituyen @n | Nivel de caidad de la informacion
- un complementa determinante en la toma de deckiones. Bl desarrallo de esta funddn y s contribucion a la competitividad onganissdonal

Calidad de informacion

requisren wna sinergia entre b variables que 3 hacen posible y bos componentes del sistema de informacidn contable, para garantizar
, oporbumsdad v calidad de b infarmacion.” (Rueda- Delgado 8 Arias- Bella, 2009)

Y2
Safiales de riesgo

Parcentaje de informacion acertad,

Hivel da pporfunidad de la informacion

“Elanalitis de infarmes financenas pmmitu_}'l"ﬂgmm en la compaiiia™ {Rueda- Delgado v

Mrins- Bello, 200%)

3
Posibilidades de

Cantidad de infarmacdn contable arrada

Porcentaje da informacicn cantable carregida

“La informacion contable deberd permitic establecer — mesdiante la definicion y comparacion de

las resultados, asi como I.l_'.l I facbires criticos para ks compaiia”. [Rueda- Delgado v Ariae- Bello,
2009y

Hivel da grecimients de la compafia

Porcentaje de complimienta de abjethss sstrabégioos
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento
“Sistema contable S10 y su incidencia en la informacion financiera en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021”

Variable Drimensiones Indicadores Items Respuesta
Cantidad de . ;La empresa poses un software contable que gestiona de mansra eficienta la
mformacion informacion financisra da |z empresa’
regiztrada 2. ;La empresa orgamiza su mformacion financiera para trasladarla al seftware
contabla?
2. ;Considerz Td. que la amprasza fiens al conocmmento an sistemas contables
adecuado a su ampreza’
Proceso de 4. ;Lz emypreza regiztra toda s mformacion financiera al sofberars contabla?
" - & sisterma contahle de STMPresa ormacton relevants para la
recopilacion de T El =i ble de 1z brmda mformarién reley I
informacidn ——
4. ;Considera Ud. que al zistema contable da la empresa reporta oporfunamente
Cantidad de informacion financisra? .
Siztema informacicn Escala Likert
contable relevante 7. iCree Ud. gue lza empreza selecciona el tpo de sistemsa contable para :: ?;:ge
mmizar baneficios v para shomrar costos? 3= A veres
8. ;La emprasa ha tenmido problemas con el tipo de seftware que ha contratado? %:Hﬂi_ilﬁ1ma
Porcentaje de 9. ;La empresa obfiens informacion fidedigna de la basa de datos del sofftware?
fidadizna 10. ;La empresza presenta recurso humano capacitado en sistemas contablesT
11.;Lz =mpreza ha obtenido wvariaciones significativaz faversbles al usar
Proceso ds sisternas contzbles”
d= mformacidn Porcentje de lz-i;ﬂﬁrf:a con el sistema contzable uhlizado consizue facilitar su toma de
i im a7
para toma de - - - - — - -
decisiones 13, ;La empresza consizue informacion que la aynds 2 mejorar sus procesos?
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Informacion
financiera

Nivel de calided | 14.;Considera Ud. que la empresa obtiene informacion ttl por medio de la
de la utilizacion del sistema contable?
informacion
Porcentajede | 13, ;Cada cunto tiempo la empresa monitorea la base de datos para venificar su
mformacion fehaciencia?
Clifadde [
iniurmacilii Nivel de 16.;La empresa ha mcrementado su rentabildad desde que uhliza el sistema
oportumdad de contable?
lamformacion | 17.;La empresa presenta ingresos mayores a la de la competencia por la
simphificacion de sus procesos contables?
Cantidad de 18. ;La empresa monitorea que la mformacion vertida al sistema de informarion
mformacion contable sea fidedizna’
contable emada | 19, ;La empresa toma medidas pertmentes para vaciar informacion fiel a la base
Senales de de datos”
Hiesg0 Porcentajede | 20.;La empresa tiene la certeza de que la mformacion que presentan sus reportes
= mformacion financieros proviene de fuentes fidedionas?
contable 21. ;La empresa puede presenfar sus reportes contables lLibre de errores de
corregida fehaciencia?
Nivel de | 22.;Ud. considera que lz empresa ha mejorado su rentabilidad desde el uso de
crecimiento  de | los softwares contables?
L la compariia
anhlll_d#m Porcentsie  de 23. ;Considera que la empresa ha cumplido en menor hiempo con sus objetivos
de crecimiento cumplimientode | Por medio del software contable?
‘}b]'fhf'“'_s 24 ;La empresa no ha cumplido sus objetivos de crecimiento antes de contratar
estrategicos un software contable”

Escala Likert
5= Giempre

4= Czzi siemprs
I=Avares
2=z Mimea

1 =Nmca




Anexo 4: El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

UNIVERSMDAD FERTANA LOS ANDES
FACULTAD DE CTENCTAS ADMINISTRATIVAS ¥ CONTAELES
CARBERA FROFESIONAL DE COMTABILTDAD ¥ FINANIAS

CUESTIONARIO

Mediante ¢ presesce decumeno nos presentamos & Usted o lin de obfeser inbonpacion relevase pam el
desarredbo de meesiman e Dtulede USISTEALY CONTABLE 510 Y 50U INCIDENCIA EN LA
INFORMACTON FINANCIERA FN LA FAPRESA CORPORACION INMOBILIARIA ROSEVAL
FAC LIVA 10207 &l cual nos permibimi meder las vanahles de vesigacisn y prohar seestr ipooesis,
del cual pedimes nos apoye 2o las mespucsias; quedesdo agrdecilos por su HMervenchde v haciendo la
aclernceon de que dichs mlermackm sem rezervads v Endines.

INSTEUCCTONES: A contizesiciim. usted emconizara un comjunie de flems relacionados com sistema

cantable ¢ idormas i financeera, margue oon una " A" en la colure o alsemativa

L COn s e Cchnve e,

SIEMpEe 5
Lam nismpre 4
A vece: :3
Caz numew i
e ] |

VARIABLE: SISTEMA CONTABLE

PREGUNTAS Respuestas

Alternativas de

iy

Proceso recopalacion de Informacion

ul

Jha cmpresa posee um sollwase confable que gestiooa de masern eliciente L

mloresicsm Dnasciera de la empresa!

i

bl Empresa onganizs swoinbormnac e lnaseiera pars masladaca al sofveare comable?

IE]

Jloesmidera Ud. que [s empress tene ¢l condoimicnto a sivleonas contables adecaida

i 5L ey

iz}

JLa erepresa regisira wada o infomeacion finssciers ol sediwere condable?

13

Lkl siemna contable de Lo empresa brinda micaeaeion reley anie pars la gerencig?

]

Jlossidern L, gque el sislema ¢omdabde Ol emposd fepona Opormunasnels

mlcorsicsm Dnastiera

I:I |

Jlmee Ud que Ly einpress sekoosna o fipe 30 silema coniabdd pard mumizes
el v fiala ahisrmar cosing !

i

Jhomenapress S tenide problemes com el tipn de solbwane que ha contraaido’

Proceso transiormacion de miormaoon

e

Jhoa erspress obdiese mdormecion ldedigna de la base de dates del soltwane?

10

Sl enapresy presenda recurse humano capacizado en sl contahles

11

Jha empresa o oblenide vansciooes signidicabivies Lvorsbkes al usar sisbemas

cintakles?

Jha empresa oon el sslema comebde ubilizado consigue laoliar su woma de
derisimes

Sl epresd consipee dormsCaon g le myade O mepirar sus proeesoe?




Anexo 4: El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

THNIVERSIDAD FERUANA O3 ANDES
FACULTAD OE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ CONTAELES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTAEILIDAD ¥ FINANIAL

CUESTIONARID

Meianie el presente documenie nos freseniands o Lsted o finde obbenes mkarmacion relevaste pam el desarmadlo
de nuesira tesis tiulada “SISTEMA CONTABLE 510 ¥V 35U INCIDENCIA EN LA INFORMACION
FINANCIERA EN LA FMPRESA CORPORACTION INMOBILIARIA ROSEVAL 5.A.C. LIRS 2021."
el cunl no: pemita medir las vanables de invesiigaeion v prohar seesim hipolesis, el cual pedimoes mos o
en las respuestas, guedandd agradecidos por =i antervencim ¥ haciendo la aclazecude de que dichs inkimmacin
werh reservada v andeima

INSTRUCCIONES: A coodinuscidel usted emconirara em comjuniede Bers relacicnados con sistema condable

¢ infarmaciodd financierd, argque oin und “A° en e columia la alternabiva segun

CONsbIeTE OOy Eniee.

Slempre 5
Lam niempre 4
ERTTT ]
Caznumes I
[ Runca I

VARIABLE: INFORMACION FINANCIERA

Alternativas de
PEEGUNTAS Respuesta:

[ Calidad de informacion

il sUcemidera Ui, g la emspresa obiwene mdormecets uldl por medic de e utdizacion
el saslema contahle

i) JUada cuanie temapn la cngpresa moniiorea la base de dalos pam venbicar su

lehaciencia™

(] o Lo emapress S increrenindo su reitabulided desde que wiilica o sistemn CotilabeY

i | La SINPITEEN Prescnin Negresns vayoies & la de la competenaia por la sueplificacion
e sis proeescs Codilahles?

Senales de nesgn

[} oL empresn monitores gue e idonmneciodn vesteda sl sistema 9 inbormnacim Cosnalds

w0 Dledizmal

([} oba emnpresn todva medidas pertinentes para vooar mlomeceon el ol b de
dlitos!

(il b empresa Dene la cemezs de que 2 mlormooeis g presenlan sus repodics

lzgncerns proviens G foemies ldedignas?

e 4L empress poede preseniar sus repomnes contahles libee de emores de feSaciemca’

Posibilidades de recimiento

go | L. conssders que la appresa o meeporadn 5o rendabdided desde el uso e los

whlbvwires contahles

10| comidera g la empresi ha cumplido &n menos Hempe oom sus obyetivog por medio
el sodbvome eomistde?

11 oL empresa mo ha cumplido sus ahjelives de crecmieno aes de oostratar un

whlbvwire oontable!




Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento
Informe de Confiabilidad del instrumento de investigacion

Para el analisis de confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach,

K 2
X = 1—2%
K-1 S?

El instrumento se aplicd a una muestra piloto de 22 colaboradores de las empresas inmobiliarias

cuya formula es:

de Lima; los resultados son como siguen:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,889 24

Interpretacion: Los datos de la muestra de estudio relacionados con sistema contable e
informacidn financiera; los cuales presentan una excelente confiabilidad como vemos que el
coeficiente alfa de Cronbach 0,889 se ubica en el intervalo de 0,72 a 0,99 como se ve en la

tabla posterior.

Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
0,53 a menos | Confiabilidad nula

0,54 2 0,59 | Confiabilidad baja

0,60 20,65 | Confiable

0,66a0,71 Muy confiable

0,72 a 0,99 | Excelente confiabilidad

1,00 Confiabilidad perfecta
Fuente: Herrera, A (1998). Notas sobre

Psicometria. Bogota: Universidad
Nacional de Colombia




Anexo 6: La data de procesamiento de datos

P3| P4 |P5|P6|P7|P8|P9|P10| P11 | P12 | P13 | P14 |P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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Anexo 7: Juicio de expertos

Anexo 6

VALIDEZ DE CONTEMNIDND DEL INSTEUMENTO DE INFOFRRMACTON

Plamilla Juicie de Expertos
Bespetado uez: Usted ke side sslecricmada para evaluar el msmemento “SISTEARA CONTABLE"
que hace parte de la owvestigacion “SISTEMA CONTABLE 510 ¥ SU INCIDENCIA EN LA
INFORMACION FINANCIERA EN LAS EMFPRESAS INMOBILIARIAS DE LIMA ANO
0217, evaluacion de loz instnomento: == de zran relevancia para lograr que sean valides v gos los
resultados obtenido: a partr de estor zean atlizades eficientemsemts Agradecemsos =1 walioza

calaboracion

Mombres v apellidos del juesz

:POLO ORELLAMA, Ferrendo

Formacion academica : Or. En Ciencias Confables ¥ Financieras
Areasz d= expperiencia profzaiona] » Axditoria Financiera

Tiempo : 1% amos

Carso actual : Dhsczate

Im=titucion : Universidad Penmna Loz Ands:

Dis aruerdo com los signierte: indicadares califique cada mmo de los ifemms sapim commesponda

bastan para ofviemser la
mreedliC oo O eRla

CATEGORLA CALIFICACION IMNDICATHE
[ SLFICIENCIA . Mo cupgle com el |1 Los el o0 son sullceeiaes pars eedic o dimensios
Lo etk que | criterice 2. Lo fezns mnides algin aspocte de la dinsensida, pene mo
pericmeceir . a win 2. Mivel hago comesponden de lo dinsensidom ol
snisie dimnessidm 5. Mivel moderado 5. Se deben incrensentor algunos Benss pam peder evaluar o
4. Mivel ahio dimensidom completanmsenie

- Las eies saon Sulicesie s

dehe ser ppclundo

Mivel mosderado
. Mivel aho

.

T CLARIDAD .0 cungle com el | 1. El Beim o es clans
EN items g8 ooompreids TS i 2. El  items FEgaiers  Dnucis meesdille goiomes o Wika
loaculmiemie, e decir, su |2 Mivel bagn modificeciim muy grande em ol use de les palaberas de
sintscticn vy semdniica |4 Mivel moderado sruerdo con su significsdo o por lo ordenacidn de lac
s aidecud et 4. Mivel aho TSI,
4. S requiere una mndificockm ey cqpecifics de algmog
de los témninos del ibem
4. El imemm es clane, tieme semdmiics y siniass sdecoada.
COHERE MG LMo cupple com el |1 El isem mo tene relacionn bagsea oom 1z dimessiin
El fiemn tieme relacm | cxiterio 2. El inema tieme una relocidm tamgencial com la dimessidn.
Kigica oom la |2 Mivel hajo i El ibem tiene wma relocidm modersda com la dinsenside gue
dimemsidn o indicader |3, Mivel mederado e=th midiendo
apae it midizndo 4. Mivel sho 4. El Bem s¢ encuentra coinplkiamente relockomado con o
dimeensidom que et midiendo.
[ FELEVANCLA Mo cwpgle com el |1 El Ren puede ser ellmnnsdo sk que se wvea alecada la
El item s esencial o | onserio. medicidn de la dimezsidin.
mmporiasse,  es  decic |2 Mivel bagn 2. Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item poede estar

incluyendo lo gue mide éae

-El inemn es relativasnenie ipooionhe
. El iRem es oy melevante y delbe ser incluido




CUESTIONARIO 1: SISTEMA CONTABLE S10

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

B et
- 1 - o 1x FEa L TSI D el
el TS <
rr e rdda e a sl i caddd e
prlama Faaria dAsandr b sdaas =miba 3 = i ¥
Boimanra d= Li Faige el
el T E R mldavm sy
Eumiria hishdab O =dkerder 3 = i ¥
itk
1 iLemislm kKl gwr L Fogarid leee =
[IE PNy N L] cILE EELN w ol el - 3 = i ¥
Widl e e e
1 [ mamrel irpraa leds ia mdaas=miba 3 5 5 ¥
Precsiz Eoaimerra W Temime srmlalde
racoplackia de | & B e o ekl de s s bemid s 1 I 3 I
Ie&rmac=n mbksrmirs e paa b prieear
[} prememlre gkl pod idnsacadddrdr a
e iranla vamlemarir 3 = i ¥
mbawgrs In apimg
e LN go= (o pol g el aiiau = b
drf wEew cETalkr s SumEca 1 ] F] ¥
khnrhinsnsana der s
L] il e i o Tl o Gl e i s e 3 5 5 ¥
drdialemar go=lu iralbal=k
L] [ A ddrar adassmiha ldmbgma 3 5 5 ¥
L e L ] Imar
Fegirll parinds cetaees Teaiaa 3 5 5 x
sdatirada ol i e |l
=mgaril lu sk T
Vid2 s lm@ale al anm e 3 = a2 ¥
Froae da frsbbiE
e rmasi mEarta et W e vl
2 ds [ REFH. ragur il la o Twa de 3 = i ¥
tefermaciia Aoeary
mEard caoger Bkaruerat g e - -
3 - - ¥
oyl g W ] e,
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
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CUESTIONARIO 2: INFORMACION FINANCIERA
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Anexo 8: Consentimiento informado

Anemo 8 Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORAMADO

La presente investigacian &5 conducida por BA&CH. Flores Gaspar Christyn Mishell, alumna de la
Universidad Peruana Los Andes. La meta de este astudio @ recoger infarmacion acerca del tema:

“Sistema contable 510y su inddenda en la informacian finandera en las empresas inmohbiliarias de
Limia afio 20217, 5 usted sccede a participar en este estudio, se e pedich respaonder preguntas @nuna
encuesta. Esto tomard aprosimadamente 15 minutos de so tiempo.

La participacion en este pstudio & pctrictamente voluntaria. La informacion gue se recoja serd
canfidencial y no S& usard para ningun otro propasito fuers de los de esta investigacidn. Sus respusstas
al cusstianario seridn codificadas usanda un nomero de identificacion, par lo tanta, secin antnimas.
Urna ver trasoritas sus respuestas se destruinin,

i tiene alguna duda spbre este astudio, puede hacer preguntas en cualguier mamenta
durante wu participackn en &l. lgualmente, pusde retirarse del estudio en cualguier momento sin que
#ia [a perjudigue @n ninguna forma. 5 alguna de las preguntas durante ol acta le parece incomiodas,
tieme usted el derecha de hacérselo sabser al imeestigador o de no responderlas.

Desde i le apradecemos su participscan.

Soepta participar woluntariamente =n esta ireestigacion, condwcida por Flores Gaspar
Christyn Mishedl. He sido informado (a) de que s meta de este sstudio & “Sistema contable 510 y su
intidencia en la informacidn financiera en las empresas inmobiliarias de Lima afio 2021°. he han
ndicada también gue tendré gue responder el cuestionario ¥ preguntas éen, ko cual tormard
apraximadameant= 15 minutas.

Reconorca que b informacikdin que yo provea en @ curss de esta investigascidn e
adtrictaments confidencial y no Lerd usada para ningon otro propdsita fuera de los de este sstudio n
mil consentimiento. He sido infarmado de gue puedo haoer preguntas sabre el estudio en cualguier
mymenta ¥ que puedo retirarme del mismo cuando asilo decida, sin que ecto acarres perjuicio alguno
para mi persond. Entiendo gue wuna copia de esta ficha de consentimisnta me serd entregadas, v que
puedo pedir informacitn wobre [os rasultados de ke atudio coamda dste haya concuida.

Firma:
Mombre:
Fecha: Muancaya abril de 2032



“Afo dal Fortalecimisnto de la Soberania Naclonal®

Sria:

Bach. FLORES GASPAR, CHRISTYN MISHELL

En respuesta a su SOLICITUD: CONSENTIMIENTO  INFORMADO PARA EL
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION “SISTEMA CONTABLE S10 Y SU
INCIDENCIA EN LA INFORMACION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS
INMOBILIARIAS DE LIMA AND 20217, la gerencia remite el

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Daniel Fernandez Davila Montalva con DNI: 40288964, Contador General de la empresa FT
Constructores SAC con RUC 20512830154, A través del presente documento expreso mi voluntad
de participar en la imvestigacion tiulada: “Sistema Contable S10 v su incidencia en la
informacidn financiera en las empresas Inmobiliarias de Lima Adfio 20217

Habiendo sido informadofa) del proposito de la misma, asi como de los objetivos, y teniendo la
confianza plena de que por la informacion que se vierte en el mstrumento serd solo y
exclusivamente para fines de la investigacion en mencion, ademas confio en que la investigacion

utilizara adecuadamente dicha informacion asegurandome la maxima confidencialidad.




“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Srta:

Bach. FLORES GASPAR, CHRISTYN MISHELL

En respuesta a su SOLICITUD: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION “SISTEMA CONTABLE S10 Y SU
INCIDENCIA EN LA INFORMACION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS
INMOBILIARIAS DE LIMA ANO 20217, la gerencia remite ¢l:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Danicl Feandez Davila Montalva con DNI: 40288964, Contador General de la empresa
Inversiones Inmobilianas FT SAC con RUC 20544216059. A traves del presente documento

expreso mi voluntad de participar en la investigacion titulada: “Sistema Contable $10 y su

incidencia en la informacion financiera en las empresas Inmobiliarias de Lima Aiio 20217

Habiendo sido informado(a) del propdsito de la misma, asi como de los objetivos, y teniendo la
confianza plena de que por la informacion que s¢ vierte en cl instrumento serd solo y
exclusivamente para fines de la investigacion en mencion, ademds confio en que la investigacion

utilizara adecuadamente dicha informacion asegurandome la maxima confidencialidad.

MATRICULA N* 11608




“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Naclonal"

Srta:

Bach. FLORES GASPAR, CHRISTYN MISHELL

En respuesta a su SOLICITUD: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION “SISTEMA CONTABLE S10 Y SU
INCIDENCIA EN LA INFORMACION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS
INMOBILIARIAS DE LIMA ANO 2021”, la gerencia remite el

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Daniel Femnandez Davila Montalva con DNI: 40288964, Contador General de la empresa
Corporacion Kaoba SAC con RUC 20602580149, A través del presente documento expreso mi
voluntad de participar en la investigacion titulada: “Sistema Contable $10 y su incidencia en la

informacion financiera en las empresas Inmobiliarias de Lima Afio 2021"

Habiendo sido mnformadoa) del proposito de la misma, asi como de los objetivos, y teniendo la
confianza plena de que por la informacion que se vierte en ¢l instrumento serd solo y
exclusivamente para fines de la investigacion en mencion, ademas confio en que la investigacion
utilizara adecuadamente dicha informacion asegurandome la maxima confidencialidad.

MATRICULA N 31606




“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Sria:

Bach. FLORES GASPAR, CHRISTYN MISHELL

En respuesta a s SOLICITUD: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION “SISTEMA CONTABLE $10 Y SU
INCIDENCIA EN LA INFORMACION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS
INMOBILIARIAS DE LIMA ARO 20217, la gerencia remite el:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Daniel Fernandez Davila Montalva con DNI: 40288964, Contador General de la empresa
Inversiones Lotus SAC con RUC 20602434432, A través del presente documento expreso mi
voluntad de participar en la investigacion titulada: “Sistema Contable 510 y su incidencia en la

infarmacion financiera en las empresas Inmaobiliarias de Lima Afo 20217

Habiendo sido informado(a) del propésito de la misma, asi como de los objetivos, y teniendo la
confianza plena de que por la informacion que se vierte en el instrumento serd solo v
exclusivamente para fines de la investigacion en mencion, ademids confio en que la investigacion

utilizara adecuadamente dicha informacién asegurandome la maxima confidencialidad.

WATRICULA K* 11608
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“Aflo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Srta:

Bach. FLORES GASPAR, CHRISTYN MISHELL

En respuesta a su SOLICITUD: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION “SISTEMA CONTABLE S10 Y SU
INCIDENCIA EN LA INFORMACION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS
INMOBILIARIAS DE LIMA ANO 20217, la gerencia remite el:

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, Danicl Ferndndez Davila Montalva con DNI: 40288964, Contador General de la empresa
Corporacion Olmo SAC con RUC 20602579906. A través del presente documento expreso mi
voluntad de participar en la investigacion titulada: “Sistema Contable $10 y su incidencia en la

informacion financiera en las empresas Inmobiliarias de Lima Afio 20217

Habiendo sido informado(a) del proposito de la misma, asi como de los objetivos, y teniendo la
confianza plena de que por la informacion que se vierte en el instrumento sera solo y
exclusivamente para fines de la investigacion en mencidn, ademas confio en que la investigacion
utilizard adecuadamente dicha informacion asegurandome la maxima confidencialidad.

MATRICULAN® 31608

PARTICIPANTE



Anexo 9: Fotos de aplicacién del instrumento







