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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como problema general: ;De qué manera se relaciona
la gestion logistica y el control de inventarios post pandemia en la Empresa Soluciones
Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022?; consecuentemente, se planted el objetivo general:
Estimar de qué manera se relaciona la gestion logistica y el control de inventarios post
pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022; en respuesta al
problema planteado, se formuld la hipotesis siguiente: La gestion logistica se relaciona
significativamente con el control de inventarios post pandemia en la Empresa Soluciones
Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022. Para la demostracion de la hipotesis, se empled el
enfoque cuantitativo, como método cientifico, de tipo basica, nivel correlacional y disefio
no experimental, la poblacion lo conformaron 30 trabajadores de la unidad de anélisis. Como
técnica de recoleccion de datos se aplico la encuesta y como instrumento de investigacion
el cuestionario. De los datos observados, se tuvo que, para Rho de Spearman de ,823, el p
valor (Sig.) = a 0.001 < 0.050(5%), por lo tanto, se concluye que la gestion logistica se
relaciona significativamente con el control de inventarios post pandemia en la Empresa

Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022.

Palabras clave: Gestion logistica, control de inventarios
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ABSTRACT

The general problem of this investigation was: How is logistics management and
post-pandemic inventory control related in the Company Soluciones Graficas S.A.C. -
Huancayo, 2022?; Consequently, the general objective was raised: Estimate how logistics
management and post-pandemic inventory control are related to the Company Soluciones
Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022; In response to the problem posed, the following
hypothesis was formulated: Logistics management is significantly related to post-pandemic
inventory control in the Company Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022. To
demonstrate the hypothesis, the quantitative approach was used, as a scientific method, basic
type, correlational level and non-experimental design, the population was made up of 30
workers from the analysis unit. The survey was applied as a data collection technique and
the questionnaire as a research instrument. From the observed data, it was found that, for
Spearman's Rho of .823, the p value (Sig.) =a 0.001 < 0.050(5%), therefore, it is concluded
that logistics management is significantly related to control of post-pandemic inventories at

the Company Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022.

Keywords: Logistics management, inventory control
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INTRODUCCION

El estudio de titulo: “GESTION LOGISTICA Y CONTROL DE INVENTARIOS
POST PANDEMIA EN LA EMPRESA SOLUCIONES GRAFICAS S.A.C. -
HUANCAYO, 20227, incidi6 en estimar la relacion entre la gestion logistica y el control de
inventarios post pandemia en la unidad de analisis en referencia.

Metodologicamente se aplicod el enfoque cuantitativo, método cientifico, de tipo
aplicada, nivel relacional y disefio no experimental, el grupo poblacional fue de 30 personas,
a los cuales se encuestd, mediante cuestionarios.

El informe de tesis contiene:

Capitulo I: contiene la realidad del problema, los problemas especificos, las metas
del estudio, el sustento del mismo. Asi también se considerd las delimitaciones y su
limitacion.

Capitulo II: en este apartado se desarrolld el sustento tedrico considerando
antecedentes, las perspectivas teoricas y las definiciones conceptuales.

Capitulo III: se evidencia las hipotesis, el andlisis de cada variable y el cuadro de su
operacionalizacion.

Capitulo IV: se considerd los fundamentos metodoldgicos aplicados en la presente
tesis

Capitulo V: contiene el analisis de la estadistica descriptiva e inferencial, ademas la
discusion de cada resultado.

El informe finalmente contiene la conclusion de cada objetivo, la recomendacion y

la bibliografia, asi como los anexos.

El autor.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DE INVESTIGACION
1.1 Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional, segiin el estudio realizado por Serrano (2016) evidencia
que las empresas tienen problemas logisticos; identificando problemas como ausencia
de sistemas en las ordenes de mercaderia, no existe controles efectivos de ventas, entre
otros factores que inciden negativamente en la productividad de las organizaciones.

De la misma manera, el estudio de Navarro (2017) da cuenta que a nivel europeo
en organizaciones industriales de 34 millones de euros en facturacion contiene
deficiencias en relacion a los procesos de las gestiones de informaciones y logisticas,
problema en la entrega de os productos, pésimas distribuciones fisicas en los almacenes,
entre otros que afectan su funcionamiento.

A nivel nacional segtn, un estudio realizado por El Comercio (2015) refiere que
apenas el 30% de 142 organizaciones tienen una facturacion de $10 millones
conteniendo altos niveles de automatizacion y eficacias en las cadenas logisticas,
evidencidndose brechas para la mejora en el proceso, transportes, inversiones y contrata
de trabajadores lo que influirda de modo directo en la productividad de las

organizaciones.
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En el contexto local, no se registré estudio alguno con motivaciones con
caracteristicas iguales a la investigacion presente.

Por ende, se motivo la determinacion de la relacion entre la gestion logistica y
el control de inventarios post pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. -
Huancayo, 2022.

Teniendo en consideracion que la gestion logistica segin Tan (2017)
corresponde a una metodologia que incide en mejorar los flujos, de compromisos desde
el principio hasta el final del procesamiento con la meta de ofertar la mejor expectativa
de los clientes.

En tanto el control de inventarios segin Meana (2017) corresponde a los
controles y verificaciones que realizan las organizaciones con respecto a un bien
patrimonial para contar con exactitud las informaciones contables en referencias a las
cuentas existentes y con ello evidenciar cualquier pérdida o rentabilidad. (p. 4).

El contexto de post pandemia ha generado una serie de cambios, las ejecuciones
de la gestion de inventario se basaba tradicionalmente en las recopilaciones de los datos
mediante codigos de barra, ademés de movimientos inaldmbricos del material, en tanto,
la pandemia ha devenido en las apariciones de un nuevo sistema que permite la
realizacion de seguimientos en tiempos reales, ademas de las mejoras de las gestiones
de almacenamiento, por tanto, las organizaciones vienen logrando manejos mas
estrictos de sus inventarios.

Por otro lado, hay que sefialar que la aparicion de la pandemia generd un reto en
el sector logistico, ya sea a nivel del comercio exterior, las operaciones de atenciones a
sectores claves como los retail, o de los comercios electronicos. En ese sentido, las
organizaciones han tenido la necesidad de adaptacion a nuevas condicionantes que

evidenciaban el mercado. A razon del problema logistico que se redujeron en ese lapso,
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se replante6 las formas de abastecimientos globales, se desconcentraron los centros de
produccion, se dio mayores importancias del abastecimiento local y de proximidades,
en la actualidad la cadena de suministro es evidenciados como complejas y vistas de
riesgos. (Dinet, 2022).

El centro de estudio fue la Empresa Soluciones Graficas SAC, organizacion que
se dedica al rubro de impresiones siendo relegada en el mercado, por el mercado
competitivo y ausencia de una estrategia puntual, lo cual ha devenido en perder clientes,
espacios desperdiciados, pésima organizacion de inventarios, error en el pedido, falta
de trazabilidad, inventarios desactualizados, malos manejos en las mercancias, retraso
en la entre, pésimas sefializaciones entre otras problematicas.

Razén por lo cual se plante6 la investigacion bajo los siguientes lineamientos:

1.2 Delimitacion del problema
La investigacion se delimitd considerando siguientes aspectos.

La investigacion se realizo en la Empresa Soluciones Graficas SAC la misma
que se encuentra en la provincia de Huancayo, region Junin.
El estudio se desarrollo en el afio 2022.

La variable gestion logistica se analizé con el enfoque tedrico de Tan (2017)
que refiere que corresponde a asuntos minuciosos para la constitucion y realizacion
de operaciones, por ende, influye en mejorar los flujos de los compromisos de
principio hasta la culminacion de los procesos con el objetivo de cubrir la expectativa
del cliente.

En tanto el control inventario segun Meana (2017) corresponde de los
controles y verificaciones que realizan las organizaciones con relacion al bien

patrimonial para dispones con exactitudes las informaciones contables en relacion a
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las cuentas de existencia y con ello evidenciar la pérdida o rentabilidad que se
originan. (p. 4).

1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema General

(De qué manera se relaciona la gestion logistica y el control de inventarios

post pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022?

1.3.2 Problemas Especificos

1. ¢;De qué manera se relaciona la provision y el control de inventarios post
pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 20227

2. (De qué manera se relaciona los costes y el control de inventarios post
pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 20227

3. (De qué manera se relaciona la reparticion y el control de inventarios post
pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 20227

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Tedrica
A nivel teorico, el estudio recolectd informacion sobre diversas
fuentes que permitirdn la unificacion de perspectivas teodricas de cada
variable; por ende, se incidid en la recopilacion de las bibliografias mas
recientes y de los autores connotados. En ese sentido, el estudio constituira
fuentes primarias para la realizacion de estudios proximos que permitiran el
analisis de las variables, en niveles explicativos.

1.4.2 Justificacion Metodologica

El estudio considerd la aplicacion de instrumentos de medicion
acorde a las necesidades de las variables, lo cual permitié una medicion a

profundidad de las variables, incidiendo la evidencia de hallazgos cientificos
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de una determinada realidad; el cual contard con la validez y confiabilidad

para su aplicacioén

1.4.3 Justificacion Social

El estudio se sustentd en un aporte que incide en plantear alternativas
y estrategias a través de evidenciar el grado de relacion entre la primera
variable y el control de inventario.

Los primeros beneficiarios fueron los directivos de la organizacion
ya que los hallazgos podran generar actividades que permitirdn una gestion
logistica eficiente, asi como lograr procesos efectivos del control de
inventarios.

1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Estimar de qué manera se relaciona la gestion logistica y el control de
inventarios post pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. -
Huancayo, 2022.

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Determinar de qué manera se relaciona la provision y el control de inventarios
post pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022.

2. Sefialar de qué manera se relaciona los costes y el control de inventarios post
pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022.

3. Estimar de qué manera se relaciona la reparticion y el control de inventarios

post pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022.
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CAPITULO I1
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 A nivel nacional.

Malca (2019) con la tesis titulada: “La gestion logistica y su influencia
en el control de inventarios en la compafiia Agrovet Market S.A. Lurin —
2018”, tuvo como objetivo determinar cudl es la relacion entre las variables en
mencion, fue no experimental, tipo transversal, de nivel correlacional, que
contd con 60 personas. Tras el andlisis de los resultados se determind una
relacion directa entre cada variable.

Goyzueta (2018) con el estudio: “Analisis de la Gestion Logistica de la
Empresa de Transportes Elio S.A.C. para la Formulacion de una Propuesta de
Mejora, Arequipa 20177, tuvo en meta el anélisis de la variable mencionada
lineas arriba; fue un estudio de tipo analitico, de campo y transversal, de nivel
descriptivo explicativo, de disefio no experimental. La poblacion y muestra lo
conformaron 10 trabajadores, se les aplico el cuestionario. Los resultados dan
cuenta de la incidencia positiva de la primera variable en la gestion logistica

de la unidad de analisis.
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Merchor (2019) con la tesis: “Gestion logistica y control de inventarios
de la Empresa Corrales & Cia. S.A.C., Lima — 2019, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre las variables de estudio en la unidad de analisis
sefalada. Aplicé un estudio descriptivo correlacional, disefio no experimental
de corte transversal o transeccional, con un grupo de 50 personas. La evidencia
estadistica determind una asociacion significativa entre las variables
analizadas.

El estudio de Garcia y Sinti (2021): “Gestion logistica y su incidencia
en el control de inventarios en la institucion publica Gerencia Territorial Bajo
Mayo — Tarapoto”, incidid en evidenciar la incidencia de la primera en la
segunda variable, se aplicd el enfoque cuantitativo, tipo aplicado, de nivel
relacional y de disefio no experimental transversal con una poblacion de 15
personas, evidenciandose que la variable primera incide significativa en el
control de inventarios en un promedio de diez por ciento, por tanto es
fundamental la identificacion de elementos criticos para el logro de procesos
eficientes; que permitan una mejor funcionabilidad de la empresa.

La investigacion de Conza (2018): “El control de inventarios y la
relacion en la gestion logistica de Rimac Seguros, San Isidro — 20187, incidio
en la determinacion de la relacion entre el nivel de inventarios y la gestion
logistica; tuvo con perspectiva cuantitativa, de tipo aplicada, disefio no
experimental del tipo transversal correlacional, con una poblacion de 36
colaboradores del area de tecnologia y procesos; el resultado evidencia la
existencia de una correlacion de las variables, a raiz de la data que muestra la

estadistica inferencial.
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2.1.2 A nivel internacional

El estudio de Sanchez y Villacis (2019): “Plan de mejora para el control
de inventarios en una empresa comercializadora de repuestos automotrices”,
tuvo como objetivo la proposicion de un plan de mejora para la optimizacion
del control de inventarios en comercializacion de repuestos, fue un estudio
descriptivo, propositivos de disefio no experimental. El grupo poblacion fue de
14 elementos, a quienes se les aplico instrumentos de investigacion, la
investigacion concluyd que los inventarios son importantes en la creacion y
existencia de la organizacidn, ya que al evidenciarse una deficiencia de las
mismas perjudicaria en la toma de decision por parte de los directivos.

Tomald (2019) con la tesis titulada: “Control de inventarios y su
rentabilidad del almacén “Milesi La Casa Del Tapiz”, ciudad Guayaquil”,
provincia del Guayas, afio 2018, tuvo como objetivo disefiar manuales de un
procedimiento de controles de inventarios para los almacenes, incidid en un
estudio descriptivo, la recoleccion de datos fue la entrevista a profundidad. El
estudio concluye que los almacenes presentan carencias en el control de
inventarios de materiales de tapiz que se ofertaran para las respectivas de
comercializacidén, en relacion directa con las rentabilidades o situaciones
econdmicas a razén de que los inventarios que ostentan mayores
representaciones de activos dentro de estados de situaciones financieras.

Moncayo (2020) con la tesis titulada: “Control de inventarios y la
rentabilidad de la Empresa F&F Computer S.A, Canton La Libertad”,
provincia Santa Elena, afio 2018, tuvo como objetivo la implementacién de la
funcion politica y el procedimiento por el cual se disefio guia de un proceso de

manejos de controles de inventarios que permitiran los incrementos de
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rentabilidad. Fue un estudio de tipo descriptivo, el método aplicado fue el
deductivo, aplic la entrevista como técnica para la recoleccion de informacion
mediante preguntas directas, el estudio concluye que las empresas contienen
problematicas en relacion al control de inventarios por diferentes razones, por
ende, no se considera las cantidades existentes de mercaderia, asimismo, se
evidencia la falta de rotacion, entre otros.

La investigacion de Romo (2021): “Disefio de un modelo de gestion
logistica para medianas empresas en el sector de pastas frescas de harina de
trigo. Caso de estudio Laminchile S.A”, considerdé como objetivo el disefio de
modelos de gestion logistica para la mediana empresa en la localidad en
referencia, aplico un estudio no experimental, cualitativo y cuantitativo, la
poblacién fue 129 colaboradores, la muestra estuvo conformada por 97
trabajadores, el resultado evidencia que los procesos logisticos son de
fundamental importancia ya que motiva la generacion de cadenas de valor
adecuadas para la satisfaccion de la necesidad de los mercados, permitiendo el
origen de los valores agregados, acorde a los tratadistas la gestion logistica se
convertira a instrumentos esenciales para los éxitos empresariales de las
empresas, donde los indicadores aplicados en forma eficiente se convertiran en
los motores que impulsa las empresas, por ende los modelos de gestion
logistica para las organizaciones que incidan en la fabricacion de los productos
en referencia.

Figueroa y Guerrero (2019) con la tesis: “Control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa ferreteria D' Todo”, incidi6 en el
analisis de politicas y procesos que se aplican y su incidencia en la rentabilidad,

fue un estudio de tipo descriptiva — documental, consideré como poblacion a 3
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directivos y 15 empleados, la técnica de recoleccion de datos fue la entrevista.
El estudio concluye que no se evidencian materiales administrativos de los
procesos, de igual forma alguna funcién y responsabilidad a través de escritos,
la metodologia que debe aplicarse entre otros.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Gestion logistica

La perspectiva teorica de Tan (2017) manifiesta que la gestion
logistica corresponde a elementos minuciosos que sirven para la constitucion
y realizacion de las operaciones, esta metodologia mejorara los flujos de
compromisos de inicio a fin con el objetivo de mejorar la expectativa a la
clientela.

La teoria de Sarache y Cardona (2017) argumenta que la logistica
“planifica, opera y detecta una oportunidad que incida en mejorar los
procesos de flujos de un producto, servicio, informacion entre otros. De la
misma manera opera como enlaces entre diferentes procesos empresariales
que favorecen al rendimiento de la organizacion” (p. 7).

En tanto, Usaid (2012) argumenta que la gestion logistica corresponde
a las “actividades componentes operativos de las cadenas de suministros que
influirdn en cada componente cuantificable, adquisitivo y administrativo del
inventario, asimismo incide en cada actividad de provision tanto de productos
como de servicios” (p. 13).

2.2.1.1. Importancia de la gestion logistica

Para Iglesias (2017) la gestion logistica incide en elementos que permitiran:
v Implementacion de una herramienta tecnoldgica que permite la gestion y
el control de las diversas acciones que se operan en los almacenes y

transportes.
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v Control en tiempos actuales de los inventarios, gran parte de las empresas
no tienen la data actualizada del inventario, considerando ello como una
causalidad que dificultara la seguridad de cada actividad en el canal de
venta.

v’ Separacion del proceso de venta, los pedidos no tienen los
requerimientos, el pedido se debe adaptar la caracteristica de cada cliente
final.

v’ Ostentar las diversas soluciones en los almacenes que permitan acoplarse
al requerimiento de pedidos y los tamafios del stock que cambiaran de
forma reiterativa.

v Optimizacion y perfeccionamiento de los modelos de las acciones que
participen en los sistemas que contienen los de logistica de distribucion y
transportes, evidenciandose en una casuistica que tienen las influencias a

los servicios de los clientes.

2.2.1.2. Caracteristicas de la gestion logistica

La perspectiva tedrica de Gonzales (2017) refiere esta variable como
un conjunto que se ejecutan en las internas de las cadenas de suministros que
controlan el trafico del insumo primordial, la data, las finanzas a través de las
cadenas en mencion, siendo sus caracteres:

- Mantenimiento del almacén del insumo y el material para la produccién
con estandares de calidad.
- Mantenimiento del protocolo de compras y que continiien el proceso

correcto en la temporalidad delineada.
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- Colaboracion con el proveedor de compras y que continien con el
proceso correcto en los tiempos establecidos.

- Promocion de una correcta atencion externe e interna con cada proveedor.

- Sostenimiento de claridades unicas en cada momento critico de los
suministros internos.

- Autorizacion de las planificaciones de transportes internos y la dacion de
las mercaderias acorde de la fecha acordada.

- Monitoreo de stocks y los desarrollos de inventarios idoneos.

- Planificacion del desarrollo de inventarios generales.

- Proporcion de la seguridad en recintos logisticos a niveles internos.

- Brindar resguardo de las integridades de los productos.

2.2.1.3. Tipos de gestion logistica

Logistica de aprovisionamiento o abastecimiento.

Semejo (2016) refiere que esta tipologia incide en la provision
correcta. Asimismo, corresponde a una serie de acciones que ejecutaran las
empresas con el objetivo de la suministracion de la mercaderia justa y
necesaria, a través del requerimiento de las areas. En ese sentido, corresponde
a los ingresos de las mercaderias a los almacenes, la misma que pasara por
una serie de procesos como su modificacion su distribucion de modalidad
idonea. También se considera como un conjunto de actos que proporcionan a
las empresas condicionantes como el volumen, tiempo y precios que son
fundamentales para el correcto funcionamiento de las empresas y el
cumplimiento de cada meta delineada.

Esta variable contiene elementos como:
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- Optimizacion en la interrelacion de las compaiiias con los proveedores y
los clientes, tienen como condicionantes que el producto requerido llegue
a su almacén en el tiempo y espacio requerido.

- A la organizacion le brindard la oportunidad de menores pérdidas
pecuniarias teniendo los stocks requeridos, no habiendo ello se generaran
pérdidas en reduccion de su posicionamiento y competitividades.

- Por ende, es fundamental el mantenimiento de controles de inventarios y
el costo financiero.

Logistica de distribucion.

Barragan (2015) argumenta que esté variable esta relacionado con las
areas de transportes y distribuciones de cada producto y la colocacion a los
alcances del cliente final, esta area es la responsable de que los clientes
obtengan productos finales en los parametros de temporalidad y espacialidad,
considerando:

Estudios de las demandas y ofertas, esta condicionante seran eficientes si esta

a disponibilidad de los mercados que requiera la demanda en los tiempo y

cantidades necesarias.

Tomar la solicitud, corresponde a una tarea relativa

Gestion de almacenes. Las compaiias tendran las obligaciones de conllevar

los controles de ingresos y egresos de la mercaderia de los almacenes.

Embalaje. Procesos que hacen incidencia en conservaciones y protecciones

del producto final para el logro de una condicion 6ptima al cliente final.

Transporte del producto. Procesos por los cuales se encargan de las

manipulaciones de los productos finales, como los planes de rutas para los

traslados a su ultimo destino.
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Gestion de créditos y cobranzas. Recurso humano preparado que atienden a
los clientes, en los momentos de entregas de los productos finales y la
realizacion de cobranzas respectivas.

Logistica de produccion.

Calderon (2014) refiere que este indicador corresponde a subsistemas
que brindan servicios a determinadas empresas de produccion y estos
procesos se relacionan en la actividad de produccion de un bien, siendo
importante en las prestaciones de un servicio.

Insis (2013) describe que corresponden a funciones de controles de
ordenes de fabricacion, con la gestion de procesos que van desde las
producciones y las liberaciones de solicitudes hasta sus transformaciones
finales.

Al producir o manipular los productos se toman formulas o recetas de
producciones unicas, por ende, se calcula de forma inmediata el insumo
requerido para tales producciones. Con la aprobacion de las solicitudes se
transforman en oOrdenes y automdaticamente se reserva la materia prima
necesaria para sus respectivas producciones.

Logistica inversa.

La teoria de Rodas (2013) corresponde a logisticas inversas como las
gestiones de los regresos de la mercaderia de un punto final al punto de
inicios, de formas efectivas, econdmicas y rapidas. Estos artificies mencionan
que las logisticas inversas son responsables de:

- Reparaciones de un envase primario y secundario, un empaque y una
materia prima.

- Recuperaciones de excedente de inventarios de almacenes de origenes.
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- Devolucion de cliente final, producto vencido o dafiado.

Asi el tratadista refiere que esta variable se impulsa por:

- Precios - beneficios: el producto con el mejor precio de fabricacion
minima.

- Solicitud formal: las cuales se dirigen a los cuidados sanitarios y de los
medios ambientes de forma responsables.

- Responsabilidades sociales, se impulsa por una organizacion no
gubernamental o entidad publica.

2.2.1.4. Dimensiones

Aprovisionamiento

El aprovisionamiento se define como la operacion logistica que tiene
como fin proveer la materia prima o mercancia generalmente el almacén,
centros logisticos, fabricas o tiendas para el aseguramiento del desarrollo de
actividades empresariales. (Semejo, 2016)

Costes

Este indicador corresponde al gasto que incurre la organizacion
cuando el producto es transportado y llevado a los clientes finales. Inciden
desde la tenencia de una materia prima hasta las entregas finales. (Rodas,
2013)

Reparticion

Esta variable hace incidencia en las distribuciones de la optimizacion
de las distribuciones de mercancias y labora para el aceleramiento de
procesos, asimismo de hacerlo en forma mas segura y econdmica. Para el

logro de metas es fundamental el cumplimiento de determinados flujos de
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estrategias que tienen un impacto en diferentes areas de las empresas
(Semejo, 2016)

Control de inventario

El inventario esta conformado por el almacenaje de materia prima que
forman partede las manufacturas, suministro, producto en procesos y
terminados; asimismo deben figurar en la contabilidad como activos en las
empresas. (Ballou, 2004)

Meana (2017) refiere que los inventarios corresponden a controles y
verificaciones que realizan las empresas con relacion a los bienes de
patrimonio para contar con detalle las informaciones contables en relacion a
las cuentas de existencia y con ello el conocimiento de la perdida o
rentabilidad (p. 4)

Para llegar a analizar el proceso de control de inventario, hay que
entender que los controles a las funciones por medio los cuales se evaltian en
los rendimientos. Asimismo, son elementos de los procesos administrativos.
(Ramirez, 2016)

El INEGI, (s.f.), sostiene que los procesos que permiten la garantia de
la actividad real que se sujetan en cada actividad proyectada. Los controles
sirven al administrado para el monitoreo de las eficacias de cada actividad
inherente a sus funciones.

2.2.2.1. Sistemas de control de inventarios

Corresponde a un sistema de contabilidad que se utilizaran para el
registro de la cantidad de mercancias que existe y para el establecimiento de
costos de mercancia vendidas. Por lo mismo, se utilizaran sistemas de

inventarios perpetuos.
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Sistema de inventarios perpetuo o continuo.

En este ambito, las empresas mantienen registros continuos de los
articulos de los inventarios, asi forman los registros evidencian las
mercancias que estan a disponibilidad en cada caso. Por ende es fundamental
para la preparacion de cada estado financiero, asi la empresas determinar los
costos de los inventarios finales y los costos de mercancia; por ende podemos
conocer las mercaderias disponibles para las ventas que existen en bodegas,
por ende se puede evaluar las cantidades de productos que se debe contar en
las bodegas.

2.2.2.2. Indicadores de la gestion de inventarios

Corresponde a la operacion que realizan para la direccion
administracion de los negocios, ello quiere mencionar que la gestion
corresponde a los procesos de inventarios los cuales determinan el modo
como se administra y controla los inventarios (Aizaga, 2018)

La gestion de inventarios corresponde a puntos determinantes en los
manejos estratégicos de cada organizacion, la tarea correspondiente a las
gestiones de inventarios los cuales tienen una relacion con las
determinaciones del método de registros, el punto de rotacion, la forma de
clasificar y el modelamiento de inventarios.

Asi, las dimensiones de la gestion de inventarios corresponden a:

- Nivel de existencia.

- Disponibilidad de existencia.

Podemos incidir en la determinacioén por medio de las gestiones inventarios
en maximo y minimos de articulos,

Procedimiento.
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El procedimiento permite el control del mecanismo de las mercaderas,
ello garantizara las informaciones y confianzas en cada existencia.

Ello significara los procesos administrativos con relacion a los
conjuntos de etapas que se suceden mediante la cual se efectuan las
administraciones, las cuales se relacionan y forman procesos integrales.
(Guzman, 2013).

2.2.2.3. Importancia
Segun la Norma Internacional de Contabilidad N°2 (NIC), la

existencia es un activo que se conservan para venderse en los cursos normales
de las explotaciones, en procesos de produccion dedicadas a las ventas en
formas de materiales o del suministro, que se consumira en los procesos de
producciones o en los suministros de servicio.

Ramones (2014) evidencia que los controles de inventarios en general
se concentran en aspectos como la unidad que debe tener orden o producido
en tiempos dados, en la etapa que debe ejecutarse, puede protegerse con el
cambio del costo de cada producto. En ese, sentido incide en la reduccion del
costo, la ganancia de tiempo, enfrentarse a las competencias, ya que ello son
un aspecto de la empresa tiene que satisfacer en forma econdmicamente y
contar con mayor rentabilidad, con la satisfaccion de las necesidades del
cliente.

2.2.2.4. Indicadores

Stock Maximo.
Es la cantidad méxima de un determinado articulo que quieres
conservar en tu almacén, acordd a los costos que representan para las

organizaciones y los tiempos que toman en vender al cliente. Para ello se tiene
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que hacer incidencia en productos con niveles importantes de rotacion, siendo
la idea tener almacenamientos bajos y transportes altos, asimismo el surtido
de los proveedores tarda mucho tiempo.

Stock Minimo (de seguridad).

Corresponde a las cantidades minimas de determinados articulos que
desean el mantenimiento en los almacenes, en el caso de ser menores las
cantidades solicitadas, creando problemas de abastecimiento fundamental en
perdidas de las empresas. Para ello se cuenta con:

- Al tiempo de entregas por parte de proveedores es en forma inmediata.

- Si el costo a resolver corresponde a pedidos bajos, no importando las
cantidades.

- Identificando articulos como de bajos movimientos y en ocasiones con
altos costos.

- Al tener acuerdos de muchas confianzas con lo proveedores,
especulandose el decremento en el precio de los bienes.
Punto de Re-orden.

Corresponde a los niveles de existencia donde se ejecutan los pedidos
para resurtir los almacenes que contemplaran el tiempo del proveedor y no
contar con problemas en los abastecimientos de productos.

2.2.2.5. Métodos de control de inventarios

Contar con métodos correctos de inventarios con relacion al factor que
afectan a la empresa, lo fundamental en toda compaiiia es tener inventarios
controlados bien administrados.

Método ABC
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La meta del método ABC incide en la determinacion de sus valores, para su
organizacion acode a los grados significacion. Por sus siglas en Inglés ABC (Activity
Based Costing). El costo basado en la actividad, corresponde a herramientas
fundamentales no solo por las cuantificaciones del costo del producto y de la
propuesta de valor que son ofertables, asimismo evidenciar un analisis de cada
actividad que se realiza en las organizaciones para la determinacién si incrementan
valores en los procesos productivos. (Hernandez, 2011)

El método ABC permite la identificacion del productos siendo fundamentales
para las companias, lo que urge en atencion para la obtencion de mayores
rentabilidades en las organizaciones.

Método just time

Corresponde a sistemas de administracion en la produccion de las metas, lo
que se basa en la produccién y entrega de un producto terminado a justo tiempo. Una
conceptualizacion relativa nueva en los manejos de inventarios, corresponde a este
indicador. Esta variable representa una verdadera revolucion en la forma de
produccion y manejo del inventario de las organizaciones. En consecuencia, la
aplicabilidad incide en la optimizacion de los manejos de materias primas,
almacenajes, logisticas entre otros. (Hernandez, 2011)

Aplicando esta metodologia se logra que los elementos estén disponibles para
el tratamiento que corresponda.

2.2.2.6. Dimensiones

Niveles de existencias
El control de inventario consiste en conocer el estado de la mercancia de una
compaiiia, incluyendo materias primas, productos semielaborados y productos

terminados. (Meana, 2017)
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Disponibilidad de existencias

Referido a las capacidades de las organizaciones para el mantenimiento
suficiente de cada producto para la satisfaccion de las demandas de cada cliente en

los momentos precisos. (Meana, 2017)

2.3 Marco conceptual

Gestion logistica

La perspectiva tedrica de Tan (2017) manifiesta que la gestion logistica es un
asunto fundamental para la constitucion y realizacion de operaciones, por ende esta
metodologia corresponde a mejorar los flujos de compromisos de inicio a fin con las
metas de brindar la mejor expectativa del cliente.
Control de inventarios

Meana (2017) sostiene que “hace incidencia en los procesos de los controles
y verificaciones que realizan las organizaciones con relacion al bien patrimonial,
para contar con exactitudes en las informaciones contables en relacion a las cuentas

de existencias y por ende conocer la pérdida o rentabilidad” (p. 4).
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CAPITULO I1I
HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General

La gestion logistica se relaciona significativamente con el control de inventarios post
pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022.

3.2 Hipotesis Especificas

1. Laprovision se relaciona significativamente con el control de inventarios post pandemia
en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022.

2. Los costes se relacionan significativamente con el control de inventarios post pandemia
en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022.

3. La reparticion se relaciona significativamente con el control de inventarios post
pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022.

3.3 Variables
- Variable 1

Gestion logistica
- Variable 2

Controles de inventarios
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES NATURALEZA DE ESCALA DE INTRUMENTO DE
OPERACIONAL LA VARIABLE MEDICION MEDICION
La perspectiva tedrica de Tan (2017) Suma de
manifiesta que corresponde a | procesos que esta
elementos minuciosos para la | compuesta por una | Provision
Gestion logistica constitucion y  realizacion  de | planificacion, control de
determinadas operaciones, siendo una | flujos eficientes, bienes y | Costes Cualitativa Nominal
metodologia que incide en mejorar los | servicios  entre  otros;
flujos de los compromisos desde un | relacionados desde el | Reparticion
principio hasta la meta de lamejorade | origen hasta el consumo
la expectativa del cliente. final
Segun Meana (2017) corresponde a Verificacion de
los controles y verificaciones que | loa bienes patrimoniales a i )
Proceso de control | realizan las organizaciones con | fin de contar con precision Nominal Cuestionario
inventario relacion al bien patrimonial para la | la informacién contable, | Niveles de existencias Cualitativa

tenencia de exactitudes de
informaciones contables en relacion a
las cuentas de existencias y con ello
identificar la pérdida o la rentabilidad.

basado en niveles y
disponibilidad de
existencias.

Disponibilidad de
existencias
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Método de Investigacion

En el estudio se incidi6 en la aplicabilidad del método cientifico. La teoria de
Sanchez y Reyes (2009, p.23) “corresponde a la metodologia que incide en un conjunto
de operaciones y reglas que desarrolladas puntualmente permitian el logro de
determinados objetivos investigativos”

Sierra (1996, p.29) refrenda que “es una metodologia que desarrolla una serie
de procesos metodoldgicos que permitiran al investigador el logro de determinadas
metas”.

a) Tipo de Investigacion
Fue una investigacion basica, caracterizada por su incidencia en aspectos
tedricos y permanentes que son de pertenencia en ello, siendo su meta el incremento
de conocimiento cientifico sin ser contrastado con ninglin aspecto practico (Sierra,

1996)

b) Nivel de Investigacion

Fue de nivel correlacional, ya que se buscéd la interrelacion entre cada

variable planteada. Hernandez et al., (2014, pag. 95) ello “corresponde a la



d)
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asociacion de variables, en ese sentido lograr como meta investigativa determinar la
relacion estadistica de cada variable contenida en una determinada investigacion”.

Diseiio de Investigacion

Correspondio6 al disefio no experimental, al no realizarse las manipulaciones
de la variable, siendo de corte transversal.

Las investigaciones de este tipo no se hace incidencia en las construcciones
de ningln tipo, se enfoca en las observancias de hechos concretos, no evidencidndose
intencionalidad de ninguna indole. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1999). Siendo

su representacion como se plantea:

Xl Gestion logistica
M
\ '

M = muestra

X2 Controles de inventarios
Donde:

X1 = Variable uno
X2 = Variable dos

R = Relaciéon

Poblacion y Muestra

El enfoque teodrico de Carrasco (2016, p.236) dice “conjunto de elementos
que tienen determinadas caracteristicas en comun”

Se encuentra constituido por 30 colaboradores de la unidad de analisis.

Del Cid et al., (2007) dice que “muestra corresponde a determinados

elementos que forman parte de un determinado grupo poblacional”. (p. 74).
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Se aplicé la muestra censal, siendo 30 personas correspondientes a la

organizacion mencionada.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

“Las técnicas de recoleccion de datos corresponde al medio por el cual se
recoge las informaciones que se requieren en determinados fendmenos en relacion a
los objetivos de los estudios.” (Sdnchez & Reyes, 2009, p. 149).

Se aplico la Encuesta, segun (Carrasco, 2016), que refiere es “a un
instrumento que desarrolla con el fin de sistematizar y recoger los datos de una
determinada investigacion” (p. 314).

Instrumento de Recoleccion de Datos
Se aplico cuestionarios, los cuales se aplicaron a cada elemento de la muestra.
Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Hernandez et ,al., (2014, p.200) la “confiabilidad e un instrumento de
medicion referido al grado de su aplicabilidad que se repite a los mismos individuos
u objetos que se producen resultados iguales . La validez evidencia la medicion
exacta de las variables.

En el estudio se aplico los criterios de validez de juicio de expertos.

La confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach para cada variable

de estudio.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se tabuld la informacion a partir de los datos obtenidos, haciendo uso del
programa computacional SPSS (Statistical Package for Social Sciences), Version 25,

para el analisis del resultado se aplicé tablas e indicadores de la estadistica.



Aspectos éticos de la investigacion

El estudio incidi6 en los siguientes aspectos:

- Se guardaron las reservas de cada participante a través de codigos.

- Se entregaron consentimientos informados.
- Se respet6 la confidencialidad de los participes.
- Se incidid en criterios del rigor cientifico.

- Asimismo, se considero la originalidad del estudio.
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5.1. Descripcion de resultados
Estadistica descriptiva.

V1: Gestion logistica

CAPITULO V

RESULTADOS
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Tabla 1. Considera usted que la capacidad de compra esta acorde a los requerimientos de la

empresa
Frecuencia Porcentaje
Si 5 17%
No 9 30%
A 16 53%
veces
Total 30 100%

}\‘ -

_.f"f

Tabla 1 Consideratisted que la
capacidad de compra esta acorde
a los requerimientos de la
empresa

SI NO AVECES

Interpretacion: de lo considerado al grupo muestral con relacion a Considera usted
que la capacidad de compra estd acorde a los requerimientos de la empresa, se tuvo que un

17% considera que si, un 30% refiere que no y un 53% que a veces.
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Tabla 2. Las compras que realiza la empresa son abastecidas a tiempo

Frecuencia Porcentaje
Si 12 40%
No 13 43%
A 5 17%
veces
Total 30 100%

T

Tabla 2 Las\“c“‘om.pras--qﬁe realiza la
empresa son abastecidas a
tiempo

SI NO AVECES

Interpretacion: del andlisis al grupo muestral con relacion a Las compras que
realiza la empresa son abastecidas a tiempo se tuvo que un 40% considera que si, un 43%

refiere que no y un 17% que a veces.
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Tabla 3. Los pedidos que realiza la empresa llegan a tiempo.

Frecuencia Porcentaje
Si 11 37%
No 14 47%
A 5 17%
veces
Total 30 100%

Tabla 3 Los‘f)edidos-qi'ife realiza la
empresa llegan a tiempo.

SI NO AVECES

Interpretacion: acorde al grupo muestral con relacion a Los pedidos que realiza la
empresa llegan a tiempo se tuvo que un 37% considera que si, un 47% refiere que no y un

17% que a veces.
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Tabla 4. pedidos que realiza la empresa llegan con las condiciones solicitadas

Frecuencia Porcentaje
Si 12 40%
No 13 43%
A 5 17%
veces
Total 30 100%

< E
Tabla 4 pedidas gue realiza la
empresa llegan con las
condiciones solicitadas

' 439
|

SI NO AVECES

Interpretacion: del estudio realizado al grupo muestral con relacién a pedidos que
realiza la empresa llegan con las condiciones solicitadas, se tuvo que un 40% considera que

si, un 43% refiere que no y un 17% que a veces.
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Tabla 5. La empresa dispone de mecanismos para evaluar las condiciones en las cuales llegan los
pedidos.

Frecuencia Porcentaje
Si 10 33%
No 15 50%
A 5 17%
veces
Total 30 100%

Tabla 5 La éinpres4 dispone de
mecanismos para evaluar las
condiciones en las cuales llegan
los pedidos.

SI NO A VECES

interpretacion: acorde a lo realizado al grupo muestral con relacion a La empresa
dispone de mecanismos para evaluar las condiciones en las cuales llegan los pedidos, se tuvo

que un 33% considera que si, un 50% refiere que no y un 17% que a veces.
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Tabla 6. La empresa cuenta con un eficaz registro de recepcion

Frecuencia Porcentaje
Si 13 43%
No 10 33%
A 7 23%
veces
Total 30 100%

Tabla 6 La enipresa‘€uenta con un
eficaz registro de recepcion.

SI NO A VECES

Interpretacion: aplicado el instrumento al grupo muestral con relacion a La empresa
cuenta con un eficaz registro de recepcion. se tuvo que un 43% considera que si, un 33%

refiere que no y un 23% que a veces.
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Tabla 7. Se cuenta con condiciones adecuadas de almacenamiento

Frecuencia Porcentaje
Si 13 43%
No 12 40%
A 5 17%
veces
Total 30 100%

-

Tabla 7: Se cuenta con
condiciones adecuadas de
almacenamiento

SI NO A VECES

Interpretacion: de la data evidenciada en el grupo muestral con relacion a Se cuenta
con condiciones adecuadas de almacenamiento, se tuvo que un 43% considera que si, un

40% refiere que no y un 17% que a veces.
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Tabla 8. Se dispone de informacion disponible de los volumenes de las mercaderias.

Frecuencia Porcentaje
Si 8 27%
No 9 30%
A 13 43%
veces
Total 30 100%

Tabla 8'Se d-isp‘6;1e de
informacion disponible de los
volumenes de las mercaderias.

SI NO A VECES

Interpretacion: el analisis al grupo muestral con relacion a Se dispone de
informacion disponible de los volumenes de las mercaderias, se tuvo que un 27% considera

que si, un 30% refiere que no y un 43% que a veces.
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Tabla 9. Los costos de mantenimiento son los adecuados

Frecuencia Porcentaje
Si 7 23%
No 8 27%
A 15 50%
veces
Total 30 100%

-

1"'1” I_\__.-r"r
Tabla 9Los cosStos de
mantenimiento son los adecuados

SI NO A VECES

Interpretacion: el andlisis al grupo muestral con relacion a Los costos de
mantenimiento son los adecuados, se tuvo que un 23% considera que si, un 27% refiere que

no y un 50% que a veces.
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Tabla 10. Los costos de transporte para la distribucion son los adecuados

Frecuencia Porcentaje
Si 8 27%
No 10 33%
A 12 40%
veces
Total 30 100%

-

Tabla 10 Los cestes de transporte
para la distribucion son los
adecuados

SI NO A VECES

Interpretacion: el grupo muestral con relacion a Los costos de transporte para la
distribucion son los adecuados, se tuvo que un 27% considera que si, un 33% refiere que no

y un 40% que a veces.
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Tabla 11. El tiempo de entrega de los productos es el adecuado

Frecuencia Porcentaje
Si 5 17%
No 10 33%
A 15 50%
veces
Total 30 100%

Tabla 11 El tiempo-dé entrega de
los productos es el adecuado

SI NO A VECES

Interpretacion: el analisis al grupo muestral con relacion a El tiempo de entrega

del producto es el adecuado, el 17% considera que si, un 33% refiere que no y un 50% a

VECeEs.
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Tabla 12. Se tienen quejas de los clientes por la demora en la entrega de sus pedidos.

Frecuencia Porcentaje
Si 5 17%
No 9 30%
A 16 53%
veces
Total 30 100%

= el

Tabla 12 Sé"tienenﬂi’iéjas de los

clientes por la demora en la
entrega de sus pedidos

SI NO A VECES

Interpretacion: tras el analisis al grupo muestral con relacion a Se tienen quejas de
los clientes por la demora en la entrega de sus pedidos, se tuvo que un 17% considera que

si, un 30% refiere que no y un 53% que a veces.
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Tabla 13. La empresa cuenta con estrategias para cumplir con la entrega puntual de sus

productos.
Frecuencia Porcentaje
Si 5 17%
No 10 33%
A 15 50%
veces
Total 30 100%

_i"'

Tabla 13 La‘empresa cuenta con
estrategias para cumplir con la
entrega puntual de sus productos

SI NO A VECES

Interpretacion: el analisis al grupo muestral con relacion a La empresa cuenta con
estrategias para cumplir con la entrega puntual de sus productos, se tuvo que un 17%

considera que si, un 33% refiere que no y un 50% que a veces.
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Tabla 14. Considera usted que la distribucion de los productos es eficiente

Frecuencia Porcentaje
Si 8 27%
No 10 33%
A 12 40%
veces
Total 30 100%

Tabla 14 Considera‘iisted que la
distribucion de los productos es
eficiente

SI NO A VECES

Interpretacion: el analisis al grupo muestral con relacion a Considera usted que la
distribucion de los productos es eficiente, se tuvo que un 27% considera que si, un 33%

refiere que no y un 40% que a veces.
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Tabla 15. La empresa cuenta con mecanismos establecidos para una eficiente distribucion de sus
productos.

Frecuencia Porcentaje
Si 8 27%
No 9 30%
A 13 43%
veces
Total 30 100%

-

Tabla 15 féi"empresa' cuenta con
mecanismos establecidos para
una eficiente distribucion de sus
productos.

A VECES

Interpretacion: el analisis grupo muestral con relacion a La empresa cuenta con
mecanismos establecidos para una eficiente distribucion de sus productos., se tuvo que un

27% considera que si, un 30% refiere que no y un 43% que a veces.
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V2 Control de Inventarios

Tabla 16. La empresa cuenta con un adecuado sistema de informacion que de cuenta del volumen
de existencias.

Frecuencia Porcentaje
Si 2 7%
No 18 60%
A 10 33%
veces
Total 30 100%

=

Tabla 16 La'empresa cuenta con
un adecuado sistema de
informacion que de cuenta del
volumen de existencias.

SI NO A VECES

Interpretacion: tras el analisis al grupo muestral con relacion a La empresa cuenta
con un adecuado sistema de informacion que de cuenta del volumen de existencias., se tuvo

que un 7% considera que si, un 60% refiere que no y un 33% que a veces.
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Tabla 17. El nivel de existencias de la empresa evidencia la entrada y llegadas de productos.

Frecuencia Porcentaje
Si 2 7%
No 20 67%
A 8 27%
veces
Total 30 100%

1,‘1_ L y
Tabla 17 El nivel de-eXistencias de
la empresa evidencia la entrada y
llegadas de productos.

SI NO A VECES

Interpretacion: tras el analisis al grupo muestral con relacion a El nivel de
existencias de la empresa evidencia la entrada y llegadas de productos., se tuvo que un 7%

considera que si, un 67% refiere que no y un 27% que a veces.
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Tabla 18. La empresa procura que el nivel minimo de existencias no esta por debajo de los
inventarios en condiciones normales durante un periodo.

Frecuencia Porcentaje
Si 2 7%
No 18 60%
A 10 33%
veces
Total 30 100%

-t

Tabla 18 La empresa procura que

el nivel minimo de existencias no

esta por debajo de los inventarios

en condiciones normales durante
un periodo.

T SI NO A VECES

Interpretacion: el analisis al grupo muestral con relacion a La empresa procura que
el nivel minimo de existencias no esta por debajo de los inventarios en condiciones normales

durante un periodo se tuvo que un 7% considera que si, un 60% refiere que no y un 33% que

a VECESs.
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Tabla 19. La empresa cuenta con un stock adecuado

Frecuencia Porcentaje
Si 10 33%
No 7 23%
A 13 43%
veces
Total 30 100%

“"\'q._\ll

Tabla 19 La émpresa cuenta con
un stock adecuado.

SI NO A VECES

Interpretacion: el estudio realizado al grupo muestral con relacion a La empresa
cuenta con un stock adecuado, se tuvo que un 33% considera que si, un 23% refiere que no

y un 43% que a veces.
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Tabla 20. El stock de la empresa estd acorde con las exigencias del mercado.

Frecuencia Porcentaje
Si 10 33%
No 8 27%
A 12 40%
veces
Total 30 100%

Tabla 20 Ei stock dela empresa
esta acorde con las exigencias del
mercado.

SI NO A VECES

Interpretacion: tras el analisis al grupo muestral con relacion a El stock de la
empresa esta acorde con las exigencias del mercado, se tuvo que un 33% considera que si,

un 27% refiere que no y un 40% que a veces.
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Tabla 21. La empresa cuenta con mecanismos idéneos para la asignacion del valor mds correcto al
stock

Frecuencia Porcentaje
Si 6 20%
No 12 40%
A 12 40%
veces
Total 30 100%
el

Tabla 21 Lﬁ"empmsa"buenta con
mecanismos idoneos para la
asignacion del valor mas correcto
al stock

SI NO A VECES

Interpretacion: el analisis al grupo muestral con relacion a La empresa cuenta con
mecanismos idoneos para la asignacion del valor mas correcto al stock, se tuvo que un 20%

considera que si, un 40% refiere que no y un 40% que a veces.
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Tabla 22. La empresa aplica el criterio de utilizar como referencia el valor mas bajo entre el valor
de mercado y el valor de coste.

Frecuencia Porcentaje
Si 6 20%
No 14 47%
A 10 33%
veces
Total 30 100%

Tabla 22 Liempre$a aplica el
criterio de utilizar como
referencia el valor mas bajo entre
el valor de mercado y el valor de
coste.

SI NO A VECES

Interpretacion: analizando al grupo muestral con relacién a La empresa aplica el
criterio de utilizar como referencia el valor més bajo entre el valor de mercado y el valor de

coste, se tuvo que un 20% considera que si, un 47% refiere que no y un 33% que a veces.
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Tabla 23. La empresa procura que los articulos estén en el inventario.

Frecuencia Porcentaje
Si 6 20%
No 18 60%
A 6 20%
veces
Total 30 100%

Fa

Tabla 23 La’'empresa-procura que
los articulos estén en el inventario.

SI NO A VECES

Interpretacion: acorde al analisis al grupo muestral con relacion a La empresa
procura que los articulos estén en el inventario, se tuvo que un 20% considera que si, un

60% refiere que no y un 20% que a veces.
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Tabla 24. Se dispone de mecanismos para prever que los articulos estan en inventario.

Frecuencia Porcentaje
Si 5 17%
No 12 40%
A 13 43%
veces
Total 30 100%

Tabla 24-Se dispone de
mecanismos para prever que los
articulos estan en inventario.

SI NO A VECES

Interpretacion: el analisis al grupo muestral con relacion a Se dispone de
mecanismos para prever que los articulos estan en inventario, se tuvo que un 17% considera

que si, un 40% refiere que no y un 43% que a veces.
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Tabla 25. Se incide en que los estados de los productos ante los clientes estén en funcion a
cuantos productos se tiene en stock.

Frecuencia Porcentaje
Si 5 17%
No 11 37%
A 14 47%
veces
Total 30 100%

Tabla 25 "Se-incide-é'ﬁf:]ue los
estados de los productos ante los
clientes estén en funcion a cuantos
productos se tiene en stock.

SI NO A VECES

Interpretacion: el analisis al grupo muestral con relacion a Se incide en que los
estados de los productos ante los clientes estén en funcidn a cuantos productos se tiene en

stock, se tuvo que un 17% considera que si, un 37% refiere que no y un 47% que a veces.
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Tabla 26. La empresa cuenta con mecanismos que permiten determinar la rotacion del

inventario.
Frecuencia Porcentaje
Si 5 17%
No 10 33%
A 15 50%
veces
Total 30 100%

= -

Tabla 26 La-empresa cuenta con
mecanismos que permiten
determinar la rotacion del

inventario.

SI NO A VECES

Interpretacion: analizando al grupo muestral con relacion a La empresa cuenta con
mecanismos que permiten determinar la rotacion del inventario, se tuvo que un 17%

considera que si, un 33% refiere que no y un 50% que a veces.
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Tabla 27. La empresa prevé los materiales basicos para su continuo funcionamiento.

Frecuencia Porcentaje
Si 10 33%
No 11 37%
A 9 30%
veces
Total 30 100%

"'\1\_\_ #

Tabla 27 La-empresa prevé los
materiales basicos para su
continuo funcionamiento.

A VECES

Interpretacion: tras el analisis al grupo muestral con relacién a La empresa prevé
los materiales basicos para su continuo funcionamiento, se tuvo que un 33% considera que

si, un 37% refiere que no y un 30% que a veces.
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Tabla 28. La empresa incide en la flexibilidad de las operaciones con el objetivo de
impulsar eficiencia y ganancias.

Frecuencia Porcentaje
Si 7 23%
No 9 30%
A 14 47%
veces
Total 30 100%

o

-
LaE

Tabla 28 La'empresa’incide en la
flexibilidad de las operaciones con
el objetivo de impulsar eficiencia y

ganancias.

SI NO A VECES

Interpretacion: el estudio realizado al grupo muestral con relacion a La empresa
incide en la flexibilidad de las operaciones con el objetivo de impulsar eficiencia y
ganancias, se tuvo que un 23% considera que si, un 30% refiere que no y un 47% que a

VECES.
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Tabla 29. La empresa realiza un balance correcto de existencias en los almacenes.

Frecuencia Porcentaje
Si 10 33%
No 7 23%
A 13 43%
veces
Total 30 100%

-~
-

Tabla 29 La'empresa realiza un
balance correcto de existencias en
los almacenes.

SI NO A VECES

Interpretacion: el estudio que se realiza al grupo muestral con relacion a La
empresa realiza un balance correcto de existencias en los almacenes, se tuvo que un 33%

considera que si, un 23% refiere que no y un 43% que a veces.



Tabla 30. La empresa comprueba constantemente la disponibilidad de existencias.

Frecuencia Porcentaje
Si 7 23%
No 13 43%
A 10 33%
veces
Total 30 100%

-

Tabla 30 i.ﬁ"empl'esafé'amprueba
constantemente la disponibilidad

de existencias.

SI NO

A VECES
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Interpretacion: el analisis al grupo muestral con relacion a La empresa comprueba

constantemente la disponibilidad de existencias, se tuvo que un 23% considera que si, un

43% refiere que no y un 33% que a veces.



5.2. Contraste de Hipdtesis

Tabla 31. Escala de correlacion
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1
(-0,9 a -0,99)

(-0,7 a -0,89)
(-0,4 a -0,69)
(-0,2 a-0,39)
(-0,01 a-
0,19)

0
(0,0 2 0,19)
(0,2 a 0,39)
(0,4 2 0,69)
(0,7 2 0,89)
(0,9 a 0,99)

1

Correlacion negativa grande y

perfecta

Correlacion negativa muy alta

Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja

Nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta
Correlacion positiva grande y

perfecta

Nota: Escala de Correlacion (Martinez, 2002).

5.2.1. Hipotesis General

Se procedi6 a plantear las siguientes hipdtesis:

H1: La gestion logistica se relaciona significativamente con el control de inventarios

post pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022.

Ho: La gestion logistica no se relaciona significativamente con el control de

inventarios post pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo,

2022.

Ho: p=0

Nivel significante 0.05



Tabla 32. Prueba de hipotesis general
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La gestion | control de
logistica inventarios
Rho de La gestion  Coeficiente de | 1,000 ,823%*
Spearman logistica correlacion Sig.
(bilateral) i ,001
N 30 30
control de Coeficiente de | ,823** 1,000
inventarios correlacion Sig.
(bilateral) ;001 :
N 30 30

Se considero:

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion

2) Sip valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion

Los resultados indican que segin el Rho de Spearman en cuanto al coeficiente de

correlacion es positivo, es decir: ,823 y el Sig. Bilateral corresponde a un ,001 (este

tiene que ser menor a ,005 para que sea significativo) por lo que se infiere la validez

de la hipotesis del investigador.

CONCLUSION: Tras el analisis de los resultados se concluye que la gestion logistica

se relaciona significativamente con el control de inventarios post pandemia en la

Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022.

5.2.2. Hipétesis especifica 1

Se planteo:

Hel: La provision se relaciona significativamente con el control de inventarios post

pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022.




Hol: La provision no se relaciona significativamente con el control de inventarios

post pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022.

Ho: p=0
Nivel significante 0.05

Tabla 33. Prueba estadistica hipotesis especifica 1

La Control de
provisién inventarios
Rho de o Coeficiente de | 1,000 ,801%*
Spearman Laprovision  ¢oprelacion Sig.
(bilateral) ) ,000
N 30 30
Control de Coeficiente de | ,801** 1,000
inventarios correlacion Sig.
(bilateral) ;000 :
N 30 30

Se considero:
1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion

Los resultados indican que segun el Rho de Spearman en cuanto al coeficiente de

correlacién es positivo, es decir: ,801 y el Sig. Bilateral corresponde a un ,000 (este

tiene que ser menor a ,005 para que sea significativo) por lo que se infiere la validez

de la hipdtesis del investigador.

CONCLUSION: se concluye que la provision se relaciona significativamente con el

control de inventarios post pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. —

Huancayo, 2022.




5.2.3. Hipaotesis especifica 2

Se planteo:
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He2: Los costes se relacionan significativamente con el control de inventarios post

pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. — Huancayo, 2022.

Ho2: Los costes no se relacionan significativamente con el control de inventarios

post pandemia en la Empresa Soluciones Gréficas S.A.C. — Huancayo, 2022.

Ho: p=0

Nivel de significacion 0.05

Tabla 34. Prueba estadistica hipotesis especifica 2

Los control de
costes inventarios
Rho Coeficiente de | 1,000 ,789%*
Spearman Los costes correlacion Sig.
(bilateral) i ,000
N 30 30
Coeficiente de | ,789** 1,000
inventarios correlacion Sig.
(bilateral) ;000 .
N 30 30
Se obtuvo:

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion

Los resultados indican que segun el Rho de Spearman en cuanto al coeficiente de

correlacién es positivo, es decir: ,789 y el Sig. Bilateral corresponde a un ,000 (este

tiene que ser menor a ,005 para que sea significativo) por lo que se infiere la validez

de la hipdtesis del investigador.
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CONCLUSION: Los costes se relacionan significativamente con el control de

inventarios post pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. — Huancayo,

2022.

5.2.4. Hipotesis especifica 3

He3: La reparticion se relaciona significativamente con el control de inventarios post

pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022.

Ho3: La reparticion no se relaciona significativamente con el control de inventarios

post pandemia en la Empresa Soluciones Gréficas S.A.C. - Huancayo, 2022.

Ho: p=0

Nivel significante 0.05

Tabla 35. Prueba estadistica hipotesis especifica 3

La . ., | control de
reparticio | . .
I inventarios
Rho de L Coeficiente de | 1,000 ,809%*
Spearman Lareparticion o relacion Sig.
(bilateral) ) ,001
N 30 30
control de Coeficiente de | ,809** 1,000
inventarios correlacion Sig.
(bilateral) ;001 :
N 30 30
Se obtuvo:

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion

2) Sip valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion
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Los resultados indican que segun el Rho de Spearman en cuanto al coeficiente de
correlacién es positivo, es decir: ,809 y el Sig. Bilateral corresponde a un ,001 (este
tiene que ser menor a ,005 para que sea significativo) por lo que se infiere la validez

de la hipdtesis del investigador.

CONCLUSION: La reparticion se relaciona significativamente con el control de
inventarios post pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo,

2022.
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5.3 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Tras la aplicacion de los instrumentos de medicion, a 30 elementos del grupo
muestral, se tienen los siguientes resultados:

En relacion al objetivo general: Estimar de qué manera se relaciona la gestion
logistica y el control de inventarios post pandemia en la Empresa Soluciones Graficas
S.A.C. - Huancayo, 2022. De los datos observados, se tuvo que, para la prueba
estadistica Rho de Spearman de 8,23 el p valor (Sig.) = a 0.001 < 0.050(5%), por lo
tanto, se concluye que la gestion logistica se relaciona significativamente con el control
de inventarios post pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo,
2022. Resultados que se contrastan con la investigacion de Malca (2019) quien
evidencid que existe relacion entre la gestion logistica y el control de inventarios en la
compafiia Agrovet Market S.A, Lurin — 2018, a través la prueba estadistica R de Pearson
de 0,080 con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05. También con el estudio
de Goyzueta (2018) quien concluy6 en que la propuesta de mejora incide positivamente
en la gestion logistica de la unidad de analisis. Asi también con el estudio de Merchor
(2019) quien evidencié que existe relacion altamente significativa entre la gestion
logistica y el control de inventarios en los colaboradores de la empresa Corrales & Cia.
S.A.C., mediante un Rho de Spearman de 0.624 a un nivel de significancia de 0.000
menor a 0,05.

Con respecto al objetivo especifico 1: Determinar de qué manera se relaciona la
provision y el control de inventarios post pandemia en la Empresa Soluciones Graficas
S.A.C. - Huancayo, 2022. De los datos observados, se obtuvo que, para Rho de
Spearman de ,801, el p valor (Sig.) =a 0.000 < 0.050(5%), por lo tanto, se concluye que
la provision se relaciona significativamente con el control de inventarios post pandemia

en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022. Resultados que se
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contrastan con la teoria de Tan (2017) quien sefiala que la logistica de
aprovisionamiento incide en la gestion del suministro que se requiere para su
fabricacion de productos con la meta de garantizar un 6ptimo funcionamiento de las
cadenas de suministros.

Con relacion al objetivo especifico 2: Sefialar de qué manera se relaciona los
costes y el control de inventarios post pandemia en la Empresa Soluciones Graficas
S.A.C. - Huancayo, 2022. De los datos observados, se tuvo que, para Rho de Spearman
de ,789 el p valor (Sig.) = a 0.000 < 0.050 (5%), por lo tanto, se determina que existe
suficiente evidencia estadistica para inferir que los costes se relacionan
significativamente con el control de inventarios post pandemia en la Empresa
Soluciones Gréficas S.A.C. - Huancayo, 2022. Resultados que reafirman la perspectiva
teodrica de Usaid (2012) quien refiere que el costo logistico incluye el gasto relacionado
con la compra de recursos, distribucion de productos y otros gastos que conformaran
las cadenas de produccion, la venta y entrega en las organizaciones. La realizacion
optimas de la gestion de costos logisticos favorece el control de inventarios.

Con respecto al objetivo especifico 3: Estimar de qué manera se relaciona la
reparticion y el control de inventarios post pandemia en la Empresa Soluciones Graficas
S.A.C. - Huancayo, 2022. Aplicado la prueba estadistica se obtuvo ,809, el p valor (Sig.)
= a 0.001 < 0.050 (5%), por lo tanto, se concluye que la reparticiéon se relaciona
significativamente con el control de inventarios post pandemia en la Empresa
Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022. Resultados que reafirman la teoria de
que la logistica de distribucion que incide en las distribuciones de una serie de
actividades que se relacionan con la gestion de mercancias, desde que salen de las
fabricas en forma directa de las lineas de montajes hasta que se haya entregado a los

clientes. (Tan, 2017).
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CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general: Estimar de qué manera se relaciona la gestion
logistica y el control de inventarios post pandemia en la Empresa Soluciones
Gréficas S.A.C. - Huancayo, 2022. De los datos observados, se tuvo que, para la
prueba estadistica Rho de Spearman de 8,23 el p valor (Sig.) =a 0.001 < 0.050(5%),
por lo tanto, se concluye que la gestion logistica se relaciona significativamente con
el control de inventarios post pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. -
Huancayo, 2022.

Con respecto al objetivo especifico 1: Determinar de qué manera se relaciona la
provision y el control de inventarios post pandemia en la Empresa Soluciones
Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022. De los datos observados, se obtuvo que, para Rho
de Spearman de ,801, el p valor (Sig.) = a 0.000 < 0.050(5%), por ende, se infiere
que la provision se relaciona significativamente con el control de inventarios post
pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022.

Con relacion al objetivo especifico 2: Senalar de qué manera se relaciona los costes
y el control de inventarios post pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C.
- Huancayo, 2022. De los datos observados, se tuvo que, para Rho de Spearman de
,789 el p valor (Sig.) = a 0.000 < 0.050 (5%), por ende, se infiere, que existe
suficiente evidencia estadistica para inferir que los costes se relacionan
significativamente con el control de inventarios post pandemia en la Empresa
Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022.

Con respecto al objetivo especifico 3: Estimar de qué manera se relaciona la

reparticion y el control de inventarios post pandemia en la Empresa Soluciones
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Gréficas S.A.C. - Huancayo, 2022. Aplicado la prueba estadistica se obtuvo ,809, el
p valor (Sig.) =a 0.001 < 0.050 (5%, por lo tanto, se concluye que la reparticion se
relaciona significativamente con el control de inventarios post pandemia en la

Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones arriba mencionadas como resultados de la investigacion,
referido a la gestion logistica y el control de inventarios post pandemia en la Empresa

Soluciones Graficas S.A.C. puedo dar algunas recomendaciones:

Se debe realizar una gestion adecuada del Inventario para asi evitar pérdidas para la empresa,
porque puede propiciarse el robo o desaparicion de productos o consumibles, ya que no se

lleva un control de lo existente.

Impulsar una adecuada gestion del Inventario para evitar acabar el stock, y asi no provocar

el descontento o pérdida del cliente.

Se recomienda asegurar el adecuado uso de cada recurso de produccion disponible con la
meta de obtener costes de produccion mas reducidos posible. En ese sentido la aplicacion

de procedimientos y nuevos métodos mejorara los rendimientos de las empresas.
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ANEXO N° 01 Matriz de Consistencia
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Titulo: “GESTION LOGISTICA Y CONTROL DE INVENTARIOS POST PANDEMIA EN LA EMPRESA SOLUCIONES GRAFICAS S.A.C. -

HUANCAYO, 2022”
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION METODO
ES

GENERAL: GENERAL: GENERAL: METODO DE
(De qué manera se relaciona | Estimar de qué manera se | La gestion logistica se relaciona | V1: Gestion logistica Provision INVESTIGACION:
la gestion logistica y el | relaciona la gestion logistica y | significativamente con el control - Método Cientifico
control de inventarios post | el control de inventarios post | de inventarios post pandemia en la Costes
pandemia en la Empresa | pandemia en la Empresa | Empresa Soluciones Graficas TIPO DE INVESTIGACION:
Soluciones Graficas S.A.C. - | Soluciones Graficas S.A.C. - | S.A.C. - Huancayo, 2022. Reparticion - Investigacion Basica
Huancayo, 20227 Huancayo, 2022.

NIVEL DE
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS INVESTIGACION:

- Nivel correlacional
a. ¢(De qué manera se | a. Determinar de qué manera | a. La provision se relaciona DISENO DE LA

relaciona la provision y se relaciona la provision y significativamente con el INVESTIGACION:

el control de inventarios
post pandemia en la
Empresa Soluciones
Graficas  S.A.C. -
Huancayo, 20227

b. ;/De qué manera se
relaciona los costes y el
control de inventarios
post pandemia en la
Empresa Soluciones
Graficas  S.A.C. -
Huancayo, 20227

el control de inventarios

post pandemia en la
Empresa Soluciones
Graficas S.A.C. -

Huancayo, 2022.

b. Sefalar de qué manera se
relaciona los costes y el
control de inventarios post
pandemia en la Empresa
Soluciones Graficas
S.A.C. - Huancayo, 2022.

control de inventarios post
pandemia en la Empresa
Soluciones Graficas S.A.C. -
Huancayo, 2022.

b. Los costes se relacionan
significativamente con el
control de inventarios post
pandemia en la Empresa
Soluciones Graficas S.A.C. -
Huancayo, 2022.

V2: Control de inventarios

Niveles de existencias

Disponibilidad de
existencias

- Disefio no experimental de
tipo transeccional

POBLACION Y MUESTRA:

- POBLACION

Se encuentra constituido por 30
colaboradores de la Empresa
Soluciones Graficas S.A.C.
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(De qué manera se
relaciona la reparticion
y el control de

inventarios post
pandemia en la Empresa
Soluciones Graficas
S.A.C. - Huancayo,
20227

Estimar de qué manera se
relaciona la reparticion y
el control de inventarios
post pandemia en la
Empresa Soluciones
Graficas S.A.C. -
Huancayo, 2022.

La reparticion se relaciona
significativamente con el
control de inventarios post
pandemia en la Empresa
Soluciones Graficas S.A.C. -
Huancayo, 2022.

- MUESTRA

Se aplicard la muestra censal
por lo que los elementos de la
muestra lo constituyen 30
personas de la wunidad de
analisis.

TECNICAS DE
RECOPILACION DE
DATOS:

- Encuesta

INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

- Cuestionario

TECNICAS DE
PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS:

Para el procesamiento y analisis
de los datos recolectados
utilizaremos la  estadistica
descriptiva, mediante el
programa SPSS  (Statistical
Package for Social Sciences)
Version 26. Para la presentacion
de datos se utilizara graficos y
barras estadisticas.
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Titulo: “GESTION LOGISTICA Y CONTROL DE INVENTARIOS POST PANDEMIA EN LA EMPRESA SOLUCIONES GRAFICAS S.A.C. —
HUANCAYO, 2022”

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES NATURALEZA DE ESCALA DE INTRUMENTO DE
OPERACIONAL LA VARIABLE MEDICION MEDICION

La perspectiva tedrica de Tan (2017) | Suma de procesos que esta
manifiesta que corresponde a | compuesta por una
elementos  minuciosos para la | planificacion, control de Provision

Gestion logistica constitucion y  realizacion de | flujos eficientes, bienes y
determinadas operaciones, siendo una | servicios  entre  otros; Costes Cualitativa Nominal
metodologia que incide en mejorar los | relacionados  desde el
flujos de los compromisos desde un | origen hasta el consumo Reparticién
principio hasta la meta de la mejorade | final
la expectativa del cliente.

Cuestionario

Segun Meana (2017) corresponde a | Verificacién de loa bienes Niveles de existencias
los controles y verificaciones que | patrimoniales a fin de

Proceso de control | realizan las organizaciones con | contar con precision la Disponibilidad de Nominal

inventario relacion al bien patrimonial para la | informacion contable, existencias Cualitativa
tenencia  de exactitudes de | basado en niveles y
informaciones contables en relacion a | disponibilidad de
las cuentas de existencias y con ello | existencias.

identificar la pérdida o la rentabilidad.




ANEXO N° 03 Operacionalizacion del instrumento

“GESTION LOGISTICA Y CONTROL DE INVENTARIOS POST PANDEMIA EN LA EMPRESA SOLUCIONES GRAFICAS S.A.C. -
HUANCAYO, 2022”
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

RESPUESTA

Vi1:

Gestion logistica

D1:

Provision

Temporalidad

Condicionantes

Considera usted que la capacidad de
compra estd acorde a los
requerimientos de la empresa

Las compras que realiza la empresa
son abastecidas a tiempo

Los pedidos que realiza la empresa
llegan a tiempo.

Los pedidos que realiza la empresa
llegan con las  condiciones
solicitadas.

La empresa dispone de mecanismos
para evaluar las condiciones en las
cuales llegan los pedidos.

Escala:

Si(1)
No (2)
A veces (3)
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D2:

Costes

Almacenaje

Costos

La empresa cuenta con un eficaz
registro de recepcion.

Se cuenta con condiciones adecuadas
de almacenamiento

Se dispone de informacioén disponible
de los volimenes de las mercaderias.

Los costos de mantenimiento son los
adecuados

Los costos de transporte para la
distribucion son los adecuados

D3:

Reparticion

Plazo de entrega

Distribucidén

El tiempo de entrega de los productos
es el adecuado

Se tienen quejas de los clientes por la
demora en la entrega de sus pedidos.

La empresa cuenta con estrategias para
cumplir con la entrega puntual de sus
productos.

Considera usted que la distribucion de
los productos es eficiente

La empresa cuenta con mecanismos
establecidos para una eficiente
distribucion de sus productos.




93

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

RESPUESTA

V2:
Proceso de control
inventario

D1:

Niveles de existencias

Nivel de existencia

Condiciones de las existencias

La empresa cuenta con un adecuado
sistema de informacién que de cuenta
del volumen de existencias.

El nivel de existencias de la empresa
evidencia la entrada y llegadas de
productos.

La empresa procura que el nivel
minimo de existencias no esta por
debajo de los inventarios en
condiciones normales durante un
periodo.

La empresa cuenta con un stock
adecuado.

El stock de la empresa estd acorde
con las exigencias del mercado.

La empresa cuenta con mecanismos
idéneos para la asignacion del valor
mas correcto al stock

La empresa aplica el criterio de
utilizar como referencia el valor mas
bajo entre el valor de mercado y el
valor de coste.

Escala:

Si(1)
No (2)
A veces (3)
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D2:

Disponibilidad de existencias

Disponibilidad del inventario

Prevision

La empresa procura que los articulos
estén en inventario.

Se dispone de mecanismos para prever
que los articulos estan en inventario.

Se incide en que los estados de los
productos ante los clientes estén en
funcion a cuantos productos se tiene en
stock.

La empresa cuenta con mecanismos
que permiten determinar la rotacidén
del inventario.

La empresa prevé los materiales
bésicos para su continuo
funcionamiento.

La empresa incide en la flexibilidad de
las operaciones con el objetivo de
impulsar eficiencia y ganancias.

La empresa realiza un balance correcto
de existencias en los almacenes.

La empresa comprueba
constantemente la disponibilidad de
existencias.
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ANEXO N° 04 Instrumento de Investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Administracion y Sistemas

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Cuestionario

Instrucciones: Estimado Sefior(a), el objetivo de este estudio es conocer su opinion

acerca de la: “Gestion logistica y control de inventarios post pandemia en la Empresa

Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022”; su participacion sincera permitira lograr

el objetivo investigativo de la investigacion.

La encuesta es anonima. Le agradeceré responda a cada una de las afirmaciones.

Sexo:

Grado de instruccion:

Tiempo que labora:

Tiempo de permanencia en la empresa:

VARIABLE: GESTION LOGISTICA

N° ITEMS Si NO A VECES

1 Considera usted que la capacidad de compra esta
acorde a los requerimientos de la empresa

2 Las compras que realiza la empresa son abastecidas a
tiempo

3 Los pedidos que realiza la empresa llegan a tiempo.

4 Los pedidos que realiza la empresa llegan con las
condiciones solicitadas.

5 La empresa dispone de mecanismos para evaluar las
condiciones en las cuales llegan los pedidos.

6 La empresa cuenta con un eficaz registro de
recepcion.

7 Se cuenta con condiciones adecuadas de

almacenamiento
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8 Se dispone de informacion disponible de los
volimenes de las mercaderias.

9 Los costos de mantenimiento son los adecuados

10 Los costos de transporte para la distribucion son los
adecuados

11 El tiempo de entrega de los productos es el adecuado

12 Se tienen quejas de los clientes por la demora en la
entrega de sus pedidos.

13 La empresa cuenta con estrategias para cumplir con la
entrega puntual de sus productos.

14 Considera usted que la distribucion de los productos
es eficiente

15 La empresa cuenta con mecanismos establecidos para
una eficiente distribucion de sus productos.

VARIABLE: CONTROL DE SI NO A VECES
INVENTARIOS

16 La empresa cuenta con un adecuado sistema de
informaciéon que de cuenta del volumen de
existencias.

17 El nivel de existencias de la empresa evidencia la
entrada y llegadas de productos.

18 La empresa procura que el nivel minimo de
existencias no esta por debajo de los inventarios en
condiciones normales durante un periodo.

19 La empresa cuenta con un stock adecuado.

20 El stock de la empresa esta acorde con las exigencias
del mercado.

21 La empresa cuenta con mecanismos idoéneos para la
asignacion del valor més correcto al stock

22 La empresa aplica el criterio de utilizar como
referencia el valor mas bajo entre el valor de mercado
y el valor de coste.

23 La empresa procura que los articulos estén en
inventario.

24 Se dispone de mecanismos para prever que los
articulos estan en inventario.

25 Se incide en que los estados de los productos ante los

clientes estén en funcion a cuantos productos se tiene
en stock.
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26

27

28

29

30

La empresa cuenta con mecanismos que permiten
determinar la rotacion del inventario.

La empresa prevé los materiales basicos para su
continuo funcionamiento.

La empresa incide en la flexibilidad de las
operaciones con el objetivo de impulsar eficiencia y
ganancias.

La empresa realiza un balance correcto de existencias
en los almacenes.

La empresa comprueba constantemente la
disponibilidad de existencias.

Gracias por su Colaboracion
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ANEXO N° 05 Consentimiento Informado

Con DNI.............. , A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en

la investigacion titulada:

“GESTION LOGIiSTICA Y CONTROL DE INVENTARIOS POST
PANDEMIA EN LA EMPRESA SOLUCIONES GRAFICAS S.A.C. - HUANCAYO,
2022”

Habiendo sido informado(a) del proposito de la misma, asi como de los objetivos,
y teniendo la confianza plena de que por la informacion que se vierte en el instrumento
sera solo y exclusivamente para fines de la investigacion en mencion, ademés confio en

que la investigacion utilizard adecuadamente dicha informacion asegurandome la maxima

confidencialidad.

PARTICIPANTE
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ANEXD N° 05

CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo.. Dhene . Uuﬂ{uﬂ.} .@HL%EE.
Con DN IHIEFI29, A través del presente documento expresa mi voluntad de participar en la
imvestigacion tiunknda

“GESTION LOGISTICA Y CONTROL DE INVENTARIOS POST
PANDEMIA EN LA EMPRESA SOLUCIONES GRAFICAS SA.C. - HUANTCAYD,
202

Habiendo sido informadoda) del propdsito de la misma, asi como de los objetivos, ¥
temendo In confianza plena de que por le informacion que se vierte en el instrumento seri solo
y exclusivamente para fines de la investigacion en mencidn, ademds confio en que la

investigneion  utilizard  adecuadamente dicha informacion  eségurandome ln maxima
confidencinbided.

Jepr Npoes
‘PARTICIPANTE
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SOLICITO: Permiso para realizar Trabajo de Investigacian

SOLUCIONES GRAFICAS SAC

Yo, JORGE REMIX RAMIREZ PALOMINO, wentificada con DNI N® 72881508
con domicilio jr. Atalaya n® 1100 - Urbanizacidn Covicentro del disirito de El Tambo,
Ante Ud. respelucsamente me presento y ENPOnGD;

Que habiendo culminedo la camera profesional  de ADMIMISTRACION ¥
SISTEMAS en la Universidad Peruana Los Andes. salicito a Ud permiso para realizar
irabajo de Invesligacidn en su empresa sobre “Gestidn logistica vy control de
Inventarios post pandemia en la empresa Soluciones Graficas 5.A.C." para oplar
&l grado de Adminisirador

FOR LO EXPUESTO:

Ruego 8 usled acceder a mi solicitud

Huansayo,.... . fME 5D J?LEIJE&

RAMIREZ PALOMING JORGE REMIX

DNI N° 72801508




ANEXIDY &
VALIDE S DE CONTENI BEL USSTRUMESTO DE ISFORMACTON
Flanilla Jukis de Experims

Respewde per: Usied ha sido seloocymade paen cvales ¢ inrumente “Molvacrm Labosal™
qui hag paete de la myvestigacion: “Ceetion kgivtica v contrel & ioventarios past e demis
e La Fmpress Solec ones Graficas S A0, - Hoaseayo, 20227

La evalesciin de ks instrumentos & de pran mlovancia para lograr que sean wilidos y que e
resultados obienilbos a partir de eslos scan aileados ¢ Fimiomoie. Agradeoomes su valiosa
wntlaharracain,

Nombres ¥ apelhidos del juer: Falemine Bomero Abmham Jos|

Fomiao e sosdémica: Lic. Adeministrasciin

Arcas de exponicacian profiesional: Logisica

Tienpa: 14 afos

Institwciim: Minisario de Foonomia v Fineneas

e acuerdo com los siguenies indicadores califigue cada wno de los jems = gim comesponda.
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o i ITH TR

LS rogmay wa scdilcac s ey ospeidc de
o s e o e oo i | e
Elitem o chro, b somimi o v st s s:8x unis

m 1. o el oo <1 € m i k1l iom mo tone pol acsm :!';l:l-n:-hnh'r—-

EN s et oibeiaia D i El o Weidt e of el Riipondsll o8 b
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ED i ex may i b mie y e wa i Bundc
Frruads Sl abrami pe
P SLAn D RORSER D J3 FAHAA
SUEL TR 50 Rl
itirn, Dy B

Pt ARSI 1T 114700

101



102

Ficha infernee de oval uscidom a e Jdd expemoe

Cugstimary |- "laesivin Moglsinea vy ooneral de imvenanos st pandamis on la Bpresa
Soluciirmes Giralicas 5,480 . - Huamcays, 202"

Varable: Gestibn Logislca

Fucnidc: fomada dol bheo Valglor v Con Bebbded de mememenios de ameosipecsim Lo F, Mackbs Hosmnel
[ T
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oy
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Motivacion Laboral”
gue hace parte de la investigacidn: “Gestion logistica y control de inventarios post
pandemia en la Empresa Soluciones Gréficas 5.A.C. - Huancayo, 2022°

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que scan vilidos v que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracidn.

Nombres y apellidos del juez: Josué Luis Palomino

Formacién académica: Contador Pablico Colegiado

Areas de experiencia profesional: Logistica

Tiempo: 16 afios

Institucion: Contraloria general de la Republica

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin comesponda.

| CATEGORIA

CALIFICACION

INDIC AR ¥‘

ke

SUFICTENCIA

1. Mo cumple ¢on & crRkno

1. Los inemis no son wl’tnm]:ﬂ-pu.rurludnll:l.l.m

sdecundes

El item & comprende |2 MNivel bajo 2 El ilem requiere muchss mochficaciones o una
ficilmende, e deeir, s 3 MNivel moderado meodificacion muy grandc cn ¢l uso & 1 palebras de
sinidcticay scmantica son H. Nivel alio souerdo con su significado o por la ordenacitn de las

Los inems que perienecen (2 Nivel bajo 2. Los Mems naiden slgan sspecto de la dimensicn, pero |
a uma misma dinsenssin |3 Mivel moderado no corresponden de bn damsensitn ol
bastan para obtencr la 4. Nivel alwe 3. 5e deben incrementar algunos fems para poder
madicidn de c=la evaluar la dimensson comploiamenic

4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. Mo cumgle con el critenio 1. El e nos 5 elans

MUiSNuES

3 % requiere uns modificscién miny  especifica de
algumas di bos phrmancs. del flem

4. El ficm cs claro, liene semanlbica v sanbisis adecunda

COHERENCLA

Eil isem tiene relacian (3 Wivel bajo 2 El jtem figne wna relocion iangencial con la
[jpeca com | dimsenssin o (5. Nivel moderado dimension, ) _
indscador  gue  csté M Mivel gho (1. El item tiene una relacite moderada con |a dimensidn

miidiendo

[RELEVANCIA

1. No cumple con ¢l cnteno

I El item no tiene relacion logica con la dimension

que csld mdvmdo
4. El items se encucntra complclaments nelacionado ¢on
In dimensicn que estd midiendo.

|1 Mo cumple con € criteno

1. El iiem puede ser climinado sin que s¢ vea afectada by |

El iem e esencial o [2 Nivel bapo eniedicidn de In dimensidn.
importante, ¢& decir debe |3 Nivel moderado 2. El item tiene alguma relevancia, pero oiro fiem puede |
ser incluida 4. Mivel nlie estar incluyendo ke que mede &l

5. El itom o3 relatvaments impoftanis

4. El item o5 muy rebovando v debs ser g busto
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionano 1: "“Sestidn logistica y control de inventarios post pandermia &n la Empresa
Soluciones Graficas S.A.C. - Huancaya, 2022°

Variable: Control de Inventanos

Fuenle: vomaks del libra Valides v Confiabilidad de insirumenics de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

IMFSERN RS LA RELEYASNTLA CLAHIDAD | EVALLADHEN EHESTHV LTIEFES
Eﬂl’l’ﬁ'ﬂ'ﬁ'ﬁ
[ 16 | = X x 3 =
17| x x X )
m 15 | = X x 3
19 X ® u x 4
0 K L 2
THRE x x 3
I ] = I ¥ 4
3 | X X X 3
24 H ] = | | 3 B
D2 = |x ® x 3
26 ] ] x 3 T
F1] ] W ] 3
28 = X X K 3
= - . ———
ns 30 - X ¥ N 4
CEVALUACION N
CUALITATIVA POR
CRITERIS i

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

e,
: Calificacion; i 1 Mo |H'|F!E u I!-ll;'ll.;'i; —_—
! | 2 Mivel bajo
i 1 Nivel moderado
i |4 Mivel alio
o I ———— S— :
Validez de contenido
Cuadres 1
Evaluaciin final
Crade scadiei -
Experts S— T T—
13 Mivel moderado
JOSUE MIGUEL LLIS PALOMING Eﬂam PUBLICO .
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Motivacién Laboral”
que hace parte de la investigacion: “Gestion logistica y control de inventarios post

pandemia en la Empresa Soluciones Graficas S.A.C. - Huancayo, 2022

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos del juez: Jeancesar Blas Malpartida

Formacién académica: Lic. Administracion

Areas de experiencia profesional: Logistica

Tiempo: 3 afios

Institucion: Camara de comercio

. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimensi
Los items que pertenecen |2. Nivel bajo 2. Los items miden algun aspecto de la dimension, p
a una misma dimension |3. Nivel moderado no corresponden de la dimension total
bastan para obtener la |4. Nivel alto 3.Se deben incrementar algunos items para po
medicion de esta evaluar la dimension completamente

4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item se comprende |2. Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o 1
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras
sintactica y semantica son |4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de
adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica

algunos de los términos del item

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecua
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacién |2. Nivel bajo 2.El item tiene una relacion tangencial con
logica con la dimension o |3. Nivel moderado dimension.
indicador  que  esta |4. Nivel alto 3. El item tiene una relacion moderada con la dimens
midiendo que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado «

la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectad:
El item es esencial o |2.Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir debe |3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item pu
ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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