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Resumen
El estudio plante6 la interrogativa ¢Qué relacion existe entre la emision de comprobantes
electronicos y evasion tributaria en el Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio
20227, para abordar esta cuestion, se establecio como objetivo general determinar el grado de
vinculacion de la variable Emisién de comprobantes electronicos y la variable Evasion
tributaria de los contribuyentes en el Centro Comercial Constitucion, Huancayo 2022. El
estudio fue de tipo cuantitativo, de naturaleza basica, nivel correlacional, y de disefio no
experimental; para la poblacién se realiz6 un sondeo a 249 centros comerciales. Los hallazgos
demostraron la existencia de una correlacion positiva muy alta, respaldada por el estadistico
rho de Spearman "r" = -0,911. Se concluye que la emisién de comprobantes electronicos esta
asociada con una disminucion de la evasion tributaria en el Centro Comercial Constitucion
Huancayo en 2022. Se recomienda a los contribuyentes de este Centro Comercial Constitucion
de Huancayo buscar la asesoria de un profesional capacitado para evitar sanciones, infracciones
y multas asociadas a posibles errores tributarios. Esto es especialmente relevante al emitir

facturas electrénicas como medida preventiva contra la evasion tributaria.

Palabras clave: Emision de comprobantes, evasion tributaria, Centro Comercial.
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Abstract
The study raised the question: What relationship exists between the issuance of electronic
receipts and tax evasion in the Constitucion Huancayo Shopping Center in 2022? To address
this issue, the general objective was established to determine the degree of linkage of the
variable Issuance of electronic receipts and the variable Tax evasion of taxpayers in the
Constitucion Shopping Center, Huancayo 2022. The study was quantitative, basic in nature,
correlational level, and non-experimental in design; For the population, a survey was carried
out in 249 shopping centers. The findings demonstrated the existence of a very high positive
correlation, supported by Spearman's rho statistic "r" = -0.911. It was concluded that the
issuance of electronic receipts is associated with a decrease in tax evasion in the Constitucion
Huancayo Shopping Center in 2022. Taxpayers of this Constitucion de Huancayo Shopping
Center were recommended to seek advice from a trained professional to avoid sanctions,
infractions and fines associated with possible tax errors. This is especially relevant when

issuing electronic invoices as a preventive measure against tax evasion.

Keywords: Issuance of receipts, tax evasion, Shopping Center.
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Introduccion

La investigacion abordd el tema de la "Emision de Comprobantes Electrénicos y Evasion
Tributaria en el Centro Comercial Constitucion, Huancayo 2022", desarrollandose en respuesta
a la creciente demanda de consumidores, lo que resalta la importancia de una adecuada emision
de comprobantes electrénicos. A partir del 1 de junio de 2022, la emision de estos
comprobantes se volvié obligatoria como medida para reducir la evasion tributaria en el pais,
conforme a lo estipulado en la Resolucion de Superintendencia N° 128-2021, emitida en agosto
de 2021.

En respuesta a esta normativa, los contribuyentes del Centro Comercial Constitucion
han ajustado sus practicas para cumplir con las regulaciones establecidas por la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria. Este ajuste se alinea con la
modernizacion mediante la adopcion de medios electronicos, los cuales facilitan la
documentacion contable y tributaria. Ciertamente mejorara la recaudacion estatal y ayudara a
prevenir practicas como la facturacion de empresas ficticias o la compra-venta de facturas.
Aunque no se espera erradicar al 100% la evasion tributaria, se anticipa que esta medida mejore
el control fiscal y aumenten la recaudacion entre todos los contribuyentes. En este sentido, la
participacion activa de la ciudadania es crucial; al solicitar la factura electrénica en cada
transaccion, los ciudadanos apoyan el esfuerzo por mejorar la recaudacion fiscal. La resolucién
definitiva de este problema dependera del compromiso y colaboracion de toda la sociedad en
general.

Por tanto, el objetivo de este estudio fue investigar a fondo el tema y analizar cémo la
implementacién de la facturacion electronica impacta en la evasion tributaria. Para ello, se
empled una metodologia de tipo aplicada, de nivel relacional, utilizando un disefio no

experimental transversal de naturaleza descriptiva relacional.
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La estructura de esta investigacion se compone de cinco capitulos, detallados de la
siguiente manera:

Capitulo I: Aborda el planteamiento del problema, donde se describe la situacion
problematica y se expone la formulacion tanto del problema general como de los especificos,
junto con la justificacion, los objetivos principales y especificos.

Capitulo I1: Se centra en el marco tedrico, el cual engloba los antecedentes de
investigacion a nivel internacional y nacional, asi como las bases tedricas o cientificas que
definen las variables estudiadas, tales como la emision de comprobantes electronicos y la
evasion tributaria.

Capitulo I11: Incluye la hipétesis general y las variables, considerando la identificacion
y definicidn conceptual de las variables de estudio.

Capitulo 1V: Este capitulo desarrolla la metodologia, detallando el método, nivel y
disefio de investigacion, asi como la descripcion de la poblacion y muestra.

Capitulo V: Se desarrolla el analisis y presentacion de los resultados de la
investigacion. Po ultimo, se cierra con la discusion de los resultados obtenidos, la lista de
referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.

Las autoras



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La evasion tributaria en las tiendas del Centro Comercial Constitucion representa un
desafio significativo. La falta de emision de comprobantes de venta electronicos ha facilitado
practicas evasivas que impactan negativamente en la recaudacion fiscal. La implementacion
obligatoria de la facturacion electrénica emerge como una medida crucial para enfrentar esta
situacion, ya que promovera un mayor control tributario y desincentivard conductas de evasion
durante las transacciones comerciales en dicho centro comercial.

Actualmente, la emision de comprobantes electronicos a nivel global se ha ido
adaptando acorde a la evolucién de la tecnologia, experimentando un notable incremento en el
ambito fiscal, ya que se esta implementado el uso de esta misma de manera electronica y es
importante para las autoridades fiscales, dado ello puede controlar la evasion y llevar de manera
mas conveniente el control sobre los contribuyentes. Segln una investigacion realizado por
Gonzales (2022) afirmo lo siguiente:

Se proyecta que el mercado mundial de facturacion electronica alcance més de 16.680
millones de délares para el afio 2030, representando un significativo aumento desde los 5.870
millones de dolares registrados en 2020, con una tasa de crecimiento anual compuesta estimada

del 17.40% durante la década.

A nivel internacional, la adopcion de la emision de comprobantes electronicos se ha
consolidado como una herramienta esencial y efectiva para combatir la evasion tributaria. Esta
tecnologia permite a las administraciones tributarias obtener informacion tributaria precisa y
confiable de manera réapida, facilitando una recaudacion mas eficiente. La implementacion de

sistemas electrénicos esta siendo promovida por diversas administraciones tributarias en



distintos paises, lo que plantea un desafio significativo para los microempresarios que deben

adaptarse a estos procesos de digitalizacion.

Para evitar el pago de impuestos elevados, los contribuyentes buscan métodos para
evadir sus obligaciones tributarias, lo que revela deficiencias en la educacion fiscal y la asesoria
adecuada de profesionales contables, esto lleva a menudo a una falta de cumplimiento en la
emision de comprobantes de venta electronicos. Segun (Factura electronica, 2017), se destaca
que la implementacion de la factura electronica ha demostrado ser efectiva para combatir la

evasion fiscal a nivel internacional.

Basandonos en lo mencionado y en las experiencias adquiridas en el trayecto
profesional, consideramos pertinente investigar el tema en el Centro Comercial Constitucion
debido a que los comprobantes entregados a los consumidores todavia se emiten fisicamente y

a veces no cumplen con los requisitos validos, como por ejemplo proformas o notas de venta.

Aqui es donde surge la insatisfaccion de los clientes, y las consecuencias que esta
generando esta problematica es la futura fiscalizacion tributaria. Esto puede resultar en multas
por incumplimientos que afectan econémicamente, con pagos adicionales por intereses si no
se realizan a tiempo, lo que a largo plazo puede llevar a pérdidas econémicas y, eventualmente,

al cierre del negocio.

Conforme SUNAT, la obligatoriedad de emitir comprobantes electrénicos beneficia a
las empresas porque con ello se busca reducir costos y gastos al tener que adecuarse al sistema

electronico que permite un mejor control y contribuye a la disminucion de la evasion fiscal.

En el Per(, la evasion tributaria “Representa un 8% del Producto Bruto Interno (PBI),
equivalente a unos 64,000 millones de soles” (Francke, 2021). Una de las medidas adoptadas

para combatir la evasion tributaria fue masificar la obligatoriedad de comprobantes



electronicos utilizando las guias didacticas para que el contribuyente pueda tener la

informacidn necesaria y los beneficios de adherirse a esta préactica.

Por consiguiente, consideramos que la emision de comprobantes electronicos es una
medida eficaz para mitigar la evasion tributaria en las tiendas del dentro del Centro Comercial

Constitucioén.

1.2 Delimitacién del problema
1.2.1 Delimitacién espacial
El trabajo de investigacion se llevo a cabo en el Centro Comercial Constitucion de
Huancayo, situado en el distrito y provincia de Huancayo, departamento Junin.
1.2.2 Delimitacion temporal
El periodo de estudio para la investigacion abarcé a lo largo del afio 2022.
1.2.3 Delimitacion conceptual o tematica

Llegados a este punto, se definieron las variables del estudio desde la perspectiva
de los autores.

a. Emision de comprobantes electronicos
“Un comprobante de pago electronico (CPE) es cualquier documento regulado
por SUNAT que certifica la entrega de bienes, la entrega en uso o la prestacion
de servicios, estos incluyen la factura electrénica, la boleta de venta electronica,

la nota de crédito electronica, entre otros” (SUNAT, 2018).

b. Evasion tributaria

Segun el Codigo Tributario, (2018), se define:

El acto de no cumplir o violar una ley o norma, abarcando tres aspectos cruciales:
la recaudacion tributaria, la falta de fiscalizacion tributaria y el incumplimiento

de obligaciones tributarias.



1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre la emision de comprobantes electronicos y evasion
tributaria en el Centro Comercial Constitucién Huancayo en el afio 2022?
1.3.2 Problemas especificos
1. ¢Qué relacion existe entre la factura electronica y evasion tributaria en el Centro
Comercial Constitucion Huancayo en el afio 20227
2. ¢Qué relacion existe entre la boleta de venta electrénica y evasion tributaria en el
Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio 20227
3. ¢Que relacion existe entre la nota de crédito electronica y evasion tributaria en el
Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio 20227
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion social
Nuestra investigacion proporciona beneficios directos a las tiendas del
Centro Comercial Constitucion en Huancayo, Junin, al promover la emision de
comprobantes de pago electrénicos. Esta medida tiene el potencial de reducir la
evasion tributaria en estos establecimientos, permitiendo a la administracién
tributaria mejorar la recaudacién de impuestos, lo cual beneficia a toda la sociedad
al destinar estos recursos al bienestar publico. Ademas, los clientes de estas tiendas
tendran la ventaja de recibir comprobantes electrénicos que pueden recuperarse en
caso de pérdida, ofreciendo una mayor garantia para realizar sus compras en dicho
lugar.
1.4.2 Justificacion teorica
Desde una perspectiva teorica, nuestro estudio proporciona fundamentos cientificos

acerca de los comprobantes electronicos y la evasion tributaria, los cuales incrementaran los



conocimientos de las ciencias contables, llenando el vacio de los conocimientos de futuros
investigadores y siendo util para futuras investigaciones.
Teoria de Aceptacion de la Tecnologia

La Teoria de Aceptacion de la Tecnologia (TAM, por sus siglas en ingleés),
desarrollada por Davis en 1989, explora como los individuos adoptan y utilizan tecnologias.
Esta teoria se ha utilizado extensamente para comprender la adopcion de sistemas
tecnoldgicos y tecnologias de la informacion. Enfocandose en la percepcion de utilidad y
facilidad de uso como determinantes clave, la TAM sugiere que la intencion de los usuarios
de adoptar una nueva tecnologia se basa en su creencia de que mejorard su desempefio
laboral. Este enfoque subraya la utilidad percibida como un factor critico en las decisiones
de los usuarios sobre la adopcion de tecnologias nuevas, resaltando la idea de que la
percepcion de beneficios concretos impulsa la aceptacion (Hernandez-Ortega & Serrano-
Cinca, 2009).
Teoria de la evasion fiscal

El "Modelo de Evasion Fiscal de Allingham y Sandmo", propuesto por Allingham y
Sandmo en 1972, constituye un marco tedrico en el campo de la economia que se centra en
las decisiones de los contribuyentes individuales respecto a la evasion fiscal. Este modelo
se basa en la idea de que los contribuyentes buscan maximizar la utilidad esperada,
considerando factores como la probabilidad de ser inspeccionados, las multas por
incumplimiento y las tasas impositivas, ademas de tener en cuenta la aversion al riesgo del
individuo. Este enfoque ha sido fundamental para entender los comportamientos
relacionados con la evasion fiscal y ha sido ampliamente citado y utilizado en

investigaciones dentro del &mbito de la economia fiscal (Gonzéles, 2017).



1.4.3 Justificacion metodoldgica

Metodoldgicamente, en nuestra investigacion hemos desarrollado dos herramientas
para la medicion de variables clave. Hemos utilizado el coeficiente alfa de Cronbach para
evaluar la confiabilidad de estos instrumentos, reconociéndolo como un método
fundamental en la investigacion cientifica. Resaltamos su utilidad para evaluar la
consistencia interna de cada item, lo cual proporciona una medida cuantitativa de la
fiabilidad de las escalas utilizadas. Subrayamos la importancia de este enfoque para
investigadores principiantes y fomentamos su aplicacion y la busqueda continua de mejoras,

con el fin de contribuir al progreso de nuevas metodologias de estudio.

1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre la emision de comprobantes electronicos y
evasion tributaria en el Centro Comercial Constitucién Huancayo en el 2022.
1.5.2 Objetivos especificos
1. Establecer la relacién que existe entre factura electrénica y evasion tributaria en el
Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio 2022.
2. Establecer la relacion que existe entre la boleta de venta electronica y evasion
tributaria en el Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio 2022.
3. Establecer la relacién que existe entre la nota de crédito electrdnica y evasion

tributaria en el Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio 2022.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1. Antecedentes internacionales
(Bermudez, 2018), en su investigacion doctoral titulada “Facturacion electronica:
una alternativa para el aumento del recaudo”, presentada en la Universidad del
Rosario en Bogota, D.C., examina el caso de México; en relacion con la factura
electrdnica para el impuesto al valor agregado. El estudio se enfoca especialmente
en la perspectiva de la administracion tributaria, evaluando la implementacion
obligatoria de esta tecnologia y sus efectos en el cumplimiento tributario, destacando
la mejora en la calidad de la informacion para facilitar controles més efectivos y una
recoleccion de datos mas eficiente. Las conclusiones principales indican que desde
2014, la facturacion electrénica obligatoria ha mostrado resultados positivos,
reflejando un incremento significativo en la recaudacion del impuesto al valor
agregado, en comparacién con los primeros 10 afios de su implementacion
voluntaria. Ademas, se concluye que la factura electronica contribuye a aumentar la

recaudacion tributaria al reducir la evasion fiscal.

(Morantes Manzano & Carvajal Estupifian, 2018), investigaron la "Implementacion
de la factura electronica en Colombia segin el decreto 2242 de 2015 en las
MIPYMES del Barrio La Merced de la ciudad de Cdcuta”, sustentada en la
Universidad Libre en Cdcuta — Colombia para obtener el grado de Especialista
Tributaria. En el estudio se propusieron evaluar el conocimiento sobre la
implementacién de la facturacion electronica, buscando desarrollar una guia
didactica para el sector comercial de talleres y autopartes en la ciudad de San José

de Cucuta. Las conclusiones principales enfatizan la necesidad urgente de una guia



didactica que facilite la comprension del proceso de implementacion, beneficiando
a todos los implicados. Se destaca la relevancia de la factura electronica por sus
beneficios econdmicos y administrativos, que incluyen mejoras en los procesos,
reduccién de costos y tiempo para los contribuyentes, asi como un fortalecimiento
del control tributario por parte de las autoridades, lo cual contribuye a un aumento

en la recaudacion fiscal.

(S&nchez Tumbaco, 2019), en su investigacion titulada “Aplicacion e impacto
econdmico de la facturacion electronica en empresas comerciales de Guayaquil”,
realizada en la Universidad de Guayaquil para obtener el titulo de Ingenieria en
Tributacion y Finanzas. La investigacion abord6 la problematica que enfrentan las
empresas al adoptar la facturacion electrdnica, con el objetivo de establecer un Plan
Operativo para la implementacién efectiva de esta modalidad en Guayaquil. La
metodologia empleada fue de nivel descriptivo, y las conclusiones principales
subrayaron que los beneficios de la factura electrénica tienen un impacto inmediato
en el ambito econdmico, particularmente en la reduccion de los costos
administrativos asociados con el envio e impresion de talonarios de comprobantes
de venta fiscales. Ademas, se sefiald que la obligatoriedad de la factura electrénica
impulsa a las empresas a adoptar recursos tecnoldgicos para cumplir con los plazos

establecidos por los Servicios de Rentas Internas (SRI).

Segun (De Arco Fandifio, 2020), en su investigacion de tesis “La facturacion
electronica frente al recaudo tributario en Colombia”, llevada a cabo en la
Universidad de la Costa como parte de la obtencion del titulo de Contador Pablico.
En el estudio se analiz6 como la implementacion de la facturacion electronica ha
afectado el recaudo tributario, por ende, la obligatoriedad de este proceso implica

medidas de control para asegurar su adecuacion y cumplimiento por parte de los



contribuyentes. Las conclusiones subrayan que entre 2015 y 2019 se observo un
aumento en la recaudacion del IVA y la retencién en la fuente, indicando que las
acciones implementadas han generado impactos positivos esperados. Se destaca un
incremento tanto en la tasa del VA como en la retencion en la fuente, reflejando una
respuesta positiva a las politicas establecidas por la DIAN en Colombia. Este
incremento se atribuye, entre otros factores, a la obligatoriedad de la facturacion
electronica, la cual ha influido positivamente en estos resultados. En resumen, la
investigacion evidencia un crecimiento y evolucion en las cifras de recaudo
tributario del IVA y la retencidn en la fuente en la actividad econdmica interna en

Colombia durante el periodo estudiado.

(Romero Freire, 2018), en su trabajo de investigacion “Facturacion electrénica: una
herramienta de control del siglo XXI ante la evasion tributaria en Ecuador”,
sustentado en la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, como parte del
proceso para obtener el titulo de Ingenieria y Gestion Empresarial. La investigacion
tuvo por objetivo principal determinar la incidencia de la facturacion electrénica
como medida de control ante la evasion tributaria en el pais. Se destaca que la
implementacion obligatoria de este sistema ha tenido un impacto positivo en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, logrando reducir el indice de evasion.
Aungue se reconoce que no constituye una solucion definitiva, fortalece los
mecanismos de control y minimiza los errores en los registros, incentivando a los
contribuyentes a declarar valores mas precisos. Las conclusiones indican que el
Servicio de Rentas Internas (SRI) ha llevado a cabo capacitaciones para familiarizar
a los contribuyentes con la factura electronica y sus beneficios, promoviendo asi la
adopcion voluntaria del sistema. Ademas, se destaca la importancia de la

contribucion de los contribuyentes y la comunidad en general para reducir los niveles
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de evasion tributaria, abordando la falta de cultura tributaria y el egoismo individual

como desafios sociales que contribuyen a comportamientos fraudulentos.

Antecedentes nacionales

(Garcia Castro & Flores Paredes, 2019), realizaron la tesis “Recaudacion Tributaria
y Emisién de Comprobantes de Pago Electrénicos en Tiendas Farmacéuticas,
Provincia de Oxapampa — 2019” como requisito para obtener el titulo de contador
publico en la Universidad Peruana Los Andes. El estudio se centrd en determinar la
relacion entre la recaudacion tributaria y la emisién de comprobantes de pago
electrénicos en tiendas farmacéuticas de la provincia de Oxapampa durante 2019.
Metodoldgicamente, se empled un enfoque aplicado, descriptivo y correlacional con
un disefio no experimental de tipo transversal. Se utilizaron dos escalas como
instrumentos de medicion aplicados a duefios, gerentes o trabajadores de 32 tiendas
farmacéuticas. Los hallazgos principales destacan una correlacion significativa entre
la recaudacidn tributaria y la emisién de comprobantes de pago electrénico en las
tiendas estudiadas, respaldada por analisis estadisticos como la correlacion no
paramétrica de Spearman (rs=0,728). Se enfatiza la importancia de ser
contribuyentes responsables y de utilizar comprobantes electrénicos como una

medida efectiva para mitigar la evasion tributaria.

(Jibaja Roa T. , 2019), en su investigacién “Analisis del impacto de la
implementacion del sistema de emision electronica de comprobantes de pago en las
empresas” tesis para obtener el titulo profesional de contador publico en la
Universidad Nacional de Piura, Perd. El estudio tuvo como objetivo examinar cémo
la implementacion del sistema de emisidn electronica de recibos de pago afecta a las
empresas, utilizando una metodologia descriptiva no experimental con la técnica de

la encuesta. Las conclusiones principales indican que la adopcion de estos sistemas
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tiene un efecto positivo en las empresas al incrementar la productividad en las
actividades de los contribuyentes. Ademas, se resalta que esta implementacion
promueve una mayor agilidad financiera, moderniza las operaciones comerciales y
facilita la integracion entre proveedores y clientes, fomentando asi el comercio

electronico de manera efectiva.

(Chéavez Ortiz & Rojas Pérez , 2019), llevaron a cabo la investigacion titulada “La
implementacion de los comprobantes electrénicos y su influencia en los costos de
las Micro y Pequerias empresas en el distrito Moyobamba 2019, tesis para optar el
titulo profesional de contador publico en la Universidad Cesar Vallejo. El estudio
tuvo como proposito examinar la relacion entre la implementacion de comprobantes
de pago electrénicos y los costos de las micro, pequefias y medianas empresas
(MYPES). Empleando una metodologia descriptiva no experimental y entrevistas
como técnica de recoleccidn de datos. Las conclusiones subrayan que a medida que
aumentan los costos operativos en las empresas, los beneficios derivados de la
implementacion de comprobantes electronicos tienden a disminuir. Asimismo, se
destaca la importancia de evitar sanciones innecesarias y proteger los ingresos

mensuales de los proveedores.

(Garcia Robles, 2018), presentd la tesis titulada “Sistema de emision de
comprobantes electrénicos y su incidencia tributaria en el sector restaurant del
distrito de Carhuaz periodo 2021, como requisito para obtener el titulo profesional
de contador publico en la Universidad San Pedro. El objetivo del estudio fue analizar
la emision de comprobantes de pago electrénicos y su impacto tributario en los
restaurantes durante el afio 2021. Empled una metodologia correlacional descriptiva
con un disefio no experimental de corte transversal, se concluyé que la mayoria de

los restaurantes no cuenta con un sistema de emision de comprobantes electronicos
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adecuadamente implementado, lo que los hace vulnerables a posibles infracciones y
sanciones futuras debido a la falta de informacion o capacitacion. Se resalta que esto
puede deberse a limitaciones economicas que afectan la rentabilidad y liquidez de

los contribuyentes.

(Pacheco Vizcarra & Bustamante Pacheco, 2018) presentaron la tesis titulada "
Incidencias: Ventajas y Desventajas de la Implementacion del Sistema de Emision
Electrdénica Frente al Sistema de Emision Fisica En Principales Contribuyentes en
la Ciudad de Arequipa 2018" tesis para obtener el titulo profesional de contador
publico en la Universidad Catolica San Pablo, en Arequipa, PerQ. La investigacion
tuvo como objetivo determinar la correlacion entre el sistema de emision electronica
y el sistema de emision fisica. Utilizando un enfoque correlacional descriptivo y un
disefio no experimental, se trabaj0 con una muestra de 100 principales
contribuyentes. Las conclusiones, se basaron en andlisis literarios y encuestas,
destacan que el Sistema de Emision Electronica ha proporcionado ventajas
significativas para el crecimiento de las tareas de los principales contribuyentes,
evidenciando una mayor fluidez financiera, aumento productivo y la aplicacion

eficaz de la tecnologia para optimizar sus procesos.

2.2. Bases tedricos o cientificas
Las bases tedricas representan una perspectiva especifica destinada a explicar el problema
planteado. En esta investigacidn, se toman en cuenta las principales ideas y conceptos de
diversos autores, reflejados en libros, articulos cientificos, revistas, y otros medios. Estos

recursos tratan sobre el tema de estudio y permiten una comprension amplia del mismo.
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2.2.1. Emision de comprobantes electronicos
Velazco (2016), Segun se establece que la Resolucion de Superintendencia
N° 300-2014/SUNAT introduce el Sistema de Emision Electronica (SEE), el cual
incluye el Sistema de Emision Electronica — Sol (Portal) y el Sistema de Emision

Electronica del contribuyente.

Este sistema esta regulado por el articulo 31 de laR.S. N° 188-2010/SUNAT
y sus modificaciones, y permite la emision electrénica de la factura, boleta de venta,
y las notas electronicas (crédito y débito) a traves de los sistemas de la SUNAT,

conocido como SEE SOL.

Un Comprobante de Pago Electrénico (CPE) abarca cualquier documento
que esté regulado por SUNAT que certifica la entrega de bienes y la prestacion de
servicios. Este conjunto de documentos comprende la factura electronica, la boleta

de venta electronica y la nota de crédito electronica, entre otros SUNAT, 2019).

Cuando se trata de clientes que estan involucrados en negocios mas grandes,
tanto individuos como empresas, es comun que opten por emitir facturas en vez de
boletas de venta. Esta eleccidn les proporciona beneficios adicionales al justificar y
respaldar sus gastos de manera mas detallada y formal, lo cual es crucial en
operaciones comerciales de mayor escala. La emision de facturas no solo cumple
con estandares contables mas rigurosos, sino que también facilita la gestion y

documentacion de transacciones mas complejas.

Caracteristicas
e Laemision se efectla mediante los sistemas implementados por el contribuyente

hacia el Operador de Servicios Electronicos (OSE) contratado
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e Lanumeracion de los documentos de pago sigue una secuencia alfanumérica que
comienza con una letra, y su numeracion es secuencial, comenzando desde el
namero 1.

e Mediante el portal web de la SUNAT, es posible verificar la autenticidad del

archivo digital enviado desde el sistema del contribuyente a la SUNAT.

Requisitos para ser emisor electrénico
e No contar con la situacion de "domicilio fiscal no habido" registrada en el
namero de RUC.
e No tener el estado de "suspension temporal de actividades” o "baja de
inscripcion” registrado en el RUC.
e Estar sujeto al impuesto a la renta de tercera categoria, en caso de generar este

tipo de ingreso, o al nuevo Régimen Unico Simplificado, si corresponde.

¢, Cudles son los requisitos para adquirir la condicion de emisor electrénico?
(SUNAT, 2018), establece que la condicién de emisor electronico dentro de este
sistema puede obtenerse mediante la designacion otorgada por la SUNAT o a eleccion
de los contribuyentes. En el segundo caso, la condicion de emisor electrénico se
establece una vez que se emite el primer comprobante de pago electronico mediante
el sistema correspondiente. La opcion de convertirse en un proveedor que emite
comprobantes de pago electronicamente puede ser tanto voluntaria como impuesta por
la Administracion Tributaria.

Tipos de comprobantes electronicos

Se tienen la posibilidad de emitir los siguientes tipos de comprobantes de pago
electronicos, documentos relacionados y otros documentos conforme a la normativa

vigente (Pert Contable, 2022).
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- Factura

- Podliza de adjudicacion electronica

- Comprobante de percepcion electrénica
- Comprobante de retencion electronica

- Boleta de venta

- Nota de crédito

- Guia de remision

- Guia de remision de bienes fiscalizados
- Liquidacién de compra

- Nota de debito

2.2.1.1.Factura electrénica
“Es un comprobante de pago electronico emitido por el vendedor o prestador de
servicios en las operaciones de venta de bienes y prestacion de servicios”

(Lizarraga, 2019, p.40).

Caracteristicas:

- Se emplea para justificar costos o gastos para propositos del Impuesto a la
Renta y para reclamar el crédito fiscal del Impuesto General a las Ventas.

- Posee una serie alfanumérica y una numeracion consecutiva, generandose a
través de cualquier sistema de emision electrdnica.

- No es valido para respaldar el transporte de bienes.

- Se emite a favor del comprador que posea numero de RUC, excepto en el
caso de no domiciliados en operaciones de exportacion.

- Laautenticidad de los documentos electronicos emitidos esté disponible

para consulta en el portal web de la SUNAT.
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Condiciones:

(SUNAT, 2022), es emitida a favor del adquiriente (comprador) que posea
RUC, excepto en el caso de facturas electronicas emitidas a sujetos no

domiciliados por operaciones de exportacion.

- No es valido para respaldar el transporte de bienes.

- Es necesario tener conexion a internet para poder emitir la factura electronica.

- Debe tenerse un RUC con condicion de domicilio fiscal "Habido".

- EI RUC no debe estar en estado de "suspension temporal de actividades™ o

"baja de inscripcion”.

Consideraciones:

(SUNAT, 2022), es necesario especificar la modalidad de pago al momento de

emitir el comprobante, detallando lo siguiente:

- Si la totalidad del monto por venta, cesion en uso o servicio se cancela al

momento de la emision, se debe registrar como "contado".

- Si el monto total por venta, cesion en uso o servicio se paga total o
parcialmente en una fecha posterior a la emisién, se debe indicar como

"crédito".

- En caso de la modalidad "crédito”, se debe ingresar el saldo neto pendiente de
pago y las fechas de vencimiento correspondientes al pago Unico o a las cuotas,

junto con los montos de cada cuota.
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- El saldo neto pendiente de pago no incluye retenciones de IGV, el monto de
depdsitos por STOP que deba efectuar el adquiriente o usuario, ni otras

deducciones mencionadas en el comprobante de pago.

Indicadores:

1. Emisién de comprobantes. La emision de comprobantes se refiere al proceso
de generar y expedir documentos fiscales que validen las transacciones
comerciales efectuadas por una empresa.

2. Operacion de venta de bienes. Se define como el procedimiento mediante el
cual una empresa ofrece productos o servicios a sus clientes, quienes los
adquieren a cambio de un precio convenido.

3. Operacion de prestacion de servicios. Se emplea para describir como una
empresa ofrece servicios a sus clientes, abarcando los métodos, recursos y
estrategias utilizados para garantizar la entrega de un servicio satisfactorio y

de alto nivel.

2.2.1.2. Boleta de venta electronica
“Cuando tus clientes sean personas o empresas que desarrollan negocios
de mayor envergadura, requieren generalmente la emisién de facturas, en lugar
de boletas de venta, para obtener mayores beneficios al momento de sustentar sus

gastos” (Lizarraga, 2019, p.45).

Si tus clientes son consumidores finales que compran productos o
servicios para uso personal y no para la reventa, necesitaran boletas de venta para
validar su adquisicién o la prestacion del servicio. Por lo tanto, no puedes utilizar

comprobantes de pago electrénico (boletas, facturas) para registrar gastos
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relacionados con la compra de bienes o el pago de servicios de uso personal o

familiar en tu negocio.

Condiciones:

- Tener la condicion de domicilio fiscal habido.
- No encontrase en el estado de “suspension temporal de actividades™ o “baja
de inscripcion”

- Tener la clave SOL Activa

Indicadores:

1. Consumidores finales. Un consumidor final es aquel individuo o entidad
que compra un producto o servicio con la finalidad de utilizarlo
personalmente o para su propio consumo, excluyendo la intencion de
revenderlo.

2. No ejerce derecho a crédito fiscal. Un concepto que no genera derecho a
crédito fiscal es aquel gasto o egreso que no puede ser considerado como un
insumo esencial para llevar a cabo la actividad econdémica del contribuyente.
Esto implica que el IVA pagado en la adquisicion de estos bienes o servicios
no puede ser recuperado.

3. No sustenta gasto o costo. El concepto no sustentar gasto o costo se refiere
a una situacion en la que no se puede justificar o respaldar un gasto o costo
incurrido en una empresa. Esto significa que no se cuenta con la
documentacidn o evidencia necesaria para demostrar la legitimidad de dicho

gasto o costo.
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2.2.1.3. Notas de credito electronica
“La nota crédito electronica se registra como resultado de descuentos,
anulaciones, devoluciones parciales o totales, entre otros de la informacién

registrada en la factura de venta electronica” (Lizarraga, 2019, p.48).

Las notas de crédito estan vinculadas a la factura de venta electronica a

través del Codigo Unico de Factura Electrénica (CUFE).

Es posible generar una nota de crédito por las siguientes razones:

- Cancelar, descontar o bonificar un comprobante de pago electrénico.
- Corregir errores en la descripcién del tipo de bien o servicio prestado.
- Ajustar montos o fechas de pago.

- Modificar uno 0 mas comprobantes de pago electronico segun sea

necesario.

Indicadores:

1. Descuentos. Un consumidor final se define como un individuo o entidad que
compra un producto o servicio para su uso personal o consumo, sin la intencién
de revenderlo.

2. Anulacion. Un concepto que no da derecho a crédito fiscal es aquel egreso
que no se considera esencial para llevar a cabo las actividades econémicas del
contribuyente, por lo tanto, no permite la recuperacion del VA pagado en su
adquisicion.

3. Devoluciones. El concepto de devoluciones se refiere al proceso en el cual un
cliente retorna un producto o servicio que ha adquirido previamente y recibe a

cambio un reembolso o un cambio por otro articulo.
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2.2.2. Evasion tributaria
Alva (2020) refiere que:

La evasion fiscal ilegitima ocurre cuando ciertos actores buscan reducir
costos tributarios utilizando medios ilicitos, como contrabando, fraude o actividades
informales. La evaluacion precisa del impacto adverso en la recaudacion tributaria
es compleja, aunque probablemente sea considerable. La evasion fiscal ilegal
implica infringir la ley y se manifiesta en la falta de supervision fiscal debido al
incumplimiento de las obligaciones tributarias. Este fendémeno se refleja en un
mercado informal donde se negocian facturas para respaldar transacciones ficticias
con el proposito de eludir impuestos.

Cadigo Tributario, (2018), nos menciona que:

Se refiere a la accion de no cumplir con una ley o normativa establecida,

donde destacan tres factores fundamentales: la recaudacion tributaria, la falta de

supervision fiscal y, por altimo, el no cumplimiento de obligaciones tributarias.

Gbmez & Moran, (2016), nos refieren:

La evasion tributaria es un fendmeno financiero que implica el
incumplimiento intencional en el pago de impuestos, lo cual priva al Estado de sus
ingresos. La evasion ilicita se caracteriza por violar las leyes tributarias, donde a
pesar de estar legalmente obligado a pagar impuestos debido al cumplimiento de los
requisitos para que el Estado tenga derecho al Credito Tributario, el contribuyente

incumple la ley al no realizar dicho pago.

Caracteristicas de la Evasion Tributaria
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La evasion tributaria ocurre principalmente cuando un contribuyente logra
eludir el pago total de su obligacion tributaria o reduce el monto que debe
abonar.

Para que exista evasion tributaria, debe llevarse a cabo una accion u omision
por parte de aquellos legalmente obligados a pagar impuestos a la
Administracion Tributaria.

No se considera evasion tributaria cuando entidades y organismos estatales,
universidades y centros educativos no estan legalmente obligados o cuando
reciben indirectamente la carga economica de un tributo y no lo pagan al
fisco.

La evasion fiscal implica una infraccidn a las normativas legales, siendo por
tanto una conducta antijuridica. El conflicto de esta conducta con la

normativa tributaria la convierte en ilicita.

Efectos de la Evasion Tributaria

a) La reduccion de los ingresos tributarios conduce a que los gobiernos
aumenten la carga impositiva o establezcan nuevos impuestos como
medidas para equilibrar el déficit fiscal.

b) Insuficiencia de recursos para asegurar los derechos sociales vy
econdmicos de los ciudadanos, lo cual dificulta la provision de servicios
publicos de calidad y asistencia econdémica.

¢) Aumento de la carga tributaria sobre los contribuyentes cumplidores
debido a la creacion de nuevos impuestos o al incremento de las tasas
existentes, afectando desproporcionadamente a quienes cumplen con sus

obligaciones.
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d) Generacion de competencia desleal entre los evasores fiscales y los
agentes econdmicos que cumplen con todas las obligaciones tributarias,
resultando en altos niveles de evasion que desacreditan las acciones de
las autoridades fiscales, incrementan sus costos y reducen la voluntad de
los contribuyentes de declarar correctamente.

e) Los evasores buscan justificar sus acciones fuera de la ley, lo cual genera
desorden en las disposiciones fiscales y confusion, incentivando a otros
contribuyentes a eludir impuestos. Esta practica resulta en pérdidas
fiscales significativas y altos costos asociados a la fiscalizacion,
aumentando la presion fiscal impuesta por los legisladores vy
perjudicando a los cumplidores.

f) Desconfianza por parte de los inversionistas, fuga de capitales y
disminucion de la inversion privada, lo cual impacta negativamente en el
desarrollo econémico y tecnoldgico, contribuyendo a mayores niveles de

desempleo.

2.2.2.1.Informalidad tributaria
Westreicher, (2019), nos dice que: “Es un instrumento de politica fiscal de
vital importancia para un estado, ya que permite el generar los ingresos
necesarios que aportan a la consecucién de las metas segun el plan econémico

del pais” (p.1).

Indicadores:

1. No registran actividades econdmicas. se refiere a que no hay evidencia

de que estén involucrados en ninguna actividad econémica formal o
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legalmente reconocida, ya sea como empleados, empresarios o trabajadores
independientes.

2. No declaran establecimiento comercial. Se refiere a la falta de
comunicacion a las autoridades fiscales o comerciales sobre la existencia
de un local comercial o negocio en operacion.

3. No llevan registros contables. Los registros contables son importantes
porque permiten a las empresas llevar un seguimiento de sus ingresos,
gastos y activos, lo que les permite controlar su situacion financiera y

cumplir con las obligaciones fiscales y contables.

2.2.2.2.Fiscalizacion tributaria
Ludefia, (2018), explica que:

Es un procedimiento que la SUNAT utiliza, dentro de sus facultades
otorgadas por el codigo tributario para verificar el cumplimiento adecuado de
las obligaciones fiscales de un contribuyente, el cual es llevado a cabo por un
agente fiscalizador. Este proceso se inicia mediante un requerimiento y una carta

de autorizacion oficial. (p.1)

Indicadores:

1. Cumplimiento de obligaciones tributarias. Es el deber de una persona o
entidad de cumplir con las responsabilidades legales y fiscales relacionadas
con el pago de impuestos.

2. Inicio de requerimiento. Se refiere al proceso en el cual una autoridad fiscal
0 administrativa solicita informacién o documentacion a una persona o

entidad en relacion con sus obligaciones fiscales o legales.
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3. Verificacion de obligaciones tributarias. Se refiere al procedimiento
mediante el cual las autoridades fiscales examinan y verifican la precision y

el cumplimiento de las obligaciones tributarias de una persona o entidad.

2.2.2.3.Incumplimiento tributario.

Ldpez, (2019), nos dice que:

La conducta ilicita del contribuyente, ya sea intencional o por negligencia,
implica realizar acciones u omitir deberes que resultan en la reduccion de una
obligacion tributaria validamente establecida, ocultdndola a la administracion

tributaria y perjudicando asi el patrimonio estatal. (p.1)

Indicadores:

1. Incumplir obligaciones fiscales. Se refiere al incumplimiento de
responsabilidades legales y fiscales, que incluye desde pagos de
impuestos y otras obligaciones financieras hasta la presentacion de una
declaracion tributaria y el cumplimiento de los requisitos establecidos por
las autoridades fiscales.

2. Inadecuada estructura normativa. Se refiere a la falta de claridad,
consistencia o adecuacion de las leyes y regulaciones que rigen un
determinado &mbito o sector.

3. Alta carga tributaria. Se refiere a una situacién en la que los impuestos
y otras contribuciones fiscales representan una porcion significativa de los

ingresos de una persona o entidad.

2.2.2.4.Formas de Evasion Tributaria

La forma méas comun de evasion tributaria es:
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Evasion Tributaria Involuntaria o No Dolosa

Evasion Tributaria VVoluntaria o Dolosa

2.2.2.5.Control de Evasion Tributaria.

Pese a las medidas efectuadas por el gobierno los contribuyentes
buscan la manera de incumplir el pago de los impuestos y es por ello que se
sigue tomando medidas para reducir la evasion, donde:

El gobierno ha promulgado decretos legislativos que establecen el
marco legal para acceder a la informacion financiera. EI Decreto Supremo N°
430-2020-EF, que regula el Decreto Legislativo N° 1434, es la normativa méas
reciente en este proceso. Este decreto especifica los detalles de la informacién
financiera que las empresas del Sistema Financiero deben proporcionar a la
SUNAT, con el fin de combatir la evasion y elusion tributarias (MEF, 2021).

2.2.3. Relacién de Emision de Comprobantes Electronicos y Evasion Tributaria

Mediante las nuevas normativas implementadas por la Administracion
Tributaria, se ha impuesto la obligacion a los contribuyentes de emitir comprobantes
electronicos de manera compulsoria, con la finalidad de disminuir los indices de
evasion fiscal.

Esta medida asegura que los comprobantes reflejen con precision las
transacciones reales de los contribuyentes, bajo el control directo de la SUNAT. Al
emitirse los comprobantes de manera inmediata, se previene la evasion tributaria al
evitar que los contribuyentes omitan su emision deliberadamente.

2.2.4. Contexto

El presente trabajo de investigacion de realizo en el Centro Comercial de
Constitucion del distrito y provincia de Huancayo, region Junin donde nuestros

encuestados seran los propietarios de las tiendas activas y en funcionamiento.
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2.3. Marco conceptual
Agente Economico. Se refiere a cualquier individuo o entidad, ya sea fisica o juridica, que
participe de alguna manera en cualquier fase o aspecto de una actividad econémica (J. F.

Lopez).

Conciencia Tributaria. Se refiere a que la poblacion entienda la funcion social de los
impuestos a través de la educacion, destacando la relevancia de incluir la ensefianza sobre

tributacion desde el nivel educativo inicial como parte fundamental del proceso (Rojas, 2021).

Clave sol: Es un conjunto de credenciales personales, compuesto por un nombre de usuario y
una contrasefia, que habilita a los contribuyentes para acceder a la plataforma en linea de la
SUNAT. Esta plataforma facilita la realizacion de consultas, transacciones, declaraciones,
pagos Yy otras gestiones administrativas (Redaccion EC, 2022).

Domicilio Fiscal: El domicilio fiscal es el fijado por el contribuyente dentro del territorio
nacional para efectos tributarios. (MEF, 2022)

Dolo. - Voluntad consiente, encaminada u orientada a la perpetracion de un acto que la ley

prevé como delito. (Matteucci, 2021)

Gravamen. Se define como la carga tributaria que el Estado impone sobre bienes especificos
0 propiedades, gravando la riqueza o los ingresos generados por los ciudadanos. (DELSOL,

2020).

No Habido: Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT), la condicion de "No Habido" se atribuye a aquellos contribuyentes que son
declarados como no hallados, y que no cumplen con la obligacién de actualizar su domicilio

fiscal ante la Administracion Tributaria (Verona, 2020).
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No Hallado: Es una situacion de domicilio fiscal que indica que la SUNAT intentd notificarte
un documento, pero no logro encontrar la direccion registrada en tu RUC. En tal caso, la
condicion de tu domicilio fiscal se modificard a "no hallado™. (SUNAT, 2022).

No dolo. Este tipo de incumplimiento surge debido a errores por parte del contribuyente 0 a su
falta de conocimiento sobre las normativas tributarias; por ende, no constituye una infraccion

penal, pero si puede acarrear sanciones administrativas (Matteucci, 2021).

Patrimonio Estatal. Conjunto de activos y derechos de propiedad que pertenecen a la
Administracion General del Estado o a sus entidades publicas dependientes o asociadas (Real

Academia Espafiola, 2022).

Politica Fiscal. Es un conjunto de politicas gubernamentales que se centran principalmente en
la gestion y aplicacion de herramientas discrecionales para ajustar los ingresos, gastos y
financiamiento del Sector Publico, de manera analoga a la politica fiscal (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2021).

Ruc: Es un cddigo alfanumérico compuesto por 11 digitos que tiene la funcién de identificar
de manera Unica a una persona natural o juridica como contribuyente, habilitindola para

realizar diversos tramites y declaraciones ante la SUNAT (GESTION, 2021).

Serie de comprobante electrénico: Primero, es fundamental seguir la regla basica que indica
que el cédigo debe ser alfanumérico y tener 4 posiciones. Ademas, es relevante destacar que el

cadigo debe comenzar obligatoriamente con la letra F o B (Torres, 2017).
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

3.1.Hipotesis general
Existe relacion indirecta entre la emision de comprobantes electronicos y evasion tributaria
en el Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio 2022.
3.2.Hipdtesis especifica
1. Existe relacion indirecta entre la factura electronica y evasion tributaria en el Centro
Comercial Constitucion Huancayo en el afio 2022.
2. Existe relacién indirecta entre la boleta de venta electronica y evasion tributaria en el
Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio 2022.
3. Existe relacion indirecta entre la nota de crédito electronica y evasion tributaria en el
Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio 2022.
3.3.Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
Presentamos el resumen de como se operacionalizaron las variables, detallado en el Anexo
N° 2 de este estudio.

Cuadro 1

Operacionalizacion de la variable Emision de comprobantes de pago

Velazco (2016) menciona que:

Segun lo establecido en la Resoluciéon de Superintendencia N° 300-
2014/SUNAT, se establece el Sistema de Emisién Electrdnica (SEE), el cual
comprende tanto el Sistema de Emision Electronica — Sol (Portal) como el
Sistema de Emision Electronica del contribuyente.

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES INDICADORES
Emision del comprobante
DEFIN]CION OPERACIONAL E Electréni Operacion de venta de bienes
El articulo 31 de la Resolucion de actura Electronica
Superintendencia N° 188-2010/SUNAT y sus Operacién de prestacién de servicios

modificaciones mencionan que el Sistema de

Emision Electrénica (SEE SOL), operado por
la SUNAT, es utilizado para emitir de manera

Consumidores finales

electronica la factura, la boleta de venta y las

notas electronicas (crédito y débito) (Velazco, | Boleta de Venta Electronica No ejerce derecho a credito fiscal

2016). No sustenta gasto 0 costo

Notas de Crédito Electronico | DESCUeNtos
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Anulacién

Devoluciones parciales o totales

Cuadro 2

Operacionalizacién de la variable Evasion tributaria

DEFINICION CONCEPTUAL

Gomez & Moran, (2016), nos refieren:

La evasion tributaria es un fendmeno financiero en el cual se evita el pago de
impuestos, resultando en una pérdida de ingresos para el Estado. Se distingue
la evasion ilicita, que ocurre al violar las leyes tributarias, cuando a pesar de
estar legalmente obligado a pagar impuestos y cumplirse los requisitos
legales para que el Estado tenga derecho al Crédito Tributario, el
contribuyente incumple esta obligacién.

DEFINICION OPERACIONAL

Alva (2020) refiere que

La evasion fiscal ilegitima se produce cuando
individuos o entidades intentan reducir sus
costos fiscales utilizando métodos ilicitos
como el contrabando, el fraude o la actividad
informal. La dimensidn del impacto negativo
en la recaudacion tributaria es dificil de
cuantificar, pero se estima que puede ser
significativa. Este tipo de evasion fiscal
implica violar la ley y se caracteriza por la
falta de cumplimiento de las obligaciones
fiscales, lo cual se evidencia en un mercado
negro donde se negocian facturas para simular
transacciones ficticias y asi evadir impuestos.

DIMENSIONES

INDICADORES

Informalidad tributaria

No registran actividades econémicas

No declaran establecimiento comercial

No llevan registros contables

Fiscalizacién tributaria

Cumplimiento de obligacién tributaria

Inicio de requerimiento

Verificacion de obligaciones tributarias

Incumplimiento tributario

Incumplir obligaciones fiscales

Inadecuada estructura normativa

Alta carga tributaria
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1.Método de Investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Método general
Nuestro estudio se baso en el método general donde:
“Es el camino a seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas
que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo” (Hernandez & Mendoza,
2018, p.23). Se utiliza debido a que proporciona informacién confiable que valida

los resultados obtenidos y, por consiguiente, el conocimiento adquirido se fortalece.

Métodos especificos
Método inductivo

“Con estos métodos se analizan los casos particulares a partir de los cuales
se extraen conclusiones de caracter general” (Valderrama, 2017, p.62). En lugar de
centrarse Unicamente en aspectos aislados, estos enfoques permiten generalizar las
observaciones y lecciones aprendidas de situaciones especificas, proporcionando asi
una comprension mas integral y extensible.

En la investigacion, se comenzé recopilando datos sobre la problematica de
las tiendas, posteriormente, se utilizé esta informacion para proponer soluciones,
garantizando que las recomendaciones estén respaldadas por datos relevantes.
Método deductivo
“Se parte de una premisa general, para sacar conclusiones de un caso particular”
(\Valderrama, 2017, p.61).

Dicho metodo ayud6 a comprender el origen del problema al examinar
detalladamente como las tiendas interactuan con las variables especificas analizadas.

El método analitico en las variables seleccionadas proporcion0 una vision mas clara
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de los factores contribuyentes y facilita la identificacion de areas clave que requieren
atencion en la resolucién de la problematica.
4.2.Tipo de Investigacion
“El tipo de investigacion es la aplicada debido a que se interesa en la aplicacion de los
conocimientos teoricos para solucionar problemas especificos de la vida cotidiana
generando bienestar a la sociedad” (Valderrama & Jaimes, 2019, pag. 250).

La investigacion fue de tipo aplicada, La investigacion se clasificod como aplicada,
dado que se basé principalmente en los descubrimientos obtenidos durante el proceso de
investigacion, utilizando los resultados de manera practica para mejorar situaciones
concretas. Esto resalta la utilidad y pertinencia directa de los hallazgos en contextos
practicos.

4.3. Nivel de Investigacion

Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que:

La investigacion correlacional trasciende la mera descripcion de fendmenos o
conceptos y la simple identificacion de relaciones entre ellos. Este nivel de estudio se
enfoca en indagar las causas que subyacen a los eventos, fendmenos o sucesos bajo estudio,
con ello se busca explicar por qué ocurren estos fendmenos, las condiciones que los generan
o las razones que explican la relacion entre dos o mas variables.

El nivel de investigacion fue relacional, ya que se busca investigar la relacién entre
las variables y comprender como una afecta a la otra. Este método facilita el analisis de la
asociacion entre las variables sin intervenir directamente en su dinamica, lo que ayuda a

identificar patrones o conexiones que podrian existir entre los fendbmenos bajo estudio.

4.4. Disefio de Investigacion

Hernandez y Mendoza (2018) afirman:
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El disefio general adoptado es de tipo no experimental, caracterizado por llevar a
cabo la investigacion sin la manipulacion deliberada de variables. En este tipo de estudio,
no se busca alterar intencionalmente las variables independientes para observar su impacto

sobre otras variables

El esquema de este disefio se detalla a continuacion:

o1
M r
02
Donde:
M: Muestra

O1: Emision de Comprobantes Electronicos
0O2: Evasion Tributaria

r: Relacion de las variables

4.5.Poblacion y Muestra
4.5.1. Poblacion
Se refiere a un grupo de casos que esta claramente definido, delimitado y con
facil acceso. Esta poblacion sera utilizada como punto de partida para la seleccion
de la muestra, la cual debe cumplir con criterios predefinidos (Arias-Gomez et al.,

2016).

Por lo tanto, la poblacion del estudio estuvo compuesta por el Centro
Comercial Constitucion ubicado en el Distrito y provincia de Huancayo,

departamento Junin. Este detalle también se presenta en la tabla siguiente:
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Tabla 1
Poblacion

CENTRO COMERCIAL CONSTITUCION
HUANCAYO

249 tiendas activas y en funcionamiento

Nota: Registro del padron del CCCH (Anexo N° 5)

4.5.2. Muestra
(Carraso Diaz, 2019) “Es una parte o fragmento representativo de la
poblacidn, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetivas y reflejo fiel de
ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse
a todos los elementos que conforman dicha poblacion” (p. 237)
Por consiguiente, la muestra empleada en este estudio se determino
utilizando la siguiente formula:

3 Z?xPxqxN
CE2(N-1+ Z%2(pxq)

n

Donde:

N = El total del universo (poblacion)

n= Tamafio de la muestra

p = Proporcidn que estan de acuerdo que el sistema de emision de comprobantes
electrdnicos incide en la evasion tributaria.

g = proporcion que no estdn de acuerdo que el sistema de emision de
comprobantes electronica indice en la evasion tributaria

Z = Valor de distribucion normal estandar asociado a un nivel de confianza.
Para la presente investigacion se esta considerando una confianza del

95%, siendo el valor de Z = 1.96

e= Error estandar que debe ser 0.05
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En conclusioén:

1.96% x 0.5 x 0.5 x 249

N =
0.052 (249 — 1) + 1.962 (0.5 x 0.5)

=151

Tabla 2
Muestra

CENTRO COMERCIAL CONSTITUCION
HUANCAYO
151 tiendas activas y en funcionamiento seleccionadas para la muestra.

Nota: Registro segtin CCCH.

4.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Instrumentos de recoleccion de datos
Para alcanzar los objetivos planteados, se utilizé un cuestionario como herramienta
de recoleccion de datos.

El cual percibe como un discurso en el cual cada pregunta representa un
parrafo o una frase que se conecta con las demas, explorando diversos temas de la
vida social de las personas. Por lo tanto, la disposicion secuencial de las preguntas
en el cuestionario es esencial y debe seguir un orden légico que responda a una

estructura coherente. (Lépez- Roldan & Fachelli, 2017).

El instrumento empleado en esta investigacion consistio en dos cuestionarios
disefiados para cada variable junto con sus respectivos indicadores, los cuales se
describen en detalle en el Anexo N° 04. Ademas, se proporcionara el formulario de

consentimiento informado correspondiente en el Anexo N° 06.

4.6.2. Técnicas de recoleccion de datos

En este estudio, se empled la encuesta como método de recoleccion de datos.
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Las encuestas han aumentado debido a sus efectos positivos, como la
generacion de informacion y debate social en diversos contextos, el desarrollo de un
ambito profesional y de toda una industria de investigacion aplicada, asi como la
mejora en la comprension de los fundamentos y aplicaciones de este instrumento.
(Lopez- Roldan & Fachelli, 2017)

La técnica de recoleccion de datos se llevo a cabo mediante la administracion de
encuestas, el cual se detalla en el Anexo N° 04.
4.6.3. Validez y confiabilidad
4.6.3.1.Validez

“Esta prueba de validez de contenido se realiza por separado: validez de
pertinencia, relevancia y claridad” (Valderrama & Jaimes, 2019, p.270).

Se llevo a cabo la validacion del instrumento mediante la evaluacion de
tres expertos, todos ellos profesionales contables con titulos de magister y/o
doctorado. Esta validacion se realizard una vez aprobado el proyecto de
investigacion, y el modelo se encuentra adjunto en el Anexo 07.

4.6.3.2.Confiabilidad

(\Valderrama & Jaimes, 2019) indican que:

Para evaluar la confiabilidad se utilizd la informacion obtenida de la
prueba piloto, la cual debe contar con al menos 30 encuestados que compartan
caracteristicas similares con la muestra. Los datos recopilados deben estar
almacenados en una base de datos. Se emplearé el coeficiente Alfa de Cronbach
para el analisis estadistico debido a la naturaleza ordinal de las escalas de
medicion (p. 265).

Por consiguiente, una vez validados los instrumentos de investigacion

mediante la evaluacion realizada por tres expertos, se procedié a aplicar el
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coeficiente Alpha de Cronbach para evaluar su nivel de confiabilidad antes de su

implementacidn en los sujetos de muestra.

4.7.Técnica de Procesamiento y Analisis de Datos
4.7.1. Técnicas de Proceso
(Gonzales, 2013) “Es la técnica que consiste en la recoleccion de los datos
primarios de entrada, que son evaluados y ordenados, para obtener informacion util,
que luego seran analizados por el usuario final, para que pueda tomar decisiones o
realizar acciones que estime conveniente” (p.6).
4.7.2. Anélisis de Datos
Analisis descriptivo:
Hernandez y Mendoza (2018) Menciona que “La primera tarea es que describas los
datos, valor o puntuaciones obtenidas para cada variable de investigacion como
resultados de aplicar tu instrumento a la muestra o caso” (p. 328).
Se presentaran los resultados obtenidos para cada indicador relacionado con
la primera Variable Emision de comprobantes electronicos y Evasion tributaria en
el centro comercial de Constitucion, Huancayo, en el afio 2022.
Andlisis Inferencial:
Hernandez y Mendoza (2018) Mencionan que “se calcula a partir de las
puntuaciones obtenidas en una muestra en dos variables. Se relacionan las
puntuaciones recolectadas de una variable con las puntuaciones obtenidas de la otra,

en los mismo participantes y casos” (p. 346).

Se consideraron las caracteristicas de las variables involucradas, que

incluyen la Emision de comprobantes electrénicos y sus componentes, asi como la
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evasion tributaria, ambas medidas a nivel ordinal, al momento de determinar el
analisis estadistico adecuado a aplicar.

4.7.3. Procesamiento de Datos
Hernandez y Mendoza (2018) “El SPPS (paquete estadistico para las ciencias
sociales) es uno de los mas difundidos y contiene todo el analisis estadistico (...)
como ocurre con otros programas IBM SPSS se actualiza constantemente con

versiones nuevas en varios idiomas” (p. 315).

El procesamiento de datos cuantitativos, es decir de las encuestas, se llevaron a uno

de los programas como el SPSS donde es especializado en estadisticas.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion
La investigacion se llevd a cabo conforme al Reglamento General de Investigacion
de la Universidad Peruana Los Andes. Segun lo dispuesto en el articulo 27°, que establece
los principios rectores de la actividad investigativa, se asegurd el cumplimiento de los
siguientes principios:
e La investigacion se realizd6 dentro del marco temporal proporcionado por la
Universidad.
o Se preservd el anonimato de todos los participantes involucrados en el estudio.
o La participacion de los encuestados fue completamente voluntaria.
o Lainvestigacion no causo perjuicio alguno a personas ni entidades publicas.
Ademas, conforme al articulo 28°, que detalla las normas éticas para los investigadores:
e Lainvestigacion conto con el consentimiento expreso de la Universidad Peruana Los
Andes, como se documenta en el Anexo 7.
e Se cumplieron rigurosamente los plazos establecidos por las resoluciones emitidas por

la Universidad Peruana Los Andes para la elaboracién del estudio.
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e Se garantizd la originalidad de todo el proceso de investigacion, y se asumio la
responsabilidad por cualquier eventualidad que pudiera surgir.
e Finalmente, se considera la publicacion abierta y completa de los hallazgos
obtenidos.

Se adjunta la declaracion jurada de las autoras en el Anexo N° 08.
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CAPITULOV
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
5.1.1. Analisis de resultados de la variable Emision de Comprobantes Electronicos.
5.1.1.1.Resultados de la variable emision de comprobantes electrénicos en el
Centro Comercial Constitucion Huancayo, 2022.
Tabla 3

Recuento y porcentaje de la variable emision de comprobantes electrénicos en el
Centro Comercial de Constitucién Huancayo, 2022.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 22 14,6
Casi nunca 29 19,2
A veces 54 35,8
Casi siempre 46 30,5
Siempre 0 0
Total 151,00 100,00

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial de Constitucion de
Huancayo- 2022.

Figural

Recuento y porcentaje de la variable emision de comprobantes electronicos en el
Centro Comercial de Constitucién Huancayo, 2022.

40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Nota: Tabla 3 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial de
Constitucion Huancayo — 2022.

Interpretacion:
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Segun se evidencia en los datos presentados en la Tabla 3y la Figura 1, el 35,8%
de los encuestados indicaron que emiten ocasionalmente facturas, boletas y
notas de crédito electronicas. Esta tendencia se atribuye principalmente a la falta
de familiaridad con el sistema de emision electrénica implementado por la
Administracion Tributaria. Por otro lado, el 30,5% de los participantes
afirmaron que casi siempre emiten comprobantes electrénicos con el fin de
mantener una contabilidad organizada y evitar posibles sanciones fiscales. En
contraste, el 19,2% sefialé que casi nunca emiten estos comprobantes como una
estrategia para eludir sus responsabilidades tributarias. Ademas, el 14,6% de los
comerciantes admitieron nunca haber emitido comprobantes electronicos y
siguen utilizando métodos fisicos, lo que indica desconocimiento respecto a la
obligatoriedad de adherirse al Sistema de Emision Electronica (SEE). Estos
resultados subrayan la diversidad de actitudes y conocimientos entre los
comerciantes en relacion con la emision de comprobantes electrénicos,
enfatizando la importancia de abordar las deficiencias de conocimiento y

promover la adopcion de estos sistemas.

5.1.1.2.Resultado de la dimension factura electréonica en el Centro Comercial
Constitucion Huancayo, 2022.

Tabla 4

Recuento y porcentaje de la dimension factura electronica en el Centro Comercial
Constitucién Huancayo, 2022.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 15,9
Casi nunca 40 26,5
A veces 87 57,6
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0

Total 151,00 100,00
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Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial Constitucion Huancayo-
2022.

Figura 2
Recuento y porcentaje de la dimension factura electronica en el Centro Comercial
Constitucion Huancayo, 2022.
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Nota: Tabla 4 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial de Constitucion
Huancayo — 2022.

Interpretacion:

Segun los resultados de la Tabla 4 y la Figura 2, el 57.6% de los encuestados
indicaron que emiten facturas electronicas ocasionalmente, lo cual puede estar
motivado por intentos de eludir sus responsabilidades fiscales. Un 26.5% mencioné
que casi nunca emiten facturas electronicas, lo que sugiere una falta de consistencia
en la adopcion de esta practica. Ademas, un 15.9% nunca ha emitido facturas
electronicas, posiblemente debido a una resistencia total o a una falta de
conocimiento sobre este método. Estos resultados subrayan la importancia de
investigar y comprender las razones detras de estos comportamientos para
fortalecer la efectividad de las politicas fiscales y fomentar el cumplimiento
tributario.
5.1.1.3.Resultados de dimension boleta de venta electronica en el Centro

Comercial Constitucion Huancayo, 2022.
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Tabla 5
Recuento y porcentaje de la dimension boleta de venta electronica en el Centro
Comercial Constitucion Huancayo, 2022.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 9,3
Casi nunca 29 19,2
A veces 61 40,4
Casi siempre 25 16,6
Siempre 22 14,6
Total 151,00 100,00

Nota: Tabla 5 aplicacidn de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial de Constitucion
Huancayo — 2022.

Figura 3
Recuento y porcentaje de la dimension boleta de venta electronica en el Centro
Comercial Constitucion Huancayo, 2022.
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Nota: Tabla 4 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial de Constitucion
Huancayo — 2022.

Interpretacion:

Conforme muestra los resultados de la tabla 5 y figura 3; cerca del 40.4%
de los encuestados emiten estas boletas solo ocasionalmente, citando la falta de
solicitud por parte del consumidor o la emision selectiva por parte del
contribuyente. Ademas, un porcentaje similar se siente obligado a emitir boletas
electrénicas en momentos de alta demanda o para mostrar ventas mensuales. Sin
embargo, un 19.21% indica que casi nunca emiten estos documentos. Estos

hallazgos subrayan como la demanda de los consumidores y las exigencias
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contables afectan las préacticas de emision, al mismo tiempo que indican la

importancia de mejorar la uniformidad y estandarizacidn en cuanto a las emisiones

de los comprobantes electrénicos en el centro comercial.

5.1.1.4.Resultados de dimension notas de crédito electronica en el Centro
Comercial Constitucion Huancayo, 2022.

Tabla 6

Recuento y porcentaje de la dimension nota de crédito electronica en el Centro
Comercial Constitucion Huancayo, 2022.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 9,3
Casi nunca 29 19,2
A veces 61 40,4
Casi siempre 47 31,1
Siempre 0 0
Total 151,00 100,00

Nota: Tabla 6 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial de Constitucion
Huancayo — 2022.

Figura 4
Recuento y porcentaje de la dimension nota de crédito electronica en el Centro
Comercial Constitucion Huancayo, 2022.
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Nota: Tabla 6 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial de Constitucion
Huancayo — 2022.

Interpretacion:
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Conforme con los hallazgos de la Tabla 6 y la Figura 4, el 40.4% de los
encuestados indican que emiten notas de crédito electronica ocasionalmente para
realizar descuentos, anulaciones o devoluciones de bienes o servicios adquiridos.
Por otro lado, el 31.1% casi siempre utiliza esta practica como un medio para
reducir los pagos de impuestos. En algunas ocasiones, el 19.2% indica que casi
nunca emite notas de crédito electrénica, y el 9.2% nunca lo hace. Estos hallazgos
sugieren que el uso de notas de crédito electrénico puede tener motivaciones
variadas, incluyendo acciones legitimas como descuentos o devoluciones, asi como
estrategias potenciales para disminuir los pagos de impuestos.

5.1.2. Andlisis de resultados de la variable evasion tributaria y dimensiones
5.1.2.1. Resultados de la VVariable Evasion Tributaria en el Centro Comercial de
Constitucion Huancayo, 2022.

Tabla 7

Recuento y porcentaje de la variable evasion tributaria en el Centro Comercial de
Constitucion Huancayo, 2022.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 42 27,8
Casi nunca 33 21,9
A veces 23 15,2
Casi siempre 33 21,9
Siempre 20 13,2
Total 151,00 100,00

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial de Constitucion de

Huancayo-2022.

Figura

Recuento y porcentaje de la variable Evasion tributaria en el Centro Comercial de
Constitucion Huancayo,2022.



45

Enunca

M Casi nunca
Aveces

M casi siempre
Siempre

Nota: Tabla 7 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial de Constitucion
Huancayo — 2022.

Interpretacion
Segun se desprende de los datos presentados en la Tabla 7 y la Figura 5, un
27.81% de los encuestados indicaron que ocasionalmente cumplen con sus
obligaciones tributarias, lo que sugiere un alto nivel de evasion fiscal. En contraste,
un 15.23% menciond que raras veces acatan estas obligaciones y no siguen
formalidades tributarias, lo que los expone al riesgo de ser fiscalizados. Por otro
lado, un 13.25% afirmé que siempre cumplen con sus obligaciones tributarias para
evitar la informalidad y reducir el riesgo de fiscalizacion. Estos resultados resaltan
la necesidad de abordar las précticas de evasion fiscal y fomentar el cumplimiento
tributario para preservar la integridad del sistema tributario.
5.1.2.2. Resultados de la dimension Informalidad Tributaria del Centro
Comercial de Constitucion Huancayo, 2022.

Tabla 8

Recuento y porcentaje de la dimension Informalidad Tributaria en el Centro
Comercial de Constitucién Huancayo, 2022.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 42 27,8
Casi nunca 33 21,9
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A veces 21 13,9

Casi siempre 34 22,5

Siempre 21 13,9
Total 151,00 100,00

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial de Constitucion de
Huancayo —2022.

Figura 6

Recuento y porcentaje de la Informalidad Tributaria en el Centro Comercial de
Constitucion de Huancayo, 2022.
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Nota: Tabla 8 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial de Constitucion
Huancayo-2022.

Interpretacion

Conforme se muestra en la tabla se mencion6 que la mayoria de los
encuestados, un 27.81%, indicaron que nunca se realiza una revisién de la
informalidad tributaria resultante de la evasion fiscal. Por otro lado, el 13.91%
sefiald que a veces llevan sus registros contables de manera formal para tener un
seguimiento preciso de sus ingresos diarios y mensuales. Estos hallazgos sugieren
una carencia significativa en la revision de la informalidad tributaria, lo que puede
tener implicaciones para el cumplimiento y la fiscalizacion efectiva de las

obligaciones tributarias.
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5.1.2.3. Resultados de la dimension Fiscalizacion Tributaria del Centro
Comercial de Constitucion Huancayo, 2022.
Tabla 9

Recuento y porcentaje de la dimension Fiscalizacion Tributaria en el Centro
Comercial de Constitucion Huancayo, 2022.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 42 27,8
Casi nunca 33 21,9
A veces 23 15,2
Casi siempre 34 22,5
Siempre 19 12,6
Total 151,00 100,00

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial de Constitucion de
Huancayo — 2022.

Figura7
Recuento y porcentaje de la dimension Fiscalizacion tributaria en el Centro
Comercial de Constitucion de Huancayo, 2022.
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Nota: Tabla 9 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial de Constitucion
Huancayo- 2022.

Interpretacion
De acuerdo con los resultados en la tabla 9 y figura 7, el 27.81% de participantes

indicaron que jamas han tenido una correcta informacion acerca de la fiscalizacion
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tributaria por parte de la administracion tributaria que les pueda ayudar a mejorar
sus obligaciones tributarias. Ademaés, el 15.23% indicO que emite sus
comprobantes electronicos solo de manera esporadica. Estos resultados sugieren
una carencia de conocimiento adecuado sobre las normativas tributarias, lo cual
podria fomentar practicas inadecuadas en el cumplimiento de las responsabilidades
tributarias. Asimismo, las respuestas de algunos encuestados sobre la emision
ocasional de comprobantes electronicos podrian sefialar la necesidad de una mayor
concienciacion y educacion en este aspecto.

5.1.2.4. Resultados de la dimension Incumplimiento Tributaria del Centro

Comercial de Constitucion Huancayo, 2022.
Tabla 10

Recuento y porcentaje de la dimension incumplimiento tributario en el centro
comercial de constitucién Huancayo, 2022.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 42 27,8
Casi nunca 33 21,9
A veces 24 15,9
Casi siempre 32 21,2
Siempre 20 13,2
Total 151,00 100,00

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial de Constitucion de
Huancayo-2022.

Figura 8
Recuento y porcentaje de la dimension incumplimiento tributario en el Centro Comercial de
Constitucion de Huancayo, 2022.
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30

Porcentaje
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Nota: Tabla 10 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, Centro Comercial de Constitucion
Huancayo- 2022.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 10 y la Figura 8, se
refleja una preocupante percepcion de incumplimiento tributario en el entorno del
Centro Comercial Constitucion de Huancayo. Con un 27.81% de los encuestados
afirmando la existencia de tal incumplimiento, y un adicional 15.89% indicando
que este se da ocasionalmente, se evidencia una problematica arraigada en las
précticas tributarias de los comerciantes. La percepcion de que casi siempre hay un
incumplimiento tributario, expresada por el 21.19%, resalta la necesidad urgente
de implementar medidas correctivas para fortalecer el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en este contexto. Esta situacion no solo compromete la
integridad del sistema tributario local, sino que también subraya la importancia de
estrategias educativas y de concientizacion para revertir estas tendencias y

promover una cultura tributaria mas robusta en el Centro Comercial Constitucion.
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5.2 Contrastacion de hipotesis
5.2.1. Contrastacion de la hipotesis general
Objetivo General
5.2.1.1.Establecer la relacion que existe entre la emision de comprobantes
electrénicos y evasion tributaria en el Centro Comercial Constitucion

Huancayo en el afio 2022.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion Guilford, 1956

Valor Significado

<0,20 correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 | correlacién baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 | correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 | correlacion elevada; relacion notable

>0,90 correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable
Célculo de coeficiente de correlacion

1.  Planteamiento de Hipotesis General
Ho: No Existe relacién indirecta entre la emision de comprobantes
electrénicos y evasion tributaria en el Centro Comercial Constitucion
Huancayo en el afio 2022.
Hg: Existe relacion indirecta entre la emisién de comprobantes electronicos
y evasion tributaria en el Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio
2022.

2.  Establecer el nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

3. Seleccionar estadistico de prueba

Rho de Spearman

4.  Lectura del p-valor
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Con un nivel de significancia estadistica de menos de 0,05, rechazamos la
hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa que indica la existencia de
una relacion indirecta entre la emision de comprobantes electronicos y la
evasion tributaria en el Centro Comercial Constitucion de Huancayo durante
el afio 2022. Ademas, se observa una correlacion positiva muy alta
respaldada por el coeficiente Rho de Spearman "r" = -0,911.
6. Toma de decisiones
La emision o implementacion de comprobantes electronicos reduce la
evasion tributaria en el Centro Comercial Constitucién de Huancayo

durante el afio 2022.

Tabla 11
Correlacion
Correlaciones
Emision de
comprobantes Evasion
electronicos Tributaria
Coeficientede 1,000 -911™
Emision de comprobantes correlacion
Rhode  electronicos Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 151 151
Evasion Tributaria Coeficiente de - 1,000
correlacion 911™
Sig. (bilateral) ,000 .
N 151 151

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5.2.2. Primera Hipdtesis especifica
1. Planteamiento de Hipdtesis especifica 1
Ho: No existe relacion indirecta entre la factura electrénica y evasion tributaria en
el Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio 2022.
Hg: Hay una relacion indirecta entre la factura electronica y evasion tributaria en

el Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio 2022.
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2. Establecer el nivel de significancia

Nivel de Significancia a = 5% = 0,05

3. Seleccionar estadistico de prueba

Rho de Spearman

4.  Lectura del p-valor
Con un nivel de significancia de 0,05, se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta
la hipotesis alternativa que indica una relacion indirecta entre la factura
electronica y la evasion tributaria en el Centro Comercial Constitucion de
Huancayo en el afio 2022. Ademas, se observa una correlacion positiva muy

alta, respaldada por el coeficiente rho de Spearman (r = -0,913).

5. Toma de decisiones
La emisién de la factura electrénica disminuye la evasion tributaria en el

Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio 2022.

Tabla 12
Correlacion
Correlaciones
Factura Evasion
electrénica Tributaria
Factura Coeficiente de
electronica correlacion 1,000 -,913™
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 151 151
Evasion Coeficiente de -913™ 1,000
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 151 151

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5.2.3. Segunda Hipdtesis especifica

1. Planteamiento de Hipotesis especifica 2
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Ho: No existe relacion indirecta entre la boleta de venta electrénica y evasion
tributaria en el Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio 2022.
Hg: Existe relacion indirecta entre la boleta de venta electrénica y evasion
tributaria en el Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio 2022.

2.  Establecer el nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

3. Seleccionar estadistico de prueba

Rho de Spearman

4.  Lectura del p-valor
Con una probabilidad de error de 0.000 menor al nivel de significancia
estadistica de 0,05, hemos rechazado la hipotesis nula y aceptado la hipotesis
alternativa, lo que indica que existe una relacion indirecta entre la emision de
boletas de venta electronicas y la evasion tributaria en el Centro Comercial
Constitucién de Huancayo en el afio 2022. Ademas, se observa una
correlacion positiva muy fuerte, respaldada por el coeficiente rho de
Spearman de -0,904.

5. Toma de decisiones
La emision de boleta de venta electrénica disminuye la evasion tributaria en

el Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio 2022.

Tabla 13
Correlacion
Correlaciones
Boleta de venta Evasion
electronica Tributaria
Rho de Boleta de venta Coeficiente de 1,000 -,904™
Spearman  electronica correlacion

Sig. (bilateral) . 000
N 151 151
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Evasion Coeficiente de -,904™ 1,000
Tributaria correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 151 151

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5.2.4. Tercera Hipdtesis especifica

1.

Planteamiento de Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion indirecta entre la nota de crédito electronica y evasion
tributaria en el Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio 2022.
Hg: Existe relacion indirecta entre la nota de crédito electronica y evasion
tributaria en el Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio 2022.
Establecer el nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

Seleccionar estadistico de prueba

Rho de Spearman

Lectura del p-valor
Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la
hipbtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion
indirecta entre la nota de crédito electronica y evasion tributaria en el Centro
Comercial Constitucion Huancayo en el afio 2022. Asimismo, se observa una
relacién positiva muy alta respaldada con el estadistico Rho de correlacién
de Spearman “r” = -,904.
Toma de decisiones

La emision de la nota de crédito electronica disminuye la evasion tributaria

en el Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio 2022.



55

Tabla 14
Correlacion
Correlaciones
Boleta de venta Evasion
electronica Tributaria
Rho de Boleta de venta Coeficiente de 1,000 -,904™
Spearman  electrénica correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 151 151
Evasion Coeficiente de -,904™ 1,000
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 151 151

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Utilizando el software estadistico SPSS version 25, se logro llevar a cabo el anélisis de

resultados y la contrastacidn de hipotesis, cuyos detalles se exponen a continuacion:

Los hallazgos encontrados referidos a la primera variable, Emision de comprobantes
electronicos, el 35,8% de los contribuyentes encuestados indicaron emitir ocasionalmente
facturas, boletas y notas de crédito electronicos. Esto se atribuye en gran medida al
desconocimiento del sistema de emision electronico implementado por la Administracion
Tributaria. Por otro lado, el 30.5% de los encuestados afirmaron que casi Siempre emiten
comprobantes electrénicos para mantener una contabilidad ordenada y evitar posibles
sanciones tributarias. En contraste, el 19.2% sefiald6 que casi nunca emiten comprobantes
electrénicos como una estrategia para evadir sus responsabilidades tributarias. Ademas, el
14,6% de los comerciantes admitieron nunca haber emitido comprobantes electronicos y
contindan utilizando métodos fisicos, lo que refleja un desconocimiento sobre la afiliacion al
Sistema de Emision Electronica (SEE). Estos resultados resaltan la diversidad de actitudes y
niveles de conocimiento entre los comerciantes respecto a la emision de comprobantes
electronicos, destacando la necesidad de abordar las lagunas de conocimiento y promover la

adopcion de estos sistemas.

Para la primera dimension factura electronica, se identifico que el 57.6% de los
contribuyentes encuestados manifestaron que a veces emiten facturas electronicas esto debido
a que buscan la forma de incumplir con sus obligaciones fiscales, 26.5% de encuestados
muestran que casi nunca emiten factura electronica indicando una falta de regularidad en la
adopcion de esta practica y 15.9% nunca han emitido factura electrénica lo que podria indicar
una resistencia total o falta de conocimiento sobre este método. Estos hallazgos resaltan la
necesidad de abordar y comprender las razones detras de estos comportamientos para mejorar

la efectividad de las medidas fiscales y promover el cumplimiento tributario; mencionando a
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la boleta de venta electrénica, cerca del 40.4% de los encuestados emiten estas boletas solo
ocasionalmente, citando la falta de solicitud por parte del consumidor o la emision selectiva
por parte del contribuyente. Ademas, un porcentaje similar se siente obligado a emitir boletas
electronicas en momentos de alta demanda o para mostrar ventas mensuales. Sin embargo, un
19.21% indica que casi nunca emiten estos documentos. Estos resultados resaltan la influencia
de la demanda del consumidor y las necesidades contables en las practicas de emision, pero
también sugieren la necesidad de mejorar la consistencia y estandarizacion en la emision de
comprobantes electronicos en el centro comercial., mencionando a la notas de crédito
electrdnicas, el 40.4% de los encuestados indican que emiten notas de crédito electrénica
ocasionalmente para realizar descuentos, anulaciones o devoluciones de bienes o servicios
adquiridos. Por otro lado, el 31.1% casi siempre utiliza esta practica como un medio para
reducir los pagos de impuestos. En algunas ocasiones, el 19.2% indica que casi nunca emite
notas de crédito electronica, y el 9.2% nunca lo hace. Estos hallazgos sugieren que el uso de
notas de crédito electrénico puede tener motivaciones variadas, incluyendo acciones legitimas
como descuentos o devoluciones, asi como estrategias potenciales para disminuir los pagos de

impuestos.

En relacién a la segunda variable evasion tributaria, el 27.81% de los encuestados
afirmaron que casi nunca cumplen con sus obligaciones tributarias, lo que sugiere un alto indice
de evasion fiscal. Por otro lado, el 15.23% indicd que esporadicamente cumplen con sus
obligaciones tributarias y que no siguen formalidades tributarias, exponiéndose asi al riesgo de
una fiscalizacién tributaria. En contraste, el 13.25 % manifestd que siempre cumplen con sus
obligaciones tributarias para evitar la informalidad y reducir el riesgo de ser objeto de una
fiscalizacion tributaria. Estos resultados subrayan la importancia de abordar las practicas de
evasion fiscal y promover el cumplimiento tributario para garantizar la integridad del sistema

tributario.
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Haciendo mencidn a la primera dimension de esta variable, informalidad tributaria,
un 27.81%, indicaron que nunca se realiza una revision de la informalidad tributaria resultante
de la evasion fiscal. Por otro lado, el 13.91% sefial6 que a veces llevan sus registros contables
de manera formal para tener un seguimiento preciso de sus ingresos diarios y mensuales. Estos
hallazgos sugieren una carencia significativa en la revision de la informalidad tributaria, lo que
puede tener implicaciones para el cumplimiento y la fiscalizacion efectiva de las obligaciones
tributarias; para la segunda dimension fiscalizacion tributaria, el 27.81% de encuestados
indicaron que nunca han tenido una correcta informacion acerca de la fiscalizacion tributaria
por parte de la administracion tributaria que les pueda ayudar a mejorar sus obligaciones
tributarias. Ademas, el 15.23% respondio que solo de vez en cuando emiten sus comprobantes
de forma electronica. Estos datos sugieren la existencia de una falta de informacion efectiva
sobre la fiscalizacion tributaria, lo que podria contribuir a practicas inadecuadas en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Ademas, la respuesta de algunos encuestados
respecto a la emision esporadica de los comprobantes electronicos podria indicar la necesidad
de mayor conciencia y educacion en este aspecto; terminando con la tercera dimension,
incumplimiento tributario, Con un 27.81% de los encuestados afirmando la existencia de tal
incumplimiento, y un adicional 15.89% indicando que este se da ocasionalmente, se evidencia
una problematica arraigada en las practicas tributarias de los comerciantes. La percepcion de
que casi siempre hay un incumplimiento tributario, expresada por el 21.19%, resalta la
necesidad urgente de implementar medidas correctivas para fortalecer el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en este contexto. Esta situacion no solo compromete la integridad del
sistema tributario local, sino que también subraya la importancia de estrategias educativas y de
concientizacion para revertir estas tendencias y promover una cultura de cumplimiento

tributario mas firme en el Centro Comercial Constitucion.
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El objetivo principal del estudio fue investigar la correlacion entre la emision de
comprobantes electronicos y la evasion tributaria en el Centro Comercial Constitucion
Huancayo durante el afio 2022. Se obtuvo una probabilidad de error de 0,000 y que, mediante
un nivel de significancia de 0,05, se rechazd la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis
alternativa, con un margen de error menor a 0,000, es decir: Existe relacion indirecta entre la
emision de comprobantes electrénicos y evasion tributaria en el Centro Comercial Constitucion
Huancayo en el afio 2022. "Ademas, se observa una correlacion positiva muy alta, respaldada

por un coeficiente de correlacion de Spearman rho =-0.911."

En este contexto, coincidimos con el autor Bermudez (2018), quien concluyé que, a
partir de 2014, la facturacion electronica obligatoria ha demostrado resultados positivos,
evidenciandose un incremento significativo en la recaudacion del impuesto al valor agregado,
que antes no se observaba durante los primeros 10 afios de su implementacion opcional.
Ademas, se concluye que la factura electronica contribuye a incrementar la recaudacion

tributaria al reducir la evasion.

En el primer objetivo: Establecer la relacion que existe entre factura electronica y
evasion tributaria en el Centro Comercial Constitucién Huancayo durante el afio 2022. Con
una probabilidad de error de 0,000 que es menor que 0,05, se rechazd la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, quiere decir: Existe relacion indirecta entre la factura electronica y
evasion tributaria en el Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio 2022. Asimismo,
se puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de

Spearman “r” = -,913.

Con resultados similares a los obtenidos por Sdnchez (2019) en su tesis, se concluye
que los beneficios de la implementacion de la factura electronica tienen un impacto inmediato

en el ambito econémico, particularmente en la reduccion de los gastos administrativos
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asociados con el envio y la impresion de talonarios de comprobantes fiscales. Ademas, se
destaca que la obligatoriedad de la factura electrénica fuerza a las empresas a adoptar recursos
tecnoldgicos para satisfacer adecuadamente los plazos establecidos por el Servicio de Rentas

Internas (SRI).

El objetivo especifico 2: Establecer la relacion entre la emision de boletas de venta
electronicas y la evasion tributaria en el Centro Comercial Constitucion de Huancayo durante
el afio 2022. Con un nivel de significancia de 0,05, y un valor p de 0,000, rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna. Esto indica que existe una relacion indirecta
entre la emision de boletas de venta electronicas y la evasion tributaria en dicho centro
comercial durante el periodo analizado. Ademas, se puede observar una correlacion negativa
muy fuerte, confirmada por el coeficiente de correlacién de Spearman, con un valor de “r” = -

0.904.

Asimismo coincidimos con Bustamante & Pacheco (2018), quienes en su estudio
concluyeron que, de acuerdo con las encuestas y el andlisis de la literatura, el Sistema de
Emision Electronica ha demostrado ser beneficioso, ofreciendo ventajas significativas para el
desarrollo de las actividades de los principales contribuyentes. Esto se traduce en un mayor
dinamismo financiero, un incremento en la productividad y el uso efectivo de la tecnologia
para modernizar sus operaciones. La implementacion del Sistema de Emisidn Electronicay la
integracion de las boletas electronicas demuestran una interconexion significativa que impulsa
la modernizaciéon de los procesos comerciales. La emision electronica, que abarca tanto
facturas como boletas, se presenta como una solucion integral para mejorar la eficiencia

operativa y cumplir con las obligaciones tributarias.

Objetivo especifico 3: Establecer la relacion que existe entre la nota de crédito

electronica y evasion tributaria en el Centro Comercial Constitucion Huancayo en el afio 2022.
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Con un valor de probabilidad de error 0,000 menos que el 0,05, se rechaza la hipdtesis nula a
favor de la hipotesis alterna, indicando una relacion indirecta entre ambos variables. Ademas,
se ha observado una fuerte correlacion positiva, respaldada por un coeficiente rho de Spearman
(r = -0,904), evidenciando una asociacion considerable entre la adopcion de notas de crédito

electronicas y los niveles de evasion tributaria en dicho centro comercial.

Los resultados mencionados fueron validados con la investigacion de (Garcia Robles,
2021), quien concluyé que la gran mayoria de los establecimientos de restaurantes carecen de
una implementacion adecuada de sistemas para la emisién de comprobantes electronicos, lo
cual los deja vulnerables a posibles violaciones normativas y penalidades futuras debido a la
insuficiencia de informacion o formacién. Se subraya que esta situacion puede estar
relacionada con restricciones econémicas que impactan la rentabilidad y la solvencia financiera

de los contribuyentes.

Los hallazgos resaltan la necesidad urgente de brindar apoyo, capacitacion y recursos a
las empresas de todos los rubros, especialmente a aquellos con limitaciones econémicas, para
facilitar la implementacién efectiva de sistemas de facturacion electrénica. Esto no solo
ayudaria a cumplir con las obligaciones tributarias, sino que también podria mejorar la gestion

financiera y la sostenibilidad de estos negocios en el largo plazo.

Del mismo modo, se subraya la necesidad de programas educativos y de
concientizacion, asi como de incentivos para fomentar la adopcién del sistema electronico.
Ademas, se destaca la importancia de abordar la evasion fiscal mediante medidas especificas
y facilitar la transicion hacia el sistema electrénico para garantizar una participacion equitativa

y mejorar el cumplimiento fiscal en el centro comercial.
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Conclusiones

La hipotesis general alterna ha sido validada, ya que se ha identificado una relacién
indirecta significativa entre la emision de comprobantes electronicos y la evasion
tributaria en el Centro Comercial Constitucién Huancayo durante el afio 2022. Este
hallazgo se respalda con un coeficiente de correlacion rho de Spearman de r = -0,911,
indicando una relacion positiva muy alta. Este resultado confirma el logro del objetivo
general del estudio, alineandose con los principios de la Teoria de Aceptacion de la
Tecnologia y la Teoria de la Evasion Fiscal.

La primera hipotesis especifica alterna se valida, puesto que se encontré una relacién
indirecta entre la implementacion de la factura electrénica y la evasion tributaria en el
Centro Comercial Constitucion de Huancayo durante el afio 2022. Ademas, se observé
una correlacién positiva significativa muy alta, respaldada por un coeficiente Rho de
Spearman de -0.913. Esto demuestra el cumplimiento del primer objetivo especifico
establecido en el estudio.

La segunda hipotesis especifica alterna se valida, dado que se encontré una relacién
indirecta entre las boletas de venta electrénicas y la evasion tributaria en el Centro
Comercial Constitucion de Huancayo durante el afio 2022. Ademas, se identifico una
correlacion positiva muy fuerte, respaldada por un coeficiente rho de Spearman de -
0.904. Esto demuestra el logro del segundo objetivo especifico establecido en el estudio.
La tercera hipotesis especifica alterna se valida, ya que se encontr6 una relacion indirecta
entre la nota de crédito electronica y la evasion tributaria en el Centro Comercial
Constitucion de Huancayo durante el afio 2022. Ademas, se evidencié una correlacion
positiva muy significativa, corroborado por un coeficiente rho de Spearman de -0.904.

Esto demuestra el cumplimiento del tercer objetivo especifico establecido en el estudio.
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Recomendaciones
Se sugiere que los contribuyentes del Centro Comercial Constitucion de Huancayo
implementen programas de capacitacion dirigidos al personal. Estos programas deben
enfocarse en la importancia de capacitar adecuadamente a los empleados para asegurar su
competencia en la emision de comprobantes electrénicos. Este enfoque no solo promovera
el cumplimiento tributario, sino que también puede reducir la evasion fiscal al minimizar
errores en el proceso de emision de documentos fiscales.
Se recomienda que los contribuyentes del Centro Comercial Constitucién de Huancayo,
plantear nuevas estrategias motivadoras ya sea de manera presencial o virtual, como
también las capacitaciones y charlas que sean constantes, ya que de esa manera se motivara
a la entrega de la boleta de venta electronica y no incurrir en una evasion tributaria que
perjudique a los mismos.
Se recomienda a los contribuyentes del Centro Comercial Constitucion Huancayo, adquirir
un sistema electronico y tener en cuenta la calidad y seguridad hacia los proveedores
cuanto emitan comprobantes electronicos correctamente a fin de no incurrir en errores
tributarios y tener problemas con el ente recaudador.
Se sugiere la difusion de los hallazgos de la investigacién, dado que se ha verificado que
la adopcion de facturas electronicas tiene un efecto positivo en la disminucion de la
evasion fiscal en el contexto del Centro Comercial Constitucién de Huancayo en el afio
2022.
Se recomienda llevar a cabo investigaciones adicionales para profundizar en cémo la
adopcion de la facturacion electronica influye en la disposicion de los contribuyentes hacia
sus responsabilidades fiscales. Seria beneficioso analizar si la facturacién electrénica se
percibe como una herramienta que facilita el cumplimiento tributario o si genera

resistencia entre los contribuyentes. Ademas, se sugiere evaluar la efectividad de las
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estrategias de fiscalizacion y educacion tributaria en el contexto de la implementacion de

comprobantes electronicos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Emision de comprobantes electronicos y Evasion tributaria de los contribuyentes en el Centro Comercial Constitucién, Huancayo 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES- METODOLOGIA
DIMENSIONES E
INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipotesis General V1: Emision de Meétodo General:

¢ Qué relacion existe entre
la emision de
comprobantes

electronicos y evasion
tributaria en el Centro

Comercial Constitucion
Huancayo en el afio
2022?

Establecer la relacion que
existe entre la emision de
comprobantes

electronicos y evasion
tributaria en el Centro
Comercial Constitucién
Huancayo en el afio 2022.

Existe relacién indirecta
entre la emision de
comprobantes
electronicos y evasion
tributaria en el Centro
Comercial Constitucién
Huancayo en el afio
2022.

Problemas Especificos:

Objetivos Especificos:

Hipdtesis Especificas:

¢ Qué relacion existe entre
la factura electrénica y
evasion tributaria en el
Centro Comercial
Constitucién  Huancayo
en el afo 20227

Establecer la relacion que

existe  entre  factura
electronica y evasion
tributaria en el Centro

Comercial Constitucién
Huancayo en el afio 2022.

Existe relacién indirecta
entre la factura
electronica y evasion
tributaria en el Centro
Comercial Constitucién
Huancayo en el afio
2022.

Comprobantes Electronicos

D1: Factura electronica

11: Emisién del comprobante
I2: Operacion de venta de
bienes

I3: Operacion de prestacion
de servicios

D2: Boleta de Venta
Electronica

12,1: Consumidores Finales

12,2: No ejerce derecho a
crédito fiscal
12,3: No sustenta gasto o

costo

D3: Notas de Crédito
Electronico

13,1: Descuentos

13,2: Anulaciones

Cientifico

Tipo De Investigacion:
Aplicada

Nivel De Investigacion:
Correlacional

Disefio De Investigacion:
No experimental
Descriptivo correlacional
Esquema:

01
M r
02
Donde:
M: Muestra
O1: Emision de
Comprobantes

Electrénicos
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¢ Qué relacion existe entre

la boleta de venta
electrénica y evasion
tributaria en el Centro
Comercial Constitucién
Huancayo en el afo
2022?

Establecer la relacion que
existe entre la boleta de
venta  electronica 'y
evasion tributaria en el
Centro Comercial
Constitucion  Huancayo
en el afio 2022.

Existe relacion indirecta
entre la boleta de venta
electronica y evasion
tributaria en el Centro
Comercial Constitucién
Huancayo en el afio
2022.

¢ Qué relacion existe entre

la nota de crédito
electronica y evasion
tributaria en el Centro
Comercial Constitucién
Huancayo en el afio
2022?

Establecer la relacion que
existe entre la nota de
crédito  electrénica 'y
evasion tributaria en el
Centro Comercial
Constitucion  Huancayo
en el afio 2022.

Existe relacion indirecta
entre la nota de crédito
electrénica y evasion
tributaria en el Centro
Comercial Constitucién
Huancayo en el afio
2022.

13;3: Devoluciones parciales
o totales

V/2: Evasion Tributaria

D4: Informalidad
Tributaria

D4,1: No registran
actividades econdémicas
D4,2: No declaran
establecimiento comercial
D4,3: No llevan registros
contables

D5: Fiscalizacion
Tributaria

D5,1: Cumplimiento de
obligacion tributaria
D5,2: Inicio de requerimiento
D5;3: Verificacion de
obligaciones tributarias

D6: Incumplimiento
Tributario

D6,1: Incumplir obligaciones
fiscales

D6,2: Inadecuada estructura
normativa

D6,3: Alta carga tributaria

02: Evasion
Tributaria

r: Relacion de las
variables

Poblacion:
N= 249
Muestra:
n=151
Técnicas De Recoleccion De
Datos:
Encuestas
Instrumento De Recoleccion
De Datos:
Cuestionarios
Método De Analisis De
Datos
Analisis Descriptivo
Analisis Inferencial
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Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Escala
“Es un comprobante de pago
electronico emitido por el Emision del
vendedor o prestador de comprobante
servicios en las operaciones
de venta de bienes vy D1: Operacién de
Velazco (2016) menciona | prestacibn de  servicios” Factura venta de bienes
que: (Lizérraga, 2019, p.40) Electronica
De acuerdo con el articulo Operacion de
31 de la R.S. N° 188- prestacion de
2010/SUNAT y normas servicios
modificatorias, el Sistema | Segin Superintendencia
V1 de Emision Electronica | Nacional de Aduanas vy Nunca =1
Emision de desde los sistemas de la | Administracion Tributaria Consumidores
Comprobantes SUNAT (en adelante, SEE | (SUNAT 2018) define “Es un finales Casi nunca =2
Electrénicos SOL), es el medio de | comprobante de pago que se Cuestionario
emision electronica de la | emite en las operaciones que D2: A veces =3
factura electronica, boleta | se realicen con consumidores Boleta de
de ventas y las notas | finales. No permite ejercer Venta No ejerce Casi siempre =
electrénicas  (crédito y | derecho a crédito fiscal ni| Electrénico | derechoa 4
débito). (p.32) podran sustentar gasto o costo crédito fiscal
para efectos tributarios”. Siempre =5

No sustenta
gasto o costo

“La nota crédito electronica se
registra como resultado de
descuentos, anulaciones,
devoluciones parciales o

Descuentos

Anulacién
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totales, entre otros de la D3:
informacion registrada en la Notas de Devoluciones
factura de venta electronica” Crédito parciales o
(Lizérraga, 2019, p.48). Electronico | totales
Segin Alva (2020), la | Moreno (2015, como se citd en
evasion fiscal ilegitima | Rios 2017, pag.17) afirma que No registran
ocurre  cuando  ciertos | “la informalidad tributaria son actividades
actores buscan reducir | las actividades econdmicas economicas
costos tributarios | de una empresa las cuales son
utilizando medios ilicitos, | realizadas sin tener respeto a la D4:
como contrabando, fraude | legislacion que se encuentraen | Informalidad | No declaran
V2: o0 actividades informales. | vigencia, con ello indicéd un Tributaria establecimiento
Evasion La magnitud del impacto | claro ejemplo de informalidad comercial
Tributaria negativo en la recaudacion | como lo es el no registrarse en
tributaria es dificil de [ el registro Unico de
medir, pero es probable que | Contribuyentes, asi como No llevan
sea  significativa.  La | también la no obtencion de registros
evasion fiscal ilegitima | licencia de funcionamiento”. contables
implica violacion de la ley
y se caracteriza por la falta | Ludefia, (2018), refiere que:
de fiscalizacion tributaria | Es el procedimiento que la Cumplimiento
debido al incumplimiento | SUNAT aplica, dentro de las de obligacion Nunca =1
de las  obligaciones | facultades que le asigna el tributaria
fiscales. Esto se manifiesta | cédigo tributario, para Casi nunca =2
a través de un mercado | determinar correctamente el D5:
negro en el cual se|cumplimiento de la | Fiscalizacion | Inicio de Cuestionario | A veces =3
comercializan facturas para | obligacion tributaria por Tributaria requerimiento
respaldar transacciones | parte de un contribuyente: se Casi siempre =
ficticias con el fin de evadir | centra a cargo de un agente 4

impuestos.

fiscalizador. Se inicia un




75

requerimiento vy carta
autorizados. (p.1)

Verificacion de
obligaciones
tributarias

(Trigueros etal., 2012, p.5)
define Incumplimiento
tributario como “todas
aquellas acciones, deliberadas
0 no, que resultan en una
eliminacion o  reduccién
indebida de las obligaciones
tributarias. Estas acciones
son de todo tipo y estan
relacionadas con mudltiples
factores tales como la
existencia de una economia
informal bastante
desarrollada y arraigada, una
inadecuada estructura
normativa, una alta carga
tributaria, [...]".

D6:
Incumplimient
o Tributario

Incumplir
obligaciones
fiscales

Inadecuada
estructura
normativa

Alta carga
tributaria

Siempre =5
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Emision De Comprobantes Electronicos y Evasion Tributaria En EI Centro Comercial Constitucion Huancayo 2022

Variables Dimensiones Indicadores Items Iindice
1. ¢Con que frecuencia emite usted comprobantes de pago a todos
11. Emision del sus clientes, a fin de cumplir con sus obligaciones tributarias?
comprobante 2. ¢Considera Ud. que la emision del comprobante asegura la
autenticidad de la factura electrénica?
3. ¢Qué a menudo la empresa emite factura electrénica por operacién
D1. Factura | 12. Operacion de de venta de bienes en el tiempo establecido?
electronica venta de bienes 4. ¢Por operacion de venta de bienes la empresa emite factura
electrénica a fin de no incumplir con sus obligaciones?
13. Operacion de 5. ¢Qué a menudo emite factura electronica por operacion de
prestacion de prestacion de servicios
servicios
6. (Con que frecuencia se hace entrega la boleta de venta electronica
V1 12, 1. Consumidores | a los usuarios o consumidores finales sin que se los pida? Siempre, Casi
Emision de finales 7. ¢Considera Ud. que la boleta de venta electrénica garantiza la | siempre, A
comprobantes fiabilidad_a los consu_m!dores finales? _ veces, Casi
electrénicos D2. Boleta de _ 8. ¢Ud. tiene conqm_mmnto que la boleta de venta electrénica no | Nunca, Nunca
venta 12, 2. No ejerce ejerce derecho a crédito fiscal?
electrénica derecho a crédito 9. ¢Ud. considera que la boleta de venta electrénica no ejerce derecho

fiscal

a crédito fiscal al igual que las boletas fisicas?

12, 3. No sustenta
gasto o costo

10. ¢Considera Ud. que las boletas de venta electronica sirven para
el sustento de gasto o costo de una empresa?

11. (Considera necesario el registro oportuno de las boletas
electrénicas frente a los inventarios dentro del centro comercial?

12. ¢Con que frecuencia emite Ud. una nota de credito electronica?
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D3. Notas de
crédito
electronica

13, 1. Descuentos

13. ¢Considera que los descuentos realizados mediante una de
crédito electronica se realizan para reducir impuestos?

14. ;Qué a menudo las notas de crédito electronico son emitidas para
acreditar descuentos?

13, 2. Anulacién

15. ¢ La nota de crédito electronica facilita el proceso de anulacién de
sus actividades comerciales?

16. ¢ Considera que la anulacion del comprobante de pago electronico
esta involucrada con la evasion de impuestos?

13, 3. Devoluciones
parciales o totales

17. ¢Ud. considera que las notas de crédito son beneficiosos para las
devoluciones parciales o totales en su actividad comercial?

18. ¢Para las devoluciones parciales o totales necesariamente se tiene
otorgar una factura o boleta de venta electrénica?

19. ¢Con que frecuencia Ud. emite notas de crédito electrénica por
las operaciones de devoluciones parciales o totales?

20. ¢Considera que con la emision correcta de los comprobantes de
pago electrénicos Ud. no podra caer en multas o reparos tributarios?

V2:
Evasion
Tributaria

DA4.
Informalidad
Tributaria

14, 1. No registran
actividades
econdmicas

21. ¢(Cree Ud. que aquellos contribuyentes que no registran sus
actividades economicas perjudican a las empresas formales?

22. ;Considera Ud. que al no registrar su actividad econémica cae en
la informalidad tributaria?

14, 2. No declaran
establecimiento
comercial

23. (Qué a menudo la administracion tributaria brinda orientacion
para aquellos contribuyentes que no declaran establecimiento
comercial?

24. ¢ Considera usted que el no declarar tu establecimiento comercial
ante la SUNAT es un acto de informalidad tributaria?

14, 3. No llevan
registros contables

25. ¢Con que frecuencia se actualiza sobre la informalidad tributaria
para llevar sus registros contables correctamente?

26. ¢Considera usted que no llevar tus registros contables estan
cayendo en una informalidad tributaria?

Siempre, Casi
siempre, A
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15, 1. Cumplimiento

27. ¢Considera que el uso del sistema electronico mejora el
cumplimiento de obligacion tributaria?

de obligacion 28. (Cree usted que la emision de comprobantes electrénicos es
D5. tributaria eficaces ante una fiscalizacion tributaria?
fiscalizacion 29. ¢Considera usted que una fiscalizacion tributaria pueda ayudarte
tributaria 15, 2. Inicio de a mejorar con tus obligaciones tributarias?
requerimiento 30. ¢Que a menudo la Administracion tributaria te orienta para evitar
un inicio de un requerimiento?
31. ¢(Con que frecuencia Ud. hace uso de los comprobantes
15, 3. Verificacion electronicos para la verificacion de obligaciones tributarias?
de obligaciones 32. (Considera que ante una fiscalizacion tributaria es més factible
tributarias emitir sus comprobantes de forma electrénica?
33. ¢ Considera usted que el incumplimiento tributario es considerado
una conducta ilicita?
16, 1. Incumplir 34. (El uso de comprobantes de pago electronicos evita incumplir
obligaciones fiscales | obligaciones fiscales?
35. ¢Ud. considera que por incumplir obligaciones fiscales incurre en
un delito de defraudacion fiscal?
36. ¢El incumplimiento de obligacion tributaria disminuye los
D6. impuestos que pueden ser invertidos en beneficio de la poblacion?
Incumplimiento 37. ¢ Considera usted que el incumplimiento tributario es por una
tributario 16, 2. Inadecuada inadecuada estructura normativa?

estructura normativa

38. (Cree usted que el incumplimiento tributario se genera por una
inadecuada estructura normativa?

16, 3. Alta carga
tributaria

39. ¢(Considera usted que la alta carga tributaria es a causa de la
emisién de comprobantes electronicos?

40. ¢(Cree usted que la alta carga tributaria genera por el
incumplimiento tributario?

veces, Casi
Nunca, Nunca
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Anexo 4: El instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
UNIDAD DE INVESTIGACION
REVISTA PROSPECTIVA CONTABLE

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas,
esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: “Emision de comprobantes electrdnicos
y Evasién tributaria de los contribuyentes en el Centro Comercial Constitucion, Huancayo 2022, el que
permitird medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal propdsito acudo a Ud. Para que a pelando a
su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencion,

INSTRUCCIONES: A continuacién, usted encontrara un conjunto de items relacionados hacia la evasion
tributaria y recaudacion fiscal, marque con una “X” en la columna la alternativa segin considere conveniente.
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por: Bach. Ccente Ramos, Evelin Noeli &
Bach. Taype Quispe, Elizabeth Erica. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un
trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

VARIABLE 1: EMISION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Alternativas de
PREGUNTAS Respuestas

112 |3 |4 |5

D1. Factura electrénica

1 | ¢Con que frecuencia emite usted comprobantes de pago a todos
sus clientes, a fin de cumplir con sus obligaciones tributarias?

2 | ¢(Considera Ud. que la emision del comprobante asegura la
autenticidad de la factura electrénica?

3 | ¢Quéamenudo laempresa emite factura electronica por operacion
de venta de bienes en el tiempo establecido?

4 | ¢Por operacion de venta de bienes la empresa emite factura
electronica a fin de no incumplir con sus obligaciones?

5 | ¢Qué a menudo emite factura electronica por operacion de
prestacion de servicios

D2. Boleta de venta electrénica
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6 | ¢(Con que frecuencia se hace entrega la boleta de venta electronica
a los usuarios o consumidores finales sin que se los pida?

7 ¢Considera Ud. que la boleta de venta electrénica garantiza la
fiabilidad a los consumidores finales?

8 ¢Ud. tiene conocimiento que la boleta de venta electrénica no
ejerce derecho a crédito fiscal?

9 ¢Ud. considera que la boleta de venta electrénica no ejerce
derecho a crédito fiscal al igual que las boletas fisicas?

10 | ¢Considera Ud. que las boletas de venta electronica sirven para el
sustento de gasto o costo de una empresa?

11 | ;Considera necesario el registro oportuno de las boletas
electrdnicas frente a los inventarios dentro del centro comercial?

12 | ¢Con que frecuencia se hace entrega la boleta de venta electrénica

a los usuarios o consumidores finales sin que se los pida?

D3. Notas de crédito electrénicas

13 | ;Con que frecuencia emite Ud. una nota de crédito electrénica?

14 | (Considera que los descuentos realizados mediante una de crédito
electronica se realizan para reducir impuestos?

15 | ¢Qué a menudo las notas de crédito electronico son emitidas para
acreditar descuentos?

16 | ¢La nota de crédito electronica facilita el proceso de anulacién de
sus actividades comerciales?

17 | ¢Considera que la anulacion del comprobante de pago electronico
esta involucrada con la evasion de impuestos?

18 | ;Ud. considera que las notas de crédito son beneficiosas para las
devoluciones parciales o totales en su actividad comercial?

19 | ;Para las devoluciones parciales o totales necesariamente se tiene
otorgar una factura o boleta de venta electrénica?

20 | ¢Con que frecuencia Ud. emite notas de crédito electronica por las

operaciones de devoluciones parciales o totales?

Gracias por su valiosa colaboracion.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
UNIDAD DE INVESTIGACION
REVISTA PROSPECTIVA CONTABLE

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas,
esta informacion relevante servird para el desarrollo de la tesis titulada: “Emisién de comprobantes electrénicos
y Evasion tributaria de los contribuyentes en el Centro Comercial Constituciéon, Huancayo 20227, el que
permitird medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal proposito acudo a Ud. Para que a pelando a
su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencidn,

INSTRUCCIONES: A continuacién, usted encontrara un conjunto de items relacionados hacia la evasion
tributaria y recaudacion fiscal, marque con una “X” en la columna la alternativa segun considere conveniente.
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi hunca 2
Nunca 1

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Bach. Ccente Ramos, Evelin Noeli &
Bach. Taype Quispe, Elizabeth Erica. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un
trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomard
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no serda usada para ningun otro propésito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

Alternativas de
PREGUNTAS Respuestas

112 |3 |4 |5

D4. Informalidad Tributaria

21 | ¢(Cree Ud. que aquellos contribuyentes que no registran sus
actividades econdmicas perjudican a las empresas formales?

22 | ;Considera Ud. que al no registrar su actividad econdémica cae en
la informalidad tributaria?

23 | ¢Qué a menudo la administracion tributaria brinda orientacion
para aquellos contribuyentes que no declaran establecimiento
comercial?

24 | ;Considera usted que el no declarar tu establecimiento comercial
ante la SUNAT es un acto de informalidad tributaria?

25 | ¢{Con que frecuencia se actualiza sobre la informalidad tributaria
para llevar sus registros contables correctamente?

26 | ;Considera usted que no llevar tus registros contables estan
cayendo en una informalidad tributaria?

D5. Fiscalizacién tributaria
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27 | ¢(Considera que el uso del sistema electronico mejora el
cumplimiento de obligacion tributaria?

28 | ¢Cree usted que la emision de comprobantes electronicos es eficaz
ante una fiscalizacion tributaria?

29 | ¢Considera usted que una fiscalizacion tributaria pueda ayudarte
a mejorar con tus obligaciones tributarias?

30 | ¢(Que a menudo la Administracion tributaria te orienta para evitar
un inicio de un requerimiento?

31 | ¢Con que frecuencia Ud. hace uso de los comprobantes
electronicos para la verificacion de obligaciones tributarias?

32 | ¢Considera que ante una fiscalizacion tributaria es mas factible
emitir sus comprobantes de forma electronica?

D6. Incumplimiento tributario

33 | ¢Considera usted que el incumplimiento tributario es considerado
una conducta ilicita?

34 | ¢El uso de comprobantes de pago electrénicos evita incumplir
obligaciones fiscales?

35 | ¢Ud. considera que por incumplir obligaciones fiscales incurre en
un delito de defraudacion fiscal?

36 | ¢El incumplimiento de obligacion tributaria disminuye los
impuestos que pueden ser invertidos en beneficio de la poblacion?

37 | ¢(Considera usted que el incumplimiento tributario es por una
inadecuada estructura normativa?

38 | ¢Cree usted que el incumplimiento tributario te generar por una
inadecuada estructura normativa?

39 | ;(Considera usted que la alta carga tributaria es a causa de la
emision de comprobantes electrénicos?

40 | ¢;Cree usted que la alta carga tributaria genera por el

incumplimiento tributario?

Gracias por su valiosa colaboracién.




Anexo 5: Confiabilidad y validacion del instrumento de investigacion

Fiabilidad emisién de comportantes electronicos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos
20

Nota: Elaboracion segiin SPSS

Fiabilidad evasion tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos
20

Nota: Elaboracidn segiin SPSS

Escala de Vellis

Por debajo de .60
De .60 a .65
Entre .65y .70
De .70a.80

De .80a.90

Es inaceptable

Es indeseable

Es minimamente aceptable
Es respetable

Es muy buena

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:
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Con la ayuda del estadistico SPSS version 25 se pudo demostrar la fiabilidad de nuestros

instrumentos, los cuales nos arrojaron un alfa de Cronbach confiable.



Anexo 6: Juicio de expertos

ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "EMISION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS” que hace parte de la investigacion: “EMISION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS Y EVASION TRIBUTARIA DE LOS
CONTRIBUYENTES EN EL CENTRO COMERCIAL CONSTITUCION, HUANCAYO
2022". La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para Jograr que sean validos y
que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: FELPE NER\ NUAROTC SARITUPAC

Formacion académica: CONTPUOR PUBICED COLEWINDO CEETIF\CNDD
de experiencia profesional: |MacstEiA En ALOIMORIA Y CowiloL DE GESTICN |

Actual: AUOVTOR

Tiempo: 4.6 AnOS

Institucion:

HUARGO PUOITORES y CONSULIDRES S0C G-

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICTENCIA 1. No cumple con ¢l criterio I.Los fems no son suficsentes pam medir lo
Los ltems que perienceen 2. Nivel bajo dimensica . _

a una misma dimensién B NVivel moderad 2. Los lems miden algin aspocio de lu dimenaion,
best obimnar - I 4. Nivel alto pero no comesponden de la dimensidn total

..M 3. Se deben incrementar algunos items para poder
modicidn de esta evaluar la dimension completumente

4. Los isems son suficiendes
CLARIDAD 1. No cumple con el critero 1. El item mo ¢s claro
El lwm s¢c comprende (2. Nivel bajo 2.El ftem roquis has modificacs o una
ficilmente, o declr, su (3, Nivel moderndo madificacion muy grande en ¢l uso de las palabras
sinticticn  y  semdntica |4, Nivel alto de acuerdo con su significado o por la ordenaciin
son adecunds de las mismas
3, S¢ requiere tna modificacidn muy especifica de
algunas de los wrminos del fem
M.l Mem es claro, tieme semintica y slntaxis
adecuadn
COHERENCIA 1. No cumple con el crisenio 1, E1 ilem no tiene relacion logica con ln dinwenssdn
itlem tieme relacion (2. Nivel bajo 2.El ftem tiene una relacién tangencial con la
légica con la di ion [3. Nivel moderad dimensidn,
o indicador que esti (4. Nivel alto 5. El ftem tiene uma relacién moderada con la
midiendo di i0n que es1d midiend
M, Bl fiem se ph Tuac
cun la dimensicn gue estd midiendo,
RELEVANCIA 1. No cumple con ¢f eriterio. 1, El #lem puede ser climinado sin que s vea
Tl item es esencial o (2 Nivel bajo afectada lo medicidin de ka dimension,
impartante, e decir debe |3, Nivel moderado 2 Fl jtem tiene alguna relevancia, pem ofra item
ser incluldo 4, Nivel alio pucde estar incluyendo lo gue mide éste.

3. El item es relativamente importange

4. El [tem ¢s muy relevame v debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: Emision de comprobantes electrénicos

DIMENSION | ITEM | SURICIENCIA | COMERENCIA RELEVANCIA

E

EVALUACION OBSER-
CUALITATIVA VACIONES

3 Ningung

NTnguna
Ningueo
Nipauno
foqung |
Niaguaq

S W s nl s w e -

3
[
)
3
3
o
L
3
2
)
3
L
3
2
o
3
[
Y
k:

EVALUACION
CUALITATIVA  POR
CRITERIOS

£ |plelelelelr lolele ool kgl clefos| oo uu:g
-

w L2 o
I (Leloieir|sole (S9OSR Lo £
L |rlolefelole]| ple ke [OLfos e [0 F e gfwjw) £

3

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luts F. Mucha Hospinal
Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central: la

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bagjo
3. Nivel moderado j
| 4. Nivel alto |l
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacion final
Evaluacion
Experto .- Grado académico : Calificacié
\ A
FELPE NG HURROIU Gaiudae D “\’0"‘0':;“:’ d‘sﬂ‘m [ - r

Sello y Firma:




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilia Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “EVASION
TRIBUTARIA™ que hace parte de la investigacion: “EMISION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS Y EVASION TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES EN EL
CENTRO COMERCIAL CONSTITUCION, HUANCAYO 2022", Ly evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a
partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez:

FELDE pEd\l WUARGSTO st uPac

Formacion académica:

CONTROGE- PUBLICO COLEGIRDG CEenIFeAD O

Areas de experiencia profesional:

MALSTEI A BN AUOVORIA Y cont@ol 08 GesTLEN

Tiempo:  2g Ancs

Actual: ALCVIO A

Institucion:

WA o\ \O pvoviores v <p~:.uuaszu'-_-.c°cc_ <

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

El item tiene relacion

SUFICIENCIA 5. No cumple con el criterio (Los ftems 1o son wficientes parn medir la
Los ffems que pertenecen (6. Nivel bajo dimensidn ) o
& una misma dimensidn |7 Nivel moderndo 6, Los ftems miden algin sspecto de la dimensitn,
Sskin I , Nivel alto pero no corresponden de la dimensian total
P | S 7. Se deben incrementar algunos flems pam poder
medicién de esta evaluar In dimeasidn completamente
8. Los isems son suficienies
CLARIDAD . No cumple con ¢l criterin 5. El ltem no es claro
El item se comprende 6. Nivel bajo 6. El item requiere muchas modificaciones o una
ficiimente, es decir, su 7. Nival moderado modificacidn muy grunde en el uso de las palabras
sinthcticn y semdntica 8. Nivel afto de meuerdo con su signilficado o por la ordenacitn
san adecundas de las mismas
7. Se requicre una modificacion muy especifica de
slgunos de bos wrmines ded item
8. El ftem ex claro, tiene semintica v sintaxis
adecuada,
COHERENCIA 5. No cumple con el crtierio 1S, EI ftem no tiene relacion logica con la dimensidn

Nivel bajo

légica con la dimensida (7. Nivel moderado
o indicador que estd B, Nivel alto

6. El ftem tiene una relacidn tanpencial con la
dinsension,
T.E item tiene una relacidn moderada con la

middiendo dimension que essd midiendo
& El Item se ph locionid
con la dimensidn que esti midiendo,
RELEVANCIA . No cumple con el critersa, 5. El item puede ser oliminado sin que sc vea
El ftem ¢ esenciol o 6. Nivel bajo fectads ln modicion de Ja di i
importanie, es decir debe 17, Nivel moderado 6. El fiem tiene alguna relevancia, pero otro ftem
ser incluido Nivel alio puede estar inchavendo lo que mide ésse

7. El item es relativamenise importante
8. El item es muy relevanie y debe ser incluido

-
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: Evasion Tributaria

DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA | COMERENCIA RELEVANCIA

CLARIDAD

EVALUACION
CUALITAYIVA

OBSER-
VACIONES

»~
-

Ninguno

LiL

P Trepsnd

L

Trapno

TS rets no

M Srcwano

CIR IR i~

Nirqure
N(’ngunu

Pingono |

s T

Ntngum

AToguInG

Ninguna

Nirgura

Nirguno

&Eﬂggﬂ()

Mfﬂgur@
AEnaune

Ninguao

0 (7] g g I o (€51 (R FESY (O (U] EE1E o W B 03 ()0 (S0 i od (8

038383233':'8'3

Winguno!

(QUY (V) (PR TV FIRY P e Y ) R (Y (0 Y B Wt B s Bl e
T |lzlele ||| E | | o 1 Lo e R e

TEVALTACION
CUALITATIVA  POR 2
CRITERIOS

BN nll SN (AT SR W e K B .3 B ] B ol K B B

Fuense: tomado del libro Vahidez y Confinbilxiad de mstrumentos de mvestigacson: Luis F. M

E: Lu:m¢£@uwuu:1;;££xxia

Evaluacion final por el experto: por criterios y ftems, tomando como medida de tendencia central: la

Calificacion: 1. Nocumple con el criterio |
2. Nivel bajo ;
3. Nivel moderado :
4. Nivel alto 1
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacién final
Evaluacion
il Gradoacadémicd  [Tjiems | Calificacion
Hs. AT Y Contidl
FELIDE NER) RUARDTD SARTUPH b gTibes 2% Y

Sello y Firma:
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el insrumento “EMISION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS” que hace parte de la investigacién: “EMISION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS Y EVASION TRIBUTARIA DE LOS
CONTRIBUYENTES EN EL CENTRO COMERCIAL CONSTITUCION, HUANCAYO
20227, La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y
que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su
valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez: Froe¢ Sicria  Quiipe

Formacion académica; Canl 4 Licer Cnges

Areas de experiencia profesional- Docere T& UNLVEAL T ags, .

Tiempo: 11 Anos Actual: po e pege .

Institucion: vPCA

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items Segun corresponda.

SUFICIENCTIA 1. No cumple con ¢l criterio l.Los fems no son suficientes para medir la
Los itlems que pertenecen 2. Nivel bajo dimensidn
lumm'n::dimmion 3. Nivel moderado zmmmummdeudwm
bastan pura obiener Ja [ Nivel alto P 0o cormesponden de la dimension 1otal

e 3.S¢ &bau'naam.llmmmpo&r
medicldn de esta cvalur I dimersion completamente

1. Los items son suficientes

CLARIDAD 1. No cumple con ef crserio 1. El #em no es claro
El fem s compeende (2, Nivel bajo lﬂﬂunmuhcnuchsmodlﬁadomoum
ficilmente, ex decir, su 3. Nivel moderada Mﬁaddumuygmukmdmdelum
sintictica y  seendntica [4. Nivel alto demmmnipiﬁcdoopwhwn
son adeciadas de las mismas

J.Semqmmmmodxﬁmidumyespudﬁude

2igunos de los términcs del ftem

J.Eliunesclun.ms:mgyﬁnmis
adecunda,

COHERENCIA 1. No cumple con of criterio I.Ellmmthtnhcknbaiamﬁdimdh
Bl ftem tiene relacion 2. Nivel bajo 2. El iem ticoe unn relacion tangencial con la
l6gica con In dimension [3. Nivel modersdo dimensidn.
o indicador que  estd 4. Nivel alto 3-El fem tene una relacion moderada con I
midiendo dimenshin que esth midiendo

H. El ftem se encucntrn complesamente relacionudo

con ln dimensidn que esté midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con ¢l eriterio, LLEl item puede ser climinmdo sin que sc ven
Ellcmescscndaloz.Nivx-lbq?o foctada i mediclon de o dimensic
importante, es decis debe {3, Nivel moderado 2ﬂmmmmmmlm
=7 incluido 4. Nivel ako puede estar incluyendo lo que mide éste.

£ importante
4. El ftem s muy relevants v debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: Emision de comprobantes electronicos

DIMENSION SUFICIENCEIA | COHERENCIA RELEVANCIA CrLAWInAD EVALUACION anseN.

CUALITATIVA Vaciones

LA,
INCUND

DI NINGUND

NINECND

NINEUNO

NN G NO

NINGUNT

NIME LWO

BESECCREER

NAK GUNO

NINGUNO

NIHEING

NINEUNG

WANGUNO

PINGY R

NANGURD

MM GUNG

NINGY NO

NINGU NO

Wi gLNO
NINEUNG

EVALUAS
CUALITATIVA POR
CRITERIOS

£ e s e e k) o o ke TiEpe |y fo o |

= w;;;;ﬂw;kﬂ;l;;p;);u;w
£l oo L 00 L L oo jud | (2] p | oo L2 [0 {0 oo L
Sl 1000 o o 5 U i B T P 5 S B
ol el o gl B S e Y3 5 B 1 Y

Fucate: woenmio del 1ibro Validez y C ifidad de mstrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal
Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Féallﬂudén: I 1. No cumple con el criterio

2. Nivel bajo
l 3. Nivel moderado
| 4 Nivelalto

Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacién final
Experto Grado académico | Evaluacion

Fuwoee - Srcetg Gy pe 7"'3;_;/;«':o~ ¥ Pocitee

Sello y Firma: —_&‘
Fidel $;

Connainnies Qulspe
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “EVASION
TRIBUTARIA™ que hace parte de la investigacion: “EMISION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS Y EVASION TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES EN EL
CENTRO COMERCIAL CONSTITUCION, HUANCAYO 2022, Ly evaluacién de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a
partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valioss colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Froe € _Sicrid Buipe.
Formacién académica: QL IAPON DBl to  Coiegrap,
Areas de experiencia profesional: CeNTt- UNIVERS)T

Tiempo: 77 Actual: DO N T

Institucion: vpeLA

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA . No cumple con ¢l criterio -Los jlems o son suficienses para medie la
Los ftems que pertececen 6. Nivel hajo dsmersidn
» una misma dimensisn [7- Nivel modcnsdo Los itenss miden algin aspecto de In dimension,
" parn b g {5 Nivelalso P10 Do Corresponden de la dimension total

cidn & - Se deben incrementar algunos ftems pars poder
medic o5, evaluar la dimensién completamente

8. Los items son suficicntes
CLARIDAD [5. No cumple con ¢l criterio 5. El item no o5 claro

LBl ftem requicre mochas modificacionss o una
modificacion muy grande en ¢l uso de ks palabras
de acuerdo con su significado o par Ia ordenacion

EI ftem s¢ compeende (6. Nivel bajo
facilmente, o5 decir, su |7, Nivel moderado
sinticticn y scmdntica 8, Nivel aho

son adocusdas de las mismas
.Senmimm.nndi&-donmmcmada
algunos de los téminos del ftem
8 El ftem clam, tene semdnlicy v sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 5. No cample con ol criterio - El tem no tiene relacion I6gica con fa dimensiin
El flem tiene relacion Nivel bajo (El frem tlene wna relacidn langencial con la
logica con Iy dimensidn |7, Nivel moderndo dimensién,
o indicsdor que ostd 8. Nivel alio 7.El ftem ticne una relacién moderada con I
midiendo dimensidn que esta midiendo
Bl item se encuentra complesamente relacionido
oo i dimensidn que esth midiend
RELEVANCIA 5. No cumple con el eriterio. 5. El tem pucde ser climinado sin que s ven
El item es esencial o (6 Nivel bajo afectada In medicién de la dimensidn.
importante, ¢s decir debe (7. Nivel modemdo . El ftem tiene alguna relevancla, pero otm fiem
set incluido , Nivel alto puede estar inchayendo b que mide s,

7. El lem ¢s relativamense
. El ftem es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: Evasién Tributaria

MMENSION | ITEM | SURICIENCIA | COMERENCIA RELEVANCIA CLANIDAD EVALUACTON OUSER-
o, ATIVA VACIONES
2 “ 3 3 3 2 NINEUNO
n 9 3 X A - INEUNO
A e 3 2 H 4 Y RINGUMO
) 3, M ) 3 o NINGUND
b M H 4 2 H NINEUNO
» ) 3 2 H Y NINBUND
i 2 ) H 4 4 MINGUND
= 3 3 3 3 3 NINGUNC
bs nd .} 3 ) a| = | NBUND
| & H H H ) ey NINGUNG
3 o) 2 H - iy NINEUNG
n ) i 4 2 Y NIRGUND
o % 3 2 3 ! NINEUNC
M H 4 2 H Y NiNGUNT
ol 2 ) 3 3 3 NINEGND
- * H H 3 3 Y NINGUAC
¥ % H 3 H [ NINGUND
o “ 3 H > H NINGUND
_: 2 H H H H INBUNG
it Y ! 2 3 b NINEUNG
CUALITATIVA  POR 3 H N 4 e
Foente: omado del libro Validez y G ilidad de instrumentos de investigacion: Lua F, Mucha Tiospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios y ftems, tomando como medida de tendencia central: 1a
moda.

| Calificacién: 1. No cumple con ol criterio |
2. Nivel bajo |
' 3. Nivel moderado
L | 4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacion final
Experto Grado académico S waciin
Frowe, Siced . (MBCsTpo &n TRBUIDGOL
S S TP D FitiAe 20 Y
Sello y Firma: =
<
Fidel Sicha Quispe
CONTADOR PUSLICO COLIGALD

MAT.C4. 1431



ANEX( 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “EMISION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS™ que hace parte de la investigacion: “EMISION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS Y EVASION TRIBUTARIA DE LOS
CONTRIBUYENTES EN EL CENTRO COMERCIAL CONSTITUCION, HUANCAYO
2022". La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que

los resultados obtenidos a partir de estos scan utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Mombres y apellidos del juez:

MARIA DEL PILAR MARTICORENA CORDOVA

Formacion académica:

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Areas de experiencia profesional:

DOCENTE UNIVERSITARIO

Tiempo: 13 ANOS

Actual: OCENTE

Institucion:

UNIVERSIDAD PEREUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

adecuadas

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1. Mo cumple con el critenio l.Los ilems mo som suficientes para medir la
Los items que periencoen [2. Mivel bajo dimension
2 uma misma dimensicn [ Mivel moderado 2. Loz items muden algin aspecte de la dimensian,
bastan para chtener la H. Mivel alto ; gcm no corresponden de la dI:ITH!I'..H-IBCn total

. . %¢ deben merementar algunos ilems para poder
medician de ezt evaluar la dimensson completamenie

M. Los ibems son suficicnics

CLARIDAL 1. Mo cumple con el critenio 1. El item mo es claro
El item se compremde [2. Mivel bago |2. El itemn requiere muchas moedificaciones © uma
facilmente, es decir, su [3. Nivel moderado madificacion muy grande en el uso de s palsbras
sinfactica y semantscason [, Mivel alto de acwerdo con su significado o por la ordenacian

de las nmsmas

-5 requiere una modificacson muy especifica de

algunos de los termines del item

[

M.El item es claro, Heme semantica ¥ sinfaxis
adecuada.
COHERENCLA 1. Mo cumple con el criterie 1. El item mo tiene relacion legica con la demension
El item tieme relacion 2. Mivel bago 2. El item tiene uma relacion tangencial com la
lagica con la dimension o 3. Nivel moderado dymension.
indicador que  est . Nivel alto 5. El flem tiene uma relacion moderada con la
midienda dimension que esta midiendo
M. El item sz encuentra complelamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. Mo cumple con el ariterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea alectada
El item e esencial o 2. Nivel bapo la medicion de la dimensian
importanie, es decir debe 3. Nivel moderado |2. El item tiene alguna relevancia, peo obro item
ser inclodo k. Mivel alio puede estar incluyendo lo que made este.

El item es relativamente importante
El item es muy relevante y debe ser mclusdo
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: Emisién de comprobantes electrinicos

DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCLA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACION (BSER-
CUALITATIVA VACHINES
POR ITEMS

1 i i 3 I i NINGLUNA

3 3 3 3 3 E] NINGLUNA

3 3 | | J J NINGUNA

m 3 1 1 1 3 1 NINGLUMNA

El J 3 | J J MINGLUNA

& 3 " E] 3 3 NINGLUNA

7 | 3 i i i NINGUNA

n? A 3 3 3 3 3 MNINGUNA

] I 4 E] ] ] MINGUNA

1 3 4 ] i i NINGLNA

i J L] | J J NINGUNA

12 3 1 E] 3 3 WINGLNA

13 } ] ] } } MINGUMNA

14 3 4 ] ] ] NINGLUNA

1% i 1 i 3 I MINGUNA

3 16 2 3 i | i NINGLUNA

17 3 | | 3 i NINGUMNA

18 i ] ] i i NINGLNA

1% i | i 3 i NINGLNA

n 3 | | J J MINGLUNA
EVALUALCION

CUALITATIVA PUNR

CRITERIOS

Fuente: tomado del libro ¥alxdez v Confiabilidad de instrumentes de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.
Calificacién: | 1. No cumple con el eriterio
2. Mivel bajo
| 3. Nivel moderado
| 4. Mivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Evaluacion
Experto Grado académico T — =
P : ltems Calificacidn
MARIA DEL PILAR " 1 —— +0)
MG, EN TRIBUTACION ¥ )
Y e ORDOY
IARTICORENA CORDOVA POLITICA FISCAL _1

Sello v Firma:

il
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
Cuestionario 1: Evasion Tributaria

DIMENSION | ITEM | SUFICIENCLA | COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACION (IBSER-
CUALITATIVA VACHINES
PO ITEMS
21 d | 3 d d NINGUNA
3 3 i i 3 d NINGUNA
F1] 3 3 i 3 3 NINGUNA
D4 H 1 ] 1 3 1 NINGUNA
FL ] 3 b ] ] NINGLUNA
i 3 i i 3 d NINGUNA
27 ] 3 i ] ] MINGUNA
F1 ] i i i k] | NINGUNA
ns % i 3 3 | i NINGUNA
[ E] 3 3 i E] NINGUNA
n ] 3 i ] ] NINGUMNA
7] 3 1 3 3 3 NINGUNA
13 ] 3 i ] ] NINGUMNA
M E] 3 i E] E] NINGLUNA
iE] i i 3 3 i NINCGUMNA
S d k] ] d d NINGUNA
e 7 3 1 1 3 3 NINGUNA
[T i k] 3 i | NINGUNA
15 i 3 i k] | NINGUNA
4 3 | 3 J J NINGUNA
EVALUAC IO 1 1 1 3 1
CUALITATIVA  POR
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Valider y Confiabilidad de mstramentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central: la

moda.

Calificacion: [ 1. No cumple con el criterio
2. Mivel bajo
3. Nivel moderado
| 4. Nivel alto

Validez de contenido

Cuadro 1
Ewvaluacidn final
. . .. Evaluaciin
Experto Girado académico ftems | Calificacion
MARIA DEL PILAR MG. EN TRIBUTACION %
MARTICORENA CORDOVA | POLITICA FISCAL 20 4

Sello v Firma:

94



95

Anexo 7: Base de datos
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CONSENTIMIENTO INFORMADO .

SOLICITUD: Autorizacién de aplicacion de
instrumento de recoleccion de datos en el
CENTRO COMERCIAL DE CONSTITUCION.

Sefior (a): REBECA CURO TRILLO
Administradora A.C.C
Presento:

Yo, Evelin Noeli Ccente Ramos con DNI N° 71247545, asimismo Elizabeth
Erica Taype Quispe con DNI N° 70354468, de la carrera profesional de Contabilidad y

Finanzas.

Que, al estar en la etapa de desarrollo de nuestro Proyecto de Investigacion,
titulado “Emision de comprobantes electrénicos y evasion tributaria en el Centro
Comercial Constitucion Huancayo 2022, para obtener el titulo Profesional de
Contador Publico, solicito a Ud. se sirva autorizar a la suscrita para poder aplicar el
instrumento de investigacion que sea necesario para la obtencion de la informacién y
procesamiento de datos para la realizacién del trabajo de ,investigacion, el cual se

realizara en forma an6nima a los comerciantes de las tiendas.
Por lo expuesto

Solicitamos autorizacion para concluir la investigacion de nuestra tesis.

Huancayo 06 de octubre del 2022

Q
©
Bach. EvM@cente Ramos Bach. Elizabeth Erica Taype Quispe
DNI: 71247545 DNI: 70354468

R CONSTITUCION”
\ RECIBID

| ADMINISTRACION
rechs: 00, [ (O, [T
HORA: ) 3 3= kguios:

lFlRMV'\'..
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SOLICITUD: TOTAL DE TIENDAS DE LOS COMERCIANTES

Seror: Administrador(a) del Centro Comercial de Constitucion.

Presento:

Yo, Evelin Noeli Ccente Ramos con DNI N° 71247545 asimismo
Elizabeth Erica Taype Quispe con DNI N° 70354468, de la Universidad
Peruana los Andes, carrera profesional de Contabilidad y Finanzas.

Que, al estar en la etapa de desarrollo de nuestro Proyecto de
Investigacion, titulado “Emisién de comprobantes electrénicos y evasion
tributaria en el Centro Comercial Constitucién Huancayo 2022", para
obtener el titulo Profesional de Contador Plblico, solicito a Ud. el total de
tiendas de los comerciantes activos y en funcionamiento para determinar la
poblacién de nuestro proyecto

Por lo expuesto

Solicito dar una carta de respuesta para proseguir con la investigacién de
nuestro proyecto.

Huancayo 06 de septiembre del 2022

v(/ = | A&
o @lz“S @
Nt = =
Bach. Evelin Noeli Ccente Ramos Bach. Elizabeth Erica Taype Quispe
DNI: 712:'—754{ DNI: 70354468
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" B placer de comprar de todo y para t
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

N xn':“ /
Huancayo, 17 de setiembre del 2022
Srtas. : Evelin Noeli Ccente Ramos y Elizabeth Erica Taype Quispe
ASUNTO !t RESPUESTA A LA SOLICITUD (recepcionada 06/09/2022)
Presente, -

De mi especial consideracion

Por medio del presente me dinjo 8 Ud. A fin de hacerle Segar mi cordial saludo y aprovecho la oportunidad para
manifestar lo sigulente

Para darle a conocer que tenemos en total entre tiendas y /o stand dentro del centro comercial 257. De los cuales
tenemos entre stand y tiendas que no suelen abrir sus puertas 08, y 249 tiendas y/o stand que estan atendiendo
al publico con diversos rubros de comercio

Es todo cuanto se le hace de conocimiento para 1os lines pertinentes

Atentamente

ASOCIACION DE COMERCIANTES CONSTITUCION

Calle Read N? 417 Huancayo

Tediono: D68 2254589
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Anexo 9: Fotos
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