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RESUMEN

El trabajo de investigacion se baso en las problematicas que aqueja a la Red de Salud
Satipo, debido a ausencia de una buena gestion efectiva y a la falta de habilidades de
comunicacion asertiva; teniendo como problema general ;Cdmo se relaciona la Gestion
Efectiva y la Comunicacion asertiva en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo,
20237, su objetivo fue determinar la relacion que se da entre la Gestion Efectiva y la
Comunicacién asertiva en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023, el
método usado en la investigacion fue el cientifico, hipotético deductivo, el método historico,
comparativo y estadistico siendo de tipo basica, de nivel correlacional y de disefio descriptivo
correlacional, a través de la recoleccion de informacion se pudo plantear soluciones en cuanto
al problema a investigar, se determino que existe una correlacion moderada y una relacién
considerable entre la Gestion Efectiva y la Comunicacion asertiva, con un coeficiente tau b es
1=0.531 y significacion bilateral de p = 0.000; en la estadistica descriptiva se encontr6 que
un 44,4% del Personal Administrativo est4 de acuerdo sobre como la Red de Salud realiza la
gestion efectiva y su importancia de mejorar la accién estratégica, coordinacion y desarrollo
del talento humano, asimismo un 38,9% esta de acuerdo sobre como la Red de Salud gestiona
la comunicacion asertiva y su importancia de mejorar la escucha activa, resolucién de
conflictos y clima laboral. Se recomienda al Personal Administrativo de la Red de Salud
Satipo incidir bastante en la implementacion de mejores estrategias en referencia a las
Gestion Efectiva y la Comunicacion asertiva.

Palabras Claves: Gestidn Efectiva y la Comunicacion asertiva
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ABSTRACT

The research work was based on the problems that afflict the Satipo Health Network,
due to the absence of good effective management and the lack of assertive communication
skills; having as a general problem: How is Effective Management and Assertive
Communication related to the Administrative Staff of the Satipo Health Network, 2023? Its
objective was to determine the relationship between Effective Management and Assertive
Communication in the Administrative Staff of the Satipo Health Network, 2023, the method
used in the research was the scientific, hypothetical deductive, historical, comparative and
statistical method being of basic type, through the collection of information it was possible to
propose solutions to the problem to be investigated, it was determined that there is a moderate
correlation and a considerable relationship between Effective Management and Assertive
Communication, with a coefficient tau b is T = 0. 531 and bilateral significance of p = 0.000;
in the descriptive statistics it was found that 44.4% of the Administrative Staff agree on how
the Health Network performs effective management and its importance of improving
strategic action, coordination and development of human talent, likewise 38.9% agree on how
the Health Network manages assertive communication and its importance of improving
active listening, conflict resolution and work climate. It is recommended that the
administrative staff of the Satipo Health Network have a strong influence on the
implementation of better strategies in reference to effective management and assertive
communication.

Key words: Effective management and assertive communication.
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INTRODUCCION

La presente Investigacion se enfoca en describir los aspectos mas importantes sobre la
gestion efectiva y comunicacion asertiva por ser temas que contribuyen al estudio de la
Administracion, ademas de ver como los elementos propios gque se aplican en la Red de Salud
Satipo puede servir de base para otras redes de salud en especial las que estan en constante
involucramiento con elementos de gestion, comunicacion, capital humano, que intervienen en
su desarrollo.

El trabajo formulo como objetivo el determinar la relacién entre la Gestion Efectiva y
Comunicacién Asertiva en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023, a su
vez se plante6 como metodologia a los métodos cientifico, hipotético deductivo, estadistico
histérico y comparativo, es un estudio de tipo basica de nivel correlacional de disefio no
experimental de corte transversal bajo el esquema descriptivo correlacional.

El estudio fue estructura de la siguiente manera en el CAPITULO 1 se describio la
problematica de la investigacion, en el CAPITULO I se pudo describir el marco teérico
permitiendo encontrar los antecedentes como las diferentes bases tedricas, en el CAPITULO
I11 se plante6 las hipotesis que se busca demostrar, en el CAPITULO IV se planteé la
metodologia, en cuanto se refiere a los elementos del presupuesto y el cronograma de
ejecucidn se esquematizo para tener una dptica de lo que se debe realizar, concluyendo la
distribucion en bibliografia y anexos exigidos por la institucion.

De la investigacién se pudo obtener resultados que demuestren nuestro problema a
estudiar, hipétesis planteadas y asi poder plantear soluciones a nuestra investigacion sobre la
Gestion Efectiva y Comunicacion Asertiva en el Personal Administrativo de la Red de Salud
Satipo, 2023.

Las Autoras
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.-Descripcion de la Realidad Problematica

La gestion efectiva implica la capacidad de planificar, organizar, dirigir y controlar las
estrategias de administracion del efectivo, de los recursos y actividades para lograr los
objetivos establecidos de manera eficiente y eficaz como cobrar cuentas pendientes en el
menor tiempo posible (Arreiza & Gavidia, 2019). Por lo tanto, esta gestion se refiere al hecho
de llevar las actividades de manera planificada y organizada, logrando resultados con el
minimo de recursos lo que al final retribuiria al beneficio de la organizacién. En el contexto
del personal administrativo de la Red de Salud, implica asegurar que las tareas y
responsabilidades se lleven a cabo de manera oportuna y precisa, maximizando el uso de los
recursos disponibles y siguiendo los lineamientos y politicas establecidas

La comunicacion asertiva se refiere a la habilidad comunicativa en la cual el ser
humano puede resolver problemas de forma acertada, expresar sentimientos sin vulnerar los
derechos de los demas y tiene en cuenta la escucha activa (Lesmes et al., 2019). Entonces
este tipo de comunicacién ayuda a la persona a poder expresar lo que piensa sin herir los

sentimientos de los demas, defendiendo su postura y respetando las opiniones de sus pares.
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En el contexto del personal administrativo de la Red de Salud, la comunicacion asertiva es
fundamental para una interaccion efectiva con colegas, superiores, proveedores y pacientes.

A nivel internacional, en un estudio sobre el analisis de la gestion de la Coordinacion
Provincial de Prestaciones de Salud del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Manabi,
Macias y Romero (2021), sefialan que:

Los funcionarios en su mayoria no reciben directrices claras en sus funciones siendo

este aspecto fundamental para su desempefio laboral, se inclinan a considerar

estimulante las metas dificiles pero factibles, informan que la toma de decisiones esta
centralizada y, entre los factores que consideran como determinantes para no cumplir
favorablemente todas las metas estan: la sobrecarga de trabajo, seguida de la falta de

capacitacion y la falta de compromiso personal. (p. 16)

Ante esto, los mismos autores proponen incrementar la efectividad de la gestion del
sistema de salud, mejorando su sistema de informacidn, la accesibilidad a los servicios de
salud; la aplicacion de auditorias y mejoras en los sistemas de supervision.

Por otro lado, en un estudio sobre la comunicacion asertiva en las organizaciones
publicas de México, Martinez et al. (2021), mencionan que:

La falta de comunicacion asertiva en las organizaciones, entre los jefes director y

subordinado provoca la insatisfaccion laboral, la baja autoestima de los empleados,

que al final se ve reflejada en la baja productividad. El clima organizacional es rigido,
la informacion empieza a perder el objetivo principal, las relaciones entre las personas
son probablemente conflictivas, que al paso del tiempo se vuelve dafino tanto para la

organizacion como para las personas. (p. 279)

Como se evidencia, la escasa comunicacidn asertiva en las organizaciones publicas se
ve reflejado en la poca productividad de sus trabajadores, ademas de la generacion de

conflictos entre ellos que no permite el buen desenvolvimiento de ellos. Ante esta
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problematica los autores recomiendan que las organizaciones entablen una buena relacién
comunicativa para lograr la satisfaccion laboral.

A nivel nacional, en un estudio sobre la gestion en los centros de salud, Espinoza et
al. (2020), menciona que:

Existen deficiencias en la gestion de los establecimientos de salud del primer nivel de

atencion. Segun informacién del Ministerio de Salud del Perd, solo el 14 % de los

establecimientos del primer nivel cuentan con capacidades para la gestion, incluyendo
el planeamiento y la conduccion. En otras areas, solo el 32 % de los establecimientos

tienen una adecuada infraestructura, apenas el 25 % posee equipamiento suficiente y

solo el 29 % tiene recursos humanos capacitados. Todos estos elementos generan un

contexto amplio en el cual la gestion del establecimiento se convierte en una dificil

tarea. (p. 3).

En Perq, la gestion en cuanto a la salud no se caracteriza por ser efectiva pues con
estos porcentajes se evidencia varias deficiencias como la ausencia de planeamientos, la falta
de capacitacion del recurso humano, no todos cuentan con equipamientos y buena
infraestructura. Entonces, la ausencia de una gestion efectiva no se ve reflejada en los centros
de salud y sus malos resultados son consecuencia de su mala gestion.

Ademas, en un estudio realizado sobre la comunicacion en el centro de salud
Limatambo, Apaza (2022), sefiala que:

La comunicacién es escaza y deficiente con los gerentes, asi como los jefes de

personal anteriores y actuales ahondando esta situacién en la falta de interés del

profesional en llegar al 100% de las metas trazadas en la institucion, sumandose a ello
la ausencia de identidad con el centro de trabajo, debido a que los profesionales se
limitan al cumplimiento del horario de trabajo por no encontrar la comodidad en el

ambiente laboral donde se encuentra. (p. 11)
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De esta investigacion, la falta de habilidad comunicativa es un problema que causa
inconvenientes en la gestion de los directivos de este centro de salud, el no fomentar la
comunicacion asertiva no les permite resolver problemas de forma apropiada, asimismo, se
les dificulta cumplir con el desarrollo de sus metas propuestas.

Tambien al ver la misma problematica a nivel local, enfocamos el problema en la
busqueda de la relacion entre las variables Gestion Efectiva y Comunicacion Asertiva que se
realizara en la Red de Salud Satipo siendo los involucrados del estudio el personal
administrativo de la red de salud mencionada.

Las causas por la cual no existe una gestion efectiva en los establecimientos de salud
se deben a la falta de un personal administrativo capaz de llevar a cabo todas las actividades
de manera organizada, y la falta de claridad en los roles y responsabilidades, ademas de que
no existe capacitacion para fortalecer las habilidades y destrezas del mismo, también la falta
de un disefio en los objetivos de los establecimientos, asimismo, la falta de habilidades de
comunicacion y ausencia de una comunicacion asertiva para poder relacionarse con sus
demaés colaboradores.

Entonces, algunas de las consecuencias de esta mala gestion podrian ser la mala
calidad de atencion a los pacientes, una mala gestion efectiva y comunicacion asertiva puede
llevar a una baja productividad y eficiencia en el equipo administrativo, mala gestion de los
procesos administrativos de los establecimientos de los puestos de salud, falta de direccion
estratégica para el desarrollo de las actividades, mayor rotacion del personal administrativo,
bajo rendimiento y productividad de los trabajadores, asimismo puede generar conflictos y
tensiones entre los miembros del equipo administrativo y una mala comunicacion entre ellos
mismos.

De todo lo mencionado, se recomienda que los establecimientos de salud puedan

realizar un andlisis minucioso y estricto antes de designar a su personal administrativo,
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asimismo, para llevar a cabo todos los procesos de la gestion de manera efectiva se necesita
de profesionales capaces de saber llevar una buena administracion. En ese sentido, se sugiere
realizar el estudio del mencionado proyecto de investigacion con el fin de determinar la
relacion entre las ambas variables, asi poder contribuir con posibles soluciones en base a la
investigacion.
1.2.-Delimitacion del Problema
1.2.1.-Delimitacion Espacial

El presente estudio se realizara en la Red Salud ubicada en la provincia de Satipo
siendo los involucrados del estudio todos en el personal administrativo adscritos a la
institucion.
1.2.2.-Delimitacién Temporal

El presente estudio se realizara durante el afio 2023; no obstante, la recoleccién de
informacidn estara recolectada a partir de los Gltimos cinco afios.
1.2.3.-Delimitacion Conceptual

El estudio estara sujeta a la busqueda de informacion de las variables Gestidn Efectiva
y Comunicacion Asertiva.
1.3.-Formulacion del Problema
1.3.1.-Problema General

P.G.- (Cbémo se relaciona la Gestidn Efectiva y la Comunicacion asertiva en el
Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023?
1.3.2.-Problemas Especificos
e P.E.1.- ;Como se relaciona la Gestion Efectiva y la Escucha Activa en el Personal

Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023?

e P.E.2.- ;COmo se relaciona la Gestion Efectiva y la Resolucion de Conflictos en el

Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023?
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e P.E.3.- ;COmo se relaciona la Gestion Efectiva y el Clima Laboral en el Personal
Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023?

1.4.-Justificacion
1.4.1.-Social

El presente estudio esta enfocado en proponer recomendaciones que contribuyan al
beneficio de la Red de Salud Satipo, asimismo, que pueda implementarlas para el
mejoramiento de la gestion efectiva y desarrollar una comunicacion asertiva en el Personal
Administrativo de la Red de Salud Satipo.
1.4.2.-Tebrica

El trabajo realizado se centra en la evaluacion de bases tedricas que se obtienen de la
gestion efectiva y la comunicacion asertiva, asimismo, de la descripcion de la relacion que
existen entre estas dos variables apoyados por las teorias o enfoques de fuentes confiables.
1.4.3.-Metodolégica

La presente investigacion se desarrolla desde una propuesta metodoldgica, ademas del
disefio de un instrumento que ayude en la medicion de las variables propuestas y cumpla con
la recopilacion de informacién. Los resultados dejaran un precedente para investigaciones
futuras sobre la temética en cuestion.
1.5.-Objetivos
1.5.1.-Objetivo General

O.G.- Determinar la relacion que se da entre la Gestion Efectiva y la Comunicacion
asertiva en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.
1.5.2.-Objetivos Especificos
e O.E.1.- Establecer la relacion que se da entre la Gestion Efectiva y la Escucha Activa en

el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.
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O.E.2.- Establecer la relacion que se da entre la Gestion Efectiva y la Resolucion de
Conflictos en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.
O.E.3.- Establecer la relacion que se da entre la Gestion Efectiva y el Clima Laboral en

el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.-Antecedentes
2.1.1.-Antecedentes nacionales

Gutiérrez (2020), para obtener el grado académico de Doctor de Administracién en
Salud realizé un trabajo titulado “Habilidades gerenciales y gestion administrativa en los
equipos de gestion administrativa en los equipos de gestion de la Red de Salud Ventanilla,
Callao, 2019, Universidad Nacional del Callao, teniendo como objetivo general determinar
la relacion entre las Habilidades gerenciales y la gestion administrativa de los equipos de
gestion de los establecimientos de salud de la Red de Salud Ventanilla, se usé el método
cientifico para la investigacion de tipo basico descriptivo, de disefio no experimental y
trasversal, como instrumento de investigacion se utilizo6 el cuestionario y como técnica la
encuesta, se aplicd a una muestra de 60 profesionales de la Red de Salud de Ventanilla. De
los resultados se concluye que:

(1) Existe correlacion fuerte entre las variables de habilidades gerenciales y gestion

administrativa de “0,526”, con un valor de significancia de “0,00” por lo que se puede
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decir que las mejores habilidades gerenciales se asocian con la mayor eficiencia en la

gestion administrativa. (p. 79)

(2) Existe correlacion directa entre la dimension planeacion y la variable habilidades

gerenciales de los directores con un valor de correlacion de “0,57” y un valor de

significancia de “0,00”, por lo tanto, las mayores habilidades gerenciales se asocian

con la mayor eficiencia en la planeacién para la gestion administrativa. (p. 79)

(3) Existe correlacion directa entre la dimension organizacion y la variable

habilidades gerenciales de los directores con un valor de correlacion de “0,51” y un

valor de significancia de “0,00”, por lo tanto, las mayores habilidades gerenciales se

asocian con la mayor eficiencia en la organizacion para la gestion administrativa. (p.

79)

(4) Existe correlacion directa entre la dimensién direccion y la variable habilidades

gerenciales de los directores con un valor de correlacion de “0,52” y un valor de

significancia de “0,00”, por tanto, las mayores habilidades gerenciales se asocian a la

mayor eficiencia en la direccién para la gestion administrativa. (pp. 79-80)

(5) Existe correlacion directa entre la dimensidn control y la variable habilidades

gerenciales de los directores con un valor de correlacion de “0,49” y un valor de

significancia de “0,00”, por tanto, las mayores habilidades gerenciales se asocian a

mayor eficiencia en el control para la gestion administrativa. (p. 80)

Perez (2021), para obtener el Grado Académico de Maestro en Administracion con
mencion en Gestion Publica realizo un trabajo titulado “La Gestion Administrativa y Plan
Anual de Adquisiciones y Contrataciones en Red de Salud Dorado, Picota, San Martin,
Lamas, Unidad Ejecutora 400 Salud Bajo Mayo, San Martin, 2019, Universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle, teniendo como objetivo general establecer la

influencia de la gestion administrativa en el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones en
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la Red de Salud de el Dorado, Picota, San Martin, Lamas y la Unidad Ejecutora 400 Salud
Bajo Mayo, Region San Martin, al 2019, donde se realiz6 una investigacion de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo - relacional; el disefio correlacional y transversal, ademas
como instrumento de investigacion se utilizd el cuestionario y como técnica la encuesta, se
aplico a una muestra de 24 trabajadores de las areas administrativas. De los resultados se
concluye que:
(1) Existe una inadecuada gestion administrativa en la Red de Salud de el Dorado,
Picota, San Martin, Lamas y la Unidad Ejecutora 400 Salud Bajo Mayo, Region San
Martin, por cuanto hasta la fecha se evidencian problemas relacionados con la
planificacién, organizacion y control de las actividades. (p. 43)
(2) Las Contrataciones en la Red de Salud de el Dorado, Picota, San Martin, Lamas y
la Unidad Ejecutora 400 Salud Bajo Mayo, Region San Martin, vienen siendo
desarrolladas de manera negativa, pues no se siguen de forma correcta el debido
proceso para cada una de las actividades. (p. 43)
(3) Se encontré una influencia significativa a nivel de 0,001 entre la gestion
administrativa y la elaboracién oportuna del Cuadro de Necesidades (CN) de la Red
de Salud de el Dorado, Picota, San Martin, Lamas y la Unidad Ejecutora 400 Salud
Bajo Mayo, Region San Martin, siendo ademas el coeficiente de correlacion positiva
media por un valor de 0,632. (p. 43)
(4) Se encontré una influencia significativa a nivel de 0,001 entre la gestion
administrativa en el cumplimiento en la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones
(PAC) de la Red de Salud de el Dorado, Picota, San Martin, Lamas y la Unidad
Ejecutora 400 Salud Bajo Mayo, Region San Martin. Esta asociacion fue considerada

como positiva media por contar con un coeficiente de correlacion de 0,646. (p. 43)
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(5) De manera general, se establecié que la gestion administrativa influye de manera
significativa en el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones en la Red de Salud
de el Dorado, Picota, San Martin, Lamas y la Unidad Ejecutora 400 Salud Bajo Mayo,
Region San Martin, a nivel de 0,001, y como este valor sig. o valor “p”” es menor al
margen de error, se acepta la hipétesis de investigacion formulada. De igual modo, ya
que el coeficiente de correlacidn obtenido arroja un valor de 0,649, se afirma que la
asociacion encontrada es positiva media, indicando de esta manera, que, de existir
problemas en la gestion administrativa, no se efectuara un adecuado Plan Anual de
Contrataciones. (p. 43)

Velay Orbegoso (2021), para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion y Negocios Internacionales realizé un trabajo titulado “Comunicacion
asertiva y su relacion con el desempefio laboral en los colaboradores del hospital | Juanjui -
EsSalud, 2020, Universidad Peruana Union, teniendo como objetivo general determinar la
relacion que existe entre comunicacion asertiva y el desempefio laboral en los colaboradores
del hospital I Juanjui - EsSalud, 2020, se realizé una investigacion de enfoque cuantitativo,
con estudio descriptivo correlacional causal prospectivo, de disefio no experimental y de
caracter transversal, ademas como instrumento de investigacion se utilizo el cuestionario y se
aplico a una muestra de 70 talentos humanos del hospital | Juanjui — EsSalud. De los
resultados se concluye que:

(1) Segun la correlacién de Pearson, se obtuvo el coeficiente de 0,701, la cual nos

sefiala que existe una relacion positiva alta entre comunicacién asertiva y el

desempefio laboral en los colaboradores del hospital | Juanjui - EsSalud, 2020. (p. 78)

(2) Segun la correlacién de Pearson, se obtuvo el coeficiente de 0,608, la cual nos

sefiala que existe una relacion positiva moderada entre comunicacion asertiva y
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orientacion de resultados en los colaboradores del hospital | Juanjui - EsSalud, 2020.

(p. 78)

(3) Segun la correlacion de Pearson, se obtuvo el coeficiente de 0,369, la cual nos

sefiala que existe una relacion positiva baja entre comunicacion asertiva y calidad en

los colaboradores del hospital I Juanjui - EsSalud, 2020. (p. 78)

(4) Segun la correlacion de Pearson, se obtuvo el coeficiente de 0,652, la cual nos

sefiala que existe una relacion positiva moderada entre comunicacion asertiva y

relaciones interpersonales en los colaboradores del hospital | Juanjui - EsSalud, 2020.

(p. 78)

(5) Segun la correlacion de Pearson, se obtuvo el coeficiente de 0,591, la cual nos

sefiala que existe una relacion positiva moderada entre comunicacion asertiva e

iniciativa en los colaboradores del hospital | Juanjui - EsSalud, 2020. (p. 78)

(6) Segun la correlacién de Pearson, se obtuvo el coeficiente de 0,615, la cual nos

sefiala que existe una relacion positiva moderada entre comunicacion asertiva y

trabajo en equipo en los colaboradores del hospital | Juanjui - EsSalud, 2020. (p. 78)

Melendez (2019), para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Administracién
de Empresas realizo un trabajo titulado “Propuesta de estrategias motivacionales para
mejorar el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la red de salud
Chachapoyas 2018, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
teniendo como objetivo general proponer estrategias motivacionales para mejorar el
desemperio laboral de los trabajadores administrativos de la red de salud Chachapoyas 2018,
se usé el método cientifico y analitico —sintético en la investigacion fue de tipo descriptivo —
propositivo, de disefio correlacional causal, como instrumento y técnica de investigacion se
utilizo la observacién, la encuesta, la entrevista y el fichaje se aplicé a una muestra de 40

trabajadores de la Red de Salud Chachapoyas. De los resultados se concluye que:
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(1) El desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la red de salud
Chachapoyas tiene serio déficit en las relaciones interpersonales, la motivacion y el
cumplimiento de sus funciones, que hace que el clima laboral no sea el adecuado,
teniendo en cuenta que el desemperio tiene que ver con el éxito de la institucion en su
mision hacia la comunidad. (p. 54)
(2) Las estrategias motivacionales que se seleccionaron segun las necesidades de la
red de salud Chachapoyas son reconocimiento, asignacion de responsabilidades,
establecimientos de expectativas claras, promocion de Salud laboral y de riesgo y
evaluacion de desempefio coordinado. (p. 54)
(3) Las estrategias motivacionales que se han disefiado son acorde a las seleccionadas
y dentro de ellas tiene sub estrategias como: las estrategias de reconocimiento que
reconoceran al mejor trabajador del mes y se le otorgara un certificado que le
reconozca como tal en publico. La asignacion de responsabilidades ird acorde al MOF
y ROF y garantizara que los trabajadores conozcan su responsabilidad y sus
funciones. Establecimientos de expectativas claras identificara las necesidades de la
institucién trazadas en su mision y vision y las necesidades de los colaboradores. La
promocion de Salud laboral y de riesgo, estas estrategias estaran orientadas a
promover una vida sana entre los trabajadores y la evaluacion de desempefio
coordinado consiste en la supervision, coordinacién y direccion respectiva del
trabajador. (p. 54)
Zamalloa (2019), para optar al Grado Académico de Maestra en

Administracion de Negocios realizo un trabajo titulado “Habilidades gerencialesy

desempefio laboral del personal administrativo de la Red de Servicios de Salud Cusco Norte

—2018”, Universidad Andina del Cusco, teniendo como objetivo general Analizar la relacion

existente entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral del personal administrativo
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de la Red de Servicios de Salud Cusco Norte en el afio 2018, la investigacion es de alcance
descriptivo y correlacional de tipo no experimenta, ademas como instrumento y técnica de
investigacion se utilizé el cuestionario y encuesta, se aplicé a una muestra de 58 trabajadores
que laboran en la Red de Servicios de Salud Cusco Norte. El investigador concluyo que:
(1) Las habilidades gerenciales en el personal administrativo de la Red de Servicios de
Salud Cusco Norte, se relacionan con el desempefio laboral, ya que el nivel de
asociacion mediante la correlacion Tau b de Kendal es de 46,55% , con un valor de p=
0,493; por lo que se evidencia que existe una correlacion moderada por lo que las
habilidades gerenciales son buenas con él 46,6% y el desempefio laboral de la misma
manera bueno con un 70,7 % , lo que demuestra que ha mejor manejo de habilidades
gerenciales existe mejor desempefio laboral. (p. 100)
(2) Se concluye que las habilidades gerenciales dentro de la Red de servicios de Salud
Cusco Norte, cuentan con un nivel bueno con un 3. 48 de promedio, esto demuestra
que el personal esta teniendo un manejo optimo en las habilidades gerenciales
demostrando mayor porcentaje en las habilidades personales a comparacion con las
habilidades interpersonales y grupales lo que hace que el personal demuestre sus
conocimientos, capacidades y destrezas en su centro laboral. (p. 100)
(3) El desempefio laboral del personal administrativo de la Red de Servicios de Salud
Cusco norte demuestra un nivel bueno con un 3.73 de promedio lo que demuestra que
la personal toma interés en realizar de manera productiva, eficaz y eficiente la
asignacion de sus tareas para el cumplimiento de sus metas dentro del puesto de
trabajo. (p. 100)
(4) Las habilidades personales en el personal administrativo de la Red de Servicios de
Salud Cusco Norte ,se relacionan con el desempefio laboral, determinado asi el nivel

de asociacion mediante la prueba de tau b Kendal= 0.403,por lo que se evidencia que
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existe una correlacion moderada ,por lo que las habilidades personales son buenas con
el 32,8%y el desempefio laboral de la misma manera bueno, evidenciandose asi que
existe buenas habilidades personales y que se genere un buen desempefio laboral del

personal administrativo de la red de servicios de salud Cusco Norte. (p. 100)

2.1.2.-Antecedentes Internacionales

Pérez y Rodriguez (2022), para obtener el grado académico de Especializacion en

Gerencia de la Seguridad y Salud en el trabajo realiz6 un trabajo titulado “Estudioy

diagndstico del Programa de Comunicacion Asertiva en la Empresa Distrialturas y Salud

Laborar SAS”, Universidad ECCI, Colombia, teniendo como objetivo general determinar

mediante un estudio y diagndstico cuales son las deficiencias actuales en la comunicacion

asertiva dentro del grupo de trabajo de la empresa Distrialturas y Salud Laboral S.A.S., Se

realizara una investigacion cuantitativa de Método Inductivo, como instrumento y técnica de

investigacion se utilizé el cuestionario y la entrevista y se aplicé a una muestra de 5

empleados del &rea operativa y 2 de cargos administrativos. De los resultados se concluye

que:

(1) La comunicacion es una habilidad social que se puede desarrollar para el
mejoramiento de las relaciones ya sean humanas o laborales. Como método de
fortalecimiento en comunicacidn esta en programas y ejercicios de integracion,
motivacidn y capacitacion en los que se tendra en cuenta en cada actividad un
resultado en la cual se hara un seguimiento permitiendo la minimizacion de
comunicacion agresiva o pasiva. (p. 50)

(2) La mayoria de los colaboradores incluidos el area administrativa mantienen una
relacién y comunicacion directa y abierta entre ellos, lo que se permite facilitar la
ejecucién del programa de actividades sin ningun problema, este comportamiento

asertivo permite que las personas se sientan bien consigo mismas y que sus relaciones
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humanas y laborales sean optimas, por lo tanto a manera de recomendacién dar a

conocer que la relacion que existe en la organizacion se mantenga ya que es muy

buena, incentivar a conservarla y mejorarla cada dia. (p. 50)

(3) Hay una serie de caracteristicas que distinguen a las personas seguras de si

mismas, entre ellas esta en evitar la manipulacion, tener un mejor control emocional,

que su comportamiento sea lo suficientemente cortés como para comunicarse de
manera abierta, directa y apropiada mientras conservan su autoestima y respeto por

los demas. (p. 50)

Onofre (2021), para obtener el grado académico de Maestria Profesional en
Desarrollo del Talento Humano realizd un trabajo titulado “Influencia del estrés laboral en el
desempefio laboral del personal de la Direccién de Talento Humano del Hospital de
Especialidades Fuerzas Armadas n. © 1, Quito, en el afio 2019, Universidad Andina Simon
Bolivar, Ecuador, teniendo como objetivo general desarrollar un plan de accion que permita
mitigar, mejorar y/o mantener los resultados obtenidos en la medicion de estrés laboral en el
personal de la Direccion de Talento Humano del Hospital de Especialidades FF. AA. No. 1.,
se usé el Método Inductivo y Estadistico siendo una investigacion no experimental, de corte
transversal y correlacional, como instrumento y técnica de investigacion se utilizo el
cuestionario y la entrevista y se aplico a una muestra de 40 trabajadores. De los resultados se
concluye que:

(1) Al finalizar esta investigacion, se acepta la hipotesis nula y se concluye que no

existe una relacién directa entre estrés laboral y desempefio laboral, es decir, las

variables son independientes, esto puede deberse a que el cuestionario de evaluacion
del desempefio de 360 ° del Ministerio de Trabajo carece de validez y confiablidad,

caracteristicas que son imprescindibles para determinar que un instrumento pueda
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aplicarse de manera eficaz, ocasionando al final de la investigacion que las variables
no se correlacionen porque los instrumentos no conectan estadisticamente. (p. 79)

(2) Pese a que los resultados estadisticos obtenidos, no son significativos para
establecer una correlacion directa entre estrés laboral y desempefio laboral, se puede
evidenciar en la unidad de estudio que a menor estrés existe mayor desempefio, lo
cual permite inferir que una misma situacion puede significar un mal estrés (distrés)
para una personay buen estrés (eustrés) para otra, es decir lo que importa no es lo que
sucede, sino la forma como se percibe y afronta esa situacion en particular. (p. 79)

(3) Luego de la medicion estadistica del estrés laboral a través de la aplicacion del
cuestionario de la OIT-OMS se concluye que el estrés en la Direccion de Talento
Humano en su mayoria es bajo (47 %); lo cual significa que el personal se encuentra
desempefiando sus funciones con eficiencia, manteniendo control del estrés que no
afecta a su rendimiento laboral. (p. 79)

(4) Los factores que de forma mayoritaria inciden en la aparicién de estrés en el
personal de la Direccion de Talento Humano, son: influencia del lider, respaldo del
grupo y tecnologia. Esta conclusion se refuerza con los datos cualitativos obtenidos en
la entrevista en profundidad que sefialan sobretodo que los problemas y falta de apoyo
entre compafieros de trabajo constituye un estresor potencial porque ralentiza los
procesos de la unidad, fomenta una comunicacion deficiente y afecta el clima laboral,
asimismo las autoridades manifestaron que la influencia y apoyo del lider para evitar
el estrés es fundamental. (p. 79)

(5) El nivel de desempefio laboral de la unidad de talento humano, se concluye que de
forma mayoritaria se ubica en un nivel satisfactorio y muy bueno, entre el 37,5% y 35
% respectivamente, este porcentaje se corrobora con la informacion obtenida en la

entrevista en profundidad que lo pondera en un nivel éptimo. (p. 80)
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Oyola (2018), para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion de
Empresas realizé un trabajo titulado “La comunicacion asertiva y su efecto positivo para el
drea de operaciones de la empresa COVY S.A.S.”, Pontificia Universidad Javeriana,
Colombia, teniendo como objetivo general analizar qué elementos influyen en la
comunicacion de los colaboradores del area de operaciones de la empresa COVY S.A.S., se
realizd una investigacion de enfoque mixto, ademas como instrumento de investigacion se
utilizo el cuestionario y se aplico a una muestra de 30 colaboradores. De los resultados se
concluye que:

(1) La conducta y la comunicacion asertivas son habilidades sociales que pueden

desarrollarse para mejorar la calidad de las relaciones tanto humanas como laborales.

(p. 41)

(2) La comunicacion asertiva facilita la expresion adecuada de pensamientos y

sentimientos sin causar ansiedad, temor o agresion, por lo que favorece la libertad de

ser, la autonomia, la madurez, la integridad del yo y la identidad propia. (p. 41)

(3) Se logro determinar que la satisfaccion laboral de los colaboradores se considera

participativo por la ponderacion otorgada por los sujetos de estudio. (p. 42)

(4) Por los resultados, se puede concluir que el indicador de motivacion se encuentra

en un nivel desfavorable, ya que los colaboradores consideran que podria mejorar a

través de actividades recreativas, felicitaciones e incentivos por parte de la empresa.

(p. 42)

(5) La mayoria de colaboradores mantienen una relacion y comunicacién directa y

abierta entre ellos, lo que hace facil poder expresarse sin ningln problema, utilizando

los memorandos, correos electrénicos y circulares. (p. 43)

(6) Existe una serie de caracteristicas que distinguen a la persona asertiva, entre ellas:

evita la manipulacion, posee un mayor control emocional, su conducta, es mas
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respetuosa, puede comunicarse de manera abierta, directa y adecuada, conservando su

auto-respeto y el respeto por las otras personas. (p. 43)

Huertas et al. (2020), para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administracion de Empresas realizaron un trabajo titulado “Diserio de una estrategia de
comunicacion asertiva en el drea operativa de la empresa SANMELCO S.A.S.”, Universidad
Cooperativa de Colombia, Colombia, teniendo como objetivo general disefiar una estrategia
de comunicacion asertiva en el area operativa de la empresa SANMELCO S.A.S., se realizo
una investigacion de tipo descriptivo, ademas como instrumento de investigacion se utilizo el
cuestionario y se aplico a una muestra de 16 trabajadores. De los resultados se concluye que:

(1) De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, en el area operativa de

SANMELCO SAS, predomina la categoria de asertivo con el 50%, seguido de

asertividad confrontativa con el 31% y, por ultimo, la valoracion muy asertativo con

el 19%; entonces, no se encontraron colaboradores ni definitivamente asertivos ni
inasertivos, muy inasertivos o definitivamente asertivos. Dentro de estos resultados
generales se encontrd una desviacion estandar de 18,17 puntos, por lo cual una
revision desde subdimensiones permitié tomar valores de desviaciones menores
agrupadas para una validacion de datos méas adecuada por una correlacion mas baja

que la general. (p. 56)

(2) Asi, con desviaciones de entre 3,12 y 5,06 puntos, los subdimensiones sugeridos

por Vargas y Leon permitieron obtener datos menos dispersos para el analisis de

resultados; donde los subdimensiones “demostrar disconformidad en situaciones
laborales” y “capacidad de evaluar la autoeficacia para manejar eventos” arrojaron
mayores diferencias entre los puntos posibles y el promedio lo cual indica que son los
aspectos con menor fortaleza entre los colaboradores del area operativa de

SANMELCO SAS. Mientras que, la dimension “capacidad de decir no” es aquella
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que presentd un mejor asertividad segun los resultados obtenidos en la encuesta, asi,
los trabajadores tienen mayor disposicion a negarse ante algo con lo que no estan de
acuerdo que a expresar sus disconformidades 0 manejar situaciones que exigen
posiciones muy asertivas en el &ambito laboral, como sus opiniones o la forma en
cdmo ven a sus comparieros (mas agresivos o auto afirmativos que yo). (p. 56)
(3) Por ello, el disefio del plan estratégico responde a los subdimensiones
considerados y para cada una de ellas se propone un taller de comunicacion asertiva
que debe realizarse con los colaboradores del area operativa. Con el fin de brindar
herramientas para identificar y expresar claramente mensajes dentro de las labores
diarias en SANMELCO SAS se proponen las tematicas de: autoafirmacion,
comunicacion en el entorno laboral, comunicacion verbal y no verbal, el contexto de
la comunicacion, el miedo de ser asertivo y asertividad temas mediante los cuales los
trabajadores podran expresar claramente sus necesidades dentro de la organizacion.
(p. 57)
(4) Para poder implementar el plan estratégico se requiere un tiempo minimo de 3
meses con una inversion total de $16.148.000 pesos colombianos, que incluyen costos
de recursos humanos, insumos de oficina y otros gastos relacionados al desarrollo de
los 6 talleres propuestos. Estos talleres deben ser implementados por un profesional
asociado al &rea de comunicacion o psicologia desde la perspectiva laboral. (p. 57)
Valdebenito (2020), para optar al grado de Magister en Gestion y Politicas Publicas
realizo un trabajo titulado “Efectividad de las Prdcticas de Gestion de Personas sobre la
Satisfaccion Laboral y Compromiso Organizacional”, Universidad de Chile, Chile, teniendo
como objetivo general estudiar la efectividad que tienen las practicas de gestion personas
sobre la satisfaccion laboral y compromiso organizacional de las y los funcionarios, se realizo6

una investigacion de tipo descriptivo, ademas como instrumento de investigacion se utilizo el
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cuestionario y se aplico a una poblacion de 333 trabajadores. De los resultados se concluye

que:

(1) En primer lugar, debemos destacar que, a partir de los ejercicios realizados, hay
evidencia para sostener la validez de las hipotesis de este estudio. Es decir, las
practicas de gestion si tienen efectos sobre los niveles de satisfaccion y compromiso
organizacional. (p. 54)

(2) Sin embargo, no todas las préacticas de gestion son estadisticamente significativas
para explicar las actitudes laborales de los funcionarios. La practica que se presenta
transversalmente relevante para explicar las actitudes laborales estudiadas es el trabajo
en equipo. Esta practica incide en mayor medida en la Satisfaccion Laboral (§=0,55) y
en el Compromiso Organizacional de Continuidad (f=0,53), y en un menor grado en
el Compromiso Organizacional de Identificacion (B=0,31) y en el Compromiso
Organizacional de Esfuerzos Extraordinarios (f=0,22). (p. 54)

(3) Por su parte, las practicas de capacitacion inciden en el Compromiso
Organizacional de Continuidad ($=0,25), y en un menor grado en el Compromiso
Organizacional de Identificacion (=0,12). Las practicas de comunicacion lo hacen
sobre Compromiso Organizacional de Identificacion (f=0,22) y las oportunidades de
ascenso sobre la Satisfaccion Laboral (f=0,17). Las practicas para la participacion en
la toma de decisiones no se muestran significativas para explicar ninguna de las
actitudes consideradas en este estudio. (p. 54)

(4) Tomando en consideracion la consistencia de estos resultados con los fundamentos
tedricos revisados, asi como con las investigaciones empiricas expuestas a lo largo de
este estudio, hay evidencia para sostener que la informacion presentada es til para la
toma de decisiones sobre la gestion y desarrollo de las y los funcionarios de la

Subsecretaria de Servicios Sociales. (p. 55)
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(5) En sintesis, existe evidencia para plantear que las actitudes laborales pueden y

deben ser potenciadas a través de mas y mejores practicas de gestion. (p. 55)
2.2.-Bases Tedricas o Cientificas
2.2.1.-Variable Gestion Efectiva

2.2.1.1.-Definicion de Gestion Efectiva.

Angulo (2016), menciona que la gestion efectiva se trata de mejorar:

La gestion del capital de trabajo, lo cual se consigue si logra un manejo efectivo de

los recursos financieros, una politica equitativa de crédito a clientes, una adecuada

administracion del inventario y una gestion apropiada del apalancamiento de
proveedores y corto plazo; redundando esto, en el crecimiento sostenido de la

empresa, evidenciado en un margen de utilidad razonable para los accionistas. (p. 57)

Alarcon et al. (2020), menciona que la gestion efectiva en el &mbito de los gobiernos
se refiere al campo de:

La relacién entre variables basicas que vinculan el entorno interno y externo como el

conocimiento e identificacion de las necesidades de la poblacion, la capacidad para

dar respuesta, los objetivos que se fijan para guiar la accion gubernamental, y el
resultado que produce cambios en el estado de las cosas e influyen en la percepcion

sobre la gestién pablica en dimensiones claves. (p. 419)

La gestion efectiva es el resultado de la combinacion de procesos como la atencion de
las necesidades, mejora del desempefio de los servidores publicos, incorporacién de politicas
ambientales y la inclusién de tecnologia e innovaciéon. (Alarcén & Sanchez, 2018)

La gestion efectiva se refiere al hecho de integrar la planeacion, organizacion,
direccion y control con la finalidad de lograr una sociedad efectiva y econémicamente

sostenible. (Salguero & Garcia, 2018)
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La gestion efectiva se refiere “a la preparacion del capital humano para aportar a la
resolucion de problemas de salud, bienestar y calidad de vida de la poblacion a traves de la
interaccion con el contexto (institucional y comunitario)” (Gispert et al., 2022, p. 5).

La gestion efectiva es el resultado del equilibrio entre la eficacia, eficienciay
economia, ademas del logro de objetivos con el uso éptimo de los recursos. (Coronado, 2006)

La gestion efectiva se trata de mejorar los resutados y de establecer lo que es correcto
en la organizacion y adecuar su actuacioén a las condiciones de su entorno, asimismo,
contribuye a la superacién del personal y el progreso de la organizacién. (Garcia, et al., 2019)

La gestion efectiva consiste en incorporarse “al proceso de mejora continua que
contribuya a elevar la eficiencia, la eficacia y la competitividad de la empresa estatal”
(Rodriguez & Garcia, 2012, p. 3).

La gestion efectiva es el “grado de eficiencia, eficacia, y calidad en la utilizacion de
los recursos disponibles, el desarrollo de procesos y la entrega de productos, acordes con las
necesidades de los clientes debe ser satisfecha” (Castillo et al., 2019, p. 161).

La gestion efectiva se define al proceso de trazar metas, planificar estrategias, y
establecer politicas de forma ordenada, que permita cumplir objetivos y obtener beneficios
todo con la finalidad de minimizar riesgos y asegurar el éxito empresarial. (Salguero &
Garcia, 2018)

2.2.1.2.-Dimensiones de la Gestion Efectiva.

Accion Estratégica. La accidn estratégica se refiere a tomar medidas para contribuir
“con los logros de los objetivos en el mediano y largo plazo, a fin de mantener el valor
agregado, la competitividad y la supervivencia de la empresa, alineandose estratégicamente
con la mision y vision de forma sinérgica” (Noriega et al., 2018, p. 18).

La accion estratégica es un conjunto de actividades que incluyen la implementacion,

ejecucién y control de politicas de la organizacion, toma de decisiones, evaluacion de
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demandas y monitoreo de resultados, auditorias, entre otros, todo ello con el fin de llevar una
mejora continua y poner a prueba sus niveles de eficiencia y eficacia. (Banchart, 2002)

Coordinacion. Masaquiza et al. (2020), menciona que cuando se habla de
coordinacion se entiendo como la manera de:

Armonizar todas las actividades para facilitar el éxito organizacional, la comunicacion

es el principal mecanismo de coordinacion, sincroniza los elementos de la

organizacion y se debe tener en cuenta la delegacion de autoridad, responsabilidad y

el alcance del control dentro de las unidades. (p. 55)

La coordinacion se encuentra en el campo de las relaciones no jerarquicas, asimismo,
trata de “conseguir la coherencia, armonia y conjuncion en la elaboracion y ejecucion de la
decision administrativa” (Garcia, et al., 2018, p. 7).

Desarrollo del Talento Humano. El desarrollo del talento humano desde la
capacitacion se entiende como el proceso de “adquirir y perfeccionar habilidades, destrezas,
actitudes y conocimientos con respecto a actividades laborales, desarrollo de su labor, las
oportunidades de crecimiento dentro y fuera de la organizacién para el mejoramiento de su
calidad de vida” (Pardo & Diaz, 2014, p. 11).

El desarrollo del talento humano se trata de integrar “aspectos como el desarrollo del
liderazgo y de competencias, los planes estratégicos de capacitacion, formacion y carrera, y
politicas claras de formacion del talento que incluyan un sistema de evaluacién y control de
dicha formacion” (Agudelo, 2019, p. 119).

2.2.1.3.-Teorias de Gestion Efectiva.

Teoria de la Gestién Administrativa. Rodriguez y Pefiafiel (2022), mencionan que la
gestion administrativa:

Permite mediante un manejo racional de las tareas, esfuerzo y recursos prevenir

problemas en un futuro y dar cumplimiento a los objetivos planificados siempre con
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la obtencion de buenos resultados, el aumento de la productividad, debido a la
optimizacion de tareas y procesos generando un incremento en la produccion, seguido
por el cumplimiento de los objetivos, ya que permite planificar y ejecutar estrategias a
corto, mediano y largo plazo y por Gltimo la maximizacion del uso de los recursos. (p.
1060)
Teoria del Comportamiento Organizacional. Gomez et al. (2020), mencionan que el
comportamiento organizacional se convierte en uno de los principales retos ya que:
Hace que esta innove sus modelos de gestion de recursos humanos que permitan la
eficacia y eficiencia del ambiente laboral de una empresa. Para poder poner en marcha
algunas estrategias que permitan el manejo adecuado de los recursos humanos, se
debe tener en cuenta cada una de las actividades que realicen los trabajadores o
individuos que laboran en ella, ya que estas constituyen el factor fundamental dentro
del estudio del comportamiento humano en las empresas. (p. 972)
Teoria General de los Sistemas. Juarez et al. (2021), mencionan que la teoria general
de sistemas, de acuerdo a Bertalanffy, se trata de:
Una composicion organizada de las acciones de los seres humanos mediante el
pensamiento ordenado y entablando la relacion del todo con las partes. Asimismo, el
pensamiento complejo es una verdadera aplicacion de la teoria general de sistemas
porque su funcionamiento se rige bajo el binomio general-particular. (p. 161)
Ademas, esta teoria “trata de integrar cada una de las actividades de una empresa
como un todo, aplicable a través de esta metodologia, la cual se fundamenta en concebir
cualquier aspecto del mundo como la interaccion causal entre atributos que lo describen”

(Samaniego, 2019, p. 141).
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2.2.1.4.-Importancia de Gestion Efectiva.

La importancia radica en que las “empresas con una gestion efectiva y adecuada de
los RR.HH., tanto trabajadores como clientes estan mas satisfechos, y con ello, las empresas
tienden a ser mas productivas ¢ incluso mas innovadoras” (Ribes et al., 2018, p. 5). Enel
area de la salud, la gestion es muy importante ya que es “una herramienta que puede ayudar a
desarrollar una vision de conjunto del sistema, optimizando los recursos humanos, técnicos y
financieros, con la finalidad de llevar a las instituciones de salud a un estado de eficiencia
mayor” (Leyton et al., 2019, p. 71). Asimismo, Malagon et al. (2016), mencionan que la
gestion permite al gerente o director saber:

Si el desempefio de los equipos de trabajo se relaciona con las responsabilidades que

se les han asignado, identifica a los colaboradores que se destacan por sus habilidades

y las necesidades que tiene el personal de recibir capacitacion. Es una oportunidad

para identificar deficiencias y reorientar el trabajo con el fin de lograr los objetivos

que se han trazado. (p. 440)

2.2.1.5.-Caracteristicas de la Gestion Efectiva.

Lo que caracteriza a un buen gerente es la medida de la eficiencia y eficacia que este
tenga para poder alcanzar los objetivos de una institucion; es decir, hacer bien las cosas para
determinar los objetivos apropiados (Duran et al., 2020). Ademas, para que se ejecute una
gestion efectiva, los mismos autores mencionan que el gerente debe desarrollar habilidades
como:

El liderazgo. El liderazgo “puede concebirse como el ejercicio de las cualidades del
lider que determina una influencia en otras personas a fin de cumplir ciertos objetivos”
(Geraldo et al., 2020, p. 157).

Comunicacion. La comunicacion es “el proceso de transmision de informacion y

significado. La verdadera comunicacion solo se presenta cuando todas las partes entienden el
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mensaje (la informacion) desde la misma perspectiva (el significado)” (Lussier & Achua,
2011, p. 189).

Toma de decisiones. La toma de decisiones es considerada como un proceso donde se
facilita la gestion de informacion para tener una mejor perspectiva del problema y plantar
posibles alternativas de solucion. (Hilario, et al., 2020)

Trabajo en equipo. Ayovi (2019), menciona que el trabajo en equipo se enfoca:

En mejorar la eficiencia y efectividad de una organizacion, siendo una técnica que se

esta introduciendo ampliamente en todos los sectores; las demandas que recibe y los

servicios que ofrece es la base objetiva del funcionamiento de un equipo ademas de la

interdependencia y confianza entre sus miembros. (p. 60)
2.2.2.-Variable Comunicacion Asertiva

2.2.2.1.-Definicion de Comunicacion Asertiva.

La comunicacion asertiva se define como “el mediador que activa la inspiracion, la
motivacion, el apoyo y la orientacion en la direccion correcta” (Asanza, 2019, p. 30), para
sacar el maximo provechos de los individuos.

La comunicacién asertiva es la habilidad que permite expresar sentimientos y
percepciones verbal y no verbalmente en todas las situaciones sin herir los sentimientos de
los demas. (Guerra, 2019)

La comunicacién asertiva es la forma de escuchar detenidamente a una persona,
siendo empatico con el otro para la resolucion de conflictos. (Ugalde & Canales, 2016)

La comunicacidn asertiva se refiere a la practica comunicacionales positivas ya sea
verbal o no verbal, mostrando actitudes afectivas entre las personas para generar un buen

entendimiento en la informacion. (Sanchez & Ospina, 2014)
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La comunicacion asertiva es “una de las habilidades sociales y para la vida que son
claves para el proceso de ensefanza, aprendizaje y la prevencion de problemas psicosociales”
(Bernal et al., 2022, p. 683).

La comunicacion asertiva se entiende como un “area que los profesionales de las
ciencias sociales y humanas deberian desarrollar naturalmente, o al menos, como producto de
la formacion academica y la relacion entre estudiantes, profesores y comunidad en general”
(Péez et al., 2022, p. 13).

La comunicacién asertiva es la capacidad de escuchar a los demas de forma empatica,
ademas el mensaje que se desea transmitir debe ser congruente y coherente como también se
debe respetar las opiniones de los demas. (Molina & Espinosa, 2022)

Briones et al. (2021), mencionan que la comunicacion asertiva es:

El equilibrio entre un estilo de comunicacién que representa la pasividad y otro la

agresividad, para dirigir la atencién hacia un modelo de comunicacion asertivo que

busca la armonia entre la pertinencia de lo que pienso y quiero decir, con esto se logra

que los mensajes emitidos tengan un proposito y una intencion positiva. (p. 63)

La comunicacion asertiva es el medio de “recibir y dar respeto, donde las ideas,
criterios y pensamientos de quienes interactlan sean valorados, esto debe ser aplicado con
amigos, familiares y con el entorno en general” (Rios & Ocampo, 2022, p. 451).

La comunicacion asertiva es la forma de expresarse “con responsabilidad lo que
siente, piensa y desea de un modo claro y directo, teniendo en cuenta los sentimientos,
necesidades, deseos y derechos y sin afectar o dafiar a los demas” (Haugh, 2022, p. 57).

2.2.2.2.-Dimensiones de Comunicacion Asertiva.

Escucha Activa. Hernandez y Lesmes (2018), mencionan que la escucha activa se ve

reflejado ““en las acciones del emisor, es decir, se escucha atentamente, analizando, razonando
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y comprendiendo la informacion que se esta transmitiendo en la conversacion de una o varias
personas” (p. 84).

La escucha activa es una habilidad comunicativa que engloba aspectos verbales y no
verbales, ademas de mostrar un interés genuino en el bienestar profundo de la persona.
(Martin, 2018)

Resolucién de Conflictos. En la resolucién de conflictos, “se debe tener un
pensamiento analitico y esto solo se consigue cuando tienes claro los siguientes aspectos:
Nivel de escalamiento, tener clara las partes que integran el conflicto y conocer los
mecanismos adecuados para la resolucion del mismo” (Afanador et al., 2019, p. 13).

Gonzales et al. (2020), mencionan que para la resolucion de conflictos los individuos
deben estar:

Bien entrenados para resolver con éxito la mayor parte de las disputas dentro y fuera

de los equipos de trabajo; ademas estos conocimientos también son utilizados para

sopesar y enfrentar las amenazas de los conflictos como oportunidades, abordandolos

para encontrar la resolucion de las disputas con el maximo provecho. (p. 9)

Clima Laboral. El clima laboral se refiere al ambiente de las organizaciones donde se
“incluye la seguridad para los empleados, seguridad laboral, buenas relaciones con los
comparieros de trabajo, reconocimiento al buen desempefio, motivacion por desempefiarse
bien y participacion en el proceso de toma de decisiones de la institucion” (Carrion et al.,
2021, p. 3).

El clima laborar se entiende como “el conjunto de atributos de un ambiente de trabajo
que son percibidos por las personas que componen la organizacion y que influyen

substancialmente sobre su conducta” (Becerra & Bermudez, 2020, pag. 65).
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2.2.2.3.-Teorias de Comunicacion Asertiva.

Teoria de la Comunicacion Humana. Segun esta teoria es imposible que no exista
comunicacion entre dos personas ya que la comunicacion juega un papel importante en la
vida personal y en el orden social. Ademas, se propone axiomas que estan presentes en la
comunicacion humana. Primero, es imposible no comunicar, ya sea a nivel verbal y no verbal
igual se esta transmitiendo informacion. Segundo, los niveles de contenido y relaciones de la
comunicacion, el mensaje que se desea transmitir debe ser entendible y coherente para que
sea comprendida por los demas. Tercero, la puntuacion de la secuencia de hechos, esta se
basa en que tanto emisor como receptor provoca una reaccion en el otro ya sea estando de
acuerdo o no con la postura dada. Cuarto, comunicacion digital y analgica o méas conocida
como comunicacion verbal y no verbal, aqui en la comunicacién es importante lo que se dice
y la manera en cémo se dice. Quinto, interaccidn simétrica y complementaria, en cuanto a la
simétrica se basa en la misma posicion de poder que se da entre dos individuos; es decir, la
informacidn sera captada de la misma forma, en cambio, la complementaria se basa en una
relacion desigual donde el mensaje es interpretado de distinta forma. (Watzlawick et al.,
1991)

Teoria de la Asertividad. Joseph Wolpe y Richard Lazarus son los primeros en dar el
concepto de asertividad. Romero y Castillo (2019), indican que se entiende por asertividad a:
La habilidad social que tiene una persona de expresar clara y directamente sus
opiniones, deseos y sentimientos acerca de algo con el fin de encaminar cualquier

relacién comunicativa a un espacio de negociacion comdn. La importancia del
asertividad en el trabajo en equipo dentro de cualquier organizacién radica en que
evita confrontaciones o tensiones producto de la disonancia cognitiva, a la vez que

emplea estrategias para llegar a acuerdos. (p. 43).
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2.2.2.4.-Importancia de la Comunicacion Asertiva.

La comunicacion asertiva es una “de las principales herramientas que todo gerente
debe tener para poder expresarse claramente con el fin de cumplir los objetivos estratégicos
de las compaiiias por ello es capaz de facilitar o complicar el desarrollo de cualquier
actividad” (Rodriguez D. , 2019, p. 20). Ademas, la comunicacion asertiva cobra relevancia
ya que repercute significativamente en el aumento de la productividad de las organizaciones,
asimismo, se convierte en una herramienta para “delinear el camino hacia las estrategias que
pueden llevar a cabo las organizaciones desde el area de recursos humanos para promover el
desarrollo de su capital intelectual a partir de la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo”
(Almengor, 2021, p. 70).

2.2.2.5.-Elementos de la Comunicacion Asertiva.

En la comunicacion asertiva podemos encontrar elementos como la empatia y los
estilos de comunicacién, ya que “la empatia es un estilo natural y vital que transforma la
accion comunicativa, la cual permite el intercambio de experiencias de un sujeto a otro de
forma eficaz y efectiva” ((Lesmes et al., 2020, p. 149). En el caso de los estilos de
comunicacion asertiva:

Es idéneo de comunicacion en el cualquier contexto facilitando relacion y capacidad

de respetar la postura y participacién del otro. Defiende sus propios intereses,

argumentos y derechos. Existe la autoestima en un nivel alto, seguridad en si mismos,
buscando soluciones favorables a las partes. Reduce el estrés y facilita el proceso
comunicativo, a través de voz y velocidad apropiada. Permite accidn reciproca entre
los sujetos, proporcionando tiempo de habla sin interrupciones, de expresion facial
relajada, su sonrisa es agradable, cautivan a los demas, lo cual facilita el proceso de

comunicacion. (Lesmes et al., 2020, p. 150)
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2.2.2.6.-Caracteristicas de la Comunicacion Asertiva.

Saucedo (2016), menciona que las personas que interiorizan el asertividad, suelen
presentar las siguientes caracteristicas:

Manifestacion de sus ideas y sentimientos, sin hacer menos los de los demas. Respeta

a los demas como asi mismo. Receptivo a las opiniones ajenas, dandoles la misma

importancia que a las propias. Expresar de forma directa, abierta y honesta sus ideas

ante los demaés. Evita conflictos aceptando que no todas las ideas se comparten pero

que tiene un valor para quien las expresa. (p. 12)
2.3.-Marco Conceptual
2.3.1.-Marco Conceptual de las Variables

Gestion. La gestion es “un proceso de construccion colectiva desde las identidades,
las experiencias y las habilidades de quienes alli participan, generando una cultura colectiva,
organizacional o institucional” (Zambrano et al., 2018, p. 17).

Planificar. Planificar es “la funcién administrativa que determina por anticipado
cuales son los objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos”
(Chiavenato, 2007, p. 143).

Organizar. Este proceso “coordina todos los recursos disponibles que posee la
organizacion como son humanos, materiales, financieras, tecnologicos y economicos”
(Montes & Pulla, 2019, p. 5).

Dirigir. Significa de encaminar a los responsables de los procesos para la consecucion
de los objetivos.

Controlar. El control “consiste en delimitar funciones, medir y corregir el desempefio
de los colaboradores de la empresa para asegurar que todo se haga de acuerdo a lo planeado”

(Montes & Pulla, 2019, p. 5).
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Eficiencia. La eficiencia esta “dirigida hacia la mejor manera (the best way) de hacer
0 ejecutar las cosas (metodos) a fin de utilizar los recursos (personas, maquinas, materias
primas) de la forma mas racional posible” (Chiavenato, 2007, p. 133).

Eficacia. Chiavenato (2007), menciona que la eficacia se trata de “alcanzar objetivos
y resultados. Un trabajo eficaz es provechoso y exitoso” (p. 20).

Habilidad. Capacidad de una persona para realizar algo. También, se considera a la
habilidad como el resultado de haber logrado una accion de manera correcta o con facilidad.

Empatia. Vital et al. (2020), menciona que la empatia es “la capacidad de entender y
compartir el estado emocional de otras personas y constituye un proceso fundamental para
establecer interacciones personales positivas” (p. 1).

Sentimientos. Sentir emocidn hacia una cosa, persona o hecho. También, en los
sentimientos intervienen procesos reflexivos. Los sentimientos pueden ser la felicidad,
esperanza, motivacion, bienestar, entusiasmo, entre otros.
2.3.1-Marco Conceptual de las Dimensiones

Talento Humano. El talento humano hace referencia a “personas con habilidades y
capacidades. Gestionar adecuadamente el talento humano permitird a una organizacion crecer
y consolidarse en el mercado” (Borrero, 2019, p. 293).

Liderazgo. El liderazgo es un “proceso que resulta de una interacciéon armonica entre
un lider, sus colaboradores y una situacion que es necesaria de liderar” (Riquelme et al.,
2020, p. 137).

Accion. Suceso realizado por un individuo para la consecucion de un objetivo.
También entendido como la realizacidn de una actividad que produce un resultado final.

Estrategia. La estrategia es “el fundamento que utiliza el administrador para poder
establecer qué quiere de la empresa y como quiere conseguirlo, aplicando recursos con el fin

de ubicarla en una posicion sostenible” (Contreras & Emigdio, 2013, p. 178).
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Delegacion. Delegar una importante responsabilidad a alguien tomando en cuenta sus
habilidades, actitudes, y valores.

Conducta. La conducta es “el comportamiento de todo individuo obedece a la
interaccion de los procesos cognitivos basicos, tales como la percepcion, la atencion, la
memoria, el pensamiento, el lenguaje, por mencionar algunos, mas las emociones” (Huerta,
2018, p. 87).

Conflicto. El conflicto es “un proceso que implica de manera interna un choque de
intereses, los cuales pueden ser analizados y, algunas veces, resueltos; lo que depende de la
voluntad de las partes” (Ayala, 2013, p. 80).

Conocimiento. EIl conocimiento “se genera a partir del intercambio, la acumulacion,
la gestion y la forma como se produce el saber” (Pérez et al., 2018, p. 11).

Politicas. En el &mbito empresarial, Gracia et al. (2019), mencionan que las politicas
se entienden como el medio que fomentan:

Valores con la finalidad de estructurar una empresa en capacidad de regular el

comportamiento y clima organizacional como factores de convivencia para el

establecimiento de acciones favorables que contribuyan al fomento de la

productividad en un marco de referencia moral en cuanto a los servicios que presta a

la comunidad. (p. 160)

Auditoria. La auditoria es “un elemento importante para la toma de decisiones dentro
de una empresa, ya que permite descubrir falencias, prevenir errores y realizar cambios que
ayuden a la institucion a superarse y a mantenerse en el mercado” (Zambrano & Gilces, 2020,

p. 55).
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CAPITULO I
HIPOTESIS

3.1.-Hipdtesis General

H.G.- Existe una relacién entre la Gestion Efectiva y la Comunicacion Asertiva en el
Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.
3.2.-Hipdtesis Especificas

H.E.1.- La Gestion Efectiva se relaciona significativamente con la Escucha Activa en
el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.

H.E.2.- La Gestion Efectiva se relaciona significativamente con la Resolucion de
Conflictos en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.

H.E.3.- La Gestion Efectiva se relaciona significativamente con el Clima Laboral en

el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.
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3.3.-Variables
3.3.1.-Definicion Conceptual

Gestion Efectiva.

La gestion efectiva se entiende como la accion estratégica para garantizar el
cumplimiento de los objetivos mediante la coordinacion de la organizacion y el desarrollo del
talento humano. (Chavez et al., 2020)

Comunicacion Asertiva.

La comunicacidn asertiva es la capacidad de comunicarse de forma correcta con los
demas, aplicando la escucha activa para tener un clima favorable en la organizacion y poder
resolver un problema de la mejor manera. (Pefiafiel & Garcia, 2021)
3.3.2.-Operacionalizacion

Gestion Efectiva

La gestion efectiva es el resultado de la aplicacion de la accion estratégica para el
logro de objetivos de las organizaciones en conjunto con la coordinacion de la mismay el
desarrollo del talento humano.

Comunicacion Asertiva

La comunicacion asertiva se trata de comunicarse con los demas de forma clara,
poniendo en practica la escucha activa para poder resolver los conflictos y, especialmente en

las organizaciones, mejorar el clima laboral.
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DEFINICION DEFINICION : ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Implementa politicas para la 1-2
. - mejora continua.
L . Accion estratégica - S
La gestion efectiva se La gestion efectiva es el Realiza auditorias para el 3.4
entiende como la accién resugl’ta dl) de la a“l/icacién monitoreo de resultados.
estratégica para garantizar de la accion estrrjaté ica Armoniza las actividades para
- e o} o e
el cumplimiento de los para el logro de objetivos que se facilite el éxito 5
GESTION EFECTIVA objetlvqs m_e,dlante la de las organizaciones en Coordinacion organizacional. — Ordinal
coordinacion de la coniunto con la Cuenta con delegacion de
organizacion y el di Jur de lami autoridades para el control de las 6-7
desarrollo del talento coorclinacion de 'a misma unidades
h y y el desarrollo del talento — e
umano. (Chévez, et al., humano Perfecciona habilidades para el 8-9
2020) - Desarrollo del desarrollo del liderazgo.
talento humano Adquiere nuevos conocimientos 10
para que crezcan laboralmente.
Escucha atentamente la
informacion para que se 11-12
Escucha activa comprenda y analice.
La comunicacidn asertiva La comunicacién asertiva Engloba aspectos verbales y no 13
es la capacidad de trata de comunicar verbales para la escucha activa.
comunicarse de forma se trata de comunicarse Conoce mecanismos adecuados
. con los demas de forma . - 14 -15
correcta con los demas, . (o ., para la resolucion de conflictos.
- aplicando la escucha activa clara, poniendo en practica Resoluqlon de Genera pensamiento analitico
COMUNICACION ara tener un clima la escucha activa para conflictos ara que se enfrente las amenazas 16 - 17 Ordinal
ASERTIVA P P = poder resolver los para g .
favorable en la conflictos de los conflictos.
organizacién y poder CONLICIOs ¥, Genera buenas relaciones con los
especialmente en las - -
resolver un problema de la S : comparieros de trabajo para un 18-19
- ot organizaciones, mejorar el .
mejor manera. (Pefiafiel & clima laboral buen clima laboral.
Garcia, 2021) - Clima laboral Cuenta con un conjunto de
atributos para que influya 20

sustancialmente en la conducta
de los trabajadores.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1.-Método de Investigacién
4.1.1.-Método universal

La presente investigacion se realizara bajo el método cientifico. Hernandez y
Mendoza (2018), mencionan que la investigacion cientifica “se concibe como un conjunto de
procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno; es dinamica,
cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de tres formas o seguir tres rutas: cuantitativa,
cualitativa y mixta” (p. 13).
4.1.2.-Método general

Se tendra en consideracion el método hipotético deductivo. Bernal (2016), menciona
que el método hipotético deductivo “consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hip6tesis, deduciendo de
ellas conclusiones generales que deben confrontarse con los hechos antes de construirse en

teorias” (p. 71).
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4.1.3.-Métodos Especificos

Para el presente trabajo se utilizan los métodos especificos histérico, comparativo y
estadistico. En cuanto al método historico, Caballero (2004), sefiala que “es aquella
orientacion que va del pasado al presente, para proyectarse al futuro. Generalmente la etapa
de tiempo proyectada al futuro es equivalente, en extension, a la etapa considerada del
pasado” (p. 141). El método comparativo, segun Sanchez y Murillo (2021), indican que “es el
procedimiento de la comparacion sistematica de casos de analisis que en su mayoria se aplica
con fines de generalizacion empirica y de la verificacion de hipotesis” (p. 155). Por ultimo, el
método estadistico consiste en una serie de procedimientos con la finalidad de obtener
resultados fiables del trabajo que se investiga. (Burgos et al., 2021)
4.2.-Tipo de Investigacion

La presente investigacion sera de tipo basica, conocida también como pura o teorica,
esta se caracteriza por originarse en un marco teorico y por incrementar los conocimientos
cientificos. (Muntané, 2010)
4.3.-Nivel de Investigacion

La investigacion sera de nivel correlacional. Ramos (2020), sefiala que “en este
alcance de la investigacion surge la necesidad de plantear una hipétesis en la cual se
proponga una relacion entre 2 o mas variables” (p. 3).
4.4.-Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion sera de disefio no experimental transversal ya que las
variables no seran manipuladas, solo se observara para ser analizadas en su contexto natural,
asimismo, es transversal porque la medicion se realizara en un tiempo Unico. (Hernandez &

Mendoza, 2018)
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Ademas, sera de disefio descriptivo correlacional, ya que recolectaran datos sobre
conceptos, aspectos, dimensiones 0 componentes del problema a investigar; asimismo, se
conocera la relacion que existe entre las variables a estudiar. (Hernandez & Mendoza, 2018)

El disefio se dara de la siguiente manera:
/ |
M
\
Donde:
M = Muestra
01 = Gestion Efectiva
O2 = Comunicacion Asertiva
r = Relacion de variables
4.5.-Poblacién y Muestra
4.5.1.-Paoblacion
Segun Moreno et al. (2018), mencionan que la poblacion es la “definicion de un grupo
determinado de la poblacidn segun factores como: edad, sexo, raza o la presencia de una
condicion especial de interés” (p. 9). Lo que indica que la poblacion es un conjunto de
personas que comparten caracteristicas especiales, ademas la poblacion sera perfilada de
acuerdo al planteamiento del problema.

De esa forma la poblacion de la investigacion esta conformado por todo el personal de

la Red de Salud Satipo la cual consta se distribuye de la siguiente manera:



57

Tabla 1.

Personal de la Red de Salud Satipo

Almacén 12
Centro de salud mental comunitario 22
Laboratorio intermedio 4
Oficina de RR.HH 10
Oficina de Administracion 3
Direccion 3
Logistica y patrimonio 7
Presupuesto 5
Economia 6
uTI 10
Salud publica y coordinadores 24
Farmacia 3
SIS 7
Vigilancia 6
Imagen 1
Modulo TZANCUVATZIARI 2
TOTAL 125

Nota. Tabla elaborada en funcion de la informacién proporcionada por la entidad

De ello podemos mencionar que el personal que representara a nuestro estudio esta
conformado por 125, de los cuales se sacara al personal de vigilancia y al modulo
tzancuvatziari por no cumplir con los criterios de realizar alguna funcién administrativa en la
red de salud de Satipo, teniendo en conclusién un total 118 trabajadores adscritos a la
organizacion.
4.5.2.-Muestra

De acuerdo a Herndndez y Mendoza (2018), definen la muestra como un “subgrupo
del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de
esta, si se desean generalizar los resultados” (p. 196).

Hernandez y Carpio (2019), mencionan que en la muestra aleatoria simple se debe
“conocer todos los elementos que conforman la poblacion; a cada uno de los sujetos se le
asigna un namero correlativo y luego a través de cualquier méetodo del azar se va
seleccionando cada individuo hasta completar la muestra requerida” (p. 76).

Se calculd la muestra de la poblacion con la siguiente formula:
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B N.Z%.p.q
T e2(N—-1)+Z%p.q

n

B (118 * (1.96%) = 0.5 = 0.5)
™= (0,052 * (118 — 1)) + ((1.962) * 0.5 % 0.5)

11333
=5
n =90

Nuestra muestra seria de 90 personas.

Criterios de Inclusion

Por la relevancia de la informacién que proporcionara seran considerados todos los
Trabajadores que realizan alguna funcién administrativa en la Red de Salud Satipo que
cuenten vinculo laboral al 2023.

Criterios de Exclusion

Por la relevancia de la informacidon seran excluidos el personal de salud, como el
personal que realice los trabajos de vigilancia en la Red de Salud Satipo.
4.6.-Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1.-Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas a usar en esta investigacion seran la encuesta y la revision bibliogréfica.
Cori et al. (2008), menciona que la encuesta es “una técnica destinada a obtener datos de
varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia
de la entrevista se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos” (p.
127). Ademas, Galvez (2002), indica que la revision bibliografica es un “procedimiento
estructurado cuyo objetivo es la localizacion y recuperacion de informacion relevante para un

usuario que quiere dar respuesta a cualquier duda relacionada con su practica” (p. 25).
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4.6.2.-Instrumentos de Recoleccion de Datos

Asimismo, como instrumento de recoleccion de datos se empleara el cuestionario. El
cuestionario concentra un conjunto de preguntas para recoger informacion sobre una muestra
de personas con el fin de contrastar estadisticamente algunas relaciones entre medidas de
interés. (Meneses, 2016)

Por otro lado, se debe tener en cuenta lo dispuesto en el anexo 6, donde el
cuestionario paso por el tratamiento basado en dos etapas, de los cuales uno fue el juicio de
expertos siendo tres profesionales que dieron su opinion de su aplicacion, la Lic. Adm. Javier
Palacios Kathy Lesslie opin6 que cumple con los criterios, el Mtro. Vivanco Nufiez Omar
Arturo quien opind que cumple con los indicadores y por ultimo la Mtra. Ureta Vila Maria
del Pilar opind que el cuestionario el bueno para su aplicacion.

A su vez, la segunda etapa fue dada por la aplicacion de una prueba piloto donde para
la primera variable gestion efectiva se obtuvo un resultado de 0,875, mientras para la variable
comunicacion asertiva se obtuvo el resultado de 0,864, concluyéndose que nuestro
cuestionario es valido y confiable por lo que se paso su aplicacion a la muestra de estudio.
4.7.-Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Segun Valderrama (2015), como técnicas de procesamiento menciona a tres tipos que
se pasan a detallar de la siguiente manera:

e Mediante la Consistenciacion: es la “utilizacion de esta técnica nos va a permitir depurar
los datos innecesarios o falsos proporcionados por algunos encuestados” (p. 229).

e La Clasificacion de la informacion: es una “etapa basica en el tratamiento de datos. Se
efectuara con la finalidad de agrupar daos mediante la distribucion de frecuencias de las
variables independiente y dependiente” (p. 229).

e La Tabulacion de datos: es “la tabulacion manual se efectuard agrupando datos en

categorias y dimensiones, es decir, anotaremos en una categoria o distribucion el nimero
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de repeticiones hasta completar el total de la muestra. Después de esta tabulacion se hara
uso de programas estadisticos” (p. 229).

Su clasificacion estara bajo el soporte del software Excel que permitira mayor
dinamizacién en el descargo de toda la informacion obtenida.

En tanto al analisis de la informacion Valderrama (2015) menciona como un proceso
siguiente a la recoleccién de datos:

Luego de haber obtenido los datos, el siguiente paso es realizar el analisis de los

mismos para dar respuesta a la pregunta inicial y, si corresponde, poder aceptar o

rechazar la hipdtesis en estudio, [...], asimismo, es importante que el investigador

sepa que tipos de variables ha trabajado en la obtencion de datos y sus escalas de
medicion. Identificando el tipo de variable, se lleva a cabo la codificacion y la

elaboracion de la base de datos para ambas variables (p. 230)

Por lo explicado por el autor atendiendo las necesidades de nuestro estudio, podremos
apoyarnos en el:

Analisis Descriptivo: gracias a ello podremos plantear tablas de frecuencias que
permita conocer las frecuencias porcentuales y acumuladas, ademas de graficos que estaran
representadas por los diagramas de barras para representar graficamente los resultados
obtenidos para las variables en estudio.

Analisis Inferencial: que apoyara para la prueba de hipétesis y esta a su vez pueda a
través de uno de los coeficientes de correlacion podamos demostrar las hipotesis planteadas
en el estudio.

El soporte estadistico estara dado por el software SPSS25 que permitira mayor

agilidad en el procesamiento de la informacién.
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4.8.-Aspectos éticos de la Investigacion

El presente trabajo da bastante importancia al sentir ético de la investigacion, por lo
que en atencion a ello se esta tomando en consideracion lo expresado en cada reglamento
proporcionado por la universidad que nos mencione ello, el reglamento general de
investigacion, el reglamento de grados y titulos, el reglamento del uso del sistema antiplagio,
por lo cual podemos expresar que nosotros como responsables estamos respetando los
criterios éticos en la redaccién del presente documento, por lo que nos sometemos a cualquier

prueba donde se verifique cualquier forma de plagio, autoplagio y demas criterios.



CAPITULO V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1.-Descripcion de Resultados
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Dado la data obtenida de la aplicacion del cuestionario y a través del analisis

descriptivo e inferencial se pudo obtener los siguientes resultados.

5.1.1.-Esudio Descriptivo de la Variables Gestion Efectiva

Del anélisis se obtuvo las siguientes dimensiones que pertenecen a la variable: Accién

Estratégica, Coordinacién y Desarrollo del Talento Humano

Tabla 2.

Gestion Efectiva en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023

Vaélido Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo
De Acuerdo
Totalmente de Acuerdo
Total

Frecuencia

2
2
28
40
18
90

Porcentaje

2,2

2,2
31,1
44.4
20,0
100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data obtenida del cuestionario
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Figura 1.

Gestion Efectiva en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023

GESTION EFECTIVA

40—

30—

20—

Frecuencia

T
Totalmente en En Desacuerdo Mi Deacuerdo Mi en De Acuerdco Totalmente de
Desacuerdo Desacuerco Acuerco

Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 2

Interpretacion:

Segun la Figura 1, sobre la variable gestion efectiva se pudo encontrar que un 31,1%
del Personal Administrativo encuestada muestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre
cdémo la Red de Salud Satipo realiza la gestion efectiva y su importancia de mejorar la accion
estratégica, coordinacion y desarrollo del talento humano, sin embargo un 2,2% y 2,2% esta
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con lo descrito, mientras que un 44,4%y 20,0%
estad de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo vertido, mostrando una percepcion buena

sobre el manejo de la gestion efectiva.
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Accion Estratégica en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023

Frecuencia
Valido Totalmente en Desacuerdo 3
En Desacuerdo 7
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 30
De Acuerdo 33
Totalmente de Acuerdo 17
Total 90

Porcentaje
3,3
7,8
33,3
36,7
18,9
100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario

Figura 2.

Accidn Estratégica en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023

ACCION ESTRATEGICA

40—

30—

20—

Frecuencia

10—

Desacuerco Desacuerco

Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 3

Interpretacion:

L
Totalmente en En Desacuerco Mi Deacuerdo Mi en De Acuerco

Totalmente de
Acuerdo

Segun la Figura 2, sobre la dimension accién estratégica se encontr6 que un 33,3% del

Personal Administrativo encuestada muestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre

cémo la Red de Salud Satipo gestiona la accién estratégica y su importancia de implementar

politicas para la mejora continua, sin embargo un 3,3% y 7,8% esta totalmente en desacuerdo

y en desacuerdo con lo descrito, mientras que un 36,7% y 18,9% esta de acuerdo y totalmente
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de acuerdo con lo vertido, mostrando una percepcion buena sobre la realizacion de auditorias
para el monitoreo de resultados.
Tabla 4.

Coordinacién en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 1 1,1
En Desacuerdo 4 4,4
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 30 33,3
De Acuerdo 48 53,3
Totalmente de Acuerdo 7 7,8
Total 90 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario

Figura 3.

Coordinacion en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023

COORDINACION

Frecuencia

Totalmente en En Desacuerdo Mi Deacuerdo MNi en De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Desacuerdo Acuerco

Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 4

Interpretacion:
Segun la Figura 3, sobre la dimension coordinacién se encontrd que un 33,3% del
Personal Administrativo encuestada muestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre

cémo la Red de Salud Satipo gestiona la coordinacién y su importancia de armonizar las
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actividades para que se facilite el éxito organizacional, sin embargo un 1,1% y 4,4% esta
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con lo descrito, mientras que un 53,3% Yy 7,8% esta
de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo vertido, mostrando una percepcion buena sobre
contar con delegacion de autoridades para el control de las unidades.

Tabla 5.

Desarrollo del Talento Humano en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo,

2023
Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en Desacuerdo 1 1,1

En Desacuerdo 2 2,2

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 38 42,2

De Acuerdo 38 42,2

Totalmente de Acuerdo 11 12,2

Total 90 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario
Figura 4.
Desarrollo del Talento Humano en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo,

2023
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

30

20—

Frecuencia

10—

Totalmente en En Desacuerdo i Deacuerdo Mi en De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 5
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Interpretacion:

Segun la Figura 4, sobre la dimension desarrollo del talento humano se encontro que
un 42,2% del Personal Administrativo encuestada muestran estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo sobre como la Red de Salud Satipo gestiona el desarrollo del talento humano y su
importancia de perfeccionar habilidades para el desarrollo del liderazgo, sin embargo un
1,1%y 2,2% esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con lo descrito, mientras que un
42,2% y 12,2% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo vertido, mostrando una
percepcidn buena sobre adquirir nuevos conocimientos para que crezcan laboralmente.
5.1.2.-Estudio Descriptivo de la Variable Comunicacion Asertiva

Segun la informacidn obtenida de la aplicacion del cuestionario, y dado los resultados
de su analisis se pudo obtener los resultados de sus dimensiones: Escucha Activa, Resolucion
de Conflictos, Clima Laboral
Tabla 6.

Comunicacién Asertiva en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Totalmente en Desacuerdo 3 3,3
En Desacuerdo 9 10,0
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 26 28,9
De Acuerdo 35 38,9
Totalmente de Acuerdo 17 18,9
Total 90 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario
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Figura 5.

Comunicacion Asertiva en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023

COMUNICACION ASERTIVA

40—

30—

20—

Frecuencia

10—

T
Totalmente en En Desacuerco Mi Deacuerdco MNi en De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Desacuerco Acuerdo

Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 6

Interpretacion:

Segun la Figura 5, sobre la variable comunicacion asertiva se encontrd que un 28,9%
del Personal Administrativo encuestada muestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre
coémo la Red de Salud Satipo gestiona la comunicacién asertiva y su importancia de mejorar
la escucha activa, resolucion de conflictos y clima laboral, sin embargo un 3,3% y 10,0% esta
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con lo descrito, mientras que un 38,9% y 18,9%
esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo vertido, mostrando una percepcion buena

sobre la comunicacion asertiva.



Tabla 7.

Escucha Activa en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023

Frecuencia
Vaélido Totalmente en Desacuerdo 3
En Desacuerdo 7
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 30
De Acuerdo 35
Totalmente de Acuerdo 15
Total 90

Porcentaje
33
7,8
33,3
38,9
16,7
100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario

Figura 6.

Escucha Activa en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023

ESCUCHA ACTIVA

40—

Frecuencia

Totalmente en En Desacuerdo Mi Deacuerdo Mi en De Acuerco
Desacuerdo Desacuerdo

Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 7

Interpretacion:

Totalmente de
Acuerco

Segun la Figura 6, sobre la dimension escucha activa se encontrd que un 33,3% del

Personal Administrativo encuestada muestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre

cdémo la Red de Salud Satipo gestiona la escucha activa y su importancia de escuchar

atentamente la informacion para que se comprenda y analice, sin embargo un 3,3%y 7,8%

esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con lo descrito, mientras que un 38,9% y

69



70

16,7% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo vertido, mostrando una percepcion
buena sobre englobar aspectos verbales y no verbales para la escucha activa.
Tabla 8.

Resolucion de Conflictos en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 3 3,3
En Desacuerdo 6 6,7
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 27 30,0
De Acuerdo 23 25,6
Totalmente de Acuerdo 31 34,4
Total 90 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario

Figura 7.

Resolucidon de Conflictos en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023

RESOLUCION DE CONFLICTOS

40—

30—

Frecuencia

10—

T
Totalmernte en En Desacuerdo Mi Deacuerdao Mi en De Acusrdo Totalmernte de
Desacusrdo Desacusrdo Acusrco

Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 8

Interpretacion:

Segun la Figura 7, sobre la dimension resolucion de conflictos se encontrd que un
30,0% del Personal Administrativo encuestada muestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
sobre como la Red de Salud Satipo gestiona la resolucion de conflictos y su importancia de

conocer mecanismos adecuados para la resolucion de conflictos, sin embargo un 3,3% y 6,7%
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esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con lo descrito, mientras que un 25,6% y
34,4% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo vertido, mostrando una percepcion
buena sobre la generacion del pensamiento analitico para que se enfrente las amenazas de los
conflictos.

Tabla 9.

Clima Laboral en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en Desacuerdo 4 4,4
En Desacuerdo 5 5,6
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 38 42,2
De Acuerdo 30 33,3
Totalmente de Acuerdo 13 14,4
Total 90 100,0

Nota. Tabla elaborada a partir de la data del cuestionario

Figura 8.

Clima Laboral en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023

CLIMA LABORAL

Frecuencia

Totalmente en En Desacusrdo Mi Deacusrdo MNi en De Acuerdo Totalmerte de
Desacuerdao Desacuerdao Acuercdo

Nota. Figura elaborada a partir de la tabla 9

Interpretacion:
Segun la Figura 8, sobre la dimension clima laboral se encontr6 que un 42,2% del

Personal Administrativo encuestada muestran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre
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cdémo la Red de Salud Satipo gestiona el clima laboral y su importancia de generar buenas
relaciones con los compafieros de trabajo para un buen clima laboral, sin embargo un 4,4% y
5,6% esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con lo descrito, mientras que un 33,3% y
14,4% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con lo vertido, mostrando una percepcion
buena sobre contar con un conjunto de atributos para que influya sustancialmente en la
conducta de los trabajadores.

5.2.-Contraste de Hipotesis

5.2.1.- Gestion Efectiva y Comunicacion Asertiva en el Personal Administrativo de la Red
de Salud Satipo, 2023.

1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la Gestion Efectiva y la Comunicacion asertiva

en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable
> 0,90 Correlacion sumamente elevada; relacién muy fiable
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Tabla 10.

Escala de correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipdtesis General

Correlaciones
Gestion Comunicacion

Efectiva Asertiva

Tau_b de Gestion Efectiva Coeﬂme_rlte de 1,000 531"
Kendall correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 90 90

Comunicacion Asertiva Coef|C|e.r1te de 531" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 90 90

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada a partir del analisis de los datos del cuestionario

El coeficiente tau b es T = 0.531 y significacion bilateral de p = 0.000, el valor hallado
indica una correlacién moderada y una relacion considerable, por ende, se determina, que
existe relacion entre la Gestion Efectiva y la Comunicacién asertiva en el Personal
Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.

Hipdtesis General:

Existe una relacion significativa entre la Gestion Efectiva y la Comunicacion Asertiva
en el personal administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.

Prueba de Hipotesis

e Formulacién de la hipoétesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre la Gestion Efectiva y la Comunicacion
Asertiva en el personal administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.

Ho:t=0

H1: Existe una relacion significativa entre la Gestion Efectiva y la Comunicacion
Asertiva en el personal administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.

Hl:t=#0

e Nivel de significancia o =99%, la Zcritica = 2.58
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e Calculo del estadistico

= T
2eN+s
ON (N -1)
Sustituyendo se obtiene Z=7.41
Zcritica =2.98
1=0.531
N =90

e Regla de decision

Se comparan Zcaicon la  Zeritica

-2.58 258 741 V4

Se observa que Zca > Z ¢r., 7.41 > 2.58, por ende, se rechaza la hipotesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna.
e Toma de decision
Existe una relacion significativa entre la Gestion Efectiva y la Comunicacion Asertiva

en el personal administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.
2. Objetivo Especifico Uno

Determinar la relacion que existe entre la Gestion Efectiva y la Escucha Activa en el

Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.



Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado

<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante

0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia

0,40-0,70 Correlacién moderada; relacion considerable

0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable

> 0,90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Tabla 11.
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Escala de correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipdtesis Especifico

Uno
Correlaciones
Gestion Escucha
Efectiva Activa
Tau_b de Gestion Efectiva Coeﬁmeﬁre de 1,000 516™
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Escucha Activa Coef|C|e.r1te de 516™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada a partir del procesamiento de la data del cuestionario

El coeficiente tau b es T = 0.516 y significacion bilateral de p = 0.000, el valor hallado

indica una correlacién moderada y una relacion considerable, por ende, se determina, que

existe relacion entre la Gestion Efectiva y la Escucha Activa en el Personal Administrativo de

la Red de Salud Satipo, 2023.

Hipotesis Especifica Uno:

Existe una relacion significativa entre la Gestion Efectiva y la Escucha Activa en el

personal administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.
Prueba de Hipotesis

e Formulacion de la hipotesis estadistica
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Ho: No existe una relacion significativa entre la Gestion Efectiva y la Escucha Activa
en el personal administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.
Ho:t=0
H1: Existe una relacion significativa entre la Gestion Efectiva y la Escucha Activa en
el personal administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.
Hi:t#0
e Nivel de significancia o =99%, la Zcritica = 2.58

e Calculo del estadistico

= T
2eN+s
ON (N -1)
Sustituyendo se obtiene Z=7.20
Zcritica =2.58
t=0.516
N =90

e Regla de decision

Se comparan Zcaicon la  Zeritica

-2.58 2.58 7.20 z



Se observa que Zca > Z ¢r., 7.20> 2.58, por ende, se rechaza la hipétesis nula 'y se

acepta la hipotesis alterna.
e Toma de decision

Existe una relacion significativa entre la Gestion Efectiva y la Escucha Activa en el
personal administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.
3. Objetivo Especifico Dos

Determinar la relacion que existe entre la Gestion Efectiva y la Resolucion de
Conflictos en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacién considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable
> 0,90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Tabla 12.

Escala de correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hip6tesis Especifico

Dos
Correlaciones
Gestion Resolucion de
Efectiva Conflictos
Tau_b de Gestion Efectiva  Coeficiente de -
1,000 ,.386
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 90 90
Resolucion de Coeficiente de -
_ ) ,386 1,000
Conflictos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada a partir del analisis de la data del cuestionario
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El coeficiente tau b es T = 0.386 y significacion bilateral de p = 0.000, el valor hallado
indica una correlacion baja y una relacion definida pero pequefia, por ende, se determina, que
existe relacion entre la Gestion Efectiva y la Resolucion de Conflictos en el Personal
Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.

Hipotesis Especifica Dos:

Existe una relacion significativa entre la Gestion Efectiva y la Resolucion de
Conflictos en el personal administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.

Prueba de Hipotesis

e Formulacion de la hipotesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre la Gestion Efectiva y la Resolucion de
Conflictos en el personal administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.
Ho:t=0
H1: Existe una relacion significativa entre la Gestion Efectiva y la Resolucion de
Conflictos en el personal administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.
Hiit#0
e Nivel de significancia o =99%, la Zeitica = 2.58

e Calculo del estadistico

L= T
T2eN+S
ON(N-1)
Sustituyendo se obtiene Z=5.39
Zcritica =258
1=0.386
N =90

e Regla de decision
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Se comparan Zcaicon la  Zeritica

|
1
1
1
1
[
1
1
1
1
[
1
1
1
1
|
5
1
1
|
1
1

-2.58 258  5.39 Z

Se observa que Zca > Z ¢r., 5.39 > 2.58, por ende, se rechaza la hipotesis nula 'y se

acepta la hipotesis alterna.
e Toma de decision
Existe una relacion significativa entre la Gestion Efectiva y la Resolucion de

Conflictos en el personal administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.

4. Objetivo Especifico Tres

Determinar la relacion que existe entre la Gestion Efectiva y el Clima Laboral en el

Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable

>0,90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable
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Tabla 13.

Escala de correlacion Segun el Coeficiente Tau_b de Kendall para la Hipdtesis Especifico

Tres
Correlaciones
Gestion
Efectiva Clima Laboral
Tau_b de Gestion Efectiva Coeficiente de -
) 1,000 ,502
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 90 90
Clima Laboral Coeficiente de -
» ,502 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada del procesamiento de la data del cuestionario

El coeficiente tau b es t = 0.502 y significacion bilateral de p = 0.000, el valor hallado
indica una correlacién moderada y una relacion considerable, por ende, se determina, que
existe relacion entre la Gestion Efectiva y el Clima Laboral en el Personal Administrativo de
la Red de Salud Satipo, 2023.

Hipotesis Especifica tres:

Existe una relacion significativa entre la Gestion Efectiva y el Clima Laboral en el
personal administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.

Prueba de Hipotesis
e Formulacion de la hipotesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre la Gestion Efectiva y el Clima Laboral

en el personal administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.

Ho:T:O
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H1: Existe una relacion significativa entre la Gestion Efectiva y el Clima Laboral en el
personal administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.
Hi:t#0
e Nivel de significancia o =99%, la Zeritica = 2.58

e Calculo del estadistico

Z= T
2eN+s
ON (N -1)
Sustituyendo se obtiene Z=7.01
Zcritica =2.58
1=0.502
N =90

¢ Regla de decision

Se comparan Zcaicon la Zcritica

|
1
1
1
1
[
1
1
1
1
[
1
1
1
1
|
L
1
1
|
1
1

-2.58 258 7.01 Y4

Se observa que Zca > Z ¢r., 7.01 > 2.58, por ende, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.
e Toma de decision

Existe una relacion significativa entre la Gestion Efectiva y el Clima Laboral en el

personal administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

1. Segun el objetivo general planteado es determinar la relacion que se da entre la Gestion

Efectiva y la Comunicacion asertiva en el Personal Administrativo de la Red de Salud
Satipo, 2023; de los resultados obtenidos sobre la Gestion Efectiva y la Comunicacion
asertiva, de ello podemos mencionar que se encontro una correlacion moderada y una
relacion considerable, se pudo evidenciar que existe una similitud con lo indicado por
Pérez y Rodriguez (2022), en su tesis “Estudio y diagndstico del Programa de
Comunicacién Asertiva en la Empresa Distrialturas y Salud Laborar SAS”, concluye que:
La mayoria de los colaboradores incluidos el area administrativa mantienen una
relacién y comunicacion directa y abierta entre ellos, lo que se permite facilitar la
ejecucién del programa de actividades sin ningun problema, este comportamiento
asertivo permite que las personas se sientan bien consigo mismas y que sus
relaciones humanas y laborales sean optimas, por lo tanto a manera de
recomendacion dar a conocer que la relacion que existe en la organizacion se
mantenga ya que es muy buena, incentivar a conservarla y mejorarla. (p. 50)
En este caso se muestra una buena comunicacion asertiva la cual facilita a la Red de Salud
una gestion efectiva debido a las buenas practicas de politicas de relaciones asertivas, y de
acuerdo al andlisis de nuestros resultados llegamos que un 44,4% esta de acuerdo sobre
cdémo la Red de Salud Satipo realiza la gestion efectiva y su importancia de mejorar la
accion estratégica, coordinacion y desarrollo del talento humano, asimismo un 38,9% esta
de acuerdo sobre como la Red de Salud Satipo gestiona la comunicacion asertiva y su
importancia de mejorar la escucha activa, resolucién de conflictos y clima laboral; de esta
forma el resultado de la investigacion dado por Pérez y Rodriguez (2022) muestra una
similitud significativa con lo encontrado en nuestro estudio ya que es importante que

exista correlacion significativa entre la gestion efectiva y la comunicacion asertiva para las
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practicas de actividades para que se facilite el éxito organizacional y se perfeccione las
habilidades del personal administrativo para el desarrollo del liderazgo, agregando que es
importante el uso de la Teoria del Comportamiento Organizacional dicha por Gomez et al.
(2020), donde menciona que esta teoria “hace que la organizacion innove sus modelos de
gestion de recursos humanos que permitan la eficacia y eficiencia del ambiente laboral de
una empresa, ya que estas constituyen el factor fundamental dentro del estudio del
comportamiento humano en las empresas” (p. 972); por ello se busca que estos resultados
sirvan como antecedentes de futuras investigaciones.
. Segun el objetivo especifico planteado es establecer la relacion que se da entre la Gestion
Efectiva y la Escucha Activa en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo,
2023, de los resultados obtenidos sobre la Gestidn Efectiva y la Escucha Activa de ello
podemos mencionar que se encontrd una correlacion moderada y una relacién
considerable, se pudo evidenciar que concuerda con lo indicado por Gutiérrez (2020), en
su tesis “Habilidades gerenciales y gestion administrativa en los equipos de gestion
administrativa en los equipos de gestion de la Red de Salud Ventanilla, Callao, 2019,
concluye que:
Existe correlacion fuerte entre las variables de habilidades gerenciales y gestion
administrativa de “0,526”, con un valor de significancia de “0,00” por lo que se
puede decir que las mejores habilidades gerenciales se asocian con la mayor
eficiencia en la gestion administrativa. (p. 79)
De acuerdo con el autor es necesario tener en cuenta la habilidades gerenciales dentro de
la gestidn efectiva para el logro de la escucha activa con el fin de conseguir una
comunicacion asertiva; de acuerdo al analisis de nuestros resultados llegamos que un
38,9% esta de acuerdo sobre como la Red de Salud Satipo gestiona la escucha activa y su

importancia de escuchar atentamente la informacién para que se comprenda y analice y
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englobar aspectos verbales y no verbales para la escucha activa; de esta forma el resultado
de la investigacion dado por Gutiérrez (2020) muestra una similitud significativa con lo
encontrado en nuestro estudio ya que es importante que exista correlacion significativa
entre la Gestion Efectiva y la Escucha Activa para el desarrollo de una actividad efectiva y
las habilidades de una escucha activa para ello es necesario perfeccionar las destrezas del
desarrollo de comunicacidn asertiva de este modo se adquiere nuevos conocimientos para
la toma de decisiones, esto nos lleva a decir que aln existe desconocimiento por parte del
personal administrativo, por ello se busca que estos resultados sirvan como antecedentes
de futuras investigaciones.
. Segun el objetivo especifico planteado es establecer la relacion que se da entre la Gestion
Efectiva y la Resolucion de Conflictos en el Personal Administrativo de la Red de Salud
Satipo, 2023; de los resultados obtenidos sobre la Gestion Efectiva y la Resolucion de
Conflictos de ello podemos mencionar que se encontrd una correlacién baja y una relacion
definida pero pequefia, se pudo evidenciar que existe una similitud con lo indicado por
Gutiérrez (2020), en su tesis “Habilidades gerenciales y gestion administrativa en los
equipos de gestion administrativa en los equipos de gestion de la Red de Salud Ventanilla,
Callao, 2019”, concluye que:
Existe correlacion directa entre la dimension control y la variable habilidades
gerenciales de los directores con un valor de correlacion de “0,49” y un valor de
significancia de “0,00”, por tanto, las mayores habilidades gerenciales se asocian a
mayor eficiencia en el control para la gestion administrativa. (p. 80)
De acuerdo con el autor es necesario la practica de habilidades gerenciales y gestion
administrativa para controlar los conflictos y problemas presentes durante la resolucion de
conflictos, y de acuerdo al analisis de nuestros resultados llegamos que un 34,4% esta

totalmente de acuerdo sobre como la Red de Salud Satipo gestiona la resolucién de
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conflictos y su importancia de conocer mecanismos adecuados para la resolucion de
conflictos y generar del pensamiento analitico para que se enfrente las amenazas de los
conflictos; de esta forma el resultado de la investigacion dado por Gutierrez (2020),
muestra una similitud con lo encontrado en nuestro estudio ya que es importante que
exista correlacion significativa entre la Gestion Efectiva y la Resolucion de Conflictos
para enfrentar amenazas de los problemas datos a través de la accion estratégica, esto nos
lleva a decir que es necesario implementar mecanismos adecuados para la resolucion de
conflictos debido a las deficiencias de la gestion efectiva, agregando que es importante el
uso de la Teoria de la Gestion Administrativa dicha por Rodriguez y Pefiafiel (2022),
donde menciona que “permite mediante un manejo racional de las tareas, esfuerzo y
recursos prevenir problemas en un futuro y dar cumplimiento a los objetivos planificados
siempre con la obtencion de buenos resultados, el aumento de la productividad” (p. 1060),
por ende, se busca que estos resultados sirvan como antecedentes de futuras
investigaciones.
. Segun el objetivo especifico planteado es establecer la relacion que se da entre la Gestion
Efectiva y el Clima Laboral en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo,
2023, de los resultados obtenidos sobre la Gestidn Efectiva y el Clima Laboral de ello
podemos mencionar que se encontrd una correlacion moderada y una relacién
considerable, se pudo evidenciar que concuerda con lo indicado por Pérez y Rodriguez
(2022), en su tesis “Estudio y diagnostico del Programa de Comunicacion Asertiva en la
Empresa Distrialturas y Salud Laborar SAS ”, concluye que:

La comunicacién es una habilidad social que se puede desarrollar para el

mejoramiento de las relaciones ya sean humanas o laborales. Como método de

fortalecimiento en comunicacién esta en programas y ejercicios de integracion,

motivacion y capacitacion en los que se tendra en cuenta en cada actividad un
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resultado en la cual se hara un seguimiento permitiendo la minimizacion de

comunicacion agresiva o pasiva. (p. 50)
De acuerdo con el autor es necesario tener en cuenta una comunicacion asertiva donde
exista un clima laboral efectiva para el logro de relaciones laborales positivas dentro de la
gestion efectiva; de acuerdo al analisis de nuestros resultados llegamos que un 42,2% esta
de acuerdo sobre como la Red de Salud Satipo gestiona el clima laboral y su importancia
de generar buenas relaciones con los compafieros de trabajo para un buen clima laboral y
contar con un conjunto de atributos para que influya sustancialmente en la conducta de los
trabajadores; de esta forma el resultado de la investigacién dado por Pérez y Rodriguez
(2022) muestra una similitud con lo encontrado en nuestro estudio ya que es importante
que exista correlacion significativa entre la Gestion Efectiva y el Clima Laboral, ya que
aun existen deficiencias e irregularidades en la gestion efectiva y la comunicacion asertiva,
por ello se busca equilibrar el clima laboral con la précticas de actividades que se facilite
el éxito organizacional en equipo, agregando que es importante el uso de la Teoria de la
Asertividad dicha por Romero y Castillo (2019), donde menciona que “la importancia del
asertividad en el trabajo en equipo dentro de cualquier organizacién radica en que evita
confrontaciones o tensiones producto de la disonancia cognitiva, a la vez que emplea
estrategias para llegar a acuerdos” (p. 43), y se busca que estos resultados sirvan como

antecedentes de futuras investigaciones.
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CONCLUSIONES

1. Se determiné que existe una correlacion moderada y una relacion considerable entre la
Gestion Efectiva y la Comunicacion asertiva en el Personal Administrativo de la Red de
Salud Satipo, 2023, con un coeficiente tau b es T =0.531 y significacion bilateral de p =
0.000; se encontrd que un 44,4% esta de acuerdo sobre como la Red de Salud Satipo
realiza la gestion efectiva y su importancia de mejorar la accion estratégica, coordinacion
y desarrollo del talento humano, asimismo un 38,9% esta de acuerdo sobre como la Red de
Salud Satipo gestiona la comunicacion asertiva y su importancia de mejorar la escucha
activa, resolucion de conflictos y clima laboral.

2. Se estableci6 que existe una correlacion moderada y una relacion considerable entre
Gestion Efectiva y la Escucha Activa en el Personal Administrativo de la Red de Salud
Satipo, 2023, con un coeficiente tau b es T=0.516 y significacion bilateral de p = 0.000;
se encontrd que un 38,9% esta de acuerdo sobre como la Red de Salud Satipo gestiona la
escucha activa y su importancia de escuchar atentamente la informacion para que se
comprenda y analice y englobar aspectos verbales y no verbales para la escucha activa.

3. Se determin0 que existe una correlacion baja y una relacion definida pero pequefia entre la
Gestion Efectiva y la Resolucion de Conflictos en el Personal Administrativo de la Red de
Salud Satipo, 2023, con un coeficiente tau b es T = 0.386 y significacion bilateral de p =
0.000; se encontrd que un 34,4% esta totalmente de acuerdo sobre cémo la Red de Salud
Satipo gestiona la resolucién de conflictos y su importancia de conocer mecanismos
adecuados para la resolucién de conflictos y generar del pensamiento analitico para que se
enfrente las amenazas de los conflictos.

4. Se establecid que existe una correlacion moderada y una relacion considerable entre la
Gestion Efectiva y el Clima Laboral en el Personal Administrativo de la Red de Salud

Satipo, 2023, con un coeficiente tau b es T = 0.502 y significacion bilateral de p = 0.000;
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se encontrd que un 42,2% esta de acuerdo sobre como la Red de Salud Satipo gestiona el
clima laboral y su importancia de generar buenas relaciones con los compafieros de trabajo
para un buen clima laboral y contar con un conjunto de atributos para que influya

sustancialmente en la conducta de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo publicar los

resultados de la investigacion que permita incidir bastante en la implementacion de
mejores estrategias en referencia a las Gestion Efectiva y la Comunicacion asertiva,
ademas mejorar la accion estratégica, coordinacion y desarrollo del talento humano, al
mismo tiempo acentuar la practica de la escucha activa, resolucion de conflictos y clima
laboral, debido a que aun existen actitudes de indiferencia por la poblacion y funcionarios;
por ello es importante que estos resultados sirvan para confeccionar precedentes para otras
investigaciones.

. Se sugiere al Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo los resultados del
presente trabajo que permita incidir en mejorar Escucha Activa para el mejorar la Gestion
Efectiva, por medio de la gestidn actual debe incidir en gestionar la escucha activa y su
importancia de escuchar atentamente la informacién para que se comprenda, al mismo
tiempo analizar y englobar aspectos verbales y no verbales para la escucha activa, estas
recomendaciones son estructuradas debido a que aun existen actitudes de ignorancia por
parte de la poblacion, y que los resultados sirvan como precedentes en otras
investigaciones.

. Se recomienda al Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo publicar los
resultados de la investigacion que permita incidir y fomentar la resolucion de conflictos
para contribuir al desarrollo de la gestion efectiva y comunicacion asertiva, ademas la Red
de Salud Satipo por medio de sus autoridades debe conocer mecanismos adecuados para la
resolucion de conflictos, al mismo tiempo debe generar del pensamiento analitico para que
se enfrente las amenazas de los conflictos; por ello es importante que estos resultados

sirvan para confeccionar precedentes para otras investigaciones.
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4. Se sugiere al Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo los resultados del
presente trabajo que permita incidir en mejorar el Clima Laboral para el logro de una
comunicacion asertiva mediante la practica de la gestion efectiva, asimismo generar
buenas relaciones con los compafieros de trabajo para un buen clima laboral y para tener
un mayor involucramiento de los administrativos en los asuntos que competen a la Red de
Salud Satipo, ademas contar con un conjunto de atributos para que influya sustancialmente
en la conducta de los trabajadores, estas recomendaciones son estructuradas debido a que
aun existen actitudes de ignorancia por parte de la poblacion, y que los resultados sirvan

como precedentes en otras investigaciones.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“Gestion Efectiva y Comunicacion Asertiva en el Personal Administrativo de la Red de Salud Satipo, 2023”
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Personal Administrativo de la Red de
Salud Satipo, 2023?

Comunicacion asertiva en el
Personal Administrativo de la Red
de Salud Satipo, 2023.

Comunicacion Asertiva en el
personal administrativo de la Red
de Salud Satipo, 2023.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢Como se relaciona la Gestion Efectiva
y la Escucha Activa en el Personal
Administrativo de la Red de Salud
Satipo, 2023?

¢Como se relaciona la Gestion Efectiva
y la Resolucion de Conflictos en el
Personal Administrativo de la Red de
Salud Satipo, 2023?

¢Como se relaciona la Gestion Efectiva
y el Clima Laboral en el Personal
Administrativo de la Red de Salud
Satipo, 2023?

Establecer la relacién que existe
entre la Gestion Efectiva y la
Escucha Activa en el Personal
Administrativo de la Red de Salud
Satipo, 2023.

Establecer la relacién que existe
entre la Gestion Efectiva y la
Resolucién de Conflictos en el
Personal Administrativo de la Red
de Salud Satipo, 2023.

Establecer la relacion que existe
entre la Gestion Efectiva y el Clima
Laboral en el Personal
Administrativo de la Red de Salud
Satipo, 2023.

Existe una relacion significativa
entre la Gestion Efectiva y la
Escucha Activa en el personal
administrativo de la Red de Salud
Satipo, 2023.

Existe una relacion significativa
entre la Gestion Efectiva y la
Resolucidon de Conflictos en el
personal administrativo de la Red
de Salud Satipo, 2023.

Existe una relacidn significativa
entre la Gestion Efectiva y el
Clima Laboral en el personal
administrativo de la Red de Salud
Satipo, 2023.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V1: GESTION EFECTIVA METODO
¢Como se relaciona la Gestion Efectiva | Determinar la relacion que existe Existe una relacién significativa | ° é‘cc'%r_‘ Estratégica fi) &%'t\ézrgacl:i entifico
y la Comunicacién asertiva en el entre la Gestion Efectiva y la entre la Gestién Efectiva y la ¢ woordinacion b) G I
o Desarrollo del Talento Humano ) General:

INDICADORES

o Implementa politicas para la mejora
continua.

o Realiza auditorias para el monitoreo
de resultados.

e Armoniza las actividades para que se
facilite el éxito organizacional.

e Cuenta con delegacién de autoridades
para el control de las unidades.

o Perfecciona habilidades para el
desarrollo del liderazgo.

o Adquiere nuevos conocimientos para
que crezcan laboralmente.

V2: COMUNICACION ASERTIVA

e Escucha Activa

e Resolucion de Conflictos

o Clima Laboral

INDICADORES

e Escucha atentamente la informacion
para que se comprenda y analice.

e Engloba aspectos verbales y no
verbales para la escucha activa.

e Conoce mecanismos adecuados para
la resolucion de conflictos.

e Genera pensamiento analitico para
que se enfrente las amenazas de los
conflictos.

o Genera buenas relaciones con los
compafieros de trabajo para un buen
clima laboral.

e Cuenta con un conjunto de atributos
para que influya sustancialmente en
la conducta de los trabajadores.

- Método hipotético deductivo
¢) Métodos especificos:

- Estadistico

- Historico

- Comparativo

TIPO:

- Investigacion bésica
NIVEL:

- Nivel correlacional
DISENO:

- No experimental transversal
- Descriptivo correlacional

ESQUEMA
(o)}

0,

Donde:

M = Muestra

01 = Gestion efectiva

02 = Comunicacion asertiva
R = Relacion de variables

POBLACION: 118 Trabajadores

MUESTRA: 90 Trabajadores

TECNICAS E
INSTRUMENTOS:

- Encuesta

- Cuestionario
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DEFINICION DEFINICION o ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Implementa politicas para la 1-2
. - mejora continua.
Accion estratégica - .
La gestion efectiva se . . Real_lza auditorias para el 3-4
entiende como la accion La gestion efectlva_l es 9] monitoreo de resultados.
estratégica para garantizar resultado de la aplicacion Armoniza las actividades para
el cumplimiento de los Sg&%@ que se fac_llltelel éxito 5
ot ; S organizacional.
GESTION EFECTIVA ggé?g;’:ascrgﬁdézr}f la de las organizaciones en Coordinaci6n Ct?enta con delegacion de Ordinal
my el conjunto con la ) autoridades para el control de las 6-7
desarrollo del talento coordinacion de la misma unidades.
humano (Chévez, Castelo, | Y €} desarrollo del talento Perfecciona habilidades para el 6.9
& Villacis, 2020). humano. Desarrollo del desarrollo del liderazgo.
talento humano Adquiere nuevos conocimientos 10
para que crezcan laboralmente.
Escucha atentamente la
informacion para que se 11-12
Escucha activa comprenda y analice.
La comunicacién asertiva o ) Engloba aspectos verbales y no 13
es la capacidad de La comunicacion _asertlva verbales para la escucha activa.
comunicarse de forma se trata de comunicarse Conoce mecanismos adecuados
correcta con los demas, con los de_mas de fO”T‘a. - para la resolucién de conflictos. 14-15
) aplicando la escucha activa clara, poniendo en practica | Resolucion de _ T
COMUNICACION paratenerun clima la escucha activa para conflictos Genera pensamiento analitico Ordinal
ASERTIVA =l poder resolver los para que se _enfrente las amenazas 16 - 17
favorable en la conflictos y, de los conflictos.
?gg::\‘/':fﬁ'ﬁg%ggiﬁ; dela | EsPecialmente en las Genera buenas relaciones con los
mejor manera (Pefafiel & organizaciones, mejorar el compaieros de trabajo para un 18-19
Garcia, 2021) clima laboral _ buen clima Iaboral._
d : Clima laboral Cuenta con un conjunto de
atributos para que influya 20
sustancialmente en la conducta
de los trabajadores.
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influya sustancialmente en la conducta de los
trabajadores.

que influya sustancialmente en la conducta de los trabajadores.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTAS
1. Cree usted que la Red de Salud de Satipo implementa politicas para la mejora
Implementa politicas para la mejora continua. continua. . .
2. Cree usted que la Red de Salud de Satipo deba desarrollar sus politicas para la
Accion estratégica mejora continua.
3. Cree usted que la Red de Salud de Satipo realiza auditorias para el monitoreo de
Realiza auditorias para el monitoreo de resultados.
resultados. 4.  Cree usted que la Red de Salud de Satipo deba realizar constantemente auditorias
para el monitoreo de resultados.
Armoniza las actividades para que se facilite el 5. Considera que la Red de Salud de Satipo armoniza las actividades para que se = dTgstglcT:r'gg en
éxito organizacional. facilite el éxito organizacional. 5 En Desacuerdo
GESTION EFECTIVA Coordinacion 6.  Cree usted que la Red de Salud de Satipo cuenta con delegacién de autoridades 3. Nide Acuerdo Nien
Cuenta con delegacion de autoridades para el para el control de las unidades. Desacuerdo
control de las unidades. 7. Cree usted que la Red de Salud de Satipo deba designar autoridades segdn sus 4. De Acuerdo
habilidades para el control de las unidades. 5. Totalmente Desacuerdo
8.  Considera que la Red de Salud de Satipo perfecciona habilidades para el desarrollo
Perfecciona habilidades para el desarrollo del del liderazgo.
liderazgo. 9.  Considera que la Red de Salud de Satipo deba perfeccionar sus habilidades de su
Desarrollo del talento personal para el desarrollo del liderazgo.
humano . _ 10. Considera que la Red de Salud de Satipo adquiere nuevos conocimientos para que
Adquiere nuevos conocimientos para gque crezcan laboralmente.
crezcan laboralmente.
11. Considera que la Red de Salud de Satipo escucha atentamente la informacién para
Escucha atentamente la informacién para que se que se comprenda y analice.
Escucha activa comprenda y analice. 12. f:onsider_a que la Red de Salud de Satipo d_eba escuchar atentamente la
informacion para que se comprenda y analice.
Engloba aspectos verbales y no verbales para la 13. Cree usted que la Red de Salud de Satipo engloba aspectos verbales y no verbales
escucha activa. para la escucha activa.
14. Considera que la Red de Salud de Satipo conoce mecanismos adecuados para la
Conoce mecanismos adecuados para la resolucion de conflictos. 1. Totalmente en
resolucion de conflictos. 15. Considera que la Red de Salud de Satipo deba implementar nuevos mecanismos desacuerdo
COMUNICACION Resolucion de conflictos adecuados para la resolucion de conflictos. i _ 2. En Desacuerdo
ASERTIVA ) » 16. Considera que la Red de Salud de §at|po genera pensamiento analitico para que se 3. Nide Acuerdo Ni en
Genera pensamiento analitico para que se enfrente las amenazas de los conflictos. Desacuerdo
enfrente las amenazas de los conflictos. 17. Considera que la Red de Salud de Satipo deba generar pensamiento analitico para 4. De Acuerdo
que se enfrente las amenazas de los conflictos. 5. Totalmente Desacuerdo
18. Cree usted que la Red de Salud de Satipo genera buenas relaciones con los
Genera buenas relaciones con los compafieros compafieros de trabajo para un buen clima laboral.
de trabajo para un buen clima laboral. 19. Cree usted que la Red de Salud de Satipo deba generar buenas relaciones con los
Clima laboral compafieros de trabajo para un buen clima laboral.
Cuenta con un conjunto de atributos para que 20. Cree usted que la Red de Salud de Satipo cuenta con un conjunto de atributos para
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CUESTIONARIO
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“Gestion Efectiva y Comunicacion Asertiva en el Personal Administrativo de la Red Salud Satipo, 2022”

DATOS GENERALES

Lugar de Encuesta: Sexo

Masculino |:|
Fecha de Encuesta:

Femenino
Edad: |:|

Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ellos
exprese su opinion personal, marcando con una (X), la que mejor exprese su punto de vista de acuerdo a la siguiente

escala valorativa:

1. Totalmente en 2.En Desacuerdo 3. Nide acuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente De
Desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

VARIABLE: GESTION EFECTIVA

DIMENSION: ACCION ESTRATEGICA 5
1. Cree usted que la Red de Salud de Satipo implementa politicas para la mejora continua.
2. Cree usted que la Red de Salud de Satipo deba desarrollar sus politicas para la mejora continua.
3. Cree usted que la Red de Salud de Satipo realiza auditorias para el monitoreo de resultados.
Cree usted que la Red de Salud de Satipo deba realizar constantemente auditorias para el
monitoreo de resultados.
DIMENSION: COORDINACION 5
5. Considera que la Red de Salud de Satipo armoniza las actividades para que se facilite el éxito
organizacional.
6. Cree usted que la Red de Salud de Satipo cuenta con delegacion de autoridades para el control
de las unidades.
7. Cree usted que la Red de Salud de Satipo deba designar autoridades segln sus habilidades para
el control de las unidades.
DIMENSION: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 5
8. Considera que la Red de Salud de Satipo perfecciona habilidades para el desarrollo del
liderazgo.
9. Considera que la Red de Salud de Satipo deba perfeccionar sus habilidades de su personal para
el desarrollo del liderazgo.
10. Considera que la Red de Salud de Satipo adquiere nuevos conocimientos para que crezcan
laboralmente.
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DIMENSION: ESCUCHA ACTIVA

11.

Considera que la Red de Salud de Satipo escucha atentamente la informacion para que se
comprenda y analice.

12.

Considera que la Red de Salud de Satipo deba escuchar atentamente la informacion para que se
comprenda y analice.

13.

Cree usted que la Red de Salud de Satipo engloba aspectos verbales y no verbales para la
escucha activa.

DIMENSION: RESOLUCION DE CONFLICTOS

14.

Considera que la Red de Salud de Satipo conoce mecanismos adecuados para la resolucién de
conflictos.

15.

Considera que la Red de Salud de Satipo deba implementar nuevos mecanismos adecuados para
la resolucion de conflictos.

16.

Considera que la Red de Salud de Satipo genera pensamiento analitico para que se enfrente las
amenazas de los conflictos.

17.

Considera que la Red de Salud de Satipo deba generar pensamiento analitico para que se
enfrente las amenazas de los conflictos.

DIMENSION: CLIMA LABORAL

18.

Cree usted que la Red de Salud de Satipo genera buenas relaciones con los compafieros de
trabajo para un buen clima laboral.

19.

Cree usted que la Red de Salud de Satipo deba generar buenas relaciones con los compafieros de
trabajo para un buen clima laboral.

20.

Cree usted que la Red de Salud de Satipo cuenta con un conjunto de atributos para que influya
sustancialmente en la conducta de los trabajadores.

Gracias por su Atencién
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| [‘D
1 HRESA > RED DE SALUD
Junin (k) gavip

“Afo de la unidad, b p v of desarrollo”

Satipe, @2 de octubre de 2823 ’ ’

Carta 70- 2023- -DRSJ-RSS/ORH

Seforitas Bach, en Adm.:

HUARINGA NAVARRO ZAYURI MERLINDA

DURAN HUAYNATE SUSAN SHIRLEY

Responsables en la realizacion de la tesis "Gestién Efectiva y Comunicacion
Asertiva en el Parsonal Administrativo de la Red de Salud Satipo - 2022"
HUANCAYO

ASUNTO CONFORMIDAD DE APLICACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
RED DE SALUD SATIPO

Es gralo dirigirme a ustedes a fin de saludarles cordialmenie y a la vez
manifestarles que, habiendo realizado la aplicacién del instrumento de
investigacion en el personal administrativo de |la Red de Salud Satipo, a través los
items de esludio cuya finalidad es medir la “GESTION EFECTIVA Y
COMUNICACION ASERTIVA EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA RED
DE SALUD SATIPO - 2022°, El Instrumento fue respondide teniendo en cuenta la
escala Likert, con una puntuacion que oscila de 1 a 5, donde 1=Totaimente en
Desacuerdo, 2= En Desacuerdo, 3= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo, 4= De
Acuerdo y 5= Totalmente de Acuerdo, calificando al reactivo respecto al Interés de
las Variables y Dimensiones,

Por lo que, se expide la presente carta en conformidad del cumplimiento de la
aplicacion de dicho instrumento a wuestra solicitud, para los fines que crean
conveniente

__Sin otro en particular, me despido de ustedes muy cordiaiments;

™ -~

Cc, archive
JLBB/IICC/iyos.
Folio @1

Reg. Docto : 07110629

Reg. Exp. : 04855588

RED DE SALUD SATIPO I, Manuel Prado N° 351 - 363 Telefax D64-545311
email: direccion @rodsaludsatips. gob,po

O e v saliwt saiipns (owad e sl walus e st gab pe
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Anexo 6: Confiabilidad y Validez del Instrumento
Confiabilidad del Instrumento

Variable Gestién Turistica

112

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
875
Variable Desarrollo Cultural
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,864




. DATOS GENERALES

Validacion del Instrumento

INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

N I RUIVIEIN S L e —  —————
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Apellidos y Nombres del Informante

Labora

Cargo o nombre de la Institucién donde

Grado o Titulo del Informante

Autor del Instrumento

2oy e Onde  Hueiingo \ SONGRT

_Sbv\c( /'?010 ae ?@]’\5 )&9}' ¢ }xv%\c - APXR ')‘.‘““c.“"\o 5 ("\3'";'“\'\*“&“(3 > wom  Clir lew  Togvom Hueyncie
Il ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Deficiente % Regular % Bueno % Muy bueno % Excelente %

Indicadores Criterios 0 6 111162112631 [36]41 |46 |51 (56|61 ]66|71 (76 81 | 8 | 91 | 9a
a a a a a a a a a a a a a a a | a a a | a 100
s |1wo|15]20]25]30|35]40]45 |50 |55 ]|60]65/[70]75 80 | 85 | 90 | 95

28. CLARIDAD Esta formulado por lenguaje apropiado cS

29. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables =<

30. ACTUALIDAD Es tema de estos ticmpos <s

31. ORGANIZACION Existe en orden Logico <s

32, SUFICIENCIA Comprende la plenitud investigada cc

33, INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar el tema <5

34, CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos <5

35. COHERENCIA Relaciona variables dimensiones ¢ indicadores <c

36. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la investigacion <s

TOTAL PARCIAL 1108

TOTAL

Aag

. PROMEDIO DE VALORACION:

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD

Has _ _ @
R,
q

C'- :.“g\\\zﬂ('&@gm@c Zc\ CSWK‘C*.'}.QP R AR @\")\‘C"é‘@""

....... o .

LUGAR Y FECHA

FIRMA DEL EXP INFORMANTE

k\,ueamio CH.08.23

NSTF 200

QsRe3q?s?2




INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
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Apellidos y Nombres del Informante

Labora

Cargo o nombre de la Institucion donde

Grado o Titulo del Informante

Autor del Instrumento

2&\&“1\ ST HGoTiage TJouor o

) ‘ o r 3 ¢ R 3 : .
\t'\wmco '{\\Sﬁcz ’)N‘\ Q&,,o Dcu-i\t‘ i&\\\ar-:‘-&v& Teroave (ss 'f‘.& '/f/oé\o meINSVC-'WF (S.rc&r;m- Cusism Shrles Duror Mooy nore
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Anexo 7: Data de Procesamiento de Datos
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Anexo 8: Consentimiento Informado
il ()
JUNIN Juiin

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Satipo, 24 de febrero de 2023

CARTA MULTIPLE N° 28-2023-GRJ-DRSJ-RSS/ORH.

Seforitas:
DURAN HUAYNATE SUSAN SHIRLEY
HUARINGA NAVARRQO ZAYURI MERLINDA

Respc les de realizacion de Tesis
CIUDAD.-
ASUNTO : COMUNICA AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE

PROYECTO DE TESIS EN LA RED DE SALUD SATIPO- SEDE

Por intermedio del presente es grato dirigirme a ustedes para manifestar gue, en atencién
a vuestra solicitud para el desarrollo de un Proyects de Investigacion de tesis cuyo titulo
es: “GESTION EFECTIVA Y COMUNICACION ASERTIVA EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA RED DE SALUD SATIPO-2022".

Mi representada les comunica el consentimienta para realizar el trabajo ce investigacion
dentro de la Red de Salud Satipo; esperando contar con los resuliades obtenidos al
finalizar wvuestro trabzjo de investigacion, con la que nos permitird  tomar mejores
acciones en beneficio de nuestros clientes intemos y externcs,

Sin ofro particular, exprese a ustedes mis cordiales saludos

Alentamente,

JLBBSICCC /T t@

® CC. ARCHVO
FOLOSOI
o
Decuments : U643 0/8
Cxpedierte 06413004

RED DE SALUD SATIPO Ir. Manuel Prada N® 361 - 363 Telelax D64-545411
amall: dircccion@redsaludsatipo.zob.pe

Oren dw aalt watips Diend de satud watpo O wewm s otipe gob.pe
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Anexo 9: Fotos de la Aplicacion del Instrumento
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