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RESUMEN

Este trabajo investigativo con el titulo “Educacion virtual y el derecho a la
educacion en la .LE. N° 1247 “Nuestra Sefiora del Carmen” - Ate- contexto COVID —
2021, se planteo la pregunta ¢En qué medida la educacion virtual garantiza el derecho a
la educacion de los nifios y adolescentes en el contexto del COVID - 19 de la L.E. 1247-
Nuestra Sefiora del Carmen-Ate-afio 2021?; cuyo objetivo fue determinar si la educacion
virtual garantiza el derecho a la educacién de los nifios y adolescentes en el contexto del
COVID - 19 de la I.LE. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen-Ate-afio 2021. El trabajo
investigativo fue de tipo béasica - no experimental y de nivel correlacional; como método
general utilizé el método descriptivo, inductivo, analitico y de sintesis; y el método
sistematico y literal como métodos particulares. Para recolectar los datos en esta
investigacion se uso el cuestionario para educacion virtual y derecho a la educacion en
una poblacion 300 padres de familia y una muestra de 57 padres; se obtuvieron como
resultado que, el coeficiente rho Spearman es de -0.477, lo que el resultado precisd, es que
la relacién fue inversa con un grado moderado. Llegando a la conclusion de que hay una
correlacion inversa entre la variable educacion virtual y la variable derecho a la educacion,
quiere decir que, a menor oportunidad de desarrollar la educacion virtual, mayor es la
vulneracién al derecho a la educacion; de esta forma aceptando la hipotesis general de la
investigacion (Ha) y rechazando la hipétesis nula (Ho). Se recomienda realizar la
publicacion de este trabajo investigativo con el propdsito de que la comunidad juridica y

entidades del MINEDU puedan tener acceso a la tesis y conocer los resultados obtenidos.

Palabras claves: Educacion virtual y derecho a la educacion.
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ABSTRACT

This research work with the title "Virtual education and the right to education in the I.E.
1247-Nuestra Sefiora del Carmen - Ate- context COVID - 2021, posed the question To
what extent virtual education guarantees the right to education of children and adolescents
in the context of COVID - 19 of the I. E. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen-Ate-year 2021?
Its objective was to determine whether virtual education guarantees the right to education
of children and adolescents in the context of COVID - 19 of the I.E. 1247-Nuestra Sefiora
del Carmen-Ate-afio 2021. The research work was of basic - non-experimental type and
correlational level; as general method it used the descriptive, inductive, analytical and
synthesis method; and the systematic and literal method as particular methods. To collect
the data in this research, the questionnaire for virtual education and the right to education
was used in a population of 300 parents and a sample of 57 parents; the result obtained
was that the Spearman rho coefficient is -0.477, which indicates that the relationship was
inverse with a moderate degree. This leads to the conclusion that there is an inverse
correlation between the virtual education variable and the right to education variable,
which means that the lesser the opportunity to develop virtual education, the greater the
violation of the right to education; thus accepting the general hypothesis of the research
(Ha) and rejecting the null hypothesis (Ho). It is recommended that this research work be
published so that the legal community and MINEDU entities can have access to the thesis
and learn about the results obtained.

Key words: Virtual education and right to education.
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INTRODUCCION

El derecho a la educacion, reconocido como derecho fundamental de las personas
también se encuentra reconocida en la Carta magna del Per( y en la Declaracion Universal
de Derechos Humanos (DUDH).

Es necesario sefialar que el derecho a la educacion, por como avanza la sociedad
se debe de tener en cuenta como un derecho evolutivo, en el que va renovando sus
estandares de calidad, impulsando mayores y mejores ocasiones de desarrollo tanto social

como econémico para las personas

Por ello fue esencial analizar la normatividad respecto al referido derecho, sobre
todo en el contexto del COVID 19, en el cual fue ampliado el uso de la educacion virtual,
dado que existian una gran poblacién de estudiantes que no tuvieron acceso a l0s equipos
e instrumentos que permitan tener una educacion virtual de calidad, pues por falta de estos
instrumentos y capacitaciones se tuvo una deficiente educacion, vulnerando los derechos
a la educacion de millones de estudiantes, generando una gran desigualdad social,
limitando a ejercer sus derechos, principalmente el derecho a la educacion.

La tesis titulada Educacion virtual y el derecho a la educacion de estudiantes de la
I.E. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen - Ate- contexto COVID 2021, cuyo objetivo general
fue determinar si la educacién virtual garantiza el derecho a la educacion de los nifios y
adolescentes en el contexto del COVID - 19 - de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen-
Ate -afio 2021, teniendo como principal problema e hipétesis sobre la referida relacion.
Asi mismo, para desarrollar el trabajo investigativo se us6 el método descriptivo,
inductivo, analitico, sintético como método de investigacion. Se consideré como
poblacion a los progenitores pertenecientes a la IE N° 1247 “Nuestra Sefiora del Carmen”
con una muestra probabilistica no a aleatoria a padres de familia, habiéndose aplicado la

encuesta y el cuestionario para la recopilacion de datos.
El presente informe tiene una estructura como sigue:

Capitulo I. — Referido al Planteamiento del Problema, en cuyo apartado se describio la
realidad problematica, se sefialé la delimitacion espacial, temporal y conceptual del
problema, se realiz6 la formulacion de los problemas, se efectuaron la justificacion del

estudio y seguidamente se formularon los objetivos de la investigacion.
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Capitulo Il. — Cuyo titulo esta referido al Marco Tedrico, donde se sefialaron los
antecedentes que dan sustento a la investigacion tanto del ambito nacional e internacional,
de la misma forma las bases teoricas en el que se especificaron los principales enfoques,

teorias, finalizando con el marco conceptual en el que se define los principales términos.

Capitulo I11. - En este capitulo se formularon las hipdtesis de la investigacion, de la misma
forma las variables y la definicion operacional.

Capitulo IV. - Aqui se establecio la metodologia, donde se describidé los métodos
utilizados en este estudio, el tipo, nivel y disefio de investigacion, asi mismo se especificd
la poblacion y la respectiva muestra, y finalmente se establecié las técnicas e
instrumentos para la recopilacion de datos.

Capitulo V.- Capitulo referido a la descripcion de los resultados del estudio, a razén del
procesamiento de los datos y el analisis de los resultados del estudio, por ultimo, se

consider6 las conclusiones y cerrando este capitulo con las recomendaciones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Descripcion de la realidad problemética.

La educacion durante siglos fue algo reservado y privilegio de unos pocos y
finalmente en 1948 es reconocido este derecho por la DHDH, en cuya norma establece
que, toda persona tiene derecho a la educacion, esto implica el pleno desenvolvimiento
de la persona humana; este derecho también es reconocido por otras normas como:
declaraciones, pactos y convenios internacionales; si bien es cierto desde entonces se han
alcanzado muchas metas, aun hay mucho por lograr particularmente en este contexto de
COVID 19; en esta emergencia se ha cerrado de manera masiva las actividades educativas
presenciales aproximadamente en 190 naciones con el propdsito de evitar la expansion de
este virus, segun la CEPAL-UNESCO, (2020) 1200 millones de estudiantes a nivel del
globo terraqueo dejaron de asistir a las clases presenciales y de las cuales 160 millones
fueron alumnos de Latino América y el caribe; es asi que los paises tomaron medidas
como la interrupcion de las actividades académicas de manera presencial en todos los
niveles educativos y pasaron a la modalidad de aprendizaje remota o a distancia,
adaptandose a la utilizacién de diversos formatos y plataformas educativos. En Latino
América y el caribe de los 33 paises, 24 implementaron sus actividades educativas y/o
académicas en la modalidad, 22 naciones con estrategias de aprendizaje en lineas y fuera
de linea o a distancia, 4 naciones con modalidades exclusiva en linea y 2 paises con
estrategia solo fuera de linea; cabe resaltar que solo 8 paises dentro de su implementacién

entregaron dispositivos tecnoldgicos.

En el marco normativo peruano el derecho a la educacion esta escrita en la
Constitucidn Politica del Perua en el articulo 17 en la que manifiesta que son obligatorias
y gratuitas, asi mismo el pleno del Tribunal Constitucional, (2020) en la Sentencia
496/2020, dentro del analisis y fundamentacion en un caso presentado considera y resalta
el referido derecho, tomando en cuenta el articulo 13 y 14 de la Constitucion Politica, las
cuales son fundamentos de dicha sentencia en este caso; tras la declaratoria en emergencia
por el COVID — 19 en el Perd, se implementaron una serie de medidas entre ella el cierre
de instituciones educativas y universidades e institutos superiores, tanto estatales como
privadas. Ante ello el MINEDU implemento la estrategia denominada Aprendo en Casa;
tanto por plataformas web, emisoras radiales y televisivas. Pero la realidad es que en

muchos hogares las condiciones adecuadas no estaban dadas para desarrollarse este tipo
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de educacion; por otro lado, los docentes tampoco estaban suficientemente preparados
para administralos; si bien es cierto las ventajas de las tecnologias digitales es atractivo
como herramienta de aprendizaje para los alumnos; la enorme desventaja es que la
mayoria de estudiantes que asisten a una escuela publicas, viven en hogares donde no
cuentan con una computadora, laptop o tablet; solo un 39.5 % de familias poseen conexion
a internet y en la zonas rurales disminuye a un 4.8%; en este contexto lo més difundido
que pueden aprovechar son los celulares. Por estas razones y el aspecto econdémico se
incrementaron la desercion escolar en el Perd; de acuerdo a ComexPeru - Sociedad de
Comercio Exterior del Per, (2020) en una de sus publicaciones manifiesta que, de
acuerdo al reporte del MINEDU respecto a la desercién escolar a julio del 2020 en
educacion primaria incrementd del 1.3% al 3.5% (128,000 alumnos) y, en nivel
secundaria, se acrecent6 del 3.5% al 4% (102,000 alumnos), sumando un total 230,000

alumnos de EBR que salieron por la coyuntura descrita del sistema educativo.

La institucion educativa (IE) N° 1247 “Nuestra Sefiora del Carmen” (NSC) es una
institucion educativa publica, atiende a una poblacién estudiantil del nivel primaria de la
zona del asentamiento humano “Micaela Bastidas II” y los alrededores en el distrito de
Ate - Vitarte, ante las decisiones del gobierno en declarar en emergencia sanitaria por el
COVID -19; al igual que todas las instituciones educativas del Per( se suspendieron las
clases presenciales para, de acuerdo a las directivas del MINEDU implementar una
educacién remota o virtual, sin duda que el cierre de las instituciones educativas tuvo
consecuencias muy lamentables para la educacion y bienestar de los estudiantes porque
los méas perjudicados y vulnerables son los hijos de las familias que menos recursos
econdmicos tienen y esa fue la realidad de la IE 1247, los principales problemas existentes
desde entonces fue que las gran mayoria de familias no contaban con los equipos
tecnoldgicos, como computadoras, tabletas , celulares y las que contaban tenian que
compartir con los demas integrantes de la familia, afiadido a este inconveniente, tampoco
contaban con conexidn a internet las cuales fueron muy necesarios para llevar a cabo este
tipo de educacion; esta son algunas de las razones por lo que muchos estudiantes dejaron

de estudiar o llevaron las clases irregularmente.

Se tiene la certeza que a mediados del siglo IX aparece el primer instituto de
idiomas por correspondencia lo cual es un paso previo de la educacion virtual; ya en el

siglo XX con la invencion de nuevas tecnologias se transmitieron los primeros cursos por
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radio; a mediado de los afios 80 con el nacimiento de la comunicacion digital también se
crean las redes de educacion y més tarde con la aparicion del internet en los afios 90
muchos docentes y expertos iniciaron la implementacion de sitios web de diferentes

areas para completar sus actividades académicas.

Por el afio 2008 el Consejo Europeo aprueba un anuncio donde avala la capacidad
del aprendizaje virtual con el propoésito de fomentar la igualdad y las reformas educativas
en la unién europea; en este siglo XXI, el crecimiento la educacion virtual o en linea es
masiva, esto debido al desarrollo tecnologia, implementandose en muchas universidades

del mundo y otras con exclusividad en esta modalidad.

América Latina también es un mercado en crecimiento respecto a la ensefianza en
linea o virtual y més aun con la llegada del COVID-19 (coronavirus), al suspenderse la
educacion presencial muchas instituciones por no decir todas tuvieron que implementar la
modalidad de educacién virtual, lo cual es una buena alternativa, pero siempre en cuando
se tenga los equipos y la conexion de internet requerida y que en algunos paises de esta
region los gobiernos entregaron a los estudiantes que lo requerian y en otros paises como
el Peru solo quedo en el intento, con lo que miles de estudiantes fueron perjudicados al no

poder llevar sus clases en esta modalidad.

La Direccion y comunidad educativa de la IE. N° 1247 “NSC” al igual que todas las
instituciones publicas del estado tuvo que adaptarse a la realidad, a la que el MINEDU
implemento la estrategia denominada Aprendo en Casa; en ella una de las alternativas fue
la educacién virtual o llamada educacion remota. La realidad es que la mayoria de familias
no tenian una computadora o tablet; en tal sentido el Unico equipo con la que contaban las
familias en su gran mayoria fueron los celulares con los cuales los estudiantes

desarrollaron sus actividades académicas.

1.2. Delimitacion del problema: espacial, temporal y conceptual.

1.2.1. Espacial
Este trabajo investigativo referente a determinar si la educacion virtual garantiza o

no el derecho a la educacion de los estudiantes en pandemia, se realizé en la I.E. 1247-
Nuestra Sefiora del Carmen-AA.HH. Micaela Bastidas Il -Ate-afio 2021- Lima.
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1.2.2. Temporal.
Con este estudio se analizo el proceso educativo en la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del

Carmen, en pandemia, considerando el afio lectivo 2021.

1.2.3. Conceptual.
Este informe tuvo como delimitacion conceptual el anlisis de las variables de estudio:

educacion virtual y el derecho a la educacion.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
¢En qué medida la educacion virtual garantiza el derecho a la educacion de los

nifios y adolescentes en el contexto del COVID - 19 de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora
del Carmen-Ate-afio 20217

1.3.2. Problemas especificos
1.3.2.1. (En qué medida los equipos tecnoldgicos de la educacién virtual

garantizan el derecho a la educacion de los nifios y adolescentes en
el contexto del COVID - 19 de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del
Carmen-Ate-afio 2021?

1.3.2.2. {En qué medida los programas de la educacion virtual garantizan el
derecho a la educacién de los nifios y adolescentes en el contexto
del COVID - 19 de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen-Ate-
afio 2021?

1.4. Justificacién

1.4.1. Social.
Este trabajo investigativo guardé una relevancia social porque nos permitid

determinar si con la educacion virtual se garantizd o no el derecho a la educacién de los
estudiantes en el entorno del COVID - 19 de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen-Ate-
afio 2021. También este trabajo académico, nos permitié poner en evidencia la capacidad
del Estado para tomar las previsiones ante un evento tan inesperado como la pandemia, si
tuvo la capacidad de brindar capacitaciones a los docentes en aspectos de tecnologia en
educacion virtual, ademas de brindarles los instrumentos y herramientas tecnologicos para
su ejecucion, tales como: computadoras, celulares, internet; del mismo modo brindar
elementos tecnoldgicos para el aprendizaje a los alumnos. Todo ello nos permitié

comprender la autenticidad de la educacion remota o virtual, tanto en el &mbito nacional,
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como particular, en este caso en el centro educativo de estudio, proponiendo métodos,
estrategias, mecanismos de capacitacion en educacion virtual, logrando con ello preservar

este derecho fundamental en el Peru.

1.4.2. Teorica
Esta tesis, tiene la importancia en el &mbito tedrico, pues permitié conocer las

caracteristicas de la ensefianza virtuales en los centros educativos y su relacion con este
derecho fundamental que favorece a los estudiantes, considerando que permiten brindar
una mejor calidad en la educacion, preservando los derechos de los alumnos establecidos

en nuestra carta magna y los tratados internacionales.

1.4.3. Metodoldgica
Nos permitié conocer si a los docentes de la IE, se les ha brindado los medios

tecnoldgicos y la capacitacion adecuada en el uso de estas estrategias virtuales, en el
ambito del COVID-19, asegurando el derecho a la educacion a los estudiantes de la IE N°
1247. Para ello se construyd un instrumento para el acopio de datos a través de la técnica
de encuesta, previamente validados este instrumento por tres expertos. Estando seguros
que la presente investigacion servira para futuros estudios académicos que pretendan

calcular las dos variables de estudio; educacion virtual y derecho a la educacion.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general
Determinar si la educacion virtual garantiza el derecho a la educacion de los nifios y

adolescentes en el contexto del COVID - 19 de la I.E. 1247-Nuestra Sefora del
Carmen-Ate-afio 2021.

1.5.2. Objetivos especificos
1.5.2.1.Determinar si los equipos tecnoldgicos para la educacion virtual

garantizan el derecho a la educacion de los nifios y adolescentes
en el contexto del COVID - 19 de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del
Carmen-Ate-afio 2021.

1.5.2.2.Determinar si los programas para la educacion virtual garantizan
el derecho a la educacion de los nifios y adolescentes en el
contexto del COVID - 19 de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del
Carmen-Ate-afio 2021.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO.

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes nacionales.
Flores Calderdn, ( 2021). Tesis titulada, EI derecho a la educacion, en el acceso y

uso a las TIC, en la provincia de Cajabamba, 2020. Investigacion realizada en la
Universidad Privada del Norte, en el que consideré como objetivo general del trabajo
investigativo; determinar el derecho fundamental que se vulnera, con el acceso y uso a las
TIC, en la referida provincia, este trabajo investigativo fue de tipo basica — descriptiva,
con ella se determind que en la provincia de Cajabamba, presenta brechas digitales, por lo
que existe vulneracion del derecho a la educacion de muchos alumnos, y agudizdndose
aun mas en los sectores rurales, ya que el limitado acceso a las TIC fueron escaso y en
muchos casos nulos, razén por la que los alumnos no pudieron acceder a las canales y
estrategias de Aprendo en Casa. Asi, concluyendo que, la estrategia del Aprendo en Casa
no fue eficiente ni eficaz, debido a que el MINEDU no garantizo los medios, equipos, red
de internet para el uso de la estrategia propuesta en una educacion virtual o remota el cual
reemplazo a la educacion presencia; con ello causando la infraccién de los derechos a la

educacion de miles de estudiantes.

Mas Hoyos (2021) en su trabajo acceso a la educacién como derecho fundamental
en un contexto de pandemia; trabajo realizado en la UCV, para obtener el titulo profesional
de abogada; establecié como objetivo de su estudio argumentar la necesidad de inclusion
en la regulacion del contenido del derecho a la educacion en el Per(; con el propoésito que
se consiga alcanzar el derecho a la educacién de manera remota o virtual; trabajo realizado
bajo el enfoque mixto con una tendencia cualitativa, en el que aplicé una ficha de
entrevista a 33 especialista en educacion y derecho constitucional. Llegando a la
conclusién que es necesario la incorporacion al ordenamiento juridico contenidos
progresistas respecto al derecho a la educacion, como la legalidad para el acceso a las
TICs, como un derecho y una regulacion normativa orientada particularmente en la
educacion virtual.

Del Carpio Rivera, (2019) en su investigacion titulado el derecho a la educacion
como un derecho fundamental en la normativa y politicas nacionales e internacionales de
las personas con discapacidad. Realizado en la Universidad Catolica San Pablo- Arequipa,

con la finalidad de obtener el titulo de Abogado, tuvo como objetivo de investigacion
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determinar si el Estado Peruano garantiza normativa y politicamente el acceso a la
educacién inclusiva bajo estdndares internacionales; este trabajo se realiz6 usando el
método dogmatica-descriptiva, en el que realizaron un analisis de la normativa nacional
e internacional, tratados, convenios las cuales son expresadas en politicas publicas y
considerando al Estado peruano con la responsabilidad frente al cumplimientos al derecho
a la educacion. Llegando la conclusion que el derecho a la educacion debe ser garantizado
por el estado durante la totalidad del proceso educativo teniendo en consideracion la
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad, no solo legislativamente si no

conservando su contenido esencial.

Roman Garcia, (2021). Trabajo investigacion titulado: Educacién virtual y
rendimiento académico de estudiantes de Cuarto Afio de Educacion Bésica de Santo
Domingo-Ecuador 2021, en esta investigacion se plante6 como objetivo general:
Determinar la relacion existente entre la educacion virtual y el rendimiento académico
entre los alumnos de la referida Unidad Educativa, investigacion desarrollada bajo con
enfoque cuantitativo y disefio no experimental — correlacional, de tipo bésica.
Considerando una poblacion y muestra de 37 estudiantes, y como técnica e instrumento
de recopilacion de datos considero utilizo las fichas de observacion del proceso de
adquisitivo, evolutivo y de proyeccion de los aprendizajes con las estrategias de la

educacion virtual, esta de manera no estandarizada; arribando a la siguiente conclusion:

Se lleg6 a conocer el nivel de aprendizaje y utilizacion de las aulas virtuales como
herramientas de aprendizaje para los alumnos, corroborando que estas son de mucha
relevancia, asi mismo que la calidad de las tecnologias empleadas en el aula virtual haran
mas adecuadas la ensefianza y por ende un aprendizaje Optimo. Los efectos de una
educacién virtual, el uso de la TIC y el guia de un docente capacitado en didactica digital

y ensefianza de los estudiantes permitio mejorar sus logros de aprendizaje.

Ttito Silva, ( 2018). Tesis de maestria cuyo titulo es, El derecho a la educacion y
sus repercusiones sociales en el distrito de SJL., presentado por Marco Henry Ttito Silva,
de la Universidad Nacional Federico Villarreal, quien planteo como objetivos; el aporte
de nuevos datos en respecto al derecho a la educacion y sus repercusiones sociales en el
referidos distrito; el tipo de investigacion que realizo fue de campo de la modalidad

descriptiva-correlacional, tipo de investigacion de campo, para ello se apoyd en
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documentaciones y criterios de expertos; utilizo un disefio conformado por tres fases:
documentacidn, encuestas, y andlisis de datos; tuvo como poblacién a personas que
cumplen funciones en la Administracion Publica; los datos fueron obtenidos con un
sistema estadistico muestral aleatorio simple e intencional no probabilistica, con los que
se indago respecto a la incidencia del derecho a la educacién. Llegando a la conclusion de
que el derecho una educacion igualitaria, es influyente en los grupos sociales del distrito
de SJL.

Valdez Betalleluz, ( 2018). Trabajo desarrollado para optar grado de maestro, con
titulo; La educacion virtual y la satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del
Instituto Nacional Materno Perinatal 2017; desarrollado en la UCV, para ello se propuso
como objetivo general, determinar la relacion de la educacion virtual y la satisfaccion del
estudiante en la referida institucion el 2017. Este trabajo investigativo tuvo un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transversal; fue de tipo basica, con nivel
descriptivo — correlacional. Considero una poblacion de 150 estudiantes y una muestra de
108 estudiantes del referido instituto, uso la técnica de la encuesta para la recoleccion de
datos y como instrumentos los cuestionarios, estas fueron validados por el juicio de
expertos y su confiabilidad a traveés de Alfa de Cronbach, KR-20. Llegando a las
conclusiones consecuentes: (a) con un coeficiente de 0.827 se determind la relacion de la
educacion virtual y la satisfaccion del estudiante en la referida institucion; (b) con un
coeficiente de 0.757 se determind la correlacion entre recursos de aprendizaje virtual y la
satisfaccion del estudiante y (c) un coeficiente 0.861 fue determinado la correlacion del

acompariamiento virtual y la satisfaccion del estudiante.

Soto Mauricio, ( 2020). Tesis de maestria titulada, Educacion virtual y satisfaccion
de los alumnos del 5° afio de la IE. Nacional Santa Rosa, afio 2020, desarrollado en la
UCV; en el que plateo como objetivo de investigacidn, determinar si la educacion virtual
se relaciona con el nivel de satisfaccion de los alumnos del 5° afio de la referida IE.; esta
investigacion fue de tipo basica, y el disefio no experimental, transversal correlacional —
causal. Utilizé como instrumento la encuesta de 30 preguntas por cada variable, el cual
aplico a una poblacion de 45 estudiantes de 5° grado de Il. EE. Santa Rosa; obteniendo la
siguiente conclusion: Con un coeficiente de correlacion 0.994 se determind que la
educacion virtual estd estrechamente relacionada con la satisfaccion de las estudiantes de

5° grado de Il. EE. Santa Rosa. Asi mismo se determind un nivel satisfecho
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correspondiente a la educacion virtual recibida ya que los alumnos poseen aspectos
bésicos para adoptar de manera adecuada la educacion virtual con acceso a un aula virtual,
a herramientas tecnologicas, dominio del tema de los docentes y dominio de metodologias

novedosa de ensefanza

2.1.2. Antecedentes internacionales.

Aguilera Rojas & Jofré Rios, (2018) en su trabajo denominado Hacia la
determinacion de un concepto de (derecho a la) educacion y su efectiva tutela mediante el
recurso de proteccion; trabajo investigativo realizado en la Universidad de Chile - facultad
de derecho, trabajo realizado para obtener al grado de Licenciado en Ciencias Juridicas y
Sociales; en este trabajo realiz6 un analisis de la nacidn de educacion como derecho desde
diferentes entornos como la jurisprudencia mediante la tutela y desde otras dpticas
multidisciplinarias; también considerando para este aspecto al derecho nacional e
internacional, con el propdsito de que se realice la defensa de la educacion como derecho
y no solo quede en el papel; asi mismo considerando que la educacion tiene como fin el
pleno desarrollo de la persona humana y con ello el fortalecimiento y respeto a los
derechos y libertades fundamentales; y estado debe granizar, ya que esta esta al servicio
de la persona y su finalidad es promover el bien comun creando las condiciones que

permita a todos su mejor y mayor realizacién posible.

Montes Ceballos, (2018). Tesis titulado Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)
para la ensefianza y aprendizaje del concepto de funcion; esta investigacion se desarrollo
en la Universidad Nacional de Colombia, con el propésito de optar el titulo de magister
en ensefianza de las CC.NN. y exactas; el objetivo planteado en este trabajo fue disefiar
una propuesta de ensefianza mediada por (OVA) y mejorar el logro de aprendizajes de los
alumnos en el referido colegio en el area de matematicas, para ello disefid y aplico
estrategias con el uso de TICs, la herramienta de aprendizaje Moodle y los (OVA), con el
propdsito de fortalecer los logros de aprendizaje en el area de matematica a través del uso
en la ensefianza aprendizaje de las estrategia, plataformas y los objetos virtuales antes
citadas. El uso de estas herramientas tecnolégicas, genera un ambiente motivacional en el
estudiante permitiendo despertar el interés y posteriormente el logro de las competencias
con un aprendizaje significativo principalmente en el desarrolla de las matematicas. Con

ello se obtuvieron resultados, luego de realizar el analisis de la mediacion  que, se



31

obtuvieron un mayor desempeiio en los alumnos que interactuaron y utilizaron la
plataforma Moodle y los OVA, frente a los alumnos que no usaron dichas herramientas y

solo trabajaron con la pedagogia tradicional.

Quintero Henao, (2019). Tesis titulada, Estrategia virtual para el desarrollo de
competencias basicas en la ensefianza de la estequiometria del entorno fisico; esta
investigacion fue realizada en la Universidad Nacional de Colombia, con el proposito de
obtener el titulo de magister en ensefianza de las CC.NN. y exactas; este trabajo tiene el
objetivo de establecer una reflexion pedagdgica sobre el desarrollo de las competencias
béasicas y de la ensefianza — aprendizaje a partir del uso de estrategias con la mediacién
de herramientas tecnologias y virtuales; teniendo en consideracion que los alumnos del
Colegio San José de Medellin tiene problemas para la comprension, interpretacion y la
aplicacion de los concepciones de la quimica sin poder constituir la relacion entre éstas y
otras areas del conocimiento y la realidad; Para ayudar en el desarrollo de logro de
competencias basicas en el a&rea mencionada fue disefiado, implementado y desarrollado
estrategias metodoldgicas a través de procesos didacticos con el uso de entornos virtuales
asi permitiendo la articulacion del desarrollo de ensefianza de la estequiometria con la
realidad considerando cuatro aspectos (conferencia, profundizacion, taller practico y
tutoria), y de esta forma potenciar las habilidades, destrezas y competencias de los
estudiantes y que puedan ser capaces de dar solucion a las dificultades de su vida diaria.
Los resultados de esta investigacion establecen que las estrategias metodoldgicas usadas
mejoran las capacidades de comprender, interpretar y aplicar los conceptos, de la misma

manera la mejora de las competencias bésicas de las Ciencias Naturales.

Llegado a la conclucion siguiente: En la ensefianza de la estequiometria y el
desarrollo de las competencias basicas de las Ciencias Naturales las estrategias
metodologicas tradicionales no tuvieron un impacto positivo. Con la utilizacion de las
estrategias virtuales propuestas para la ensefianza aprendizaje y el desarrollo de
competencias basicas, se logré de manera exitosa tal como arrojan las pruebas diagnostica
y pruebas finales; obteniendo una evolucion significativa en el logro de las competencias
basicas de la quimica como la explicacion de los fendmenos, la capacidad de indagacion,
de comprension, de interpretacion y aplicacion de las concepciones de la estequiometria

en la realidad.
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Alberto Santillan, (2018). Tesis titulada, ElI derecho a la educacién de los
adolescentes privados de libertad; anélisis respecto a laimplementacion de una modalidad
educativa para los que se encuentran privados de libertad, institucion que esta bajo la
responsabilidad del Consejo de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes del
Gobierno Buenos Aires; esta investigacion fue realizada en la Universidad Flacso —
Argentina, con la finalidad de optar el grado académico de magister; Este trabajo es de
caracter exploratorio y descriptivo en el que se plante6 como objetivo el realizar un
Analisis de la implementacion de la referida modalidad educativa para los adolescentes
que estuvieron privados de su libertad por temas penales. Este analisis se realizo teniendo
en cuenta la opinién de los principales personajes involucrados y los Paradigmas de la
Proteccion Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, asumiendo una
perspectiva teorica-conceptual de los DD.HH., el fin es contribuir a la discusion, al
conocimiento y a la exploracion de las practicas en la referida institucion respecto al
derecho a la educacion de los adolescentes que estan internado en esta institucion.

Llegando a las conclusiones siguientes: Las normas legales a nivel local, nacional e
internacional reconoce el derecho a la educacion de los nifios, nifias y adolescentes. Luego
del andlisis y comparacion se denoto las diferencias de la educacion que reciben los
adolescentes privados de su liberta y la educacion que reciben los se encuentran en
libertad. de las escuelas extramuros y las de contextos de encierro. Los que estan en el
encierro son educados mas para asumir un rol respecto a las ciencias juridicas ligadas con

las ciencias médicas.

Diazgranados Ojeda & Paris Zorro, ( 2020). Trabajo de investigacién titulado;
Derechos sociales: alimentacion, salud y educacion en el marco de la inmigracion
venezolana en Medellin; desarrollado en la universidad Pontificia Bolivariana; es un
trabajo de grados para obtener el titulo de abogado; para recojo de informacién del
presente trabajo utilizaron la entrevistas través de un enfoque cualitativo a razon de sus
ventajas para esta investigacion, es asi que estos son algunos datos de la entrevista en
materia educativa de los 11 entrevistados adultos ninguno recibia ningun tipo de
educacion en Medellin Colombia; respecto a los nifios un numero de 5 se encontraban
recibiendo educacién en las instituciones educativas del referidos pais y 4 no recibian
educacion; de los cuales 3 por tener discapacidad y 01 por falta de documentos o no estar
dentro del Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales
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( Sisbén). También recogieron la informacion respecto a que fue un factor preponderante
para la migracion masiva el dificil acceso a alimentacion, salud y educacion. Llegando a

las siguientes conclusiones:

La separacion de los derechos civiles y politicos, de los derechos econémicos,
sociales y culturales se dio por la brecha histérica que afronta Venezuela; los derechos
sociales son los méas golpeados y esto se agrava con el aspecto del fendmeno de
inmigracion, debido a que en su mayoria los inmigrantes se encuentran olvidados quienes
viven precariamente principalmente por la situacion econdémica y una situacion de
irregularidad. Segun el analisis de la entrevista también concluyen que los derechos de
alimentacion, salud y educacion vienen mejorando en gran parte de los familiares

entrevistadas en comparacion con la situacion de su pais (Venezuela).

Trujillo Remache, ( 2018). Tesis titulado, Estrategia para la justiciabilidad del
derecho a la educacion de nifios/as con discapacidad visual entre 5y 14 afios en la ciudad
de Quito; desarrollado en la Universidad Andina Simén Bolivar Sede Ecuador; con el
proposito de optar el grado académico de maestro en Derechos Humanos; esta
investigacion parte del postulado de que el derecho a la educacion es también es un
derecho fundamental y humano; para este trabajo se plateo como objetivo general el
aportar una propuesta para que los 6rganos de justicia coadyuve al pleno ejercicio del
derecho a la educacion de los menores de 5 a 14 afios que tengan discapacidad visual y
cumplir con el estandar internacional de educacion inclusiva. La metodologia usada en
este trabajo investigativo es de caracter cuantitativo-cualitativo, ya que pretende
establecer como aborda el derecho a la educacidn de los menores que tienen discapacidad

visual, en una realidad de educacion inclusiva.

Llegando a la siguiente conclusion: La educacion como derecho es concebida como
un medio para acceder a otros derechos humanos, debido a que este derecho tiene un rol
predominante en el fomento de la dignidad de las personas. Asi mismo, este derecho en
un contexto de educacion inclusiva permite plantear objetivos de derechos a la educacién

de personadas con discapacidad dejando de lado el termino de educacion especial.
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2.2. Bases tedricas o cientificas

2.2.1. Educacion virtual
Es considerado como una estrategia educativa con el que el estudiante accede a

recibir sus clases haciendo uso del internet sin la presencia fisica en la institucién
educativa, asi mismo del uso adecuado de la informacion, para aplicar a nuevas
metodologias pedagdgicas que estan orientados al desarrollo de aprendizajes
significativos, dicho método esta centrado en el alumno y permite su participacion activa.
Este tipo de educacion brinda una mejor calidad que en los cursos presenciales, ya que
tiene la posibilidad de ajustarse a la agenda personal de los alumnos y posibilita la
interaccion prolongada entre compafieros y el profesor por medios virtuales. Debe contar
con tres elementos fundamentales: EI acompafiamiento al estudiante, el soporte técnico

virtual y los recursos de aprendizaje.

Este tipo de educacion virtual es un novedoso método de ensefianza de nuestros
tiempos en la que se utiliza la tecnologia para educar de forma remota, de esta forma
elimina las vallas e inconvenientes de la distancia y el tiempo. Este tipo de educacion y la
educacion en general estan relacionadas, ya que utilizan formas de ensefianza en el que no
se requieren la presencia fisica de los alumnos en el lugar de estudios, cabe sefialar que
este tipo de educacion nace por la necesidad de cobertura la demanda educativa de calidad
a personas que querian estudiar, pero tenian la dificultad de la distancia y tiempo y no

podian desplazarse hacia un centro de formacién presencial.

Tony Bates experto en educacion a distancia y tecnologia educativa propone el
enfoque la educacion virtual; sostiene que es aquella que utiliza medios tecnolédgicos para
impartir conocimientos y facilitar el aprendizaje a distancia. Este tipo de educacion se
basa en el uso de herramientas como internet, plataformas virtuales, videoconferencias,
entre otros, para brindar a los estudiantes acceso a materiales, recursos y actividades
educativas de manera remota; asi mismo esta educacién virtual puede ser ofrecida tanto
de manera sincronica, donde los estudiantes y profesores interactdan en tiempo real, como
de manera asincronica, donde los estudiantes pueden acceder a los materiales y realizar

las actividades a su propio ritmo.

Hodges et al., (2020) en su articulos “The difference between emergency remote

teaching and online learning” propone el enfoque de la educacion remota durante la
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pandemia de COVID-19, los autores desecan que las diferencias entre la ensefianza remota
de emergencia y el aprendizaje en linea tradicional, en que la educacion remota durante la
pandemia se caracteriza por ser una respuesta rapida y temporal a una crisis, mientras que
el aprendizaje en linea tradicional implica un disefio y desarrollo méas planificado y
estructurado; asimismo sostiene que educacion remota de emergencia se ha visto afectada
por limitaciones de tiempo, recursos Yy capacitacion, lo que ha llevado a una
implementacién menos efectiva en comparacion con el aprendizaje en linea tradicional.
Ademas, sefialan que la educacion remota de emergencia puede carecer de interactividad,

retroalimentacion y apoyo adecuados para los estudiantes.

Crisol Moya et al., (2020). La educacion virtual es una estrategia novedosa y de
impacto en la mejora de la calidad educativa en los diferentes tipos y niveles de formacion
educativa, en el que promueve el uso de diversas plataformas web y aplicaciones que
contribuye en el logro de sus objetivos educativos a los estudiantes.

La Universidad Tecnologica Nacional, (n.d.). Sostiene que, la educacion virtual o
por medios informativos, es una tendencia a nivel mundial; esta modalidad esta inmersa
en la cuarta y quinta generacion del denominado educacion a distancia, por la utilizacion
de las TICs y el internet, esto con el proposito de difundir el conocimiento en un tipo de

educacion que exige la sociedad actual.

Céceres Pérez, (2018). La educacion virtual es una nueva modalidad de ensefianza
- aprendizaje, en el que ya no existe limites a las barreras geogréaficas, es asi que se puede
adquirir conocimientos en tiempo real por medio de los dispositivos moviles,
computadoras, laptops, tabletas y el uso de herramientas digitales; esto es el resultado de

la revolucién del conocimiento.

Sanabria Céardenas, (2020). Sostiene que esta modalidad de educacion es llamada
también educacion online, que involucra los procesos pedagodgicos o de formacion
moderada por la tecnologia. En esta modalidad educativa los estudiantes que presentan
cierta madurez es preciso que puedan trabajar a su propio ritmado, y con que aprender;

convirtiéndose de esta forma en protagonista de su propio aprendizaje.

2.2.1.1. Educacion a Distancia
Este tipo de educacién es una forma de aprendizaje en el que la actividad del

docente esta distante a los del estudiante. Los estudiantes trabajan de manera individual o
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en equipos de trabajo encaminados por los materiales académicos proporcionados por el
docente, quien estd ubicado en lugar distinto al de los alumnos, pero si con una
comunicacion fluida utilizando diversos medios como el teléfono, radio, correos
electronicos entre otros. Michael G. Moore en 1993 propuso la teoria la educacién a
distancia, teoria basada en la interaccidn de tres elementos clave: la interaccion didactica
(la comunicacion entre estudiantes y profesores), la interaccion social (la comunicacion
entre los propios estudiantes) y la interaccion con los medios (el uso de la tecnologia para

la entrega de contenidos)

2.2.1.2. Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
Los entornos virtuales de aprendizaje son escenarios para el desarrollo del proceso

de E-A através de los medios de interaccion sincronica (videoconferencia) y asincronica
(chat, foro, correo electronico), basado en un programa curricular; estos entornos
constituyen una forma nueva de tecnologia educativa que ofrecen nuevas oportunidades a
las instituciones de formacién con la insercion de programas informaticos interactivos

asociadas a las nuevas tecnologias.

Morales Torres et al., (2021). Los entornos virtuales de aprendizaje establecen
espacios que comprenden la utilizacion de herramientas de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), permitiendo la interaccidn en forma simultanea y no simultanea del

docente y el estudiante en el proceso de ensefianza y aprendizaje

LLamacponca Roman,(2018). Los entornos virtuales de aprendizaje en el Peru
emergen como una opcién con viabilidad, flexibilidad y eficacia para el desarrollo y

acceso a los programas educativos de calidad.

Segun lo expuesto, los EVA facilitan la comunicacion para asi lograr el desarrollo
del proceso educativo, ya sea (virtual) o de naturaleza mixta (combinacion de lo presencial
y virtual). Los entornos virtuales nos ayudan a dejar el aula fisica y aprovechar los medios
y las herramientas educativas que nos permitiran disefiar nuevos escenarios de encuentro

entre estudiantes y docentes.

Actualmente los tipos entornos virtuales de aprendizaje (EVA) de uso mas
frecuente a nivel de la escolaridad son cuatro: Las plataformas de e-learning, los blogs,

los wikis y redes sociales. Las diferencias entre estas se basa en su capacidad tecnoldgica;



37

dicho esto las capacidades educativas que pueda ofrecer cada uno de ellos como soporte
en diferentes actividades de aprendizaje (Salinas, 2011)

El e-learning es un procedimiento de formacién que se desarrolla a través de la
conectividad al internet o a la red, también son denominados: tele formacion, formacion
a distancia, ensefianza virtual, ensefianza o formacion online, entre otros con el uso de la
tecnologia; este sistema se caracteriza por ser interactivo, ser accesible, econémico para
el estudiantado, por el uso de un sistema de multimedia (texto, audio, video, imagen),

metodologia adaptada al estudiante. (Avanzo, 2022).

En el sistema e-learning en gran medida depende de la motivacion y la
participacion en el aula virtual del estudiante para lograr los objetivos planteados v el
logro de los aprendizajes esperados del estudiante. (Ideas propias, 2022); también plantea
algunos aspectos para que el estudiante participe activamente en e-learning:

a. Eltutor como mediador y guia del aprendizaje: el docente tradicional se convierte en
guia o mediador del aprendizaje quienes deben adaptarse a las necesidades
educativas de los estudiantes, proponiendo estrategias para atraer el interés del
estudiante y mantener la motivacion en el curso.

b. Elestudiante es el centro del aprendizaje. El estudiante es verdadero protagonista del

su aprendizaje; asi mismo es la parte activa y dinamica del proceso formativo

2.2.1.3. Caracteristicas de la educacion virtual
Este tipo de educacidn es un mecanismo estratégico que posibilita el empleo de la

informacion con el uso de la tecnologia permitiendo la utilizacion de novedosos modelos
pedagogicos y nuevas formas de aprendizaje basadas en la interaccion continla sin la
preocupacion de factores como el tiempo, el espacio y la inversién econdémica, y se
caracteriza por que promueve un aprendizaje autbnomo donde el estudiante ubica las
actividades en la plataforma virtual y las desarrollan seguin la administracion de su tiempo,
es decir sin una presion horaria; la comunicacion es bidireccional entre el estudiante y el
docente; estdn adaptadas a las nuevas tecnologias con metodologias y contenidos
dindmicos; tiene un alcance masivo, no tiene barreras de espacio ni de tiempo una vez que

tenga acceso al ordenador y a internet; promueve el trabajo en equipo y reduce los costos.
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2.2.1.4. Equipos tecnoldgicos
La capacitacion del docente ha adquirido una mayor importancia en este contexto

del coronavirus, ya que se demandan habilidades y competencias pedagdgicas para el
acompariamiento y tutoria virtual a sus estudiantes. En este sentido el docente capacitado
en el uso de novedosas tecnologias de la educacion, se convierte en mediador y facilitador
para alcanzar que el aula en su conjunto y cada estudiante individualmente, desarrolle
todas sus actividades y tareas en forma independiente en casa. Para lograr ello se debe de

brindar al profesor de las herramientas tales como:

a. Computadora: maquina digital programable con capacidad de almacenamiento de
informacion y transformarla a través de operaciones légicas y matematicas
contrastadas por programas informaticos.

b. Laptop: También denominada notebook o computador portatil. Posee una bateria el
cual proporciona la energia para su funcionamiento y puede funcionar sin conectarla
a la red eléctrica, cuenta con una pantalla liquida, un teclado integrado y un panel
tactil.

c. Tablet: Dispositivo electronico portatil mas grande que un teléfono inteligente,
compuesta de una pantalla sensible al tacto para escribir y navegar con rapidez; son
muy livianas, econémicas, practicas, ligeras y portables.

d. Celular: También llamado dispositivo movil o teléfono celular, es un aparato
pequefio portable al bolsillo o cartera pequefia, con capacidad de procesamiento,

tiene la capacidad de realizar y recibir llamadas con conexién permanente a internet.

Son todas aquellas ayudas que el docente proporciona a los estudiantes para
posibilitar un tratamiento mas basto de la informacion. También diriamos que es el uso
de procedimientos adaptados a suplir los intereses y las necesidades de los estudiantes,
permitiendo asi mejorar el ritmo de ensefianza y la autonomia en el alumno. Para el pleno
desarrollo del instrumento virtual es necesario el software, que juega un rol vital. El

usuario elije el software segun sus preferencias, necesidades y requerimientos.

2.2.1.5. Programas y plataformas educativas digitales.
Se dispondra del software para cubrir asi las necesidades de los usuarios, Los

instrumentos mayormente usados por docentes y estudiantes son los que estan en la

plataforma Google, y alguno de ellos son los siguientes:
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a. Formularios Google: Son documentos digitales, formularios elaborados para que las
personas ingresen datos en las zonas especificadas, para su procesamiento y
almacenamiento correspondiente. El formulario Google permite crear encuestas de
manera facil y rapida, realizar preguntas, crear evaluaciones entre otros.

b. Google Drive: Es un servicio que ofrece espacio de almacenamiento para guardar
archivos en sus diversos tipos como: documentos, presentaciones, imagenes, musica;
estas son almacenadas de manera segura.

c. Kahoot: viene a ser una herramienta gratuita y Gtil para docentes y estudiantes en el
que permite crear cuestionarios de evaluacion, crear concursos en el aula para el
aprendizaje y el reforzamiento.

d. Quizizz: Viene a ser una plataforma gratuita y muy util que posibilita la creacion de
cuestionarios online de forma lddica en donde los estudiantes puedan responder de

tres formas diversas, en juegos en directos, como tareas y de forma individual.

2.2.2. Derecho a la educacion
La teoria del derecho a la educacion se refiere al concepto de que todas las personas

tienen un derecho fundamental a recibir una educacion de calidad, sin discriminacion ni
exclusion. Este derecho esta reconocido en numerosos instrumentos internacionales de
derechos humanos, como la Declaracién Universal de Derechos Humanos y el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Esta teoria sostiene que la
educacion es esencial para el pleno desarrollo de las personas y para el ejercicio de otros
derechos fundamentales, como el derecho al trabajo, a la salud y a la participacion politica.
Ademas, la educacion juega un papel crucial en la promocion de la igualdad de

oportunidades y en la reduccion de las desigualdades sociales.

Nussbaum, (2011) en su libro “Creating capabilities: The human development
approach” propone la teoria del bienestar humano, en relacion al derecho a la educacion;
en la que sostiene que el derecho a la educacion es esencial para el desarrollo de las
capacidades y funcionamientos basicos de las personas que la educacién debe ir mas alla
de simplemente adquirir conocimientos y habilidades técnicas, y debe centrarse en el
desarrollo de capacidades como el pensamiento critico, la creatividad, la empatia y la
capacidad de tomar decisiones informadas. Ademas, Nussbaum defiende que la educacién
debe ser accesible para todos, sin importar su origen socioeconémico, género, raza u otras

caracteristicas personales.
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2.2.2.1. Concepto de la educacién
La educacion es el proceso de ensefianza — aprendizaje mediante el cual las

personas adquieren conocimientos, habilidades, destrezas, valores, habitos a lo largo de
toda su vida; utilizando diversos métodos, de esta forma contribuyendo a su formacion

integral.

2.2.2.2. La educacion como derecho
La educacion es un derecho humano fundamental de todas las personas y la

sociedad que permite lograr una vida social completa; El estado a través de la constitucion
Politica es quien garantiza el ejercicio de este derecho integralmente y de calidad para
todos.

Segun la Constitucion Politica del Pert (1993) en Art. 14°. Indica que la educacion
es la encargada de fomentar el conocimiento, el aprendizaje de las personas en todas las
areas curriculares y de esta forma estén preparados para la vida y el trabajo. Asi mismo
en el art. 16 menciona que el estado debe asegurar que nadie se quede sin recibir una
educacion adecuada, principalmente por razones econémicas o barreras fisicas 0 mentales
y en el art. 17 manifiesta que los niveles educativos que forman parte de la Educacion
Basica Regular son obligatorias y gratuitas; asi mismo para aquellos que no puedan
costear su educacion, el estado debe subvencionar, también el estado debe crear

instituciones educativas donde la poblacion los requiera, y erradicar el analfabetismo.

El Congreso de la Republica, (2013). A través Ley de Educacion- Ley N° 28044
Art. 3; indica que el estado debe garantizar a todas las personas el derecho a recibir una
educacion integral y de calidad; ya que la educacién es un derecho fundamental de la

persona.

2.2.2.3. Concepto de derecho a la educacion.
Esta es considerada como un derecho fundamental de todas las personas, esta les

permite la adquisicion de conocimientos para desarrollarse personal y socialmente como
ser humano; es de mucha importancia para el desarrollo economico, social y cultural en

las sociedades.

Este derecho conlleva el cumplimiento de requisitos especificos en materia
educativa en los diferentes niveles educativos; en el nivel primaria esta debe ser

obligatoria y gratuita para todos.
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En la Declaracion Universal de Los Derechos Humanos (DUDH), (2015).
Publicado por las Naciones Unidas se encuentra enumerado de manera concreta los
derecho y libertades fundamentales que posee las personas; en su art. 26 incluye el derecho
a la educacion que en sus lineas dice que debe ser gratuita, obligatoria, tiene por objeto el

pleno desarrollo de la persona humana.

Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, (2012). en el
parrafo 2 del art. 13 consigna a la (disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad,
adaptabilidad) como caracteristicas, que a su vez vienen a ser las dimensiones
consideradas en nuestra investigacion y que deben cumplir el Estado que forma parte de

dicho convenio internacional.

Segun Asociacion Latinoamericana de Organizaciones de Promocién, (2001). La
educacion debe tener las cuatro caracteristicas internacionales en todas sus formas y

niveles; y estas son:

a. Disponibilidad: Debe existir IE., y programas de ensefianza en cantidades suficientes
para cubrir las demandas de estudiantes; y para su funcionamientos de estas
instituciones se debe contar con infraestructura adecuada y la proteccién de las
mismas contra elementos naturales; de la misma forma contar con instalaciones
sanitarias para para hombres y mujeres, la provision de agua potable, contar con
docentes suficientes, calificados y bien remunerados; material educativo adecuado,
biblioteca equipada, equipos tecnoldgicos y servicios de informética conectados a
las redes de internet y la dotacidn de recursos para el mantenimiento correspondiente.

b. Accesibilidad. Todas las I1.EE., y los programas de ensefianza deben estar al alcance
de toda la poblacion, sin distincion alguna, el aspecto de la accesibilidad tiene tres
dimensiones:

e La educacion a través de las instituciones educativas debe ser accesible e
inclusiva a todos los estudiantes con igualdad de trato, es decir, sin
discriminacion alguna, llegando principalmente a los grupos vulnerables.

e Laaccesibilidad material se refiere al aspecto que el Estado debe tener en cuenta
la distancia que pudiera encontrarse las instituciones educativas con respecto a
la poblacion, las facilidades de transporte y vias de comunicacion para una

accesibilidad fisica y materia viable.
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e La educacion debe ser asequible materialmente, esta puede ser por su
circunscripcion geografica de acceso procedente (ejemplo una institucion
educativa vecinal) o a través de la tecnologia moderna (el acceso por medio de
programas de educacion a distancia o virtuales).

e El estado debe proveer de una educacion gratuita a nivel primario el cual debe
estar al alcance de todos, es decir las personas puedan acceder a ella sin
distincion alguna; el PIDESC solicita a los Estados que establezcan de manera
gradual la ensefianza secundaria y educacion superior gratuita

c. Aceptabilidad. - La aceptabilidad implica que el estado debe garantizar que los
programas de estudio, métodos pedagdgicos y formas de la educacion que se
ofrezcan a los estudiantes, sean aceptables por ellos, es decir, que sean pertinentes,
adecuados culturalmente para la poblacion teniendo en cuenta la diversidad cultural
y de buena calidad. El principio de aceptabilidad implica, ademas, que los estados
desarrollen planes educacionales y garanticen que las practicas educativas respeten
los derechos de los destinatarios de dichos planes y practicas.

d. Adaptabilidad. - El principio de adaptabilidad se orienta a garantizar que el sistema
educativo se adapte al contexto a las necesidades versatiles de los estudiantes y de
las comunidades, quiere decir a las necesidades socio culturales de los alumnos, esto
implica que debe revisarse constantemente los programas y metodologias educativas
e ir incorporando perspectivas informadas referido a los valores democréaticos y

salvaguardar todos sus derechos fundamentales.

Segun Vigo Gutiérrez & Nakano Osores, (2007). El estado peruano posee un
ordenamiento juridico internacional y nacional, mediante el cual reconoce a la educacién
como un derecho fundamental, y corresponde al estado garantizar su cumplimiento.
Teniendo en consideracion que al ser ratificado por el estado peruano los instrumentos
internacionales, estos pasan a formar parte de nuestro derecho nacional, por consiguiente,

es una obligacion del estado cumplirlas.

La obligatoriedad del Estado de cumplir con el derecho fundamental a la educacion
esta respaldado por un marco normativo amplio; entre ellas que podemos mencionar: La
Constitucion Politica del Pert; Ley General de Educacion, LEY N° 28044, Ley
Organica de Gobiernos Regionales, Ley N°27867; Ley General de la Persona con
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Discapacidad Ley, N° 29973; Cadigo de los Nifios y Adolescentes, Ley N° 27337; Ley
de Fomento de la Educacion de las Nifias y Adolescentes. Rurales, Ley 27558; EI Acuerdo

Nacional; Proyecto Educativo Nacional y otros planes, proyectos y recomendaciones.

Segun la Sentencia del Tribunal Constitucional, (2018). Respecto al Expediente
N° 01436-2017-PA/TC hace referencia que para la realizacion de otros derechos
fundamentales, el derecho a la educacidon es un medio indispensable asi mismo hace
referencia que segun la Convencion sobre Derechos del Nifio, el Estado tiene el deber de
proteger el interés superior del nifio del mimo modo vigilar por la vigencia de este derecho

y el acceso a la educacion igualitariamente y sin discriminacion.

Sentencia del Tribunal Constitucional, (2020). Respecto EXP. N.° 05515-2016-
PA/TC, expresa sobre el derecho a la educacién como derecho de configuracion legal, y
también hace referencia que es un derecho fundamental, asi mismo hace mencion que la
educacion tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona humana tal como lo

estipula la Constitucion Politica del Pert en su art. 13.

Sentencia del Tribunal Constitucional (2021) con referencia al EXP. N° 00538-
2019-PA/TC, el TC declara FUNDADA en parte la demanda de amparo que dio origen al
referido expediente donde el Magistrado Miranda Canales dentro de los fundamentos de
su voto considera que el presupuesto que se comprende toda la virtualidad constitucional
del derecho fundamental a la educacion, y hace referencia a la Constitucién politica de
Per( en sus articulo 13° que la educacién tiene como finalidad el desarrollo integral de la
persona humana y el art. 14 que a partir de este derecho se promueve el conocimiento, el
aprendizaje y la practica de las humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la educacion

fisica y el deporte

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Concepto de Educacién virtual. - Es consideramos como una estrategia
educativa con el que el estudiante accede a recibir sus clases haciendo uso del internet
sin la presencia fisica en la institucion educativa, asi mismo del uso adecuado de la

informacidn, para aplicar a nuevas metodologias pedagogicas que estan orientados al
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desarrollo de aprendizajes significativos, dicho método esta centrado en el alumno y

permite su participacion activa.

a.

Educacidn a Distancia. - Este tipo de educacion es una forma de aprendizaje en
el que la actividad del docente esta distante a los del estudiante. Los estudiantes
trabajan de manera individual o en equipos de trabajo encaminados por los
materiales académicos proporcionados por el docente, quien esta ubicado en
lugar distinto al de los alumnos, pero si con una comunicacion fluida utilizando
diversos medios como el teléfono, radio, correos electronicos entre otros.
Entornos virtuales de aprendizaje. - Los entornos virtuales de aprendizaje son
escenarios para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje a través de
los medios de interaccion sincronica (videoconferencia) y asincronica (chat,
foro, correo electronico), basado en un programa curricular; estos entornos
constituyen una forma nueva de tecnologia educativa que ofrecen nuevas
oportunidades a las instituciones de formacion con la insercion de programas
informaticos interactivos asociadas a las nuevas tecnologias.

Computadora: maquina digital programable con capacidad de almacenamiento
de informacion y transformarla a través de operaciones l6gicas y matematicas
contrastadas por programas informaticos.

Laptop: También denominada notebook o computador portatil. Posee una
bateria el cual proporciona la energia para su funcionamiento y puede funcionar
sin conectarla a la red eléctrica, cuenta con una pantalla liquida, un teclado
integrado y un panel tactil.

Tablet: Dispositivo electrénico portatil mas grande que un teléfono inteligente,
compuesta de una pantalla sensible al tacto para escribir y navegar con rapidez;
son muy livianas, econdmicas, practicas, ligeras y portables.

Celular: También Ilamado dispositivo mavil o telefono celular, es un aparato
pequefio portable al bolsillo o cartera pequefia, con capacidad de procesamiento,
tiene la capacidad de realizar y recibir llamadas con conexion permanente a
internet.

Internet: Es una red global o una red de redes de alcance mundial que permite la

interconexion descentralizada de ordenadores utilizando un protocolo llamado
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TCP/IP; con el propdsito de intercambiar informacion de manera libre entre sus
usuarios.

Formularios Google: Son documentos digitales, formularios elaborados para
que las personas ingresen datos en las zonas especificadas, para su
procesamiento y almacenamiento correspondiente. ElI formulario Google
permite crear encuestas de manera facil y répida, realizar preguntas, crear
evaluaciones entre otros.

Google Drive: Es un servicio que ofrece espacio de almacenamiento para
guardar todo tipo de archivos como: documentos, presentaciones, imagenes,
mdsica; estas son almacenadas de manera segura.

Kahoot: viene a ser una herramienta gratuita y Gtil para docentes y estudiantes
en el que permite crear cuestionarios de evaluacion, crear concursos en el aula
para el aprendizaje y el reforzamiento.

Quizizz: Es una plataforma gratuita y muy util que permite la creacion de
cuestionarios online de forma ludica en donde los estudiantes puedan responder
de tres formas diversas, en juegos en directos, como tareas y de forma individual.
Derecho a la educacion: La educacion es un derecho humano fundamental de
todas las personas y la sociedad que permite lograr una vida social completa; el
Estado a través de la constitucion Politica es quien garantiza el ejercicio de este
derecho integralmente y de calidad para todos

. Programas informaticos: es una sucesion de instrucciones escritas para la
realizacion de tareas especificas en una computadora; llamados también
software o soporte légico

Aplicativos (Programas tecnoldgicos): son unos tipos de programas
informaticos disefiado para realizar diversos tipos de trabajos en la computadora
0 equipo similar.

Google: es una pagina web de busqueda o un motor de busqueda de mayor uso
en el mundo de caracteristicas muy agiles, completos y de facil manejo, que
incluye andlisis de busquedas, almacenamiento en la nube, publicidades, entre

otros.
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Zoom: es una aplicacion de videoconferencia el cual permite interactuar
virtualmente a un equipo pequefios, mediano y grande que desean mantenerse
en contacto

Meet: es la plataforma encaminada a las video llamadas de Google, el cual
permite realizar reuniones de manera virtual o presentaciones online, en el
campo laboral con el teletrabajo o de la educacién por Internet o de manera
remota.

Plataforma virtual: Es un conjunto integrado de herramientas interactivas en
linea que dota de informacion y recursos tanto a estudiantes y docentes para el
desarrollo de actividades educativas o de otra indole de manera individual o
colectiva.

WhatsApp: Viene a ser aplicaciones de mensajeria al instante desde los
dispositivos moviles, computadoras de escritorio, laptops y tabletas que
permiten enviar y recibir mensajes, archivos, llamadas y video llamadas entre
dos 0 mas personas, para su funcionamiento es necesario estar conectado al
internet.

Derecho fundamental: Son los derechos incluidos en la Constitucion politica e
inherentes a la dignidad humana es decir son derechos inalienables, inviolables
e irrenunciables y aplicables para todas las personas sin excepcion
Servicio publico: Es el conjunto de bienes de bienes y servicios basicos o
esenciales llevadas a cabo bajo el control y regulacion del Estado, con la
finalidad de satisfaces las necesidades basicas y brindar un mejor nivel de vida
de la poblacion estas son financiados con los fondos recaudados de los
contribuyentes
Disponibilidad: Debe existir instituciones educativas y programas de ensefianza
en cantidades suficientes para cubrir las demandas de estudiantes; y para su
funcionamientos de estas instituciones se debe contar con infraestructura
adecuada y la proteccion de las mismas contra elementos naturales; de la misma
forma contar con instalaciones sanitarias para ambos sexos, la provision de agua
potable, contar con docentes suficientes, calificados y bien remunerados;

material educativo adecuado, biblioteca equipada, equipos tecnoldgicos y
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servicios de informética conectados a las redes de internet y la dotacion de
recursos para el mantenimiento correspondiente.

. Accesibilidad. Todas las instituciones educativas y los programas de ensefianza
deben estar al alcance de todas las personas, sin distincion alguna, el aspecto de
la accesibilidad tiene tres dimensiones:

La educacion a través de las instituciones educativas debe ser accesible e
inclusiva a todos los estudiantes con igualdad de trato, es decir, sin
discriminacion alguna, llegando principalmente a los grupos vulnerables.

La accesibilidad material se refiere al aspecto que el Estado debe tener en
cuenta la distancia que pudiera encontrarse las instituciones educativas con
respecto a la poblacion, las facilidades de transporte y vias de comunicacion para
una accesibilidad fisica y materia viable.

La educacion debe ser asequible materialmente, esta puede ser por su
localizacion geografica de acceso procedente (ejemplo una institucién educativa
vecinal) o a través de la tecnologia moderna (el acceso por medio de programas
de educacion a distancia o virtuales).

El estado debe proveer de una educacién gratuita a nivel primario el cual
debe estar al alcance de todos, es decir las personas puedan acceder a ella sin
distincion alguna; el PIDESC solicita a los Estados que establezcan de manera
gradual la ensefianza secundaria y educacion superior gratuita
Aceptabilidad. - La aceptabilidad implica que el estado debe garantizar que los
programas de estudio, métodos pedagdgicos y formas de la educacion que se
ofrezcan a los estudiantes, sean aceptables por ellos, es decir, que sean
pertinentes, adecuados culturalmente para la poblacién teniendo en cuenta la
diversidad cultural y de buena calidad. El principio de aceptabilidad implica,
ademas, que los estados desarrollen planes educacionales y garanticen que las
practicas educativas respeten los derechos de los destinatarios de dichos planes
y practicas.

Adaptabilidad. - EI principio de adaptabilidad se orienta a garantizar que el
sistema educativo se adapte al contexto a las necesidades versatiles de los
estudiantes y de las comunidades, quiere decir a las necesidades socio culturales

de los alumnos, esto implica que debe revisarse constantemente los programas
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y metodologias educativas e ir incorporando perspectivas informadas referido a
los valores democréticos y salvaguardar todos sus derechos fundamentales.



49

CAPITULO III: HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

Las deficiencias de la educacion virtual no garantizan el derecho a la educacion de
los nifios y adolescentes en el contexto del COVID - 19 de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora
del Carmen-Ate-afio 2021

3.2.  Hipotesis especifica
3.2.1. La falta de los equipos tecnologicos para la educacion virtual no garantiza
el derecho a la educacion de los nifios y adolescentes en el contexto del
COVID - 19 -de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen-Ate-afio 2021.
3.2.2. La falta de conocimientos de los programas para la educacion virtual no
garantiza el derecho a la educacion de los nifios y adolescentes en el contexto
del COVID - 19 -de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen-Ate-afio 2021.

3.3.  Variables

3.3.1. Variable Independiente: Educacién virtual.
Consideramos a la educacion virtual, como una tactica educativa que faculta
al estudiante a recibir sus clases haciendo uso del internet sin la presencia
fisica en la institucion educativa, asi mismo del uso adecuado de la
informacién, para aplicar a las nuevas metodologias pedagdgicas que
permitan desarrollar aprendizajes significativos, este método tiene como
centro al estudiante permitiendo una participacién activa.

3.3.2. Variable Dependiente: Derecho a la educacion.
La educacion es un derecho humano fundamental de todas las personas y la
sociedad que permite lograr una vida social completa; El estado a través de
la carta magna es que se garantiza el ejercicio de este derecho integralmente
y de calidad para todos.
La ciudadania tiene el deber de coadyuvar a la educacion y el derecho a ser

participe en su desarrollo. (Art. 3- Ley de Educacion- Ley N° 28044).
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e Programas

Tabla 1
Operacionalizacion De Las Variables.
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
e Equipos CPU
tecnoldgicos Laptop
Variable Independiente: Tablet
Celular
Educacion virtual Internet

Aplicativos (Google,
Zoom, entre otros)

Plataforma Virtual

Wasap

Variable Dependiente:

Derecho a la educacion

e Disponibilidad.

e Accesibilidad.

e Aceptabilidad.

¢ Adaptabilidad

NUmero de |I.E

Cercania

Recursos

Metodologia

Flexible




51

CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

4.1.1. Métodos Generales
a. Descriptivo: Segun Hernandez Sampieri et al., (2014). Este tipo de métodos

unicamente procuran medir o recoger informacion de manera individual o
conjunta respecto a los conceptos o las variables en referencia, para asi buscar
establecer las propiedades y caracteristicas o cualquier otro fendmeno que
sirva para el andlisis. Dicho esto, en este trabajo se usé el referido método
para la descripcion de las variables de investigacion.

b. Inductivo: Segin Hernandez Sampieri et al.,(2014). EI método inductivo
implica explorar y describir, y luego gestar expectativas tedricas. Este método
va de lo particular a lo general. De esta forma, en este trabajo, se aplicaron
encuestas a una determinada muestra, para luego ser generalizado los
resultados.

c. Método analitico. - Este método posibilito el estudio de las variables de
investigacion independientemente, es decir descomponiendo en sus partes las
variables de estudio, en esta investigacion en sus dimensiones e indicadores,
que permitié un estudio tedrico de cada uno de ellas; asi mismo el célculo de
las variables, dimensiones e indicadores con el uso de técnicas e instrumento
de investigacion.

d. Método sintético. - Método que permitié determinar las caracteristicas
esenciales de cada variable de estudio, Asi luego de un trabajo analitico,
podremos establecer los planteamientos centrales de las variables, asi como

las conclusiones respectivas.

4.1.2. Meétodos Particulares de interpretacion
a. Método Sistematico. Segun lo desarrollado por Hans Kelsen, el referido

método permite efectuar un estudio del acto juridico en correspondencia a la
carta magna, tratados, convenios, y principios generales que tengan relacion
a la educacion virtual y su afectacion al derecho a la educacion.

b. Método Literal. - Tratdndose de un estudio en el campo del derecho, fue
necesario interpretar el marco legal respecto a la educacion virtual y la

afectacién causada al derecho a la educacion, con sus respectivas
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dimensiones, establecido en muestra carta magna, lo cual se realiz6 bajo una

apreciacion literal y gramatical

4.2. Tipo de investigacion

4.2.1. Cientifica.
a. Bésica. Es una forma de investigacion que se centra en el acopio de

informacion tedrica y/o factica de una realidad especifica, en consecuencia,
teniendo como objetivo establecer la relacion de la educacion virtual y el
derecho a la educacion de los alumnos de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del
Carmen, a través de la recopilacion de datos tedrica y de los instrumentos
aplicados, se enmarca dentro del tipo basico

b. Tipo no experimental. Segun lo establecido por Sampieri, se refiere a un tipo
de estudio en la que no implica la manipulacién de las variables y tampoco el
control se controla el entorno de la realidad social o laboratorio, es decir en
este estudio no se realizd ninguna manipulacion a las variables, por
consiguiente, esta constituye de tipo de investigacion no experimental.

c. Juridico - social. Segun Solis Espinoza, (2008) de acuerdo a su publicacion
titulada la investigacion juridico social, manifiesta que este este tipo de
investigacion se establece la reaccion entre la realidad normativa y la realidad
social; y este estudio tratdndose de una realidad social se ubica en esta

tipologia.

4.3. Nivel de investigacion

Nivel correlacional:

Segun lo establecido por Hernandez Sampieri et al., (2014) este nivel, procura
constituir la interrelacion de las variables; y en esta investigacion se determiné la
relacion existente entre la variable educacion virtual y la variable derechos a la

educacion, el cual se enmarca en el nivel correlacional.

4.4. Disefio de investigacion
El disefio establecido en este estudio fue, no experimental - transversal de tipo

correlacional. Segun (Sampieri et al., 2014) :
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“Es de disefio no experimental porque son estudios en las que no se manipulacion
las variables y solo son observados los fendmenos de estudio en su entorno natural

para luego realizar el analisis correspondiente”

“La investigacion es transversal debido a que la recopilacion informacion se da en

un Unico momento”

“La investigacion correlacional busca establecer la relacion o correlacion entre las

variables; y no permite establecer causalidad entre estas variables”

Diagrama:
o vi1
T
f
\ ov2
Donde:

M = Muestra: 57 padres de familia
Ov1 = Observacion de la variable 1: Educacion virtual
Ov2 = Observacién de la variable 2: Derecho a la educacion

r = Coeficiente de correlacion entre las variables

4.5. Poblacién y muestra

4.5.1. Poblacién
Estd conformado por la totalidad de personas de un lugar, espacio y tiempo de

investigacion, en este trabajo la poblacidn fueron los 300 padres de familia de la |.E. 1247-

Nuestra Sefiora del Carmen-Ate

4.5.2. Muestra.

Encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE 1247 “NSC”
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Aplicando la formula estadistica de DATUM.COM.PE, se tiene como muestra 57
personas, con una probabilidad de 50%, nivel de confianza del 90% y margen de error de

9.8%, estando dentro de los margenes permitidos.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnica de recoleccién de datos
Anadlisis documental. — Esta técnica permitio realiza el anlisis de la informacion

documentada, en relacion a las variables de estudio, cémo son las fuentes bibliogréficas.

Encuesta. Es unatécnica escrita, de caracter anonimo que se aplico un cuestionario
a una muestra de sujetos con el objeto de medir las variables, dimensiones e indicadores

de este trabajo investigativo.

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario. Establecido por el conglomerado de interrogantes que fueron hechas

de acuerdo a la matriz de operacionalizacion de variables, y que esta permitié medir cada

uno de los indicadores de acuerdo a las respuestas que brindaron los encuestados.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
El SPSS 26. Este programa permitio realizar el analisis de la informacion
siguiendo el siguiente procedimiento. Realizada la encuesta los resultados fueron

ingresadas a una base de datos de tabla Excel, y seguidamente fueron procesado dichos
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datos, de lo cual se generaron la confiabilidad, prueba de hipdtesis, tablas estadisticas,
gréficos.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion
Originalidad del trabajo investigativo. Este trabajo se realizd considerando lo
establecidos en las normas APA en todas sus consideraciones.

Consentimiento de los sujetos. En este aspecto para la aplicacion del instrumento,
se tomd en consideracion la voluntad y espontaneidad de los elementos de la muestra

quienes fueron encuestados.

Referente a los sujetos de estudio. Se considero individual y respetuosamente la
aplicacion de la encuesta a los que integran la muestra, en los casos que hubo negatividad
se excluyo, asi procedio con la aplicacion del instrumento a los sujetos que aceptaron de

manera voluntaria.

Validez cientifica. Se garantiz6 la estabilidad debido a que se respet6 de manera
rigurosa los parametros del método cientifico, la objetividad e imparcialidad en la

recopilacion, procesamiento de la informacion y confiabilidad de los resultados.

Seleccién razonada de los sujetos. Los que integraban la muestra, fueron
cuantificados teniendo en consideracion los pardmetros estadisticos de confiabilidad

margen de error y validez, asi también el muestreo fue no probabilistico accidental.

Evaluacion independiente. Cada encuesta aplicada fue estudiada

independientemente vy al final en su conjunto.

Aplicacion de Encuesta. Se tuvo en consideracion el contexto vivido de la
pandemia, se aplico las encuestas de manera virtual utilizando el formulario Google,

previamente se solicitd la autorizacion del director de la institucion educativa.
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados
5.1.1 Variable 1. Educacién virtual

Tabla 2
P1. ¢ Cree usted que los equipos tecnoldgicos son importantes para la educacion virtual

de su hijo (a)?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 42 73,7 73,7 73,7
NO 15 26,3 26,3 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 1
¢ Cree usted que los equipos tecnoldgicos son importantes para la educacién virtual de

su hijo (a)?

NO
15
26%:czng

. sl
~~._42
74%

= 5| = NO

Nota: L La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion los equipos tecnolégicos son
importantes para la educacidn virtual de su hijo (a).

Descripcion:

La tabla 2 y la figura 1 muestran que el 74 %, afirm6 que los equipos tecnoldgicos si son
importantes en una educacion virtual, el 26 %, niega esta importancia.
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Tabla 3
P2. ¢Ud. en su domicilio cuenta con una computadora para que su hijo (a) desarrolle
sus clases de manera remota?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 7 12,3 12,3 12,3
NO 50 87,7 87,7 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 2
¢Ud. en su domicilio cuenta con una computadora para que su hijo (a) desarrolle sus

clases de manera remota?

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si los equipos tecnolégicos son
importantes para la educacién virtual de su hijo (a).

Descripcion:

La tabla 3 y la figura 2 muestran que el 12 %, afirm6 que en su domicilio si cuanta con
una computadora para que su hijo (a) desarrolle sus clases de manera remota, el 88 %
manifestd que no cuenta una computadora para que su hijo (a).
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Tabla 4
P3. ¢Ud. en su domicilio cuanta con una laptop para que su hijo (a) desarrolle sus
clases de manera remota?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 2 35 35 35
NO 55 96,5 96,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 3
¢Ud. en su domicilio cuanta con una laptop para que su hijo (a) desarrolle sus clases de

manera remota?

96%

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si en su domicilio cuanta con
una laptop para que su hijo (a) desarrolle sus clases de manera remota.

Descripcion:

La tabla 4 y la figura 3 muestran que el 4 %, afirmé que en su domicilio si cuanta con
una laptop para que su hijo (a) desarrolle sus clases de manera remota, el 96 % contesto
que no cuenta.
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Tabla 5
P4. ;Ud. en su domicilio cuanta con una tablet para que su hijo (a) desarrolle sus
clases de manera remota?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 7 12,3 12,3 12,3
NO 50 87,7 87,7 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 4
¢Ud. en su domicilio cuanta con una tablet para que su hijo (a) desarrolle sus clases de

manera remota?

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si en su domicilio cuanta con
una tablet para que su hijo (a) desarrolle sus clases de manera remota.

Descripcion:
La tabla 5y la figura 4 muestran que el 12 %, afirmé que en su domicilio cuanta con una
tablet para que su hijo (a) desarrolle sus clases de manera remota, el 88 % manifesto que

no cuenta.
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Tabla 6

P5. ¢Ud. en su domicilio cuanta con un celular para que su hijo (a) desarrolle sus
clases de manera remota?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido SI 50 87,7 87,7 87,7
NO 7 12,3 12,3 100,0
Total S57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 5

¢Ud. en su domicilio cuanta con un celular para que su hijo (a) desarrolle sus clases de
manera remota?

88%

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si en su domicilio cuanta con
un celular para que su hijo (a) desarrolle sus clases de manera remota .

Descripcion:
La tabla 6 y la figura 5 muestran que el 88 %, afirmé que en su domicilio cuanta con un

celular para que su hijo (a) desarrolle sus clases de manera remota, el 12 % manifesto que
no cuenta.
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Tabla 7

P6. ¢ El equipo tecnoldgico con que cuenta en su hogar es individual para cada uno de
sus hijos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido SI 3 53 5,3 5,3
NO 54 94,7 94,7 100,0
Total S57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 6
¢El equipo tecnoldgico con que cuenta en su hogar es individual para cada uno de sus
hijos?

95%

= S| = NO
Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si el equipo tecnoldgico con
que cuenta en su hogar es individual para cada uno de sus hijos.
Descripcion:

La tabla 7 y la figura 6 muestran que el 5 %, afirm6 que el equipo tecnoldgico con que
cuenta en su hogar es individual para cada uno de sus hijos, 95 % manifestd que no.
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Tabla 8
P7. ¢ El equipo tecnoldgico con que cuenta en su hogar es compartido con otros
miembros de su familia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Sl 57 100,0 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura7
¢ El equipo tecnol6gico con que cuenta en su hogar es compartido con otros miembros

de su familia?

“_sl
57

= silla'%o

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si el equipo tecnoldgico con
que cuenta en su hogar es compartido con otros miembros de su familia.

Descripcion:

La tabla 8 y la figura 7 muestran que el 100 %, afirmé que el equipo tecnoldgico con que
cruentaron en su hogar fue compartido con otros miembros de su familia.



63

Tabla 9

P8. ¢Ud. en su domicilio cuanta con conexion a internet para que su hijo (a) desarrolle
sus clases de manera remota?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 7 12,3 12,3 12,3
NO 50 87,7 87,7 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 8

¢Ud. en su domicilio cuanta con conexién a internet para que su hijo (a) desarrolle sus

clases de manera remota?

m S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si en su domicilio cuanta con
conexion a internet para que su hijo (a) desarrolle sus clases de manera remota.

Descripcion:

La tabla 9 y la figura 8 muestran que el 12 %, afirmé que en su domicilio si contaron con

conexion a internet para que su hijo (a) desarrolle sus clases de manera remota, 88 %

contestd que no cuenta con dicho servicio.
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Tabla 10
P9. ¢ El celular que usted tiene cuenta con un plan postpago?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 7 12,3 12,3 12,3
NO 50 87,7 87,7 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 9

¢El celular gue usted tiene cuenta con un plan postpago?

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si el celular que poseian
tiene cuenta con un plan postpago.

Descripcion:

La tabla 10 y la figura 9 muestran que el 12 %, afirmé que el celular que si tenia cuenta

con un plan postpago, 88 % contestd que no cuenta con ese plan.
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Tabla 11
P10. ¢El celular que usted tiene cuenta con un plan prepago?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 53 93,0 93,0 93,0
NO 4 7,0 7,0 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 10

¢El celular que usted tiene cuenta con un plan prepago?

NO

4—._
7%

Tt~L_sl
53
asl snO0  93%

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si el celular con que cuenta
tiene un plan prepago.

Descripcion:

La tabla 11 y la figura 10 muestran que el 93 %, afirm6 que el celular que tenian contaba
con un plan prepago, el 7 % contestd que no contaban con dicho plan.
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Tabla 12

P11. ;La computadora, tablet o celular con el que trabaja su hijo (a) tiene acceso a
internet?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 49 86,0 86,0 86,0
NO 8 14,0 14,0 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 11

¢La computadora, tablet o celular con el que trabaja su hijo (a) tiene acceso a internet?

NO
10

=S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si la computadora, tablet o
celular con el que trabajo su hijo (a) tiene acceso a internet.

Descripcion:
La tabla 12 y la figura 11 muestran que el 86,0 %, afirm6 que la computadora, tablet o

celular con el que trabajo su hijo (a) si tenia acceso a internet, el 14,0 % manifest6 que no
tenia acceso a internet.
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Tabla 13
P12. ¢Su menor hijo (a) tiene manejo de los aplicativo Kahoot?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido SI 8 14,0 14,0 14,0
NO 49 86,0 86,0 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 12

¢ Su menor hijo (a) tiene manejo de los aplicativo Kahoot?

m S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si su menor hijo (a) tuvo
manejo de los aplicativo Kahoot.

Descripcion:
La tabla 13 y la figura 12 muestran que el 14 %, afirmé que su menor hijo (a) tenia manejo
del aplicativo Kahoot, el 86 % manifestd que no tenia manejo.
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Tabla 14
P13. ¢Su menor hijo (a) tiene manejo de los aplicativo Classroom?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 14 24,6 24,6 24,6
NO 43 75,4 75,4 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 13

¢ Su menor hijo (a) tiene manejo de los aplicativo Classroom?

m S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si su menor hijo (a) tiene
manejo de los aplicativo Classroom.

Descripcion:

La tabla 14 y la figura 13 muestran que el 24,6 %, afirmé que su menor hijo (a) si tenia

manejo del aplicativo Classroom, el 75,4 % manifestd que no tenia manejo de dicho
aplicativo.
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Tabla 15
P14. ;Su menor hijo (a) tiene manejo de la plataforma virtual Moodle?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 7 12,3 12,3 12,3
NO 50 87,7 87,7 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 14

¢ Su menor hijo (a) tiene manejo de la plataforma virtual Moodle?

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si su menor hijo (a) tiene
manejo de la plataforma virtual Moodle.

Descripcion:

La tabla 15 y la figura 14 muestran que el 12 %, afirm6 que su menor hijo (a) si tenia

manejo de la plataforma virtual Moodle, el 88 % contest6 que no tenia manejo de dicho
aplicativo.
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Tabla 16
P15. ¢Su menor hijo (a) tiene manejo de la plataforma virtual Canvas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 5 8,8 8,8 8,8
NO 52 91,2 91,2 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 15

¢ Su menor hijo (a) tiene manejo de la plataforma virtual Canvas?

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si su menor hijo (a) tiene
manejo de la plataforma virtual Canvas.
Descripcion:

La tabla 16 y la figura 15 muestran que el 9 %, afirm6 que su menor hijo (a) tiene manejo
de la plataforma virtual Canvas, 91 % manifestd que no de la plataforma virtual Canvas.
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Tabla 17
P16. ¢Su menor hijo (a) tiene manejo de la plataforma virtual Chamilo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 5 8,8 8,8 8,8
NO 52 91,2 91,2 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 16

¢ Su menor hijo (a) tiene manejo de la plataforma virtual Chamilo?

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si su menor hijo (a) tiene
manejo de la plataforma virtual Chamilo.

Descripcion:
Latabla 17 y la figura 16 muestran que el 9 %, afirm6 que su menor hijo (a) tenia manejo

de la plataforma virtual Chamilo, 91 manifestd que no tenia manejo de la plataforma
virtual Chamilo.
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Tabla 18
P17. ¢Su menor hijo (a) tiene manejo de la plataforma virtuales Aprendo en casa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 51 89,5 89,5 89,5
NO 6 10,5 10,5 100,0
Total S7 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 17

¢ Su menor hijo (a) tiene manejo de la plataforma virtuales Aprendo en casa?

-

Te~o_sl
51

=Sl =NO 89%

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si su menor hijo (a) tiene
manejo de la plataforma virtual Aprendo en casa.

Descripcion:
Latabla 18 y la figura 17 muestran que el 89 %, afirmé que Su menor hijo (a) tiene manejo

de la plataforma virtuales Aprendo en casa, el 11 contestd que no tiene manejo de la
plataforma virtuales Aprendo en casa.
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Tabla 19
P18. ¢ Su menor hijo (a) tiene manejo del programa de video conferencia Zoom?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido SI 43 75,4 75,4 75,4
NO 14 24,6 24,6 100,0
Total S57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 18

¢ Su menor hijo (a) tiene manejo del programa de video conferencia Zoom?

sl
Tsl43
75%

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si su menor hijo (a) tiene
manejo de la de video conferencia Zoom.

Descripcion:

La tabla 19 y la figura 18 muestran que el 75 %, afirm6 que su menor hijo (a) si tiene
manejo del programa de video conferencia Zoom, el 25 % contesté que no tiene manejo
del programa de video conferencia Zoom.
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Tabla 20
P19. ¢Su menor hijo (a) tiene manejo del programa de video conferencia google meet?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 49 86,0 86,0 86,0
NO 8 14,0 14,0 100,0
Total S57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 19

¢ Su menor hijo (a) tiene manejo del programa de video conferencia google meet?

el sl
49
86%

s S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si su menor hijo (a) tiene
manejo de la de video conferencia google meet.

Descripcion:

Latabla 20 y la figura 19 muestran que el 86 %, afirmé que su menor hijo (a) tiene manejo
del programa de video conferencia google meet, el 14 % contesto que no tiene manejo del
referido programa.
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Tabla 21
P20. ¢Su menor hijo (a) tiene manejo del programa de video conferencia google jitzi?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido SI 14 24,6 24,6 24,6
NO 43 75,4 75,4 100,0
Total S57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 20

¢ Su menor hijo (a) tiene manejo del programa de video conferencia google jitzi?

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si su menor hijo (a) tiene
manejo de la de video conferencia google jitzi.

Descripcion:
La tabla 21 y la figura 20 muestran que el 25 %, afirmé que su menor hijo (a) tiene manejo
del programa de video conferencia google jitzi, el 75 % contest6 que no tiene manejo del

programa de video conferencia google jitzi.
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Tabla 22
P21. ;Su menor hijo (a) tiene manejo del programa de video conferencia google teams?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 15 26,3 26,3 26,3
NO 42 73,7 73,7 100,0
Total S7 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 21
¢Su menor hijo (a) tiene manejo del programa de video conferencia google teams?

NO
42 - --~
74%

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si su menor hijo (a) tiene
manejo de la de video conferencia google teams.

Descripcion:
Latabla 22 y la figura 21 muestran que el 26 %, afirmé que su menor hijo (a) tiene manejo
del programa de video conferencia google teams, el 74 % manifestd que no tiene manejo

del programa de video conferencia google teams.
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Tabla 23
P22. ¢ Su menor hijo (a) tiene manejo de la aplicacion WhatsApp para comunicarse y

realizar sus clases virtuales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido SI 43 75,4 75,4 75,4
NO 14 24,6 24,6 100,0
Total S57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 22
¢Su menor hijo (a) tiene manejo de la aplicacién WhatsApp para comunicarse y realizar

sus clases virtuales?

T
75%

m S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si su menor hijo (a) tiene
manejo de la aplicacion WhatsApp para comunicarse y realizar sus clases virtuales.

Descripcion:

La tabla 23 y la figura 22 muestran que el 75 %, afirmé que su menor hijo (a) tiene manejo
de la aplicacion WhatsApp para comunicarse y realizar sus clases virtuales, el 25 %
contest6 que no tiene manejo de la aplicacién WhatsApp para comunicarse y realizar sus

clases virtuales.
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5.1.2. Resultado de la variable 2. Derecho a la educacion

Tabla 24

PO1. ¢ En este tiempo de pandemia la escuela creo las condiciones para una educacion
virtual?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 47 82,5 82,5 82,5
NO 10 17,5 17,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 23

¢En este tiempo de pandemia la escuela cred las condiciones para una educacion
virtual?

m S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si en este tiempo de
pandemia la escuela cred las condiciones para una educacion virtual.

Descripcion:
La tabla 24 y la figura 23 muestran que el 82 %, afirmé que en este tiempo de pandemia

la escuela cred las condiciones para una educacion virtual, el 18 % contesto que no crearon
dichas condiciones.
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Tabla 25
P02. ¢ Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del aplicativo Kahoot?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 10 17,5 17,5 17,5
NO 47 82,5 82,5 100,0
Total S7 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 24

¢ Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del aplicativo Kahoot?

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si su menor hijo (a) fue
capacitado (a) para el manejo del aplicativo Kahoot.

Descripcion:
La tabla 24 y la figura 23 muestran que el 18 %, afirmd que su menor hijo (a) fue

capacitado (a) para el manejo del aplicativo Kahoot, el 82 % contestd que no fue
capacitado para el manejo del aplicativo Kahoot.
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Tabla 26
P03. ¢ Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del aplicativo Classroom?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido SI 9 15,8 15,8 15,8
NO 48 84,2 84,2 100,0
Total S57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 25
¢ Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del aplicativo Classroom?

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si su menor hijo (a) fue
capacitado (a) para el manejo del aplicativo Classroom.

Descripcion:
La tabla 26 y la figura 25 muestran que el 16 %, afirm6 que su menor hijo (a) si fue
capacitado (a) para el manejo del aplicativo Classroom, el 84 % manifesté que no fue

capacitado (a) para el manejo del aplicativo Classroom.
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Tabla 27

P04. ¢ Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual
Moodle?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 10 17,5 17,5 17,5
NO 47 82,5 82,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 26

¢ Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual Moodle?

n S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si su menor hijo (a) fue
capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual Moodle.

Descripcion:

La tabla 27 y la figura 26 muestran que el 18 %, afirm6 que su menor hijo (a) si fue
capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual Moodle, el 82% contestd que no fue
capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual Moodle.
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Tabla 28
P05. ¢ Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual
Canvas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido NO 57 100,0 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 27

¢ Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual Canvas?

100%

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si Su menor hijo (a) fue
capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual Canvas.

Descripcion:
La tabla 28 y la figura 27 muestran que el 100 %, afirmé que su menor hijo (a) no fue
capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual Canvas.
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Tabla 29

P06. ¢ Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual
Chamilo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 10 17,5 17,5 17,5
NO 47 82,5 82,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 28

¢ Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual Chamilo?

=

= Sl = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si Su menor hijo (a) fue
capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual Chamilo.

Descripcion:
La tabla 29 y la figura 28 muestran que el 18 %, afirm6 que su menor hijo (a) fue

capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual Chamilo, el 82 % contesto que fue
capacitado para el manejo de dicha plataforma virtual.
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Tabla 30
P07. ¢Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual
Aprendo en casa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Sl 57 100,0 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 29
¢ Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual Aprendo

en casa?

-

Sl..-~
57
100%

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si su menor hijo (a) fue
capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual Aprendo en casa.

Descripcion:

La tabla 30 y la figura 29 muestran que el 100 %, afirm6 que su menor hijo (a) fue

capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual Aprendo en casa.
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Tabla 31
P08. ¢ Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del programa de video

conferencia Zoom?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido SI 47 82,5 82,5 82,5
NO 10 17,5 17,5 100,0
Total S57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 30
¢ Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del programa de video

conferencia Zoom?

si/
47
82%

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si su menor hijo (a) fue
capacitado (a) para el manejo del programa de video conferencia Zoom.

Descripcion:
La tabla 31 y la figura 30 muestran que el 82 %, afirmd que su menor hijo (a) fue
capacitado (a) para el manejo del programa de video conferencia Zoom, el el 18 %

contest6 que no.
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Tabla 32

P09. ¢Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del programa de video
conferencia google meet?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 48 84,2 84,2 84,2
NO 9 15,8 15,8 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 31
¢ Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del programa de video
conferencia google meet?

NO

16%

Sl
48
84%
= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si su menor hijo (a) fue
capacitado (a) para el manejo del programa de video conferencia google meet.

Descripcion:
La tabla 32 y la figura 31 muestran que el 84 %, afirmd que su menor hijo (a) fue

capacitado (a) para el manejo del programa de video conferencia google meet, el 16 %
manifestd que no.
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Tabla 33
P10. ¢Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del programa de video
conferencia google jitzi?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 10 17,5 17,5 17,5
NO 47 82,5 82,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 32
¢ Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del programa de video

conferencia google jitzi?

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si su menor hijo (a) fue
capacitado (a) para el manejo del programa de video conferencia google jitzi.

Descripcion:
La tabla 33 y la figura 32 muestran que el 18 %, afirmé que Su menor hijo (a) fue

capacitado (a) para el manejo del programa de video conferencia google jitzi, el 82 %
contest6 que no.
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Tabla 34
P11. ¢Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del programa de video

conferencia google teams

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido SI 10 17,5 17,5 17,5
NO 47 82,5 82,5 100,0
Total S57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 33
¢ Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del programa de video

conferencia google teams?

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si su menor hijo (a) fue
capacitado (a) para el manejo del programa de video conferencia google teams.

Descripcion:
La tabla 34 y la figura 33 muestran que el 18 %, afirm6 que su menor hijo (a) fue
capacitado (a) para el manejo del programa de video conferencia google teams, el 82 %

constd que no.
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Tabla 35
P12. ¢ Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo de la aplicacion WhatsApp?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido SI 57 100,0 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 34

¢ Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo de la aplicacion WhatsApp?

NO
10
18%
Sl
a7
82%

=S|I =NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si su menor hijo (a) fue
capacitado (a) para el manejo de la aplicacion WhatsApp.

Descripcion:

La tabla 35 y la figura 34 muestran que el 100 %, afirmé que su menor hijo (a) fue
capacitado (a) para el manejo de la aplicacion WhatsApp
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Tabla 36
P13. ¢ Los padres solicitaron capacitacion para el manejo de aplicativos y plataformas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido SI 10 17,5 17,5 17,5
NO 47 82,5 82,5 100,0
Total S57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 35

¢ Los padres solicitaron capacitacion para el manejo de aplicativos y plataformas?

= 5| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si los padres solicitaron
capacitacion para el manejo de aplicativos y plataformas.

Descripcion:
La tabla 36 y la figura 35 muestran que el 18 %, afirmé que los padres solicitaron

capacitacién para el manejo de aplicativos y plataformas, el 82 % contestaron que no.
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Tabla 37
P14. ¢ Los padres fueron capacitados en el manejo de aplicativos y plataformas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 10 17,5 17,5 17,5
NO 47 82,5 82,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 36

¢ Los padres fueron capacitados en el manejo de aplicativos y plataformas?

sl
10

T

NO_--~
47
82%

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si los padres fueron
capacitados en el manejo de aplicativos y plataformas.

Descripcion:

La tabla 37 y la figura 36 muestran que el 18 %, afirmd que los padres fueron capacitados

en el manejo de aplicativos y plataformas, el 82 % contestaron que no fueron capacitados.
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Tabla 38
P15.¢ Usted cree que todos los estudiantes recibieron clases durante la pandemia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido NO 57 100,0 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 37

.cUsted cree que todos los estudiantes recibieron clases durante la pandemia?

NO
10
189

Ny

RS
47
82%

=S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si todos los estudiantes
recibieron clases durante la pandemia

Descripcion:

Latabla 38 y la figura 37 muestran que el 100 %, afirmé no creer que todos los estudiantes
recibieron clases durante la pandemia.
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Tabla 39
P16. ¢La Institucion educativa proporciond tablet a su menor hijo (a) para el desarrollo

de sus clases?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido SI 10 17,5 17,5 17,5
NO 47 82,5 82,5 100,0
Total S57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 38
¢La Institucion educativa proporciono tablet a su menor hijo (a) para el desarrollo de

sus clases?

82%

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si la Institucion educativa
proporciond tablet a su menor hijo (a) para el desarrollo de sus clases.

Descripcion:
La tabla 39 y la figura 38 muestran que el 18 %, afirmé que la Institucion educativa
proporciond tablet a su menor hijo (a) para el desarrollo de sus clases, el 82 % contestaron

que no.
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Tabla 40
P17. ¢La Institucién educativa proporciond laptop a su menor hijo (a) para el

desarrollo de sus clases?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido SI 10 17,5 17,5 17,5
NO 47 82,5 82,5 100,0
Total S57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 39
¢La Institucion educativa proporcion6 laptop a su menor hijo (a) para el desarrollo de

sus clases?

82%

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si la Institucién educativa
proporciond laptop a su menor hijo (a) para el desarrollo de sus clases.

Descripcion:
La tabla 40 y la figura 39 muestran que el 17,5 %, afirm6 que la Institucion educativa
proporciond laptop a su menor hijo (a) para el desarrollo de sus clases, el 82,5 %

contestaron que no.
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Tabla 41
P18. ¢La Institucion educativa proporciond los programas virtuales con licencia a su

menor hijo (a) para el desarrollo de sus clases?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido SI 10 17,5 17,5 17,5
NO 47 82,5 82,5 100,0
Total S57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 40
¢La Institucion educativa proporcion6 los programas virtuales con licencia a su menor

hijo (a) para el desarrollo de sus clases?

82%

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si la Institucion educativa
proporciond los programas virtuales con licencia a su menor hijo (a) para el desarrollo de sus clases.

Descripcion:
La tabla 41 y la figura 40 muestran que el 18 %, afirmo que la Institucion educativa
proporciond los programas virtuales con licencia a su menor hijo (a) para el desarrollo de

sus clases, el 82 % contestaron que no.
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Tabla 42
P19. ¢La Institucién educativa proporciond plataformas virtuales con licencia a su
menor hijo (a) para el desarrollo de sus clases?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido NO 57 100,0 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 41
¢La Institucion educativa proporcion6 plataformas virtuales con licencia a su menor

hijo (a) para el desarrollo de sus clases?

NO _-~
57
100% =Sl = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si la Institucion educativa
proporciond plataformas virtuales con licencia a su menor hijo (a) para el desarrollo de sus clases.

Descripcion:
La tabla 42 y la figura 41 muestran que el 100 %, afirmé que la Institucion educativa

proporciond plataformas virtuales con licencia a su menor hijo (a) para el desarrollo de

sus clases
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Tabla 43
P20. ¢Su menor hijo pudo utilizar la plataforma aprendo en casa sin dificultad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Sl 57 100,0 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 42

¢ Su menor hijo pudo utilizar la plataforma aprendo en casa sin dificultad?

v 8l
57

100%
= 5| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si su menor hijo pudo utilizar
la plataforma aprendo en casa sin dificultad.

Descripcion:

La tabla 43 y la figura 42 muestran que el 100 %, afirm6 que su menor hijo pudo utilizar
la plataforma aprendo en casa sin dificultad
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Tabla 44
P21. ¢ Usted cree que a las clases programadas por el docente ingresaban todos los
estudiantes del aula?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido NO 57 100,0 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 43
¢ Usted cree que a las clases programadas por el docente ingresaban todos los

estudiantes del aula?

NO _-~
57
100% = SI = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si las clases programadas por
el docente ingresaban todos los estudiantes del aula.

Descripcion:
La tabla 44 y la figura 43 muestran que el 100 %, afirm6 no creer que a las clases

programadas por el docente ingresaban todos los estudiantes del aula
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Tabla 45
P22. ¢ Su menor hijo ingreso con facilidad a la plataforma aprendo en casa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido SI 10 17,5 17,5 17,5
NO 47 82,5 82,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 44

¢ Su menor hijo ingresoé con facilidad a la plataforma aprendo en casa?

82%

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si su menor hijo ingreso6 con
facilidad a la plataforma aprendo en casa.

Descripcion:
La tabla 45 y la figura 44 muestran que el 18 %, afirmé que su menor hijo ingresé con

facilidad a la plataforma aprendo en casa, 82 % manifesté que no ingresé con facilidad a
la plataforma aprendo en casa.
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Tabla 46
P23. ¢ Su menor hijo ingreso con facilidad a las demas plataformas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido SI 48 84,2 84,2 84,2
NO 9 15,8 15,8 100,0
Total S57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 45
¢ Su menor hijo ingresé con facilidad a las demas plataformas?

84%

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si su menor hijo ingresé con
facilidad a las demas plataformas.

Descripcion:
La tabla 46 y la figura 45 muestran que el 84 %, afirmé que su menor hijo ingresé con

facilidad a las demas plataformas, 16 % contestd que no lo hizo con facilidad.
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Tabla 47
P24. ; Su menor hijo ingreso con facilidad a los aplicativos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido NO 57 100,0 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 46

¢ Su menor hijo ingresé con facilidad a los aplicativos?

NO _-~
57
100% =S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si su menor hijo ingresé con
facilidad a los aplicativos.

Descripcion:
La tabla 47 y la figura 46 muestran que el 100 %, afirm6 que su menor hijo no ingresé

con facilidad a los aplicativos



102

Tabla 48

P25. ¢La metodologia empleada por los docentes ayudaron en las clases virtuales de su
hijo (a)?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 47 82,5 82,5 82,5
NO 10 17,5 17,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 47

¢La metodologia empleada por los docentes ayudaron en las clases virtuales de su hijo

(a)?

82%

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacién si la metodologia empleada
por los docentes ayudé en las clases virtuales de su hijo (a).
Descripcion:

La tabla 48 y la figura 47 muestran que el 82 %, afirmé que la metodologia empleada por
los docentes ayudo en las clases virtuales de su hijo (a), el 18 % contest6 que no.
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Tabla 49
P26. ¢ Los docentes conocen y usan adecuadamente el aplicativo Classroom?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido NO 57 100,0 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 48

¢ Los docentes conocen y usan adecuadamente el aplicativo Classroom?

NO _-~
57
100% =S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si los docentes conocen y
usan adecuadamente el aplicativo Classroom.

Descripcion:

La tabla 49 y la figura 48 muestran que el 100 %, afirmé que los docentes no conocen y
usan adecuadamente el aplicativo Classroom
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Tabla 50
P27. ¢ Los docentes conocen y usan adecuadamente plataforma virtual Moodle?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 10 17,5 17,5 17,5
NO 47 82,5 82,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 49

¢Los docentes conocen y usan adecuadamente plataforma virtual Moodle?

82%

= §| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si los docentes conocen y
usan adecuadamente plataforma virtual Moodle.

Descripcion:
La tabla 50 y la figura 49 muestran que el 18 %, afirm6 que los docentes conocen y usan

adecuadamente  plataforma virtual Moodle, 82 % contestd que no conocen y usan
adecuadamente plataforma virtual Moodle.
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Tabla 51
P28. ¢ Los docentes conocen y usan adecuadamente plataforma virtual Canvas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido NO 57 100,0 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 50

¢Los docentes conocen y usan adecuadamente plataforma virtual Canvas?

NO _-~
57
100% = S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si los docentes conocen y
usan adecuadamente plataforma virtual Canvas.

Descripcion:
La tabla 51 y la figura 50 muestran que el 100 %, afirmé que los docentes no conocen y

usan adecuadamente plataforma virtual Canvas.
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Tabla 52
P29. ¢ Los docentes conocen y usan adecuadamente plataforma virtual Chamilo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido NO 57 100,0 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 51

¢Los docentes conocen y usan adecuadamente plataforma virtual Chamilo?

NO _-~
57
100% =Sl =NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si los docentes conocen y
usan adecuadamente plataforma virtual Chamilo.

Descripcion:

La tabla 52 y la figura 51 muestran que el 100 %, afirm6 que los docentes no conocen y
usan adecuadamente plataforma virtual Chamilo.
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Tabla 53

P30. ¢ Los docentes conocen y usan adecuadamente la plataforma virtual Aprendo en
casa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido SI 57 100,0 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 52

¢ Los docentes conocen y usan adecuadamente la plataforma virtual Aprendo en casa?

1.8l
57

100%
= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si los docentes conocen y
usan adecuadamente plataforma virtual Aprendo en casa.
Descripcion:

Latabla 53y la figura 52 muestran que el 100 %, afirmo que los docentes conocen y usan
adecuadamente la plataforma virtual Aprendo en casa
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Tabla 54

P31. ¢ Los docentes conocen y usan adecuadamente el programa de video conferencia
Zoom?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido SI 57 100,0 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 53

¢ Los docentes conocen y usan adecuadamente el programa de video conferencia Zoom?

1.8l
57

100%
= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si los docentes conocen y
usan adecuadamente el programa de video conferencia Zoom.

Descripcion:
La tabla 54 y la figura 53 muestran que el 100 %, afirm6 que los docentes conocen y usan

adecuadamente el programa de video conferencia Zoom
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Tabla 55
P32. ¢ Los docentes conocen y usan adecuadamente el programa de video conferencia
google meet?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Sl 57 100,0 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 54
¢ Los docentes conocen y usan adecuadamente el programa de video conferencia google

meet?

1.8l
57

100%
= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si los docentes conocen y
usan adecuadamente el programa de video conferencia google meet.
Descripcion:

La tabla 55 y la figura 54 muestran que el 100 %, afirmé que los docentes conocen y usan
adecuadamente el programa de video conferencia google meet
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Tabla 56

P33. ¢ Los docentes conocen y usan adecuadamente el programa de video conferencia
google jitzi?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 10 17,5 17,5 17,5
NO 47 82,5 82,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 55

¢Los docentes conocen y usan adecuadamente el programa de video conferencia google
jitzi?

82%

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si los docentes conocen y
usan adecuadamente el programa de video conferencia google jitzi.
Descripcion:

La tabla 56 y la figura 55 muestran que el 17,5 %, afirm6 que los docentes conocen y
usan adecuadamente el programa de video conferencia google jitzi, 82,5 % indicaron que

los docentes no conocen y usan adecuadamente los referidos programas.
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Tabla 57
P34. ¢ Los docentes conocen y usan adecuadamente el programa de video conferencia
google teams?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido NO 57 100,0 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 56
¢Los docentes conocen y usan adecuadamente el programa de video conferencia google

teams?

NO _-~
57
100% m S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si los docentes conocen y
usan adecuadamente el programa de video conferencia google teams.

Descripcion:

La tabla 57 y la figura 56 muestran que el 100 %, afirmd que los docentes si conocen y
usan adecuadamente el programa de video conferencia google teams



112

Tabla 58
P35. ¢ Los docentes conocen y usan adecuadamente la aplicacion WhatsApp?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 47 82,5 82,5 82,5
NO 10 17,5 17,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 57

¢ Los docentes conocen y usan adecuadamente la aplicacion WhatsApp?

82%

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si los docentes conocen y
usan adecuadamente la aplicacion WhatsApp.

Descripcion:
La tabla 58 y la figura 57 muestran que el 82 %, afirmé que los docentes conocen y usan
adecuadamente la aplicacion WhatsApp, el 18 % manifestd que no.
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Tabla 59
P36. ¢ Los docentes fueron flexibles con los estudiantes en el uso de los aplicativos.?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 47 82,5 82,5 82,5
NO 10 17,5 17,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 58

¢ Los docentes fueron flexibles con los estudiantes en el uso de los aplicativos.?

82%

m S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion los docentes fueron flexibles
con los estudiantes en el uso de los aplicativos.

Descripcion:

Latabla 59y la figura 58 muestran que el 82 %, afirmé que los docentes si fueron flexibles
con los estudiantes en el uso de los aplicativos, 18 % manifesto que los docentes no fueron
flexibles con los estudiantes.
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Tabla 60
P37. ¢ Los docentes fueron flexibles con los estudiantes en el uso de los plataformas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 48 84,2 84,2 84,2
NO 9 15,8 15,8 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 59
¢, Los docentes fueron flexibles con los estudiantes en el uso de los plataformas?

84%

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion los docentes fueron flexibles
con los estudiantes en el uso de los plataformas.

Descripcion:
La tabla 60 y la figura 59 muestran que el 84 %, afirmé que los docentes si fueron flexibles
con los estudiantes en el uso de las plataformas, 16 % contest6 que los docentes no fueron

flexibles con los estudiantes.
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Tabla 61
P38. ¢, Los docentes fueron flexibles con los estudiantes en la entrega y recepcion de las

actividades y tareas de forma virtual?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido SI 47 82,5 82,5 82,5
NO 10 17,5 17,5 100,0
Total S57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 60
¢, Los docentes fueron flexibles con los estudiantes en la entrega y recepcion de las

actividades y tareas de forma virtual?

82%

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si los docentes fueron
flexibles con los estudiantes en la entrega y recepcion de las actividades y tareas de forma virtual.

Descripcion:

La tabla 61 y la figura 60 muestran que el 82 %, afirmo los docentes si fueron flexibles
con los estudiantes en la entrega y recepcion de las actividades y tareas de forma virtual,
18 % contestd que los docentes no fueron flexibles con los estudiantes en el referido

aspecto.
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Tabla 62
P39. ¢La IE fue flexible con los tramites de la matricula y ratificacion de matricula de
forma virtual?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 10 17,5 17,5 17,5
NO 47 82,5 82,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 61
¢La IE fue flexible con los tramites de la matricula y ratificacion de matricula de forma

virtual?

82%

= S| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si la IE fue flexible con los
tramites de la matricula y ratificacion de matricula de forma virtual.

Descripcion:
Latabla 62y la figura 61 muestran que el 18 %, afirmo la IE si fue flexible con los tramites

de la matricula y ratificacion de matricula de forma virtual, el 82 % manifestd que la IE

no fue flexible con los tramites
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Tabla 63
P40. ¢ La IE adapto6 al medio virtual sus canales de comunicacion con padres y
estudiantes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 48 84,2 84,2 84,2
NO 9 15,8 15,8 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a encuesta a los padres de familia de los estudiantes de la IE
1247 “NSC”. Fuente: BS - SPSS-25

Figura 62

¢La IE adapt6 al medio virtual sus canales de comunicacion con padres y estudiantes?

NO
9

1~

84%
= 5| = NO

Nota: La figura evidencia las cifras de los resultados de la encuesta sobre la informacion si la IE adaptd al medio
virtual sus canales de comunicacion con padres y estudiantes

Descripcion:

La tabla 63 y la figura 62 muestran que el 84 %, afirmé la IE si adaptd al medio virtual
sus canales de comunicacion con padres y estudiantes, el 16 % manifesté que la IE no
adapto al medio virtual sus canales de comunicacion con padres y estudiantes
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5.2. Contrastacion de hipdtesis

H (i) Hipdtesis de investigacion
H (o) Hipdtesis nula
5.2.1 Hipdtesis general:

H (i). Las deficiencias de la educacion virtual no garantizan el derecho a la educacion de
los nifios y adolescentes en el contexto del COVID - 19 - de la |.E. 1247-Nuestra Sefiora
del Carmen- Ate - afio 2021

H(o) Las deficiencias de la educacion virtual garantiza el derecho a la educacion de los
nifios y adolescentes en el contexto del COVID - 19 - de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del
Carmen- Ate - afio 2021

Tabla 64
Correlacion hipotesis general

VARIABLE1 VARIABLE2

Rho de Spearman VARIABLE1 Coeficiente de correlacion 1,000 - 477"
Sig. (bilateral) . ,037
N 57 57
VARIABLE2 Coeficiente de correlacion -ATT 1,000
Sig. (bilateral) ,037
N 57 57

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 64, se observa que existe una correlacion inversa de -0.477, entre la variable 1
y 2, es decir a menor educacion virtual, mayor vulneracion al derecho a la educacion, por

lo que se acepta la hipotesis de la investigacion y se recha la nula.
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5.2.2. Hipotesis especifica 1:

H (i). La falta de los equipos tecnoldgicos para la educacion virtual no garantiza el derecho
a la educacion de los nifios y adolescentes en el contexto del COVID - 19 -de la |.E. 1247-

Nuestra Sefiora del Carmen- Ate - afio 2021

H (o) La falta de los equipos tecnoldgicos para la educacion virtual garantiza el derecho a
la educacion de los nifios y adolescentes en el contexto del COVID - 19 -de la L.E. 1247-

Nuestra Sefiora del Carmen- Ate - afio 2021

Tabla 65
Correlacion hipdtesis especifica 1

VARIABLE1D1 VARIABLE2

Rho de Spearman VARIABLE1D1 Coeficiente de correlacion 1,000 -,416
Sig. (bilateral) . ,039
N 57 57
VARIABLE2 Coeficiente de correlacion -,416 1,000
Sig. (bilateral) ,039
N 57 57

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 65, se observa que existe una correlacion inversa de -0.416, entre la dimensién
1 de la variable 1 y la variable 2, es decir a falta de equipos tecnol6gicos, mayor
vulneracién al derecho a la educacion, por lo que se acepta la primera hipotesis especifica

y se recha la nula.
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5.2.2. Hipotesis especifica 2:

H (i). La falta de conocimientos de los programas para la educacion virtual no garantiza el
derecho a la educacion de los nifios y adolescentes en el contexto del COVID - 19 -de la
I.E. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen- Ate - afio 2021

H (o) La falta de conocimientos de los programas para la educacion virtual garantiza el
derecho a la educacion de los nifios y adolescentes en el contexto del COVID - 19 -de la
I.E. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen-Ate - afio 2021

Tabla 66
Correlacion hipotesis especifica 2

VARIABLE2 VARIABLE1D2

Rho de Spearman VARIABLE2 Coeficiente de correlacion 1,000 -,457"
Sig. (bilateral) . ,006
N 57 57
VARIABLE1D2 Coeficiente de correlacion -, 457" 1,000
Sig. (bilateral) ,006
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 66, se observa que existe una correlacion inversa de -0.457, entre la dimensién
2 de la variable 1 y la variable 2, es decir a menor conocimiento de programas de la
educacion virtual, mayor vulneracion al derecho a la educacion, por lo que se acepta la

segunda hipotesis especifica y se recha la nula
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5.2.3 Confiabilidad del instrumento

Tabla 67
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 57 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 57 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 68
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach? N de elementos

,750 62

Un nivel bueno de confiabilidad de 0.750

5.3. Discusion de resultados

En la presente trabajo investigativo tal como lo estables el objetivo general en el
sentido de determinar si la educacion virtual garantiza el derecho a la educacién de los
nifios y adolescentes en el contexto del COVID - 19 -de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del
Carmen-Ate - afio 2021; se pudo encontrar, tal como esta plasmado en la tabla N° 63 que
el p valor calculado es de 0,037, que es menor a 0,05 ( 0,037 < 0,05); el coeficiente rho
Spearman es de -0.477, lo que significa que la relacion es inversa y su grado es moderada.
Con estos resultados se confirma que existe una correlacion inversa entre la variable
educacion virtual y la variable derecho a la educacion, quiere decir que, a menor educacion

virtual, mayor vulneracion al derecho a la educacion. Asi mismo se considera los
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resultados obtenidos: En la tabla 69 respecto a que si los encuestados cuentan con una
computadora para que su hijo (a) para el desarrollo de sus clases remotas; el 12,3%, afirmo
que si cuanta con una computadora y el 87,7%, contesto que no cuenta. Con referencia a
la tabla 70 ante la pregunta que si el equipo tecnolégico con gque cuenta en su hogar es
para uso exclusivo para cada uno de sus hijos; el 5,3 % de encuestados afirmé que el
equipo con que cuenta es para cada hijo y el 94,7 % contestd que no cuentan con un equipo
para cada hijo. Con referencia a la tabla 8 ante la pregunta que si el encuestado cuanta en
su domicilio con acceso a internet para realizar sus clases de manera remotas; el 12,3 %,
afirmo que si cuanta con conexion a internet y 87,7 % contesto que no cuenta con conexion
a internet para realizar sus clases remotas. En la tabla 71 ante la interrogante que si los
padres fueron capacitados en el manejo de aplicativos y plataformas; los encuestados
contestaron que el 17,5 % que si fueron capacitados y el 82,5 % contestaron que no fueron
capacitados en el manejo de aplicativos y plataformas. Con los resultados en porcentajes
elevados respecto a que los padres de familia no cuentan con una computadora, si cuenta
no tienen para cada uno de sus hijos, tampoco tienen conexidn a internet y los padres no
fueron capacitados en el manejo de aplicativos y plataformas; estas afirmaciones generan
un sustento a la correlacion inversa entre la variable educacion virtual y derecho a la
educacion en el sentido de que, a menor educacion virtual, mayor vulneracion al derecho
a la educacién. Es asi que se acepta la hipétesis alterna (Las deficiencias de la educacion
virtual no garantiza el derecho a la educacion de los nifios y adolescentes en el contexto
del COVID - 19 -de la L.E. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen-Ate - afio 2021) y se recha
la nula (Las deficiencias de la educacion virtual garantiza el derecho a la educacion de los
nifios y adolescentes en el contexto del COVID - 19 - de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del
Carmen-Ate - afio 2021). Estos resultados también son corroborados por Flores Calderon,
(2021) quien en su investigacion el derecho a la educacion, con uso y acceso de las TICs
concluye que el MINEDU no garantizo los medios, equipos, red de internet para el uso de
la estrategia propuesta en una educacion virtual, con ello causando el quebrantamiento de
los derechos a la educacidn de miles de estudiantes; asi también Mas Hoyos (2021) en su
trabajo acceso a la educacion como derecho fundamental en un contexto de COVID 19,
concluye que es necesario la incorporacion al ordenamiento juridico contenidos
progresistas respecto al derecho a la educacion, como la legalidad para el uso de las TICS,

como un derecho y una regulacién normativa orientada particularmente a la educacion
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virtual; propuesta que mitigaria los problemas encontrados en este resultado. En tal
sentido bajo lo descrito lineas arriba y al analizar los resultados se puede confirmar que
mientras se tenga un menor desarrollo de la educacién virtual mayora serd el
quebrantamiento de los derechos a la educacion de los estudiantes.

Respecto al objetivo especifico 01 determinar si los equipos tecnoldgicos para la
educacion virtual garantizan el derecho a la educacion de los nifios y adolescentes en el
contexto del COVID - 19 -de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen-Ate -afio 2021; en
la tabla N° 64 el p valor calculado es de 0,039, que es menor a 0,05 (0,039 < 0,05); el
coeficiente rho Spearman es de -0.416, el resultado indica que la relacion es inversa y su
grado es moderada, confirmando con ello que existe una correlacion inversa de -0.416,
entre la dimensién equipos tecnoldgicos de la variable educacion virtual y la variable
derecho a la educacion, quiere decir que a falta de equipos tecnoldgicos para la educacion
virtual , mayor es el quebrantamiento al derecho a la educacion. Asi también lo
demuestran los resultados obtenidos: segun la tabla 72 ante la pregunata al encuestado si
el equipo tecnoldgico con que cuenta es compartido con otros miembros de su familia; el
100,0 %, afirmé que el equipo tecnoldgico con que cuenta en su hogar es compartido con
otros miembros de su familia. En la Tabla 73 ante la inerrogante al encuestado si el celular
con que cuenta tiene un plan prepago; el 93,0 % encuestado afirmé que el celular que tiene
cuenta con un plan prepago, el 7,0 % contest6 que no cuenta con ese plan. Segln la Tabla
74 ante la pregunta si la Institucién educativa proporcion6 laptop a su menor hijo (a) para
el desarrollo de sus actividades virtuales; el 17,5 %, contesto que si, y el 82,5 %
contestaron que no El., no le proporciond laptop a su menor hijo (a) para el desarrollo de
sus clases virtuales. Con los resultados con porcentajes elevados respecto a que los
equipos tecnoldgicos con que cuenta son compartidos con otros miembros de su familia y
que este aspecto dificulta al estudiante realizar sus clases en los horarios establecidos, que
cuentan con celular un plan prepago y que los padres al no poder recargar continuamente
sus hijos no pueden acceder a los datos o a las plataforma de la estrategia aprendo en casa
y que el Estado a través de las instituciones no proporcionaron los equipos tecnoldgicos
esto hizo que los muchos estudiantes no participen de las clases virtuales o los hicieron
esporadicamente. Estas afirmaciones sustentan la relacion la correlacion inversa de la
dimension equipos tecnoldgicos de la variable educacion virtual y derecho a la educacion;

en el sentido que, a falta de equipos tecnoldgicos para el desarrollo de las clases virtuales
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0 remotas, mayor es la vulneracion al derecho a la educacion. Por lo que se acepta la
hipotesis alterna (La falta de los equipos tecnoldgicos de la educacion virtual no garantiza
el derecho a la educacion de los NA en el contexto del COVID - 19 -de la |.E. 1247-
Nuestra Sefiora del Carmen-Ate - afio 2021) y se recha la nula (La falta de los equipos
tecnoldgicos para la educacion virtual garantiza el derecho a la educacion de los nifios y
adolescentes en el contexto del COVID - 19 -de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen-
Ate - afio 2021). Los resultados de Roman Garcia, (2021), en su trabajo investigativo
Educacién virtual y rendimiento académico de alumnos del 4° Afio de Educacién Basica
de Santo Domingo-Ecuador 2021; Valdez Betalleluz, (2018), con su trabajo La educacion
virtual y la satisfaccion de loa alumnos en las actividades virtuales del Inst. Nac. Materno
Perinatal 2017, y Soto Mauricio, (2020), con su trabajo Educacién virtual y satisfaccién
de los alumnos del quinto afio de la Inst. Educ. Nacional Santa Rosa, afio 2020; encuentra
una relacién entre la variable 1 y la variable 2 respectivamente; llegando a la conclusion,
que el uso de las herramientas de aprendizaje, sumado a ello la calidad de las tecnologias
en el aula virtual y un docente capacitado en didactica digital permitié mejorar los logros
de aprendizaje de los estudiantes; aspecto que los resultados de esta investigacion se
contrapone con los resultado de los citados; debido a que el estado no dot6 de equipos
tecnoldgicos a los estudiantes para el desarrollo de las actividades virtuales y los
estudiantes que tenian los referidos equipos eran compartidos con otros miembros de la
familia; y con ello no se garantizaron el derecho a la educacion de los alumnos de la IE
N° 1247. En tal sentido bajo lo referido anteriormente y al realizar el analisis de los
resultados se puede confirmar que a falta de equipos tecnoldgicos para el desarrollo de las
clases virtuales o remotas mayor seré la vulneracién de los derechos a la educacion de los

alumnos.

Con relacion al objetivo especifico 02 referido a determinar si los programas para
la educacion virtual garantizan el derecho a la educacion de los nifios y adolescentes en el
contexto del COVID - 19 -de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen-Ate-afio 202, se
encontrd, como indica en la tabla N° 65 que, el p valor calculado es de 0,006, que es
menor a 0,05 ( 0,006 < 0,05); el coeficiente rho Spearman es de -0.457, lo que indica que
la relacion es inversa y su grado es moderada; con estos resultados se conforma existe una
correlacion inversa de -0.57, entre la dimension programas de la educacién virtual de la

variable educacion virtual y la variable derecho a la educacion, quiere decir que a menor
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conocimiento de programas para la educacion virtual, mayor es la quebrantamiento al
derecho a la educacion. Asi lo demuestra los resultados obtenidos como: En la tabla 75
ante la pregunta si la Institucion educativa proporciono los programas virtuales con
licencia a su menor hijo (a) para el desarrollo de sus clases; el 17,5 % de encuestados
afirmaron que la institucion educativa proporciond los programas virtuales con licencia,
y el 82,5 % contestaron que no. En la tabla ante la pregunta si los docentes conocen y usan
adecuadamente el programa de video conferencia Google jitzi; el 17,5 % de encuestados
afirmaron que los docentes conocen y usan adecuadamente el referido programay el 82,5
% indicaron que los docentes no conocen ni usan adecuadamente los referidos programas.
En la tabla 76 constado si su menor hijo ingreso con facilidad a la plataforma aprendo en
casa; El 17,5 % de encuestados afirmaron que si ingreso con facilidad a la plataforma
aprendo en casa y el 82,5 manifestd que no ingresaron con facilidad a la referida
plataforma. En la tabla 77 ante la pregunta si en la institucion educativa fue flexible los
tramites de matricula y ratificacion de matricula de forma virtual, el 17, 5 % de
encuestados afirmaron que si fueron flexible los tramites de la matricula y ratificacion de
matricula de forma virtual, y el 82,5 % de encuestados manifesto que en la IE no fueron
flexible con los tramites. Con los resultados en porcentajes elevados respecto a la
institucion educativa no proporciond los programas con licencia los cuales son muy
importante para el uso adecuado de los programas, que los docentes no conocen ni usan
adecuadamente el programa de video conferencia google jitzi el cual es uno de las
plataformas gratuitas ilimitados en tiempo para el trabajo con los estudiantes, el
desconocimiento de su uso o el uso inadecuado perjudica el desarrollo de las actividades
académicas, que los estudiantes no ingresaron con facilidad a la plataforma aprendo en
casa dificulto en gran medida la interaccion con sus compafieros y el docente hizo que el
estudiante tenga problemas en el logro de sus aprendizajes, y que la IE., no flexible con
los tramites de la matricula y ratificacion de matricula esto debidos a que también los
docentes y directivo tampoco tuvieron la conexion y los equipos para realizar los trabajos;
todas estos resultados generan un sustento en el sentido que existe una correlacion inversa
entre la dimension programas de la educacién virtual de la variable educacion virtual y la
variable derecho a la educacion, de ello se puede afirmar que a menor conocimiento de
los programas de la educacion virtual, mayor es la vulneracion al derecho a la educacion.

Por lo que se acepta la hipotesis alterna (La falta de conocimientos de los programas de la
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educacion virtual no garantiza el derecho a la educacion de los nifios y adolescentes en el
contexto del COVID - 19 -de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen-Ate - afio 2021) y
se recha la hipétesis nula (La falta de conocimientos de los programas para la educacion
virtual garantiza el derecho a la educacion de los nifios y adolescentes en el contexto del
COVID - 19 -de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen-Ate - afio 2021). Los resultados
de Roman Garcia, (2021), en su trabajo investigativo Educacion virtual y rendimiento
académico de los alumnos del 4° de Educacion Bésica de Santo Domingo-Ecuador 2021;
concluye que el uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion (hardware y
software) y el guia de un docente capacitado en didactica digital y ensefianza de los
estudiantes permitié mejorar sus logros de aprendizaje; este resultado se contrapone a los
obtenidos en esta investigacion debido a que el estado al no proporcional los equipos
tecnoldgicos tampoco proporciono los programas o softwares a los estudiantes para el
desarrollo de las actividades virtuales y tampoco hubo una capacitacion en el manejo de
ellos a los padres de familia y de esta forma ayudaran a sus hijos en casa; de esta forma
no se garantizaron el derecho a la educacion de los estudiantes de la IE N° 1247. En tal
sentido bajo lo referido anteriormente y al realizar el analisis de los resultados se puede
confirmar que a menor conocimiento de los programas o software educativos para el
desarrollo de las clases virtuales mayor seré la vulneracion de los derechos a la educacion

de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

En consideracion al objetivo general de este trabajo, que fue determinar si la
educacién virtual garantiza el derecho a la educacion de los nifios y adolescentes
en el contexto del COVID - 19 de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen-Ate-
afio 2021. Segun la tabla N° 63 se determind que existe relacion significativa
inversa de grado moderado; es decir que, a menor oportunidad de desarrollar la
educacién virtual, mayor es el quebrantamiento al derecho a la educacién de los
NA en el contexto de la pandemiaen la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen-Ate-
afio 2021; de esta forma aceptando la hipétesis general de la investigacion (Ha) y
rechazando la hipdtesis nula (Ho).

Considerando el objetivo especifico 1 de este trabajo investigativo, el cual es
determinar si los equipos tecnoldgicos para la educacion virtual garantizan el
derecho a la educacion de los nifios y adolescentes en el contexto del COVID - 19
-de la I.E. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen-Ate-afio 2021, 19 -de la .E. 1247-
Nuestra Sefiora del Carmen-Ate-afio 2021. Segun la tabla N° 64 se determind que
existe relacién significativa inversa de grado moderado; decir que a falta de
equipos tecnoldgicos para la educacion virtual, mayor es el quebrantamiento al
derecho a la educacion de los NA en el contexto de la pandemia en la L.LE. 1247-
Nuestra Sefiora del Carmen-Ate-afio 2021; de esta forma aceptando la primera
hipétesis especifica de la investigacion (Ha) y rechazando la hipétesis nula (Ho).

Considerando el objetivo especifico 2 de este trabajo, el cual es determinar si los
programas para la educacion virtual garantizan el derecho a la educacién de los
nifios y adolescentes en el contexto del COVID - 19 -de la I.E. 1247-Nuestra

Sefiora del Carmen-Ate-afio 2021. Segun la tabla N° 65 se determino que existe
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relacion significativa inversa de grado moderado; quiere decir que a menor
conocimiento y manejo de los programas para la educacién virtual, mayor es el
quebrantamiento al derecho a la educacion de los NA en el contexto de la
pandemiaen la |I.E. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen-Ate-afio 2021; de esta forma
aceptando la segunda hipotesis especifica de la investigacion (Ha) y rechazando la

hipétesis nula (Ho).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar la publicacidn de este trabajo investigativo con la finalidad
de que la comunidad cientifica, juridica y entidades del MINEDU puedan tener
acceso a latesis 'y conocer los resultados y a las conclusiones a los que se arribaron
en esta investigacion.

Se recomienda que, a partir de los resultados de la presente investigacion, el Estado
a través del Ministerio de Educacidn considere el presupuesto respectivo para la
dotacidn con equipos tecnoldgicos y sus respectivos programas o softwares a todas
las instituciones educativas del pais para que los estudiantes desarrollen sus
actividades académicas.

Se sugiere implementar y organizar las capacitaciones para los docentes en
general, estudiantes y padres de familia en el uso adecuado de los equipos
tecnoldgicos para una educacién virtual y presencial, de la misma manera en el
uso adecuados de los diferentes programas, plataformas con el mismo propdsito.
A la comunidad cientifica se sugiere realizar futuras investigaciones en base a los

resultados de la presente investigacion en un contexto de educacion presencial.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
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Titulo: Educacion virtual y el derecho a la educacion en la LLE. 1247-Nuestra Seiiora del Carmen - Ate- contexto COVID - 2021.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL OPERACIONALIZACION VARIABLES Metodologia
Variables Dimensiones Indicadores
(En qué medida la educacién | Determinar si la educacién | Las deficiencias de laeducacién CPU Métodos Generales:
virtual garantiza el derecho a | virtual garantiza el derecho a | virtual no garantiza el Laptop Amnalitico- Sintesis -Inductivo
la educacién de los nifios y | la educacién de los nifios y | derecho a la educacion de los , Tablet Métodos particulares
adolescentes en el contexto | adolescentes en el contexto | niflos y adolescentes en el ;Eecén“g’lgs - Celyler ,i;s‘i’ﬁit;;‘i;:;“i‘ig:‘d’°°'
del COVID - 19 -de la IE. | del COVID - 19 -de la LE. | contexto del COVID -19 -de & Bé‘;ica No expegl_imemal
1247-Nuestra  Sefiora  del | 1247-Nuestra Sefiora del | la LE. 1247-Nuesfra Sefiora | v Internet Nivel de Investigacion:
Carmen-Ate-afio 2021 Carmen- Ate -afio 2021 del Carmen- Ate -ano 2021 | gducacién Aplicativos Cotrelacioial
virtual Programas (Gooogle, Disefio de Investigacion:
Zoom, Etc) Oov1
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVOS ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICAS Plataforma M
(En qué medida los equipos | Determinar si los equipos | La falta de los equipos Virtual ov
tecnolégicos para la | tecnologicos para la | tecnolégicos para la Wasap gg:::ggﬁ J T
educacién virtual garantizael | educacién virtual garantizan | educacién virtual no , i =
7 o5 : 300 padres de familia
derecho a la educacién de los | el derecho a la educacién de | garantiza el derecho a la
nifios y adolescentes en el | los nifios y adolescentes en el | educacién de los nifios y Muestra
contexto del COVID - 19 -de | contexto del COVID - 19 -de | adolescentes en el contexto 57 padres
la LE. 1247-Nuestra Sefiora | la LE. 1247-Nuestra Sefora | del COVID - 19 -de la 1E. Disponibilidad. Niumero de LE | pacnicac de recoleccion de
del Carmen- Ate -afio 2021? | del Carmen- Ate -afio 2021 1247-Nuestra Seflora del | V.TI ditos.
Carmen- Ate -afio 2021 Derecho ala o Cercania Encuesta
educacion Accesibilidad.
Recursos Instrumentos de recoleccion de
(En  qué medida los | Determinar si los programas | La falta de conocimientos de g:l?;‘imi‘;; , Metodologia datos.
programas para la educacion | para la educacién virtual | los programas para la | . js | Aceptabilidad. Cucstionario
virtual garantiza el derecho a | garantizan el derecho a la | educacion virtual no ) Procedimientos de recoleccién
la educaciéon de los nifios y | educacién de los niflos y | garantiza el derecho a la St Flexible de datos
adolescentes en el contexto | adolescentes en el contexto i Aplicacion de la encuesta

del COVID - 19 -de la IE.
1247-Nuestta Sefiora del
Carmen- Ate -aiio 2021?

del COVID - 19 -de la LE.
1247-Nuestra Sefiora del
Carmen- Ate -afio 2021

educacion de los nilos y
adolescentes en el contexto
del COVID - 19 -de la 1E.
1247-Nuestra Sefiora  del
Carmen- Ate -aiio 2021

Técnicas de procesamiento y
andlisis de datos
Uso del programa SPSS-25
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OPERACIONALIZACION VARIABLES

V. Dependiente:

Derecho a la educacién

Programas

Variables Dimensiones Indicadores
e Equipos tecnolégicos CPU
Laptop
V. Independiente: Tablet
Educacion virtual Celular
. Internet

Aplicativos (Google, Zoom, entre
otros)

Plataforma Virtual

Wasap

e Disponibilidad.

e Accesibilidad.

o Aceptabilidad.

o Adaptabilidad

Ndmero de |.E

Cercania

Recursos metodologia

Flexible




Anexo 03. Matriz de operacionalizacién del instrumento
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OPERACIONALIZACION VARIABLES
Variables Dimensiones Indicadores Items Respuesta —
dicotémica
Equipos CPU
tecnologicos
Laptop
V. Independiente: Tablet
Educacion virtual Celular 1-7
SI-NO
Internet
Programas o
Aplicativos 8-22
(Google, Zoom,
entre otros)
Plataforma Virtual
Wasap
Disponibilidad. Numero de I.E 1-15
V. Dependiente:
Derecho a la
educacion
Accesibilidad. Cercania
16-24
SI-NO
Aceptabilidad. Recursos
metodologia 25-35
Adaptabilidad
Flexible
36 - 40
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Anexo 04: Instrumento(s) de recoleccion de datos

Ficha Técnica del cuestionario sobre educacion virtual

Introduccion

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion relevante sobre la
educacidn virtual de los estudiantes de la IE. N° 1247 “Nuestra Senora del Carmen” - Ate,
en el contexto COVID-19 en el aiio 2021 con el objeto de contribuir en la alternativa de
solucidn al problema; por lo que le pido responder con sinceridad.

Instrucciones

Lea detenidamente las preguntas formuladas y marque con una X dentro del recuadro de
la respuesta que usted considere correcta:

SI (1) NO (2)

N° | VARIABEL N° 01: EDUCACION VIRTUAL Escala
Equipos tecnoldgicos SI | NO

1 | ¢Cree usted que los equipos tecnologicos son importantes para la
educacion virtual de su hijo (a)?

2 | ¢Ud. en su domicilio cuanta con una computadora para que su hijo (a)
desarrolle sus clases de manera remota?

3 | ¢Ud. en su domicilio cuanta con una laptop para que su hijo (a) desarrolle
sus clases de manera remota?

4 | ¢Ud. en su domicilio cuanta con una tablet para que su hijo (a) desarrolle
sus clases de manera remota?

5 | ¢Ud. en su domicilio cuanta con un celular para que su hijo (a) desarrolle
sus clases de manera remota?

6 | ¢El equipo tecnoldgico con que cuenta en su hogar es individual para cada
uno de sus hijos?

7 | ¢El'equipo tecnoldgico con que cuenta en su hogar es compartido con otros
miembros de su familia?
software y programas

8 | ¢Ud. en su domicilio cuanta con conexion a internet para que su hijo (a)
desarrolle sus clases de manera remota?

9 | ¢El celular que usted tiene cuenta con un plan postpago?

10 | ¢El celular que usted tiene cuenta con un plan prepago?

11 | ¢La computadora, tablet o celular con el que trabaja su hijo (a) tiene acceso

a internet?
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12

¢Su menor hijo (a) tiene manejo de los aplicativo Kahoot?

13

¢Su menor hijo (a) tiene manejo de los aplicativo Classroom?

14

¢Su menor hijo (a) tiene manejo de la plataforma virtual Moodle?

15

¢Su menor hijo (a) tiene manejo de la plataforma virtual Canvas?

16

¢Su menor hijo (a) tiene manejo de la plataforma virtual Chamilo?

17

¢Su menor hijo (a) tiene manejo de la plataforma virtuales Aprendo en
casa?

18

¢Su menor hijo (a) tiene manejo del programa de video conferencia Zoom?

19

¢Su menor hijo (a) tiene manejo del programa de video conferencia google
meet?

20

¢Su menor hijo (a) tiene manejo del programa de video conferencia google
jitzi?

21

¢Su menor hijo (a) tiene manejo del programa de video conferencia google
teams?

22

¢Su menor hijo (a) tiene manejo de la aplicacion WhatsApp para
comunicarse Yy realizar sus clases virtuales?

Ficha Técnica del cuestionario sobre el derecho a la educacion

Introduccién

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién relevante sobre el
derecho a la educacién de los estudiantes de la IE. N° 1247 “Nuestra Sefiora del
Carmen” - Ate, en el contexto COVID-19 en el afio 2021 con el objeto de contribuir en la
alternativa de solucion al problema; por lo que le pido responder con sinceridad.

Instrucciones

Lea detenidamente las preguntas formuladas y marque con una X dentro del recuadro de
la respuesta que usted considere correcta:

SI (1) NO (2)

N° | VARIABEL N° 2: DERECHO A LA EDUCACION SI | NO
Disponibilidad

1 | ¢En este tiempo de pandemia la escuela cred las condiciones para una

educacion virtual?

¢Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del aplicativo Kahoot?
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3 | ¢Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del aplicativo
Classroom?

4 | ¢Sumenor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual
Moodle?

5 | ¢Sumenor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual
Canvas?

6 | ¢Sumenor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual
Chamilo?

7 | ¢Sumenor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual
Aprendo en casa?

8 | ¢Sumenor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del programa de video
conferencia Zoom?

9 | ¢Sumenor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del programa de video
conferencia google meet?

10 | ¢Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del programa de video
conferencia google jitzi?

11 | ¢Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del programa de video
conferencia google teams?

12 | ;Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo de la aplicacion
WhatsApp?

13 | ¢Los padres solicitaron capacitacion para el manejo de aplicativos y
plataformas?

14 | ¢Los padres fueron capacitados en el manejo de aplicativos y plataformas

15 | ¢(Usted cree que todos los estudiantes recibieron clases durante la
pandemia?
Accesibilidad

16 | ¢La Institucién educativa proporcioné tablet a su menor hijo (a) para el
desarrollo de sus clases?

17 | ¢La Institucion educativa proporciond laptop a su menor hijo (a) para el
desarrollo de sus clases?

18 | ¢La Institucion educativa proporciono los programas virtuales con licencia
a su menor hijo (a) para el desarrollo de sus clases?

19 | ¢La Institucion educativa proporciono plataformas virtuales con licencia a
su menor hijo (a) para el desarrollo de sus clases?

20 | ¢Su menor hijo pudo utilizar la plataforma aprendo en casa sin dificultad?

21 | ¢Usted cree que a las clases programadas por el docente ingresaban todos

los estudiantes del aula?
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22 | ¢Su menor hijo ingresé con facilidad a la plataforma aprendo en casa?

23 | ¢{Su menor hijo ingreso con facilidad a las demas plataformas?

24 | ¢Su menor hijo ingresé con facilidad a los aplicativos?
Aceptabilidad

25 | ¢Lametodologia empleada por los docentes ayudaron en las clases virtuales
de su hijo (a)?

26 | ¢Los docentes conocen y usan adecuadamente el aplicativo Classroom?

27 | ¢Los docentes conocen y usan adecuadamente plataforma virtual Moodle?

28 | ¢Los docentes conocen y usan adecuadamente plataforma virtual Canvas?

29 | ¢Los docentes conocen y usan adecuadamente plataforma virtual Chamilo?

30 | ¢(Los docentes conocen y usan adecuadamente la plataforma virtual
Aprendo en casa?

32 | ¢(Los docentes conocen y usan adecuadamente el programa de video
conferencia Zoom?

32 | ¢(Los docentes conocen y usan adecuadamente el programa de video
conferencia google meet?

33 | ¢(Los docentes conocen y usan adecuadamente el programa de video
conferencia google jitzi?

34 | ¢(Los docentes conocen y usan adecuadamente el programa de video
conferencia google teams?

35 | ¢Los docentes conocen y usan adecuadamente la aplicacion Whats App?
Adaptabilidad

36 | ¢(Los docentes fueron flexibles con los estudiantes en el uso de los
aplicativos?

37 | ¢(Los docentes fueron flexibles con los estudiantes en el uso de las
plataformas?

38 | ¢Los docentes fueron flexibles con los estudiantes en la entrega y recepcion
de las actividades y tareas de forma virtual?

39 | ¢La IE fue flexible con los trdmites de la matricula y ratificacion de
matricula de forma virtual?

40 | ¢La IE adapto al medio virtual sus canales de comunicacion con padres y

estudiantes?
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Ficha Técnica del cuestionario sobre cducation virtual

Introduccion

El presente cuestionario tiene par finalidad recoger informacion relevante sobre la
educacion virtual de los estudiantes de la TE. N° 1247 “Nuestra Sefiora del Carmen”
- Ate. en el contexto COVID-19 en el aio 2021 con el objeto de contribuir en la
alternativa de solucién al problema; por lo que le pido responder con sinceridad.

Instrucciones

Lea detenidamente las preguntas formuladas y marque con una X dentro del

recuadro de la respuesta que usted considere correcta:

[si(y [NO@) ]

VARIABEL N° 01: EDUCACION VIRTUAL

Escala

Equipos tecnolégicos

Sl |NO

;Cree usted que los equipos teenologicos son importantes para la
educacion virtual de su hijo (a)?

2Ud. en su domicilio cuanta con una computadora para que su hijo (a)
desarrolle sus clases de manera remota?

;Ud. en su domicilio cuanta con una laptop para quie su hijo (a) desarrolle
sus clases de manera remota?

;Ud. en su domicilio cuanta con una tablet para que su hijo (a) desarrolle
sus clases de manera remota?

(Ud. en su domicilio cuanta con un celular para que su hijo (a) desarrolle
sus clases de manera remota?

¢El equipo tecnolégico con que cuenta en su hogar es individual para cada
uno de sus hijos?

(Fl equipo tecnologico con que cuenta en su hogar es compartido con otros
miembros de su familia?

software y programas

(Ud. en su domicilio cuanta con conexion a internet para que su hijo (a)
desarrolle sus clases de manera remota?

(El celular que usted tiene cuenta con un plan postpago?

:Fl celular que usted tiene cuenta con un plan prepago?

:La computadora, tablet o celular con el que trabaja su hijo (a) tienc acceso
a internet?

X iR

Su menor hijo (a) tiene manejo de los aplicativo Kahoot?

¢Su menor hijo (a) tiene manejo de los aplicativo Classroom?

<P

Su menor hijo (a) tiene manejo de la plataforma virtual Moodle?

2 Su menor hijo (a) tiene manejo de la plataforma virtual Canvas?
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Ficha Técnica del cuestionario sobre el derecho a la educacion

Introduccion

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién relevante sobre
ol derecho a la educacion de los estudiantes de la IE. N° 1247 “Nuestra Sefiora del
Carmen” - Ate. en el contexto COVID-19 en el afio 2021 con el objeto de
contribuir en la alternativa de solucién al problema; por lo que le pido responder

con sinceridad.

Instrucciones

Lea detenidamente las preguntas formuladas y marque con una X dentro del

recuadro de la respuesta que usted considere correcta:

[s1(1) NO(2) |

NO

VARIABEL N°2: DERECHO A LA EDUCACION

SI | NO

Disponibilidad

¢En cste tiempo de pandemia la escuela cred las condiciones para una
educacion virtual?

(55}

¢Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del aplicativo Kahoot?

;Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del aplicativo
Classroom?

Sumenor hijo (a) fue capacitado (a) para el mancjo de la plataforma virtual
Moodle?

¢Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual
Canvas?

Sumenor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual
Chamilo?

X=X XX

Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo de la plataforma virtual
Aprendo en casa?

¢Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del programa de video
conferencia Zoom?

):

;Sumenor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del programa de video
conferencia google meet?

10

2Sumenor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo del programa de video
conferencia google jitzi?

11

;Su menor hijo (a) fue capacitado () para ¢l manejo del programa de video
conferencia google teams?

S

Su menor hijo (a) fue capacitado (a) para el manejo de la aplicacion
WhatsApp? *
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(Los padres solicitaron capacitacion para el manejo de aplicativos y
plataformas?

14

;Los padres fueron capacitados en el manejo de aplicativos y plataformas

15

(Usted cree que todos los estudiantes recibieron clases durante la
pandemia?

Accesibilidad

16

¢(La Tnstitucion educativa proporciond tablet & su menor hijo (a) para el
desarrollo de sus clases?

17

¢La Institucion educativa proporciond laptop a su menor hijo (a) para el
desarrollo de sus clases?

;La Institucion educativa proporciond los programas virtuales con licencia
a su menor hijo (a) para el desarrollo de sus clases?

19

;La Institucién educativa proporciond plataformas virtuales con licencia a
su menor hijo (a) para el desarrollo de sus clases?

20

¢Su menor hijo pudo utilizar la plataforma aprendo en casa sin dificultad?

21

(Usted cree que a las clases programadas por el docente ingresaban todos
los estudiantes del aula?

22

;Su menor hijo ingresé con facilidad a la plataforma aprendo en casa?

23

:Su menor hijo ingreso con facilidad a las demas plataformas?

24

;Su menor hijo ingresé con facilidad a los aplicativos?

Aceptabilidad

25

:La metodologia empleada por los docentes ayudaron en las clases virtuales
de su hijo (a)?

26

(Los docentes conocen y usan adecuadamente el aplicativo Classroom?

27

¢(Los docentes conocen y usan adecuadamente plataforma virtual Moodle?

28

¢ Los docentes conocen y usan adecuadamente plataforma virtual Canvas?

29

¢Los docentes conocen y usan adecuadamente plataforma virtual Chamilo?

BCRPRP X [ x| PR | X [ R IRR

30

(Los docentes conocen y usan adecuadamente la plataforma virtual
Aprendo en casa?

32

;Los docentes conocen y usan adecuadamente el programa de video
conferencia Zoom? .

¢Los docentes conocen y usan adecuadamente el programa de video
conferencia google meet?

KR (X

33

(Los docentes conocen y usan adecuadamente el programa de video
conferencia google jitzi?

X

34

;Los docentes conocen y usan adecuadamente el programa de video
conferencia google teams?

35

¢ Los docentes conocen y usan adecuadamente la aplicacion WhatsApp?
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Anexo 5: Validacién de Expertos respecto al instrumento

Anexo 5. Certificado de Validez del Instrumento de investigacion

I. Datos Generalas

1.1. Apellidos v Hombras del Experto: Mg. Amilcar Eleuteric Villegas Monteza
1.2, Cargo e Institucidn donde labora: Docente e Investigador
1.3, Apellidos y Mombras de los Autores: Bach. Parraga Panéz Alejandro
1.4. Titulz Tesiz: EDUCACION VIRTUAL ¥ DERECHO A LA EDUCACION EN LA 1LE. 1247-NUESTRA SENORA DEL CARMEN - ATE,
CONTEXTO COVID - 2021
I, Aspectos de Validacién

Deficients
Indicadores Criterio Regular Regular Buena Muy Buena
11 2] 3| 4] 5] 8] 7 & 9113 111211314 15|18 17| 18] 19| 20
Clarndad El l=nguaj= se presenta de manera clara x
Lol Expresado para  conoocer en cuanto 3l
Objetividad compartamiento de las wariables b
- Muestra contenidos de las warables que
Actuslidad sciualmenie s2 mansja X
- i Exist= una organizacion lbogica en I3
Organizacion presentacidn de los tems respectivas X
. : Comprende los aspectos de cantidad y calidad
Suficiencia suficients X
- . Bassdo &n =5pecios [EQncos y CIEntncos en
Consistencia relacion a las variables X
Coherencia Entre las areas de las variables b
. La estrategia responds al propositc de Ia
Metndalogia in'l.restiga-:i-:?n X
. . Adecuadao para determinar sobre =l
Intencionalidad comportamiento de las dimensiones b

lll. Tpinién de Aplicabilidad: ES APLICABLE

V. Promedio de Valoracion: Validacion Cuantitativa: Walidacion Cualitativa: BUEMA
Lima, 158 de diciembre de 2021

—

e

Ma. Amilcar E. Willegas Monteza
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I. Datos Generales

1.1. Apellidos v Mombres del Experto: Mg. Orihusla Santana Pedro Jesis
1.2. Cargo e Insfitucion donde labora: Docente
1.2, Apellidos v Mombres de los Autores: Bach. Pé.traga Panéz Alejaﬂdrc:- )

1.4, Titule Tesis: EDUCACION VIRTUAL ¥ DERECHO A LA EDUCACION EN LA LE. 1247-NUESTRA SENORA DEL CARMEN - ATE,
CONTEXTO COVID - 2021
Il. Aspectos de Validacidon

Deficiente
Indicadores Criterio Regular Regular Buena Muy Buena
1] 21 3| 4] 3 8] 7] & 8131112 13|14 15|18 17[13] 18] 20
Clandad El l=nguaje se presenta de manera clara x | X
s Expressdo para conocer en cuanto 3l
Objetiidad compartamiento de las variakbles X
- Muestra contenidos de las wanables que
Actualidad aciualmenie 52 mansja x
i Exist2 una organizacion kgica en |3
Organizacion oresentacion de los lems respectivos ®
- - Comprende los aspectos de cantidad y calidad
o
Suficiencia suficients
. 3 Bassdo &n mSpectos 1eGnicos y Cientiicos en
Consistencia relacion s las variables
Caoherencia Entre las areas de las variables
: Lz estrategia responds al propositc de 1=
Metodologia in'l.resl:iga-:iclgn
] : Adecuado oaEra determinar =obre =l
Intencionakidad compaortamiento de las dimensiones
. Opinidn de Aplicabilidad: ES APLICABLE
V. Promedio de Valoracion: Validacidn Cuantitativa: EI Valdacion Cuslitativa: BUERA

Lima, 05 de diciembre de 2021

%,

_ i .__,-ﬁ.éf -—I,*

— —
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|. Datos Generalas

1.1. Apellidos y Mombras del Experto: Mg. en Investigacion; Alegria Toscano Rosario
1.2, Cargo e Institucion donde labora: Docente
1.3, Apellidos y Mombres de los Autores: Bach. Parraga Paneéz Alejandro
1.4, Titulo Tesis: EDUCACION VIRTUAL Y DERECHO A LA EDUCACION EN LA LE. 1247-NUESTRA SENORA DEL CARMEN - ATE,
CONTEXTO COVID - 1021
#Il. Aspectos de Validacion

Deficiente
Indicadores Criterio Regular Regular Buena Muy Buena
1 2 3] 4] 5] 8] 7| & S{10{11[12] 13|14 1518 17[13] 18] 20
Clandad El l=npuaje =& presenta de manera clara X
ol Ewxpressdo  para  conoocer en cuants &l
Objetividad compartamiento de las wariablas X
- Musstra contenidos de las wanakbles que
Actualidad scivalmente 5= maneja ®
S Existe una organizacion kgicea en I3
Crpanizacion presentscidn de los fems respectivos ®
L Comprende los aspectos de cantidad y calidad
=
Suficiencia suficients X
- : Basado £n S5peCios 120ncos y GCIENINCDE en
Consistencia relacion a las variables X
Coherencia Entrz las areas de las variables %
. Lz estrategia responde al proposite de I3
Metodologia investigaci-:ugn x
- 3 Adecuada para  determinar  sobre el
Intencionakidad compartamientos de las dimensiones X
lll. Opinién de Aplicabilidad: ES APLICABLE
IV. Promedio de Waloracion: Validacion Cuantitativa: 15 Walidacion Cualitativa: EUEMA

Lima, 13 de diciembre de 2021

| ;,r—:' ’ “‘wl
¢ La‘{;_’f__ : j :
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Anexo 6: Solicitud dirigida a la entidad donde recolect6 los datos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

SR.: DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 1247 “NUESTRA
SENORA DEL CARMEN” - ATE
Presente:

Asunto:  APLICACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que en mi calidad de Bachiller en Derecho de la Universidad
Peruana Los Andes, he elaborado mi proyeeto de tesis titulado: “Educacién virtual y
derecho a la educacion en la LLE. 1247-Nuestra Sefiora del Carmen - Ate, contexto
COVID - 20217, para cuyo proceso de recoleccion de datos a través de una encuesta,
solicitd se autorice su aplicacion en la institucion donde Ud., dirige.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:
- Resolucion del plan de tesis.

- Encuesta

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresiandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle la atencion que dispense a la presente,

Atentamente,

2

\ ) =

7
Bachilléx: Alejfnﬁ/‘ﬁ:ﬁrraga Panéz

DNI N° 10257428
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Anexo 7: Documento de aceptacion por parte de la entidad donde recolectara los

datos

INSTITUCION EDUCATIVA N° 1247

@' “NUESTRA SENORA DEL CARMEN” (7]

UGEL N° 06 ATE-VITARTE
CALLE MZ E1. MICAELA BASTIDAS [1- ATE - LIMA
Email:parragapanez24@gmail.com - Cell. 932788097

AUTORIZACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 1247
“NUESTRA SENORA DEL CARME” DEL DISTRITO DE ATE -
VITARTE:

AUTORIZA a Alejandro PARRAGA PANEZ bachiller en derecho de la
Universidad Peruana Los Andes, para ingresar a la Institucion Educativa N°
1247 “Nuestra Sefora del Carme” y el contacto con los padres de familia
de la institucion, y aplicar una encuesta de recoleccion de datos para un

trabajo de investigacion de tesis en Derecho.

Ate- Vitarte, 22 de octubre de 2021.

Atentamente,

APP/ 932758097

Mz El 44.HH. Micaela Bastidas 1l - Ate Vitarte
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Anexo 09: Compromiso de Autoria

En la fecha, yo, Alejandro Parraga Panéz, identificado con DNIN®° 10257428 domiciliado
en la Mz D3 Lt 11 del Centro Poblado Virgen del Carmen — del Distrito de Lurigancho
Chosica, provincia de Lima y Departamento de Lima egresado de la facultad de derecho
y ciencias politicas, filial Lima me comprometo a asumir las consecuencias
administrativas y/o penales que hubiera lugar si en la elaboracion de mi investigacion
titulada: “Titulo: Educacion virtual y el derecho a 1a educacion en la LE. 1247-Nuestra
Senora del Carmen - Ate- contexto COVID - 2021”, se haya considerado datos falsos,
falsificacion, plagio, auto plagio, etc. y declaro bajo juramento que mi trabajo de
mvestigacion es de mi autoria y los datos presentados son reales y he respetado las normas

internacionales de citas y referencias de las fuentes consultadas.
Lima, abril de 2022
)
(A
=

g
Alejandro Parraga Panéz
DNI N° 10257428
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DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Alejandro, PARRAGA PANEZ, DNI. 10257428, Bachiller de la Escuela
Académico Profesional de Derecho Ciencias Politicas, autor de la Tesis titulado
“Educacion virtual y el derecho a la educacion en la LE. 1247-Nuestra Sefiora del
Carmen - Ate- contexto COVID - 2021”. En ese contexto declaro bajo juramento que
los datos que se generen como producto de la investigacion, asi como la identidad de los
participantes seran preservados y seran usados tnicamente con fines de investigacion de
acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion
y en los articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la investigacién Cientifica de la
Universidad Peruana Los Andes, salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno

de ellos. Lima, 05 de junio 2022.

Lima, abril de 2022

)
N A

Alejandro Parraga Panéz
DNI N° 10257428



