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Resumen

La investigacion titulada: “Auditoria Interna y gestion Logistica, Municipalidad
Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 2023”; planteé como problema general ;Qué
relacion existe entre la Auditoria Interna y Gestion Logistica, Municipalidad Distrital de
Molinos, Provincia de Jauja, 2023? y por objetivo general, determinar de qué manera se
relaciona la Auditoria Interna y Gestion Logistica, Municipalidad Distrital de Molinos,
Provincia de Jauja,2023, quien basandose sobre la hipotesis general al referir la existencia
de relacion directa entre las variables Auditoria Interna y Gestion Logistica,
Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja,2023. El tipo de investigacion
realizado fue aplicada, cuantitativo, correlacional y con disefio de corte transversal no
experimental. La poblacién estuvo conformada por los 66 trabajadores de acuerdo con el
CAP (Cuadro de asignacion del Personal) de la Municipalidad Distrital de Molinos,
Provincia de Jauja,2023. conformados por las &reas usuarias, la muestra fue de tipo no
probabilistico, por lo tanto, estuvo conformado por los 55 trabajadores de la
Municipalidad. Usandose un cuestionario disefiado para la ocasion, en escala ordinal de
tipo Likerth, los cuales fueron validados por el juico de expertos, y la confiabilidad fue
sometido al estadistico Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue de 0,974 para variable
auditoria interna y de 0,901 para la variable gestion logistica en el acopio de datos.

Nuestra conclusion principal fue que: Existe relacion directa entre la auditoria interna
y la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja,2023.
Por consiguiente, se observa una correlacion positiva alta con un r = 0,954, lo cual nos
permite afirmar que, la auditoria interna ayudara a mejorar la gestion logistica en la

Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 2023.

Palabras claves: Auditoria Interna, Gestion Logistica.
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Abstract

The research titled: “Internal Audit and Logistics Management, District
Municipality of Molinos, Province of Jauja, 2023”; posed as a general problem: What
relationship exists between the Internal Audit and Logistics Management, District
Municipality of Molinos, Province of Jauja, 2023? and as a general objective, determine
how the Internal Audit and Logistics Management, District Municipality of Molinos,
Province of Jauja, 2023 is related, who based on the general hypothesis by referring to
the existence of a direct relationship between the variables Internal Audit and Logistics
Management , District Municipality of Molinos, Province of Jauja, 2023. The type of
research carried out was applied, quantitative, correlational and with a non-experimental
cross-sectional design. The population was made up of 66 workers according to the CAP
(Personnel Assignment Chart) of the District Municipality of Molinos, Province of Jauja,
2023. made up of the user areas, the sample was non-probabilistic, therefore, it was made
up of the 55 workers of the Municipality. Using a questionnaire designed for the occasion,
on a Likerth-type ordinal scale, which were validated by the judgment of experts, and the
reliability was subjected to the Cronbach's Alpha statistic, the result of which was 0.974
for the internal audit variable and 0.901 for the variable logistics management in data
collection.

Our main conclusion was that: There is a direct relationship between internal audit and
logistics management in the District Municipality of Molinos, Province of Jauja, 2023.
Consequently, a high positive correlation is observed with r = 0.954, which allows us to
affirm that the internal audit will help improve logistics management in the District
Municipality of Molinos, Province of Jauja, 2023.

Keywords: Internal Audit, Logistics Management.
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Introduccion

La Presente Tesis titulada: Auditoria Interna y Gestion Logistica, Municipalidad
Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 2023, que respondio al problema general, qué
relacion existe entre la auditoria interna y gestion logistica, Municipalidad Distrital de
Molinos, Provincia de Jauja, 2023, siendo el objetivo general determinar de qué manera
se relaciona la auditoria interna y gestion logistica, Municipalidad Distrital de Molinos,
Provincia de Jauja, 2023. La misma que responde a la constante preocupacién que hay
con las instituciones del sector publico, dado que en nuestro pais para la contratacion
publica se requiere cumplir ciertas formalidades en los procesos de control, dejando de
lado la mejora continua de la calidad y eficiencia en los procesos de adquisiciones del
estado.

La investigacion se ejecutd desde una realidad problematica la cual formulamos de la
siguiente manera:

La relacion entre la Auditoria Interna y la Gestion Logistica en la Municipalidad
Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, en el afio 2023. La situacion que se describid
revela una serie de problemas que afectan significativamente el funcionamiento eficiente
de la gestion logistica en la municipalidad.

Entre los problemas identificados se encuentran el incumplimiento de normas internas
de procedimientos, la falta de aplicacion adecuada del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, demoras en los procesos de seleccion, falta de conocimiento
de procedimientos administrativos por parte del personal, demoras en la entrega de
materiales, inadecuado almacenamiento de materiales, deficiencias en la toma de
inventarios, desatencion de proveedores, entre otros.

Estos problemas tienen un impacto directo en la satisfaccion de las areas usuarias de

lamunicipalidad y, por ende, en la atencion que se brinda a la poblacion. Ademas, generan
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costos operativos innecesarios y pueden afectar negativamente la gestion municipal en su
conjunto.

La falta de un adecuado control en la Oficina de Control Interno (OCI) es identificada
como un factor clave en esta situacion, ya que implica un desconocimiento significativo
por parte de los funcionarios que laboran en dicha &rea. Esto contribuye al declive en el
gobierno municipal y podria llevar a una gestion municipal deficiente si no se abordan
adecuadamente estas deficiencias.

Para abordar este problema, es fundamental realizar una estricta evaluacion de las
deficiencias presentes en la gestion logistica de la municipalidad. Esto podria incluir
medidas como mejorar la capacitacion del personal, implementar controles mas efectivos,
actualizar y hacer cumplir los procedimientos y normativas pertinentes, y fortalecer el rol
de la Auditoria Interna en la supervisién y mejora continua de los procesos logisticos.

La metodologia de investigacidn en este caso corresponde a un enfoque cuantitativo,
como método general el cientifico, el tipo de investigacion aplicada y de nivel
correlacional, la muestra sera no probabilistica.

Capitulo I: Este capitulo se traté de la descripcion de la realidad problematica, la
formulacién concatenada de los problemas de investigacion, se desarrollé la justificacion
(social, tedrica y metodoldgica) del trabajo de investigacion y finalmente se obtuvo el
objetivo general y los objetivos especificos. de investigacion.

Capitulo 11: En este capitulo se desarrollé el marco Tedrico, que abarca los
antecedentes tanto nacionales como internacionales, de estudios realizados por otros
investigadores relacionados con nuestra investigacion, asi como también se abordd las
bases tedricas o cientificas y el marco conceptual de las variables y dimensiones,

mediante el estudio de los conceptos de cada una de nuestras variables, con conceptos y
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definiciones establecidas por varios autores, que sirvieron de base para la construccion de
nuestro instrumento de medicion para la confirmacion nuestra hipotesis

Capitulo I11: De igual manera en este capitulo se muestra el disefio metodoldgico
utilizada en nuestra investigacion, es decir, el método, tipo, nivel, disefio de la
investigacion, asi como la poblacion, la muestra y técnicas de recoleccion de datos, para
la construccion de nuestros instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios),
procedimiento de recoleccidn de datos, técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

Capitulo 1V: Esta seccién, presenta el analisis y la discusion de los resultados
obtenidos, utilizando el software SPSS. En este sentido, este software estadistico
confirma la confiabilidad y validez de nuestros instrumentos. de investigacion
(cuestionarios). Para la primera variable, auditoria Interna, los 55 elementos analizados
confirmaron la fiabilidad de las estadisticas con el Alfa de Cronbach, que mostraron 0,974
(muy alta); valor que indica que el instrumento es confiable. De manera similar, para la
segunda variable de gestion logistica, se obtuvo una fiabilidad de 0.901 (muy alta) valor
que indica que el instrumento es confiable; La validez fue confirmada por juicio de
expertos.

Las autoras
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica

El problema de investigacion que se planted en esta investigacion es muy claro: la
relacién entre la Auditoria Interna y la Gestion Logistica en la Municipalidad Distrital de
Molinos, Provincia de Jauja, en el afio 2023.

La comprension de la relacion entre la Auditoria Interna y la Gestién Logistica se
convierte en un aspecto crucial para identificar oportunidades de mejora en los procesos
municipales, asegurando que se cumplan los estandares de calidad, eficiencia y
transparencia requeridos por la normativa vigente. Este estudio busca explorar esta relacion
y proponer recomendaciones para fortalecer ambos aspectos en la gestion municipal del
Distrito de Molinos, Provincia de Jauja.

La gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Molinos enfrenta multiples desafios
gue comprometen su eficiencia y transparencia. EI incumplimiento de normas internas de
procedimientos y la falta de aplicacion adecuada del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado conllevan a demoras y errores en los procesos de seleccion y
adquisicion de bienes, servicios y obras publicas. Estas deficiencias se ven exacerbadas por
la falta de conocimiento de procedimientos administrativos por parte del personal
municipal, lo cual afecta la correcta ejecucién y documentacion de los procesos. Ademas,
las demoras en la entrega de materiales, el inadecuado almacenamiento de los mismos y
las deficiencias en la toma de inventarios impactan directamente en la satisfaccion de las
areas usuarias de la municipalidad. Estos problemas no solo generan costos operativos
innecesarios, sino que también pueden afectar negativamente la prestacion de servicios
municipales a la poblacién. La desatencion de proveedores también puede comprometer la

disponibilidad oportuna de recursos y materiales esenciales para la gestion municipal.
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Este estudio busco comprender como estos problemas afectan la gestion logistica
municipal y proponer estrategias para mejorar la eficiencia operativa y la transparencia en
los procesos de adquisiciones, con el fin de optimizar la atencion a la poblacion y el uso
eficiente de los recursos municipales.

La auditoria interna en las instituciones del sistema estatal deberia seguir el manual
emitido por la Contraloria General de la Republica para asegurar el adecuado resguardo de
los recursos del estado. Sin embargo, a la fecha, la aplicacion de este manual no se ha
cumplido de manera efectiva. Esto se debe a las numerosas falencias que persisten en el
sistema estatal, las cuales comprometen la eficiencia y transparencia en la gestion de los
recursos publicos.

Aunque la Contraloria General de la Republica realiza acciones de control mediante
auditorias de cumplimiento y financieras en algunas instituciones, estas no han logrado
garantizar plenamente la proteccion de los recursos estatales. Se ha evidenciado que las
deficiencias en la aplicacion de estas acciones de control pueden poner en riesgo la correcta
administracion de los fondos publicos y la rendicion de cuentas.

Es cierto que los organismos internacionales de estdndares, como la International
Organization for Standardization (1SO), han promovido activamente el uso de auditorias
internas como una herramienta fundamental para el aseguramiento de la calidad y la mejora
continua en las organizaciones, orientadas hacia la implementacién y mantenimiento de
sistemas de gestion que cumplan con estandares internacionales de calidad, ambientales,
de seguridad, entre otros.

La International Organization for Standardization (ISO), por ejemplo, establece normas
reconocidas mundialmente que no solo definen requisitos para estos sistemas de gestion,
sino que también enfatizan la importancia de las auditorias internas como una practica

esencial para la validacién y mejora continua de estos sistemas. Las normas ISO, como la
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ISO 9001 (Sistema de Gestién de Calidad), 1SO 14001 (Sistema de Gestion Ambiental),
ISO 45001 (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo), entre otras, requieren
que las organizaciones realicen auditorias internas periddicas. Estas auditorias tienen como
objetivo evaluar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma y verificar la
efectividad del sistema de gestién implementado.

Las auditorias internas son una préctica clave en las organizaciones que buscan
mantener la conformidad con normas internacionales como las establecidas por la ISO. Al
asegurar la revision sistematica y exhaustiva de los sistemas de gestion, las auditorias
internas no solo cumplen con requisitos normativos, sino que también son fundamentales
para impulsar la eficiencia operativa y la competitividad global de las organizaciones.

A nivel de Latinoamérica, paises como Bolivia, Colombia, Ecuador, México, Panama,
Paraguay, Uruguay y Perd han reconocido la importancia de fortalecer sus estructuras
internas a través de estrategias logisticas prioritarias. Estos paises han implementado
diversas iniciativas para avanzar en el desarrollo logistico y mejorar la eficiencia en la
gestion de sus instituciones publicas y privadas. Este enfoque estratégico no solo busca
incrementar la competitividad econdémica, sino también promover un desarrollo sostenible
e inclusivo en la region.

La percepcion negativa hacia las municipalidades en el Pert, como sindnimo de
corrupcion, malversacion de fondos, burocracia e ineficiencia, es una problematica seria
que afecta la confianza de la poblacién en sus gobiernos locales. Este clima de desconfianza
y apatia ha llevado a una crisis de reputacion para muchas entidades municipales. A pesar
de las reformas implementadas para fortalecer el sistema de control y mejorar la gestion,
estas medidas no han sido suficientes para abordar adecuadamente las deficiencias
observadas.

Segun (Huatuco, 2016), una de las principales razones de estas ineficiencias radica en
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la falta de organizacion e implementacion adecuada de sistemas de auditoria interna en las
municipalidades. La auditoria interna juega un papel crucial en la identificacion y
mitigacion de riesgos, la mejora de la transparencia y la eficiencia operativa. Sin embargo,
su efectividad depende en gran medida de como se estructura, se ejecuta y se respalda con
los recursos necesarios dentro de cada entidad municipal.

Es fundamental que las municipalidades en el Per( adopten y fortalezcan sus sistemas
de auditoria interna como parte integral de sus mecanismos de control y mejora continua,
esto no solo contribuird a restaurar la confianza publica en las instituciones locales, sino
que también promovera una gestion mas efectiva y responsable de los recursos publicos.
Ademas, una auditoria interna robusta puede ayudar a prevenir y detectar practicas
indebidas, asegurando asi un uso mas eficiente y transparente de los fondos municipales.
mejorar la organizacion y la implementacion de la auditoria interna es una medida crucial
para abordar las ineficiencias y mejorar la imagen de las municipalidades en el Peru,
fortaleciendo su capacidad para cumplir con sus responsabilidades hacia la ciudadania de
manera efectiva y transparente.

La falta de una auditoria interna adecuada en la gestion municipal en Per( representa un
desafio significativo por varias razones. En primer lugar, los directores, gerentes y
administradores municipales carecen de la capacidad directa para supervisar todos los
procesos y actividades de manera efectiva. Esto puede llevar a una falta de transparencia 'y
control en las operaciones municipales. Ademas, la ausencia de una auditoria interna
robusta dificulta la identificacion temprana de fraudes, malas practicas y errores en la
gestién municipal. Estos problemas pueden persistir sin ser detectados durante periodos
prolongados, lo que puede resultar en pérdidas financieras y disminucion de la eficiencia
en los servicios publicos ofrecidos a la poblacion.

Para abordar estos desafios, es crucial que las municipalidades peruanas fortalezcan sus
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sistemas de auditoria interna. Esto implica la implementacion de controles internos

efectivos, la capacitacion adecuada del personal en normativas y procedimientos, y la

aplicacion rigurosa de estdndares éticos y de gobierno. Solo asi se podrd mejorar la
transparencia, reducir los riesgos operativos y fortalecer la confianza de la poblacion en las
instituciones locales.

Para (Aroca, 2016), la implementacion de una auditoria interna eficiente en la gestion
municipal puede ofrecer numerosos beneficios significativos. El proposito fundamental de
la auditoria interna es asegurar que las actividades se realicen de acuerdo con los planes
establecidos, lo cual implica garantizar la eficiencia, eficacia y la economia.

e Eficiencia: Una auditoria interna bien estructurada puede identificar areas donde se
pueden mejorar los procesos operativos. Esto incluye la optimizacién de recursos, la
eliminacién de redundancias y la reduccion de costos innecesarios, lo cual conduce a
una administracion mas eficiente de los recursos publicos.

e Eficacia: A través de la auditoria interna, se pueden evaluar los resultados obtenidos
comparandolos con los objetivos establecidos. Esto permite a los gestores municipales
tomar decisiones informadas para mejorar el rendimiento y cumplir con las metas y
objetivos municipales de manera mas efectiva.

e Economia: La auditoria interna contribuye a garantizar el uso prudente y eficiente de
los recursos financieros, materiales y humanos de la municipalidad. Esto incluye la
evaluacion de los controles financieros internos para prevenir el uso indebido de fondos
publicos y la gestién inadecuada de los activos municipales.

e Calidad: Al enfocarse en la mejora continua, la auditoria interna ayuda a asegurar que
los servicios y productos entregados por la municipalidad cumplan con estandares de

calidad adecuados. Esto no solo beneficia directamente a los ciudadanos y usuarios de
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los servicios municipales, sino que también mejora la reputacion y confianza en la

gestion municipal.

Asimismo, (Chevez, 2022), una gestion logistica eficiente es crucial para asegurar que
los recursos necesarios estén disponibles de manera oportuna y adecuada, especialmente
en contextos donde se requiere mejorar infraestructuras y servicios publicos. Este enfoque
no solo optimiza la asignacion de recursos, sino que también contribuye al avance
significativo en diversas areas. Algunos puntos clave sobre cémo una gestién logistica
mejorada puede impactar positivamente son:

e Optimizacion de Recursos: Una gestion logistica eficiente permite una mejor
planificacion y coordinacion de la adquisicion, almacenamiento y distribucion de
recursos. Esto incluye materiales de construccion para infraestructuras pablicas, equipos
para servicios municipales, entre otros. Al tener un control mas preciso sobre los
recursos disponibles, se pueden evitar desperdicios y reducir costos.

e Mejora en la Planificacién y Ejecucion: Una logistica bien gestionada facilita la
planificacién a largo plazo y la ejecucion de proyectos municipales. Los tiempos de
entrega mas rapidos y precisos garantizan que los proyectos se completen a tiempo y
dentro del presupuesto, mejorando asi la eficacia de la gestion publica.

e Mayor Resiliencia y Capacidad de Respuesta: Una gestion logistica eficiente hace
gue las municipalidades sean mas resilientes ante emergencias y situaciones
imprevistas. La capacidad de responder rapidamente a las necesidades cambiantes,
como desastres naturales o crisis sanitarias, es fundamental para mantener el
funcionamiento y la seguridad de la comunidad.

e Impacto en la Calidad de los Servicios: Mejorar la logistica puede elevar la calidad
de los servicios publicos ofrecidos a los ciudadanos. Desde la recoleccion de residuos

hasta la entrega de servicios de salud y educacion, una logistica eficiente asegura que
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los servicios se proporcionen de manera mas efectiva y satisfactoria para los usuarios

finales.

e Avance en Infraestructuras y Desarrollo Local: Una gestion logistica mejorada
contribuye directamente al desarrollo de infraestructuras y al progreso local. Esto puede
incluir la construccion y mantenimiento de carreteras, puentes, sistemas de agua y
alcantarillado, entre otros proyectos que son fundamentales para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Una gestion logistica eficiente no solo garantiza la disponibilidad adecuada de recursos
en el momento y lugar correctos, sino que también fortalece la capacidad de las
municipalidades para cumplir con sus objetivos de desarrollo y mejorar la calidad de vida
de sus habitantes. Es un elemento clave para avanzar hacia una administracién publica mas
efectiva y orientada al servicio.

1.2.  Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacién espacial.

El presente trabajo de Investigacion fue desarrollado en la Municipalidad Distrital de
Molinos, Provincia de Jauja, Departamento de Junin.

1.2.2. Delimitacién temporal.

Seleccionar el afio 2023 como marco temporal para el estudio de la auditoria interna 'y
la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja tiene varias
ventajas y razones especificas, tales como:
¢ Relevancia Temporal: Al centrarse en el afio 2023, el estudio captura las condiciones

y circunstancias especificas que afectaron la auditoria interna y la gestion logistica en

ese periodo. Esto proporciona una imagen precisa y actualizada de como operaban esos

procesos durante ese afio en particular.
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e Contexto Especifico: Cada afio puede traer cambios significativos en términos de
politicas, personal, presupuestos y desafios operativos. Analizar el afio 2023 permite
entender como estos factores especificos influyeron en la eficacia de la auditoria interna
y la gestién logistica en la municipalidad.

¢ Datos Disponibles: El afio 2023 proporciona datos concretos y actualizados que pueden
ser utilizados para la evaluacion y el andlisis. Esto incluye informes, registros, datos
financieros, y otros documentos que son esenciales para comprender la dinamica de la
gestion logistica y la implementacion de la auditoria interna.

e Comparacién y Seguimiento: Seleccionar un afio especifico facilita la comparacién
con afos anteriores o posteriores, lo que puede revelar tendencias a lo largo del tiempo
y areas que han mejorado o empeorado. Esto es crucial para evaluar el progreso y la
efectividad de las acciones implementadas en respuesta a auditorias anteriores.

En resumen, elegir el afio 2023 como marco temporal para la investigacion sobre
auditoria interna y gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Molinos permite un
analisis detallado y preciso de los procesos y resultados durante ese periodo especifico,
proporcionando una base solida para la mejora continua y la toma de decisiones
informadas.

1.2.3. Delimitacién Conceptual o Tematica.

Auditoria Interna:

La Auditoria Interna es una actividad sistematica y estructurada que se lleva a cabo
dentro de una organizacion. Su objetivo principal es evaluar y revisar las funciones,
documentos o procesos de acuerdo con objetivos previamente definidos. Algunos puntos
clave sobre cémo se garantiza la efectividad y el valor agregado de la Auditoria Interna
son:

e Objetividad: La objetividad es fundamental para que la Auditoria Interna sea efectiva.
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significa que los auditores deben llevar a cabo sus evaluaciones de manera imparcial y
sin influencias indebidas. Esto implica mantener una actitud neutral y basar las
conclusiones en pruebas y analisis objetivos, no en opiniones personales o intereses
particulares.

¢ Independencia: La independencia es otro principio clave de la Auditoria Interna. Los
auditores deben estar libres de influencias que puedan comprometer su capacidad para
realizar evaluaciones imparciales. Esto incluye independencia organizativa (reportar a
niveles adecuados dentro de la organizacion) e independencia funcional (tener la
libertad para seleccionar y evaluar areas sin interferencias indebidas).

e Valor Agregado: La Auditoria Interna busca afiadir valor a la organizacion mediante
la mejora de sus procesos, la identificacion de riesgos y la recomendacion de acciones
correctivas y preventivas. Para lograr esto, los auditores deben no solo identificar
deficiencias y areas de mejora, sino también comunicar claramente sus hallazgos y
proporcionar recomendaciones practicas y viables para la gestion.

¢ Evaluacion de Riesgos: Es importante que la Auditoria Interna se enfoque en areas de
alto riesgo dentro de la organizacion. Esto ayuda a priorizar los esfuerzos de auditoria y
asegura que se aborden los aspectos criticos que podrian afectar significativamente los
objetivos y operaciones de la entidad.

e Cumplimientoy Mejora Continua: La Auditoria Interna también juega un papel en la
evaluacion del cumplimiento normativo y regulatorio. Ademas, promueve la mejora
continua al proporcionar retroalimentacion constructiva y seguimiento de la
implementacion de recomendaciones.

Por tanto, para que la Auditoria Interna sea efectiva y afiada valor, debe realizarse con
objetividad e independencia, enfocandose en &reas criticas y proporcionando

recomendaciones practicas para la mejora organizacional. Este enfoque ayuda a fortalecer
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la gobernanza, la gestion de riesgos y el control interno dentro de la organizacion auditada.

Para (Herrador&Segundo, 2012), cuando se habla de "auditoria interna”, se hace
referencia a un proceso de evaluacion y revision que se lleva a cabo desde dentro de la
propia entidad auditada. Este tipo de auditoria tiene como objetivo principal examinar y
evaluar los controles internos, los procesos operativos y la gestion de riesgos dentro de la
organizacion.

La auditoria interna se diferencia de otras formas de auditoria, como la auditoria externa
realizada por auditores independientes externos a la organizacién. La auditoria interna
suele ser realizada por auditores internos o un departamento interno de auditoria que forma
parte de la estructura organizativa de la entidad. Al ser interna, esta funcién de auditoria no
solo busca identificar posibles irregularidades o problemas, sino también proporcionar
recomendaciones para mejorar los procesos, fortalecer los controles internos y promover
la eficiencia operativa dentro de la entidad auditada. Esto contribuye a la transparencia, el
cumplimiento normativo y la gestion efectiva de los recursos organizacionales.

Resumiendo, la auditoria interna es una herramienta fundamental para asegurar la
rendicion de cuentas y la buena gobernanza dentro de una organizacion, realizando
evaluaciones criticas desde una perspectiva interna para fortalecer la gestién y reducir
riesgos operativos.

Gestion Logistica:

La gestion logistica se encarga precisamente de planificar, implementar y controlar de
manera eficiente el flujo y almacenamiento de productos, desde el punto de origen hasta el
punto de consumo final. Este proceso incluye una serie de actividades integradas que
aseguran que los productos estén disponibles en el lugar adecuado, en el momento
adecuado y en las condiciones adecuadas.

Algunas de las actividades clave de la gestion logistica incluyen:



27

¢ Planificacién de la cadena de suministro: Esto implica determinar las necesidades de
inventario, la planificacion de la produccion y la gestion de la demanda para asegurar
que los productos estén disponibles en respuesta a la demanda del mercado.

e Transporte y distribucion: Organizacion del transporte de mercancias desde los
proveedores hasta los puntos de venta o almacenes, asegurando la eficiencia en el
movimiento de productos y minimizando los costos logisticos.

e Gestion de inventarios: Control y seguimiento de los niveles de inventario para evitar
escaseces 0 excesos, optimizando asi el capital invertido en inventarios y asegurando la
disponibilidad de productos para los clientes.

¢ Almacenamiento y manejo de materiales: Gestion eficiente de los espacios de
almacenamiento y la manipulacion de productos, asegurando la organizacion y la
proteccion adecuada de los productos durante su almacenamiento y manipulacion.

e Procesamiento de pedidos: Coordinacion de los pedidos entrantes y salientes para
asegurar la precision en la entrega de productos a los clientes o puntos de venta.

e Gestion de la cadena de suministro: Colaboracion con proveedores y socios
comerciales para optimizar la cadena de suministro en su conjunto, asegurando la
integracion y la colaboracion efectiva entre todos los actores involucrados en el proceso.
Por tanto, la gestion logistica es esencial para asegurar la eficiencia operativa y la

satisfaccion del cliente al garantizar que los productos sean entregados de manera oportuna,

econdmica y conforme a los estandares de calidad requeridos.

(Gomez, 2014), la gestion de la logistica se centra en la planificacion y ejecucién de
todas las actividades necesarias para asegurar que los productos sean entregados al cliente
final en las condiciones acordadas. Esta definicion enfatiza la importancia de coordinar

eficientemente todas las etapas involucradas en la cadena de suministro, desde la
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produccion o adquisicion de los productos hasta su distribucion y entrega al consumidor o
usuario final.
1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
¢Que relacion existe entre la Auditoria Interna y Gestion Logistica, Municipalidad
Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 2023?
1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢;Qué relacion existe entre la Auditoria Interna y la gestion de compras y
abastecimientos, Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 2023?
2. ¢Qué relacion existe entre la Auditoria Interna y la gestion de inventarios,
Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 2023?
3. ¢Qué relacion existe entre la Auditoria Interna y la gestién de almacenamiento y
distribucion, Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 2023?
1.4. Justificacion
1.4.1. Social
Con nuestra investigacion el directo beneficiario sera la Municipalidad Distrital de Molinos
a nivel local, pero también tiene como objetivo contribuir al beneficio y mejora a nivel
regional. Esto implica que los hallazgos y recomendaciones de esta investigacion podrian
tener aplicabilidad y utilidad mas amplia, beneficiando a otras municipalidades o entidades
gubernamentales en la region.
Algunas maneras en las que esta investigacion podria tener un impacto a nivel regional
pueden ser:
1. Mejora de practicas y procesos: Implementacion de practicas recomendadas y
mejoras en la gestidn logistica que puedan ser replicadas por otras municipalidades o

entidades gubernamentales en la region.
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2. Fortalecimiento de capacidades: Capacitacion y desarrollo de habilidades en gestion
logistica y auditoria interna que puedan beneficiar a funcionarios y empleados de otras
entidades en la region.

3. Promocién de estdndares y normativas: Fomento de la aplicacion adecuada de
estandares y normativas relacionadas con la auditoria interna y la gestion logistica,
promoviendo précticas de gobierno transparentes y eficientes.

4. Impacto econémico y social: Mejora en la eficiencia operativa y la gestion de
recursos publicos, lo cual puede tener un impacto positivo en la economia local y en
la calidad de vida de los ciudadanos a nivel regional.

Es importante destacar codmo los resultados de esta investigacion podrian ser difundidos
y compartidos con otras municipalidades o entidades relevantes en la region para
maximizar su impacto y asegurar que las mejoras propuestas puedan ser implementadas de
manera efectiva en multiples niveles administrativos y geograficos.

Un enfoque de evaluar y analizar la gestion logistica a través de una auditoria interna
exhaustiva es crucial para mejorar la administracion publica y beneficiar directamente a la
poblacion.

Un resumen de cémo cada componente de esta investigacion podria tener un impacto
positivo:

1. Diagnostico de la informacidn, objetivos y metas: Al realizar una auditoria interna
detallada, podréas evaluar como se utiliza la informacion, si los objetivos y metas estan
alineados con las necesidades y expectativas de la comunidad, y si los recursos publicos
se utilizan de manera efectiva y eficiente.

2. Beneficio para la poblacion: Mejorar la gestion logistica y garantizar el uso adecuado

de los recursos publicos tiene un impacto directo en la calidad de los servicios publicos
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que se ofrecen a los ciudadanos. Esto puede traducirse en servicios méas eficientes,

accesibles y de mejor calidad, lo cual contribuye al bienestar general de la comunidad.

3. Promocion de la transparencia y responsabilidad: Al fortalecer la auditoria interna,
se promueve la transparencia en la administracion publica al asegurar que las decisiones
y acciones sean claras y justificadas. Asimismo, se fomenta la responsabilidad al
establecer mecanismos de rendicion de cuentas que aseguren que los recursos publicos
se gestionen de manera responsable y ética.

4. Confianza ciudadana: Mejorar la transparencia y la eficiencia en la gestion puablica
fortalece la confianza de los ciudadanos en sus instituciones locales. Cuando los
ciudadanos perciben que sus recursos se gestionan de manera responsable y que reciben
servicios publicos de calidad, estan més dispuestos a participar activamente en la vida
civica y a apoyar iniciativas locales.

Esta investigacion no solo tiene el potencial de identificar areas de mejora en la gestion
logistica municipal, sino también de generar impactos positivos tangibles en la calidad de
vida de la poblacion y en la percepcion de las instituciones publicas por parte de los
ciudadanos.

1.4.2. Teobrica
La investigacion realizada se fundamenta tedricamente en la construccion y

sistematizacion de conocimientos clave sobre auditoria interna y su relacion con la gestion

logistica. Aqui se resume como este trabajo contribuira tedricamente y puede servir como
guia y antecedente para futuras investigaciones:

1. Construccion de conocimientos: Se ha elaborado un cuerpo conceptual y referencial
solido sobre auditoria interna y gestion logistica. Esto implica que se ha identificado y
analizado teorias, principios y practicas relacionadas con ambas variables, lo cual es

fundamental para comprender su importancia y aplicacion en el contexto municipal.
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2. Relacion directa entre auditoria interna y gestion logistica: Esta investigacion ha
permitido demostrar empiricamente la relacion directa entre la auditoria interna y la
gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Molinos. Al profundizar en las teorias
y dimensiones de estas variables, se ha proporcionado un marco teérico robusto que
sustenta esta relacion y que puede guiar la mejora de procesos y politicas en la gestion
municipal.

3. Guia para la gestion municipal: Los resultados obtenidos y el cuerpo tedrico
construido pueden servir como guia para los gestores municipales. Proporcionan
informacion valiosa sobre como implementar y mejorar practicas de auditoria interna 'y
gestion logistica para aumentar la eficiencia, la transparenciay la calidad de los servicios
publicos.

4. Contribucién como antecedente para futuras investigaciones: Al establecer una base
solida de conocimientos y evidencia empirica sobre la relacién entre auditoria interna y
gestion logistica, esta investigacion se convierte en un punto de partida valioso para
futuros estudios. Otros investigadores podran expandir y profundizar en este trabajo,
explorando nuevas dimensiones, contextos 0 métodos que puedan enriquecer ain mas
el campo de estudio.

En conclusidn, esta investigacién no solo ha generado nuevos conocimientos tedricos
sobre auditoria interna y gestion logistica, sino que también proporciona herramientas
practicas y antecedentes valiosos para mejorar la gestion municipal y orientar
investigaciones futuras en este ambito.

1.4.3. Metodoldgica
Esta investigacion ha seguido un proceso metodolégico claro y riguroso, enfocado

en establecer la relacion entre la auditoria interna y la gestion logistica en el contexto

especifico de la Municipalidad Distrital de Molinos.
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Elementos clave de la metodologia empleada:

e Objetivo de la investigacion: Determinar la relacion entre la auditoria interna y la
gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Molinos.

e Marco temporal: Afo 2023, enfocado en analizar especificamente ese periodo para
evaluar los procesos logisticos y de auditoria interna.

e Instrumento de recoleccion de datos: Disefiado en dos partes:

o Primera parte: Evaluacion de la auditoria interna, incluyendo sus dimensiones
especificas como Economia, Eficiencia y Eficacia.

o Segunda parte: Evaluacion de la gestion logistica, abarcando dimensiones como
Gestion de compras y abastecimiento, Gestion de inventarios y Gestion de
almacenamiento y distribucion.

e Validacion del instrumento: El cual se realizd a través de juicio de expertos,
asegurando la pertinencia y validez de las preguntas y dimensiones evaluadas en ambos
aspectos: auditoria interna y gestion logistica.

e Confiabilidad de los datos: Se evalto la confiabilidad del instrumento mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, destacando valores altos que indican consistencia interna
y fiabilidad en las respuestas obtenidas.

e Anadlisis de datos: Una vez aplicado el instrumento a la muestra seleccionada, se
procesaron los datos obtenidos para identificar patrones, correlaciones y resultados
significativos que reflejen la relacidn entre la auditoria interna y la gestion logistica en
la municipalidad.

e Contribuciones y conclusiones: Los hallazgos proporcionaran una comprensién mas

profunda de cémo la auditoria interna influye en la gestion logistica en el contexto

municipal, también estableceran un precedente tedrico y metodologico para futuras

investigaciones en el campo.
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Este enfoque sistemético no solo fortalece la validez interna de este estudio, sino que
también sienta las bases para recomendaciones practicas que puedan mejorar la eficiencia
y la transparencia en la gestion municipal, impactando positivamente en la comunidad y en
las politicas futuras de la Municipalidad Distrital de Molinos.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar de qué manera se relaciona la Auditoria Interna y Gestion Logistica,
Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja,2023.
1.5.2. Objetivos Especificos
1. Determinar de qué manera se relaciona la Auditoria Interna y la gestion de
compras y abastecimientos, Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de
Jauja,2023.
2. Determinar de qué manera se relaciona la Auditoria Interna y la gestion de
inventarios, Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja,2023.
3. Determinar de qué manera se relaciona la Auditoria Interna y la gestion de
almacenamiento y distribucion, Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de

Jauja,2023.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Palacios C. & Calizaya A. (2023), presentaron la tesis titulada “Control Interno y
Gestion Logistica en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de llo, Regién
Moquegua 2021”, para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico en la
Universidad José Carlos Mariategui, Moquegua, Peru. El objetivo de la investigacion fue
determinar la relacion entre el control interno y la gestion logistica en los trabajadores del
area de almacenes de la Municipalidad Provincial de llo, region Moquegua, en el afio 2021.
La investigacion se clasifica como un estudio basico, de alcance o nivel correlacional. El
disefio de la investigacion fue no experimental y transversal. La muestra estuvo compuesta
por 72 trabajadores del area de almacenes, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico. La técnica utilizada fue la encuesta, y los instrumentos fueron cuestionarios
de control interno y gestion logistica, los cuales mostraron fiabilidad y validez. Los
resultados obtenidos para la variable de control interno indicaron que el 52,8% de los
trabajadores alcanzé un nivel adecuado, el 45,8% un nivel regular y el 1,4% un nivel
inadecuado. Para la variable de gestion logistica, el 58,3% de los trabajadores alcanz6 un
nivel bueno, el 40,3% un nivel regular y el 1,4% un nivel malo. El coeficiente de
correlacion de Spearman (rho) fue de 0,311, lo que indica una relacién positiva baja entre
las variables, con una significancia p= 0,008 < 0,05. En conclusion, la investigacion
determind que existe una relacion positiva baja entre el control interno y la gestidn logistica
en los trabajadores del area de almacenes de la Municipalidad Provincial de llo, regién

Moquegua, en el afio 2021.
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Vera (2023), en su tesis titulada “Sistema de Control Interno y su impacto en la Gestion
Logistica de la Municipalidad Provincial de Acomayo, Periodo 2021”, para obtener el
grado academico de Maestro en Contabilidad con Mencion en Auditoria en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Escuela de Posgrado, Cusco, Perd, tuvo como
objetivo determinar como el sistema de control interno influye en el Departamento de
Logistica de la Municipalidad Provincial de Acomayo durante el periodo 2021.0bteniendo
los siguientes resultados, de acuerdo a la Tabla N° 14 y Figura N° 15, el 62% de la encuesta
aplicada a los servidores publicos responsables del Departamento de Logistica segin MOF
y ROF de la Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo 2021, mencionan que el
control interno simultaneo en el area de logistica es regular debido a que de vez en cuando
se verifica que se cumplan los protocolos, que se envie informes para estar al tanto y se
puedan tomar medidas las cuales normalmente lo realiza el Organo de Control Institucional
(OCI), el 23% indica que es eficiente y el 15% indica que es ineficiente. 2. Se cumplid el
objetivo, determinar de qué manera el sistema de control interno influye en el desarrollo
administrativo de los contratos y 6rdenes de compra de bines y servicios de la
Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo 2021, de acuerdo a la Tabla N° 13 y Figura
N° 14, el 77% de la encuesta aplicada a los servidores publicos responsables del
Departamento de Logistica segin MOF y ROF de la Municipalidad Provincial de
Acomayo, periodo 2021, mencionan que el control interno es regular en la contratacion de
bienes y servicios a través del metodo de Contratacion Directa, pudimos visualizar en el
portal de trasparencia que durante el periodo no se usé mucho este tipo de contratacion solo
se uso para la adquisicién de bienes de primera necesidad de la canasta basica familiar X111
a favor de la poblacion en situacion de vulnerabilidad en el marco del estado de emergencia
sanitaria declarada por el COVID-19, el 8% , indica que es eficiente y el 15% indica que

es ineficiente. Se cumplié el objetivo, determinar de qué manera el sistema de control
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interno influye en los métodos y procesos de contratacion de la Municipalidad Provincial
de Acomayo, periodo 2021,de acuerdo a la Tabla N° 11 y Figura N° 12, el 62% de la
encuesta aplicada a los servidores publicos responsables del Departamento de Logistica
segin MOF y ROF de la Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo 2021, mencionan
que el control interno es regular en la contratacion de bienes y servicios a traves del método
de Licitacion Publica, debido a que el proceso de contratacién deben permitir al OSCE o
al Consejo Multisectorial de Monitoreo de las Contrataciones Pablicas el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio
0 absolucion de posiciones que se requieran , entre otras formas de colaboracion y de esa
forma no existe el anlisis de los riesgos y las acciones preventivas en la ejecucion de las
contrataciones, el 23% indica que es eficiente y el 15% indica que es ineficiente.

Huamani Y. y Ruestas K. (2023), en su tesis titulada “Control Interno y la Gestion
Logistica de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, Afio 2021”, presentada para
obtener el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad de Ciencias Humanas,
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras, Los Olivos, Lima, Peru,
abordaron la problemaética en el area de Logistica de la Municipalidad Distrital de
Carabayllo. La investigacion se centrd en la inadecuada administracion de las 6rdenes de
servicios, los errores en el registro de estos en el sistema, el incumplimiento de los
parametros establecidos por la institucion en la seleccion de proveedores para
contrataciones iguales o menores a 8 UIT, la mala administracion de la PECOSA vy los
errores en su llenado. El objetivo general de la tesis fue determinar la relacion entre el
control interno y la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Carabayllo en el afio
2021. La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, tipo correlacional. Se utilizé la
técnica de la encuesta con un cuestionario basado en la Escala de Likert como instrumento.

El estudio demostré que existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion
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logistica. Se alcanzd un coeficiente de correlacion de 0.675, lo que indica una relacion
positiva media, y una significancia de 0.001, la cual es menor a 0.05. En conclusién, se
verificd que existe una relacion positiva entre el control interno y la gestion logistica en la
Municipalidad Distrital de Carabayllo. El resultado estadistico respalda que un buen
control interno facilita una gestion logistica correcta y precisa en la entidad.

Concha (2022), en su tesis titulada “Sistema de control interno y gestion logistica de
la Municipalidad Provincial de Lamas, 2021”, presentada para obtener el grado
academico de Maestro en Gestidn Publica en la Universidad César Vallejo, Tarapoto, Perd,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre el sistema de control interno y la gestion
logistica de la Municipalidad Provincial de Lamas en el afio 2021. El estudio se clasifico
como una investigacion basica con un disefio no experimental de corte transversal y
descriptivo correlacional. Los resultados mostraron que el nivel de eficiencia del sistema
de control interno y de la gestion logistica es medio, con un 60% y 80% respectivamente.
Ademas, se demostrd que los componentes del sistema de control interno, como el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y
comunicacion, y las actividades de supervision, estan relacionados con la gestion logistica.
La investigacion concluy6 que el sistema de control interno se relaciona de manera
significativa con la gestion logistica en la Municipalidad Provincial de Lamas en 2021,
dado que el nivel de significancia obtenido fue menor a 0.05. Ademas, se encontrd una
correlacion positiva muy alta de 0.906. Finalmente, se constato que el sistema de control
interno influye en la gestion logistica en un 82.11%, destacando la importancia de un
control interno eficiente para mejorar la gestion logistica en la municipalidad.

Polo L. y Ruiz W. (2022), en su tesis titulada “Centrol interno y su influencia en la
gestién logistica del almacén en la Curtiembre Ecoldgica Del Norte E.I.R.L., Trujillo,

aiio 2020 y 20217, presentada para obtener el titulo profesional de Contador Publico en la



38

Universidad Privada Antenor Orrego, Facultad de Ciencias Econdmicas, Trujillo, Peru,
tuvo como objetivo determinar como el control interno influye en la gestidn logistica del
almacén de la empresa. Para la obtencion de los resultados, se utilizd un disefio
preexperimental, analizando la gestion logistica del almacén antes y después de la
aplicacion de una auditoria interna. En el afio 2020, la gestion logistica del almacén era
ineficiente debido a la falta de un manual de funciones, reglamentos y procedimientos, lo
que generaba deficiencias en el control de las mercaderias. Se elabord un cuestionario y
una guia de entrevista para recoger la informacién requerida. Los datos fueron organizados
en una matriz de operacionalizacion de variables e indicadores. Se aplico la prueba no
paramétrica de Wilcoxon debido a que los datos no seguian una distribucion normal,
obteniéndose un valor de significancia del 5% (P < 0.05). Los resultados indicaron que
existe una diferencia significativa en la eficiencia de la gestién logistica antes y después de
la aplicacién de un buen control interno. La prueba de Wilcoxon mostr6 que la
implementacién de nuevos procedimientos de control interno contribuyd a una mejora
significativa en la gestion logistica del almacén. Se concluye que la aplicacion de
procedimientos adecuados de control interno permitié que la gestion logistica del area de
almacén se volviera eficiente. Esto proporcion6 mayor seguridad a la empresa y ayudo a
evitar posibles riesgos de pérdidas, destacando la importancia de un control interno efectivo
para mejorar la gestion logistica.
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Mercado y Peinado (2022), en su tesis titulada “Auditoria de control interno del darea
de inventarios y almacenamiento en una empresa del sector agroindustrial del municipio
de Cerete-Cordoba”, presentada para obtener el grado académico de Contador Publico en
la Universidad Cooperativa de Colombia, Monteria, Colombia, tuvo como objetivo

desarrollar una auditoria de control interno en el area de inventarios y almacenamiento de
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la empresa Inversiones Cereté BB S.A.S, en el municipio de Cereté-Cordoba. El estudio se
clasifico como exploratorio descriptivo. La poblacion estuvo compuesta por personal del
area de inventarios y estados financieros de la empresa. Los resultados de la auditoria de
inventario y almacenamiento en la empresa agroindustrial en Cereté, Cordoba, mostraron
que la mayoria de los empleados (100%) cumplen con las actividades asignadas. No
obstante, se identificaron varios problemas tales como: Errores en el calculo de costos de
fabricacion, Falta de informacion en facturas de compras, Productos en mal estado no
registrados (25%), Desconocimiento de politicas y procedimientos de inventarios (87%).

Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de capacitacion y socializacion de
manuales de procedimientos. La auditoria reveld oportunidades de mejora en el calculo de
costos de produccién e inventarios, asi como en la verificacion de la condicién del
inventario y la seguridad en el almacenamiento. Se destaco la carencia de manuales escritos
y problemas en la recepcién de productos y el control de acceso a las instalaciones.

Por lo tanto, se concluye que es necesario mejorar los procesos y capacitar al personal
para optimizar el control interno en el area de inventarios y almacenamiento.

2.2. Bases Tedricas o cientificas
2.2.1. Auditoria Interna
2.2.1.1. Definicion.

(Herrador&Segundo, 2012), La auditoria es un proceso clave para la evaluacion de
funciones, documentos 0 ambos, basado en objetivos definidos previamente. Para que la
auditoria afiada valor, debe ser objetiva e independiente. La auditoria interna, a diferencia
de la externa, es realizada por personal de la propia entidad, permitiendo un control
continuo de las operaciones, lo cual es esencial dado el aumento en la complejidad y
volumen de las organizaciones.

Las afirmaciones de (Herrador & San Segundo, 2012), subrayan la importancia de la
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objetividad e independencia en el proceso de auditoria, asi como la necesidad de la
auditoria interna para mantener un control constante y detallado de las operaciones de la
entidad. Este control continuo es crucial, especialmente en organizaciones grandes y
complejas, para asegurar que las operaciones se realicen de acuerdo con las politicas y
procedimientos establecidos y para identificar y corregir cualquier problema de manera
oportuna.

A) Objetivos de la Auditoria Interna

El objetivo principal de la auditoria interna es apoyar a la direccion de la organizacion
en el desempefio de sus funciones. Este apoyo se realiza mediante un proceso sistematico
de evaluaciones y recomendaciones, resultado de un trabajo planificado en funcién de
objetivos especificos establecidos para cada circunstancia. Como consecuencia de este
objetivo basico, la auditoria interna proporciona una serie de utilidades a la organizacion
(Chunga, 2014).

B) Funciones de la Auditoria Interna

La funcion de la auditoria interna ha evolucionado desde sus origenes, cuando solo se
enfocaba en controlar el trabajo de los empleados, hasta su vision actual, que es mucho
mas amplia. Hoy en dia, la auditoria interna es vista como un valor afiadido a la entidad,
ya que mejora la eficacia de la gestion y, en general, tiene un impacto positivo en la
sociedad al mejorar la gestion de la entidad (Meléndez, 2015).

C) Utilidad, Garantia y Tarea de la Auditoria Interna

C.1. Utilidades Generales

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos

de gobierno, gestién de riesgos y actividades de control, utilizando un enfoque sistematico

y disciplinado (Normas para el ejercicio profesional de la auditoria interna del IAI/IAIE).



41

» Mejora del Proceso de Gobierno:
e Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.
e Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la organizacion.
e Comunicar la informacion de riesgo y control a las areas adecuadas de la
organizacion.
e Coordinar las actividades y la informacion entre el Consejo de Administracion, los
auditores internos y externos, y la direccion.
» Mejora de los Sistemas de Gestion de Riesgos:
e Alinear los objetivos de la organizacion con su mision.
¢ Identificar y evaluar los riesgos significativos.
e Seleccionar respuestas apropiadas al riesgo para alinearlos con la aceptacién de
riesgos de la organizacion.
e Captar y comunicar informacion sobre riesgos relevantes oportunamente a través de
la organizacion.
» Asistencia en el Mantenimiento de Controles Efectivos:
e Evaluar la eficacia y eficiencia de los controles y promover la mejora continua.
C.2. Garantias Relacionadas con la Gestion de Riesgos
La auditoria interna debe supervisar y evaluar el funcionamiento eficaz del sistema de
control de riesgos, asegurando:
e Laconfiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.
e Laeficaciay eficiencia de las operaciones.
e La proteccion de los activos.

e El cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.
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C.3. Tareas de la Auditoria Interna
Para ofrecer la utilidad mencionada, la auditoria interna realiza una serie de tareas que
se engloban dentro de su proceso habitual, que incluye:

» Planificacion de la Auditoria Interna:

Definir objetivos y alcance de la auditoria.
¢ Identificar areas y procesos a auditar.

e Desarrollar un plan de auditoria detallado.
e Ejecucion del Programa de Auditoria:

o Realizar pruebas y evaluaciones.

e Recopilar y analizar datos.

Documentar hallazgos y evidencias.
» Conclusiones del Proceso:

o Elaborar informes con recomendaciones.

e Presentar resultados a la direccion.

e Supervisar la implementacién de las recomendaciones.

El objetivo y la autoridad de la auditoria interna deben estar formalmente definidos en
un documento denominado Estatuto de la Auditoria Interna, aprobado por el maximo
organo directivo de la entidad. Este estatuto establece la posicion de la actividad de
auditoria interna dentro de la organizacién, autoriza su acceso a los registros, personal y
bienes relevantes, y define el alcance de sus actividades. Ademas, debe reconocer el Codigo
de Etica y las normas de relacion con la Alta Direccion y el Consejo de la organizacion.

Ademaés del Estatuto, las unidades de auditoria interna suelen tener un manual de
procedimientos que detalla las tareas repetitivas que se realizan de manera sistematica. La

auditoria interna debe actuar con independencia de criterio y accion, tener acceso libre a
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las fuentes de informacion necesarias, y solicitar la colaboracion de los empleados de
diferentes unidades operativas de la entidad.

La auditoria interna no puede realizarse de forma esporadica ni por cualquier sujeto de
la entidad. Debe constituirse como una unidad operativa propia, independiente del resto de
las unidades de la entidad, con un caracter de departamento dentro de la organizacion,
garantizando la independencia y objetividad en el desarrollo de sus funciones, asi como la
aptitud y cuidado profesional continuado

2.2.1.3. Dimensiones

A). Economia. Lionel Robbins, en su "Ensayo sobre la naturaleza y significacion de la
ciencia economica" (1932), definié la economia como "una ciencia que estudia el
comportamiento humano como relacién entre los fines dados y los medios escasos que
tienen aplicaciones alternativas" (Ludwig von Mises Institute, 2007). Esta definicion
resalta que la economia es una ciencia social porque se enfoca en la realidad humana,
especificamente en su dimensién colectiva o social, y establece argumentos sobre la
conducta probable de las personas. La economia analiza como los individuos y las
sociedades eligen utilizar los recursos limitados para satisfacer sus necesidades y deseos
ilimitados.

B. Eficiencia. La eficiencia implica aprovechar los recursos de la mejor manera posible
para alcanzar los objetivos de la forma mas dptima. Esto se refiere a la relacion entre los
insumos Yy la produccién, donde se busca reducir el costo de los recursos para lograr los
objetivos planteados. La eficiencia se centra en minimizar el desperdicio de recursos,
tiempo y esfuerzo, y maximizar la produccion y el valor obtenido de dichos recursos.

C. Eficacia. La eficacia se refiere a los resultados en relacion con las metas y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Para ser eficaz, es necesario priorizar las

tareas y realizarlas ordenadamente para alcanzar los objetivos de la mejor manera posible.
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La eficacia se mide por el grado en que un procedimiento o servicio puede lograr el mejor
resultado posible. Cuando se crean condiciones dptimas para alcanzar un fin y este se logra,
se considera que los recursos utilizados fueron eficaces. En otras palabras, la eficacia es la
capacidad de alcanzar los objetivos planteados de manera satisfactoria.

En resumen, mientras que la economia proporciona el marco para entender como se
toman las decisiones sobre el uso de recursos escasos, la eficiencia y la eficacia son
medidas de desempefio dentro de ese marco.

2.2.2. Gestion Logistica

2.2.2.1. Definicion. La gestion logistica es una parte integral de la gestion de la cadena
de suministro, encargada de planificar e implementar sistemas eficientes para mover
productos desde su punto de origen (por ejemplo, una fabrica) hasta su punto de consumo
(por ejemplo, una tienda o el hogar del consumidor). Es un proceso detallado que organiza
e implementa operaciones para cumplir las expectativas tanto de los clientes como de la
organizacion. Este proceso considera diversas variables y las relaciones entre ellas,
haciendo de la logistica un proceso mental esencial para el éxito en cualquier situacién
final (Gomez, 2014).

Desde el punto de vista empresarial, la logistica se refiere a la organizacion de las
empresas en cuanto al aprovisionamiento de materiales, la produccion, el almacenamiento
y la distribucion de productos. Se integra tanto las actividades internas como externas del
flujo de materiales dentro de la cadena de suministro en la que la empresa esta inmersa. El
objetivo principal es lograr una ventaja en la produccion, reduciendo costos, y en la
competitividad, ofreciendo precios mas bajos (Gomez, 2014).

Los objetivos principales de la gestidn logistica son:

« Evitar los desperdicios y las pérdidas de productos, asegurando el servicio al cliente y

la satisfaccion de la demanda en las mejores condiciones posibles, garantizando la
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calidad del producto o servicio.
« Reducir los costos de transporte.
e Agrupar las cargas y minimizar las etapas y recorridos necesarios.
Figura 1

La ventaja competitiva y la ventaja en costes.

Ventaja
competitiva
Productos
.Produgtos diferenciados y
diferenciados =
competitivos
Ventaja
en costes
Productos no Productos
diferenciados competitivos

Nota. La figura muestra la logistica y su relacién directa con la calidad y con el coste de
los productos finales de la empresa, los cuales determinan su posicién en el mercado.
Tomado de Gomez (2014), Gestion logistica y comercial.

A) La logistica como fuente de ventajas competitivas
La competitividad de una empresa se sustenta en su capacidad para diferenciarse
respecto a sus competidores tanto en términos de costos como de valor percibido por los
clientes respecto a sus productos. En este contexto, cada actividad realizada por la empresa
contribuye a esta diferenciacion, ya sea en términos de reduccion de costos o en la adicion
de valor.
Para distinguir entre las actividades logisticas esenciales (estratégicas o primarias) y las

no esenciales (de apoyo), Michael Porter desarrollé un modelo conocido como la cadena
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de valor empresarial. Este modelo descompone las actividades de una empresa en dos

categorias principales:

e Actividades primarias: Son aquellas directamente relacionadas con el proceso

productivo fisico de la empresa, asi como con la transferencia de productos y servicios

al cliente y la atencidén posventa. Estas actividades primarias son cruciales para la

entrega del producto final al cliente y su satisfaccion.

e Actividades de apoyo: Estas actividades proporcionan el soporte necesario para el

funcionamiento eficiente de las actividades primarias. Incluyen funciones como la

gestion de recursos humanos, la infraestructura de la empresa, la adquisicion de insumos

y la tecnologia de la informacion, entre otras. Aunque no estan directamente

involucradas en la produccion fisica o la entrega de productos al cliente, son

indispensables para optimizar y sostener las operaciones primarias.

En resumen, el modelo de la cadena de valor permite a las empresas identificar qué

actividades contribuyen directamente a su ventaja competitiva al mejorar la eficiencia,

reducir costos o afiadir valor percibido por los clientes. Esto posiciona a la gestion logistica

como un elemento clave para optimizar tanto las actividades primarias como las de apoyo,

buscando siempre mejorar la posicion competitiva de la empresa en el mercado.

Tabla 1

Clasificacion de las actividades logisticas segun el enfoque de la cadena de valor de

Porter.

Actividades primarias

Actividades de apoyo

e El aprovisionamiento
e La produccion.

e Ladistribucion.

e El marketing y las ventas.

e La presentacion posventa.

La prevencion de infraestructuras.
Los recursos humanos.
El desarrollo tecnoldgico.

Las finanzas
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Nota. La tabla muestra la clasificacion en actividades primarias y de apoyo. Tomado de

GOmez (2014). Gestion logistica y comercial.

a) La funcion logistica, desempefia un papel crucial en la gestion empresarial al
coordinar eficazmente las actividades primarias que van desde el aprovisionamiento hasta
la distribucion de productos, lo cual impacta directamente en la eficiencia operativa 'y en la
competitividad de la empresa. Segun Cruelles (2013), la correcta ejecucion de estas
actividades puede convertir los recursos, atributos y conocimientos de la empresa en una
ventaja competitiva perceptible por los clientes.
¢ Reduccién del Coste. La reduccion de costos es una de las principales ventajas

competitivas que la funcion logistica puede aportar a una empresa. Esto se logra
optimizando todos los procesos logisticos, desde la adquisicion de materias primas hasta
la entrega final al cliente. Al reducir los costos operativos asociados con el transporte,
almacenamiento y gestion de inventarios, la empresa puede mantener precios
competitivos en el mercado sin comprometer la rentabilidad.

+ Reduccién del Tiempo (Lead Time); El tiempo es otro factor critico en la co
mpetitividad empresarial, especialmente en un entorno donde la rapidez en la entrega y
satisfaccion del cliente son clave. El lead time se refiere al tiempo total desde que se
inicia un proceso (como el aprovisionamiento, almacenaje, fabricacion y distribucion)
hasta que se completa con la entrega al cliente final. Optimizar este proceso reduce el
tiempo total de ciclo, lo que no solo mejora la satisfaccion del cliente al recibir productos
mas rapido, sino que también permite a la empresa responder méas agilmente a cambios
en la demanda del mercado.

b) La planificacion logistica, es fundamental para alinear las actividades operativas con

los objetivos estratégicos de la empresa. Segun (Escudero, 2014), este proceso se divide en

tres niveles clave: estratégico, tactico y operativo.
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Planificacién Estratégica. En la planificacion estratégica logistica, se definen los
objetivos de la organizacion en términos logisticos y se desarrollan las estrategias para
alcanzar estos objetivos. Decisiones criticas incluyen la determinacion del numero y
ubicacion de fabricas y almacenes, la adopcién de tecnologias de fabricacion y
transporte, y la planificacion de redes de distribucion eficientes. Estas decisiones estan
alineadas con las formulaciones estratégicas de la empresa, respondiendo a cambios en
el entorno competitivo o identificando nuevas oportunidades de mercado.
Planificacion Téctica La planificacion tactica se centra en la implementacion concreta
de las estrategias formuladas en la planificacion estratégica. Aqui se disefian los
procesos y estructuras organizativas necesarias para ejecutar eficazmente las estrategias
logisticas. Esto incluye la planificacion de inventarios, la gestion de rutas de transporte,
el disefio de almacenes y la determinacion de recursos humanos requeridos. La
planificacién tactica asegura que todas las areas funcionales de la empresa estén
alineadas para lograr los objetivos logisticos establecidos.

Planificacién Operativa. Finalmente, la planificacion operativa se enfoca en la
ejecucion diaria de las actividades logisticas para asegurar que se alcancen los objetivos
estratégicos y tacticos de manera eficiente y efectiva. Esto implica la previsiéon de
compras y ventas, la gestion de programas de almacén y transporte, y la optimizacion
de procesos para maximizar la eficiencia y minimizar costos. La planificacion operativa
garantiza que todas las funciones logisticas sean ejecutadas de manera coordinada y

alineada con los estandares de calidad y servicio al cliente de la empresa.

2.2.2.3. Dimensiones

A) Gestidn de compras y abastecimientos. La gestion de compras y abastecimientos es

un proceso esencial dentro de la logistica empresarial, enfocado en la adquisicién eficiente

de productos y servicios necesarios para las operaciones de la empresa. Este proceso abarca
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desde la identificacion de necesidades hasta la recepcion y aprobacion de 6rdenes de
compra, incluyendo la gestion de relaciones con proveedores.

La gestion de compras y abastecimientos no se limita Unicamente a la transaccion de
compra en si misma, sino que implica un conjunto de actividades estratégicas y operativas
para asegurar la disponibilidad de materiales en el momento y lugar adecuados. Las
principales funciones incluyen:

e Analisis de mercado: Evaluar proveedores, condiciones de mercado y tendencias para
optimizar la seleccién de proveedores y obtener mejores condiciones comerciales.

e Negociacidn: Establecer acuerdos y condiciones de compra que sean beneficiosos para
la empresa en términos de precio, calidad y tiempo de entrega.

o Gestion de contratos: Formalizar los acuerdos con proveedores mediante contratos
que definan claramente derechos, obligaciones y términos comerciales.

o Gestion de pedidos: Realizar y gestionar 6rdenes de compra de manera eficiente,
asegurando que se soliciten los productos necesarios en el momento adecuado.

e Control de inventarios: Coordinar con el departamento de logistica para garantizar
que los niveles de inventario sean 6ptimos y que no existan excesos ni faltantes que
afecten la operacion.

o Logistica inversa: Gestionar el retorno de productos o materiales, cuando sea
necesario, para su reintegracion en la cadena de suministro o su adecuado manejo
segun politicas ambientales.

La gestion de compras y abastecimientos no solo busca asegurar la disponibilidad de
insumos, sino también optimizar costos y garantizar la calidad de los productos y servicios
adquiridos.

B) Gestion de inventarios. La gestidn de inventarios es crucial en la logistica empresarial,

ya que se centra en asegurar que los productos correctos estén disponibles en la cantidad
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adecuada, en el lugar correcto y en el momento preciso. Este proceso incluye desde la

adquisicién de materias primas hasta la gestion de productos terminados.

La gestion de inventarios no se limita simplemente a contar productos; implica un
conjunto de actividades estratégicas y operativas para asegurar que la cadena de suministro
funcione de manera eficiente y sin interrupciones. Las principales funciones incluyen:
 Planificacién de inventarios: Prever la demanda futura de productos basada en datos

historicos, tendencias del mercado y analisis de pronésticos.

« Control de inventarios: Supervisar los niveles de stock para evitar excesos (que pueden
generar costos de almacenamiento innecesarios) o faltantes (que pueden afectar la
capacidad de cumplir con la demanda).

« Rotacion de inventarios: Implementar politicas para asegurar que los productos mas
antiguos sean vendidos o utilizados antes que los nuevos, minimizando asi el riesgo de
obsolescencia.

» Gestion de SKU (Stock Keeping Units): Manejar de manera eficiente la gran variedad
de productos y variantes que puede manejar una empresa, optimizando espacio y
recursos.

« Optimizacion del espacio de almacenamiento: Disefiar y organizar los almacenes de
manera que los productos estén disponibles y sean accesibles de manera eficiente.

En conclusion, la gestion de inventarios es fundamental para mantener operaciones
logisticas eficientes y efectivas, asegurando que los productos correctos estén disponibles
en el lugar y momento adecuado.

C) Gestion de almacenamiento y distribucion. La gestion de almacenamiento y

distribucion se refiere a un conjunto de procesos destinados a mejorar la logistica

relacionada con la recepcion y salida de mercancias. Estos procesos incluyen la
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optimizacion de las operaciones de manipuleo y transporte de productos, asi como la

rapidez en las entregas, entre otros aspectos clave.

Recepcion de Mercancias: Este proceso incluye la recepcion de productos en el
almacén, verificacion de la cantidad y calidad de los productos, y la comparacién con
las 6rdenes de compra y guias de envio.

Inventario: La gestion del inventario implica el seguimiento y control de los
productos almacenados, asegurando que los niveles de inventario sean precisos y que
se eviten tanto excesos como carencias de stock.

Almacenamiento: El almacenamiento efectivo de productos incluye el disefio
adecuado del almacén, la organizacién de los productos en funcién de su rotacién y
caracteristicas, y la implementacion de sistemas de almacenamiento eficientes como
estanterias, racks, y almacenamiento en frio, si es necesario.

Embalaje: El embalaje correcto de productos es esencial para garantizar su proteccion
durante el transporte y almacenamiento. Esto incluye el uso de materiales y técnicas
de embalaje adecuadas para cada tipo de producto.

Envio de Productos: La gestion de la distribucion incluye la planificacion y ejecucion
del envio de productos desde el almacén hasta el cliente final. Esto abarca la seleccién
de métodos de transporte, la programacion de entregas y la gestion de devoluciones.

En resumen, Una gestion eficiente en esta area no solo mejora la rapidez y precisién de

las entregas, sino que también contribuye a una mayor satisfaccion del cliente y a la

reduccion de costos operativos.

2.3.

Marco conceptual (De las variables y dimensiones)

2.3.1. VARIABLE 1: Auditoria Interna. La Auditoria Interna, cuya funcion es

examinar los procesos, procedimientos, formatos, instructivos, manuales e informes, que
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asisten a las organizaciones en el logro de sus objetivos; para su implementacion se sustenta

en la capacitacion de personal que labora en dicha entidad. (Santillana, 2013).

A) Economia. La Economia, segun la definicion de Mill (1988), es la ciencia que estudia

cémo la sociedad gestiona sus recursos escasos para producir bienes y distribuirlos entre

los habitantes de un pais. En términos mas simples, la Economia se ocupa de como las

personas Yy las sociedades utilizan los recursos limitados para satisfacer sus necesidades y

deseos ilimitados.

« Recursos Escasos: Se refiere a los factores de produccion (tierra, trabajo, capital) que
son limitados en comparacion con las necesidades y deseos humanos.

e Produccion y Distribucién de la Riqueza: La Economia estudia como se producen los
bienes y servicios, y como se distribuyen entre la poblacion.

o Optimizacion de Recursos: Busca la manera mas eficiente de utilizar los recursos
disponibles para maximizar la produccion y el bienestar social.

En resumen, Economia no solo se centra en como se producen y distribuyen los bienes y

servicios, sino también en cdmo se asignan los recursos limitados de manera eficiente para

satisfacer las necesidades humanas.

B) Eficiencia. La Eficiencia, segun Chiavenato (2004), se define como la capacidad para

determinar los objetivos adecuados Yy utilizar los recursos disponibles de manera correcta

para alcanzar dichos objetivos.

e Uso Correcto de Recursos: Implica maximizar la produccion o el rendimiento
utilizando la menor cantidad posible de recursos, como tiempo, dinero, materiales, etc.

o Objetivos Apropiados: Se refiere a establecer metas claras y realizar las actividades
necesarias para alcanzar esas metas de la manera mas efectiva posible.

e Medios de Produccion: Son los recursos utilizados en el proceso productivo, como

maquinaria, herramientas, mano de obra, entre otros.
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En conclusion, la Economia se centra en el estudio macroecondmico de la sociedad y
sus recursos, mientras que la Eficiencia es mas especifica, aplicandose a la gestion
operativa y la optimizacion de recursos en organizaciones especificas. Ambos conceptos
son fundamentales para entender como las sociedades y las empresas gestionan sus
recursos limitados para lograr sus objetivos econdmicos y sociales.

C) Eficacia. La eficacia, segin Chiavenato (2004), se refiere a la medida en que se logran

los resultados deseados o se alcanzan los objetivos propuestos. Es un concepto fundamental

en la gestién y la administracion, ya que esta relacionado con hacer las cosas correctas para
obtener los resultados esperados.

e Logro de Resultados: La eficacia se centra en alcanzar los objetivos establecidos y
obtener los resultados deseados.

o Hacer lo Necesario: Implica llevar a cabo las acciones adecuadas y necesarias para
cumplir con los objetivos de manera efectiva.

e Tareasy Procesos: Se refiere a la forma en que se realizan las actividades y procesos
dentro de una organizacion para asegurar que contribuyan directamente a los resultados
esperados.

« Enfoque en Objetivos: La eficacia esta estrechamente ligada a la claridad en los
objetivos organizacionales y individuales. Es hacer lo que realmente importa para
alcanzar esos objetivos.

En comparacion con la eficiencia, que se centra en hacer las cosas de la mejor manera
posible con los recursos disponibles, la eficacia se enfoca en la pertinencia y la efectividad
de las acciones para lograr los resultados deseados. Es decir, la eficiencia se refiere a "hacer
bien las cosas", mientras que la eficacia se refiere a "hacer las cosas correctas".

2.3.2. VARIABLE 2: Gestion Logistica. La gestion logistica es una funcién crucial en las

empresas modernas, encargada de coordinar y optimizar todas las actividades clave
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relacionadas con el flujo de materiales y productos desde su origen hasta el consumidor
final. Esta funcidén no solo se limita a aspectos operativos, sino que también se integra
estrechamente con otras funciones empresariales como marketing, ventas, manufactura,
finanzas y tecnologias de la informacién. (Kasarda, 1999).

A continuacion, se detallan tres aspectos fundamentales de la gestion logistica:

a) Gestion de comprasy abastecimientos. La gestion de compras y abastecimientos es
una actividad estratégica dentro de las organizaciones, disefiada para asegurar que la
empresa cuente con los mejores proveedores para obtener productos y servicios de alta
calidad al mejor valor total. Este proceso incluye todas las actividades administrativas y
operativas necesarias para adquirir los productos y servicios externos que la empresa
necesita para su funcionamiento y competitividad.

% Seleccion de Proveedores: Identificacion y evaluacion de proveedores potenciales
basados en criterios como calidad, precio, servicio y confiabilidad.

% Negociacion de Contratos: Establecimiento de acuerdos contractuales que optimicen
los costos y aseguren el suministro constante y confiable.

% Gestidn de Relaciones: Mantenimiento de relaciones so6lidas con los proveedores para
garantizar colaboracion continua y mejoras en el rendimiento.

b) Gestion de inventarios. La gestion de inventarios se enfoca en administrar
eficientemente la entrada y salida de productos en los almacenes de la empresa,
asegurando que se disponga de los productos correctos, en la cantidad adecuada, en el
lugar correcto y en el momento preciso. Esto implica un control detallado de las
existencias para evitar tanto la escasez como el exceso de inventario, maximizando asi la
eficiencia operativa y minimizando costos innecesarios.

+ Planificacion de la Demanda: Utilizacion de técnicas de pronostico y analisis historico

para prever las necesidades futuras de inventario.
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% Gestion de Pedidos: Procesamiento eficiente de pedidos para garantizar la

disponibilidad de productos segun la demanda del mercado.

% Optimizacion de Espacio: Utilizacion efectiva del espacio de almacenamiento para

minimizar costos de almacenamiento y manejo.

c) Gestion de almacenamiento y distribucion. La gestion de almacenamiento y
distribucion se centra en optimizar el flujo de productos dentro y fuera de los almacenes
de la empresa. Su objetivo principal es reducir costos asociados con el almacenamiento y
mejorar la eficiencia en la distribucion de productos hasta su destino final.

« Distribucién Eficiente: Disefio de rutas de distribucion que minimicen tiempos y costos

de transporte.

++ Optimizacién de Almacenes: Organizacion efectiva de los productos dentro de los

almacenes para facilitar la recuperacion y distribucion rapida.

++ Seguridad y Conservacion: Implementacion de medidas para proteger la integridad de

los productos durante su almacenamiento y transporte.

En resumen, la gestion logistica no solo se enfoca en la coordinacion de actividades
operativas, sino que también contribuye estratégicamente a la competitividad y eficiencia
general de una organizacion al asegurar la integracion fluida de sus procesos clave con

otras funciones.



56

CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General
Existe relacion directa entre la Auditoria Interna y Gestion Logistica, Municipalidad
Distrital de Molinos, Provincia de Jauja,2023.
3.2. Hipdtesis Especificas
1. Existe relacion directa entre la Auditoria y la gestion de compras y abastecimientos,
Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja,2023.
2. Existe relacion directa entre la Auditoria Interna y la gestion de inventarios,
Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 2023.
3. Existe relacion directa entre la Auditoria Interna y la gestion de almacenamiento y
distribucion, Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 2023

3.3.  Variables

3.3.1. Definicion Conceptual
Variable 1
» Auditoria Interna: La auditoria interna es un proceso sistematico y objetivo de
evaluacion que se lleva a cabo dentro de una organizacion para examinar la eficiencia,
eficacia y economia con la que se manejan los recursos. Su objetivo principal es
proporcionar seguridad y asegurarse de que las practicas internas estén alineadas con las
normativas y politicas establecidas. Este examen ayuda a identificar areas de mejora,
fortalecer los controles internos y garantizar la rendicion de cuentas en todos los niveles
organizativos. Arias, C. (2018; p.52).
La auditoria interna se basa en criterios claros y objetivos para evaluar procesos,
procedimientos, informes y sistemas dentro de la organizacion, tales como:

1. Eficiencia: Se asegura de que los recursos se utilicen de manera dptima para lograr
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los objetivos organizacionales con el minimo desperdicio.

2. Eficacia: EvallGa si las actividades y operaciones estan logrando los resultados
esperados y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion.

3. Economia: Busca garantizar que los recursos se adquieran al mejor costo posible y que
se administren eficientemente para maximizar el valor para la organizacion.

Importancia de la Auditoria Interna:

« ldentificacion de Riesgos: Ayuda a identificar y mitigar riesgos operativos, financieros
y de cumplimiento que puedan afectar la estabilidad y reputacién de la organizacion.

o Aseguramiento de la Calidad: Contribuye a la mejora de la calidad en la gestion de
recursos y procesos, promoviendo la excelencia operativa y la transparencia.

« Apoyo a la Toma de Decisiones: Proporciona informacion critica y analisis a la alta
direccion para la toma de decisiones informadas y estratégicas.

o Fortalecimiento de la Confianza: Refuerza la confianza de los usuarios internos y
externos al garantizar la integridad y fiabilidad de la informacion financiera y operativa.
En conclusion, la auditoria interna desempefia un papel fundamental en la garantia de

que los recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva, asegurando asi la sostenibilidad

y el éxito continuo de la organizacion.

Dimensiones

e Economia
e Eficiencia
e Eficacia

Variable 2

> Gestion Logistica: La Gestion Logistica es una funcion crucial dentro de las

organizaciones que se encarga de coordinar y optimizar todas las actividades relacionadas
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con el flujo de materiales, productos e informacion a lo largo de toda la cadena de

suministro. Esta disciplina interdisciplinaria conecta varias areas dentro de una

organizacion para asegurar que los productos o servicios lleguen de manera eficiente y

efectiva desde el punto de origen hasta el consumidor final. Mora (2016):

Importancia de la Gestion Logistica:

« Eficiencia Operativa: Permite reducir costos operativos al optimizar el uso de recursos
como el tiempo, la mano de obra y los espacios de almacenamiento.

e Mejoraen el Servicio al Cliente: Asegura la entrega oportuna de productos y servicios,
mejorando la satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

o Competitividad: Contribuye a la ventaja competitiva al mejorar la capacidad de
respuesta ante cambios en la demanda del mercado y al ofrecer productos de alta calidad
a precios competitivos.

 Integracion de Procesos: Conecta diferentes areas funcionales de la organizacion como
ventas, marketing, produccion y finanzas, asegurando una coordinacion efectiva de
todas las actividades relacionadas con el flujo de materiales y productos.

Dimensiones

e Gestion de compras y abastecimientos
e Gestion de inventarios

e Gestion de almacenamiento y distribucion
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OBJETIVO GENERAL.: Determinar de qué manera se relaciona la Auditoria Internay Gestidn Logistica, Municipalidad Distrital
de Molinos, Provincia de Jauja, 2023.

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
11 Recursos humanos ly2
La auditoria interna es un proceso | Para medir la variable | p1 gconomia 12 Recursos financieros 3y4d
sistematico y objetivo de evaluacién | auditoria interna primero 13 Recursos logisticos 5
que se lleva a cabo dentro de una | se colocara sus -
organizacion  para examinar la | dimensiones e 1 Resultados obtenidos 6
eficiencia, eficacia y economia con la | indicadores; luego se | D2 Eficiencia 12 Razonabilidad 7
V1 que se manejan los recursos. Su | realizard las encuestas I3 Mejora de procesos 8
Auditoria objetl_vo principal es proporcionar medlgnte I_a aplicacion de 11 Logro de objetivos 9y 10 Ordinal
Interna seguridad y asegurarse de que las | cuestionarios al personal
practicas internas estén alineadas con | que  labora en la 12 Metas alcanzadas 11y12
las normativas y politicas establecidas. | Municipalidad, Distrital
Este examen ayuda a identificar areas | de Molinos, Provincia de | D3 Eficacia
de mejora, fortalecer los controles | Jauja, 2023.
internos y garantizar la rendicion de
cuentas en todos los niveles
organizativos. Arias, C. (2018; p.52).
I1  Requerimiento  de 13
La Gestion Logistica es una funcion | Para medir la variable L materiales
crucial dentro de las organizaciones | Gestion Logistica D4 Gestion  de 12 Seleccion de 14
que se encarga de coordinar y | igualmente se colocara compras y proveedores
optimizar todas las actividades | sus dimensiones e abastecimientos 13 Andlisis de propuestas 15
relacionadas con el flujo de materiales, | indicadores; luego se 14 Evaluacioén 16
V2 productos e informacion a lo largo de | realizara las encuestas 11 Stock 17
Gestién tqda_ I? cao_lena .de.s‘!”"”?'s”o- Esta medlgnte I_a aplicacion de D5 Gestion de | 12 Control de existencias 18 Ordinal
o disciplina interdisciplinaria conecta | cuestionarios al personal | . - —
Logistica varias areas dentro de una organizacion | que  labora en la inventarios 13 Aba_ste_mm.lento 19
para asegurar que los productos o | Municipalidad, Distrital 14 Optimizacion de costos 20
servicios lleguen de manera eficiente y | de Molinos, Provincia de I1 Costo de operacion 21
efectiva desde el punto de origen hasta | Jauja, 2023. D6 Gestion de | I2 Recepcion de 22
el consumidor. Mora (2016): almacenamiento vy | materiales
distribucion 13 Revision de procesos 23
14 Almacenaje 24
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacién
El método de investigacion que se usara es el método cientifico, pues se ha planteado la

problemaética, luego las hipdtesis como respuesta a priori al problema y luego se verificara o

comprobaré cada hipétesis (Tamayo, 2000).

El método cientifico es fundamental en la investigacion, ya que proporciona un marco

sistematico y objetivo para abordar y resolver problemas. (Tamayo, 2000).

e Planteamiento del Problema: EI proceso comienza identificando y definiendo
claramente el problema de investigacion. Este paso implica observar fendmenos, hacer
preguntas y determinar qué aspectos necesitan ser investigados.

e Formulacion de Hipotesis: Las hipdtesis son proposiciones tentativas que se formulan
como respuestas provisionales al problema de investigacion. Estas afirmaciones deben ser
verificables y estar basadas en el conocimiento previo y la experiencia del investigador.

e Disefio y Ejecucion del Estudio: Se disefian y llevan a cabo experimentos, observaciones
o0 estudios de campo que permitan recolectar datos relevantes para evaluar las hipétesis
planteadas. Este paso implica planificar meticulosamente como se recogeran y analizaran
los datos.

e Andlisis de Resultados: Una vez obtenidos los datos, se analizan utilizando técnicas
estadisticas u otros métodos apropiados para determinar si los resultados respaldan o
refutan las hipotesis planteadas.

e Interpretacion y Conclusiones: Se interpretan los resultados obtenidos y se sacan

conclusiones basadas en la evidencia recopilada durante la investigacion. Este paso
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implica discutir la relevancia de los hallazgos y su implicacién en el contexto del problema
original.

e Verificacion y Replicacion: Los resultados y conclusiones obtenidos deben ser
verificados mediante estudios adicionales o replicados por otros investigadores para
confirmar su validez y asegurar la fiabilidad de los hallazgos.

En resumen, el método cientifico proporciona un enfoque estructurado y fiable para la
investigacion, asegurando que las conclusiones extraidas sean solidas y validas. Su
aplicacion rigurosa es fundamental para avanzar en el conocimiento cientifico y resolver
problemas de manera efectiva en diversos campos del saber.

4.2. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion que se utilizd, fue la Investigacion aplicada; ya que esta

investigacion se distingue por su enfoque en la aplicacion préactica de los conocimientos

teoricos y cientificos para resolver problemas concretos y generar mejoras tangibles en la

vida cotidiana y la sociedad en general. (Valderrama, 2019).

e Orientacion Practica: La investigacion aplicada se centra en resolver problemas
especificos y aplicar soluciones directamente en situaciones reales de la vida cotidiana o
en contextos préacticos.

e Uso de Conocimientos Tedricos: Se basa en fundamentos teéricos y cientificos para
desarrollar intervenciones, productos o procesos que puedan mejorar o solucionar
problemas existentes.

e Objetivos Claros y Definidos: Tiene metas concretas y especificas, generalmente
orientadas hacia la aplicacion de resultados para beneficio social, economico o ambiental.

e Colaboracion Interdisciplinaria: Suele involucrar la colaboracion entre diferentes
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disciplinas académicas y profesionales para abordar complejidades y desarrollar

soluciones integrales.

e Evaluacion de Impacto: Se preocupa por evaluar los efectos y la efectividad de las
soluciones propuestas en términos de su impacto practico y su contribucion al bienestar
social o econdémico.

e Transferencia de Resultados: Busca transferir los resultados obtenidos de la
investigacion a la practica, facilitando su implementaciéon y uso efectivo en entornos
reales.

En conclusion, la investigacion aplicada se enfoca en llevar los conocimientos tedricos a
la practica para resolver problemas reales y generar impactos positivos en la sociedad,
economia 0 ambiente. Su importancia radica en su capacidad para innovar, mejorar procesos
y contribuir al desarrollo sostenible de diversas areas de la vida humana.

4.3. Nivel de Investigacion
En el contexto de la investigacién cientifica, el nivel de la investigacién que se utilizo es

el correlacional ya que se utiliza para explorar y medir la relacion entre dos o mas variables.

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este tipo de investigacion se centra en

establecer si existe una relacion entre variables, pero no busca establecer una relacion de

causa y efecto.

e Medicidn de Variables: Se enfoca en medir y evaluar variables para determinar si existe
alguna relacion entre ellas.

e No Implica Causalidad: A diferencia de otros disefios de investigacion, el nivel
correlacional no busca establecer una relacion de causa y efecto entre las variables

estudiadas.



63

e Grado de Relacion: Evalua la fuerzay la direccion de la relacion entre variables mediante
coeficientes de correlacion u otros métodos estadisticos.

e Variables Independientes y Dependientes: Identifica variables independientes (las que
se supone podrian influir en el resultado) y variables dependientes (las que se ven
afectadas por las independientes).

e Utiliza Analisis Estadisticos: Aplica técnicas estadisticas como correlaciones lineales,
coeficientes de correlacion de Pearson o Spearman, analisis de regresion, entre otros.
En resumen, el nivel correlacional en la investigacion proporciona informacién valiosa
sobre la relacién entre variables sin establecer causalidad, lo cual es fundamental para
comprender fendmenos complejos y orientar decisiones basadas en evidencia.

4.4. Disefio de la Investigacion
El disefio es no experimental y de corte transversal, porque este disefio se caracteriza por

recopilar datos de una muestra representativa de una poblacion en un solo punto en el tiempo.

Este tipo de disefio es comun en estudios que buscan examinar variables en un momento

especifico sin manipular variables o establecer relaciones causales directas.

e No Experimental:

o No implica la manipulacién deliberada de variables independientes.

o Se observan las variables tal como existen en su entorno natural o se recopilan datos
retrospectivos.

e Corte Transversal:

o Recoge datos de una muestra en un solo punto en el tiempo.

o Proporciona una instantanea de las relaciones o caracteristicas de interés en ese momento

especifico.
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e Método de Recoleccion de Datos:
o Utiliza encuestas, cuestionarios, entrevistas u otras técnicas para recoger informacion.
o Los datos pueden ser de naturaleza cuantitativa o cualitativa, dependiendo del enfoque
del estudio.
e Analisis Estadistico:
o Aplica analisis estadisticos descriptivos para examinar la distribucion de variables y
posibles asociaciones.
o Puede utilizar pruebas de hip6tesis no experimentales para explorar relaciones entre
variables.
e Limitaciones:
o No permite establecer relaciones causales entre variables.
o Latemporalidad limitada puede no captar cambios o variaciones a lo largo del tiempo.
o Sensible a sesgos temporales o de respuesta debido a la naturaleza de un Unico punto
de recoleccion de datos.
En resumen, el disefio no experimental y de corte transversal es valioso para estudiar
fendmenos en un momento especifico sin manipular variables, proporcionando una vision
instantanea de las relaciones o caracteristicas de interés en ese momento.

El esquema es:

01
i
| r
‘-\\‘ 1
02
Donde:
M= Muestra: 02= Gestion Logistica

01 = Auditoria Interna r = Correlacion de variables
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4.5. Poblaciéon y Muestra

4.5.1. Poblacion

La cita de Rojas (2023), destaca un principio fundamental en la investigacion: la eleccién
del tamafio de la poblacion no debe basarse en la cantidad de participantes, sino en codmo esa
poblacién seleccionada puede ayudar a lograr los objetivos especificos del estudio. Esto
significa que no hay un numero fijo de individuos que deban formar parte de la poblacién;
puede ser tan pequefia como una sola persona o tan grande como decenas de miles,
dependiendo de la naturaleza y los propositos de la investigacion.

El tamafio de la poblacion en un estudio se determina en funcion de varios factores, como
la accesibilidad de los individuos, la diversidad de caracteristicas que se desean estudiar, la
representatividad necesaria para hacer inferencias validas, y los recursos disponibles para
llevar a cabo el estudio. Es crucial que los investigadores elijan una poblacion que sea
relevante y adecuada para responder a las preguntas de investigacion y para generalizar los

hallazgos de manera valida.

En resumen, la idoneidad de la poblacién en investigacion no esta definida por su tamarfio
absoluto, sino por su capacidad para proporcionar los datos necesarios y relevantes que
respalden los objetivos y las conclusiones del estudio.

La definicion de poblacién de investigacion segun Rojas (2023) es precisa y fundamental
en el ambito cientifico. Se refiere al conjunto completo de individuos o elementos que poseen
las caracteristicas especificas que son objeto de estudio en una investigacion. Esta poblacion
se selecciona cuidadosamente porque sobre ella se desean hacer inferencias o
generalizaciones que sean validas y aplicables a un contexto mas amplio.

Es importante mencionar que, en muchos casos, estudios especificos no analizan a toda
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la poblacidon disponible debido a restricciones de tiempo, recursos o accesibilidad. Por ello,
se utiliza una muestra representativa de la poblacién para extrapolar resultados y hacer
inferencias validas sobre el conjunto completo.

En esta investigacion la poblacion de estudio estuvo constituida por 66 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Molinos.

Tabla 2

Estructura Organica de la Municipalidad Distrital de Molinos

Municipalidad Distrital de Molinos

Organo Municipal Unidad Organica N° de
Personal
CONCEJO MUNICIPAL Regidores 5
ALCALDIA Concejo de coordinacién local Distrital 6
ORGANO DE CONTROL Encargados OCI 3
INSTITUCIONAL
PROCURADURIA PUBLICA Gerencia de cumplimiento e integridad 2
MUNICIPAL Secretaria general / subgerencia de gestion 3
documentaria y atencién al ciudadano
Gerencia de comunidades e imagen institucional 3
GERENCIA MUNICIPAL Gerente 2
GERENCIA DE ADMINISTRACION Sub Gerencia de Gestion del Talento Humano 3
Y FINANZAS Sub Gerencia de tesoreria 4
Sub Gerencia de Contabilidad y costos 2
Sub Gerencia de Logistica y abastecimiento 5
Sub Gerencia de Servicios Generales y Patrimonio 5
Sub Gerencia de Recaudacidn y Ejecutora Coactiva 4
GERENCIA DE ASESORIA  Asesor Juridico 2
JURIDICA
GERENCIA DE PLANEAMIENTO, Sub Gerencia de Planeamiento, Inversiones y 4
PRESUPUESTO Y DESARROLLO Modernizacion del Estado
INSTITUCIONAL
Sub Gerencia de Fiscalizacion Administrativa 3
GERENCIA DE DESARROLLO Sub Gerencia de Ecologia y Ornato 2
SOSTENIBLES Y SERVICIOS A LA Sub Gerencia de Operaciones Ambientales 2
CIUDAD
GERENCIA DE DESARROLLO Sub Gerencia de Educacién y Cultura 2
HUMANO Y EDUCACION Sub Gerencia de Programas Sociales y Salud 2
Sub Gerencia de Integracion, Deporte y Bienestar 2
Social
TOTAL 66

Nota. CAP de laM.D.M.



67

4.5.1.1. Criterios de inclusion

- Se incluyeron a todos los trabajadores que laboran en la Municipalidad Distrital de
Molinos.

- Se incluyeron a todos los trabajadores que asistieron el dia de la aplicacion del
instrumento.

- Se incluyeron a los trabajadores que contestaron a cabalidad las encuestas.

4.5.1.2. Criterios de exclusion

- Se excluyeron a todos los trabajadores que no cumplieron con rellenar las encuestas en
su totalidad o entregaron de manera incompleta.
- Se excluyeron a todos los colaboradores que faltaron el dia de la aplicacion del

instrumento.

4.5.2. Muestra

La muestra de investigacion es un subconjunto representativo de la poblacion de interés
que se selecciona con el proposito de estudiarlo detalladamente.

Los investigadores utilizan la muestra para obtener informacion especifica sobre las
variables de interés y luego generalizar o hacer inferencias sobre la poblaciéon mas amplia a
partir de los resultados obtenidos. La seleccién de la muestra puede realizarse utilizando
diferentes métodos, como el muestreo aleatorio, muestreo estratificado, muestreo por
conglomerados, entre otros, dependiendo de la naturaleza del estudio y las caracteristicas de
la poblacién. La calidad y representatividad de la muestra son fundamentales para la validez
externa de los resultados del estudio. Una muestra adecuadamente seleccionada permite que

las conclusiones obtenidas se apliquen de manera mas precisa a la poblacién completa.
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En resumen, la muestra de investigacion es esencial en el proceso cientifico porque
permite a los investigadores estudiar de manera efectiva una porcion representativa de la
poblacion, con el fin de obtener resultados significativos y validos que puedan aplicarse a un
contexto mas amplio. El tamafio y la composicién de la muestra deben ser adecuados para
que los resultados obtenidos sean estadisticamente significativos y representativos de la
poblacion. Es importante destacar que cuanto mas grande y representativa sea la muestra,
mas precisas seran las inferencias o generalizaciones sobre la poblacién. (Rojas, 2023).

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) definen la muestra como un subgrupo que
se considera representativo de la poblacion o universo en estudio. Aqui se destaca la
importancia de seleccionar una muestra que refleje adecuadamente las caracteristicas y la
diversidad presentes en la poblacion de interés.

El muestreo no probabilistico, como mencionan Hernandez Sampieri y Mendoza Torres
(2018), se caracteriza por no seguir un procedimiento mecanico basado en formulas de
probabilidad. En lugar de eso, la seleccion de la muestra depende del juicio y la decision de
los investigadores, asi como de otros criterios especificos de la investigacion.

Este tipo de muestreo es utilizado cuando no es factible 0 no es necesario garantizar que
cada elemento de la poblacion tenga una probabilidad conocida de ser seleccionado en la
muestra. En su lugar, se elige a los participantes de manera conveniente o segun ciertos
criterios que se consideran relevantes para el estudio en cuestion.

Algunos ejemplos comunes de técnicas de muestreo no probabilistico incluyen el
muestreo por conveniencia, donde se seleccionan los participantes mas accesibles o
disponibles; el muestreo por juicio, donde los investigadores utilizan su criterio para

seleccionar los casos que consideran representativos o importantes; y el muestreo por cuotas,
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donde se selecciona una muestra que refleje las proporciones especificas de caracteristicas

clave presentes en la poblacion.

Por tanto; la muestra estuvo constituida por 55 trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Molinos, tal como se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 3

Muestra Sujetos de Anélisis

Municipalidad Distrital de Molinos

Organo Municipal Unidad Organica N° de
Personal
ORGANO DE CONTROL Encargados OCI 3
INSTITUCIONAL
PROCURADURIA PUBLICA Gerencia de cumplimiento e integridad 2
MUNICIPAL Secretaria general / subgerencia de gestion 3
documentaria y atencion al ciudadano
Gerencia de comunidades e imagen institucional 3
GERENCIA MUNICIPAL Gerente 2
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y  Sub Gerencia de Gestion del Talento Humano 3
FINANZAS Sub Gerencia de tesoreria 4
Sub Gerencia de Contabilidad y costos 2
Sub Gerencia de Logistica y abastecimiento 5
Sub Gerencia de Servicios Generales y Patrimonio 5
Sub Gerencia de Recaudacion y Ejecutora Coactiva 4
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA  Asesor Juridico 2
GERENCIA DE PLANEAMIENTO, Sub Gerencia de Planeamiento, Inversiones y 4
PRESUPUESTO Y DESARROLLO Modernizacion del Estado
INSTITUCIONAL
Sub Gerencia de Fiscalizacion Administrativa 3
GERENCIA DE DESARROLLO Sub Gerencia de Ecologia y Ornato 2
SOSTENIBLES Y SERVICIOS A LA Sub Gerencia de Operaciones Ambientales 2
CIUDAD
GERENCIA DE DESARROLLO Sub Gerencia de Educacion y Cultura 2
HUMANO Y EDUCACION Sub Gerencia de Programas Sociales y Salud 2
Sub Gerencia de Integracién, Deporte y Bienestar 2
Social
TOTAL 55

Nota. CAP de la M.D.M.
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4.6. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
La encuesta es una técnica de recopilacion de datos muy utilizada en investigacion. Segun

Kerlinger (2002), la encuesta implica el uso de procedimientos estandarizados para recolectar

y analizar datos de una muestra representativa de una poblacién o universo més amplio que

se quiere explorar.

e Procedimientos estandarizados: Las encuestas utilizan un conjunto de preguntas y
métodos predefinidos que aseguran consistencia en la recopilacion de datos. Esto ayuda a
garantizar que todos los participantes reciban las mismas preguntas en el mismo orden y
formato.

e Representatividad de la muestra: La muestra seleccionada para la encuesta debe ser
representativa de la poblacion mas amplia que se desea estudiar. Esto significa que los
participantes deben ser seleccionados de manera que reflejen las caracteristicas
demogréficas o relevantes de la poblacion general.

e Recogiday analisis de datos: Durante la encuesta, se recopilan respuestas a través de
cuestionarios estructurados. Posteriormente, los datos recolectados se analizan
estadisticamente para identificar patrones, tendencias o relaciones entre variables de
interés.

e Propdsito exploratorio o descriptivo: Las encuestas pueden tener objetivos
exploratorios, donde se busca explorar nuevos temas o fendmenos, o descriptivos, donde
se recopilan datos para describir caracteristicas 0 comportamientos de la poblacion.

¢ Limitacionesy consideraciones: Aunque las encuestas son eficaces para recolectar datos

de grandes muestras y permiten el analisis estadistico, tambiéen tienen limitaciones, como
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el sesgo de respuesta, la falta de profundidad en las respuestas cualitativas y la
dependencia de la precision de las respuestas de los participantes.
4.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para el logro de los objetivos de la investigacion, se utilizé el cuestionario para recolectar
datos, que consistio en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir,
teniendo en cuenta los problemas de investigacion. (Kerlinger, 2002)

El cuestionario es una herramienta fundamental para la recoleccion de datos en
investigacion, especialmente cuando se busca obtener informacion especifica sobre variables
relevantes para el estudio. Segun Kerlinger (2002), un cuestionario consiste en un conjunto
de preguntas estructuradas que se disefian con el fin de obtener respuestas relacionadas con
los objetivos y variables de interés de la investigacion. Aqui algunos puntos importantes
sobre el uso de cuestionarios en la investigacion:

e Estructura y disefio: Los cuestionarios deben estar bien estructurados y disefiados de
manera cuidadosa. Esto implica la formulacion de preguntas claras, precisas y no
ambiguas que estén directamente relacionadas con los objetivos de la investigacion y las
variables que se pretenden estudiar.

e Variables a medir: Cada pregunta del cuestionario esta disefiada para medir una 0 mas
variables especificas. Estas variables pueden ser cuantitativas (como escalas de opinion o
frecuencia) o cualitativas (como opiniones, actitudes o percepciones).

¢ Relevancia y pertinencia: Es crucial que las preguntas del cuestionario sean relevantes
para el tema de investigacion y que estén alineadas con los problemas de investigacion
planteados. Esto asegura que los datos recolectados sean utiles para responder las

preguntas de la investigacion.
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e Consistencia y coherencia: Las preguntas del cuestionario deben mantener consistencia
y coherencia en su formulacion y en el orden en que se presentan. Esto ayuda a minimizar
cualquier sesgo potencial y facilita la comparacion de respuestas entre los participantes.

¢ Anadlisis de datos: Una vez recolectados los datos a través del cuestionario, se procede al
analisis de datos. Este andlisis puede incluir técnicas estadisticas para resumir los
resultados, identificar patrones o relaciones entre variables, y realizar inferencias sobre la
poblacion de estudio.

En resumen, el cuestionario es una herramienta efectiva y ampliamente utilizada en
investigacion para recolectar datos de manera sistemética y estructurada, permitiendo obtener
informacion relevante y precisa sobre las variables de interés y contribuyendo al logro de los
objetivos planteados en el estudio.

e Cuestionario de Auditoria Interna (12 Items)

Dimension 1: Economia (05 items)
Dimension 2: Eficiencia (03 items)

Dimension 3: Eficacia (04 items)

Baremos Dimension 1  Dimensién 2 Dimension 3 Variable 1
Economia Eficiencia Eficacia Auditoria
Interna
Nunca 05-09 05-09 05-09 12 - 28
Casi nunca 10-15 10-15 10-15 29 -44
A veces 16 - 20 16 — 20 16 — 20 45 -60
Casi siempre 21 -25 21 -25 21 - 25 61— 76
Siempre 26 — 30 26 — 30 26 — 30 77 -92

e Cuestionario de Gestion Logistica (12 items)
Dimension 1: Gestion compras y abastecimientos (04 items)

Dimension 2: Gestion de inventarios (04 items)
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Dimensidn 3: Gestion de almacenamiento y distribucion (04 items)

Baremos Dimensiéon 1 Dimensién 2 Dimensién 3 Variable 2
Gestion de Gestién de Gestién de Gestidn
comprasy inventarios  almacenamiento Logistica

abastecimientos y distribucion
Nunca 05-09 05-09 05-09 12 -28
Casi nunca 10-15 10-15 10-15 29 — 44
A veces 16 — 20 16 - 20 16 - 20 45 - 60
Casi siempre 21-25 21-25 21-25 6176
Siempre 26 - 30 26 - 30 26 - 30 77-92

4.6.3. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos
a) Validez de contenido
La validez de un instrumento de medida, como un cuestionario en este caso, es
fundamental en la investigacion porque determina si realmente estd midiendo lo que se
supone que debe medir y si es adecuado para el proposito especifico para el cual ha sido
disefiado. La definicién que proporcionas de Arribas (1984) es precisa y fundamental en el
contexto de la validacion de instrumentos de medicidn en investigacion.

e Validez de contenido: Se refiere al grado en que las preguntas del cuestionario realmente
cubren el contenido que se pretende medir. Para establecer la validez de contenido, es
importante asegurarse de que las preguntas sean relevantes, completas y adecuadas para
capturar todos los aspectos relevantes del fendmeno o variables que se estan estudiando.

e Validez de criterio: Evalla si los resultados obtenidos con el cuestionario coinciden con
los resultados de otro criterio considerado valido. Esto implica comparar las respuestas
del cuestionario con algun estandar aceptado o con medidas externas que miden la misma
variable.

e Validez de constructo: Se refiere a la medida en que el cuestionario realmente evalla el

constructo tedrico o abstracto que se pretende medir. Es crucial en la investigacion
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cuantitativa donde se construyen hipotesis y se busca validar teorias.

Para asegurar la validez del cuestionario, los investigadores suelen llevar a cabo varios
procedimientos, como revisiones por expertos en el tema (validez de contenido), analisis
estadisticos para corroborar relaciones esperadas (validez de constructo) y comparaciones
con otros instrumentos o criterios establecidos (validez de criterio).

Es importante mencionar que la validez no es un concepto absoluto, sino que puede variar
dependiendo del contexto y del propdsito del estudio. Por lo tanto, los investigadores deben
estar conscientes de estos aspectos y tomar medidas para garantizar que su instrumento de
medicién sea valido y confiable para los fines de su investigacion.

Para la validacion del instrumento, se utilizd el “Juicio de expertos” para ambas
variables: Auditoria interna, asi como para Gestioén Logistica. Para el caso se solicit6 la
colaboracion de 03 expertos con trayectoria en docencia universitaria y en investigacion,
todos ellos con grados académicos de Doctor y Magister respectivamente.

Tabla 4

Validacion de Contenido por Juicio de Expertos

Grado Apellidos y Nombres P-V. P.V.
Académico b y Auditoria Interna  Gestion Logistica

Magister  Soto Cardenas, Fredy Orlando 180 169

Magister ~ Rafael Cosme, JesUs Franz 184 184

Magister  Zorrilla Sovero, Lorenzo Pablo 192 192

Total 185.3

b) Confiabilidad
El coeficiente alfa de Cronbach es una medida de la consistencia interna de un cuestionario

0 escala, que indica cuan bien los items en un conjunto dado estan correlacionados entre si.
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Esta medida es crucial para evaluar la confiabilidad del instrumento de medicion, es decir,
la estabilidad y precision con la que el cuestionario mide la variable de interés.
Segln Rosas y Zufiga (2010), se establecen dos criterios importantes para interpretar el
coeficiente alfa de Cronbach:
¢ Valor minimo aceptable: Se considera que el coeficiente alfa debe ser al menos 0.70 para
garantizar que la consistencia interna de la escala o cuestionario sea aceptable. Esto
significa que las preguntas en el cuestionario estan suficientemente relacionadas entre si
para medir de manera confiable la variable o constructo que se pretende evaluar.
¢ Valor maximo esperado: Por otro lado, se menciona que el coeficiente alfa no debe ser
mayor a 0.90. Valores por encima de este umbral pueden indicar redundancia o
duplicacion entre los items de la escala. Esto significa que algunas preguntas podrian estar
midiendo lo mismo de manera excesiva, lo cual puede reducir la diversidad de la
informacion recopilada sin aportar beneficios adicionales significativos a la medicién.
Estos criterios son fundamentales para evaluar la calidad y fiabilidad de los cuestionarios
utilizados en investigaciones cientificas, asegurando que los resultados obtenidos sean
precisos y validos para realizar inferencias sobre la poblacion de estudio.
Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad Auditoria Interna

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

974 55

El valor de alfa de Cronbach para el cuestionario de Auditoria Interna para una muestra

de 55 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molinos y 12 items del cuestionario es
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de 0.974 (muy alta), valor que indica que el instrumento es confiable.
Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad Gestion Logistica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,904 55

El valor de alfa de Cronbach para el cuestionario de Gestion Logistica para una muestra
de 55 personales administrativos y 12 items del cuestionario es de 0.904 (muy alta), valor
que indica que el instrumento es confiable.

4.7. Técnicas de Procesamiento y analisis de datos
Las técnicas de procesamiento y analisis de datos utilizadas en la investigacion incluyen

tanto la estadistica descriptiva como la estadistica inferencial:

e Estadistica Descriptiva: Esta técnica se empled para describir y resumir los datos
obtenidos a partir del cuestionario. Se utilizaron tablas y figuras para presentar la
distribucion de frecuencias de las respuestas de los participantes. La interpretacion de
estos resultados descriptivos permitié obtener una vision general y detallada de las
respuestas en relacion con las variables estudiadas.

e Estadistica Inferencial: Se aplicé la estadistica inferencial para analizar las relaciones
entre variables y para realizar pruebas de hipotesis. En particular, se utilizo el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman. Esta eleccion es apropiada dado que las variables
medidas en la escala tipo Likert son ordinales, es decir, tienen un orden, pero las distancias
entre las categorias no son necesariamente iguales. El coeficiente Rho de Spearman

permite evaluar la relacion monotonica entre dos variables ordinales, lo cual es adecuado
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para determinar si existe una asociacion significativa entre las variables analizadas en el
estudio.

En resumen, estas técnicas estadisticas fueron seleccionadas y aplicadas de acuerdo con
las caracteristicas de los datos recopilados y los objetivos de la investigacion. La estadistica
descriptiva proporcion6 un panorama claro de los datos, mientras que la estadistica
inferencial permitio explorar relaciones mas profundas y probar las hipétesis planteadas en
el estudio.

4.8.  Aspectos Eticos de la Investigacion

El enfoque en las normas éticas y metodoldgicas es crucial para asegurar la calidad y la
integridad de esta investigacion.

e Recoleccion Bibliografica y Normas APA: Se ha seguido las normas APA para citar
adecuadamente a cada autor en este trabajo, lo cual es fundamental para la atribucion
correcta de fuentes y para evitar el plagio académico.

e Consideraciones Eticas: Se cumplié con los lineamientos del Reglamento General de
Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes, especificamente con el Articulo 27
que establece los principios éticos para la actividad investigativa. Esto incluye:

v Obtencion de consentimiento informado y expreso de los participantes de la
investigacion.
v Compromiso del investigador de actuar con pertinencia y compromiso durante todo el
proceso de investigacion.
v" Aseguramiento de la veracidad de los resultados obtenidos.
¢ Originalidad y Coherencia de la Investigacion: Se ha asegurado que esta investigacion

sea original y coherente con la linea de investigacion de la institucion, cumpliendo con los
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requisitos del Articulo 28 del reglamento. Esto incluye la validacion del instrumento

utilizado y la confiabilidad de los datos obtenidos.

e Responsabilidad del Investigador: Se ha asumido la responsabilidad integral en el
desarrollo de la investigacion, asegurando que todos los aspectos éticos y metodologicos
sean cumplidos rigurosamente.

Por otro lado, los compromisos adicionales respecto al anonimato de los participantes y
la publicacion transparente de los hallazgos son aspectos éticos muy importantes en la
investigacion.
¢ Anonimato de los Participantes: Nos comprometemos a mantener el anonimato de todas

las personas involucradas en la investigacion, especialmente de los participantes de la

muestra de estudio. Esto significa que no revelaremos sus identidades ni ninguin dato que
pueda identificarlos individualmente.

e Publicacion de los Hallazgos: Al término de la investigacion, tenemos la intencion de
publicar los hallazgos de manera abierta y completa. Esto implica compartir los resultados
con la comunidad cientifica y también con los participantes de la investigacion,
proporcionandoles acceso a la informacidn generada.

e Uso de los Resultados: Los resultados obtenidos seran utilizados exclusivamente para
los fines propuestos por la investigacion. Esto asegura que la informacion recolectada
no se utilizard con propositos diferentes a los cientificos y académicos definidos en tu
estudio, evitando cualquier forma de lucro personal o usos no autorizados.

Estos compromisos éticos son fundamentales para mantener la integridad y la confianza en

la investigacion cientifica, garantizando que se respeten los derechos y la privacidad de los

participantes, y que los resultados sean utilizados de manera responsable y ética.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Descripcion de Resultados

5.1.1. VARIABLE 1: Auditoria Interna
Tabla 7

Nivel de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 36 65.4%
Casi nunca 10 18.2%
A veces 5 9.1%
Casi Siempre 4 7.3%
Siempre 0 0.0%
Total 55 100.0%
Nota: Elaboracion segin SPSS.
Figura 2
Nivel de Auditoria Interna
AUDITORIA INTERNA
70% 65.4%
60%
50%
o
T 40%
E 30% O
20% 18.2%
9.1% 5
10% 7.3%
l - 0.0%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion
Basado en los datos proporcionados sobre la percepcion de los 55 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Molinos respecto a la Auditoria Interna, se puede destacar lo

siguiente:
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e Frecuencia de Auditorias Internas: La mayoria de los encuestados 36 trabajadores
(65.4%) indicaron que nunca se habia realizado una adecuada Auditoria Interna en el
Municipio. Esto sugiere una falta de practica regular de auditorias internas, posiblemente
debido a varios factores como falta de conocimiento, capacitacion insuficiente, o falta de
aplicacion de estandares profesionales.

¢ Niveles de Percepcion: Un 18.2% de los encuestados (10 trabajadores) menciond que
casi nunca se realizan auditorias internas, y un 9.1% de los encuestados (5 trabajadores)
indicd que a veces se llevan a cabo. Estos porcentajes también reflejan una baja frecuencia
en la implementacion de auditorias internas efectivas.

¢ Resultados de las Auditorias: A pesar de la baja frecuencia, un pequefio porcentaje 7.3%
de los encuestados (4 trabajadores) menciono que las auditorias internas casi siempre se
han realizado y han sido muy provechosas. Este grupo podria representar a aquellos que
han tenido experiencias positivas con las auditorias internas realizadas en la
municipalidad.

e Causas de la Percepcion Negativa: Se mencionan varias razones por las cuales los
trabajadores tienen poco conocimiento sobre la Auditoria Interna y perciben que no se
realizan adecuadamente. Esto incluye falta de capacitacion, incumplimiento de estandares
profesionales, comunicacion deficiente sobre los propésitos y resultados de las auditorias,
y diferencias en la percepcion subjetiva de lo que constituye una auditoria efectiva.

En resumen, la falta de conocimiento y la baja frecuencia de auditorias internas efectivas
parecen ser los principales desafios identificados en la municipalidad segun los resultados de
la encuesta. Esto sugiere areas de mejora en la implementacion y comunicacion de las

auditorias internas para asegurar que se realicen de manera adecuada y sean percibidas como
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beneficiosas por todos los empleados.

a) Dimension 1: Economia
Tabla 8

Nivel de Economia

ECONOMIA
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 20 36.4%
Casi Siempre 35 63.6%
Siempre 0 0.0%
Total 55 100.0%
Nota: Elaboracion segin SPSS.
Figura 1
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Interpretacion
Basado en los datos proporcionados por los 55 trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, respecto a la eficiencia de la
inversion economica realizada por el municipio, se pueden destacar los siguientes puntos:
e Percepcion de Eficiencia: El 63.6% de los encuestados (35 trabajadores) opinaron que
casi siempre la inversion econémica realizada por el Municipio es eficiente. Esto indica

que la mayoria de los trabajadores perciben que los recursos econémicos destinados a
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obras publicas son aprovechados por la poblacion de manera positiva.

e Opinidén sobre la Inversion Econémica: Un 36.4% de los encuestados (20 trabajadores)
mencionaron gue a veces la inversion econdmica realizada por el Municipio es eficiente.
Esta minoria sefiala que, aunque en ocasiones se hacen inversiones eficientes, hay areas
donde se podria mejorar la gestién econdmica para optimizar el uso de los recursos.

e Balance General: A partir de estos resultados, se puede concluir que la mayoria de los
encuestados tienen una percepcion positiva sobre el manejo econémico del municipio en
términos de eficiencia en las inversiones para obras publicas. Sin embargo, también se
reconoce que existen areas de mejora y posibles falencias que deben ser abordadas para
optimizar aun mas la gestion econémica.

En resumen, los resultados sugieren que, aunque hay una percepcion mayoritariamente
positiva sobre la eficiencia de la inversion econdémica del Municipio en obras publicas,
todavia hay aspectos que podrian mejorarse para garantizar un uso 6ptimo de los recursos y
una satisfaccioén generalizada entre los trabajadores y la poblacion beneficiaria de estas
inversiones.

b) Dimension 2: Eficiencia

Tabla 9
Nivel de Eficiencia

EFICIENCIA
Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%

A veces 19 34.5%

Casi Siempre 31 56.4%
Siempre 5 9.1%

Total 55 100.0%

Nota: Elaboracion segin SPSS.
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Figura 2
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Interpretacion

Basado en los datos proporcionados por los 55 trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, respecto a la eficiencia de los trabajos
y procesos realizados por todas las areas del municipio, se pueden resaltar los siguientes
puntos:

e Percepcién de Eficiencia: ElI 9.1% de los encuestados (5 trabajadores) opinaron que
siempre que el trabajo y los procesos realizados por todas las areas del municipio son
eficientes y el 56.4% de los encuestados (31 trabajadores) opinaron que casi siempre el
trabajo y los procesos realizados por todas las areas del municipio son eficientes y estan
acorde a las normativas vigentes. Esto indica que la mayoria de los trabajadores perciben
que las actividades realizadas cumplen con las normativas establecidas y se desarrollan de
manera eficiente.

e Opinion sobre la Eficiencia: Un 34.5% de los encuestados (19 trabajadores)
mencionaron que a veces el trabajo y los procesos realizados por todas las areas del

municipio son eficientes y estan acorde a las normativas vigentes. Esta minoria sefiala



84

que, aunque en ocasiones se cumplen con las normativas y se trabaja de manera eficiente,

existen areas donde se podrian mejorar los procesos.

e Perspectiva General: A partir de estos resultados, se puede concluir que la mayoria de
los encuestados tienen una percepcion positiva sobre la eficiencia del trabajo y los
procesos en todas las areas del municipio. Sin embargo, también se reconoce que hay areas
de mejora y posibles falencias que deben ser abordadas para garantizar una eficiencia
constante y cumplimiento normativo en todas las actividades municipales.

En resumen, los resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva sobre la
eficiencia de los trabajos y procesos realizados por todas las areas del municipio, aunque
existe un reconocimiento de areas de mejora que podrian optimizarse para garantizar un
desempefio aun mas eficiente y conforme a las normativas vigentes.

c¢) Dimension 3: Eficacia
Tabla 10

Nivel de Eficacia

EFICACIA
Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%

A veces 13 23.6%

Casi Siempre 39 70.9%
Siempre 3 5.5%

Total 55 100.0%

Nota: Elaboracién segun SPSS.

Figura 3

Nivel de Eficacia
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Interpretacion
Basado en los datos proporcionados por los 55 trabajadores encuestados de la

Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, respecto a la eficacia del trabajo y

los procesos realizados por todas las areas del municipio, se pueden destacar los siguientes

puntos:

e Percepcién de Eficacia: El 5.5% de encuestados (3 trabajadores), opinaron que siempre
el trabajo y los procesos realizados por todas las areas del municipio son eficaces y el
70.9% de los encuestados (39 trabajadores) opinaron que casi siempre el trabajo y los
procesos realizados por todas las areas del municipio son eficaces y estan acorde a las
normativas vigentes. Esto indica que la mayoria de los trabajadores consideran que las
actividades realizadas son efectivas y cumplen con las normativas establecidas la mayor
parte del tiempo.

e Opinidn sobre la Eficacia: Un 23.6% de los encuestados (13 trabajadores) mencionaron
que a veces el trabajo y los procesos realizados por todas las areas del municipio son
eficaces y estan acorde a las normativas vigentes. Esta minoria sefiala que, aunque en
ocasiones se cumplen con las normativas y los procesos son efectivos, existen momentos

donde podria haber mejoras para asegurar una eficacia constante.
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En conclusion, los datos muestran una evaluacion mayoritariamente positiva sobre la
eficacia del trabajo y los procesos en la Municipalidad Distrital de Molinos, aunque hay un
reconocimiento de que existen areas que podrian beneficiarse de mejoras para asegurar una
eficacia ain méas robusta y cumplir de manera mas constante con las normativas vigentes.

5.1.2. VARIABLE 2: Gestion Logistica

Tabla 11
Nivel de Gestion Logistica

GESTION LOGISTICA

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 0 0.0%
Casi nunca 34 61.8%
A veces 12 21.8%
Casi Siempre 4 7.3%
Siempre 5 9.1%
Total 55 100.0%

Nota: Elaboracion segun SPSS.
Figura 4
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Interpretacion
Basado en los resultados proporcionados por los 55 trabajadores encuestados de la

Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, respecto a la Gestién Logistica en el

municipio, se pueden destacar los siguientes puntos:

e Percepcién de la Gestién Logistica: EI 61.8% de los encuestados (34 trabajadores)
manifestaron que casi nunca se realiz6 una adecuada Gestion Logistica en el Municipio.
Esto indica una percepcion generalizada de que los procesos logisticos no son eficientes
ni adecuadamente gestionados la mayor parte del tiempo.

e Otras Opiniones sobre la Gestion Logistica: Un 21.8% de los encuestados (12
trabajadores) mencionaron que a veces se realiz6 una adecuada Gestion Logistica en el
Municipio, lo cual sugiere que hay momentos en los que se cumplen con los estandares
esperados, pero no de manera consistente.

e Opinién Minoritaria: Un 7.3% (4 trabajadores) indicaron que casi siempre se realiz6 una
adecuada Gestidn Logistica, mientras que un 9.1% (5 trabajadores) afirmaron que siempre
se realiz6 una adecuada Gestion Logistica en el Municipio. Estos porcentajes son menores,
lo que muestra una minoria que considera que la gestion logistica se lleva a cabo
adecuadamente de manera regular.

En resumen, los resultados reflejan una percepcién mayoritaria de que la Gestion Logistica
en la Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, necesita mejoras significativas
para cumplir con los estandares esperados y optimizar la eficiencia operativa en todos los

niveles.
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a) Dimension 1: Gestion de Compras y Abastecimientos
Tabla 12

Nivel de Gestion de Compras y Abastecimientos

GESTION COMPRAS Y ABASTECIMIENTOS

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 0 0.0%
Casi nunca 23 41.8%
A veces 26 47.2%
Casi Siempre 3 5.5%
Siempre 3 5.5%
Total 55 100.0%

Nota: Elaboracién segun SPSS
Figura 5
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Interpretacion
Basado en los resultados proporcionados por los 55 trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, especificamente en relacién con la
Gestidon de Compras y Abastecimientos en el area de Gestion Logistica, se pueden destacar

los siguientes puntos:
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e Percepcion de la Gestion de Compras y Abastecimientos:

o Casi nunca eficiente y falta de actualizaciéon: ElI 41.8% de los encuestados (23
trabajadores) manifestaron que la gestion de compras y abastecimientos casi nunca es
eficiente y consideran que falta actualizacion en las normativas vigentes. Esta opinion
refleja una preocupacion significativa sobre la eficiencia y la necesidad de mejorar la
actualizacién de los procesos en esta area clave de la gestion logistica.

o Aveces oportunay eficiente, pero falta de actualizacion: El 47.2% de los encuestados
(26 trabajadores) indicaron que la gestion de compras y abastecimientos a veces es
oportuna y eficiente. Sin embargo, también mencionaron que falta actualizacion en las
normativas vigentes, lo que sugiere una evaluacion mixta donde se reconocen mejoras
potenciales, pero aun hay areas de mejora importantes.

e Eficiencia ocasional y constante: Un pequefio porcentaje, el 5.5% (3 trabajadores), opin6
que la gestion de compras y abastecimientos casi siempre o siempre realiza su trabajo con
eficiencia. Esta minoria indica una percepcion positiva sobre la eficacia actual de la gestion
de compras y abastecimientos en el municipio.

En conclusién, los resultados de la encuesta revelan una percepcion mayoritaria de que
la gestion de compras y abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia
de Jauja, necesita mejoras significativas para cumplir con estandares eficientes y actualizados
en la gestion logistica.

b) Dimension 2: Gestion de inventarios

Tabla 13
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Nivel de Gestion de inventarios

GESTION DE INVENTARIOS

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 0 0.0%
Casi nunca 15 27.3%
A veces 33 60%
Casi Siempre 4 7.3%
Siempre 3 5.4%
Total 55 100.0%

Nota: Elaboracion segun SPSS
Figura 6
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Interpretacion

Basado en los resultados proporcionados por los 55 trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, en relacion con la Gestion de
Inventarios en el area de Gestion Logistica, se pueden destacar los siguientes puntos:

e Percepcion de la Gestion de Inventarios:
o Casi nunca se realiza de manera adecuada y eficiente: El 27.3% de los encuestados
(15 trabajadores) manifestaron que la gestion de inventarios casi nunca se realiza de
manera adecuada y eficiente. Esta opinion sugiere que existe una preocupacion
significativa sobre la efectividad y eficiencia en la gestion de inventarios en el

municipio.
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o A veces se realiza de manera adecuada y eficiente: EI 60% de los encuestados (33
trabajadores) indicaron que la gestion de inventarios a veces se realiza de manera
adecuada y eficiente. Esta mayoria relativa sefiala una evaluacion mixta donde se
reconocen areas de mejora, pero también se observan aspectos positivos en la gestion
de inventarios.

o Casi siempre y siempre se realiza de manera adecuada y eficiente: Un pequefio
porcentaje, el 12.7% (7 trabajadores en total), opind que la gestion de inventarios casi
siempre o siempre se realiza de manera adecuada y eficiente. Esto indica una
percepcidn positiva limitada sobre la efectividad actual de la gestion de inventarios
en el municipio.

En resumen, los resultados de la encuesta reflejan una percepcion variada entre los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, sobre la gestion de
inventarios en el area de gestion logistica. Estos hallazgos subrayan la necesidad de abordar
y mejorar los procesos existentes para garantizar una gestion de inventarios mas eficiente y
efectiva en el municipio.

c) Dimensidn 3: Gestion de Almacenamiento y Distribucion
Tabla 14

Nivel de Gestion de Almacenamiento y Distribucién

GESTION DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 0 0.0%
Casi nunca 24 43.6%
A veces 27 49.2%
Casi Siempre 2 3.6%
Siempre 2 3.6%
Total 55 100.0%

Nota: Elaboracion segun SPSS
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Figura7
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Interpretacion
Basado en los resultados proporcionados por los 55 trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, en relacion con la Gestion de
Almacenamiento y Distribucion en el area de Gestion Logistica, se pueden destacar los
siguientes puntos:
e Percepcidon de la Gestion de Almacenamiento y Distribucion:

o Casi nunca se realiza de manera adecuada y eficiente: El 43.6% de los encuestados
(24 trabajadores) manifestaron que la gestion de almacenamiento y distribucion casi
nunca se realiza de manera adecuada y eficiente. Esta opinion indica una preocupacion
significativa sobre la efectividad y eficiencia en la gestion de almacenamiento y
distribucion en el municipio.

o A veces se realiza de manera adecuada y eficiente: El 49.2% de los encuestados (27
trabajadores) indicaron que la gestion de almacenamiento y distribucion a veces se

realiza de manera adecuada y eficiente. Esta mayoria relativa sugiere una evaluacion
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mixta donde se reconocen areas de mejora, pero también se observan aspectos positivos
en la gestion de almacenamiento y distribucion.

o Casi siempre y siempre se realiza de manera adecuada y eficiente: Un pequefio
porcentaje, el 7.3% (4 trabajadores en total), opind que la gestion de almacenamiento y
distribucion casi siempre o siempre se realiza de manera adecuada y eficiente. Esto
indica una percepcion positiva limitada sobre la efectividad actual de la gestion en este
aspecto especifico.

En resumen, los resultados de la encuesta reflejan una percepcion variada entre los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, sobre la gestion de
almacenamiento y distribucion en el area de gestion logistica. Estos hallazgos subrayan la
necesidad de abordar y mejorar los procesos existentes para garantizar una gestion de
almacenamiento y distribucion més eficiente y efectiva en el municipio.

5.2. Contraste de Hipotesis
5.2.1. Contrastacion de la Hipdtesis General

Planteamiento de la hipotesis

Ho = No existe relacion directa entre la Auditoria Interna y Gestion Logistica,
Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja,2023.

Hi = Existe relacion directa entre la Auditoria Interna y Gestion Logistica, Municipalidad
Distrital de Molinos, Provincia de Jauja,2023.

Nivel de significancia o riesgo

a=5%=0.05

Utilizacion del estadistico de prueba
Tabla 15
Correlacion entre la Auditoria Interna y Gestion Logistica
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AUDITORIA GESTION
INTERNA LOGISTICA
Rho de Auditoria Coeficiente de correlacion 1.000 .962™
Spearman Interna - gjg_(pilateral) : .000
N 55 55
Gestién  Coeficiente de correlacion 962" 1.000
logistica  gjg_(pilateral) 000 .
N 55 55

Nota: Elaboracion segun SPSS

Lectura de P — valor

P valor < 0.05, se rechaza la Ho
P valor < 0.05, no se rechaza la Ho

Decision Estadistica

Se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H;).

Conclusion Estadistica

Basado en la informacion proporcionada en la tabla 15, donde se muestra la correlacion

de Rho de Spearman entre la auditoria interna y la gestion logistica en la Municipalidad

Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, se puede concluir lo siguiente:

e Correlacién y Significancia Estadistica:

o El coeficiente de correlacion Rho de Spearman obtenido es 0.962, lo cual indica una

correlacion positiva muy alta entre la auditoria interna y la gestién logistica.

o El nivel de significancia (p-valor) reportado es 0.000, el cual es menor que el umbral
estandar de significancia de 0.05. Esto indica que existe una fuerte evidencia estadistica

para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa de que hay una relacién

significativa entre la auditoria interna y la gestion logistica en la municipalidad.
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e Implicaciones de los Resultados:

o Los resultados sugieren que la realizacion de auditorias internas esta positivamente
relacionada con la eficacia y eficiencia de la gestion logistica en la municipalidad.

o Esta correlacion alta puede interpretarse como que las auditorias internas adecuadas y
bien ejecutadas contribuyen de manera significativa a mejorar la gestion logistica,
posiblemente al identificar areas de mejora, optimizar procesos y garantizar el
cumplimiento de normativas y estandares. Es importante seguir fortaleciendo vy
promoviendo la realizacion de auditorias internas periddicas y rigurosas en la
municipalidad. Esto no solo puede mejorar la gestion logistica, sino también otros
aspectos de la administracion y operaciones.

En resumen, los hallazgos indican una relacion positiva y significativa entre la auditoria
interna y la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Molinos, proporcionando una
base s6lida para implementar estrategias que fortalezcan ain mas estos procesos y mejoren
el desempefio general de la entidad.

5.2.2. Contrastacion de las Hipdtesis Especificas

5.2.2.1. Contrastacion de la Hipdtesis especifica 1

Planteamiento de la hipétesis

Ho = No existe relacion directa entre la Auditoria Interna y la gestion de compras y
abastecimientos, Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja,2023.

Hi = Existe relacion directa entre la Auditoria Interna y la gestion de compras y
abastecimientos, Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja,2023.

Nivel de significancia 0 riesgo

a=5%=0.05
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Utilizacion del estadistico de prueba

Tabla 16

Correlacion entre la Auditoria Interna y la Gestion de compras y abastecimientos

GESTION DE
AUDITORIA COMPRAS Y
INTERNA  ABASTECIMIENTOS
Rho de Auditoria  Coeficiente de 1.000 938"
Spearman interna correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 55 55
Gestion de  Coeficiente de .938™ 1.000
comprasy  correlacion
abastecimientos Sig. (bilateral) .000 .
N 55 55

Nota: Elaboracion seguin SPSS

Lectura de P — valor

P valor < 0.05, se rechaza la Ho
P valor < 0.05, no se rechaza la Ho

Decision Estadistica

Se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H;).

Conclusion Estadistica

Basado en la informacion proporcionada en la tabla 16 sobre la correlacion de Rho de

Spearman entre la auditoria interna y la gestion de compras y abastecimientos en la

Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, podemos realizar las siguientes

conclusiones:

e Correlacion y Significancia Estadistica:

o El coeficiente de correlacion Rho de Spearman obtenido es 0.938, lo cual indica una

correlacion positiva muy alta entre la auditoria interna y la gestion de compras y

abastecimientos.
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o El nivel de significancia (p-valor) reportado es 0.000, que es menor que el umbral
estandar de significancia de 0.05. Esto sugiere que hay una fuerte evidencia estadistica
para rechazar la hipétesis nulay aceptar la hipdtesis alternativa de que existe una relacion
significativa entre la auditoria interna y la gestion de compras y abastecimientos en la
municipalidad.

e Implicaciones de los Resultados:

o La correlacion alta encontrada implica que las auditorias internas tienen un impacto
positivo y significativo en la gestién de compras y abastecimientos en la municipalidad.

o Esto podria significar que las auditorias internas ayudan a mejorar la eficiencia y
efectividad de los procesos de compra y abastecimiento al identificar areas de mejora,
asegurar el cumplimiento de normativas y optimizar la utilizacién de recursos. Es
fundamental continuar con la realizacién de auditorias internas regulares y detalladas
para fortalecer la gestién de compras y abastecimientos en la municipalidad.

En resumen, los resultados indican una relacion positiva y significativa entre la auditoria
interna y la gestion de compras y abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Molinos.
Estos hallazgos proporcionan una base solida para mejorar ain mas estos procesos Yy
promover una administracion mas eficiente y transparente de los recursos publicos.

5.2.2.2. Contrastacién de la Hipdtesis especifica 2

Planteamiento de la hipétesis

Ho = No existe relacion directa entre la Auditoria Interna y la gestion de inventarios,
Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 2023
Hi = Existe relacion directa entre la Auditoria Interna y la gestion de inventarios,

Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 2023.
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Nivel de significancia 0 riesgo

a=5%=0.05

Utilizacion del estadistico de prueba

Tabla 17

Correlacion entre la Auditoria Interna y la Gestion de inventarios

AUDITORI GESTION DE
A INTERNA  INVENTARIOS
Rho de Auditori Coeficiente de 1.000 927"
Spearm ainterna correlacion
an Sig. (bilateral) . .000
N 55 55
Gestion Coeficiente de 927 1.000

de correlacion
Inventari Sig. (bilateral) .000 :
0s N 55 55
Nota: Elaboracion seguin SPSS

Lectura de P — valor

P valor < 0.05, se rechaza la Ho
P valor < 0.05, no se rechaza la Ho

Decisién Estadistica

Se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi).

Conclusion Estadistica

Basado en la informacion proporcionada en la tabla 17 sobre la correlacion de Rho de
Spearman entre la auditoria interna y la gestién de inventarios en la Municipalidad Distrital
de Molinos, Provincia de Jauja, podemos hacer las siguientes conclusiones:

e Correlacion y Significancia Estadistica:
o EIl coeficiente de correlacion Rho de Spearman obtenido es 0.927, lo cual indica una

correlacion positiva muy alta entre la auditoria interna y la gestion de inventarios.
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o Elnivel de significancia (p-valor) reportado es 0.000, que es menor que el umbral estdndar
de significancia de 0.05. Esto sugiere que hay una fuerte evidencia estadistica para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa de que existe una relacion
significativa entre la auditoria interna y la gestion de inventarios en la municipalidad.

e Implicaciones de los Resultados:

o La correlacion alta encontrada indica que las auditorias internas tienen un impacto
positivo y significativo en la gestion de inventarios en la municipalidad.

o Esto podria significar que las auditorias internas ayudan a mejorar la eficiencia en la
gestién de inventarios al identificar areas de mejora, reducir el riesgo de sobrantes o
faltantes de inventario, y optimizar el uso de los recursos disponibles. Es crucial
continuar realizando auditorias internas periddicas y detalladas para fortalecer la gestion
de inventarios en la municipalidad.

En resumen, los resultados indican una relacién positiva y significativa entre la auditoria
interna y la gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital de Molinos. Estos hallazgos
proporcionan una base solida para mejorar aln mMas estos procesos y promover una
administracion mas eficiente de los recursos de la municipalidad.

5.2.2.3. Contrastacion de la Hipotesis especifica 3

Planteamiento de la hipoétesis

Ho = No Existe relacion directa entre la Auditoria Interna y la gestion de almacenamiento
y distribucién, Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 2023.
H; = Existe relacion directa entre la Auditoria Interna y la gestion de almacenamiento y

distribucion, Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 2023
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Nivel de significancia 0 riesgo

a=5%=0.05

Utilizacion del estadistico de prueba

Tabla 18

Correlacion entre la Auditoria Interna y la Gestion de almacenamiento y distribucion

GESTION DE
AUDITORIA ALMACENAMIENTO Y
INTERNA DISTRIBUCION
Rho de Auditoria Coeficiente de 1.000 .918™
Spearman interna correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 55 55
Gestion Coeficiente de .918™ 1.000
de correlacién
almacenamiento Sig. (bilateral) .000 :
y distribucién N 55 55

Nota: Elaboracion segun SPSS

Lectura de P — valor

P valor < 0.05, se rechaza la Ho
P valor < 0.05, no se rechaza la Ho

Decision Estadistica

Se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H;).

Conclusion Estadistica

Basado en la informacion proporcionada en la tabla 18 sobre la correlacion de Rho de
Spearman entre la auditoria interna y la gestién de almacenamiento y distribucién en la
Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, podemos hacer las siguientes

conclusiones:
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e Correlacion y Significancia Estadistica:

o EIl coeficiente de correlacion Rho de Spearman obtenido es 0.918, indicando una
correlacion positiva muy alta entre la auditoria interna y la gestion de almacenamiento
y distribucién.

o EIl nivel de significancia (p-valor) reportado es 0.000, que es menor que el umbral
estandar de significancia de 0.05. Esto sugiere que hay una fuerte evidencia estadistica
para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa de que existe una
relacién significativa entre la auditoria interna y la gestion de almacenamiento y
distribucion en la municipalidad.

¢ Implicaciones de los Resultados:

o La correlacién alta encontrada indica que las auditorias internas tienen un impacto
positivo y significativo en la gestion de almacenamiento y distribucion en la
municipalidad.

o Esto podria significar que las auditorias internas ayudan a mejorar la eficiencia en la
gestion de almacenamiento, asegurando que los productos y materiales sean
adecuadamente almacenados y distribuidos segun las necesidades y demandas. Es
esencial continuar con la realizacion de auditorias internas regulares y detalladas para
fortalecer la gestion de almacenamiento y distribucion en la municipalidad.

En resumen, los resultados indican una relacion positiva y significativa entre la auditoria

interna y la gestion de almacenamiento y distribucion en la Municipalidad Distrital de
Molinos. Estos hallazgos proporcionan una base sélida para mejorar estos procesos Yy

promover una administracion mas efectiva de los recursos de la municipalidad.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Basado en el trabajo de investigacion realizado, se evidencia que la auditoria interna es
una herramienta crucial para mejorar la gestion logistica dentro de la Municipalidad Distrital
de Molinos. Los resultados de la investigacion revelan que los trabajadores encuestados en
el municipio tienen un conocimiento limitado sobre la importancia de la gestion logistica y
las mejoras potenciales que podrian derivarse de una gestion eficiente y efectiva.

Los hallazgos obtenidos estan respaldados por la teoria que sugiere que la auditoria interna
desempefia un papel fundamental al proporcionar apoyo a la direccion de una organizacion
mediante evaluaciones sistematicas y recomendaciones basadas en objetivos especificos.
Esta funcién contribuye a mejorar la diferenciacion competitiva de la entidad, tanto en
términos de costos como en la percepcidn de los usuarios sobre sus productos en comparacion
con los de la competencia.

Michael Porter, en su trabajo sobre estrategia competitiva, distingue entre actividades
logisticas esenciales y no esenciales en la cadena de valor de la empresa. Esto subraya la
importancia de optimizar y diferenciar estas actividades para alcanzar ventajas competitivas
sostenibles (Chunga, 2014; Gémez, 2014).

En conclusion, la auditoria interna no solo es vital para asegurar la transparencia y
eficiencia en las operaciones logisticas de la Municipalidad Distrital de Molinos, sino que
también puede servir como un catalizador para mejorar su capacidad competitiva y satisfacer
mejor las necesidades de sus ciudadanos y de las partes interesadas.

Desde la perspectiva presentada, el problema principal de la investigacion fue determinar
la relacion entre la Auditoria Interna y la Gestion Logistica en la Municipalidad Distrital de

Molinos, Provincia de Jauja, en el afio 2023. El objetivo general fue establecer de qué manera
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se relacionan estos dos aspectos especificos dentro del contexto municipal.

Los objetivos especificos detallados fueron:

1. Determinar la relacion entre la Auditoria Interna y la gestiobn de compras y

abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, en 2023.

2. Determinar la relacion entre la Auditoria Interna y la gestion de inventarios en la

Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, en 2023.

3. Determinar la relacion entre la Auditoria Interna y la gestion de almacenamiento y
distribucién en la Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, en 2023.
Estos objetivos especificos guiaron la investigacion hacia un analisis detallado de como la
auditoria interna influye en diferentes aspectos clave de la gestion logistica dentro de la
municipalidad, proporcionando asi una comprension mas completa de su funcionamiento y

areas de mejora potencial.

Los antecedentes de estudio relacionados con el objeto de esta investigacion proporcionan
un marco contextual importante. En el estudio realizado por Concha (2022) sobre el "Sistema
de control interno y gestion logistica de la Municipalidad Provincial de Lamas, 2021", se
buscd determinar la relacion entre estos dos aspectos clave en el contexto municipal. A
continuacion, se resume la informacion relevante del estudio:

e Titulo y Obijetivo: El estudio se titula "Sistema de control interno y gestion logistica de
la Municipalidad Provincial de Lamas, 2021". El objetivo principal fue determinar la
relacién entre el sistema de control interno y la gestién logistica en esta municipalidad.

e Metodologia: El estudio se enmarca en un disefio no experimental de corte transversal,
descriptivo correlacional. Este enfoque permitié examinar la relacion entre las variables

sin manipulacion experimental y recopilar datos en un solo punto en el tiempo.
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¢ Resultados Principales: Los resultados indicaron que tanto el sistema de control interno
como la gestion logistica presentaron niveles medios de eficiencia, especificamente del
60% y 80%, respectivamente. Se encontré una correlacion positiva muy alta entre el
sistema de control interno y la gestion logistica, con un coeficiente de 0,906. Ademas, se
demostro que varios componentes del sistema de control interno (ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y actividades
de supervision) estan significativamente relacionados con la gestién logistica.

e Conclusiones: El estudio concluy6 que el sistema de control interno influye de manera
significativa en la gestion logistica de la Municipalidad Provincial de Lamas,
representando un 82.11% de influencia. Esta conclusion se basé en el nivel de
significancia estadistica obtenido, que fue inferior a 0.05, lo que respalda la validez de las
relaciones encontradas.

Estos antecedentes proporcionan un marco teérico y metodoldgico relevante para la
investigacion actual sobre la relacion entre la auditoria interna y la gestion logistica en la
Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja. Los hallazgos y metodologia del
estudio de Concha (2022) pueden servir como referencia para comprender mejor como
mejorar estos aspectos en un contexto municipal similar.

De la misma manera, tenemos a ninel internacional el estudio realizado por Mercado y
Peinado (2022) titulado "Auditoria de control interno del area de inventarios y
almacenamiento en una empresa del sector agroindustrial del municipio de Cereté-Cordoba™
ofrece importantes antecedentes relacionados con la auditoria interna y la gestion de
inventarios, relevantes para entender el contexto de la investigacion actual. A continuacion,

se detallan los aspectos clave del estudio:
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e Titulo y Objetivo: El estudio se centré en desarrollar una auditoria de control interno
especificamente en el area de inventarios y almacenamiento de la empresa inversiones
Cereté BB S.A.S en Cereté, Cordoba. EIl objetivo principal fue evaluar y mejorar los
procesos relacionados con la gestion de inventarios y el almacenamiento a traves de la
auditoria de control interno.

e Metodologia: El enfoque metodologico fue exploratorio descriptivo. La poblacion del
estudio estuvo compuesta por documentos, personal del area de inventarios y los estados
financieros de la empresa. Este enfoque permitié obtener una comprension detallada de la
situacion actual mediante la descripcion y exploracion de los procesos y précticas
existentes.

¢ Resultados Principales: Los resultados revelaron varios hallazgos significativos:

o EI 100% de los empleados cumplen con las actividades relacionadas con la gestion de
inventarios.

o Se identificaron problemas especificos, como errores en el célculo de costos de
fabricacion, falta de informacion en facturas de compras, productos en mal estado no
registrados (25%), y un alto porcentaje de empleados (87%) desconocian las politicas
y procedimientos de inventarios.

o Se destaco la necesidad urgente de capacitacion y socializacion de manuales para
mejorar la gestion de inventarios y almacenamiento.

o Se identificaron oportunidades de mejora en el céalculo de costos de produccion e
inventarios, asi como en la verificacion de la condicion del inventario y la seguridad
en el almacenamiento.

o Se sefiald la falta de manuales escritos y problemas en la recepcion de productos y en
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el control de acceso a las instalaciones como areas criticas que requieren mejoras.

e Conclusiones: El estudio concluyd que existen claras oportunidades de mejora en los
procesos de gestion de inventarios y almacenamiento en la empresa agroindustrial
estudiada. La implementacion de capacitaciones adecuadas y la socializacion de manuales
podrian resolver muchos de los problemas identificados, mejorando significativamente la
eficiencia y efectividad de estos procesos.

Estos antecedentes proporcionan un contexto relevante para la investigacion actual sobre
la relacion entre la auditoria interna y la gestién logistica en la Municipalidad Distrital de
Molinos. Los problemas y las areas de mejora identificadas en el estudio de Mercado y
Peinado (2022) pueden servir como guia para entender las posibles deficiencias en los
procesos de gestion logistica y la importancia de implementar auditorias internas efectivas
para mejorar estas practicas en entornos municipales.

Asimismo, los resultados de nuestra investigacion indican una correlacion significativa y
muy alta de 0,962 entre la auditoria interna y la gestién logistica en la Municipalidad Distrital
de Molinos. Esta correlacion sugiere que existe una relacion directa entre la realizacion de
auditorias internas continuas y las mejoras en la gestion logistica dentro de la municipalidad.

Esta conclusion es consistente con la teoria y otros estudios previos que destacan el papel
fundamental de la auditoria interna en la mejora de los procesos organizacionales. Al
implementar auditorias internas de manera regular, se puede identificar de manera proactiva
areas de mejora en la gestion logistica, como la eficiencia en la gestion de compras, la
optimizacion de inventarios, y la eficacia en el almacenamiento y distribucion de recursos.

A través de estas auditorias, la municipalidad puede detectar posibles problemas, evaluar

el cumplimiento de normativas y procedimientos establecidos, asi como implementar
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acciones correctivas y preventivas para fortalecer su gestion logistica. Esto no solo puede
conducir a una mayor eficiencia operativa, sino también a una mejor utilizacion de los
recursos y una mayor satisfaccion tanto interna como externa con los servicios municipales.
En resumen, los hallazgos de nuestra investigacion respaldan la importancia estratégica
de la auditoria interna como una herramienta clave para promover mejoras continuas en la
gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Molinos.
Basado en los resultados obtenidos de nuestra investigacion, en relacion con la variable

1, los resultados obtenidos en la tabla 7 y figura 2, se observa que la mayoria de los

trabajadores encuestados en la Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, tienen

una percepcion negativa o limitada sobre la realizacion de auditorias internas en la

organizacion. Aqui se detallan los hallazgos especificos de la tabla 7:

« Nunca se realiz6 una adecuada Auditoria Interna: El 65.4% de los encuestados (36
trabajadores) expresaron que nunca se ha llevado a cabo una auditoria interna adecuada
en la municipalidad. Este resultado sugiere que existe una falta de implementacion o
ejecucion efectiva de auditorias internas en el municipio.

« Casi nunca se realizé una Auditoria Interna: El 18.2% (10 trabajadores) mencionaron
que la auditoria interna casi nunca se realiza. Esto refuerza la percepcion general de que
las auditorias internas son poco frecuentes o insuficientes.

o A veces se realizan Auditorias Internas: Un 9.1% (5 trabajadores) indicaron que a veces
se llevan a cabo auditorias internas. Este grupo representa una minoria que reconoce la
realizacion intermitente de auditorias.

o Casi siempre se han realizado Auditorias Internas: Solo el 7.3% (4 trabajadores)

afirmaron que casi siempre se han realizado auditorias internas, y que estas han sido muy
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provechosas. Esta cifra es baja en comparacion con las otras respuestas, lo que sugiere

que incluso cuando se realizan auditorias, la percepcion de su eficacia es mixta.

En base a estos datos, se puede concluir que los empleados de la Municipalidad Distrital
de Molinos tienen un bajo nivel de familiaridad o experiencia con auditorias internas
adecuadas. Las razones detrds de esto podrian incluir falta de capacitacion adecuada,
desconocimiento de los estdndares profesionales, deficiencias en la comunicacién sobre los
propositos y resultados de las auditorias pasadas, asi como percepciones subjetivas sobre lo
que constituye una auditoria efectiva.

Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de mejorar la implementacion y la calidad
de las auditorias internas en la municipalidad. Una mayor frecuencia y eficacia en las
auditorias internas podrian no solo mejorar la percepcion y el conocimiento sobre la auditoria
interna entre los empleados, sino también fortalecer la gestion logistica y otros aspectos clave
de la administracién municipal.

Este contexto proporciona un marco importante para comprender como las practicas de
auditoria interna pueden ser mejoradas y utilizadas como una herramienta estratégica para
promover la eficiencia operativa y el cumplimiento de normativas en la Municipalidad
Distrital de Molinos.

De esta misma forma; Basado en los resultados obtenidos de nuestra investigacion, con
relacion a la variable 2, los resultados obtenidos en tabla 11 y figura 6, se observa que la
percepcion de los trabajadores encuestados en la Municipalidad Distrital de Molinos,
Provincia de Jauja, sobre la gestion logistica es mayoritariamente negativa o critica. Aqui se
detallan los hallazgos especificos de la tabla 11:

» Casi nunca se realiz6 una adecuada Gestidn Logistica: El 61.8% de los encuestados
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(34 trabajadores) expresaron que casi nunca se ha llevado a cabo una adecuada gestion
logistica en la municipalidad. Esta respuesta sugiere una falta de eficiencia y efectividad
en los procesos de gestion logistica dentro de la organizacion.

e A veces se realizd una adecuada Gestion Logistica: Un 21.8% (12 trabajadores)
indicaron que a veces se ha realizado una adecuada gestion logistica. Este grupo representa
una minoria que reconoce la implementacion intermitente de practicas logisticas eficaces.

« Casi siempre se realiz6 una adecuada Gestion Logistica: Solo el 7.3% (4 trabajadores)
mencionaron que casi siempre se ha realizado una adecuada gestion logistica en la
municipalidad. Esta cifra es baja en comparacion con las otras respuestas, lo que sugiere
que la consistencia en la implementacion de una gestién logistica eficaz es limitada.

o Siempre se realizd una adecuada Gestion Logistica: Un 9.1% (5 trabajadores)
afirmaron que siempre se ha realizado una adecuada gestion logistica. Este grupo es el
mas pequefio de todos, lo que indica una percepcién minoritaria sobre la consistencia en
la calidad de la gestién logistica.

En base a estos datos, se puede concluir que los empleados de la Municipalidad Distrital
de Molinos tienen una percepcion mayoritariamente critica sobre la gestion logistica en la
organizacion. Las razones detras de esto podrian incluir falta de recursos adecuados, procesos
ineficientes, escasa capacitacion del personal, problemas con el inventario, falta de
tecnologia adecuada, comunicacion deficiente sobre las practicas logisticas y evaluaciones
subjetivas de la efectividad de la gestion logistica.

Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de realizar revisiones detalladas de los
procesos y recursos logisticos en la municipalidad. Se recomienda desarrollar un plan de

accion que permita mejorar significativamente la gestion logistica, abordando los problemas
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identificados y fortaleciendo los aspectos criticos como la eficiencia en el manejo de

recursos, la implementacién de tecnologia adecuada, la capacitacion del personal y la mejora

en la comunicacion interna sobre las practicas logisticas.

Este contexto proporciona un marco importante para la implementacion de estrategias que
promuevan una gestion logistica 6ptima en la Municipalidad Distrital de Molinos, lo cual
puede conducir a una mayor eficiencia operativa y satisfaccion tanto interna como externa
con los servicios municipales ofrecidos.

Finalmente, sin duda, nuestro trabajo de investigacion representa un valioso aporte al
campo, especialmente en lo que respecta a la relacion entre la auditoria interna y la gestion
logistica en la Municipalidad Distrital de Molinos. Aqui algunas razones por las cuales este
estudio puede ser significativo y contribuir a futuras investigaciones:

1. Evidencia Empirica de Relacion Directa: Esta investigacion ha demostrado
empiricamente una correlacion muy alta (0.962) entre la auditoria interna y la gestion
logistica. Este hallazgo proporciona una base solida para futuras investigaciones que
podrian profundizar en los mecanismos exactos mediante los cuales la auditoria interna
influye en la mejora de la gestion logistica.

2. Aplicacion de Metodologia y Disefio: El uso de un disefio metodolédgico robusto, como
el analisis de correlacion de Spearman y la consideracion del nivel de significancia
estadistica (p-valor), fortalece la credibilidad y replicabilidad de nuestros resultados. Esto
puede inspirar a otros investigadores a adoptar meétodos similares para estudios
comparativos o ampliaciones de esta investigacion en otros contextos.

3. Implicaciones Practicas y Recomendaciones: Nuestras conclusiones no solo destacan la



111

importancia estratégica de la auditoria interna para mejorar la gestion logistica, sino que

también proporcionan recomendaciones practicas para la Municipalidad Distrital de

Molinos y otras organizaciones similares. Estas recomendaciones podrian servir de guia

para implementar mejoras concretas en los procesos logisticos y fortalecer la eficiencia

operativa.

4. Potencial para Innovacion y Desarrollo Tedrico: Al identificar areas especificas de
mejora en la gestion logistica a través de la auditoria interna, nuestro estudio abre nuevas
vias para la innovacién y el desarrollo teérico en el campo de la gestion publica y la
contabilidad. Esto puede fomentar la exploracion de nuevas teorias o enfoques
metodoldgicos para abordar problemas similares en otros entornos organizacionales.

5. Contribucion a la Comunidad Cientifica: Al dirigir nuestra investigacion a la
comunidad cientifica de contadores y gestores publicos, estamos fomentando un dialogo
academico enriquecido sobre la importancia de la auditoria interna como herramienta
estratégica. Esto puede inspirar colaboraciones interdisciplinarias y debates sobre mejores
précticas en la gestion de recursos publicos.

En resumen, nuestro trabajo de investigacién no solo proporciona respuestas valiosas a
nuestra pregunta de investigacién inicial, sino que también sienta las bases para futuras
investigaciones que puedan ampliar y profundizar en los temas explorados. Este tipo de
contribucion es fundamental para el avance del conocimiento y la mejora continua en las

practicas organizacionales y publicas.
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CONCLUSIONES

La investigacion ha establecido de manera significativa que existe una relacién directa
y positiva entre la auditoria interna y la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de
Molinos, Provincia de Jauja, 2023. La correlacion de Spearman obtenida de 0,962 indica
una asociacion muy alta entre estas dos variables. Esta correlacion implica que a medida
que mejora la calidad y la frecuencia de las auditorias internas en la municipalidad,
también se observan mejoras significativas en la gestion logistica. Especificamente, la
auditoria interna ayuda a identificar areas de oportunidad, fortalezas y debilidades en los
procesos logisticos. Esto permite implementar acciones correctivas y preventivas de
manera proactiva, optimizando asi el manejo de compras, inventarios, almacenamiento
y distribucion de recursos. Los resultados de nuestra investigacién no solo respaldan
tedricamente la importancia estratégica de la auditoria interna, sino que también
proporcionan una base sélida para recomendar mejoras continuas en la gestion logistica
dentro de la municipalidad. Estas conclusiones son cruciales para orientar las practicas
organizacionales hacia una mayor eficiencia operativa y satisfaccion tanto interna como
externa con los servicios municipales.

La investigacion ha encontrado una relacion directa y altamente positiva entre la
auditoria interna 'y la gestion de compras y abastecimientos en la Municipalidad Distrital
de Molinos, Provincia de Jauja, 2023. La correlacion de Spearman obtenida de 0,938
indica una asociacion muy fuerte entre estas dos variables. Esta correlacion implica que
a medida que se fortalece y se realiza de manera efectiva la auditoria interna en la
municipalidad, también se observan mejoras significativas en la gestién de compras y

abastecimientos. La auditoria interna juega un papel crucial al evaluar la eficacia de los
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procesos de adquisicion, identificar posibles &reas de mejora y garantizar el
cumplimiento de normativas y procedimientos establecidos. Esto permite una
adquisicién més eficiente de bienes y servicios, optimizando asi los recursos disponibles
y asegurando un mejor uso de los fondos publicos. Los hallazgos de tu investigacion
respaldan la importancia estratégica de implementar auditorias internas regulares para
fortalecer la gestion de compras y abastecimientos dentro de la municipalidad. Estas
conclusiones proporcionan una base sélida para recomendar practicas y politicas que
promuevan una administracion mas efectiva de los recursos y una mayor transparencia
en los procesos de adquisicion.

La investigacion ha revelado una relacion directa y altamente positiva entre la auditoria
interna y la gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia
de Jauja, 2023. La correlacion de Spearman obtenida de 0,927 indica una asociacién
muy fuerte entre estas dos variables. Esta correlacion implica que cuando se realiza
adecuadamente la auditoria interna, que incluye un correcto conteo, control y
organizacion de los productos en inventario, se observan mejoras significativas en la
gestion de inventarios en el area de gestion logistica de la municipalidad. La auditoria
interna desempefia un papel crucial al evaluar la eficiencia de los procesos de inventario,
identificar posibles discrepancias o problemas, y garantizar que los registros sean
precisos y actualizados. Esto contribuye a optimizar la disponibilidad de productos
necesarios para las operaciones municipales, reducir los costos asociados con el
almacenamiento y minimizar las pérdidas por obsolescencia o deterioro de inventarios.
Los hallazgos de tu investigacion subrayan la importancia estratégica de implementar

auditorias internas regulares para fortalecer la gestion de inventarios en la Municipalidad
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Distrital de Molinos. Estas conclusiones proporcionan una base sélida para recomendar
précticas y politicas que promuevan una administracion més eficaz de los recursos de
inventario y una mayor eficiencia en las operaciones logisticas municipales.

La investigacion ha demostrado una relacion directa y altamente positiva entre la
auditoria interna y la gestion de almacenamiento y distribucion en la Municipalidad
Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 2023. La correlacion de Spearman obtenida de
0,918 indica una asociacion muy fuerte entre estas dos variables. Esta correlacion
implica que cuando se lleva a cabo una auditoria interna eficiente, que incluya la
implementacién de lugares de almacenamiento seguro y adecuado, asi como una correcta
distribucion de los requerimientos hacia las demas areas municipales, se observan
mejoras significativas en la gestion de almacenamiento y distribucion en el ambito de la
gestion logistica de la municipalidad. La auditoria interna juega un papel crucial al
evaluar la eficacia de los procesos de almacenamiento, identificar areas de mejora en la
distribucion de recursos y garantizar que se cumplan las normativas y procedimientos
establecidos. Estos hallazgos subrayan la importancia estratégica de implementar
auditorias internas de manera regular para fortalecer la gestion de almacenamiento y
distribucién en la Municipalidad Distrital de Molinos. Esto no solo optimiza la
utilizacion de los espacios de almacenamiento disponibles, sino que también mejora la
eficiencia en la distribucion de recursos hacia las areas operativas municipales, lo que
puede conducir a una reduccién de costos, una mejor respuesta a las demandas del
servicio y una mayor satisfaccion tanto interna como externa con los servicios

municipales.
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RECOMENDACIONES

Considerando las conclusiones determinadas en el numeral anterior, se estima recomendar lo
siguiente:

1. Implementar las recomendaciones resultantes de los informes de auditoria del
Organo de Control Interno (OCI) para mitigar riesgos en los procesos municipales.
Para mejorar la eficiencia y reducir riesgos en los procesos de seleccién de personal,
adquisicion de bienes, servicios y obras municipales, es fundamental implementar las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria emitidos por el Organo de
Control Interno (OCI). Estas acciones deben estar dirigidas a replantear las normas
vigentes que regulan las funciones del OCI, fortaleciendo su capacidad para identificar y
gestionar riesgos en los procesos de gestion logistica.

Acciones propuestas:

e Revision y actualizacion de normativas: Replantear las normativas existentes que rigen
las funciones y responsabilidades del OCI, asegurando que estén alineadas con las mejores
précticas de control interno y gestion de riesgos.

e Implementacion de recomendaciones de auditoria: Priorizar la implementacion de las
recomendaciones especificas identificadas en los informes de auditoria del OCI. Esto
incluye acciones correctivas y preventivas para abordar vulnerabilidades identificadas en
los procesos de seleccion de personal, adquisicion de bienes, servicios y obras.

e Estrategia de seguridad: Desarrollar e implementar una estrategia integral de seguridad
para identificar y mitigar riesgos en los procesos de gestion logistica. Esto puede incluir
la mejora de controles de acceso, la implementacion de tecnologias de vigilancia, y la

capacitacion continua del personal en précticas seguras y cumplimiento de normativas.
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Beneficios esperados:

« Reduccion de riesgos: Mejorar la identificacion y mitigacion de riesgos en los procesos
criticos de la gestion logistica municipal.

« Optimizacion de procesos: Aumentar la eficiencia operativa al implementar préacticas
recomendadas y ajustes normativos.

o Cumplimiento de objetivos: Garantizar un cumplimiento 6ptimo de los objetivos
institucionales a traves de una gestion logistica mas robusta y segura.

Implementar estas recomendaciones no solo fortalecera la integridad y transparencia en la
gestién municipal, sino que también contribuira significativamente a mejorar la calidad del
servicio prestado a la comunidad.

2. Que el Titular de la Municipalidad, disponga la Implementacion del Sistema de
Auditoria Interna con énfasis en Gestion Logistica en la Municipalidad. Con el
objetivo de fortalecer la transparencia y eficiencia en los procesos de seleccion de
personal, adquisicion de bienes, servicios y obras en la Municipalidad, se insta al Titular
de la Municipalidad a implementar un Sistema de Auditoria Interna con especial énfasis
en la Gestion Logistica. Esta medida contribuira significativamente a identificar y reducir
riesgos, asi como a disefar estrategias para asegurar que los mencionados procesos sean
transparentes y se lleven a cabo de manera oportuna.

Acciones propuestas:

e Disefio y estructuracion del Sistema de Auditoria Interna: Desarrollar un sistema
integral de auditoria interna que priorice la Gestion Logistica. Esto implica definir
claramente los objetivos, el alcance y los procedimientos de auditoria.

e Evaluacion continua de riesgos: Realizar evaluaciones periodicas de riesgos asociados
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a los procesos de seleccion de personal, adquisicion de bienes, servicios y obras.

Identificar &reas criticas que requieran atencion y accion inmediata.

e Implementacion de recomendaciones: Asegurar la aplicacion efectiva de las
recomendaciones derivadas de las auditorias internas. Estas acciones deben orientarse
hacia la mejora de los controles internos y la minimizacion de riesgos.

e Fortalecimiento de la capacitacion: Capacitar al personal involucrado en la Gestidn
Logistica sobre las mejores practicas, normativas vigentes y el cumplimiento de
estandares éticos y legales.

Beneficios esperados:

« Mayor transparencia y rendicion de cuentas: Mejorar la transparencia en los procesos
administrativos y garantizar la rendicion de cuentas en el manejo de recursos publicos.

« Reduccion de riesgos y fraudes: Identificar y mitigar riesgos potenciales que puedan
afectar la integridad y eficiencia de las operaciones municipales.

« Eficiencia operativa: Optimizar la eficiencia operativa a traves de la implementacion de
controles més efectivos y procedimientos mejorados.

La implementacion de un Sistema de Auditoria Interna enfocado en la Gestion Logistica
fortalecerd la capacidad de la Municipalidad para gestionar sus recursos de manera efectiva,
asegurando procesos transparentes y oportunos que contribuyan al desarrollo y bienestar de
la comunidad.

3. Que los municipios, tomen en cuenta la implementacion de recomendaciones de
Auditoria Interna en la Gestion Logistica de Adquisiciones. Es crucial que los
municipios adopten y ejecuten de manera adecuada las recomendaciones derivadas de los

procesos de auditoria interna realizados por el Organo de Control Institucional (OCI) en
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la Gestion Logistica de adquisiciones de bienes, servicios y obras. Esto asegurard una
administracion transparente, eficiente y responsable de los recursos publicos,
beneficiando directamente a la comunidad y promoviendo una gestién gubernamental
efectiva.

Acciones Propuestas:

e Andlisis detallado de recomendaciones: Evaluar exhaustivamente las
recomendaciones emitidas por el Organo de Control Institucional relacionadas con la
Gestion Logistica de adquisiciones. Esto incluye entender las areas especificas de mejora
identificadas y los riesgos potenciales asociados.

e Planificacion de implementacion: Desarrollar un plan de accion detallado para la
implementacién de cada recomendacion. Este plan debe establecer responsabilidades
claras, plazos definidos y recursos asignados para cada accion.

e Seguimiento y monitoreo: Establecer mecanismos robustos de seguimiento y
monitoreo para asegurar que las recomendaciones sean implementadas correctamente y
en tiempo adecuado. Esto puede incluir revisiones periodicas de progreso y reportes de
cumplimiento.

e Capacitacion y sensibilizacion: Capacitar al personal involucrado en la Gestién
Logistica sobre las recomendaciones especificas y las mejores précticas para su
implementacion efectiva. Promover una cultura organizacional orientada a la mejora
continua y la responsabilidad.

Beneficios esperados:
e Mejora en la eficiencia y efectividad: Optimizacion de los procesos de adquisiciones

mediante la implementacion de recomendaciones que fortalezcan los controles internos y
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minimicen los riesgos operativos.

« Transparenciay rendicion de cuentas: Incremento en la transparencia y la rendicion de
cuentas en el manejo de los recursos publicos, asegurando la confianza de los ciudadanos
en la gestion municipal.

e Cumplimiento normativo: Aseguramiento del cumplimiento de normativas vigentes y
estandares éticos en todas las etapas del proceso de adquisicion de bienes, servicios y
obras.

La adopcidn adecuada de las recomendaciones de auditoria interna en la Gestion Logistica
de adquisiciones representa un compromiso fundamental hacia la mejora continua y la
excelencia en la gestion gubernamental. Esta practica no solo fortalece la administracion
municipal, sino que también promueve una gestion responsable y orientada al servicio
publico.

4. Finalmente, se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Molinos,
brinda més apoyo a la Oficina de Auditoria Interna u Organo de Control Interno Se
recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Molinos apoyar decididamente el
accionar de la Oficina de Auditoria Interna u Organo de Control Interno, dotandola de la
capacidad operativa y equipamiento suficiente para el desempefio efectivo de sus
funciones. Esto es fundamental dado que su labor incide positivamente en la evaluacion
de la gestion logistica de la comuna, contribuyendo significativamente a mejorar los
niveles de eficiencia, eficacia y economia en los procesos de adquisiciones de bienes,
servicios y obras.

Acciones Propuestas:

 Dotacion de recursos: Proveer a la Oficina de Auditoria Interna u Organo de Control
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Interno con los recursos financieros, humanos y tecnolégicos necesarios para llevar a cabo
auditorias integrales y efectivas en la gestion logistica de adquisiciones.

Capacitacion continua: Implementar programas de capacitacion continua para el
personal de la Oficina de Auditoria Interna, asegurando que estén actualizados en las
mejores practicas de auditoria y en el conocimiento de las normativas vigentes.
Equipamiento adecuado: Asegurar que la Oficina de Auditoria Interna cuente con el
equipamiento tecnoldgico necesario para realizar auditorias eficientes, incluyendo
herramientas de analisis de datos y sistemas de gestion adecuados.

Independencia y autonomia: Garantizar la independencia y autonomia de la Oficina de
Auditoria Interna u Organo de Control Interno en el ejercicio de sus funciones,
permitiéndole realizar evaluaciones imparciales y objetivas de los procesos de
adquisiciones.

Beneficios esperados:

Mejora en la gestidn logistica: Optimizacion de los procesos de adquisiciones mediante
la identificacion proactiva de areas de mejora y la implementacion de recomendaciones
para fortalecer los controles internos.

Transparencia y rendicion de cuentas: Aumento en la transparencia y la rendicion de
cuentas en la gestion municipal, fortaleciendo la confianza de los ciudadanos y las
instituciones en la administracién pablica.

Eficienciay economia: Reduccidn de riesgos operativos y financieros, asegurando el uso
eficiente y responsable de los recursos publicos en las adquisiciones de bienes, servicios
y obras.

Apoyar de manera efectiva a la Oficina de Auditoria Interna u Organo de Control Interno
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permitira a la Municipalidad Distrital de Molinos mejorar sustancialmente la gestion logistica
y reflejar altos estandares de transparencia y eficacia en su gestién. Esta medida no solo
fortalece la administracion municipal, sino que también promueve una cultura organizacional

orientada a la mejora continua y al servicio publico responsable.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Auditoria Interna y Gestion Logistica, Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PG: OG: HG: METODO
¢Qué relacion existe entre | Determinar  de  qué | Existe relacion directa Cientifico
la Auditoria Interna y | manera se relaciona la | entre la Auditoria Interna Inductivo — Deductivo
Gestion Logistica, | Auditoria  Interna y |y Gestiobn Logistica, | V1
Municipalidad  Distrital | Gestion Logistica, | Municipalidad Distrital | Auditoria Interna TIPO
de Molinos, Provincia de | Municipalidad Distrital | de Molinos, Provincia de | DIMENSIONES Aplicada
Jauja, 2023? de Molinos, Provincia de | Jauja, 2023. e Economia
Jauja, 2023. e Eficiencia NIVEL
e Eficacia Correlacional
PE1: OE1: HE1:
¢Qué relacion existe entre | Determinar  de  qué | Existe relacion directa DISENO
la Auditoria Interna y la | manera se relaciona la | entre la Auditoria Interna No experimental de corte
Gestion de compras y | Auditoria Interna y la |y la Gestién de comprasy transversal.
abastecimientos, Gestion de compras Yy | abastecimientos, Esquema:
Municipalidad  Distrital | abastecimientos, Municipalidad  Distrital
de Molinos, Provincia de | Municipalidad Distrital | de Molinos, Provincia de | \/2

Jauja, 2023?

PE2:

¢ Qué relacion existe entre
la Auditoria Interna y la
Gestion de inventarios,
Municipalidad Distrital

de Molinos, Provincia de
Jauja, 2023.

OEZ2:

Determinar de  qué
manera se relaciona la
Auditoria Interna y la
Gestion de inventarios,
Municipalidad Distrital

Jauja, 2023.

HE2:

Existe relacion directa
entre la Auditoria Interna
y la  Gestion de
inventarios,
Municipalidad Distrital

Gestion Logistica
DIMENSIONES

e Gestion de compras

y abastecimientos
e Gestion
inventarios
e Gestion
almacenamiento
distribucién
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de
y
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//J Je
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Donde:
M= Muestra:
O1 = Auditoria Interna

02 = Gestidn Logistica
r = Relacion de variables
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de Molinos, Provincia de
Jauja, 2023?

PE3:
¢ Qué relacion existe entre
la Auditoria Interna y la

Gestion de
almacenamiento y
distribucion,

Municipalidad Distrital
de Molinos, Provincia de
Jauja, 2023?

de Molinos, Provincia de
Jauja, 2023

OEs3:

Determinar de  qué
manera se relaciona la
Auditoria Interna y la

Gestion de
almacenamiento y
distribucion,

Municipalidad  Distrital
de Molinos, Provincia de
Jauja, 2023.

de Molinos, Provincia de
Jauja, 2023

HE3:
Existe relacion directa
entre la Auditoria Interna

y la  Gestion de
almacenamiento y
distribucion,

Municipalidad  Distrital
de Molinos, Provincia de
Jauja, 2023.

POBLACION Y
MUESTRA

Poblacion

La poblacién estara
constituida por 66
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Molinos, 2023.

Muestra

La muestra sera de tipo no
probabilistico, es por ello
que lo conformaran 55
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Molinos, 2023

TECNICA
Encuesta

INSTRUMENTO
Cuestionario
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Anexo 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OBJETIVO GENERAL.: Determinar de qué manera se relaciona la Auditoria Interna y Gestion Logistica, Municipalidad Distrital de
Molinos, Provincia de Jauja, 2023.

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
o Para medir la variable I1 Recursos humanos ly2
La auditoria interna es un proceso | aygditoria interna | D1 Economia 12 Recursos financieros 3y4
3|stemat||<|:o y obJettl)voddetevaLuauon primero se colocara sus 13 Recursos logisticos 5
ue se lleva a cabo dentro de una | 4; ; -
gr i - dimensiones e 11 Resultados obtenidos 6
ganizacion  para  examinar la | ;o qicodores: luego se o =
eficiencia, eficacia y economia con la realizara Ials encuestas D2 Eficiencia 12 Razonabilidad 7
V1 que se manejan los recursos. Su ; S 13 Meiora d 8
T - e : mediante la aplicacion Jora e procesos
Auditoria objetl_vo principal es proporcionar de  cuestionarios  al 11 Logro de objetivos 9y 10 Ordinal
Interna seguridad y asegurarse de que las | lab | 2 M I q vz
préacticas internas estén alineadas con personal que labora en 1a etas alcanzadas y
las normativas y politicas establecidas. | Municipalidad, Distrital
Este examen ayuda a identificar 4reas | d¢ Molinos, Provincia | 53 £ficacia
de mejora, fortalecer los controles | de Jauja, 2023.
internos y garantizar la rendicion de
cuentas en todos los niveles
organizativos. Arias, C. (2018; p.52).
B 11 Requerimiento de materiales 13
La Gestion Logistica es una funcion | Para medir la variable | D4 Gestion de | 12 Seleccién de proveedores 14
crucial dentro de las organizaciones | Gestion Logistica | compras Y 13 Analisis de propuestas 15
que se encarga de coordinar y | jgualmente se colocara | abastecimientos —
optimizar todas las actividades | s dimensiones e 14 Evaluacion 16
relacionadas con el flujo de materiales, | jndicadores; Iluego se 11 Stock 17
V2 Frgdu::tos edlnforrc?amon a I_otlargcl)z (16 realizard las encuestas | p5 Gestion de | 12 Control de existencias 18
Gestion 0da la cadena de sUmINIstro. Esta | pmadiante la aplicacion | . — Ordinal
Logistica disciplina interdisciplinaria conecta | . cuestionarr)ios al inventarios I3 Abastecimiento 19
varias éareas dentro de una personal que labora en la 14 Optimizacion de costos 20
orggmzaaon para _a_segurle:r que Iccj)s Municipalidad, Distrital 11 Costo de operacion 21
procuctos 0 serviclos fleguen @€ | 4o Molinos, Provincia | D8 Gestion de |12 Recepcion de materiales 22
manera eficiente y efectiva desde el d 2 2023 almacenamiento i
punto de origen hasta el consumidor. | € Jauja, : y distribucién I3 Revision de procesos 23
Mora (2016): 14 Almacenaje 24
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Anexo 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO GENERAL.: Determinar de qué manera se relaciona la Auditoria Interna y Gestion Logistica, Municipalidad Distrital de
Molinos, Provincia de Jauja, 2023.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ALTERNATIVAS
DE RESPUESTA

V1
Auditoria
Interna

D1 Economia

11 Recursos humanos

1) (Cree Ud. que la municipalidad deberia establecer metas y
objetivos para los procesos de una auditoria interna?

2) ¢Cree Ud., que la ejecucion de la auditoria interna mejoraria
los procesos de los pagos excesivos en el area logistica y
servicios generales?

12 Recursos
financieros

3)¢Cree Ud., que las observaciones detectadas durante la
auditoria interna, como parte del proceso de control afectara en
las licitaciones y adquisiciones de la municipalidad?

4) ¢En su opinion se aplica de forma razonable los recursos
econémicos en la auditoria interna?

13 Recursos logisticos

5) ¢Considera Ud., que las medidas correctivas aplicadas por la
auditoria interna servirian para mejorar los procesos logisticos
de la municipalidad?

D2 Eficiencia

11 Resultados
obtenidos

6) ;Ud. cree que si se aplicara la auditoria interna en la
municipalidad para el cuidado de los recursos del estado los
procesos de licitaciones y adquisiciones serian mas eficaces y
eficientes?

12 Razonabilidad

7) ¢Ud., considera que, actualmente se estan realizando estudios
de mercado en la municipalidad como parte de los procesos de
adquisiciones y licitaciones?

13 Mejora de procesos

8) ¢En qué medida considera Ud., que los procesos de compras
y adquisiciones de la municipalidad se optimizarian con la
auditoria interna?

D3 Eficacia

11 Logro de objetivos

9) ¢Considera Ud., que si se conformara un comité especial
como 6rgano de control con personal calificado ayudaria a
mejorar los procesos logisticos, licitaciones, adquisiciones, etc.
de la municipalidad?

10) ¢Cree Ud., que existan deficiencias en los procesos de
control de la municipalidad?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

agrwdE
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12 Metas alcanzadas

11) ¢Considera Ud., que la forma de realizar la conformacion
de bases para los procesos de licitaciones, adquisiciones y
contratos son llevados de acuerdo a la normativa vigente y con
el codigo de ética?

12) ¢Cree Ud., que los procesos de adquisiciones, licitaciones
y contratos son realizados con transparencia y por el bien
comun?

V2

Gestion
Logistica

I1 Requerimiento de | 13) ¢Se revisa los requerimientos de compras acorde a las
materiales necesidades de la municipalidad tomando en cuenta las
necesidades de cada &rea?
D4  Gestion de | 12 Seleccién de | 14) ¢Al seleccionar un proveedor se revisa su historial
compras y | proveedores crediticio, asi verificar si es fiable??
abastecimientos 13 Anélisis de | 15) ¢EIl andlisis de las propuestas comerciales se basa en las
propuestas cualidades que tiene la municipalidad?
14 Evaluacién 16) ¢Cree Ud., que exista evaluacion de caracter tactico a los
proveedores de la municipalidad?
11 Stock 17) ¢Se toman las medidas necesarias para equilibrar la oferta
y demanda manteniendo el stock de insumos y materiales??
12 Control de | 18) ¢Se cuenta con un control de existencias que permita
L existencias asegurar el abastecimiento en periodos de alta demanda??
D5 Gestion de — . - - —
inventarios I3 Abastecimiento 19) _GSe toman medidas para prevenir el abastecimiento en
periodos de alta demanda??
14 Optimizacion de | 20) ¢Considera Ud., que al optimizar costos en la gestion de
costos compras impacta de manera positiva en la rentabilidad
financiera de la municipalidad?
11 Costo de operacion 21) ;Se realiza acciones que ayuden a minimizar el costo total
de las operaciones??
D6 Gestion  de 12 _Recepcién de | 22) ¢_EI persc_)nal de recepcion de mercaderias cumple con el
. materiales perfil requerido para el puesto??
almacenamiento vy

distribucion

13 Revision de procesos

23) ¢Considera Ud., que es necesaria la revision de los procesos
del flujo de materiales del almacén de la municipalidad?

14 Almacenaje

24) ;Cree Ud., que el area de logistica identifica las
necesidades de almacenamiento?

O~ wWwN -

. Nunca

. Casi nunca

. A veces

. Casi siempre
. Siempre
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Anexo 4: Instrumento de aplicacion
CUESTIONARIO DE AUDITORIA INTERNA

El presente cuestionario sera de uso exclusivo de la tesis: Auditoria Interna y Gestion
Logistica, Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 2023.

PRIMERA PARTE

Instrucciones

Lea cuidadosamente cada item y responda teniendo en cuenta las siguientes alternativas de
respuesta.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
No | iITEMS 1 [2]3]4]5
Economia

1 ¢Cree Ud. que la municipalidad deberia establecer metas y objetivos
para los procesos de una auditoria interna?

2 ¢Cree Ud., que la ejecucion de la auditoria interna mejoraria los
procesos de los pagos excesivos en el rea logistica y servicios
generales?

3 ¢Cree Ud., que las observaciones detectadas durante la auditoria
interna, como parte del proceso de control afectara en las licitaciones
y adquisiciones de la municipalidad?

4 ¢En su opinidn se aplica de forma razonable los recursos econémicos
en la auditoria interna?

5 ¢Considera Ud., que las medidas correctivas aplicadas por la
auditoria interna servirian para mejorar los procesos logisticos de la
municipalidad?

Eficiencia

6 ¢Ud. cree que si se aplicara la auditoria interna en la municipalidad
para el cuidado de los recursos del estado los procesos de licitaciones
y adquisiciones serian més eficaces y eficientes?

7 ¢Ud., considera que, actualmente se estan realizando estudios de
mercado en la municipalidad como parte de los procesos de
adquisiciones y licitaciones?

8 ¢(En qué medida considera Ud., que los procesos de compras y
adquisiciones de la municipalidad se optimizarian con la auditoria
interna?

Eficacia

9 ¢Considera Ud., que si se conformara un comité especial como
6rgano de control con personal calificado ayudaria a mejorar los
procesos logisticos, licitaciones, adquisiciones, etc. de la
municipalidad?

10 | ¢Cree Ud., que existan deficiencias en los procesos de control de la
municipalidad?

11 ¢Considera Ud., que la forma de realizar la conformacion de bases
para los procesos de licitaciones, adquisiciones y contratos son
llevados de acuerdo a la normativa vigente y con el codigo de ética?
12 | ¢Cree Ud., que los procesos de adquisiciones, licitaciones y contratos
son realizados con transparencia y por el bien comin?
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CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA

El presente cuestionario sera de uso exclusivo de la tesis: Auditoria Interna y Gestion
Logistica, Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 2023.

SEGUNDA PARTE
Instrucciones

Lea cuidadosamente cada item y responda teniendo en cuenta las siguientes alternativas de
respuesta.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

No | iITEMS 1 [2]3]4]5

Gestion de compras y abastecimientos
¢ Se revisa los requerimientos de compras acorde a las necesidades
de la municipalidad tomando en cuenta las necesidades de cada rea?
(Al seleccionar un proveedor se revisa su historial crediticio, asi
verificar si es fiable??
(El andlisis de las propuestas comerciales se basa en las cualidades
que tiene la municipalidad?
;Cree Ud., que exista evaluacion de caracter tactico a los
proveedores de la municipalidad?
Gestidn de inventarios
¢ Se toman las medidas necesarias para equilibrar la oferta y demanda
manteniendo el stock de insumos y materiales??
¢Se cuenta con un control de existencias que permita asegurar el
abastecimiento en periodos de alta demanda??
¢Se toman medidas para prevenir el abastecimiento en periodos de
alta demanda??
¢Considera Ud., que al optimizar costos en la gestion de compras
impacta de manera positiva en la rentabilidad financiera de la
municipalidad?
Gestion de almacenamiento y distribucién
9 ¢Se realiza acciones que ayuden a minimizar el costo total de las
operaciones??
10 | ¢EIl personal de recepcion de mercaderias cumple con el perfil
requerido para el puesto??
11 | ¢Considera Ud., que es necesaria la revision de los procesos del flujo
de materiales del almacén de la municipalidad?
12 ¢Cree Ud., que el area de logistica identifica las necesidades de
almacenamiento?

A w| N R

| N o O
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Constancia de Aplicacion de los Instrumentos

MUNICIPALIDAD IMSTRITAL DE

@ MOLINOS

Fremtons, grost werna gt dle sk

“Afo de Unidad. La Paz v of Desarrolle™

; ACHON v INSTRIU

El que suscnbe alcalde de la Municipalidad Distratal de Molinos, Provincia de Jauje,
Region Junm
HACE CONSTAR:

Oue, las bachilleres CAMARENA BELTRAN, Carmen Rosa con DNI N'
20121081 v CORONEL JORGE, Celia DNI N* 21121329, egresadas de la Faculiad de
Crencias Admunistrativas y Contables, Escuela Profesional Coatabilsdad y Fimanzas de 1a
Umiveradad Peruana Los Andes, solicrtaron accoeso a la Mumcoipalidad para la apbcacson
do los mstrmoemtos de se s Dtulads. “AUDITORIA INTERNA Y GESTION
LOGISTICA, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOLINOS, PROVINCIA
JAUJA, 20237, A guoencs se les acepea, bandandoseles 10do ¢f apovo v Bacilxades pars
Que puedan realizar la aplicacion de dhos instnamentos v recolectar datos pecesanas
pura s emvestagacion

Se expode la presemte, a sobioitud de las smeresadas. como medio probasono de
QU $¢ acepln ¥ 5¢ imcad com la aplcacudm de Jos instrumentas de investigacidn el personal
qee labora en Ia Municipabidad Disental de Mokinos en su conpumo.

Malisos, 20 de neviembre del 2023
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Anexo 05: Validez de los instrumentos

0 UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
UPLA “Aiio de la Unidad, la Paz y ¢l Desarrollo”

VALIDACION DE EXPERTOS

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE
INFORMACION
Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario” que hace parte
de la investigacion “AUDITORIA INTERNA Y GESTION LOGISTICA. MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MOLINOS, PROVINCIA DE JAUJA, 2023.”. La evaluacion de los instrumentos
es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente Agradecemos su valiosa colaboracion
Nombres y Apellidos del juez: ... /. EELY  CELAADC  SI7E7 CA""D‘(/‘“J

Formacién Académica: ........ 2.7 &Ex7. AD prs pISTRBC e

Area de Experiencia Profesional: ... F/AAar/2A5 .

Tiempo de Servicio: el B BIROS e

Cargoactual: ... Z20CE #7277 e
Institucion: ... LINTYEL S DRAD. | PERCArRB  LOS ALDES ...
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple 1. Los items no son suficientes para medir la j
| Los items que con  elcriterio. dimension. i
| pertenecen a una misma | 2. Nivel bajo 2. Los items miden algun aspecto de la dimension.pero |
| dimension bastan para | 3 Njyel moderado no corresponden de la dimension total.
| obtener la medicién de | 4 (o) o 3. Sedeben incrementar algunos items para poder
csta. evaluar la dimensiéon completamente !
4. Los items son suficientes. |
; CLARIDAD 1. No cumple 1. El item no es claro. |
| EI item se con elcriterio. 2. El item requiere muchas modificaciones o una |
| comprende facilmente, 2. Nivel bajo modificacion muy grande en ¢l uso de las palabras
es decir,su 3. Nivel moderado de acuerdo con su significado o por laordenacién |
sintactica Y | 4. Nivel alto dc las mismas.
semantica son ’ 3. Se requiere una modificacion muy especifica de |
adecuadas algunos de los términos del item.
‘ 4. El item es claro, tienc semantica y sintaxis
adecuada. |
COHERENCIA 1. No cumple 1. El item no tiene relacion légica con ladimension.
El item tienc relacién con clenterio. 2. El item ticnc una relacion tangencial con la
l6gica con la dnmensnéx} 2. Nivel bajo dimension.
© indicador que estd | 3 Njyvel moderado 3. El item tiene una relacién moderada con la
mudiendo ) 4. Nivel alto dimension que esta midiendo.
4. El item se encuentra
completamente
- i R relacionado con la di 160 que
" RELEVANCIA I No  cumple 1. El item puede ser elimnado sin que se¢ vea
El item es esencial o con  eleniteno afectada la medicion de la dimension
importante, es decirdebe | 2. Nivel bajo 2 El item tiene alguna relevancia. pero otro item
ser incluido 3. Nivel moderado puede estar incluyéndolo que mide este.
4. Nivel alto 3. Elitem es relativamente importante. )
4. El item es muy relevante y debe ser incluido.
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e UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
UPLA “Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

CUESTIONARIO DE AUDITORIA INTERNA
Ficha Informe de Evaluacién a cargo del Experto

§ g § § EVALUACION
DIMENSION | ITEMS/ = E & 3 CUANTITATIVA | BSERVACIONES
& - = = SEGUN ITEMS
<}
2 c S =4 7
|+ 1 3 |3 3 2 2 . N
E 2 2 43 8 |3 | ¢ ) 00 |
: 3 . 12 & | J& -
s 3 A N Y, /5
) Y A Y |\ | /te | |
: 3 Y & 3 i
) $ A </ y |4 VA
Eficiencia 8 C/ ¢y & <y A
- Y g | ¢ | g /e
s o4 = = = /3
—— y |5 |y |s (&
' 12 A </ </ 5 / F
Rostarger e |50
Ia variable
por criterios

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida la tendencia
central: la moda.

Calificacion:

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

ko

Validez de contenido
Encuesta: “AUDITORIA INTERNA Y GESTION LOGIiSTICA. MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE MOLINOS, PROVINCIA DE JAUJA, 2023.”
Cuadro N° 1 Evaluacion final del Experto
’f Evaluaciéon

Experto Grado académico
items | Calificacién

) Nluel
! ,Cpgoy OPLAVDYD SETO Cavoer)s [ae37720 S ALTO

W\l
NOMBRES Y APELLIDOS _F 72607 PRLEIVT 2077 C AR DERBS

onE 21298352
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

UPLA “Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA
Ficha Informe de Evaluacién a cargo del Experto B
-t
§ g § & EVALUACION
DIMENSION [ITEMS| g o ? CUANTITATIVA | BSERVACIONES
S 2 g - SEGUN ITEMS
7 = o )
: ) e Li LY /&
Gestion de I S B T - I B S SRS L ;) N
Compras y ot &y L o Y [ &
Abastecimicnto - po) 2 2, . l Z
= i 90 . S (2
o N Y et & o Y (A
OS 7
lnvmuriocl s L( : { ‘{ Y { é
Wy Ty [ £
i 3 /| 2 3 (2
e | 2 ™l = | = 12
n
Distribucién | 5| = |5 I'3 =
12 L ey 7 3 15
Evaluacion
2 d
&mﬁu:\- e / 6 7
por criterios

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida la tendencia
central: la moda.

Calificacién:
1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido

Encuesta: “AUDITORIA INTERNA Y GESTION LOGISTICA. MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE MOLINOS, PROVINCIA DE JAUJA, 2023.”
Cuadro N° 2 Evaluacién final del Experto

OEEES

— = Evaluacion |
Experto Grado académico
items | Calificacién
2 Nodel
fFrevy ORibny Sor0 CheDEaAS M pesTreo 6 Atto |
- [ - EEi———

NOMBRES Y APELLIDOS f1260y O€LEND
Z1Z298852

DNI

SO0 ¢ ACOEWAS
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

g FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
IR “Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

VALIDACION DE EXPERTOS

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE
INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario” que hace parte
de la investigacion “AUDITORIA INTERNA Y GESTION LOGISTICA. MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MOLINOS, PROVINCIA DE JAUIJA, 2023.”. La evaluacion de los instrumentos
es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos del juez: ... \.ESCs  JRAVZ FHFAEL Clsr/e
A ,4 é /5/” G/\/
Area de Experiencia Profesional: . J}?/l/f'j/‘/ C'A G( O/’/

Tiempo de Servicio: .. .. 2.7 . a%a_:
(‘m’goa‘!ctual'......QaeCﬂ//é~

Cl S E RS L O P&/ewe//,d AOS 4/vpc: s

Formacion Académica: .

BRI . R T e Tl ORI, DT AV ES
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1.No  cumple 1. Los items no son suficientes para medir la
Los items que con eleriterio. dimension.
perienecen a una nusma | 2. Nivel bajo 2. Lositems miden algun aspecto de la dimension,pero |
dlbmmoln bastgn _Para | 3 Nijvel moderado no corresponden de la dimension total 1
:stt:ncr a medicién de | , Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensién completamente.
4. Los items son suficientes.
CLARIDAD I.No  cumple 1. Elitem no es claro.
El item se con ecleriterio. 2. El item requiere muchas modificaciones o una
comprende facilmente, 2. Nivel bajo modificacion muy grande en el uso de las palabras |
es decu,su‘ 3. Nivel moderado de acuerdo con su significado o por laordenacion
[ ~ sintactica Y | 4. Nivel alto de las mismas.
| semantica son ' 3. Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas algunos de los términos del item
4. El item es claro, ticne semantica y sintaxis |
| adecuada.
[ COHERENCIA | 1. No cumple 1. El item no tiene relacion logica con ladimension
| El itlem uene relacion con eleniterio 2. El item tiene una relacion langencial con la
logica con la dimension | 2. Nivel bajo dimension
o indicador que esld | 3 Njvel moderado 3. El item tiene una relacion moderada con la
midiendo 4. Nivel alto dimension que esta midiendo ‘
4. El item se encuentra ‘
completamente ‘
relacionado  con  la  dimension que {
" RELEVANCIA 1. No cumple 1. El item puede ser eliminado sin que se vea
‘ El item es esencial o con cleniteno alectada la medicion de la dimension.
importante, es decirdebe | 2. Nivel bajo 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
ser incluido 3. Nivel moderado puede estar incluyéndolo que mide este. j
4. Nivel alto 3. Elitem es relativamente importante
4. El item es muy relev unlc) debe ser incluido.
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@ UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

o FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
UPLA “Aifio de la Unidad, la Paz y ¢l Desarrollo”

CUESTIONARIO DE AUDITORIA INTERNA
Ficha Informe de Evaluacion a cargo del Experto

( § g 5 § EVALUACION j
DIMENSION | ITEMs| - g é CUANTITATIVA | pp pvACIONES|
5 é z o SEGUN ITEMS ‘
R B B B o o ) B B
e . 4 7 7 ol /6 .
Economia 2 B \) ,{7/ o= 7 y /5_ o
e y < 4 3 o 2 ]
o S s 4 - AN N A6
i q3 H 1 5 ¥ SG
s | x| 7 | % | ¥ | A5 S
T % L& [ &1 76 .
Eficiencia S 6/ ‘Y ‘/ 3 /f
| ’ ¥y | 3 Y | s
| 10 4/ 4/ N v G
Bl 728 20 2 2 A
2 | % 2 vl S
Evaluacion
Cuantitativa de
e P

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida la tendencia
central: la moda.

Calificacién:
1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido
Encuesta: “AUDITORIA INTERNA Y GESTION LOGISTICA. MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE MOLINOS, PROVINCIA DE JAUJA, 2023.”
Cuadro N° 1 Evaluacién final del Experto

\ Coond - Evaluaciéon
académico
] Edpecto RS ' items | Calificacién
B L WIVEL
Tesus Frav2 RAFAEc COSME MAGISTER | J2 ALTD

St

NOMBRES Y APELLIDOS " Mg Jesws Franz Rafael Cosm:

DN// 7 £2 6835

/
/
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

UPLA “Aiio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA
Ficha Informe de Evaluacién a cargo del Experto =
é D) § § EVALUACION
DIMENSION |ITEMS = - = CUANTITATIVA | BSERVACIONES)|
=] SEGUN ITEMS I
5, o e
- 21 o Ter | & | & /é —
Gestion de R | [ o 3 A g
Compras y il 41 | # | 7 / / — t
Abastecimicnto 4 4/ 3 17/ 4/ # 5"
\ - g1 7 | ¥ ; __,{_f/ ] —]
‘ a8 | & | = 7 W i -
| ln\'cnt:r:l:: < 7 y ,.[ ,7 /[ *-].
l s & 7 ¥ 2 7w —
‘ ’ 4/ 4 % ¥ P
Gestién de 10 s & RS 4/ P
g~ G 0 B
12 o & VA ¥ A
Evaluacién
E—v P-4 |
| por criterios |

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida la tendencia
central: la moda.

Calificacion:
1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido

Encuesta: “AUDITORIA INTERNA Y GESTION LOGISTICA. MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE MOLINOS, PROVINCIA DE JAUJA, 2023.”
Cuadro N° 2 Evaluacién final del Experto

—

Evaluacién i
Experto Grado académico
items Calificacion
e = NIVE £
Esus FRAN 2 PAFa €t Cos/e MA EI/STER 2
¥ /2 v | L LD

NOMBRES

Y APELLIDOS
DNI

" Mg Jesus Franz Rafael Cosn.
//‘7 F2688
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
“Afio de la Unmidad. la Paz y ¢l Desarrollo”

VALIDACION DE EXPERTOS

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE
INFORMACION

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario” que hace parte
de la investigacion SAUDITORIA INTERNA Y GESTION LOGISTICA. MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE MOLINOS, PROVINCIA DE JAUJA, 2023.”. La evaluacion de los instrumentos

es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean

utilizados eficientemente Agradecemos su valiosa colaboracion
Nombres y Apellidos del juez: LORENZO PABLO ZORRILLA SOVERO

Formacién Académica: CONTADOR PUBLICO

Area de Experiencia Profesional: DOCENTE UNIVERSITARIO

Tiempo de Servicio: 18 ANOS
Cargo actual: DOCENTE

Instituciéon: UPLA

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

[ CATEGORIA  CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple 1. Los items no son suficicntes para medir la

| Los items que con  cleriterio. dimensién.
| pericnecen a una misma | 2. Nivel bajo 2. Lositems miden algin aspecto de la dimensién.pero |
| dimensién bastan para | 3 Njvel moderado no corresponden de la dimension total

obtener la medicién de | 4 Lo o 3. Sedeben incrementar algunos items para poder |

esta evaluar la dimension completamente. '
; 4. Los items son suficientes. |
| CLARIDAD 1.No  cumple 1. Elitem no es claro.

El item se con elcriterio. 2. El item requiere muchas modificaciones o una |

comprende facilmente, 2. Nivel bajo modificaciéon muy grande en el uso de las palabras
| esdecirsu 3. Nivel moderado de acuerdo con su significado o por laordenacion
| ~ sintactica Y | 4. Nivelalto de las mismas.

semantica son ’ 3. Sec requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas algunos de los términos del item.

4. El item cs claro. tienc scmantica v smtaxis |

’7 adecuada. |
| COHERENCIA | I. No  cumple 1. El item no tiene relacion logica con ladimension.

El item tene relacion | con eleriterio. 2. El item tienc una relacion tangencial con la
| légica con la dimension | 2. Nivel bajo dimension.
| © indicador que esld | 3 Njyel moderado 3. Elitem tiene una relacién moderada con la 1
[ midiendo 4. Nivel alto dimensién que esta midiendo. i
1 4. El  item se  encuentra
; completamente
! ] relacionado con la dimension que

RELEVANCIA 1. No  cumple 1. El item puede ser eliminado sin que se¢ vea

El item es esencial o | con clenterio afectada la medicion de la dimension.

mmportante, es decirdebe | 2. Nivel bajo 2. El item tienc alguna relevancia, pero otro item

ser incluido 3. Nivel moderado puede cstar incluyéndolo que mide este.

4. Nivel alto . El'item es relativamente importante.
. Elitem es muy relevante y debe ser incluido.

[ aw
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e UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

UPL,

CUESTIONARIO DE AUDITORIA INTERNA

Ficha Informe de Evaluacién a cargo del Experto

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
A “Afio de la Unidad, 1a Paz y el Desarrollo”

= = =
g 9 o G EVALUACION
& | 2 CUANT ‘
ITEMS "UANTITATIVA
DIMENSION = & : OBSERVACIONES|
B e - SEGUN ITEMS ‘
2 | © 5] & ‘
— - — i — 4+
1 l | 1 ] 4 4 1
Economia 2 4 4 4 4 4
l 3 4 1 1 1 4
| 4 q ' 4 1 R q
s 4 a1 4 "
I G i | 1 4 4
[ 1 A | a a —— -
! = - r— ———
Eficiencia 8 4 4 4 4 4 -
| — 9 ] 4 4 | a4 :
' 0 4 « | 4 | =~ T
i Eficacla  "11 | 4 | & 4 [ I R N
1 12 a 4 4 | a I
| Evaluacién i ) [ o a
| Cuantitativa de 4 4 4 4 4
; Ia variable
|_porecriterios g

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida la tendencia

central: la moda.

Calificaciéon:
1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido
Encuesta: “AUDITORIA INTERNA Y GESTION LOGIiSTICA. MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE MOLINOS, PROVINCIA DE JAUJA, 2023.”

Cuadro N° 1 Evaluacién final del Experto

Experto

Grado académico

Evaluacion

items | Calificacién

LORENZO PABLO ZORRILLA SOVERO

MSTRO. EN TRIBUTACION Y
POLITICA FISCAL

Nivel

1% alto

Mizro. Zorrilla Sovero

LORENZO PABLO ZORRILLA SOVERO
DNI 19809844
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

UPLA “Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
b £
CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA
Ficha Informe de Evaluacién a cargo del Experto )
’ =~ -
5 ) o EVALUACION
z ﬁ z 5
=
DIMENSION [ITEMS| = % & S CUANTITATIVA | BSERVACIONES
l = < g | SEGUN ITEMS
' | 2 =} ] =
— e e— = —_— i — e —
S 4 1 ) 4 Rl
Gestién de 'z [+ 4 s ! N ] B
Comprus y K 4 E 4 4 4 ] —
Abastecimicnto & I = 4 4 4 4 ‘
B a ) a 4 1 Vil
K3 4 a4 | a | 4 4 ]
Gestion de E 4 a a 1 o a | - 1
Inventarios — e e
S 4 4 4 4 4
9 3 4 1 3 4 B
Geitlin 36 10 4 4 4 4 4
Almaccnamiento ¥y | 11 I~ % 4 4 4 4 |
Distribuciéon
[ 12 4 4 4 a a
Evaluacion
Cuantitativa de ! 4 4 4 4 4
la variable
por criterios l

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida la tendencia
central: la moda.

Calificacion:
1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido
Encuesta: “AUDITORIA INTERNA Y GESTION LOGISTICA. MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE MOLINOS, PROVINCIA DE JAUJA, 2023.”
Cuadro N° 2 Evaluacion final del Experto

Evaluacion
Experto Grado académico = -
items |Calificacion
R MSTRO. EN TRIBUTACION Nivel
LORENZO PABLO ZORRILLA SOVERO Y POLITICA FISCAL 12 it

LORENZO PABLO ZORRILLA SOVERO
DNI 19809844




Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos

VARIABLE 1: AUDITORIA INTERNA

Estadisticas de fiabilidad Auditoria Interna

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
974 55

145

Estadisticas del total de elementos

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de escala

si el elemento se

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se ha

suprimido ha suprimido corregida suprimido
Preguntal 49,50 52,466 454 974
Pregunta2 48,13 55,637 ,196 ,963
Pregunta3 47,03 50,654 ,343 ,953
Preguntad 49,20 50,924 ,564 ,930
Pregunta5 48,13 53,913 ,313 ,905
pregunta6 49,00 57,379 ,057 ,899
Pregunta7 49,37 57,206 ,032 ,896
Pregunta8 48,07 53,375 ,262 ,892
Pregunta9 48,67 48,782 ,638 ,890
Preguntal0 49,10 56,300 ,079 ,889
Preguntall 47,67 57,195 ,056 ,893
Preguntal? 47,03 50,654 ,343 ,887

Nota: Elaboracion propia SPSS.
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VARIABLE 2: GESTION LOGISTICA

Estadisticas de fiabilidad Gestion Logistica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,904 55

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacién total ~ Alfa de Cronbach

el elemento se ha  si el elemento se de elementos  si el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido

Preguntal 32,64 68,401 ,341 ,904
Pregunta2 32,71 57,451 ,7195 ,883
Pregunat3 32,93 61,918 ,621 ,893
Pregunta4 32,71 68,989 ,195 ,910
Preguntab 33,00 61,231 ,587 ,895
Pregunta6 32,86 58,593 ,706 ,889
Pregunta7 33,21 60,797 571 ,896
Pregunta8 32,86 57,978 ,654 ,892
Pregunta9 32,86 61,055 721 ,889
Preguntal0 32,86 56,286 ,855 ,880
Preguntall 33,36 63,016 ,627 ,893
Preguntal? 33,21 59,104 729 ,887

Nota: Elaboracién propia SPSS
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Anexo 07: Base de Datos SPSS

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

VARIABLE 2: Gestion Logistica

P4 | P5

P3

P2

P1

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

VARIABLE 1: Efectos de la Auditoria Interna

P3

P2

P1

MUESTRA

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
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Solicitud presentada a la Municipalidad Distrital de Molinos

RNCRL 0D TR 0% BOUM0
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SOLICITO: ACCESO A INFORMACION GENERAL
DE LA MUNICIPALIDAD Y APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE TESIS,

SEROR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOLINOS,

PROVINCIA DE JAUJA, DEPARTAMENTO DE JUNIN

S.Dh.

Yo, Carmen Rosa, CAMARENA BELTRAN, identificado con DNI N

20121051 y Celia, CORONEL JORGE, identificada con DNI N°21121329, Bachilleres

de 1a Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los

Andes - UPLA, Solicitamos a su digno despacho la autonzacion para poder acceder a

informacion geveral de la municipalided y la aplicacion de los nstrumentos de

investigacion de nuestra fesis que lleva por tiulo: “AUDITORIA INTERNA Y

GESTION LOGISTICA, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOLINOS,

PROVINCIA DE JAUJA, 2023" y de esta manera opiar ¢l titulo de CONTADOR

PUBLICO.

POR LO EXPUESTO:

Pedimos 8 Ud Acceder a nuestra solicitud por ser de justicsa.

Molinos,20 de noviembre del 2023

DNIN® 20121051

Celia Coronel Jorge
DNIN® 21121329
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Anexo 8: Consentimiento Informado

CONSENTIMIEN

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL CONTABILIDAD Y FINANZAS

Yo, Ruder Jaime, PALACIOS PENA con DNI 42250574; en calidad de
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja
certifico que he sido informado con la clandad v veracidad debada respecto
al giercicio académico que las estudiantes Carmen Rosa CAMARENA
BELTRAN y Ceclia CORONEL JORGE, han invitade a la Municipalidad a
participar de su investigacion para lo cual expreso gue consecuentemente
libre y voluntanamente autorizo al municipio a colaborar con ¢ste provecto
de forma activa, asi como permitir hacer uso de la razdn socaal de la
municipalidad en el titelo de sus tesis Soyv conocedor de la autonomia
suficiente gue poseo para retirar a la municipalidad u oponerme al gjercicio
académico, cuando Jo estime convensente y sin necessdad de justificacion
alguna, en ¢ste sentido declaro que las estdiantes tienen ¢l permiso de
utilizar miormacion general de la Municipalidad sin considerar aguells
documentacion que su exposicion perjudique a la misma, aulorizo anbién la
aplicacion de los instrumentos de su mvestigacion a todo ¢l personal que
labora en la Municipalidad.

Que se respetara la buena fe, la confiabilidad ¢ mtmmdad de 1a informacion
suministrada

- f 7 c./
~Y / .
&,-.M et

Celia Corone Jorge
DNIN® 21121329

PINI N 42250574
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Anexo 9: Fotos de aplicacién de los Instrumentos
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