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Resumen

La investigacion tituladafiAuditoria Interna y gestion Logistica, Municipalidad
Distrital de Mol i nos;plaReadoomo problenza gahegdlDueauj a, 2
relacion existe entre la Auditoria Interna y Gestion Logistica, Municipalidad Distrital de
Molinos, Provincia de Jauja, 2028 Dor objetivogenerd determinar de qué manera se
relaciona laAuditoria Interna y Gestion Logistica, Municipalidad Distrital de Molinos,
Provincia de Jauja,2028uien basandose sobre la hipétgsiseralal referir la existencia
de relacién directaentre las variablesAuditoria Interna y Gestién Logistica,
Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja,20BEBtipo de investigacion
realizado fue aplicagauantitativo, correlacional y con disefle cortetransversal no
experimental. La poblacion estugonformadgpor los 6Grabajadoresle acuerdo con el
CAP (Cuadro de asignacion del Persordd) la Municipalidad Distrital de Molinos,
Provincia de Jauja,2028onformados por las areas usuarias, la muestra fue de tipo no
probabilistico, por lo tanto, estuvoonformado por los 55 trabajadore®e la
Municipalidad Usandose un cuestionario disefiado para la ocasmdescala ordinal de
tipo Likerth, los cuales fueron validados por el juico de expertos, y la confiabilidad fue
sometido al estadistico Alfa de Craa, cuyo resultado fue de 0,974 para variable
auditoriainterna y de 0,901 para la variable gestion logistica en el acopio de datos.

Nuestraconclusion principal fugue Existe relacion dirgta entre laauditoria interna
y la gestion logistica en Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja,2023.
Por consiguientese observa una correlacion positiva alta con un r 540,® cual nos
permite afirmarque, laauditoriainterna ayudara a mejoréa gestion logistica en la

Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 2023.

Palabras claveguditorialnterna,GestionLogistica
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Abstract

The research titledi 1l nt er nal Audi t and Logistics
Municipality of Mo | i no s, Pr ov i n posedasfa geharal prablem: &bBa 3 0
relationship exists between the Internal Audit and Logistics Management, District
Municipality of Molinos, Province of Jauja, 2023? and as a general objective, determine
how the Internal Adit and Logistics Management, District Municipality of Molinos,
Province of Jauja, 2023 is related, who based on the general hypothesis by referring to
the existence of a direct relationship between the variables Internal Audit and Logistics
Management District Municipality of Molinos, Province of Jauja, 2023. The type of
research carried out was applied, quantitative, correlational and withexperimental
crosssectional design. The population was made up of 66 workers according to the CAP
(PersonnkAssignment Chart) of the District Municipality of Molinos, Province of Jauja,
2023. made up of the user areas, the sample wagrobabilistic, therefore, it was made
up of the 55 workers of the Municipality. Using a questionnaire designed for théoogcas
on a Likerthtype ordinal scale, which were validated by the judgment of experts, and the
reliability was subjected to the Cronbach's Alpha statistic, the result of which was 0.974
for the internal audit variable and 0.901 for the variable logist@sagement in data
collection.

Our main conclusion was that: There is a direct relationship between internal audit and
logistics management in the District Municipality of Molinos, Province of Jauja, 2023.
Consequently, a high positive correlation is obsdrwith r = 0.954, which allows us to
affirm that the internal audit will help improve logistics management in the District
Municipality of Molinos, Province of Jauja, 2023.

Keywords: Internal Audit, Lgistics Management.
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Introduccién

La PresenteTlesis titulada Auditoria Interna y Gestion Logistica, Municipalidad
Distrital de Molinos, Provina de Jauja, 2023, que respondig@roblema general, qué
relacion existe entre lauditoriainterna y gestion logistica, Municipalidad Distrital de
Molinos, Provincia de Jauja, 2023, siendo el objetivo general determinar de qué manera
se relaciona lauditoriainterna y gestion logistica, Municipalidad Distrital de Molinos,
Provincia de Jaaj 2023. La misma que resporaléa constante preocupacion que hay
con las instituciones del sector publico, dado que en nuestro pais para la contratacion
publica se requiere cumplir ciertas formalidades en los procesos de control, dejando de
lado la mejora continua de la calidad y eficiencia en los procesos de adquisigbnes
estado.

La investigacion se ejecuttesde una realidad problematica la daahulamosde la
siguiente manera:

La relacién entre la Auditoria Interna y la Gestion Logistica en la Municipalidad
Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, en el afio 2023situacion que se describid
revela una serie de problemas que afectan significativamente el funcionamiento eficiente
de la gestidn logistica en la municipalidad.

Entre los problemas identificados se encuentran el incumplimiento de normas internas
de proedimientos, la falta de aplicacion adecuada del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, demoras en los procesos de seleccion, falta de conocimiento
de procedimientos administrativos por parte del personal, demoras en la entrega de
materiales, iadecuado almacenamiento de materiales, deficiencias en la toma de
inventarios, desatencion de proveedores, entre otros.

Estos problemas tienen un impacto directo en la satisfaccion de las areas usuarias de

la municipalidad y, por ende, en la atencion egulersnda a la poblacion. Ademas, generan
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costos operativos innecesarios y pueden afectar negativamente la gestion municipal en su
conjunto.

La falta deun adecuadoontrol en la Oficina de Control Interno (OCI) es identificada
como un factor clave essta situacion, ya que implica un desconocimiento significativo
por parte de los funcionarios que laboran en dicha &rea. Esto contribuye al declive en el
gobierno municipal y podria llevar a una gestion municipal deficiente si no se abordan
adecuadamentestas deficiencias.

Para abordar este problema, es fundamental realizar una estricta evaluacion de las
deficiencias presentes en la gestion logistica de la municipalidad. Esto podria incluir
medidas como mejorar la capacitacion del personal, implementeslesnmas efectivos,
actualizar y hacer cumplir los procedimientos y normativas pertinentes, y fortalecer el rol
de la Auditoria Interna en la supervision y mejora continua de los procesos logisticos.

La metodologia de investigacion en este caso corrdspamnin enfoque cuantitativo,
como método general el cientifico, el tipo de investigacion aplicada y de nivel
correlacional, la muestra seré no probabilistica.

Capitulo I: Este capitulcsetratd dela descripcién de laealidad problematica, la
formulaciénconcatenada de los problemas de investigasgdesarroll6 la justificacion
(social, tedrica y metodoldgicagl trabajo de investigacionfinalmente se obtuvo el
objetivo general y los objetivos especificds.investigacion.

Capitulo II: En estecapitulo se desarrollé6 el marco Tedrico, que abarca los
antecedentetanto nacionales como internacionalde estudios realizados por otros
investigadores relacionados con nuestra investigacion, asi como también sdabord6
bases tedrica® cientificasy el marco conceptual de las variables y dimensiones

mediante el estudio de los conceptos de cada unaedtras variables, con conceptos y
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definiciones establecidas por varios autores, que sirvieron de base para la construccion de
nuestro instrumento de medicion para la confirmacién nuestra hipétesis
Capitulo Ill: De igual manera en este capitulonseestrael disefio metodologico
utilizada en nuestra investigacion, es decir, el método, tipo, nivel, disefio de la
investigacion, asi como la poblacién, la muestra y técnicas de recoleccion de datos, para
la construccion de nuestros instrumentos de recolecciomlaties (cuestionarios),
procedimiento de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y andlisis de datos.
Capitulo IV: Esta seccion, presenta el andlisis y la discusién de los resultados
obtenidos, utilizando el software SPSS. En este sentido, estearsofestadistico
confirma la confiabilidad y validez de nuestros instrumentos. de investigacion
(cuestionarios). Para la primera varialaeditorialnterna, los 55 elementos analizados
confirmaron la fiabilidad de las estadisticas elAlfa de Cronbachgue mostraron 0,974
(muy alta);valor que indica que el instrumento es confiabDle.manera similar, para la
segunda variable de gestion logisti@pbtuvo una fiabilidad de 0.9@muy alta)valor
que indica que el instrumento es confialdla validez @ie confirmada por juicio de
expertos.

Las autoras
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion dela realidad problematica

El problema de investigacion que se planted en esta investigacion es muy claro: la
relacion entre la Auditoria Interna y la Gestion Logistica en la Municipalidad Distrital de
Molinos, Provincia de Jauja, en el afio 2023.

La comprension de la relacion entee Auditoria Interna y la Gestion Logistica se
convierte en un aspecto crucial para identificar oportunidades de mejora en los procesos
municipales, asegurando que se cumplan los estandares de calidad, eficiencia y
transparencia requeridos por la normatngente. Este estudio busca explorar esta relacion
y proponer recomendaciones para fortalecer ambos aspectos en la gestion muihicipal de
Distrito deMolinos, Provincia de Jauja.

La gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Molinos enfrenta piédtidesafios
gue comprometen su eficiencia y transparencia. El incumplimiento de normas internas de
procedimientos y la falta de aplicacion adecuada del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado conllevan a demoras y errores en los procesesaiénsgl
adquisicion de bienes, servicios y obras publicas. Estas deficiencias se ven exacerbadas por
la falta de conocimiento de procedimientos administrativos por parte del personal
municipal, lo cual afecta la correcta ejecucion y documentacion dedesspsAdemas,
las demoras en la entrega de materiales, el inadecuado almacenamiento de los mismos y
las deficiencias en la toma de inventarios impactan directamente en la satisfacciéon de las
areas usuarias de la municipalidad. Estos problemas no solo gendmnopEsativos
innecesarios, sino que también pueden afectar negativamente la prestacion de servicios
municipales a la poblacioha desatencion de proveedores también puede comprometer la

disponibilidad oporinade recursoy materiales esenciales paray&stion municipal.
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Este estudio busccomprender como estos problemas afectan la gestion logistica
municipal y proponer estrategias para mejorar la eficiencia operativa y la transparencia en
los procesos de adquisiciones, con el fin de optimizar la éteacia poblacién y el uso
eficiente de los recursos municipales.

La auditoria interna en las instituciones del sistema estatal deberia seguir el manual
emitido por la Contraloria General de la Republica para asegurar el adecuado resguardo de
los recursogiel estado. Sin embargo, a la fecha, la aplicacién de este manual no se ha
cumplido de manera efectiva. Esto se debe a las numerosas falencias que persisten en el
sistema estatal, las cuales comprometen la eficiencia y transparencia en la gestion de los
recursos publicos.

Aungue la Contraloria General de la Republica realiza acciones de control mediante
auditorias de cumplimiento y financieras en algunas instituciones, estas no han logrado
garantizar plenamente la proteccion de los recursos estatales e@ddreciado que las
deficiencias en la aplicacién de estas acciones de control pueden poner en riesgo la correcta
administracion de los fondos publicos y la rendicion de cuentas.

Es cierto que los organismos internacionales de estandares, como la itmarnat
Organization for Standardization (ISO), han promovido activamente el uso de auditorias
internas como una herramienta fundamental para el aseguramiento de la calidad y la mejora
continua en las organizacionesientadas hacia la implementacion y neammniento de
sistemas de gestion que cumplan con estandares internacionales de calidad, ambientales,
de seguridad, entre otros.

La International Organization for Standardization (ISO), por ejemplo, establece normas
reconocidas mundialmente que no solardaf requisitos para estos sistemas de gestién,
sino que también enfatizan la importancia de las auditorias internas como una préactica

esencial para la validacion y mejora continua de estos sisteasasormas ISO, como la
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ISO 9001 (Sistema de Gestion @elidad), ISO 14001 (Sistema de Gestion Ambiental),

ISO 45001 (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo), entre otras, requieren
que las organizaciones realicen auditorias internas periddicas. Estas auditorias tienen como
objetivo evaluar eleumplimiento de los requisitos establecidos por la normay verificar la
efectividad del sistema de gestion implementado.

Las auditorias internas son una préactica clave en las organizaciones que buscan
mantener la conformidad con normiaternacionales como las establecidas por la ISO. Al
asegurar la revision sistematica y exhaustiva de los sistemas de gestion, las auditorias
internas no solo cumplen con requisitos normativos, sino que también son fundamentales
para impulsar la eficiencigperativa y la competitividad global de las organizaciones.

A nivel de Latinoamérica, paises como Bolivia, Colombia, Ecuador, México, Panama,
Paraguay, Uruguay y Peru han reconocido la importancia de fortalecer sus estructuras
internas a través de estmgites logisticas prioritarias. Estos paises han implementado
diversas iniciativas para avanzar en el desarrollo logistico y mejorar la eficiencia en la
gestién de sus instituciones publicas y privadas. Este enfoque estratégico no solo busca
incrementar la@mpetitividad econdmica, sino también promover un desarrollo sostenible
e inclusivo en la region.

La percepcidn negativa hacia las municipalidades en el Per(, como sin6nimo de
corrupcion,malversacion de fondos, burocracia e ineficiencia, es una proltansétia
que afecta la confianza de la poblacion en sus gobiernos locales. Este clima de desconfianza
y apatia ha llevado a una crisis de reputacion para muchas entidades municipales. A pesar
de las reformas implementadas para fortalecer el sistema del gontejorar la gestion,
estas medidas no han sido suficientes para abordar adecuadamente las deficiencias
observadas.

Segun(Huatuco, 2016)una de las principales razones de estas ineficiencias radica en
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lafalta de organizacion e implementacién adecuada de sistemas de auditoria interna en las
municipalidades. La auditoria interna juega un papel crucial en la identificacion y
mitigacion de resgos, la mejora de la transparencia y la eficiencia operativa. Sin embargo,

su efectividad depende en gran medida de cOmo se estructura, se ejecuta y se respalda con
los recursos necesarios dentro de cada entidad municipal.

Es fundamental que lasunicipalidades en el Pert adopten y fortalezcan sus sistemas
de auditoria interna como parte integral de sus mecanismos de control y mejora continua
esto no solo contribuird a restaurar la confianza publica en las instituciones locales, sino
que tambiérpromovera una gestion mas efectiva y responsable de los recursos publicos.
Ademas, una auditoria interna robusta puede ayudar a prevenir y detectar practicas
indebidas, asegurando asi un uso mas eficiente y transparente de los fondos municipales
mejorar h organizacion y la implementacion de la auditoria interna es una medida crucial
para abordar las ineficiencias y mejorar la imagen de las municipalidades en el Perq,
fortaleciendo su capacidad para cumplir con sus responsabilidades hacia la ciudadania de
manera efectiva y transparente.

La falta de una auditoria interna adecuada en la gestion municipal en Perul representa un
desafio significativo por varias razones. En primer lugar, los directores, gerentes y
administradores municipales carecen dedpacidad directa para supervisar todos los
procesos y actividades de manera efectiva. Esto puede llevar a una falta de transparencia y
control en las operaciones municipal@slemas, la ausencia de una auditoria interna
robusta dificulta la identificaciotemprana de fraudes, malas practicas y errores en la
gestion municipal. Estos problemas pueden persistir sin ser detectados durante periodos
prolongados, lo que puede resultar en pérdidas financieras y disminucion de la eficiencia
en los servicios publiofrecidos a la poblacién.

Para abordar estos desafios, es crucial que las municipalidades peruanas fortalezcan sus
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sistemas de auditoria interna. Esto implica la implementacion de controles internos

efectivos, la capacitacidon adecuada del personal enativas y procedimientos, y la

aplicaciéon rigurosa de estandares éticos y de gobierno. Solo asi se podrd mejorar la
transparencia, reducir los riesgos operativos y fortalecer la confianza de la poblacion en las
instituciones locales.

Para(Aroca, 2016)la implementacion de una auditoria interna eficiente en la gestion
municipal puede ofrecer numerosos beneficios significativos. El proposito fundamental de
la auditoria interna es asegurar que las actividades se realieenatdo con los planes
establecidos, lo cual implica garantizar la eficiencia, eficataseconomia
1 Eficiencia: Una auditoria interna bien estructurada puede identificar &reas donde se

pueden mejorar los procesos operativos. Esto incluye la optimzdeidecursos, la

eliminacién de redundancias y la reduccion de costos innecesarios, lo cual conduce a

una administracion mas eficiente de los recursos publicos.

1 Eficacia: A través de la auditoria interna, se pueden evaluar los resultados obtenidos
comparadolos con los objetivos establecidos. Esto permite a los gestores municipales
tomar decisiones informadas para mejorar el rendimiento y cumplir con las metas y
objetivos municipales de manera mas efectiva.

1 Economia:La auditoria interna contribuye a gatiaar el uso prudente y eficiente de
los recursos financieros, materiales y humanos de la municipalidad. Esto incluye la
evaluacion de los controles financieros internos para prevenir el uso indebido de fondos
publicos y la gestion inadecuada de los astivmnicipales.

7 Calidad: Al enfocarse en la mejora continua, la auditoria interna ayuda a asegurar que
los servicios y productos entregados por la municipalidad cumplan con estandares de

calidad adecuados. Esto no solo beneficia directamente a los ciusigdasuarios de
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los servicios municipales, sino que también mejora la reputacion y confianza en la
gestion municipal.

Asimismo,(Chevez, 2022)una gestion logistica eficiente es crucial para asegurar que

los recursosiecesarios estén disponibles de manera oportuna y adecuada, especialmente

en contextos donde se requiere mejorar infraestructuras y servicios publicos. Este enfoque

no solo optimiza la asignacién de recursos, sino que también contribuye al avance

significaivo en diversas areas.Igunos puntos clave sobre como una gestion logistica

mejorada puede impactar positivameste

1 Optimizacibn de Recursos: Una gestion logistica eficiente permite una mejor

planificacién y coordinaciéon de la adquisicién, almacenamiento y distribucion de
recursos. Esto incluye materiales de construccion para infraestructuras publicas, equipos
para servicios municipales, entogros. Al tener un control mas preciso sobre los
recursos disponibles, se pueden evitar desperdicios y reducir costos.

Mejora en la Planificacién y Ejecucion: Una logistica bien gestionada facilita la
planificacién a largo plazo y la ejecucion de proyectasicipales. Los tiempos de
entrega mas rapidos y precisos garantizan que los proyectos se completen a tiempo y
dentro del presupuesto, mejorando asi la eficacia de la gestién publica.

Mayor Resiliencia y Capacidad de RespuestdJna gestion logistica efiente hace

gue las municipalidades sean mAas resilientes ante emergencias y situaciones
imprevistas. La capacidad de responder rapidamente a las necesidades cambiantes,
como desastres naturales o crisis sanitarias, es fundamental para mantener el
funcionamento y la seguridad de la comunidad.

Impacto en la Calidad de los ServiciosMejorar la logistica puede elevar la calidad

de los servicios publicos ofrecidos a los ciudadanos. Desde la recoleccion de residuos

hasta la entrega de servicios de salud y edrtaana logistica eficiente asegura que
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los servicios se proporcionen de manera mas efectiva y satisfactoria para los usuarios

finales.

7 Avance en Infraestructuras y Desarrollo Local: Una gestion logistica mejorada
contribuye directamente al desarrolloiieaestructuras y al progreso local. Esto puede
incluir la construccion y mantenimiento de carreteras, puentes, sistemas de agua y
alcantarillado, entre otros proyectos que son fundamentales para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Una gestiondgistica eficiente no solo garantiza la disponibilidad adecuada de recursos
en el momento y lugar correctos, sino que también fortalece la capacidad de las
municipalidades para cumplir con sus objetivos de desarrollo y mejorar la calidad de vida
de sus halantes. Es un elemento clave para avanzar hacia una administracién publica mas
efectiva y orientada al servicio.

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion espacial.

El presente trabajo de Investigacifue desarrolladenla MunicipalidadDistrital de
Molinos, Provincia de Jauja, Departamento de Junin.

1.2.2. Delimitacién temporal.

Seleccionar el afio 2023 como marco temporal para el estudio de la auditoria interna y
la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Molinos, Provincizad¢a tiene varias
ventajas y razones especificedes como:

1 Relevancia Temporal:Al centrarse en el afio 2023, el estudio captura las condiciones
y circunstancias especificas que afectaron la auditoria interna y la gestion logistica en
ese periodo. Esto proporciona una imagen precisa y actualizada de como operaban esos

procesos durantese afo en particular.
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7 Contexto Especifico:Cada afio puede traer cambios significativos en términos de
politicas, personal, presupuestos y desafios operativos. Analizar el afio 2023 permite
entender cOmo estos factores especificos influyeron en la efilealeiauditoria interna
y la gestidn logistica en la municipalidad.

1 Datos DisponiblesEl afio 2023 proporciona datos concretos y actualizados que pueden
ser utilizados para la evaluacion y el andlisis. Esto incluye informes, registros, datos
financierosy otros documentos que son esenciales para comprender la dindmica de la
gestién logistica y la implementacion de la auditoria interna.

1 Comparacién y Seguimiento:Seleccionar un afio especifico facilita la comparacion
con afios anteriores o posteriores, le guede revelar tendencias a lo largo del tiempo
y areas que han mejorado o empeorado. Esto es crucial para evaluar el progreso y la
efectividad de las acciones implementadas en respuesta a auditorias anteriores.

En resumen, elegir el afio 2023 como mammporal para la investigacion sobre
auditoria interna y gestién logistica en la Municipalidad Distrital de Molinos permite un
analisis detallado y preciso de los procesos y resultados durante ese periodo especifico,
proporcionando una base soélida para lajama continua y la toma de decisiones
informadas.
1.2.3.Delimitacién Conceptual o Temética.

Auditoria Interna:

La Auditoria Interna es una actividad sistematica y estructurada que se lleva a cabo
dentro de una organizacion. Su objetivo principaleealuar y revisar las funciones,
documentos o procesos de acuerdo con objetivos previamente defirlgiasoApuntos
clave sobre como se garantiza la efectividad y el valor agregado de la Auditoria Interna
son

1 Objetividad: La objetividad es fundamentada que la Auditoria Interna sea efectiva.
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significa que los auditores deben llevar a cabo sus evaluaciones de manera imparcial y
sin influencias indebidas. Esto implica mantener una actitud neutral y basar las
conclusiones en pruebas y analisigetivos, no en opiniones personales o intereses
particulares.

1 Independencia:La independencia es otro principio clave de la Auditoria Interna. Los
auditores deben estar libres de influencias que puedan comprometer su capacidad para
realizar evaluacionemparciales. Esto incluye independencia organizativa (reportar a
niveles adecuados dentro de la organizacién) e independencia funcional (tener la
libertad para seleccionar y evaluar areas sin interferencias indebidas).

1 Valor Agregado: La Auditoria Interngbusca afiadir valor a la organizacion mediante
la mejora de sus procesos, la identificacion de riesgos y la recomendacion de acciones
correctivas y preventivas. Para lograr esto, los auditores deben no solo identificar
deficiencias y areas de mejora, simmnbién comunicar claramente sus hallazgos y
proporcionar recomendaciones practicas y viables para la gestion.

1 Evaluacion de RiesgosEs importante que la Auditoria Interna se enfoque en areas de
alto riesgo dentro de la organizacién. Esto ayuda a pridog@sfuerzos de auditoria 'y
asegura que se aborden los aspectos criticos que podrian afectar significativamente los
objetivos y operaciones de la entidad.

1 Cumplimiento y Mejora Continua: La Auditoria Interna también juega un papel en la
evaluacion del amplimiento normativo y regulatorio. Ademas, promueve la mejora
continua al proporcionar retroalimentacion constructiva y seguimiento de la
implementacion de recomendaciones.

Por tanto, pa que la Auditoria Interna sea efectiva y afiada valor, debe realzam
objetividad e independencia, enfocandose en areas criticas y proporcionando

recomendaciones practicas para la mejora organizacional. Este enfoque ayuda a fortalecer
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la gobernanza, la gestion de riesgos y el control interno dentro de la orgarézatiada.

Para (Herrador&Segundo, 2012xuando se habla de "auditoria interna”, se hace
referencia a un proceso de evaluacion y revision que se lleva a cabo desde dentro de la
propia entidad auditada. Este tipo aleitoria tiene como objetivo principal examinar y
evaluar los controles internos, los procesos operativos y la gestion de riesgos dentro de la
organizacion.

La auditoria interna se diferencia de otras formas de auditoria, como la auditoria externa
realizadla por auditores independientes externos a la organizacién. La auditoria interna
suele ser realizada por auditores internos o un departamento interno de auditoria que forma
parte de la estructura organizativa de la entidader interna, esta funcion deditoria no
solo busca identificar posibles irregularidades o problemas, sino también proporcionar
recomendaciones para mejorar los procesos, fortalecer los controles internos y promover
la eficiencia operativa dentro de la entidad auditada. Esto coeréla transparencia, el
cumplimiento normativo y la gestién efectiva de los recursos organizacionales.

Resuniendq la auditoria interna es una herramienta fundamental para asegurar la
rendicion de cuentas y la buena gobernanza dentro deorgaaizacion, realizando
evaluaciones criticas desde una perspectiva interna para fortalecer la gestion y reducir
riesgos operativos.

Gestion Logistica:

La gestion logistica se encarga precisamente de planificar, implementar y controlar de
maneraeficiente el flujo y almacenamiento de productos, desde el punto de origen hasta el
punto de consumo final. Este proceso incluye una serie de actividades integradas que
aseguran que los productos estén disponibles en el lugar adecuado, en el momento
adecudo y en las condiciones adecuadas.

Algunas de las actividades clave de la gestion logistica incluyen:
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1 Planificacion de la cadena de suministroEsto implica determinar las necesidades de
inventario, la planificacién de la produccion y la gestion de la ddepara asegurar
que los productos estén disponibles en respuesta a la demanda del mercado.

1 Transporte y distribucién: Organizacion del transporte de mercancias desde los
proveedores hasta los puntos de venta o almacenes, asegurando la eficiencia en el
movimiento de productos y minimizando los costos logisticos.

1 Gestidn de inventarios:Control y seguimiento de los niveles de inventario para evitar
escaseces 0 excesos, optimizando asi el capital invertido en inventarios y asegurando la
disponibilidad de prductos para los clientes.

1 Almacenamiento y manejo de materialesGestion eficiente de los espacios de
almacenamiento y la manipulacion de productos, asegurando la organizacién y la
proteccion adecuada de los productos durante su almacenamiento y mamipulaci

1 Procesamiento de pedidosCoordinacién de los pedidos entrantes y salientes para
asegurar la precision en la entrega de productos a los clientes o puntos de venta.

1 Gestibn de la cadena de suministro:Colaboracion con proveedores y socios
comerciales para optimizar la cadena de suministro en su conjunto, asegurando la
integracion y la colaboracion efectiva entre todos los actores involucrados en el proceso.
Por tantg la gestidn logistica es esencpara asegurar la eficiencia operativa y la

satisfaccion del cliente al garantizar que los productos sean entregados de manera oportuna,

econdmica y conforme a los estandares de calidad requeridos.

(Goémez, 2014)la gestion de la logistica se centra en la planificacion y ejecucion de
todas las actividades necesarias para asegurar que los productos sean entregados al cliente
final en las condiciones acordadas. Esta definicion enfatiza la importancia de coordinar

eficientemente todas las etapas involucradas en la cadena de suministro, desde la
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produccion o adquisicién de los productos hasta su distribucion y entrega al consumidor o
usuario final.
1.3.Formulacién del Problema
1.3.1. Problema General
¢ Quérelacion existe entre la Auditoria Interna y Gestién Logistitunicipalidad
Distrital de Molinos Provincia de Jauj&0237?
1.3.2 Problemas Especificos
1. ¢Qué relacion existe entre Auditoria Interna y la gestion de compras y
abastecimientos, Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 20237
2. ¢Qué relacion existe entre huditoria Interna y la gestion de inventarios,
Municipalidad Distritalde Molinos, Provincia de Jauj2023?
3. ¢Qué relacion existe entreAaditoria Interna y la gestién de almacenamiento y
distribucién, Municipalidad Distritade Molinos, Provincia de Jauj20237?
1.4. Justificacion
1.4.1. Social
Con nuestra investigacion el directo beneficiario Eefdunicipalidad Distrital de Molinos
a nivel local,perotambién tiene como objetivo contribuir al beneficio y mejora a nivel
regional. Esto implica que los hallazgos y recomendacionestdievestigacion podrian
tener aplicabilidad y utilidad mas anmglbeneficiando a otras municipalidades o entidades
gubernamentales en la region.
Algunas maneras en las gestainvestigacion podria tener un impacto a nivel regional
puederser:
1. Mejora de préacticas y procesos:Implementacion de practicas recomendadas vy
mejoras en la gestion logistica que puedan ser replicadas por otras municipalidades o

entidades gubernamentales en la region.
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2. Fortalecimiento de capacidadesCapacitacion y desarrollo de habilidades en gestidn
logistica y auditoria interna que puedan beneficiar a funcionarios y empleados de otras
entidades en la region.

3. Promocién de estdndares y normativasFomento de la aplicacion adecuada de
estandares y norativas relacionadas con la auditoria interna y la gestion logistica,
promoviendo practicas de gobierno transparentes y eficientes.

4. Impacto econdmico y social:Mejora en la eficiencia operativa y la gestion de
recursos publicos, lo cual puede tener un ctpaositivo en la economia local y en
la calidad de vida de los ciudadanos a nivel regional.

Es importante destacar como los resultadastinvestigacion podrian ser difundidos

y compartidos con otras municipalidades o entidades relevantes egidm para

maximizar su impacto y asegurar que las mejoras propuestas puedan ser implementadas de

manera efectiva en multiples niveles administrativos y geograficos

Un enfoquede evaluar y analizar la gestion logistica a traveés de una auditoria interna
exhaustiva es crucial para mejorar la administracion publica y beneficiar directamente a la
poblacion.

Un resumen dedmo cada componente dstainvestigacion pdriatener un impacto
positivo:

1. Diagnostico de la informacion, objetivos y metasAl realizar una auditoria interna
detallada, podras evaluar como se utiliza la informacion, si los objetivos y metas estan
alineados con las necesidades y expectativas de la comunidad, y si los recursos publicos
se utilizan de manera efectiva y eficiente.

2. Beneficio para la poblacién:Mejorar la gestion logistica y garantizar el uso adecuado

de los recursos publicos tiene un impacto directo en la calidad de los servicios publicos
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que se ofrecen a los ciudadanos. Esto puede traducirse en servicios mateficie
accesibles y de mejor calidad, lo cual contribuye al bienestar general de la comunidad.
3. Promocion de la transparencia y responsabilidadAl fortalecer la auditoria interna,
se promueve la transparencia en la administracion publica al asegurardpeisianes
y acciones sean claras y justificadas. Asimismo, se fomenta la responsabilidad al
establecer mecanismos de rendicion de cuentas que aseguren que los recursos publicos
se gestionen de manera responsable y ética.
4. Confianza ciudadana: Mejorar la tansparencia y la eficiencia en la gestion publica

fortalece la confianza de los ciudadanos en sus instituciones locales. Cuando los

ciudadanos perciben que sus recursos se gestionan de manera responsable y que reciben

servicios publicos de calidad, est@ds dispuestos a participar activamente en la vida
civica y a apoyar iniciativas locales.
Estainvestigacion no solo tiene el potencial de identificar &reas de mejora en la gestion
logistica municipal, sino también de generar impactos positivos tangiblasalidad de
vida de la poblacién y en la percepcién de las instituciones publicas por parte de los
ciudadanos.
1.4.2. Tedrica
La investigacionrealizach se fundamenta tedricamente en la construccion y
sistematizacion de conocimientos clave sobre auditoria interna y su relacion con la gestion
logistica. Aquise resune comoestetrabajocontribuirateéricamente y puede servir como
guia y antecedente pardutas investigaciones:
1. Construccion de conocimientosSe haelaborado un cuerpo conceptual y referencial
sélido sobre auditoria interna y gestion logistica. Esto implicaegumidentificado y
analizado teorias, principios y practicas relacionadas ctvasanariables, lo cual es

fundamental para comprender su importancia y aplicacion en el contexto municipal.
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2. Relacion directa entre auditoria interna y gestion logisticaEstainvestigacion ha
permitido demostrar empiricamente la relacion directa entradiéoaia interna y la
gestidn logistica en la Municipalidad Distrital de Molinos. Al profundizar en las teorias
y dimensiones de estas variables,haproporcionado un marco tedrico robusto que
sustenta esta relacion y que puede guiar la mejora de mocestiticas en la gestion
municipal.

3. Guia para la gestion municipal: Los resultados obtenidos y el cuerpo teorico
construido pueden servir como guia para los gestores municipales. Proporcionan
informacion valiosa sobre cémo implementar y mejorar practieaauditoria interna 'y
gestién logistica para aumentar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios
publicos.

4. Contribucion como antecedente para futuras investigacionesil establecer una base
sélida de conocimientos y evidencia empigohre la relacion entre auditoria interna 'y
gestidon logisticaestainvestigacion se convierte en un punto de partida valioso para
futuros estudios. Otros investigadores podran expandir y profundizstetnabajo,
explorando nuevas dimensiones, coriext métodos que puedan enriquecer ain mas
el campo de estudio.

En conclusionesta investigaciono solo ha generado nuevos conocimientos teéricos
sobre auditoria interna y gestion logistica, sino que también proporciona herramientas
practicas y antecedentes valiosos para mejorar la gestibn municipal y orientar
investigaciones futuras en este ambito.

1.4.3. Metodologica
Esta investigacion ha seguido un proceso metodoldgico claro y riguroso, enfocado

en establecer la relacion entre la auditoria interna y la gestion logistica en el contexto

especifico de la Municipalidad Distrital de Molinos.
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Elemente clave déa metodologieempleada:

T

M

Objetivo de la investigacion:Determinar la relacion entre la auditoria interna y la

gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Molinos.

Marco temporal: Afio 2023, enfocado en analizar especificamente ese periodo para

evaluar los procesos logisticos y de auditoria interna.

Instrumento de recoleccion de datodDisefiado en dos partes:

o Primera parte: Evaluacion de la auditoria interna, incluyendo sus dimensiones
especificas comBconomia, Eficiencia y Eficacia.

0 Segunda parte:Evaluacion de la gestidon logistica, abarcaddnensionesomo
Gestion de compras y abastecimiento, Gestion de inventarios y Gestion de
almacenamiento y distribucién.

Validacién del instrumento: El cual se realizéa través de juicio de expertos,

asegurand la pertinencia y validez de las preguntas y dimensiones evaluadas en ambos

aspectos: auditoria interna y gestion logistica.

Confiabilidad de los datos:Se &allo la confiabilidad deinstrumento mediante el

coeficiente Alfa de Cronbach, destacando val@leos que indican consistencia interna

y fiabilidad en las respuestas obtenidas.

Andlisis de datos:Una vez aplicado el instrumento a la muestra selecciorsada,

procesarorios datos obtenidos para identificar patrones, correlaciones y resultados

significativos que reflejen la relacién entre la auditoria interna y la gestién logistica en
la municipalidad.

Contribuciones y conclusioneslos hallazgosproporcionararuna comprensiéon mas

profunda de como la auditoria interna influye en la gestion logistical eontexto

municipal, tambiénestablecerarun precedente tedrico y metodolégico para futuras

investigaciones en el campo.
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Este enfoque sistematico no solo fortalece la validez intereatdestudio, sino que
también sienta las bases para recomendaciones practicas que puedan mejorar la eficiencia
y la transparencia en la gestion municipal, impactando positivamente en la comunidad y en
las politicas futuras de la Municipalidad Distrital de Mos.
1.5.Objetivos

1.51. Objetivo General

Determinar de qué manera se relacionAuditorialnterna y Gestion Logistica,
Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja,2023.
1.52. Objetivos Especificos

1. Determinar de qué manera se relaciondlalitoria Interna y la gestién de
compras y abastecimientos, Municipalidad Distrital de Molirf®vincia de
Jauja,2023.

2. Determinar de qué manera se relaciondlalitoria Interna y la gestién de
inventarios, Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja,2023.

3. Determinar de qué manera se relaciondlalitoria Interna y la gestién de
almacenamiento y distribucion, Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de

Jauja,2023
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes
2.1.1. Antecedentes &cionales
Palacios C. & Calizaya A. (2023)resentaron la tesis tituladeCont r o | I nterr
Gestion Logistica en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Regidn
Mo q uegua, patad éterer el Titulo Profesional de Contador Publico en la
Universidad José Carlos Mariategui, Moquegua, Peru. El objetivo de la investigacion fue
determinar la relacion entre el control interno y la gestion logistica en losattaleg del
area de almacenes de la Municipalidad Provincial de llo, region Moquegua, en el afio 2021.
La investigacion se clasifica como un estudio basico, de alcance o nivel correlacional. El
disefio de la investigacion fue no experimental y transversalueatra estuvo compuesta
por 72 trabajadores del area de almacenes, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico. La técnica utilizada fue la encuesta, y los instrumentos fueron cuestionarios
de control interno y gestion logistica, los cuales maosh fiabilidad y validezLos
resultados obtenidos para la variable de control interno indicaron que el 52,8% de los
trabajadores alcanzé un nivel adecuado, el 45,8% un nivel regular y el 1,4% un nivel
inadecuado. Para la variable de gestion logistlca8,8% de los trabajadores alcanz6 un
nivel bueno, el 40,3% un nivel regular y el 1,4% un nivel malo. El coeficiente de
correlacion de Spearman (rho) fue de 0,311, lo que indica una relacion positiva baja entre
las variables, con una significancia p= @00 0,05.En conclusion, la investigacion
determiné que existe una relacion positiva baja entre el control interno y la gestion logistica
en los trabajadores del area de almacenes de la Municipalidad Provincial de llo, region

Moguegua, en el afio 2021.
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Vera (2023),ensutesistituladaSi st ema de Contr ol l nterno
Log2?stica de | a Municipali dad pBraobtenena i al
grado académico de Maestro en Contabilidad con Mencién en Auditoria en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Escuela de Posgrado, Cusco, Peru, tuvo como
objetivo determinar cédmo el sistema de control interno influye en el Departamento de
Logistica de la Municipalidad Provincial de Acomayo durante el periodo@b&hiendo
los siguientes resultados, de acuerdo a la Tabla N° 14 y Figura N° 15, el 62% de la encuesta
aplicada a los servidores publicos responsables del Departamento de Logistica segun MOF
y ROF de la Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo 2021, mencionarelqu
control interno simultaneo en el area de logistica es regular debido a que de vez en cuando
se verifica que se cumplan los protocolos, que se envie informes para estar al tanto y se
puedan tomar medidas las cuales normalmente lo realiza el Organotda @stitucional
(OCI), el 23% indica que es eficiente y el 15% indica que es ineficiente. 2. Se cumplié el
objetivo, determinar de qué manera el sistema de control interno influye en el desarrollo
administrativo de los contratos y Ordenes de comprabides y servicios de la
Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo 2021, de acuerdo a la Tabla N° 13y Figura
N° 14, el 77% de la encuestplicada a los servidores publicos responsables del
Departamento de Logistica seguin MOF y ROF de la Municipal®extincial de
Acomayo, periodo 2021, mencionan que el control interno es regular en la contratacion de
bienes y servicios a través del método de Contratacion Directa, pudimos visualizar en el
portal de trasparencia que durante el periodo no se usé meehip@sie contratacion solo
se uso para la adquisicion de bienes de primera necesidad de la canasta basica familiar XIII
a favor de la poblacién en situacion de vulnerabilidad en el marco del estado de emergencia
sanitaria declarada por el COVD, el 8%, indica que es eficiente y el 15% indica que

es ineficiente. Se cumplio el objetivo, determinar de qué manera el sistema de control
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interno influye en los métodos y procesos de contratacion de la Municipalidad Provincial

de Acomayo, periodo 2021,de aalera la Tabla N° 11 y Figura N° 12, el 62% de la

encuesta aplicada a los servidores publicos responsables del Departamento de Logistica

segun MOF y ROF de la Municipalidad Provincial de Acomayo, periodo 2021, mencionan
que el control interno es regularlarcontratacion de bienes y servicios a través del método
de Licitacion Publica, debido a que el proceso de contratacion deben permitir al OSCE o
al Consejo Multisectorial de Monitoreo de las Contrataciones Publicas el acceso a la

informacion referida a &contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio

0 absolucién de posiciones que se requieran , entre otras formas de colaboracion y de esa

forma no existe el andlisis de los riesgos y las acciones preventivas en la ejecucion de las

contraticiones, el 23% indica que es eficiente y el 15% indica que es ineficiente.

Huamani Y. y Ruestas K. (2023), en su tesis tituladao nt r o | I nterno
Log2stica de | a Municipal i da dpreBentada para a l
obtener el titlo profesional de Contador Publico en la Universidad de Ciencias Humanas,
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras, Los Olivos, Lima, Perd,
abordaron la problemética en el area de Logistica de la Municipalidad Distrital de
Carabayllo. La imestigacion se centré en la inadecuada administracion de las 6rdenes de
servicios, los errores en el registro de estos en el sistema, el incumplimiento de los
parametros establecidos por la institucion en la seleccibn de proveedores para
contrataciones igqales o0 menores a 8 UIT, la mala administracion de la PECOSA y los
errores en su llenad&l objetivo general de la tesis fue determinar la relacion entre el
control interno y la gestién logistica en la Municipalidad Distrital de Carabayllo en el afio

2021.La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, tipo correlacional. Se utilizé la

técnica de la encuesta con un cuestionario basado en la Escala de Likert como instrumento.

El estudio demostré que existe una relacion significativa entre el congrolant la gestion

y

d e
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logistica. Se alcanzé un coeficiente de correlacion de 0.675, lo que indica una relacion
positiva media, y una significancia de 0.001, la cual es menor aBEnO&nclusion, se
verificd que existe una relacién positiva entre el contt@lrno y la gestion logistica en la
Municipalidad Distrital de Carabayllo. El resultado estadistico respalda que un buen
control interno facilita una gestidn logistica correcta y precisa en la entidad.

Concha (2022), en su tesis tituldiléssi st ema de contr ol i nterno
| a Muni cipalidad P r o y preseniadal parad @tener achgrado 202
académico de Maestro en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre el sistema de control interno y la gestion
logistica de la Municipalidad Provincial de Lamas en el afio 2B2dstudio se clasificd
como una investigacion basica con un disefio no experimental de corte sangver
descriptivo correlacional.os resultados mostraron que el nivel de eficiencia del sistema
de control interno y de la gestion logistica es medio, con un 60% y 80% respectivamente.
Ademas, se demostré6 que los componentes del sistema de control, ictemmo el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y
comunicacion, y las actividades de supervision, estan relacionados con la gestion logistica.
La investigacion concluyé que el sistema de contmtdrno se relaciona de manera
significativa con la gestion logistica en la Municipalidad Provincial de Lamas en 2021,
dado que el nivel de significancia obtenido fue menor a 0.05. Ademas, se encontré una
correlacion positiva muy alta de 0.9F8nalmentese constatd que el sistema de control
interno influye en la gestion logistica en un 82.11%, destacando la importancia de un
control interno eficiente para mejorar la gestion logistica en la municipalidad.

Polo L. y Ruiz W. (2022), en su tesis titulaglaCndrol interno y su influencia en la
gestion logistica del almacén en la Curtiembre Ecoldgica Del Norte E.I.R.L., Truijillo,

af o 20 20presentada patambtener el titulo profesional de Contador Publico en la
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Universidad Privada Antenor Orrego, Facdlide Ciencias Econdémicas, Trujillo, Perq,
tuvo como objetivo determinar como el control interno influye en la gestion logistica del
almacén de la empres®ara la obtencion de los resultados, se utilizO un disefio
preexperimental, analizando la gestion stigh del almacén antes y después de la
aplicacién de una auditoria interna. En el afio 2020, la gestion logistica del almacén era
ineficiente debido a la falta de un manual de funciones, reglamentos y procedimientos, lo
que generaba deficiencias en el cohtle las mercaderiaSe elabor6 un cuestionario y
una guia de entrevista para recoger la informacién requerida. Los datos fueron organizados
en una matriz de operacionalizacién de variables e indicadores. Se aplico la prueba no
paramétrica de Wilcoxonethido a que los datos no seguian una distribucién normal,
obteniéndose un valor de significancia del 5% (P < 0l0&g.resultados indicaron que
existe una diferencia significativa en la eficiencia de la gestion logistica antes y después de
la aplicaciébn @ un buen control interno. La prueba de Wilcoxon mostré6 que la
implementacion de nuevos procedimientos de control interno contribuyé a una mejora
significativa en la gestion logistica del almac&e concluye que la aplicacion de
procedimientos adecuados dontrol interno permitié que la gestion logistica del area de
almacén se volviera eficiente. Esto proporcioné mayor seguridad a la empresa y ayudo a
evitar posibles riesgos de pérdidas, destacando la importancia de un control interno efectivo
para mejorala gestion logistica.

2.1.2. Antecedentefntern acionales

Mercado y Peinado (2022), ensutdsist ul ada A Audi toria de con

de inventarios y almacenamiento en una empresa del sector agroindustrial del municipio
de CeretéC - r d opeaeditada para obtener el grado académico de Contador Publico en
la Universidad Cooperativa de Colombia, Monteria, Colombia, tuvo como objetivo

desarrollar una auditoria de control interno en el area de inventarios y almacenamiento de
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la empresa Invershes Cereté BB S.A.S, en el municipio de Ce@igdobakEl estudio se
clasifico6 como exploratorio descriptivo. La poblacion estuvo compuestaepsonal del
area de inventarios y estados financieros de la empresaesultados de la auditoria de
inventrio y almacenamiento en la empresa agroindustrial en Cereté, Cordoba, mostraron
que la mayoria de los empleados (100%) cumplen con las actividades asignadas. No
obstante, se identificaron varios problertedes comoErrores en el calculo de costos de
fabricacion Falta de informacién en facturas de compR®ductos en mal estado no
registrados (25%PDesconocimiento de politicas y procedimientos de inventarios (87%)

Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de capacitacion y socializacién de
manuaés de procedimientoka auditoria revel6 oportunidades de mejora en el célculo de
costos de produccion e inventarios, asi como en la verificacion de la condicion del
inventario y la seguridad en el almacenamiento. Se destaco la carencia de manuakes escrit
y problemas en la recepcién de productos y el control de acceso a las instalaciones.

Por lo tanto, se concluye que es necesario mejorar los procesos y capacitar al personal
para optimizar el control interno en el &rea de inventarios y almacenamiento.
2.2. BasesTedricas o cientificas

2.2.1.Auditoria Interna
2.2.1.1. Definicién

(Herrador&Segundo, 2012)a auditoria es un proceso clave para la evaluacion de
funciones, documentos o ambos, basado en objedefisidos previamente. Para que la
auditoria afiada valor, debe ser objetiva e independiente. La auditoria interna, a diferencia
de la externa, es realizada por personal de la propia entidad, permitiendo un control
continuo de las operaciones, lo cual esneml dado el aumento en la complejidad y
volumen de las organizaciones

Las afirmaciones d@Herrador & San Segundo, 2018ubrayan la importancia de la
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objetividad e independencia en el proceso de auditoria, asi como Edadcde la
auditoria interna para mantener un control constante y detallado de las operaciones de la
entidad. Este control continuo es crucial, especialmente en organizaciones grandes y
complejas, para asegurar que las operaciones se realicen de aowmela® moliticas y
procedimientos establecidos y para identificar y corregir cualquier problema de manera
oportuna.

A) Objetivos de la Auditoria Interna

El objetivo principal de la auditoria interna es apoyar a la direccién de la organizacion
en el desempefio de sus funciones. Este apoyo se realiza mediante un proceso sistematico
de evaluaciones y recomendaciones, resultado de un trabajo planificadoién flenc
objetivos especificos establecidos para cada circunstancia. Como consecuencia de este
objetivo basico, la auditoria interna proporciona una serie de utilidades a la organizacion
(Chunga, 2014)

B) Funciones de |aAuditoria Interna

La funcion de la auditoria interna ha evolucionado desde sus origenes, cuando solo se
enfocaba en controlar el trabajo de los empleados, hasta su vision actual, que es mucho
mas amplia. Hoy en dia, la auditoria interna es vista convalon afiadido a la entidad,
ya que mejora la eficacia de la gestidén y, en general, tiene un impacto positivo en la
sociedad al mejorar la gestion de la entidddléndez 2015).

C) Utilidad, Garantia y Tarea de la Auditoria Interna

C.1. Utilidades Generals

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos

de gobierno, gestidn de riesgos y actividades de control, utilizando un enfoque sistematico

y disciplinado (Normas para el ejercicio profesional de la auditorianantisl I1AI/IAIE).
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U Mejora del Proceso de Gobierno:

T
T

Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.

Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la organizacion.
Comunicar la informacién de riesgo y control a lagad adecuadas de la
organizacion.

Coordinar las actividades y la informacion entre el Consejo de Administracion, los

auditores internos y externos, y la direccion.

U Mejora de los Sistemas de Gestion de Riesgos:

T
T
T

Alinear los objetivos de la organizacién canmision.

Identificar y evaluar los riesgos significativos.

Seleccionar respuestas apropiadas al riesgo para alinearlos con la aceptacion de
riesgos de la organizacion.

Captar y comunicar informacién sobre riesgos relevantes oportunamente a través de

la organizacion.

U Asistencia en el Mantenimiento de Controles Efectivos:

T

Evaluar la eficacia y eficiencia de los controles y promover la mejora continua.

C.2. Garantias Relacionadas con la Gestion de Riesgos

La auditoria interna debe supervisar y evaluar mtibtnamiento eficaz del sistema de

control de riesgos, asegurando:

1 La confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.

1 La eficacia y eficiencia de las operaciones.

1 La proteccion de los activos.

1 El cumplimiento de leyes, regulacionesontratos.
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C.3. Tareas de la Auditoria Interna

Para ofrecer la utilidad mencionada, la auditoria interna realiza una serie de tareas que
se engloban dentro de su proceso habitual, que incluye:
U Planificacién de la Auditoria Interna:

1 Definir objetivos y alcance de la auditoria.

1 Identificar areas y procesos a auditar.

1 Desarrollar un plan de auditoria detallado.

1 Ejecucion del Programa de Auditoria:

1 Realizar pruebas y evaluaciones.

1 Recopilar y analizar datos.

1 Documentar hallazgos y evidencias.

U Conclusiones del Proceso:

9 Elaborar informes con recomendaciones.

1 Presentar resultados a la direccion.

1 Supervisar la implementacion de las recomendaciones.

El objetivo y la autoridad de la auditoria interna deben estar formalmente definidos en
un documento deminado Estatuto de la Auditoria Interna, aprobado por el maximo
organo directivo de la entidad. Este estatuto establece la posicion de la actividad de
auditoria interna dentro de la organizacién, autoriza su acceso a los registros, personal y
bienes releantes, y define el alcance de sus actividades. Ademas, debe reconocer el Cédigo
de Etica y las normas de relacion con la Alta Direccion y el Consejo de la organizacion.

Ademas del Estatuto, las unidades de auditoria interna suelen tener un manual de
procalimientos que detalla las tareas repetitivas que se realizan de manera sistematica. La

auditoria interna debe actuar con independencia de criterio y accién, tener acceso libre a
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las fuentes de informacion necesarias, y solicitar la colaboracién de losadogplde
diferentes unidades operativas de la entidad.

La auditoria interna no puede realizarse de forma esporadica ni por cualquier sujeto de
la entidad. Debe constituirse como una unidad operativa propia, independiente del resto de
las unidades de la ed&d, con un caracter de departamento dentro de la organizacion,
garantizando la independencia y objetividad en el desarrollo de sus funciones, asi como la
aptitud y cuidado profesional continuado

2.2.1.3. Dimensiones

A). Economia Lionel Robbins, en stEnsayo sobre la naturaleza y significacion de la
ciencia econdémica" (1932), defini6 la economia como "una ciencia que estudia el
comportamiento humano como relacién entre los fines dados y los medios escasos que
tienen aplicaciones alternativas" (Ludwignv Mises Institute, 2007). Esta definicién
resalta que la economia es una ciencia social porque se enfoca en la realidad humana,
especificamente en su dimension colectiva o social, y establece argumentos sobre la
conducta probable de las personas. La emdmcanaliza cémo los individuos y las
sociedades eligen utilizar los recursos limitados para satisfacer sus necesidades y deseos
ilimitados.

B. Eficiencia.La eficiencia implica aprovechar los recursos de la mejor maosiiale
para alcanzar logbjetivos de la forma mas Optima. Esto se refiere a la relacion entre los
insumos Yy la produccion, donde se busca reducir el costo de los recursos para lograr los
objetivos planteados. La eficiencia se centra en minimizar el desperdicio de recursos,
tiempoy esfuerzo, y maximizar la produccién y el valor obtenido de dichos recursos.

C. Eficacia. La eficacia se refiere a los resultados en relacién con las metas y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Para ser eficaz, es necesario priorizar las

tareas y realizarlas ordenadamente para alcanzar los objetivos de la mejor manera posible.
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La eficacia se mide por el grado en que un procedimiento o servicio puede lograr el mejor
resultado posible. Cuando se crean condiciones éptimas para alcanzgrasidise logra,

se considera que los recursos utilizados fueron eficaces. En otras palabras, la eficacia es la
capacidad de alcanzar los objetivos planteados de manera satisfactoria.

En resumen, mientras que la economia proporciona el marco para ectandese
toman las decisiones sobre el uso de recursos escasos, la eficiencia y la eficacia son
medidas de desempefio dentro de ese marco.

2.2.2. Gestién Logistica

2.2.2.1. DefinicibnLa gestion logistica es una parte integral de la gestién de la cadena
de suministro, encargada de planificar e implementar sistemas eficientes para mover
productos desde su punto de origen (por ejemplo, una fabrica) hasta su punto de consumo
(por ejemplo, una tienda o el hogar del consumidor). Es un proceso detallado gieaorgan
e implementa operaciones para cumplir las expectativas tanto de los clientes como de la
organizacion. Este proceso considera diversas variables y las relaciones entre ellas,
haciendo de la logistica un proceso mental esencial para el éxito en cusitgai@on
final (Gomez, 2014)

Desde el punto de vista empresarial, la logistica se refiere a la organizacion de las
empresas en cuanto al aprovisionamiento de materiales, la produccion, el almacenamiento
y ladistribucién de productos. Se integra tanto las actividades internas como externas del
flujo de materiales dentro de la cadena de suministro en la que la empresa esta inmersa. El
objetivo principal es lograr una ventaja en la produccion, reduciendo cgsers,la
competitividad, ofreciendo precios mas bdj@émez, 2014)

Los objetivos principales de la gestion logistica son:

1 Evitar los desperdicios y las pérdidas de productos, asegurando el sdrgicntey

la satisfac@n de la demanda en las mejores condiciones posibles, garantizando la
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calidad del producto o servicio.
1 Reducir los costos de transporte.
1 Agrupar las cargas y minimizar las etapas y recorridos necesarios.
Figura 1

La ventaja competitiva y la ventaja eostes.

Ventaja
competitiva
Productos
.Produgtos diferenciados y
diferenciados =
competitivos
Ventaja
en costes
Productos no Productos
diferenciados competitivos

Nota. La figura muestra la logistica y su relacién directa con la calidad y con el coste de
los productos finales de la empresa, los cuales determinan su posicion en el mercado.
Tomado de Gomez (2014), Gestion logistica y comercial.

A) La logistica como fuente de ventajas competitivas
La competitividad de una empresa se sustenta en su capacidad para diferenciarse
respecto a sus competidores tanto en términos de costos como de valor percibido por los
clientes respecto a sus productos. En@stéexto, cada actividad realizada por la empresa
contribuye a esta diferenciacion, ya sea en términos de reduccion de costos o en la adicion
de valor.
Para distinguir entre las actividades logisticas esenciales (estratégicas o primarias) y las

no esencia&s (de apoyo), Michael Porter desarroll6 un modelo conocido como la cadena
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de valor empresarial. Este modelo descompone las actividades de una empresa en dos

categorias principales:

1 Actividades primarias: Son aquellas directamente relacionadas con el gwoce

productivo fisico de la empresa, asi como con la transferencia de productos y servicios

al cliente y la atencién posventa. Estas actividades primarias son cruciales para la

entrega del producto final al cliente y su satisfaccion.

1 Actividades de apoyo Estas actividades proporcionan el soporte necesario para el

funcionamiento eficiente de las actividades primarias. Incluyen funciones como la

gestién de recursos humanos, la infraestructura de la empresa, la adquisicion de insumos

y la tecnologia de la infmacion, entre otras. Aunque no estan directamente

involucradas en la produccion fisica o la entrega de productos al cliente, son

indispensables para optimizar y sostener las operaciones primarias.

En resumen, el modelo de la cadena de valor permite erlpsesas identificar qué

actividades contribuyen directamente a su ventaja competitiva al mejorar la eficiencia,

reducir costos o afiadir valor percibido por los clientes. Esto posiciona a la gestion logistica

como un elemento clave para optimizar tant@tdsidades primarias como las de apoyo,

buscando siempre mejorar la posicion competitiva de la empresa en el mercado.

Tabla 1

Clasificacion de las actividades logisticas segun el enfoque de la cadena de valor de

Porter.
Actividades primarias Actividades de apoyo
1 El aprovisionamiento 1 La prevencion de infraestructuras.
1 La produccion. 1 Los recursos humanos.
1 La distribucion. 1 El desarrollo tecnolégico.
1 El marketing y las ventas. 1 Las finanzas
i La presentacion posventa.
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Nota. La tabla muestra la clasificacion en actividades primarias y de apoyo. Tomado de

GOmez (2014). Gestion logistica y comercial.

a) La funcion logistica desempefia un papel crucial en la gestién empresarial al
coordinar eficazmente las actividagesnarias que van desde el aprovisionamiento hasta

la distribucion de productos, lo cual impacta directamente en la eficiencia operativay en la

competitividad de la empresa. Segun Cruelles (2013), la correcta ejecucion de estas

actividades puede converlas recursos, atributos y conocimientos de la empresa en una
ventaja competitiva perceptible por los clientes.

x Reduccion del Coste La reduccion de costos es una de las principales ventajas
competitivas que la funcién logistica puede aportar a ampresa. Esto se logra
optimizando todos los procesos logisticos, desde la adquisicion de materias primas hasta
la entrega final al cliente. Al reducir los costos operativos asociados con el transporte,
almacenamiento y gestion de inventarios, la emprassde mantener precios
competitivos en el mercado sin comprometer la rentabilidad.

x Reduccion del Tiempo (Lead Time) El tiempo es otro factor critico en la co
mpetitividad empresarial, especialmente erwniorno donde la rapidez en la entrega y
satisfaccion del cliente son clave. El lead timeediere al tiempo total desde que se
inicia un proceso (como el aprovisionamiento, almacenaje, fabricacion y distribucion)
hasta que se completa con la entrega al cliamaé Optimizar este proceso neck el
tiempo total de ciclo, lo que no solo mejora la satisfaccion del cliente al recibir productos
mas rapido, sino que también permite a la empresa responder mas agilmente a cambios
en la demanda del mercado.

b) La planificacién logistica es fundamental para alinear las actividades operativas con

los objetivos estratégicos de la empresa. Sé@gsecudero, 2014este proceso se divide en

tres niveles clave: estratégico, tactico y operativo.



48

x Planificacién Estratégica En la planificacion estratégica logistica, se definen los
objetivos de la organizacion en términos logisticos y se desarrollan las estrategias para
alcanzar estos objetivos. Decisiones criticas incluyen la determinacion debryimer
ubicacion de fabricas y almacenes, la adopcion de tecnologias de fabricacion y
transporte, y la planificacion de redes de distribucion eficientes. Estas decisiones estan
alineadas con las formulaciones estratégicas de la empresa, respondiendo astambios
el entorno competitivo o identificando nuevas oportunidades de mercado.

x Planificacion TécticalLa planificacion tactica se centra en la implementacion concreta
de las estrategias formuladas en la planificacion estratégica. Aqui se disefian los
procesos estructuras organizativas necesarias para ejecutar eficazmente las estrategias
logisticas. Esto incluye la planificacion de inventarios, la gestion de rutas de transporte,
el disefio de almacenes y la determinacién de recursos humanos requeridos. La
planificacion tactica asegura que todas las areas funcionales de la empresa estén
alineadas para lograr los objetivos logisticos establecidos.

x Planificacibn Operativa. Finalmente, la planificacion operativa se enfoca en la
ejecucion diaria de las actividadesikigcas para asegurar que se alcancen los objetivos
estratégicos y tacticos de manera eficiente y efectiva. Esto implica la previsién de
compras y ventas, la gestion de programas de almacén y transporte, y la optimizacion
de procesos para maximizar la efitcia y minimizar costos. La planificacion operativa
garantiza que todas las funciones logisticas sean ejecutadas de manera coordinada y
alineada con los estandares de calidad y servicio al cliente de la empresa.

2.2.2.3. Dimensiones

A) Gestion de compras y abastecimientoa gestion de compras y abastecimientos es

un proceso esencial dentro de la logistica empresarial, enfocado en la adquisicion eficiente

de productos y servicios necesarios para las operaciones de la empresa. Estalpanca



49

desde la identificacion de necesidades hasta la recepcion y aprobacion de ordenes de
compra, incluyendo la gestion de relaciones con proveedores.

La gestion de compras y abastecimientos no se limita Unicamente a la transaccion de
compra en si mima, sino que implica un conjunto de actividades estratégicas y operativas
para asegurar la disponibilidad de materiales en el momento y lugar adecuados. Las
principales funciones incluyen:

1 Andlisis de mercado Evaluar proveedores, condiciones de mercaéagencias para
optimizar la seleccion de proveedores y obtener mejores condiciones comerciales.

T Negociacion Establecer acuerdos y condiciones de compra que sean beneficiosos para
la empresa en términos deepio, calidad y tiempo de entrega.

1 Gestidn de contratos Formalizar los acuerdos con proveedores mediante contratos
gue definan claramente derechos, obligaciones y términos comerciales.

1 Gestidn de pedidosRealizar y gestionar érdenes de compra de maafariante,
asegurando que se soliciten los productos necesarios en el momento adecuado.

T Control de inventarios: Coordinar con el departamento de logistica para garantizar
gue los niveles de inventario sean Optimos y que no existan excesos ni faltantes que
afecten la operacion.

T Logistica inversa Gestionar el retorno de productos o materiales, cuando sea
necesario, para su reintegracion en la cadena de suministro o su adecuado manejo
segun politicas ambientales.

La gestion de compras y abastecimientos no bakca asegurar la disponibilidad de
insumos, sino también optimizar costos y garantizar la calidad de los productos y servicios
adquiridos.

B) Gestion de inventariosLa gestion de inventarios es crucial en la logistica empresarial,

ya que se centra exsegurar que los productos correctos estén disponibles en la cantidad



5C

adecuada, en el lugar correcto y en el momento preciso. Este proceso incluye desde la

adquisicién de materias primas hasta la gestién de productos terminados.

La gestion de inventariosonse limita simplemente a contar productos; implica un
conjunto de actividades estratégicas y operativas para asegurar que la cadena de suministro
funcione de manera eficiente y sin interrupciones. Las principales funciones incluyen:

1 Planificacion de inventarios Prever la demanda futura de productos basada en datos
histéricos, tendencias del mercado y andlisis de pronosticos.

1 Control de inventarios: Supervisar los niveles de stock para evitar excesos (que pueden
generar costos dalmacenamiento innecesarios) o faltantes (que pueden afectar la
capacidad de cumplir con la demanda).

T Rotacion de inventarios Implementar politicas para asegurar que los productos mas
antiguos sean vendidos o utilizados antes que los nuevos, minimizraeoiesgo de
obsolescencia.

 Gestion de SKU (Stock Keeping Units)Manejar de manera eficiente la gran variedad
de productos y variantes que puede manejar una empresa, optimizando espacio y
recursos.

1 Optimizacion del espacio de almacenamientd®isefiar yorganizar los almacenes de
manera que los productos estén disponibles y sean accesibles de manera eficiente.

En conclusion, la gestion de inventarios es fundamental para mantener operaciones
logisticas eficientes y efectivas, asegurando quprloductos correctos estén disponibles

en el lugar y momento adecuado

C) Gestion de almacenamiento y distribucion.La gestion de almacenamiento y

distribucion se refiere a un conjunto de procesos destinados a mejorar la logistica

relacionada con la recepa y salida de mercancias. Estos procesos incluyen la
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optimizacién de las operaciones de manipuleo y transporte de productos, asi como la

rapidez en las entregas, entre otros aspectos clave.

1 Recepcidén de MercanciasEste proceso incluye la recepcion de productos en el
almaceén, verificacion de la cantidad y calidad de los productos, y la compa@mnon
las 6rdenes de compra y guias de envio.

1 Inventario: La gestion del inventario implica el seguimiento y control loe
productos almacenados, asegurando que los niveles de inventario sean precisos y que
Sse eviten tanto excesos como carencias de stock.

1 Almacenamiento: EI almacenamiento efectivo de productos incluye el disefio
adecuado del almacén, la organizacion deptogluctos en funcién de su rotacion y
caracteristicas, y la implementacion de sistemas de almacenamiento eficientes como
estanterias, racks, y almacenamiento en frio, si es necesario.

1 Embalaje: El embalaje correcto de productos es esencial para garautizarteccion
durante el transporte y almacenamiento. Esto incluye el uso de materiales y técnicas
de embalaje adecuadas para cada tipo de producto.

1 Envio de Productos:La gestion de la distribucion incluye la planificacion y ejecucion
del envio de produes desde el almacén hasta el cliente final. Esto abarca la seleccién
de métodos de transporte, la programacion de entregas y la gestion de devoluciones.

En resumen, Una gestion eficiente en esta area no solo mejora la rapidez y precision de
las entregassino que también contribuye a una mayor satisfacciéon del cliente y a la
reduccion de costos operativos.

2.3.  Marco conceptual(De las variables y dimensiones)

2.3.1. VARIABLE 1: Auditoria Interna. La Auditoria Interna, cuya funcién es

examinar los procesos, procedimientos, formatos, instructivos, manuales e informes, que
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asisten a las organizaciones en el logro de sus objetivos; para su implementacion se sustenta

en la capacitacién de personal que labora éradiatidad(Santillana, 2013)

A) Economia.La Economia, segun la definicion de Mill (1988), es la ciencia que estudia

como la sociedad gestiona sus recursos escasos para producir bienes y distribuirlos entre

los habitantes de un pais. En términos més simples, la Economia se ocupa de como las

personas y las sociedades utilizan los recursos limitados para satisfacer sus necesidades y

deseos ilimitados.

1 Recursos EscasosSe refiere a los factores de produccién @etrabajo, capital) que
son limitados en comparacion con las necesidades y deseos humanos.

1 Produccién y Distribucion de la RiquezaLa Economia estudia como se producen los
bienes y servicios, y como se distribuyen entre la poblacion.

1 Optimizacion de Recusos: Busca la manera més eficiente de utilizar los recursos
disponibles para maximizar la produccion y el bienestar social.

En resumen, Economia no solo se centra en cédmo se producen y distribuyen los bienes y

servicios, sino también en cdmo se asignamdoursos limitados de manera eficiente para

satisfacer las necesidades humanas.

B) Eficiencia. La Eficiencia, segun Chiavenato (2004), se define como la capacidad para

determinar los objetivos adecuados vy utilizar los recursos disponibles de manera correct

para alcanzar dichos objetivos.

1 Uso Correcto de Recursos:implica maximizar la produccion o el rendimiento
utilizando la menor cantidad posible de recursos, como tiempo, dinero, materiales, etc.

1 Objetivos Apropiados: Se refiere a establecer metas claras y realizar las actividades
necesarias para alcanzar esas metas de la manera mas efectiva posible.

1 Medios de Produccion:Son los recursos utilizados en el proceso productivo, como

maquinaria, herramientas, mano de obrdte otros.
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En conclusion, la Economia se centra en el estudio macroeconémico de la sociedad y
sus recursos, mientras que la Eficiencia es mas especifica, aplicAndose a la gestion
operativa y la optimizacion de recursos en organizaciones especificas. Ambos conceptos
son fundamentales para entender como las sociedades y las empresas gestionan sus
recursos limitados para lograr sus objetivos econémicos y sociales.

C) Eficacia.La eficacia, segun Chiavenato (2004), se refiere a la medida en que se logran

los resultados deados o se alcanzan los objetivos propuestos. Es un concepto fundamental

en la gestion y la administracién, ya que esté relacionado con hacer las cosas correctas para
obtener los resultados esperados.

1 Logro de Resultados:La eficacia se centra en alcankas objetivos establecidos y
obtener los resultados deseados.

1 Hacer lo Necesario:Implica llevar a cabo las acciones adecuadas y necesarias para
cumplir con los objetivos de manera efectiva.

1 Tareas y ProcesosSe refiere a la forma en que se realizan ¢disidades y procesos
dentro de una organizacion para asegurar que contribuyan directamente a los resultados
esperados.

1 Enfoque en Objetivos: La eficacia estd estrechamente ligada a la claridad en los
objetivos organizacionales y individuales. Es haceque realmente importa para
alcanzar esos objetivos.

En comparacion con la eficiencia, que se centra en hacer las cosas de la mejor manera
posible con los recursos disponibles, la eficacia se enfoca en la pertinencia y la efectividad
de lasacciones para lograr los resultados deseados. Es decir, la eficiencia se refiere a "hacer
bien las cosas", mientras que la eficacia se refiere a "hacer las cosas correctas".

2.3.2. VARIABLE 2: Gestion Logistica.La gestion logistica es una funcién crueallas

empresas modernas, encargada de coordinar y optimizar todas las actividades clave
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relacionadas con el flujo de materiales y productos desde su origen hasta el consumidor
final. Esta funcién no solo se limita a aspectos operativos, sino que tarahifega
estrechamente con otras funciones empresariales como marketing, ventas, manufactura,
finanzas y tecnologias de la informaci{lasarda, 1999)

A continuacion, se detallan tres aspectos fundamentalegdstian logistica:

a) Gestion de compras y abastecimientod.a gestion de compras y abastecimientos es
una actividad estratégica dentro de las organizaciones, disefiada para asegurar que la
empresa cuente con los mejores proveedores para obtener produatasigssde alta
calidad al mejor valor total. Este proceso incluye todas las actividades administrativas y
operativas necesarias para adquirir los productos y servicios externos que la empresa
necesita para su funcionamiento y competitividad.

x Seleccion deProveedores:|dentificacion y evaluacion de proveedores potenciales
basados en criterios como calidad, precio, servicio y confiabilidad.

x Negociacion de ContratosEstablecimiento de acuerdos contractuales que optimicen
los costos y aseguren el suministomstante y confiable.

x Gestion de Relacionesvlantenimiento de relaciones sélidas con los proveedores para
garantizar colaboracién continua y mejoras en el rendimiento.

b) Gestiobn de inventarios. La gestion de inventarios se enfoca en administrar
eficientemente la entrada y salida de productos en los almacenes de la empresa,
asegurando que se disponga de los productos correctos, en la cantidad adecuada, en el
lugar correcto y en el momento preciso. Esto implica un control detallado de las
existencas para evitar tanto la escasez como el exceso de inventario, maximizando asi la
eficiencia operativa y minimizando costos innecesarios.

x Planificacion de la DemandaUtilizacion de técnicas de prondstico y analisis histérico

para prever las necesidadesifas de inventario.
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x Gestion de Pedidos: Procesamiento eficiente de pedidos para garantizar la
disponibilidad de productos segun la demanda del mercado.
x Optimizacién de Espacio:Utilizacion efectiva del espacio de almacenamiento para
minimizar costos de alatenamiento y manejo
c) Gestion de almacenamiento y distribucion.La gestibn de almacenamiento y
distribucion se centra en optimizar el flujo de productos dentro y fuera de los almacenes
de la empresa. Su objetivo principal es reducir casgosiados con el almacenamiento y
mejorar la eficiencia en la distribucién de productos hasta su destino final.
x Distribucién Eficiente: Disefio de rutas de distribucion que minimicen tiempos y costos
de transporte.
x Optimizacién de Almacenes:Organizacion efctiva de los productos dentro de los
almacenes para facilitar la recuperacion y distribucion rapida.
x Seguridad y Conservaciénimplementacién de medidas para proteger la integridad de
los productos durante su almacenamiento y transporte.
En resumen,a gestion logistica no solo se enfoca en la coordinacién de actividades
operativas, sino que también contribuye estratégicamente a la competitividad y eficiencia
general de una organizacién al asegurar la integracion fluida de sus procesos clave con

otrasfunciones
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1.HipotesisGeneral
Existe relacion directa entre la Auditoria Interna y Gestion Logistica, Municipalidad
Distrital de Molinos, Provincia de Jauja,2023.
3.2. Hipdtesis Especificas
1. Existe relacion diecta entre |@Auditoriay la gestion de compras y abastecimientos,
Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja,2023.
2. Existe relacién directa entre la Auditoria Interna y la gestiébn de inventarios,
Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 2023.
3. Existe relacion directa entre la Auditoria Interna y la gestion de almacenamiento y
distribucién, Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, 2023
3.3 Variables
3.3.1. Definicion Conceptual
Variable 1
U Auditoria Interna: La auditoriainterna es un proceso sistematico y objetivo de
evaluacion que se lleva a cabo dentro de una organizacién para examinar la eficiencia,
eficacia y economia con la que se manejan los recursos. Su objetivo principal es
proporcionar seguridad y asegurarse welgs practicas internas estén alineadas con las
normativas y politicas establecidas. Este examen ayuda a identificar areas de mejora,
fortalecer los controles internos y garantizar la rendicién de cuentas en todos los niveles
organizativosArias, C. (2a8; p.52).
La auditoria interna se basa en criterios claros y objetivos para evaluar procesos,
procedimientos, informes y sistemas dentro de la organizdaiés como:

1. Eficiencia: Se asegura de que los recursos se utilicen de manera 6ptima para lograr
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los objetivos organizacionales con el minimo desperdicio.

. Eficacia: Evalla si las actividades y operaciones estan logrando los resultados

esperados y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

organizacion.

. Economia:Busca garantizague los recursos se adquieran al mejor costo posible y que

se administren eficientemente para maximizar el valor pangmizacion.

Importancia de la Auditoria Interna:

f

Identificacion de RiesgosAyuda a identificar y mitigar riesgos operativos, financieros
y de cumplimiento que puedan afectar la estabilidad y reputacién de la organizacion.
Aseguramiento de la Calidad:Contribuye a la mejora de la calidad en la gestion de
recursos y procesos, promiendo la excelencia operativa y la transparencia.

Apoyo a la Toma de Decisionef?roporciona informacion critica y analisis a la alta
direccion para la toma de decisiones informadas y estratégicas.

Fortalecimiento de la Confianza:Refuerza la confianzaedlos usuariosnternos y
externos al garantizar la integridad y fiabilidad defarmacién financierg operativa.

En conclusion, la auditoria interna desempefia un papel fundamental en la garantia de

que los recursos se utilicen de manera eficigetiectiva, asegurando asi la sostenibilidad

y el éxito continuo de la organizacion.

Dimensiones

1 Economia
9 Eficiencia
1 Eficacia

Variable 2

Gestion Logistica: La Gestion Logistica es una funcion crucial dentro de las

organizaciones que se encarga de coordinar y optimizar todas las actividades relacionadas
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con el flujo de materiales, productos e informacion a lo largo de toda la cadena de

suministro. Esta discipla interdisciplinaria conecta varias areas dentro de una

organizacion para asegurar que los productos o servicios lleguen de manera eficiente y

efectiva desde el punto de origen hasta el consumidor final. Mora (2016):

Importancia de la Gestidn Logistica:

1 Eficiencia Operativa: Permite reducir costos operativos al optimizar el uso de recursos
como el tiempo, la mano de obra y los espacios de almacenamiento.

1 Mejora en el Servicio al Cliente:Asegura la entrega oportuna de productos y servicios,
mejorando laatisfaccion y fidelizacion de los clientes.

1 Competitividad: Contribuye a la ventaja competitiva al mejorar la capacidad de
respuesta ante cambios en la demanda del mercado y al ofrecer productos de alta calidad
a precios competitivos.

1 Integracion de ProcesosConecta diferentes areas funcionales de la organizemia
ventas, marketing, produccién y finanzas, asegurando una coordinaciéon efectiva de
todas las actividades relacionadas con el flujo de materiales y productos.

Dimensiones

1 Gestidén de compras y abastecimientos
1 Gestién de inventarios

1 Gestion daalmacenamiento y distribucion
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OBJETIVO GENERAL: Determinar de qué manera se relaciona la Auditoria Interna y Gestidén Logistica, Municipalidad Distrital
de Molinos,Provincia de Jauja, 2023.

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
11 Recursos humanos ly2
La auditoria interna es un proce| Para medir la variabl{ p1 Economia 12 Recursos financieros 3y4
sistematico y objetivo de evaluaciq auditoriainterna primero| I3 Recursos logisticos 5
que se lleva a cabdentro de ung se colocara sus -
organizaciéon para examinar | dimensiones e I1 Resultados obtenidos 6
eficiencia, eficacia y economia con| indicadores; Iluego s{ D2 Eficiencia 12 Razonabilidad 7
V1 gue se manejan los recursos. | realizara las encuestg I3 Mejora de procesos 8
Auditoria obJetl\_/o principal es proporciong medle_mte I'a aplicaciode 11 Logro de objetivos 9y 10 Ordinal
Interna seguridad y asegurarse de que | cuestionariosal personal
practicas internas estén alineadas { que labora en I 12 Metas alcanzadas 11y12
las normativas y politicas estabidas.| Municipalidad, Distrital
Este examen ayuda a identificar ar¢ de Molinos, Provincia d¢ D3 Eficacia
de mejora, fortalecer los control¢ Jauja, 2023.
internos y garantizar la rendicion (
cuentas en todos los nivel
organizativos. Arias, C. (2018; p.52)
I1  Requerimiento  de 13
La Gestion Logistica es una funci¢ Para medir la variablg L materiales
crucial dentro de las organizacion Gestion Logisticq DA  Gestion de 12 Seleccion de 14
que se encarga de coordinar | igualmente se colocar conpras y proveedores
optimizar todas las actividadq sus dimensiones abastecimientos I3 Andlisisde propuestas 15
relacionadas con el flujo de material¢ indicadores; luego s 14 Evaluacion 16
productos e informacién a lo largo ( realizard las encuestg 11 Stock 17
V2 toda la cadena de surstro. Esta| mediante la aplicacion d o - -
Gestion SN ! LT . . D5 Gestion de| 12 Control de existencias 18 Ordinal
P disciplina interdisciplinaria conectl cuestionarios al person{ . - ——
Logistica varias areas dentro de una organizad que labora en I Inventarios I3 Abastecimiento 19
para asegurar que los productos| Municipalidad, Distrital 14 Optimizacion de costog 20
servicios lleguen de manera eficient{ de Molinos, Provincia d¢ I1 Costo de operacion 21
efectiva desde el punto de origen hg Jauja, 2023. D6 Gestion de| |2 Recepcion de 22
el consumidor. Mora (2016): almacenamiento Y materiales
distribucion I3 Revision de procesos 23
14 Almacenaje 24
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacid
El método de invesiacion que sesara egl métodocientifico, pues se ha planteado la

problematica, luego las hipo6tesis como respuesta a priori al problema y luego se verificara o

comprobara cada hipétegiBamayo, 2000Q)

El método cientifico es fundamental en la investigacién, ya que proporciona un marco
sistematico y objetivo para abordar y resolver proble(iasnayo, 200Q)

1 Planteamiento del Problema: EI proceso comienza identificando y aedéindo
claramente el problema de investigacion. Este paso implica observar fendmenos, hacer
preguntas y determinar qué aspectos necesitan ser investigados.

1 Formulacion de Hipotesis:Las hipétesis son proposiciones tentativas que se formulan
comorespuestas provisionales al problema de investigacion. Estas afirmaciones deben ser
verificables y estar basadas en el conocimiento previo y la experiencia del investigador.

1 Disefio y Ejecucion del EstudioSe disefian y llevan a cabrperimentos, observaciones
o estudios de campo que permitan recolectar datos relevantes para evaluar las hipotesis
planteadas. Este paso implica planificar meticulosamente cémo se recogeran y analizaran
los datos.

1 Andlisis de Resultados:Una vez obtenidotos datos, se analizan utilizando técnicas
estadisticas u otramétodosapropiados para determinar si los resultados respaldan o
refutan las hipotesis planteadas.

1 Interpretacion y Conclusiones: Se interpretan los resultados obtenidos y se sacan

conclusioms basadas en la evidencia recopilada durante la investigacion. Este paso
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implica discutir la relevancia de los hallazgos y su implicacion en el contexto del problema

original.

1 Verificacion y Replicacion: Los resultados y conclusiones obtenidos deben ser
verificados mediante estudios adicionales o replicados por otros investigadores para
confirmar su validez y asegurar la fiabilidad de los hallazgos.

En resumen, el método cientifico proporciona un enfoque estructurado y fiable para la
investigacion, asegando que las conclusiones extraidas sean solidas y validas. Su
aplicacion rigurosa es fundamental para avanzar en el conocimiento cientifico y resolver
problemas de manera efectiva en diversos campos del saber.

4.2. Tipo de Investigacion
El tipo de invesgacion que seutilizo, fue la Investigaciénaplicada ya que esta

investigacionse distingue por su enfoque en la aplicacion practica de los conocimientos

tedricos y cientificos para resolver problemas concretos y generar mejoras tangibles en la

vida cotidiana y la sociedad en genefdhlderrama, 2019)

7 Orientacién Practica: La investigacidon aplicada se centra en resolver problemas
especificos y aplicar soluciones directamente en situaciones reales de la vida cotidiana o
en contextos practicos.

1 Uso de Conocimientos TeoricosSe basa efundamentos teéricos y cientificos para
desarrollar intervenciones, productos o procesos que puedan mejorar 0 solucionar
problemas existentes.

1 Objetivos Claros y Definidos: Tiene metas concretas y especificas, generalmente
orientadas hacia la aplicacion @sultados para beneficio social, econdmico o ambiental.

1 Colaboracion Interdisciplinaria: Suele involucrar la colaboracion entre diferentes
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disciplinas académicas y profesionales para abordar complejidades y desarrollar

soluciones integrales.

1 Evaluacion de Impacto: Se preocupa por evaluar los efectos y la efectividad de las
soluciones propuestas en términos de su impacto practico y su contribucion al bienestar
social o econémico.

{1 Transferencia de Resultados: Busca transferir los resultados atitkos de la
investigacion a la practica, facilitando su implementacion y uso efectivo en entornos
reales.

En conclusidn, la investigacion aplicada se enfoca en llevar los conocimientos teéricos a
la practica para resolver problemas reales y generar insppogitivos en la sociedad,
economia 0 ambiente. Su importancia radica en su capacidad para innovar, mejorar procesos
y contribuir al desarrollo sostenible de diversas areas de la vida humana.

4.3. Nivel de Investigacion
En el contexto de la investigaciéientifica, el nivelde la investigacidque se utilizo es

el correlacionalya quese utiliza para explorar y medir la relacién entre dos o mas variables.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este tipo de investigacion se centra en

establecer sixéste una relacion entre variables, pero no busca establecer una relacion de

causa y efecto.

1 Medicion de Variables: Se enfoca en medir y evaluar variables para determinar si existe
alguna relacién entre ellas.

1 No Implica Causalidad: A diferencia de otros disefios de investigacion, el nivel
correlacional no busca establecer una relacién de causa y efecto entre las variables

estudiadas.
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1 Grado de Relacién:Evalla la fuerzay la direccion de la relacion entre variables mediante
coeficienes de correlacion u otros métodos estadisticos.
1 Variables Independientes y Dependienteddentifica variables independientes (las que
se supone podrian influir en el resultado) y variables dependientes (las que se ven
afectadas por las independientes).
1 Utiliza Analisis Estadisticos:Aplica técnicas estadisticas como correlaciones lineales,
coeficientes de correlacion de Pearson o Spearman, analisis de regresion, entre otros.
En resumen, el nivel correlacional en la investigacion propordéidoemacion valiosa
sobre la relacién entre variables sin establecer causalidad, lo cual es fundamental para
comprender fendmenos complejos y orientar decisiones basadas en evidencia.
4.4. Disefo de la Investigacion
El disefio eo experimental y de corteansversalporque este disefio saracteriza por
recopilar datos de una muestra representativa de una poblacién en un solo punto en el tiempo.
Este tipo de disefio es comun en estudios que buscan examinar variables en un momento
especifico sin manipulamviables o establecer relaciones causales directas.
1 No Experimental:
o No implica la manipulacion deliberada de variables independientes.
0 Se observan las variables tal como existen en su entorno natural o se recopilan datos
retrospectivos.
1 Corte Transversalt
0 Recoge datos de una muestra en un solo punto en el tiempo
o Proporciona una instantanea de las relaciones o caracteristicas de interés en ese momento

especifico.
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1 Meétodo de Recolecciéon de Datos:

o Ultiliza encuestas, cuestionarios, entrevistas u tdascas para recoger informacion.

o Los datos pueden ser de naturaleza cuantitativa o cualitativa, dependiendo del enfoque

del estudio.

9 Anadlisis Estadistico:

0 Aplica analisis estadisticos descriptivos para examinar la distribucion de variables y

posibles asociaciones.
o Puede utilizar pruebas de hip6tesis no experimentales para explorar relaciones entre
variables.

i Limitaciones:

o No permite establecer relacescausales entre variables.

o Latemporalidad limitada puede no captar cambios o variaciones a lo largo del tiempo.

o0 Sensible a sesgos temporales o de respuesta debido a la naturaleza de un Unico punto

de recoleccion de datos.

En resumen, el disefio no expeental y de corte transversal es valioso para estudiar
fendmenos en un momento especifico sin manipular variables, proporcionando una vision

instantanea de las relaciones o caracteristicas de interés en ese momento.

El esquema es

01
i
M r
‘-\\‘ 1
02
Doénde:
M= Muestra: 0O2= Gestion Logistica

01 = Auditoria Interna r = Correlacién de variables
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4.5.Poblacion y Muestra

4.5.1. Poblacion

La cita de Rojas (2023), destaca un princfprmdamental efa investigacion: la eleccion
del tamafio de la poblacién no debe basarse en la cantidad de participantes, sino en como esa
poblacion seleccionada puede ayudar a lograr los objetivos especificos del estudio. Esto
significa que no hay un numero fijo de midiuos que deban formar parte de la poblacion;
puede ser tan pequefia como una sola persona o tan grande como decenas de miles,
dependiendo de la naturaleza y los propdsitos de la investigacion.

El tamafio de la poblacion en un estudio se determifumeidn de varios factores, como
la accesibilidad de los individuos, la diversidad de caracteristicas que se desean estudiar, la
representatividad necesaria para hacer inferencias validas, y los recursos disponibles para
llevar a cabo el estudio. Es cruc@ue los investigadores elijan una poblacion que sea
relevante y adecuageara responder a las preguntas de investigacion y para generalizar los

hallazgos de manera véid

En resumen, la idoneidad de la poblacién en investigacién ndedstéla por su tamafio
absoluto, sino por su capacidad para proporcionar los datos necesarios y relevantes que
respalden los objetivos y las conclusiones del estudio.

La definicion de poblacién de investigacion segun Rojas (2023) es precisa y fundamental
en el ambito cientifico. Se refiere al conjunto completo de individuos o elementos que poseen
las caracteristicas especificas que son objeto de estudio en una investigacion. Esta poblacion
se selecciona cuidadosamente porque sobre ella se desean hacemciagero
generalizaciones que sean validas y aplicables a un contexto mas amplio.

Es importante mencionar que, en muchos casos, estudios especificos no analizan a toda
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la poblacion disponible debido a restricciones de tiempo, recuosesibilidad. Por ello,
se utiliza una muestra representativa de la poblacion para extrapolar resultados y hacer
inferencias validas sobre el conjunto completo.

En esta investigacida poblacién de estudio estugonstituida por 66 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Molinos.
Tabla 2

Estructura Organicale la Municipalidad Distrital de Molinos

Municipalidad Distrital de Molinos

Organo Municipal Unidad Orgéanica N° de
Personal
CONCEJO MUNICIPAL Regidores 5
ALCALDIA Concejo decoordinacion local Distrital 6
ORGANO DE CONTROL Encargados OCI 3
INSTITUCIONAL
PROCURADURIA PUBLICA Gerencia de cumplimiento e integridad 2
MUNICIPAL Secretaria general / subgerencia de gestion 3
documentaria y atencién al ciudadano
Gerencia deomunidades e imagen institucional 3
GERENCIA MUNICIPAL Gerente 2
GERENCIA DE ADMINISTRACION Sub Gerencia de Gestion del Talento Humano 3
Y FINANZAS Sub Gerencia de tesoreria 4
Sub Gerencia de Contabilidad y costos 2
Sub Gerencia de Logistica y abastecimiento 5
Sub Gerencia de Servicios Generales y Patrime 5
Sub Gerencia de Recaudacidn y Ejecutora Coar 4
GERENCIA DE ASESORIA Asesor Juridico 2
JURIDICA
GERENCIA DE PLANEAMIENTO, Sub Gerencia de Planeamiento, Inversione: 4
PRESUPUESTO Y DESARROLLO Modernizacion del Estado
INSTITUCIONAL
Sub Gerencia de Fiscalizacion Administrativa 3
GERENCIA DE DESARROLLO Sub Gerencia de Ecologia y Ornato 2
SOSTENIBLES Y SERVICIOS A LA SubGerencia de Operaciones Ambientales 2
CIUDAD
GERENCIA DE DESARROLLO Sub Gerencia de Educacién y Cultura 2
HUMANO Y EDUCACION Sub Gerencia de Programas Sociales y Salud 2
Sub Gerencia de Integracion, Deporte y Biene 2
Social
TOTAL 66

Nota. CAP dela M.D.M.
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4.5.1.1 Criterios de inclusion

- Se incluyerona todos los trabajadores que laboran en la Municipalidad Distrital de
Molinos.

- Se incluyeron a todos los trabajadores que asistieron el dia de la aplicacién del
instrumento.

- Seincluyeron a los tralmgjores que contestaron a cabalidad las encuestas.

4.5.1.2 Criterios de exclusién

- Se excluyeron a todos los trabajadores que no cumplieron con rellenar las encuestas en
su totalidad o entregaron de manera incompleta.
- Se excluyeron a todos los colaboradoges fltaron el dia de la aplicacion del

instrumento.

4.5.2 Muestra

La muestra de investigacion es un subconjunto representativo de la poblacion de interés
que se selecciona con el propésito de estudiarlo detalladamente.

Los investigadorestilizan la muestra para obtener informacion especifica sobre las
variables de interés y luego generalizar o hacer inferencias sobre la poblacién mas amplia a
partir de los resultados obtenidds seleccién de la muestra puede realizarse utilizando
diferentes métodos, como el muestreo aleatorio, muestreo estratificado, muestreo por
conglomerados, entre otros, dependiendo de la naturaleza del estudio y las caracteristicas de
la poblacion.La calidad y representatividad de la muestra son fundamentalda palidez
externa de los resultados del estudio. Una muestra adecuadamente seleccionada permite que

las conclusiones obtenidas se apliquen de manera mas precisa a la poblacion completa.
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En resumen, la muestra de investigacion es esencial en el proeesficoi porque
permite a los investigadores estudiar de manera efectiva una porcion representativa de la
poblacién, con el fin de obtener resultados significativos y validos que puedan aplicarse a un
contexto mas amplicl tamafio y la composicion de la muestra deben ser adecuados para
que los resultados obtenidos sean estadisticamente significativos y representativos de la
poblacién. Es importante destacar que cuanto mas grande y representativa sea la muestra,
mas precisaseran las inferencias o generalizaciones sobre la poblgR@as, 2023)

SegurHernandezSampieri y Mendoza (2018) definen la muestra como un subgrupo que
se considera representativo de la poblacién o universo edicesAqui se destaca la
importancia de seleccionar una muestra que refleje adecuadamente las caracteristicas y la
diversidad presentes en la poblacion de interés.

El muestreo no probabilistico, como mencionan Hernandez Sampieri y Mendoza Torres
(2018), secaracteriza por no seguir un procedimiento mecénico basado en férmulas de
probabilidad. En lugar de eso, la seleccion de la muestra depende del juicio y la decision de
los investigadores, asi como de otros criterios especificos de la investigacion.

Este tpo de muestreo es utilizado cuando no es factible o no es necesario garantizar que
cada elemento de la poblacién tenga una probabilidad conocida de ser seleccionado en la
muestra. En su lugar, se elige a los participantes de manera conveniente o saggin cie
criterios que se consideran relevantes para el estudio en cuestion.

Algunos ejemplos comunes de técnicas de muestreo no probabilistico incluyen el
muestreo por conveniencia, donde se seleccionan los participantes mas accesibles o
disponibles; el muestreo por juicio, donde los investigadores utilizan su criterio para

seleccionar los casos que consideran representativos o importantes; y el muestre@apor
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donde se selecciona una muestra que refleje las proporciones especificas de caracteristicas
clave presentes en la poblacion.
Por tanto; la muestra estugonstituida por 55 trabajadores de la MunicipaliDastrital
de Molinos, tal como se detalén la tabla siguiente:
Tabla 3

Muestra Sujetos de Analisis

Municipalidad Distrital de Molinos

Organo Municipal Unidad Orgénica N° de
Personal
ORGANO DE CONTROL Encargados OCI 3
INSTITUCIONAL
PROCURADURIA PUBLICA Gerencia deumplimiento e integridad 2
MUNICIPAL Secretaria general / subgerencia de gestion 3

documentaria y atencién al ciudadano

Gerencia de comunidades e imagen instituciona 3
GERENCIA MUNICIPAL Gerente 2
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y Sub Gerencia d&estion del Talento Humano 3
FINANZAS Sub Gerencia de tesoreria 4

Sub Gerencia de Contabilidad y costos 2

Sub Gerencia de Logistica y abastecimiento 5

Sub Gerencia de Servicios Generales y Patrimol 5

Sub Gerencia de Recaudacion y Ejecu@oactiva 4
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA Asesor Juridico 2
GERENCIA DE PLANEAMIENTO, Sub Gerencia de Planeamiento, Inversiones 4
PRESUPUESTO Y DESARROLLC Modernizacion del Estado
INSTITUCIONAL

Sub Gerencia de Fiscalizaciddministrativa 3
GERENCIA DE DESARROLLO Sub Gerencia de Ecologia y Ornato 2
SOSTENIBLES Y SERVICIOS A LA Sub Gerencia de Operaciones Ambientales 2
CIUDAD
GERENCIA DE DESARROLLO Sub Gerencia de Educacion y Cultura 2
HUMANO Y EDUCACION SubGerencia de Programas Sociales y Salud 2

Sub Gerencia de Integracién, Deporte y Biene 2

Social

TOTAL 55

Nota. CAP de la M.D.M.
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4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.6.1. Técnicas de Recolecciéon de Datos

Laencuesta es una técnica de recopilacion de datos muy utilizada en investigacion. Segun

Kerlinger (2002), la encuesta implica el uso de procedimientos estandarizados para recolectar

y analizar datos de una muestra representativa de una poblacion o um&s@mplio que

se quiere explorar

T

Procedimientos estandarizadasLas encuestas utilizan un conjunto de preguntas y
métodos predefinidos que aseguran consistencia en la recopilacion de datos. Esto ayuda a
garantizar que todos Igarticipantes reciban las mismas preguntas en el mismo orden y
formato.

Representatividad de la muestraLa muestra seleccionada para la encuesta debe ser
representativa de la poblacion mas amplia que se desea estudiar. Esto significa que los
participantesdeben ser seleccionados de manera que reflejen las caracteristicas
demograficas o relevantes de la poblacion general.

Recogida y analisis de datodDurante la encuesta, se recopilan respuestas a través de
cuestionarios estructurados. Posteriormente, datos recolectados se analizan
estadisticamente para identificar patrones, tendencias o relaciones entre variables de
interés.

Propdsito exploratorio o descriptiva Las encuestas pueden tener objetivos
exploratorios, donde se busca explorar nuevos terfeagmenos, o descriptivos, donde

se recopilan datos para describir caracteristicas o comportamientos de la poblacion.
Limitaciones y consideracionesAunque las encuestas son eficaces para recolectar datos

de grandes muestras y permiten el analisis esitagji,ambién tienen limitaciones, como
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el sesgo de respuesta, la falta de profundidad en las respuestas cualitativas y la

dependencia de la precision de las respuestas de los participantes.

4.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
Para el logro de losbjetivos de la investigacion, se utilizé el cuestionario para recolectar

datos, que consistié en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir,

teniendo en cuenta los problemas de investigafiarlinger, 2002)

El cuestionario es una herramienta fundamental para la recoleccion de datos en
investigacion, especialmente cuando se busca obtener informacidn especifica sobre variables
relevantes para el estudio. Segunlikger (2002), un cuestionario consiste en un conjunto
de preguntas estructuradas que se disefian con el fin de obtener respuestas relacionadas con
los objetivos y variables de interés de la investigacion. Afgunos puntos importantes
sobre el uso de estionarios en la investigacion:

1 Estructura y disefio. Los cuestionarios deben estar bien estructurados y disefiados de
manera cuidadosa. Esto implica la formulacién de preguntas claras, precisas y no
ambiguas que estén directamente relacionadas con los objetivos de la investigacion y las
variables que spretenden estudiar.

1 Variables a medir. Cada pregunta del cuestionario esta disefiada para medir una 0 mas
variables especificas. Estas variables pueden ser cuantitativas (como escalas de opinién o
frecuencia) o cualitativas (como opiniones, actitudes eeperanes).

1 Relevancia y pertinencia Es crucial que las preguntas del cuestionario sean relevantes
para el tema de investigacion y que estén alineadas con los problemas de investigacion
planteados. Esto asegura que los datos recolectados sean Utilegsparadar las

preguntas de la investigacion.
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1 Consistencia y coherencialLas preguntas del cuestionario deben mantener consistencia
y coherencia en su formulacion y en el orden en que se presentan. Esto ayuda a minimizar
cualquier sesgo potencial y facillacomparacion de respuestas entre los participantes.

1 Analisis de datos Una vez recolectados los datos a través del cuestionario, se procede al
andlisis de datos. Este andlisis puede incluir técnicas estadisticas para resumir los
resultados, identificargtrones o relaciones entre variables, y realizar inferencias sobre la
poblacién de estudio.

En resumen, el cuestionario es una herramienta efectiva y ampliamente utilizada en
investigacion para recolectar datos de manera sisteméatica y estructuradegpeorokitener
informacion relevante y precisa sobre las variables de interés y contribuyendo al logro de los
objetivos planteados en el estudio.

 Cuestionario de Auditoria Interna (12 items)

Dimension 1: Economia (05 items)
Dimension 2: Eficiencia (03 items)

Dimension 3: Eficacia (04 items)

Baremos Dimensiéon 1 Dimensién 2 Dimensién 3 Variable 1

Economia Eficiencia Eficacia Auditoria

Interna

Nunca 057 09 0571 09 057 09 1271 28
Casi nunca 107 15 1071 15 107 15 2971 44
A veces 1671 20 1671 20 1671 20 457 60
Casi siempre 211 25 211 25 2171 25 6171 76
Siempre 2671 30 2671 30 2671 30 7771 92

| Cuestionario de Gestion Logistica (12 items)
Dimension 1: Gestion compras y abastecimientos (04 items)

Dimension 2: Gestion de inventarios (04 items)
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Dimension 3: Gestion de almacenamiento y distribucién (04 items)

Baremos Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Variable 2
Gestion de Gestion de Gestion de Gestion
compras y inventarios  almacenamiento  Logistica

abastecimientos y distribucion
Nunca 0571 09 051 09 0571 09 127 28
Casi nunca 107 15 107 15 107 15 2971 44
A veces 1671 20 1671 20 1671 20 4571 60
Casi siempre 217 25 217 25 217 25 6171 76
Siempre 261 30 261 30 261 30 771 92

4.6.3. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos
a) Validezde contenido
La validez de un instrumento de medida, como un cuestionario en este caso, es
fundamental en lanvestigacion porque determina si realmente estd midiendo lo que se
supone gue debe medir y si es adecuado para el propédsito especifico para el cual ha sido
disefiado. La definicion que proporcionas de Arribas (1984) es precisa y fundamental en el
contextode la validacion de instrumentos de medicidén en investigacion.

1 Validez de contenido Se refiere al grado en que las preguntas del cuestionario realmente
cubren el contenido que se pretende medir. Para establecer la validez de contenido, es
importante asegurarse de que las preguntas sean relevantes, completas y adecuadas para
capturar todos los aspectos relevantes del fenémeno o variables que se estan estudiando.

{ Validez de criterio: Evalla si los resultados obtenidos con el cuestionariaideim con
los resultados de otro criterio considerado valido. Esto implica comparar las respuestas
del cuestionario con algun estandar aceptado o con medidas externas que miden la misma
variable.

1 Validez de constructo Se refiere a la medida en que el tioesirio realmente evalla el

constructo tedrico o abstracto que se pretende medir. Es crucial en la investigacion
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cuantitativa donde se construyen hipoétesis y se busca validar teorias.

Para asegurar la validez del cuestionario, los investigadores Haetma cabo varios
procedimientos, como revisiones por expertos en el tema (validez de contenido), analisis
estadisticos para corroborar relaciones esperadas (validez de constructo) y comparaciones
con otros instrumentos o criterios establecidos (valigezriterio).

Es importante mencionar que la validez no es un concepto absoluto, sino que puede variar
dependiendo del contexto y del propdsito del estudio. Por lo tanto, los investigadores deben
estar conscientes de estos aspectos y tomar medidas @artzga que su instrumento de
medicién sea valido y confiable para los fines de su investigacion.

Para la validacion del instrumento, se utiliz6feD ui ci o d epareeampasr t 0s 0O
variables:Auditoria interna, asi como para Gestién Logistica. Para el caso se solicit6 la
colaboracion de 03 expertos con trayectoria en docencia universitaria y en investigacion
todos ellos con grados académicos de Doctor y Magespectivamente.

Tabla 4

Validacion de @ntenido porJuicio de Expertos

Grado Apellidosy Nombres P.V. P. V.
Académico b y Auditoria Interna  Gestidn Logistica

Magister  SotoCéardenaskredy Orlando 180 169

Magister Rafael Cosme, Jesus Franz 184 184

Magister  Zorrilla Sovero, Lorenzo Pablo 192 192

Total 185.3

b) Confiabilidad
El coeficiente alfa de Cronbach es una medida de la consistencia interna de un cuestionario

o escala, que indica cuan bien los items en un conjunto dado estan correlacionados entre si.
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Esta medida es crucial para evaluar la confiabilidad del instrumembedicion, es decir,

la estabilidad y precisidén con la que el cuestionario mide la variable de interés.

Segun Rosas y Zufiga (2010), se establecen dos criterios importantes para interpretar el
coeficiente alfa de Cronbach:

7 Valor minimo aceptable Seconsidera que el coeficiente alfa debe ser al menos 0.70 para
garantizar que la consistencia interna de la escala o cuestionario sea aceptable. Esto
significa que las preguntas en el cuestionario estan suficientemente relacionadas entre si
para medir de nmera confiable la variable o constructo que se pretende evaluar.

1 Valor maximo esperado Por otro lado, se menciona que el coeficiente alfa no debe ser
mayor a 0.90. Valores por encima de este umbral pueden indicar redundancia o
duplicacién entre los itente la escala. Esto significa que algunas preguntas podrian estar
midiendo lo mismo de manera excesiva, lo cual puede reducir la diversidad de la
informacion recopilada sin aportar beneficios adicionales significativos a la medicion.
Estoscriterios son fundamentales para evaluar la calidad y fiabilidad de los cuestionarios

utilizados en investigaciones cientificas, asegurando que los resultados obtenidos sean

precisos y validos para realizar inferencias sobre la poblacion de estudio.

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidaduditorialnterna

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

974 55

El valor de alfa de Cronbach para el cuestionaridwi#itorialnterna para una muestra

de 55 trabajadores de la Municipalidaigtrital de Molinosy 12 items del cuestionario es
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de 0.974 (muy alta), valor que indicaegel instrumento es confiable.
Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad Gestion Logistica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,904 55

El valor de alfa de Cronbach para el cuestionario de Gestidn Logistica para una muestra
de 55 personales administrativos y 12 itefalscuestionario es de 0.9Q#uy alta), valor

gue indica que el instrumento es confiable.

4.7.Técnicas deProcesamiento y andlisis de datos
Las técnicas de procesamiento y andlisis de datos utilizadas en la investigacion incluyen

tanto la estadistica descriptiva comestadistica inferencial:

1 Estadistica Descriptiva Esta técnica se empled para describir y resumir los datos
obtenidos a partir del cuestionario. Se utilizaron tablas y figuras para presentar la
distribucion de frecuencias de las respuestas dpddgipantes. La interpretacion de
estos resultados descriptivos permiti6 obtener una visidn general y detallada de las
respuestas en relacién con las variables estudiadas.

1 Estadistica Inferenciat Se aplico la estadistica inferencial para analizar las relaciones
entre variables y para realizar pruebas de hipotesis. En particular, se utilizo el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman. Esta eleccion es apropiada dado que las variables
medidas ella escala tipo Likert son ordinales, es decir, tieneorden pero las distancias
entre las categorias no son necesariamente iguales. El coeficiente Rho de Spearman

permite evaluar la relacion monotonica entre dos variables ordinales, lo cual es adecuado
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para determinar si existe una asociacion significativa entre las variables analizadas en el
estudio.

En resumen, estas técnicas estadisticas fueron seleccionadas y aplicadas de acuerdo con
las caracteristicas de los datos recopilados ghfetivos de la investigacion. La estadistica
descriptiva proporcion6 un panorama claro de los datos, mientras que la estadistica
inferencial permitié explorar relaciones mas profundas y probar las hipotesis planteadas en
el estudio.

4.8. Aspectos Eticos @ la Investigacion

El enfoque en las normas éticas y metodolégicas es crucial para asegurar la calidad y la
integridad deestainvestigacion.

1 Recoleccion Bibliografica y Normas APA Se haseguido las normas APA para citar
adecuadamente a cada autoestetrabajo, lo cual es fundamental para la atribucion
correcta de fuentes y para evitar el plagio académico.

| Consideraciones EticasSe cumpliécon los lineamientos del Reglamento Gendeal
Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes, especificamente con el Articulo 27
que establece los principios éticos para la actividad investigativa. Esto incluye:

V Obtencion de consentimiento informado y expreso de los participantes de la
investigacion.
V Compromiso del investigador de actuar con pertinencia y compromiso durante todo el
proceso de investigacion.
V Aseguramiento de la veracidad de los resultados obtenidos.
1 Originalidad y Coherencia de la InvestigacionSe haasegurado questainvestigacion

sea original y coherente con la linea de investigacidaidstitucién, cumpliendo con los
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requisitos del Articulo 28 del reglamento. Esto incluye la validacion del instrumento

utilizado y la confiabilidad de los datos obtenidos.

1 Responsabiidad del Investigador: Se haasumido la responsabilidad integral en el
desarrollo de la investigacion, asegurando que todos los aspectos éticos y metodologicos
sean cumplidos rigurosamente.

Por otro lado, losampromisos adicionales respecto al anonimato de los participantes y
la publicacion transparente de los hallazgos son aspectos éticos muy importantes en la
investigacion.

1 Anonimato de los ParticipantesNos comprometemosmantener el anonimato de todas
las personas involucradas en la investigacion, especialmente de los participantes de la
muestra de estudio. Esto significa que no reeetassus identidades ni ningan dato que
pueda identificarlos individualmente.

{1 Publicacién de los HallazgosAl término dela investigacion,égnemoda intencion de
publicar los hallazgos de manera abierta y completa. Esto implica compartir los resultados
con la comunidad cientifica y también con los participantes de la investigacion,
proporcionandoles acceso a la informaaénerada.

1 Uso de los Resultadod.os resultados obtenidos seran utilizados exclusivamente para
los fines propuestos por la investigacion. Esto asegura que la informacién recolectada
no se utilizara con propositos diferentes a los cientificos y acadédsfinglos en tu
estudio, evitando cualquier forma de lucro personal o usos no autorizados.

Estos compromisos éticos son fundamentales para mantener la integridad y la confianza en

la investigacion cientifica, garantizando que se respetateteshos y la privacidad de los

participantes, y que los resultados sean utilizados de manera responsable y ética.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1.Descripciénde Resultados

5.1.1. VARIABLE 1: Auditoria Interna
Tabla 7

Nivel de Auditorianterna

AUDITORIA INTERNA

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 36 65.4%
Casi nunca 10 18.2%
A veces 5 9.1%
Casi Siempre 4 7.3%
Siempre 0 0.0%
Total 55 100.0%

Nota: Elaboracion segun SPSS.

Figura 2
Nivel de Auditoria Interna
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Interpretacion
Basado en los datos proporcionados sobre la percepcion 8& toabajadores de la
Municipalidad Distrital de Molinos respecto a la Auditoria Interna, se puede destacar lo

siguiente:
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1 Frecuencia de Auditorias Internas La mayoria de los encuestad®® trabajadores
(65.4%) indicaron que nunca se habia realizado una adecuada Auditoria Interna en el
Municipio. Esto sugiere una falta de practica regular de auditorias internas, posiblemente
debido a varios factores comotéatle conocimiento, capacitacion insuficiente, o falta de
aplicacion de estandares profesionales.

1 Niveles de PercepciénUn 18.2%de los encuestados (10 trabajadoreghciond que
casi nunca se realizan auditorias internas, y un 86.%s encuestados {@bajadores)
indicé que a veces se llevan a cabo. Estos porcentajes también reflejan una baja frecuencia
en la implementacion de auditorias internas efectivas.

1 Resultados de las AuditoriasA pesar de la baja frecuencia, un pequefio porcentaje 7.3%
de losencuestados (4 trabajadoresnciond que las auditorias internas casi siempre se
han realizado y han sido muy provechosas. Este grupo podria representar a aquellos que
han tenido experiencias positivas con las auditorias internas realizadas en la
municipdidad.

1 Causas de la Percepcién NegativéSe mencionan varias razones por las cuales los
trabajadores tienen poco conocimiento sobre la Auditoria Interna y perciben que no se
realizan adecuadamente. Esto incluye falta de capacitacion, incumplimientodaresta
profesionales, comunicacién deficiente sobre los propésitos y resultados de las auditorias,
y diferencias en la percepcidn subjetiva de lo que constituye una auditoria efectiva.

En resumen, la falta de conocimiento y la baja frecuencia de daslitoternas efectivas
parecen ser los principales desafios identificados en la municipalidad segun los redaltados

la encuesta. Esto sugiere areas de mejora en la implementaciéon y comunicacion de las

auditorias internas para asegurar que se realicen de manera adecuada y sean percibidas como
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beneficiosas por todos los empleados.

a) Dimensién 1:Economia
Tabla 8

Nivel de Economia

ECONOMIA
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 20 36.%%
Casi Siempre 35 63.6%
Siempre 0 0.0%
Total 55 100.0%

Nota: Elaboracion segun SPSS.
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Interpretacion
Basado en los datos proporcionados por %8s trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, respecto a la eficiencia de la
inversion economiceealizada por el municipio, se pueden destacar los siguientes puntos:
1 Percepcion de EficienciaEl 63.6% de los encuestados (35 trabajadores) opinaron que
casi siempre la inversion econdmica realizada por el Municipio es eficiente. Esto indica

qgue la magria de los trabajadores perciben que los recursos econdmicos destinados a
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obras publicas son aprovechados por la poblacion de manera positiva.

1 Opinién sobre la Inversion EconémicaUn 36.4% de los encuestados (20 trabajadores)
mencionaron que a vecesiteersion econdémica realizada por el Municipio es eficiente.

Esta minoria sefiala que, aunque en ocasiones se hacen inversiones eficientes, hay areas

donde se podria mejorar la gestion econdmica para optimizar el uso de los recursos.

1 Balance General A partir de estos resultados, se puede concluir que la mayoria de los
encuestados tienen una percepcién positiva sobre el manejo econémico del municipio en
términos de eficiencia en las inversiones para obras publicas. Sin embargo, también se
reconoce que ésten areas de mejora y posibles falencias que deben ser abordadas para
optimizar alin mas la gestion econémica.

En resumen, los resultados sugieren que, aunque hay una percepcién mayoritariamente
positiva sobre la eficiencia de la inversion economiekMunicipio en obras publicas,
todavia hay aspectos que podrian mejorarse para garantizar un uso 6ptimo de los recursos y
una satisfaccién generalizada entre los trabajadores y la poblacion beneficiaria de estas
inversiones.

b) Dimension 2:Eficiencia

Tabla 9

Nivel de Eficiencia

EFICIENCIA
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 19 34.5%
Casi Siempre 31 56.%%
Siempre 5 9.1%
Total 55 100.0%

Nota: Elaboracion segun SPSS.
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Figura 2
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Interpretacion

Basado en los datos proporcionados por %8s trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Molinos, Provincia de Jauja, respecto a la eficiencia de los trabajos
y procesos realizados por todas las areas del municipio, se pueden resaltar los siguientes
puntos:

1 Percepcion de Eficiencia El 9.1% de los encuestados (5 trabajadores) opinaron que
siempre que el trabajo y los procesos realizados por todas las areas idgdionsaon
eficientes y eb6.4% de los encuestados (31 trabajadores) opirtprercassiempre el
tr