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Introducción 

La investigación se lleva a cabo; debido a que, los gobiernos locales son entidades que 

administran los bienes públicos con el fin primordial de proporcionar a los ciudadanos servicios 

de alta calidad; por lo cual la problemática que viene afrontando el municipio de Sapallanga es 

de interés social; ya que esta evidencia dificultades en el manejo adecuado del al.ta o baja del 

bien mueble; puesto que, se ha detectado un número considerable de bienes que están en 

condición de faltante (43 bienes), y sobrante (41 bienes); producto de no haber ejecutado de 

manera pertinente, conforme a la normativa vigente; sobre el particular, todo ello es ocasionado 

debido a múltiples factores tales como el no disponer del personal capacitado, los bie .nes 

muebles no cuentan con la documentación requerida, los bienes perdidos o hurtados no son 

reportados, lo mismo que la chatarra no se da de baja a su debido tiempo, los bienes son 

trasladados de un área usuaria a otra sin previa información para su modificación en el registro 

patrimonial de la entidad. En este sentido, cabe indicar que el control patrimonial permite 

contar con una vigilancia, monitoreo permanente y exhaustivo de los bienes muebles públicos 

institucionales, facilitando de este modo la debida ejecución de los procedimientos 

comprendidos en el al.ta o ba.ja de bienes; por cuanto, se ha de realizar el inventario físico con 

el objeto de detectar posibles inconsistencias (bienes sobrantes y faltantes) que no se ajustan a 

la realidad de los datos del registro patrimonial–contable; además por medio del saneamiento 

han de ser dados de alta o baja según corresponda los bienes faltantes o sobrantes; asimismo, 

el registro oportuno en el en el SIGA-MP o SINABIP web facilita que el bien de la enti.dad, se 

den de alta o b.aja. 

En este contexto, el objetivo principal es determinar la relación entre el control 

patrimonial y las alt .as - bajas de bienes mu .ebles en la Munici.palidad Distrital de Sapallanga, 

2020. 



viii 

 

Respecto a la metodología implementada en esta investigación, se utiliza el método 

científico como enfoque general con el objeto de garantizar la rigurosidad y validez de los 

resultados. De manera más específica, se adoptan métodos mixtos que combinan lo cualitativo 

y cuantitativos, además el enfoque descriptivo e hipotético-deductivos que permiten formular 

y verificar hipótesis a través del análisis estadístico y la síntesis analítica. El estudio se 

caracteriza por ser de tipo aplicado, enfocándose en la aplicación práctica de los hallazgos, y 

de nivel correlacional, lo que implica que se analice la relación entre las variables del estudio; 

por otro lado, la investigación se fundamenta en un diseño no experimental y transversal, que 

es tanto descriptivo como correlacional lo que implica que se centre en detallar minuciosamente 

las características y propiedades de las variables involucradas, así como en estudiar la relación 

entre ellas en un momento específico en el tiempo. Los instrumentos de medición son 

implementados específicamente con los 11 trabajadores del municipio de Sapallanga, buscando 

recoger información esencial para el desarrollo del estudio; los datos obtenidos son 

posteriormente procesados y evaluados utilizando el coeficiente rho de Spearman dentro del 

software estadístico SPSS; teniendo como objetivo principal determinar la correlación entre las 

variables en cuestión. 

En relación con la estructura organizativa y el esquema detallado del contenido de los 

capítulos de la investigación, esta se organiza de la siguiente forma: 

El Capítulo I, denominado "Planteamiento del Problema", comienza con una 

explicación detallada de la situación problemática que se examina, incluyendo los síntomas, 

causas, consecuencias y gestión del pronóstico; posteriormente se procede a delimitar 

claramente el problema, lo que ayuda a enfocar la investigación, seguidamente se formula 

explícitamente el problema y se justifican las razones por las cuales es necesario realizar el 

estudio. Para concluir, se definen los objetivos de la investigación, que orientarán todas las 

etapas subsiguientes del análisis y la recopilación de datos. 
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El Capítulo II, titulado "Marco Teórico", se inicia examinando los antecedentes 

relevantes que están relacionados directamente con alguna de las variables del estudio, esta 

sección es vital para entender cómo se ha desarrollado el tema en estudios previos y cuál ha 

sido la contribución de investigaciones anteriores a la problemática actual; seguidamente, se 

presentan las bases teóricas, donde se destacan las opiniones y teorías de autores conocedores 

de la materia. Finalmente, dentro del marco conceptual se definen y se describen con precisión 

los términos clave utilizados a lo largo del estudio. 

El Capítulo III, denominado "Hipótesis", comienza con el planteamiento de la hipótesis 

general y específica, siendo estas una probable respuesta al fenómeno en cuestión; de igual 

modo, se realiza la definición de las variables de interés, lo mismo que se elabora la 

operacionalización de variables. 

El Capítulo IV. Metodología: Se encamina la metodológica del estudio, dando a 

conocer el método, ti.po, diseño, pobla.ción, muestra, técnicas e instrumentos de recolección, 

validez-confiabilidad del instru.mento, técnicas de procesamiento-análisis de datos y aspectos 

éticos del trabajo de investigación. 

El Capítulo V. Resultados: Se inicia con la descripción de resultados, se procede con el 

análisis descriptivo en base a las respuestas brindadas por los trabajadores del municipio de 

Sapallanga; junto con la contrastación de hipótesis que somete a prueba la hipótesis de estudio. 

A este respecto, la investigación culmina con la discusión de resultados, conclusiones, 

recomendaciones, referencias bibliográficas y anexos (Matriz de consistencia, matriz de 

operacionalización de variables, matriz de operacionalización del instrumento, instrumento de 

investigación, confiabilidad y validez del instrumento, data del procesamiento de datos, 

consentimiento informado y fotos de la aplicación del instrumento). 

Justin. 
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Resumen 

El problema de investigación fue ¿Qué relación existe entre el control patrimonial y las 

al.tas - bajas de bien .es muebles en la Munici.palidad Distrital de Sapallanga, 2020?; mientras 

que, el objetivo fue determinar la rela .ción entre el control patrimonial y las altas - bajas de 

bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Sapallanga, 2020. El método principal 

empleado fue el científico, complementado por los específicos que incluyen el mixto, 

descri.ptivo, hipotético-dedu.ctivo, estadístico y analítico-sintético, que permitieron abordar el 

problema de estudio desde diversas perspectivas y técnicas, asegurando un análisis exhaustivo 

y riguroso de los datos. El tipo de estudio realizado fue apli.cado y de nivel correla .cional, con 

un diseño no experime .ntal transe.ccional descriptivo-correlacional, que proporcionó un marco 

sólido para explorar las relaciones existentes. La muestra estuvo compuesta por 11 trabajadores 

del municipio de Sapallanga, seleccionados para participar en el estudio, para la recolección de 

datos, se utilizó la técnica de la encuesta, aplicada a través de cuestionarios. Los hallazgos de 

la investigación revelaron una relación positiva entre el con .trol patrimonial y las altas y ba .jas 

de bienes mue.bles. Esto se evidenció a través del coeficiente rho de Spea .rman obtenido, rs = 

0,977, con una significancia p= 0,000. Con base en estos resultados, se recomendó la 

publicación del estudio con el fin de promover la implementación de procedimientos adecuados 

en el manejo de altas y bajas de bienes, facilitando así una administración más efectiva. 

Palabras Clave: Control pa .trimonial y altas - bajas de bienes muebles. 
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Abstract 

The research problem was: What relationship exists between asset control and the 

additions - deletions of movable assets in the District Municipality of Sapallanga, 2020?; while, 

the objective was to determine the relationship between asset control and registrations - 

deletions of movable property in the District Municipality of Sapallanga, 2020. The main 

method used was the scientific one, complemented by the specific ones that include the mixed, 

descriptive, hypothetical-deductive, statistical and analytical-synthetic, which allowed the 

study problem to be addressed from various perspectives and techniques, ensuring an 

exhaustive analysis. and rigorous data. The type of study carried out was applied and 

correlational level, with a non-experimental transactional descriptive-correlational design, 

which provided a solid framework to explore the existing relationships. The sample was made 

up of 11 workers from the municipality of Sapallanga, selected to participate in the study. For 

data collection, the survey technique was used, applied through questionnaires. The research 

findings revealed a positive relationship between asset control and the additions and 

deregistrations of movable property. This was evidenced through the Spea.rman rho coefficient 

obtained, rs = 0.977, with a significance p = 0.000. Based on these results, the publication of 

the study was recommended in order to promote the implementation of appropriate procedures 

in the management of additions and deletions of assets, thus facilitating more effective 

administration. 

Keywords: Asset control and registrations - deletions of personal property. 
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Capítulo I 

Planteamiento del Problema 

En la investigación se planteó la idea del estudio, al igual que la descripción meticulosa 

de la situación real del fenómeno de interés en el municipio de Sapallanga. 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

La municipalidad tiene la responsabilidad de asegurar que los servicios estatales 

locales se brinden de manera adecuada, buscando el bienestar integral y sostenible dentro 

de su jurisdicción (Art. IV, Ley Nº 27972, 2003); para lograr estos objetivos, cada 

municipalidad gestiona de manera autónoma su patrimonio, cumpliendo estrictamente 

con los compromisos establecidos mediante ley; los bienes municipales incluyen tanto 

muebles e inmuebles que son asignados para su uso público (Art. 56, Ley Nº 27972, 

2003). Por tanto, es obligación de cada municipalidad mantener al día su registro de 

bienes, lo cual es una tarea conjunta que involucra al alcalde, gerente y a cualquier otro 

funcionario que la institución asigne para esta función (Art. 57, Ley Nº 27972, 2003). 

En este contexto, se ha establecido el Sistema Nacional de Bienes Estatales 

(SBN), como una institución y ente rector que reglamenta de forma general y sistemática 

los bienes del estado en todos los niveles gubernamentales: nacional, regional, local; con 
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el propósito y la iniciativa principal de asegurar un manejo ordenado, simplificado y 

eficiente de los bienes estatales (Art. 5, Ley N° 29151, 2008). 

No obstante, pese a que la SBN a establecidos normativas y directivas respecto 

al manejo adecuado de los bienes muebles, la Municipalidad Distrital de Sapallanga 

viene afrontando dificultades concernientes a su alta y baja; por lo que se hizo necesario 

efectuar una entrevista estructurada sobre la problemática de estudio a 20 de sus 

trabajadores, que en la Gráfica 1 nos revela que en el inventario llevado a cabo el año 

fiscal 2019 se detectó entre 50 bienes faltantes y 36 sobrantes; mientras que, en el año 

2020 se identificó 43 bienes faltantes y 41 sobrantes. 

Figura 1 

Bienes faltantes y sobrantes de la Municipalidad Distrital de Sapallanga; año 2019, 2020 

 
Nota. Elaborado por el autor a partir de la entrevista 
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Figura 2 

Altas y bajas de los bienes muebles conforme a las directivas de la SBN 

 
Nota. Elaborado por el autor a partir de la entrevista 

Dentro de este contexto otro factor a considerar en el estudio de acuerdo a la 

entrevista, es aquella ligada al personal de la Municipalidad Distrital de Sapallanga; 

habida cuenta de que, la Gráfica 3 nos da a conocer que el 65% de los entrevistados 

mencionaron que la entidad no cuenta con el personal capacitado para llevar a cabo 

eficientemente las altas y bajas de los bienes muebles; mientras que, solo un 35% de los 

entrevistados indicaron que la institución dispone del personal capacitado para realizar 

apropiadamente las altas y bajas de los bienes muebles. 
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Figura 3 

Personal capacitado para efectuar las altas y bajas de los bienes muebles de la 

Municipalidad Distrital de Sapallanga 

      
Nota. Elaborado por el autor a partir de la entrevista 

A las evidencias anteriores de la problemática de estudio se suma según la 

entrevista, el elemento vinculado al registro de las altas y bajas de los bienes muebles de 

la Municipalidad Distrital de Sapallanga; habida cuenta de que, la Gráfica 4 nos devela 

que el 60% de los entrevistados refirieron que el personal de la entidad no registra 

oportunamente las altas y bajas de los bienes muebles en el SIGA-Módulo de Patrimonio; 

entre tanto, solo el 40% de los entrevistados afirmaron que no se está registrando a su 

debido tiempo las altas y bajas de los bienes en el SIGA-Módulo de Patrimonio. 
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Figura 4 

Registro en el SIGA-Módulo patrimonio de las altas y bajas de los bienes muebles de la 

Municipalidad Distrital de Sapallanga 

 
Nota. Elaborado por el autor a partir de la entrevista 

Sobre la base de los sucesos expuestos se hace necesario conocer y describir la 

situación real de la problemática de estudio que involucra directamente al 

comportamiento de la variable 2: altas - bajas de bienes muebles; por tal motivo se ha de 

precisar coherentemente los síntomas, causas, consecuencias y control de pronóstico de 

los hechos a fin de identificar los elementos que propician el fenómeno de investigación; 

así como también la posible mejora de dicha situación adversa.          

Síntomas: 

En tal sentido, la Municipalidad Distrital de Sapallanga en lo que respecta a sus 

bienes patrimoniales ha afrontado ciertos inconvenientes en el manejo de su patrimonio, 

principalmente en el alta y baja de sus bienes muebles públicos; debido a que, no cuentan 

con el personal del todo capacitado sobre el tratamiento adecuado del alta y baja de bienes 

muebles; además, en los últimos años durante el desarrollo de su inventario anual se han 

detectado una cantidad considerable de bienes que se encuentran en condición de 

faltantes, lo mismo que en condición de sobrantes, evidenciando la existencia de un 

número significativo de bienes sin ser saneados; así también, se han identificado bienes 
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muebles que están en estado operativo pero que no son utilizados por la municipalidad; 

por cuanto, han debido de ser dados de baja y puestos en subasta o donación (estado de 

excedencia). Por otro lado, se han hallado una cantidad considerable de bienes 

clasificados como chatarra que han debido de ser desechados en el momento oportuno 

luego de ser dados de baja. 

Causas: 

La problemática del inadecuado manejo del alta y baja de bienes muebles que 

aqueja a la Municipalidad Distrital de Sapallanga es causado porque la institución no 

adopta políticas de capacitación permanente que instruyan a sus trabajadores sobre el 

tratamiento acertado de las altas y bajas de bienes muebles, lo cual ha de garantizar que 

el personal este óptimamente capacitado conforme a la normativa de ley, de igual modo 

no se está llevando a cabo las altas (a incorporación física y contable) y bajas (extracción 

física y contable) de los bienes muebles conforme los procedimientos (informe técnico, 

resolución y anexo) establecidos en las normativas vigentes de la SBN; al igual que, no 

se registra oportunamente las altas y bajas de bienes muebles en el SIGA-Módulo 

patrimonio, el inventario anual de los bienes muebles no se realiza de manera correcta; 

dado que, el informe final de estos no coincide con la existencia física real de los bienes; 

además, se han detectado diferencias entre los datos del registro patrimonial y contable, 

los bienes muebles en condición de faltantes y sobrantes no han sido saneados en el 

momento oportuno con el fin de ser dados de alta o baja. Los bienes muebles designados 

al personal de un área laboral han sido trasladados a otra oficina sin previa comunicación 

o autorización del área de patrimonio, no se han etiquetado y codificado debidamente los 

bienes muebles según al catálogo nacional de bienes estatales de la SBN. 

Consecuencia: 
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Sobre el particular, de mantenerse y no atender prontamente esta situación 

adversa ligado al inadecuado manejo de las altas y bajas de los bienes muebles de la 

Municipalidad Distrital de Sapallanga, la consecuencias serán absolutamente adversas; 

ya que, existirá un inapropiado nivel de consistencia del estado de situación financiera; 

debido a que, en el registro patrimonial de la identidad no se contará con datos fidedignos 

que concuerden con la existencia física y contable de los bienes muebles; puesto que, el 

registro patrimonial-contable de la institución no será actualizado oportunamente; por 

cuanto, no se consideraron la condición actual y las depreciaciones de cada bien mueble; 

por tanto, todo ello ha de dificultar que se tomen las decisiones correctas en cuanto a las 

disposiciones presupuestarias, gestión pública y las finanzas municipales, afectando el 

normal desarrollo de las actividades municipales que no permitirán que se brinde los 

servicios públicos de calidad en beneficio de la población.  

Control de pronóstico: 

Con respecto a la problemática de estudio suscitada en torno a las altas y bajas de 

los bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Sapallanga, el control patrimonial se 

presenta como posible solución a dicho inconveniente; por cuanto, este se encarga de la 

gestión eficaz de los bienes mediante la planificación, organización y realización de 

ciertas acciones como registrar, administrar, supervisar y disponer de los activos que 

están bajo su total responsabilidad (Art. 11, D.S. N° 007-2008-VIVIENDA, 2008); dado 

que, según (Jiménez, 2019) proporciona los datos necesarios a diferentes instituciones, 

identificando y codificando los bienes adquiridos conforme a su tipo, asignándoles un 

valor efectivo, sin duda estas acciones aseguran que todos los bienes estén debidamente 

registrados y valorados, facilitando tanto su tratamiento interno y su rendición de cuentas. 

Así pues, el control patrimonial posibilitará un mejor mecanismo del control de 

los bienes muebles; ya que, registrará oportunamente las altas y bajas en el SIGA módulo 
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patrimonio; asimismo, por medio del inventario físico contable se obtendrá el balance 

correcto de las existencias de los bienes; también, se detectarán los bienes sobrantes y 

faltantes para efectuar en el momento oportuno su saneamiento físico legal a fin de ser 

dados de alta y baja.   

En este sentido, desde el punto de vista general podemos deducir que la realidad 

problemática del estudio se centra en la inapropiada gestión de las altas y bajas de los 

bienes muebles de la institución. 

1.2. Delimitación del problema 

1.2.1. Delimitación Espacial 

La investigación se realizó en el municipio de Sapallanga, distrito de 

Sapallanga, provincia de Huancayo, departamento de Junín.  

1.2.2. Delimitación Temporal 

El presente estudio y la información respectiva comprendió al periodo de enero 

a diciembre del año 2020. 

1.2.3. Delimitación Conceptual o Temática 

Al respecto, el estudio abordo, trató conceptos vinculados a las dimensiones e 

indicadores de las variables en cuestión. 

 Control Patrimonial: inventario, saneamiento de bienes y registros. 

 Altas - bajas de bienes muebles: altas de bienes muebles, baja de bienes 

muebles y normas. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general. 

1. ¿Qué relación existe entre el control patrimonial y las altas - bajas de bienes 

muebles en la Municipalidad Di.strital de Sapallanga, 2020? 
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1.3.2. Problemas específicos. 

1. ¿De qué manera el inventario se relaciona con las altas - bajas de bienes muebles 

en la Municipalidad Distrital de Sapallanga, 2020? 

2. ¿Qué relación existe entre el saneamiento y las altas - bajas de bienes muebles en 

la Municipalidad Distrital de Sapallanga, 2020? 

3. ¿De qué manera el registro se relaciona con las altas - bajas de bienes muebles en 

la Municipalidad Distrital de Sapallanga, 2020 

1.4. Justificación 

1.4.1. Social 

La justificación social del estudio se da; debido a que los pobladores del 

distrito de Sapallanga serán beneficiados con un mejor servicio público que les 

posibilitará disponer de los servicios básicos necesarios a fin de mejorar sus 

condiciones de vida; por cuanto, al ejecutar una supervisión efectiva de los bienes 

muebles del municipio de Sapallanga les permitirá disponer de las herramientas 

necesarias para cumplir con sus metas institucionales en beneficio de sus ciudadanos. 

1.4.2. Teórica 

La justificación teórica del estudio surge; debido a que, en función a la 

indagación, revisión de los conceptos teóricos, normativas y reglamentos ligados a las 

variables de investigación se propone la relación teórica entre el control patrimonial y 

altas - bajas de bienes muebles con el objeto de generalizar los resultados para que 

una vez comprobado su efectividad pueda ser usado con el fin de dar solución y 

sustento teórico a problemas vinculados al estudio.    

1.4.3. Metodológica. 

La justificación metodológica del estudio se da; por cuanto, se concretarán 

futuras investigaciones sobre la base de los instrumentos de medición de las variables 
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control patrimonial y altas - bajas de bienes muebles; ya que, dichos cuestionarios 

serán usados como prototipo para confeccionar sus instrumentos o para afinarlos; no 

obstante, estos instrumentos para su utilización son previamente validados mediante 

juicios de expertos, al igual que se ha de corroborar su confiabilidad a través de una 

prueba piloto.     

1.5. Objetivos  

1.5.1. Objetivo general. 

1. Determinar la relación entre el control patrimonial y las altas - bajas de bienes 

muebles en la Municipalidad Distrital de Sapallanga, 2020. 

1.5.2. Objetivos específicos 

1. Establecer la relación entre el inventario y las altas - bajas de bienes muebles en la 

Municipalidad Distrital de Sapallanga, 2020. 

2. Señalar la relación entre el saneamiento y las altas - bajas de bienes muebles en la 

Municipalidad Distrital de Sapallanga, 2020. 

3. Establecer la relación entre el registro y las altas - bajas de bienes muebles en la 

Municipalidad Distrital de Sapallanga, 2020. 
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Capítulo II 

Marco Teórico 

Sobre el particular, se fundamenta teóricamente las variables de estudio (control 

patrimonial y altas - bajas de bienes muebles), mediante tesis (antecedentes), libros, revistas y 

artículos científicos. 

2.1. Antecedentes  

A fin de sustentar el estudio se emplearon investigaciones relacionadas a las 

variables de la problemática de interés. 

2.1.1. Nacionales. 
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2.1.2. Internacionales. 

 

 

. 
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2.2. Bases teóricas o científicas 

En el estudio las bases teóricas conceptualizan teóricamente a las variables de 

investigación (control patrimonial y altas - bajas de bienes muebles).  

2.2.1. Variable N° 1: Control patrimonial 

Desde el punto de vista de Jiménez (2019), el control patrimonial proporciona 

la información necesaria a los diferentes entes estatales; ello incluye la identificación 

y codificación de los bienes públicos recientemente obtenidos, clasificándolos 

conforme a su tipo y asignándoles un valor monetario correspondiente. Además, se 

lleva a cabo una verificación periódica de estos bienes para asegurar su correcto uso. 

El (Art. 11, D.S. N° 007-2008-VIVIENDA, 2008) indica que el control 

patrimonial es responsable de planificar, coordinar y ejecutar todos los actos 

relacionados con el registro, tratamiento, monitoreo y disponibilidad de los bienes de 

pertenencia estatal, así como de aquellos que están bajo su dirección. 

De acuerdo con Álvarez y Midolo (2017), el control patrimonial representa un 

proceso exhaustivo que se realiza mediante una serie de procesos y actividades 

administrativos diseñados para administrar, sanear, monitorear, salvaguardar los 

bienes públicos de manera eficaz.  

En efecto, el municipio de Sapallanga emplea el control patrimonial con el 

objeto de aplicar una serie de procedimientos y acciones enfocadas en administrar, 

monitorear, vigilar y supervisar eficientemente sus bienes muebles, a fin de llevar a 

cabo el manejo adecuado de estos.  

2.2.1.1. Dimensión N° 1: Inventario  

A criterio de Álvarez y Midolo (2017), el inventario es un procedimiento 

esencial que implica la verificación física, codificación y registro de todos los 
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bienes muebles que posee cada entidad en una fecha específica, a fin de confirmar 

su existencia real. 

El (Art. 121, D.S. N° 007-2008-VIVIENDA, 2008), indica que el inventario 

es un proceso meticuloso que implica la verificación física, la codificación e 

inscripción de todos los bienes muebles que posee cada institución en un periodo 

específico, con la finalidad de confirmar su disponibilidad; por tanto, para ejecutar 

este proceso se establece obligatoriamente la Comisión de Inventario.  

El (Num. 6.7.3.1, Directiva N° 001-2015/SBN, 2015) señala que el 

inventario es una actividad que incluye la revisión física, la codificación y el 

registro de los bienes que tiene la institución en una fecha concreta; su propósito 

principal es confirmar su disponibilidad a fin de ser comparado con los registros 

contables. 

En opinión de Jiménez (2019), el inventario conlleva a una inspección en 

el lugar donde están los bienes estatales, con la finalidad de comprobar su presencia 

y evaluar su situación actual; ya que, de tal inspección personalizada se adquiere 

un resultado global. 

En tal sentido, el municipio de Sapallanga mediante el inventario verifica, 

constata de manera precisa la existencia real y valorizada de sus bienes muebles en 

un periodo establecido con fecha de cierre al 31 de diciembre del 2020 y que 

conforme al (Art. 1, D.S. N° 344-2020-EF, 2020) se dará la prórroga para la 

presentación del inventario de bienes muebles, hasta el 31 de mayo del 2021. No 

obstante, para dar inicio al inventario se ha de elaborar el acta de inicio, donde se 

estipula los acuerdos, criterios a tomar al ejecutar el inventario. 
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2.2.1.1.1. Indicador 1.1: Comisión de inventario 

Desde la posición de Álvarez y Midolo (2017), la comisión encargada 

del inventario se establecerá mediante una resolución administrativa, la cual 

designará a la comisión o al responsable específico de llevar a cabo el inventario 

de los diversos bienes muebles. 

De acuerdo con Pérez (2016), la comisión de inventario es un equipo 

nombrado por la Oficina de Administración, con el fin principal de realizar el 

inventario de los bienes muebles, siendo integrado por tres miembros titulares y 

suplentes. 

El (Num. 6.7.3.4, Directiva N° 001-2015/SBN, 2015) señala que la 

OGA, a través de una resolución oficial, establecerá la Comisión de Inventario, 

que será responsable de concretar la toma del inventario; ella se encontrará 

mínimamente integrada por un integrante de la Oficina General de 

Administración, de la Oficina de Contabilidad, y de la Oficina de 

Abastecimiento. 

El (Art. 121, D.S. N° 007-2008-VIVIENDA, 2008), indica que para la 

ejecución del inventario, será indispensable formar la Comisión de Inventario, 

la cual será designada por la Oficina General de Administración o aquella que 

cumpla sus funciones. 

Al respecto, en el municipio de Sapallanga el encargado de formar la 

Comisión de inventario es la Subgerencia de Administración y Rentas; dicha 

comisión está integrada por la subgerencia citada, Oficina de Contabilidad. y de 

Abastecimiento y Patrimonio; asimismo, el encargado de elaborar el 

cronograma de actividades del inventario es la Comisión de inventario, para lo 

cual han de tener un conocimiento previo de las normativas y directivas que 
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rigen los lineamientos correctos a seguir; también, se ha de contar con el 

Catálogo con el objeto de establecer que bienes se pueden inventariar. 

2.2.1.1.2. Indicador 1.2: Codificación y etiquetado de bienes.  

Desde la posición de Álvarez y Midolo (2017), la codificación y el 

etiquetado de bienes se realizan conforme al catálogo establecido, asignando 

códigos específicos que corresponden al tipo inventariado. Estos códigos se 

determinan en base a la agrupación de bienes que comparten características y 

funciones. 

Como afirma Rodríguez (2017), la tarea de codificar y etiquetar los 

bienes implica asignar y aplicar una serie de códigos específicos a fin de 

clasificar e identificar cada artículo acorde el Catálogo de Bienes Muebles y al 

Software de Inventario Institucional. 

En cuanto al codificado, etiquetado de bienes del municipio de 

Sapallanga cada bien tendrá un código (de 12 dígitos) asignado de manera 

permanente según el catálogo de Bienes del Estado, el cual se encuentra grabada 

en las etiquetas que se colocarán a cada bien inventariado (mobiliario, equipos); 

por otro lado, de encontrarse bienes que están en estado de reparación se 

solicitará la documentación correspondiente al área encargada del bien; una vez 

concluido el etiquetado de los bienes, el personal asignado firmará.  

2.2.1.1.3. Indicador 1.3: Conciliación patrimonio contable.  

El (Num. 6.7.3.8, Directiva N° 001-2015/SBN, 2015) señala que la 

conciliación patrimonio-Contable es realizado por la Comisión de Inventario, la 

UCP y la Oficina de Contabilidad; al proceder con la comparación y verificación 

de los datos registrados en el inventario físico con aquellas adquisiciones, 

depreciaciones asentados en los libros contables acorde al periodo de ingreso. 
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A criterio de Hoyos (2017), en la conciliación del patrimonio contable 

se realiza un aumento en el valor del patrimonio contable añadiendo todas las 

partidas que incrementan el patrimonio fiscal, seguidamente se adiciona las 

partidas que contribuyen a la disminución del patrimonio. 

En tal sentido, culminado el inventario físico de los bienes del municipio 

de Sapallanga la Comisión de inventario conjuntamente con la Subgerencia de 

Administración y Rentas y la OC, serán los encargados de realizar la 

Conciliación Patrimonio-Contable. Dado que, se han de efectuar las 

comparaciones de los resultados del inventario con el Registro contable 

(contiene fecha de ingreso, valores actualizados, depreciaciones) proporcionado 

por la Oficina de Contabilidad; finalizado los actos respectivos la CI elabora el 

Informe Final de Inventario y el Acta de Conciliación Patrimonio Contable que 

será comunicado a la OA y Patrimonio, quien a su vez se encargará de remitir 

dichos documentos a la SBN.   

2.2.1.2. Dimensión 2: Saneamiento.  

De acuerdo con Álvarez y Midolo (2017), mediante el saneamiento de 

bienes las instituciones estatales registran de manera contable los bienes muebles 

que forman parte de su patrimonio; el cual debe contar con la documentación legal 

apropiada. 

La (IV D.C., Directiva N° 001-2015/SBN, 2015), señala que los bienes que 

resulten faltantes o sobrantes tras un procedimiento de inventario, se pueden 

regularizar dentro del patrimonio institucional al aplicar el proceso de saneamiento 

establecido. 
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A juicio de More (2017), el saneamiento conlleva a la regularización tanto 

administrativa como legal de los bienes muebles, especialmente de los que se hallan 

como sobrantes o faltantes en el patrimonio. 

Sobre el particular, por medio del saneamiento el municipio de Sapallanga 

regulariza administrativamente y legalmente el alta y baja de los bienes de su 

propiedad que se encuentran en situación de faltante y sobrante.  

2.2.1.2.1. Indicador 2.1: Bienes sobrantes.  

De acuerdo con More (2017), el saneamiento de bienes sobrantes 

representa un método legal especial y residual que se emplea para la 

regularización tanto de su condición administrativa como legal de aquellos 

bienes que se identifican como excedentes en las entidades.  

La (IV D.C., Directiva N° 001-2015/SBN, 2015), el saneamiento de 

bienes sobrantes constituye un proceso supletorio diseñado específicamente 

para regularizar tanto la situación administrativa como legal de aquellos bienes 

que se hallan en exceso en las entidades. Este proceso implica formalmente el 

alta. 

En tal sentido, los bienes sobrantes detectados por la CI luego de haber 

culminado con el inventario en la Municipalidad Distrital de Sapallanga, han de 

ser saneados con el propósito de regularizar su situación mediante una 

resolución que apruebe el saneamiento y alta de los bienes en su registro 

patrimonio-contable. 

2.2.1.2.2. Indicador 2.2: Bienes faltantes.  

A criterio de More (2017), el saneamiento de bienes faltantes es un 

recurso lícito, de naturaleza especial y residual, destinado a la regularización de 

la situación contable legal de los activos mediante su baja oficial. 
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Los bienes faltantes que no se encuentran físicamente bajo posesión de 

la Municipalidad Distrital de Sapallanga han de ser saneados; para ello la 

Subgerencia de Administración y Rentas emite una resolución autorizando el 

saneamiento de bienes faltantes y su baja. 

2.2.1.3. Dimensión 3: Registro.  

En opinión de Álvarez y Midolo (2017), el registro se efectuará siguiendo 

un orden cronológico, documentando meticulosamente su particularidad, importe 

y referencias asociadas al ingreso de los bienes, todo ello conforme a las directrices 

establecidas por la SBN. 

El (Inc. e), Art. 3, Ley N° 29151, 2008), señala que el registro constituye el 

proceso mediante el cual un bien público es incluido en el SINABIP-web en 

función de los documentos legítimos que reflejan la naturaleza de los actos 

asociados. 

Al respecto, el municipio de Sapallanga con el objeto de llevar un control 

apropiado y actualizado de sus bienes muebles (altas y bajas) tendrá que registrar 

de manera oportuna en el Sinabip Web y el SIGA Módulo patrimonio. 

2.2.1.3.1. Indicador 3.1: SIGA módulo patrimonio.  

El MEF (2020), con el objeto de mejorar el control de los procesos 

patrimoniales, se ha implementado el SIGA-Módulo Patrimonio (SIGA-MP), a 

fin de facilitar tanto su registro como el seguimiento continuo de los bienes 

estatales. 

En efecto, el municipio de Sapallanga registra en el SIGA- Patrimonio 

el inventarió físico, al igual que el alta y baja del bien mueble, para de esta forma 

tener un control actualizado y eficiente de sus bienes.  
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2.2.1.3.2. Indicador 3.2: SINABIP web.   

Desde el punto de vista de Jiménez (2019), el SINABIP web constituye 

un registro único y necesario que abarca todos los bienes, tanto de propiedad 

pública como privada, en los diversos rangos de gobierno, proporcionando una 

base de datos sistematizada y actualizada. 

En opinión de Álvarez y Midolo (2017), el Sinabip web consiste en la 

incorporación de datos al sistema por parte de toda institución, donde a cada 

bien se le asigna un código único a nivel nacional, siguiendo las directivas 

establecidas por el ente principal. 

En tal sentido, la Municipalidad Distrital de Sapallanga para tener el 

control y monitoreo adecuado del bien mueble registra en el SINABIP web el 

inventario, así como también la alta-baja del bien.  

2.2.2. Variable N° 2: Altas - bajas de bienes muebles.  

La (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015), señala que es necesario llevar a cabo 

los procesos de alta y baja de los bienes públicos que están especificados dentro del 

sistema reglamentario y el CNBME. Además, es fundamental incluir aquellos bienes 

que, aunque no estén previamente categorizados, pueden ser integrados al patrimonio 

institucional. 

Al respecto, la Oficina de Abastecimiento y Patrimonio de la Municipalidad 

Distrital de Sapallanga es el encargado en realizar la baja y alta de los bienes de la 

institución.  

2.2.2.1. Dimensión 1: Altas de bienes muebles.  

Desde la posición de Álvarez y Midolo (2017), la inclusión de bienes 

muebles al patrimonio público de una institución específica, tanto en el ámbito 
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físico como contable, se formaliza a través de un fallo administrativo que aprueba 

el alta. 

El (Num. 6.1.1, Directiva N° 001-2015/SBN, 2015), señala que el 

mecanismo de alta de bienes es la inclusión de un activo en el asiento patrimonial 

institucional. Este proceso no solo abarca los las actividades de adquisición del 

bien, sino también su incorporación contable correspondiente de acuerdo con las 

normas del SNC. 

El (Inc. f), Num. 2.2, Art. 2, D.S. N° 007-2008-VIVIENDA, 2008), indica 

que el sistema de alta de bienes consiste en la integración tanto física como contable 

de los activos al patrimonio estatal o de un organismo especifico. 

De acuerdo con López (2018), el proceso de alta de bienes muebles se 

refiere a la inserción de un activo al registro oficial. Este proceso incluye también 

su adición contable, el cual debe realizarse siguiendo las regulaciones fijadas en el 

SNCP. 

En efecto, la Subgerencia de Administración y Rentas del municipio de 

Sapallanga al adquirir un bien realiza el alta para ser incorporado física y 

contablemente al patrimonio de la institución; asimismo, ésta le permite efectuar 

acciones administrativas sobre los bienes (afectación en uso, cesión en uso y 

arrendamiento).   

2.2.2.1.1. Indicador 1.1: Actos de adquisición.  

El (Num. 6.1.2, Directiva N° 001-2015/SBN, 2015), indica que la 

formalización del alta de bienes se efectúa mediante la emisión de una 

resolución de adquisición, que puede originarse a partir de diversas acciones, 

incluyendo: una donación de bienes; saneamiento del bien sobrante; 

saneamiento de vehículo; la reposición del bien y la permuta de bienes. 
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Al respecto, el municipio de Sapallanga por medio de la Resolución de 

adquisición del alta del bien muebles con el objeto de incorporar dicho bien de 

manera física y contable a su patrimonio institucional. 

2.2.2.1.2. Indicador 1.2: Procedimientos de altas.  

El municipio de Sapallanga por medio de la Subgerencia de 

Administración y Rentas desarrolla el informe que contenga la determinación 

de la causal del alta del bien mueble, presentando la lista de bienes con su 

correspondiente valoraciones; posteriormente se redacta la Resolución de alta 

que incluya el anexo con la lista de bienes, la cual de encontrarse conforme es 

aprobada dentro de los 15 días validos por la Subgerencia de Administración y 

Rentas para finalmente ser registrado en el Módulo de bienes muebles Sinabip 

Web, asignándole un código al bien dado de alta.   

2.2.2.1.3. Indicador 1.3: Actos de administración.  

El (Inc. a), Num. 2.3, Art. 2, D.S. N° 007-2008-VIVIENDA, 2008) 

señala que los actos de administración comprenden las decisiones y acciones 

mediante las cuales se regula la utilización y beneficio de los bienes públicos; 

que incluyen el usufructo, el arrendamiento, la afectación en uso y la cesión de 

uso. 

El (Art. 123, D.S. N° 007-2008-VIVIENDA, 2008), indica que los 

procedimientos mediante los cuales se gestionan los bienes muebles incluyen la 

transferencia de la posesión de estos bienes ya sea de forma gratuita o con algún 

costo asociado; estos actos de administración se realizan en beneficio de 

entidades tanto estatales como privadas, ello incluye la afectación y la cesión en 

uso o el arrendamiento. 
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Sobre el particular, la Municipalidad Distrital de Sapallanga a través de 

los actos de administración tiene la facultad de disponer del uso de bienes 

muebles. 

2.2.2.2. Dimensión 2: Bajas de bienes muebles.  

El (Num. 6.2.1, Directiva N° 001-2015/SBN, 2015) indica que la baja del 

bien mueble consiste en eliminar del registro estos activos; este proceso implica no 

solo la cancelación de dicha anotación en los registros, sino también la eliminación 

de los bienes del sistema contable según lo establecido por el SNC. 

El (Inc. g), Num. 2.2, Art. 2, D.S. N° 007-2008-VIVIENDA, 2008) señala 

que la baja del bien mueble se refiere al proceso mediante el cual se retiran bienes 

del registro contable de una institución estatal. 

De acuerdo con López (2018), la baja de bienes muebles ocurre por razones 

específicas establecidas previamente, que justifican la eliminación de los registros 

de estos activos; además, todos estos actos se deben gestionar dentro del plazo 

establecido. 

En la opinión de Montoya (2016), la baja de bienes muebles implica la 

eliminación contable de un bien, en este sentido este proceso se formaliza a través 

de una Resolución Administrativa, la cual detalla la razón específica de la baja. 

Al respecto, la Municipalidad Distrital de Sapallanga mediante la baja del 

bien mueble podrá excluir físicamente y contablemente los bienes muebles del 

patrimonio. 

2.2.2.2.1. Indicador 2.1: Causales de baja.  

En opinión de López (2018), la baja de bienes debe estar fundamentada 

en ciertos motivos específicos como, existencia de excedentes, destrucción 
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accidental, mantenimiento, obsolescencia técnica, reposición, pérdida, hurto, 

RAEE, condición de chatarra.  

El (Num. 6.2.2, Directiva N° 001-2015/SBN, 2015), existen ciertas 

razones justificadas para solicitar la baja de bienes, entre ellas se encuentran: los 

bienes exceden las necesidades actuales; los bienes ya no son tecnológicamente 

eficientes; el costo de mantener o reparar un bien supera su valor; reposición, 

reembolso, en casos donde se devuelve un bien y se recupera su valor; pérdida, 

hurto, robo, RAEE. 

En tal sentido, la Municipalidad Distrital de Sapallanga procede con 

solicitar la baja del bien mueble, siempre y cuando cumplan con las causales 

establecidas en las normativas y directivas de la SBN. 

2.2.2.2.2. Indicador 2.2: Procedimientos para la baja.  

El municipio de Sapallanga mediante la Oficina de Abastecimiento y 

Patrimonio elabora un informe técnico para la baja del bien mueble, la cual 

contiene la determinación de la causal de baja del bien, se establece la relación 

de los bienes seleccionados para la baja; lo mismo que, se especifica si el bien 

es útil para el sistema educativo (Ley Nº 27995 y su Reglamento). 

Posteriormente se redacta la Resolución con la lista de los bienes que se dan de 

baja, de encontrarse conforme se borra del registro patrimonial - contable el bien 

indicado, por parte de la Subgerencia de Administración y Rentas dentro de los 

15 días hábiles; finalmente se registra la baja del bien en el Sinabip web a fin de 

disponer del bien dado de baja.  

2.2.2.2.3. Indicador 2.3: Plazo y actos de disposición.  

El (Num. 6.2.4, Directiva N° 001-2015/SBN, 2015), señala que dentro 

de un período de cinco meses tras haberse expedido la resolución de baja, la 
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entidad está obligada a realizar la disposición final del bien, a través de diversos 

métodos como: compraventa en subasta, donde los bienes se ofrecen al mejor 

postor; destrucción de bienes que no pueden ser reutilizados o vendidos; bienes 

calificados como RAEE (Residuos de aparatos eléctricos y electrónicos), 

transferencia en retribución de servicios. 

Al respecto, la oficina de AP del municipio de Sapallanga luego de haber 

aprobado la baja del bien mueble mediante la Resolución de baja tendrá 5 meses 

para disponer de dicho bien a través de los actos de disposición establecidas en 

las directivas de la SBN. 

2.2.2.3. Dimensión 3: Marco normativo 

El (Art. 1, Ley N° 29151, 2008), señala que el marco reglamentario fijado 

por la SBN define las regulaciones que controlan el alcance, la estructura 

organizacional, las responsabilidades y la operatividad del SNBE, a fin de asegurar 

una gestión eficiente de los bienes estatales. 

El marco normativo que rige el SNBE está fundamentado en la Ley N° 

29151 y la Directiva N° 001-2015/SBN, los cuales establecen los lineamientos y 

reglas específicas para los procesos y procedimientos que deben seguirse en la 

gestión de los bienes muebles. En particular, el municipio de Sapallanga debe 

adherirse a estos lineamientos para llevar a cabo de manera eficaz las altas y bajas 

del bien mueble, asegurando que todas las operaciones se realicen conforme a la 

legislación vigente. 

2.2.2.3.1. Indicador 3.1: Ley N° 29151 y su Reglamento 

El (Art. 1, Ley N° 29151, 2008), detalla las regulaciones que definen el 

alcance, estructura organizativa, facultades y operación del SNBE; ella se 
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inscribe en el contexto del proceso de modernización de la administración 

pública y tiene como objetivo apoyar y reforzar el proceso de descentralización. 

El (Art. 1, D.S. N° 007-2008-VIVIENDA, 2008) indica que la norma 

tiene como finalidad, regular la Ley General del SNBE, el cual es supervisado 

por la SNBE, que tiene por finalidad establecer y perfeccionar los métodos y 

procedimientos necesarios para un manejo eficaz de los bienes públicos, con el 

propósito de maximizar su desempeño tanto económico como social. 

2.2.2.3.2. Indicador 3.2: Directiva N° 001-2015/SBN.  

La (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015), establece las pautas para los 

procesos de alta y baja del bien mueble que figuran en el CNBME. Además, esta 

directiva también abarca la regulación de bienes que, aunque no estén incluidos 

inicialmente en el catálogo, pueden ser incluidos al patrimonio institucional. De 

esta manera se asegura su tratamiento ordenado y sistemático. 

2.3. Marco conceptual  

A) Variable 

Bienes patrimoniales: 

(Álvarez & Midolo, 2017), son los activos que son de posesión de una 

institución y están oficialmente listados en el Catálogo Bienes Muebles. 

Control:  

(Álvarez & Midolo, 2017), implica asegurarse de que todas las actividades y 

tareas se realicen conforme a lo establecido o planificado, garantizando así la 

consecución de las metas y objetivos delineados en el plan operativo.  
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SBN:  

(Álvarez & Midolo, 2017), es la autoridad principal del SNBE y actúa como 

ente ejecutor encargado de establecer las normativas para la obtención, anotación, 

disposición, tratamiento y monitoreo de los bienes. 

SINABIP:  

(Álvarez & Midolo, 2017), constituye el registro único e imperativo para todos 

los bienes públicos, su función principal incluye la documentación sistemática  

B) Dimensiones 

Actos de disposición:  

las acciones de disposición son procedimientos mediante el cual el Estado, 

mediante la SBN autorizan acciones que resultan en la transferencia de propiedad de 

los bienes estatales. 

Acto de supervisión:  

es el proceso llevado a cabo por el organismo rector con el fin de monitorear 

tanto los bienes como las acciones que afectan a estos. También incluye la supervisión 

del cumplimiento de los procedimientos adecuados por parte de las instituciones. 

Adquisición:  

el acto o proceso mediante el cual una persona o entidad obtiene la propiedad 

o el control total de un bien, servicio, o algún derecho real asociado a estos. 

Inventariador:  

es el individuo encargado de llevar a cabo el registro detallado del inventario. 

Esta persona es responsable de documentar debe incluir en los registros sus apellidos, 

nombres completos y firma para validar la información. 

 

.   
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Capítulo III 

Hipótesis 

3.1. Hipótesis general  

1. El control patrimonial se relaciona de manera positiva con las altas - bajas de bienes 

muebles en la Municipalidad Distrital de Sapallanga, 2020.   

3.2. Hipótesis específica  

1. Existe una relación positiva entre el inventario y las altas - bajas de bienes muebles en 

la Municipalidad Distrital de Sapallanga, 2020. 

2. El saneamiento se relaciona positivamente con las altas - bajas de bienes muebles en 

la Municipalidad Distrital de Sapallanga, 2020.  

3. Existe una relación positiva entre el Registro y as altas - bajas de bienes muebles en 

la Municipalidad Distrital de Sapallanga, 2020. 

3.3. Variables 

3.3.1. Definición conceptual 

V1: Control Patrimonial 

Como expresa Álvarez y Midolo (2017), el control patrimonial es 

exhaustivo y se lleva a cabo mediante una serie de procesos y acciones 
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administrativas diseñados para el tratamiento efectivo de los bienes muebles e 

inmuebles. Su objetivo es sanear, conservar, mantener, inventariar y monitorear 

estos activos. 

V2: Altas - bajas de bienes muebles 

La (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015) señala que es necesario realizar 

los procesos de registro y baja del bien mueble estatal que está incluido en el 

Catálogo NBE, y también de aquellos bienes que, aunque no estén actualmente 

en el catálogo, pueden ser añadidos al patrimonio correspondiente. 
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3.3.2. Operacionalización.  
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Capítulo IV 

Metodología 

En opinión de Muñoz (2019), la metodología en la investigación engloba la evaluación 

y la aplicación de los métodos, procesos y técnicas utilizados para llevar a cabo un estudio 

científico. 

Al este respecto, conforme a un análisis meticuloso se establecieron los métodos que 

permitieron orientar, abordar de forma objetiva el estudio. 

4.1. Método de investigación 

A) Método general. 

a) Método científico. 

Desde el punto de vista de Carrasco (2019), el método científico representa 

un conjunto estructurado de procesos, técnicas, herramientas, y mecanismos 

tácticos que se utilizan para abordar y resolver la problemática en cuestión. 

 

Respecto a la investigación formulada durante su desarrollo se tuvo que 

ejecutar ciertas etapas de forma ordenada para obtener datos tipificados como 

científico. 
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Se observó el fenómeno de estudio en el municipio de Sapallanga, para 

luego plantear el problema de estudio: ¿Qué relación existe entre el control 

patrimonial y las altas - bajas de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de 

Sapallanga, 2020? 

En función a los conocimientos previos de las variables se formuló la 

hipótesis, al igual que sus deducciones como posible respuesta al fenómeno de 

estudio; asimismo, para corroborar la veracidad de la hipótesis de investigación se 

llevó a cabo la experimentación, del cual los datos adquiridos fueron analizados 

mediante programas estadísticos (SPSS) con el objeto de ser interpretados y 

comprendidos, llegando a una conclusión sobre el problema de interés. 

B) Método especifico. 

a) Método mixto. 

A juicio Hernández y Mendoza (2019), el método mixto constituye una 

aproximación integradora en el estudio, combinando elementos cuantitativo y 

cualitativo en un solo estudio.  

Para lograr una comprensión más profunda y detallada de la problemática 

estudiada, se optó por utilizar una combinación de métodos cuantitativo y 

cualitativo. 

b) Método descriptivo 

De acuerdo con Sánchez y Reyes (2018), el método descriptivo se enfoca 

en la descripción, análisis e interpretación metódica de una serie de 

acontecimientos y las variables que los distingue tal como existen en el momento 

actual. 
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En este caso particular, se realizó una descripción exhaustiva de las 

particularidades y la funcionalidad de las variables de estudio en el municipio de 

Sapallanga. 

c) Método hipotético-deductivo 

En la opinión de Rodríguez y Pérez (2017), en el método hipotético-

deductivo, la hipótesis funciona como punto de origen esenciales para la derivación 

de las deducciones. Este enfoque comienza con la hipótesis que puede ser el 

resultado de ciertos principios; a partir de la hipótesis inicial, se utilizan las reglas 

lógicas de la deducción para desarrollar suposiciones específicas. 

Una vez observado el fenómeno en cuestión en municipio de Sapallanga se 

propuso una hipótesis como posible explicación a dicho problema, lo mismo que 

la deducción de sus consecuencias para así en base a la experimentación aceptar o 

rechazar la hipótesis de estudio. 

d) Método estadístico 

De acuerdo con Ramos y Guerra (2019), los métodos estadísticos 

comprenden ciertas técnicas sistemáticas utilizadas para la recolección, 

organización y evolución de datos. Asimismo, estos proporcionan un fundamento 

solido que apoye la toma de decisiones en contextos de incerteza. 

En el estudio se llevó a cabo procedimientos estrictos para el manejo 

adecuado de los datos de las variables de investigación; puesto que, luego de ser 

recabados de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sapallanga estos 

fueron seleccionados con el objeto de ser analizados por medio de los programas 

estadísticos (SPSS). 

En el estudio se implementaron procedimientos rigurosos para asegurar el 

tratamiento apropiado de los datos asociados a las variables estudiadas. Después 



54 

 

de recolectar los datos de los empleados del municipio de Sapallanga, estos fueron 

cuidadosamente escogidos para su análisis en el SPSS. 

e) Método analítico-sintético 

Desde la posición de Tapia (2018), el método analítico-sintético comienza 

descomponiendo el objeto de estudio en sus componentes individuales para 

examinarlos detalladamente. Una vez realizada esta descomposición, se transita 

hacia una fase de síntesis. 

En la presente investigación se desglosó en todas sus dimensiones e 

indicadores las variables del fenómeno de estudio (Control patrimonial y altas - 

bajas de bienes muebles), con el objeto de tener un conocimiento minucioso de sus 

componentes y así en función al análisis, relación existente entre las partes 

examinadas concretar una síntesis de un todo.  

En esta investigación se efectuó un desglose y análisis detallado de todas 

las dimensiones e indicadores de las variables, al tener un entendimiento profundo 

de cada componente involucrado, se realizó una síntesis para integrar estos 

elementos en una comprensión holística. 

4.2. Tipo de investigación 

A criterio de Ñaupas et al. (2018), en la investigación aplicada se utilizan los 

hallazgos obtenidos del estudio básico para abordar y solucionar problemas específicos 

que afectan a la sociedad. 

 

Los conocimientos teóricos que se obtuvieron en el curso de la investigación 

fueron aplicados con el fin de atender y dar solución a la problemática de estudio surgido 

en torno a las altas y bajas de los bienes muebles en la Municipalidad Distrital de 

Sapallanga. 
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Los datos teóricos adquiridos durante el estudio se emplearon y fueron aplicados 

con el fin de atender y dar solución a la problemática de estudio. 

4.3. Nivel de investigación 

Como afirma Santiesteban (2017), la investigación correlacional está diseñada 

para medir el nivel de relación existente entre los conceptos y variables dentro de un 

entorno concreto. 

En este estudio, se midió la relación que existe entre las variables del problema 

investigado. 

4.4. Diseño de la investigación 

A juicio de Carrasco (2019), el diseño de investigación plasma un plan 

estructurado que incluye mecanismos funcionales y metodológicas que se establecen de 

manera anticipada para guiar la ejecución del estudio. 

A). No experimental. 

Desde el punto de vista Sánchez et al. (2018), el diseño no experimental se 

caracteriza por la observación y análisis de variables tal y como se presentan 

naturalmente en su entorno, sin ser alterados  

En el municipio de Sapallanga, las variables relacionadas con el problema de 

interés fueron observadas en su contexto natural, sin que se les hubiese alterado 

intencionalmente. 

a) Tipo transversal 

Desde el punto de vista de Ríos (2017), el diseño transversal se caracteriza 

por la recolección de datos en un momento específico. 

Los datos ligados a las variables de estudio se recolectaron del personal 

del municipio de Sapallanga durante un tiempo específico. 

 Alcance descriptivo 
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De acuerdo con Hernández y Mendoza (2019), el diseño descriptivo se 

orienta a investigar la situación actual de la más variable en una población 

determinada. 

En esta investigación se realizó una descripción de las características y 

la condición actual de las variables de interés en el municipio de Sapallanga. 

 Alcance correlacional 

Desde el punto de vista de Ñaupas et al. (2018), el diseño correlacional 

se emplea siempre que se busca determinar una asociación entre dos variables 

independientes entre sí. 

En la investigación estableció y detalló la relación entre las variables 

control patrimonial y altas - bajas de bienes muebles en la Municipalidad 

Distrital de Sapallanga. 

En el estudio realizado, se delineó al detalle la relación entre las 

variables analizadas en el municipio de Sapallanga. 

 

Dónde: 

M= Es la muestra 

Ox= Control patrimonial 

OY= Altas - bajas de bienes muebles 

 r = Relación entre dichas variables 
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4.5. Población y muestra 

4.5.1. Universo 

De acuerdo con Carrasco (2019), el universo se refiere al conjunto total de 

componentes, tanto finitos como infinitos, que integran la población y la muestra 

estudiada, y que están fuertemente ligadas a las variables de interés. 

En este contexto, el universo comprendió al total de empleados de los 

municipios distritales del Perú 

4.5.2. Población 

Desde la perspectiva de Ñaupas et al. (2018), la población se define como el 

conjunto elementos de estudio que poseen las características específicas necesarias 

para ser incluidas en el análisis. 

 Población finita 

A juicio de Arias et al. (2017), una población finita es en el cual los elementos 

que la componen pueden ser claramente cuantificados. 

La población de estudio fue finita; debido a que, el número de empleados del 

municipio de Sapallanga estuvo integrado por 11 trabajadores. 

Tabla 1 

Distribución poblacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Sapallanga, 2020

 

4.5.3. Muestra 

Como expresa Ríos (2017), una muestra se define como un subconjunto 

seleccionado de la población que se estudia y se considera representativo de esa 

población más amplia. 

 Muestreo censal  
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De acuerdo con Suárez et al. (2017), una muestra censal incluye a cada 

miembro de la población bajo estudio, efectivamente cubriendo el total de la 

población. 

El presente estudio consideró a toda la población como parte de la muestra 

de estudio; debido a que, esta es pequeña al estar conformado por 11 trabajadores 

del municipio de Sapallanga. 

4.5.3.1. Criterios de selección 

4.5.3.1.1. Criterios de inclusión. 

A juicio de Arias et al. (2017), los criterios de inclusión señalan la 

característica específica que deben poseer los elementos de estudio para ser 

elegibles su participación. 

 Gerencia Municipal del municipio de Sapallanga. 

 Personal que labora en la Sub Gerencia de Administración y Rentas del 

municipio de Sapallanga: 

  Oficina de Abastecimiento y Patrimonio. 

 Oficina de Contabilidad. 

 Oficina de Tesorería. 

4.5.3.1.2. Criterios de exclusión. 

Como plantea Arias et al. (2017), los criterios de exclusión son los 

requisitos que descalifican a los elementos a participar en una investigación. 

•Personal que labora en otras oficinas ajenas a la Gerencia Municipal y 

la Sub Gerencia de Administración y Rentas del municipio de 

Sapallanga. 
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Tabla 2 

Distribución muestral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Sapallanga, 2020 

 

4.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Ñaupas et al. (2018), las técnicas e instrumentos de recojo son los métodos 

específicos empleadas para obtener la información requeridos a fin de verificar o refutar 

las hipótesis planteadas en una investigación. 

En este contexto, las técnicas e instrumentos de medición aplicados en el diseño 

de campo para fuentes primarias fueron cruciales para obtener información directa sobre 

las variables estudiadas en el municipio de Sapallanga. 

A. Diseño de campo 

En opinión de Cajal (2019), en el diseño de campo, los datos requeridos para 

el estudio se recolectan en entornos reales y no dirigidos. 

a. Fuentes primarias  

A criterio de Heinemann (2017), en las fuentes primarias, la información 

proviene directamente de investigaciones, donde se recolectan información 

utilizando herramientas personalizados. 

B. Diseño documental 
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En opinión de Reyes y Carmona (2020), el diseño documental implica la 

recolección, compilación y selección meticulosa de información proveniente de 

diversas fuentes documentales como libros, revistas, y más. 

b. Fuentes secundarias 

Como expresa Kothari (2017), las fuentes secundarias consisten son datos 

ya existentes, habiendo sido recolectados, compilados y examinados previamente 

por otros investigadores o instituciones.  

Tabla 3 

Técnicas e instrumentos de investigación 

 

Tabla 4 

Aplicación de técnicas e instrumentos de investigación 

 

4.6.1. Técnicas de recolección de datos. 

Como afirma Sánchez y Reyes (2018), las técnicas de recolección son métodos 

utilizados para obtener información necesaria sobre un hecho específico de acuerdo al 

propósito establecidos en su estudio. 
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A. Diseño de campo. 

a. Fuentes primarias. 

 Observación  

Como señala (Ríos, 2017), la observación incorpora información 

primaria sobre acontecimientos que son visibles, tales como particularidades y 

conducta. 

Se realizó una observación con énfasis en las variables de estudio, en 

el municipio de Sapallanga, a fin de recopilar datos esenciales 

 Entrevista estructurada 

Desde la posición de Ríos (2017), la entrevista estructurada consiste en 

la aplicación de un conjunto predefinido de preguntas, las cuales tienen un 

orden y redacción específicos. 

Se realizaron entrevistas a los 11 empleados del municipio de 

Sapallanga utilizando una guía de entrevista preestablecida, con el objeto de 

recopilar información relevante. 

 Encuesta 

En opinión de Sánchez et al. (2018), la encuesta es un método de 

recopilación que involucra la aplicación de un cuestionario compuesto por 

preguntas diseñados específicamente para recopilar información objetiva.  

En el estudio llevado a cabo con los empleados del municipio de 

Sapallanga, se aplicaron encuestas mediante cuestionarios que habían sido 

previamente validados y comprobados por su confiabilidad. 

B. Diseño documental 

b. Fuentes secundarias  

 Análisis documental 
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Como plantea Ríos (2017), el análisis documental se encarga de 

examinar y extraer información relevante de documentos existentes, son 

utilizados como fuentes de información. 

En este contexto, se llevó a cabo una revisión y análisis meticuloso, y se 

recolectó información de diversas fuentes documentales relacionadas con las 

variables de estudio. Este proceso se realizó utilizando herramientas específicas 

para la recolección de datos documentales, incluyendo la ficha textual, que 

facilitó la recopilación de información relevante de los documentos. 

Adicionalmente, se empleó la ficha bibliográfica para registrar de manera 

detallada los datos esenciales de las fuentes documentales consultadas. 

4.6.2. Instrumentos de recolección de datos. 

A juicio de Neill y Cortez (2018), los instrumentos de recolección son 

especialmente diseñados para facilitar la recogida y la anotación sistemática de la 

información en una investigación. Estos incluyen una variedad de formatos como 

cuestionarios, entrevistas y más. 

En cuanto a los instrumentos de medición cabe señalar que estos se relacionan 

con el nivel de investigación correlacional y su indicador. 

A. Diseño de campo 

a. Fuentes primarias 

 Guía de entrevista 

Como afirma Ñaupas et al. (2018), la guía de la entrevista es esencial 

para el método de entrevista, consistiendo en un documento cuidadosamente 

preparado, que enumera una serie de preguntas organizadas para ser 

formuladas al entrevistado. 

 Cuestionario  
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Como expresa (Ríos, 2017), el cuestionario está integrada por ciertas 

preguntas escritas para ser administradas a los elementos de análisis en una 

investigación. 

•Escala de Likert 

De acuerdo con Sánchez et al. (2018), la escala de Likert es 

ampliamente utilizada en encuestas de estudio por su eficacia en la medición 

de actitudes o respuestas de los sujetos frente a una afirmación específica. 

B. Diseño documental 

b. Fuentes secundarias 

 Ficha textual  

De acuerdo con Reyes (2019), la ficha textual es usada para recoger y 

transcribir citas directas, es decir, apartados completos de un texto original, los 

cuales se delimitan con comillas al inicio y al finalizar de la cita. 

b) Ficha bibliográfica 

A juicio de Sánchez et al. (2018), la ficha bibliográfica se emplea para 

registrar de manera sistemática y detallada los datos bibliográficos de escritos 

documentados. 

4.6.3. Confiabilidad del instrumento 

De acuerdo con Sánchez et al. (2018), la confiabilidad es la capacidad de este 

para proporcionar resultados consistentes y estables a lo largo del tiempo, pues al ser 

ejecutado produce resultados similares. 

 Prueba piloto 

Desde el punto de vista de, (Niño, 2019), la prueba piloto es utilizada para 

verificar si el instrumento diseñado cumple efectivamente con la perspectiva del 

estudio y si es el indicado para la población estudiada. 
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 Coeficiente Alfa de Cronbach 

A juicio de Sánchez et al. (2018), el coeficiente de Alfa de Cronbach evalúa 

la consistencia interna, basándose en la relación entre cada ítem y el puntaje final del 

test. Este coeficiente es especialmente útil para test que incluyen ítems con 

respuestas politómicas, es decir, aquellas que ofrecen varias opciones de respuesta. 

Para asegurar la confiabilidad de los cuestionarios utilizados en la medición 

de las variables, se realizó la prueba piloto con 11 empleados del municipio de 

Sapallanga. Adicionalmente, se utilizó el software estadístico SPSS para calcular 

el coeficiente de Alfa de Cronbach, donde se confirmó la consistencia y efectividad 

interna de los instrumentos. 

Baremo de Interpretación 

 

V1: Control Patrimonial: 
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V2: Altas - Bajas De Bienes Muebles: 

 

 

 

4.6.4. Validez del instrumento  

A juicio de Sánchez et al. (2018), la validez de un instrumento implica su 

capacidad para medir con precisión aquello que está diseñado para medir. 

 Validez de contenido 

Como afirma Herbas et al. (2018), la validez de contenido evalúa hasta qué 

punto un instrumento de medición abarca adecuadamente el conjunto completo de 

aspectos relevantes que constituyen el dominio de la variable investigada. 

 Juicio de expertos 
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De acuerdo con Sánchez et al. (2018), en la validación de ítems mediante el 

juicio de expertos, los jueces especializados examinan de forma independiente varios 

aspectos de los ítems en cuestión, asegurándose de que sean el apropiado. 

Para asegurar que los cuestionarios puedan medir las variables del estudio, 

se llevó a cabo una validación de contenido de los instrumentos utilizando el juicio 

de expertos. Garantizando que los ítems del cuestionario tengan el dominio 

adecuado de las variables, así como las dimensiones y sus indicadores. 

 

4.6.5. Procedimientos de recolección de datos 

A juicio de Valderrama y Jaimes (2019), los procedimientos de recolección 

constituyen un proceso minucioso y complejo, esencial para cualquier estudio; ya que 

exige la utilización de un instrumento cuidadosamente diseñado, que es crucial para 

obtener la información necesaria. 

 Trabajo de campo 

En opinión de Ñaupas et al. (2018), el trabajo de campo es esencial para la 

recolección de información, requiere una planificación cuidadosa por parte del 

investigador, que implica no solo identificar los elementos muestrales de las cuales 

se recaba datos, sino también la asignación de recursos materiales y humanos 

necesarios para una tarea eficiente. 
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Al respecto, se elaboró un plan que considere los permisos respectivos que 

se solicitó a la Municipalidad Distrital de Sapallanga, al igual que las acciones que 

se realizaron para llevar a cabo el trabajo de campo según la fecha y hora de la 

aplicación del instrumento; así también se recabó pruebas fotográficas de los hechos 

ocurridos. 

En tal sentido, se propone un cuadro de actividades a fin de llevar a cabo el 

trabajo de campo para la aplicación de las encuestas: 

Tabla 5 

Registro del trabajo de campo 

 

4.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

4.7.1. Técnicas de procesamiento de datos 

Como afirma Martínez et al. (2017), las técnicas de procesamiento de datos es 

una etapa crucial, donde los datos, inicialmente recopilados en forma de símbolos, son 

tratados estadísticamente de forma sistemática a fin de ser organizados, descritos y 

comparados. 

Al respecto, culminado la aplicación de los cuestionarios de medición, se llevó 

a cabo el vaciado de datos en Excel con el propósito de tabular las respuestas; 

seguidamente los datos tabulados son copiados al estadístico SPSS con el fin de 

codificar cada respuesta asignándoles un valor numérico a fin de facilitar su análisis 

estadístico. 



68 

 

4.7.2. Análisis de datos 

Desde el punto de vista de Sánchez et al. (2018), el análisis de datos es una 

etapa fundamental en el proceso investigativo que implica la organización meticulosa 

de los datos recolectados para de este modo facilitar su tratamiento exhaustivo y 

detallado. 

Los datos de las variables procesadas se analizaron mediante el SPSS; el 

análisis estadístico descriptivo facilitó detallar las tendencias observadas en los datos, 

específicamente en términos de frecuencia y porcentajes; mientras que el uso del 

análisis estadístico inferencial permitió hacer deducciones más profundas y 

significativas; como el de establecer las relaciones entre las variables. 

A) Análisis estadístico 

Como plantea Sánchez et al. (2018), el análisis estadístico es crucial para 

ordenar, detallar y examinar los datos cuantitativos; este proceso integral involucra 

tanto la estadística descriptiva como la inferencial.  

 Análisis descriptivo 

De acuerdo con Ñaupas et al. (2018), el análisis descriptivo es un 

componente esencial cuyo propósito principal es resumir y examinar los datos 

cuantitativos recopilados sobre las variables de interés, para lo cual utiliza un 

conjunto de medidas estadísticas. 

 Análisis inferencial 

Como afirma Neill y Cortez (2018), el análisis inferencial es utilizado para 

interpretar datos, con el objeto principal de fijar relaciones entre sus componentes, 

además se centra en calcular la probabilidad de que ciertos fenómenos ocurran 

 Coeficiente de correlación Rho de Spearman 
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A juicio de Hernández y Mendoza (2019), el coeficiente Rho de 

Spearman es una medida estadística de correlación, diseñada específicamente 

para analizar variables que se encuentran en un grado de medición ordinal, pues 

permite evaluar la relación entre variables clasificándolos en rangos 

4.8. Aspectos éticos de la investigación 
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Capítulo V 

Resultados 

5.1. Descripción de resultados 

A criterio de Ñaupas et al. (2018), la descripción de los resultados del estudio implica 

la presentación detallada de los resultados obtenidos a lo largo de la investigación; ya que para 

hacer esto efectivo, se utilizan técnicas y procedimientos tanto de estadística descriptiva como 

de inferencial. 

A este respecto, los resultados de la investigación difundidos en frecuencias, 

porcentajes fueron presentados a través de tablas y figuras con el objeto de facilitar su 

descripción de forma precisa y detallada. 

5.1.1. Análisis estadístico descriptivo de la variable 1: Control patrimonial 

Tabla 6 

Resultados porcentuales de la variable control patrimonial en el personal de la 

Municipalidad Distrital de Sapallanga
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Figura 5 

Resultados porcentuales de la variable control patrimonial en el personal de la 

Municipalidad Distrital de Sapallanga 

 
Nota. Elaborado por el autor a partir de la Tabla 6. 
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5.1.2. Análisis estadístico descriptivo de la dimensión 1: Inventario 

Tabla 7 

Resultados porcentuales de la dimensión inventario en el personal de la Municipalidad 

Distrital de Sapallanga

 

Figura 6 

Resultados porcentuales de la dimensión inventario en el personal de la Municipalidad 

Distrital de Sapallanga 

 
Nota. Elaborado por el autor a partir de la Tabla 7. 
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5.1.3. Análisis estadístico descriptivo de la dimensión 2: Saneamiento 

Tabla 8 

Resultados porcentuales de la dimensión saneamiento en el personal de la Municipalidad 

Distrital de Sapallanga

 

 



74 

 

Figura 7 

Resultados porcentuales de la dimensión saneamiento en el personal de la Municipalidad 

Distrital de Sapallanga 

 
Nota. Elaborado por el autor a partir de la Tabla 8. 
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5.1.4. Análisis estadístico descriptivo de la dimensión 3: Registro 

Tabla 9 

Resultados porcentuales de la dimensión registro en el personal de la Municipalidad 

Distrital de Sapallanga

 

Figura 8 

Resultados porcentuales de la dimensión registro en el personal de la Municipalidad 

Distrital de Sapallanga 

 
Nota. Elaborado por el autor a partir de la Tabla 9. 
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5.1.5. Análisis estadístico descriptivo de la variable 2: Altas - bajas de bienes muebles 

 

Tabla 10 

Resultados porcentuales de la variable altas - bajas de bienes muebles en el personal 
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de la Municipalidad Distrital de Sapallanga

 

Figura 9 

Resultados porcentuales de la variable altas - bajas de bienes muebles en el personal 

de la Municipalidad Distrital de Sapallanga 

 
Nota. Elaborado por el autor a partir de la Tabla 10. 
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5.1.6. Análisis estadístico descriptivo de la dimensión 1: Altas de bienes muebles 

Tabla 11 

Resultados porcentuales de la dimensión altas de bienes muebles en el personal de la 

Municipalidad Distrital de Sapallanga
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Figura 10 

Resultados porcentuales de la dimensión altas de bienes muebles en el personal de 

la Municipalidad Distrital de Sapallanga 

 
Nota. Elaborado por el autor a partir de la Tabla 11. 
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5.1.7. Análisis estadístico descriptivo de la dimensión 1: Baja de bienes muebles 

Tabla 12 

Resultados porcentuales de la dimensión baja de bienes muebles en el personal de 

la Municipalidad Distrital de Sapallanga

 

Figura 11 

Resultados porcentuales de la dimensión baja de bienes muebles en el personal de 

la Municipalidad Distrital de Sapallanga 

 
Nota. Elaborado por el autor a partir de la Tabla 12. 
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5.1.8. Análisis estadístico descriptivo de la dimensión 1: Marco normativo 

Tabla 13 

Resultados porcentuales de la dimensión marco normativo en el personal de la 

Municipalidad Distrital de Sapallanga

 

Figura 12 

Resultados porcentuales de la dimensión marco normativo en el personal de la 

Municipalidad Distrital de Sapallanga 

 
Nota. Elaborado por el autor a partir de la Tabla 13. 
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5.2. Resultados correlaciónales 

Interpretación de los índices de correlación: 

 

5.2.1. Estudio de correlación entre el control patrimonial y las altas - bajas de bienes muebles 
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Figura 13 

Correlación positiva entre el control patrimonial y las altas - bajas de bienes muebles 

 

 

5.2.2. Estudio de correlación entre el inventario y las altas - bajas de bienes muebles 
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Figura 14 

Correlación positiva entre el inventario y las altas - bajas de bienes muebles 

 

 

5.2.3. Estudio de correlación entre el saneamiento y las altas - bajas de bienes muebles 
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Figura 15 

Correlación positiva entre el saneamiento y las altas - bajas de bienes muebles 

 

 

5.2.4. Estudio de correlación entre el registro y las altas - bajas de bienes muebles 
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Figura 16 

Correlación positiva entre el registro y las altas - bajas de bienes muebles 

 

 

5.3. Contrastación de hipótesis 

5.3.1. Prueba de hipótesis para la variable control patrimonial y la variable altas - bajas de 

bienes muebles. 
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5.3.2. Prueba de hipótesis para la dimensión inventario y la variable las altas - bajas de bienes 

muebles. 
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5.3.3. Prueba de hipótesis para la dimensión saneamiento y la variable altas - bajas de bienes 

muebles 
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5.3.4. Prueba de hipótesis para la dimensión registro y la variable las altas - bajas de bienes 

muebles 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 
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Anexo 3: Matriz de Operacionalización del Instrumento 
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ANEXO 3: Matriz de operacionalización del Instrumento 
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Anexo 4: Instrumento de Investigación  
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Anexo 5: Consentimiento Informado 
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Anexo 6: Entrevista Estructurada 
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Anexo 7: Confiabilidad del Instrumento 
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Anexo 8: Validación de Instrumento 
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Anexo 9: Data de Procesamiento de Datos 

V1. Control Patrimonial 

 

V2. Altas - Bajas de Bienes Muebles 

 

  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 76

2 4 4 5 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 5 62

3 4 3 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 66

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 75

5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 65

6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 78

7 3 4 2 5 4 3 4 4 4 3 4 5 5 5 3 5 63

8 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 75

9 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 74

10 4 3 5 5 5 4 4 4 3 3 5 3 5 2 3 2 60

11 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 73

ENCUESTADOS

ÍTEMS

TOTAL

PUNTAJE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 3 3 2 2 1 1 2 2 4 3 3 3 3 2 3 2 39

2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 2 3 1 2 1 1 3 29

3 3 2 2 2 2 1 1 3 3 2 1 1 2 2 3 1 31

4 3 3 3 2 2 1 1 2 2 1 3 3 2 1 2 2 33

5 3 3 1 1 2 3 1 2 2 2 3 1 1 1 2 2 30

6 2 2 2 1 1 1 3 3 4 3 4 3 2 2 2 1 36

7 3 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 3 3 2 29

8 2 3 2 3 3 3 2 2 2 1 1 1 3 3 2 1 34

9 3 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 31

10 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 22

11 2 2 1 1 1 4 2 1 1 2 2 2 3 3 3 1 31

SUJETOS

ÍTEMS

TOTAL

PUNTAJE
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Anexo 10: Evidencias Fotográficas 
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LOGISTICA MDS 
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GERENCIA MUNICIPAL MDS 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ALMACEN MDS 
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CONTABILIDAD MDS 
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