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Resumen

El estudio titulado "La gestion administrativa y el proceso de adquisiciones
en la Universidad Peruana Los Andes — 2023" se enfocd en examinar la relacion
entre la gestién administrativa y los procesos de adquisicion en esta institucion
educativa peruana. Por lo cual se planteé como pregunta principal de investigacion:
¢Que relacion existe entre la gestién administrativa y los procesos de adquisicion
de bienes y servicios en la Universidad Peruana Los Andes en el afio 2023? En
consecuencia, se planted como objetivo principal: Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y los procesos de adquisicion de bienes y servicios en la
Universidad Peruana Los Andes en el afio 2023. Para lograr este objetivo, se
recurrio a la revision exhaustiva de la literatura previa y la correspondiente teoria,
lo cual permitié plantear como hipétesis general: Existe relacion entre la gestion
administrativa y los procesos de adquisicion de bienes y servicios en la Universidad
Peruana los Andes - 2023. Adicionalmente, la investigacion de tipo basica adopto
un enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio no experimental. Asimismo,
la muestra estuvo compuesta por 52 participantes, los cuales fueron obtenidos por
la técnica de muestreo probabilistico. Los resultados confirmaron una relacion
significativa entre la gestion administrativa y los procesos de adquisicion (con un
coeficiente de correlacion de 0.676, estadisticamente significativo con un valor de
p de 0.000) incluyendo los actos preparatorios, el proceso de seleccion y la
ejecucién contractual, mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
Finalmente, la investigacion concluye que practicas administrativas eficaces

impactan positivamente en la preparacion, seleccion y ejecucién de bienes y



XVi

servicios, contribuyendo a una gestion més eficiente y la reduccion de riesgos
operativos.
Palabras clave: gestion administrativa, adquisiciones, actos

preparatorios, seleccion, ejecucion contractual
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Abstract

The study titled "Administrative Management and Acquisition Processes at
the Peruvian University Los Andes — 2023" focused on examining the relationship
between administrative management and acquisition processes within this Peruvian
educational institution. Hence, the primary research question posed was: What is
the relationship between administrative management and the processes of
acquisition of goods and services at the Peruvian University Los Andes in the year
2023? Consequently, the main objective set was to determine the relationship
between administrative management and the acquisition processes of goods and
services at the Peruvian University Los Andes in the year 2023. To achieve this
goal, a comprehensive review of prior literature and the corresponding theory was
undertaken, which led to the general hypothesis that there is a relationship between
administrative management and the processes of acquisition of goods and services
at the Peruvian University Los Andes - 2023. Furthermore, this basic research
adopted a quantitative approach with a correlational scope and a non-experimental
design. The sample consisted of 52 participants, who were selected using
probabilistic sampling techniques. The findings confirmed a significant relationship
between administrative management and acquisition processes (with a Spearman's
Rho correlation coefficient of 0.676, statistically significant with a p-value of
0.000), including preparatory acts, the selection process, and contractual execution.
The investigation concludes that effective administrative practices positively
impact the preparation, selection, and execution of goods and services, contributing

to more efficient management and the reduction of operational risks.
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Keywords: administrative management, acquisitions, preparatory acts,

selection, contractual execution
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion titulado “La gestion administrativa y el
proceso de adquisiciones en la Universidad Peruana Los Andes - 2023” busca
examinar la relacion entre la administracion y los procesos de adquisicién de bienes
y servicios en una destacada institucion educativa peruana. Este estudio reconoce
la esencialidad de la gestion administrativa y los procesos de adquisicion para un
funcionamiento eficaz de cualquier organizacién, incluyendo el ambito
universitario, que abarca desde la ensefianza e investigacion hasta la prestacion de
servicios a la comunidad universitaria.

La Universidad Peruana los Andes, siendo una de las instituciones
educativas mas prestigiosas del Peru, enfatiza la necesidad de una gestion
administrativa robusta y procesos de adquisicion eficientes para cumplir sus
objetivos estratégicos y garantizar su sostenibilidad. Sin embargo, existe un vacio
en la investigacion acerca de como se podrian optimizar estos procesos en este
contexto especifico.

De modo que la presente investigacion presenta en el primer capitulo el
planteamiento del problema, describiendo la realidad problematica, formulando el
problema y justificando el estudio. Adicionalmente, se establecen los objetivos
generales y especificos.

El segundo capitulo desarrolla el marco teorico, incluyendo antecedentes
internacionales y nacionales, y las bases tedricas de las variables. Ademas, se
describen las hipotesis y se proporcionan definiciones conceptuales y operacionales

de las variables.
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El tercer capitulo presenta las hipotesis generales y especificas, anticipando
los resultados finales de la investigacion. Asimismo, se describen las variables y las
matrices que se utilizaran en el estudio.

El cuarto capitulo detalla la metodologia de investigacion, que empleard un
método cientifico para obtener nuevos conocimientos a través de procedimientos
sistematicos. Este capitulo también especifica la unidad de analisis, la poblacion y
la muestra de investigacion, y las técnicas para la recoleccion, procesamiento y
analisis de datos.

El quinto capitulo presenta los resultados de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion, tanto la estadistica descriptiva como la inferencial.

Posteriormente, se exponen la discusién de resultados, en la cual se
comparan los hallazgos del presente estudio con investigaciones previas; y las
conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, se presentan las referencias bibliogréficas y los anexos. Las
referencias bibliograficas comprenden una lista exhaustiva de las fuentes empleadas
durante la elaboracion de la tesis. En los anexos, se incorporan matrices de datos
adicionales, figuras y otros recursos complementarios destinados a fortalecer y

profundizar la informacion expuesta en el cuerpo principal del documento.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problemética

A nivel internacional, las instituciones educativas han tenido que adaptarse
a las crecientes demandas de una educacion de calidad a pesar de las limitaciones
de recursos. Los modelos administrativos y de adquisiciones juegan un rol
importante en el proceso de adaptacién (Magno, 2013). Sin una adecuada gestion
administrativa, que se define como el arte de lograr objetivos trabajando con otros
en grupos formales o como un sistema abierto que engloba la planificacion,
organizacion, direccion y control de todos los esfuerzos que realiza cada
departamento (Koontz et al., 2020), las organizaciones pueden experimentar
dificultades para mantener la eficiencia operativa, cumplir con los objetivos
estratégicos y responder a los cambios en el entorno empresarial. De manera
similar, sin un proceso de adquisiciones efectivo, el cual se define como un
procedimiento comercial continuo y mediante el cual es posible identificar y
satisfacer necesidades de adquisicion de una organizacion mediante la compra de
bienes o servicios (Backstrand et al., 2019), las organizaciones pueden enfrentar
riesgos de suministro, calidad inferior del producto, costos elevados y problemas
de cumplimiento.

En el Perq, las exigencias de calidad educativa son cada vez mas latentes.
Las universidades a nivel nacional se encuentran cada vez méas inmersas en un

entorno mas competitivo y exigente, donde las expectativas de los organismos
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interesados en la calidad de la educacién son cada vez mas altas (Figueroa &
Aguilar, 2021).

En el contexto especifico de este estudio, la Universidad Peruana Los Andes
(UPLA) enfrenta una serie de desafios significativos en su gestion administrativa y
en los procesos de adquisiciones, elementos criticos para su funcionamiento
efectivo y la garantia de una educacion de calidad. Entre los principales problemas
identificados se encuentra la deficiencia en la gestion administrativa para el proceso
de adquisiciones. Esta deficiencia se manifiesta en una burocracia excesiva que
conlleva trdmites engorrosos y prolongados, lo cual dificulta la agilidad y eficiencia
en la obtencidn de los recursos necesarios para el funcionamiento de la institucion.

En este sentido, se observa que los procesos de adquisicion se ven
obstaculizados por una falta de control en la gestién documentaria. La ausencia de
un sistema efectivo para la organizacion y seguimiento de los documentos
relacionados con las adquisiciones resulta en confusiones, retrasos y pérdida de
informacién importante. Esta falta de control documental no solo afecta la
eficiencia de los procesos, sino que también aumenta el riesgo de errores y
omisiones que podrian tener consecuencias negativas para la institucion.

Ademas, se identifica una carencia de fiscalizacion en los procesos de
adquisicion. La ausencia de mecanismos adecuados para supervisar y evaluar la
ejecucion de los contratos con proveedores puede dar lugar a practicas poco
transparentes, incumplimientos de los plazos acordados y desviaciones en los costos
presupuestados. Esto pone en riesgo la integridad de los procesos de adquisicion y

la confianza en la institucidn por parte de sus stakeholders.
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Otro aspecto crucial es la falta de una adecuada planificacion en los procesos
de adquisicién. La ausencia de una estrategia clara y coordinada para identificar y
satisfacer las necesidades de la universidad en términos de bienes y servicios
dificulta la toma de decisiones informadas y la asignacién eficiente de recursos.
Como resultado, se pueden producir situaciones de escasez 0 exceso de ciertos
recursos, lo que afecta negativamente la operatividad y el rendimiento general de la
institucion.

En este contexto, se evidencia que las oficinas de logistica y mantenimiento
no estan atendiendo los documentos de manera oportuna, lo que contribuye a los
retrasos y deficiencias en los procesos de adquisicion. Esta falta de respuesta
adecuada a las solicitudes y requerimientos de las diferentes unidades académicas
y administrativas de la universidad genera una serie de problemas que impactan
directamente en la capacidad de la institucion para cumplir con sus objetivos y
responsabilidades.

Ademas, el foco de interés de la presente investigacion recae en la Oficina
de Logistica y Mantenimiento, una unidad organica que depende de la Direccién
General de Administracion, segun lo establecido en el articulo 89 de su Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF). La Oficina de Logistica y Mantenimiento se
compone de las siguientes secciones: a) Abastecimientos, b) Almacén Central, c)
Control Patrimonial y d) Mantenimiento, como se ilustra en la Figura 1. Dicha
unidad desempefia un papel fundamental en el proceso de adquisicién de bienes y
servicios, asi como en la gestion del mantenimiento, previsién, contratacion,

cobertura y disposicion de los recursos necesarios para el funcionamiento
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institucional. El proceso de compra en dicha area se describe detalladamente en el
flujograma presentado en la Figura 2.

En ese sentido, son 6rganos encargados de las adquisiciones de bienes y
contratacion de servicios los siguientes: a) Consejo Universitario b) Direccion
General de Administracion c) Oficina de Logistica y Mantenimiento d) Comité
Permanente de Adquisiciones de Bienes y Contratacion de Servicios

El Comité Permanente de Adquisiciones de Bienes y Contratacion de
Servicios esté integrado por los siguientes funcionarios con voz y voto: a) Director
General de Administracion (Presidente). b) Jefe de la Oficina de Logistica y
Mantenimiento (Miembro). c) Jefe de la Oficina de Economia y Finanzas
(Miembro).

En caso de que no se encuentre presente uno de los titulares, debera asumir
el funcionario designado por Rectorado, como encargado. Para la adquisicién de
bienes y contratacion de servicios de algunas caracteristicas especiales, se puede
invitar a expertos con voz, pero sin voto, segun sea el caso.

En suma, la Universidad Peruana Los Andes enfrenta una serie de desafios
en su gestion administrativa y en los procesos de adquisiciones que requieren una
atencion inmediata y una accion decisiva por parte de las autoridades y los
responsables de la toma de decisiones. La resolucion de estos problemas es
fundamental para garantizar la eficiencia operativa, la transparencia y la
sostenibilidad financiera de la institucion, asi como para mantener su reputacion y
prestigio en el &mbito educativo.

En ese sentido, el problema general de investigacién planteado se centra en

la exploracién de la relacion entre la gestion administrativa y los procesos de
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adquisicién de bienes y servicios en la Universidad Peruana Los Andes para el afio
2023. Se busca comprender como la calidad y eficacia de la gestion administrativa
impactan en la eficiencia y efectividad de los procesos de adquisiciones, y
viceversa, como la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos
y esfuerzos administrativos afectan la capacidad de la institucion para adquirir los
recursos necesarios para su funcionamiento. Este analisis se realiza con el proposito
de identificar areas de mejora y disefiar estrategias que permitan optimizar la
gestion administrativa y los procesos de adquisicion, contribuyendo asi a la eficacia
operativa, la transparencia y la sostenibilidad financiera de la universidad. Asi, se
formula como pregunta general de la investigacion: ¢Qué relacion existe entre la
gestion administrativa y los procesos de adquisicién de bienes y servicios en la

Universidad Peruana Los Andes en el afio 2023?
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Figura 1. Organigrama segun el Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF) de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA, 2020),

y de acuerdo con la Resolucion N° 0154-2020-CU-R. En el articulo 10 de dicho reglamento, la estructura organica de la UPLA

Dareccatn General de
Admanestracion

Oficina de Logisticay
Mar imi

O s de [comam s D<o de Recarvon Ofic s e Daelo
=] l = e
|
| ] | |
Abastecimiento Almacen Central Control Patrimonial Mantenimiento
I 1
I Vicerrectonado Académico | I : :i‘ '!: R |
|
Direcoon Goneral Dwreccxtn General de
Acaddmica st acson
Oficina de Regntros v Ocne & a-n-m
Py ] I Oficina de Admividn [ m:”ﬁﬁ‘u-':ﬂ I Iu 2 m.I “'-(cnsdvﬂuutu'-t——:nl

Of 112 02 B= 1w tar
Un e riitano

Oficina OF Capac Ra00n
Docente

Eace®ad n.- Ciencas

I I I I 1
‘scultsd de Cencins de| |Fatuitad de Derecho y Facultad de Facultad de
M M" r s Sabud I I Chmncins Politcas ? m | | I Fm de Wq




Figura 2. Proceso de compras en el area de logistica 27

ELABORA LAS
BASES
ADMINISTRATIVAS
AUTORIZANDO QUE
LA
COTIZACION SE
REALICE
A TRAVES DE LA
SECCION

SI EL PPTO. SE
ENCUENTRA

ENTRES LAS 10
Y 30 UITS

! 1
OFICINA O FACULTAD | DIRECCION GENERAL ' ORcINA DE | SECCION DE OFICINA DE COMISION DE
RECTORADO 1 1 RECTORADO 1 3
REQUIRIENTE 1 DE ADMINISTRACION | LOGISTICA v I ABASTECIMIENTOS. PLANIFICACION. \ éﬁzor\jlélsSICION DE v | SSR‘/?E!IE?JS?TARIO PROVEEDOR | ALMACEN
! MNTTO ! I SELECCIONADO | CENTRAL
I ' U iita conformidad ) | CONTRATACION DE I |
1 1 olicita conformidad pi a 1 | 1
1 = m " [ 1
' RECEPCIONA LOS Solicita Nidad de la pi 1 del requey : N :
1 REQUERIMIENTOS DE i 1 * M 1 ,
1 COMPRA PRESENTADOS | 1 \ 1 \
: POR OFICINAS Y | : 1 : 1
FACULTADES 1 1
1 . 1 VERIFICA Y \ 1 H
1 | 1 EMITE I ! 1
1 ! INFORME 1 ! 1
1 >
RECEPCIONA LOS | ! TECNICO, VER:E%RYMEEM'TE 1 ! 1
INFORMES REQUERIDOS 1 ! PRECISANDO EL ERESUEUEST AR 1 ! 1
Y 1 ' COSTO 1 ' 1
DETERMINA SU 1 1 1
ATENCION 1 . ! H !
1 \ Coordinacién ! | !
1 ' interna, ! \ !
1 1 1
1 ' ! . !
1 1 1
1 1
1 1 1
RECEPCIONA LA 1 ' 1 ' !
SIE [ENGUNIRLY AUTORIZACION Y DERIVA ! | ! \ '
CONTEMPLADO EXP. PARA SU EJECUCION ! \ : | \
EN EL PLAN DE SEGUN NORMATIVIDAD ! 1 ' 1 |
ADQUISICIONES VIGENTE ! h ! ' !
1 I La opinion técnica es 1 ! 1
Segun el informe I I emitida por la Oficina de 1 ! 1
si del costo 1 I Informatica y Sistemas o el I 1 1
aproximado 1 I solicitante 1 I 1
sefialado por la 1 : 1 : 1
1 1
: . ! ABORA 1 ! 1
1 Rz ! OTIZACIO 1 ! I
1 PED PR A 1 : 1
1 O ADRO 1 H 1
RIVA PARA
| T cHPAATVO : . :
h OTIZACIO o} ANDO | I '
1 1 !
1 1 !
| 1 !
1 1 !
1 1 !
1 1 !
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1
1
1
1

Plazo para ABASTECIMIENTOS

e[ proceso 7 ELABORA LAS
dias BASES
promedio

ADMINISTRATIVAS

Y
DESIGNA A LA
COMISION
ENCARGADA DE
COTIZAR
Y ADQUIRIR EL
BIEN
REQUERIDO

TRASLADA
EXPEDIENTE A
CONSEJO
UNIVERSITARIO

SI EL PPTO.
SUPERA LAS 30
uITs

PREVIA
EVALUACION
AUTORIZA LA

EMISION
DE LA ORDEN DE

RECEPCIONA
COTIZACION Y TRASLA
AL COMITE DE
ADQUISICIONES PARA
EVALUACION

INTERNA LOS
BENES
PREVIA

VERIFICACIO
NY LOS

ENTREGA AL

RECEPCIONA
COTIZACION Y AUTORIZA
LA ELABORACION DE LA

ORDEN DE COMPRA

RECEPCIONA
LA ORDEN
DE COMPRA Y

ELABORA ORDEN DE
COMPRA Y
COORDINA

i /EEDOR

TRASLADA
AUTORIZACION
PARA
ELABORACION
DE LA
ORDEN DE

ENTREGA
LOS BIENES A
LA SECCION
DE ALMACEN

AREA
SOLICITANTE

SELECCIONADO
PARA LA
ENTREGA DE LOS

COMPRA BIENES

S 2y ppppppe Uy LU SRRy U U




28

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial

El alcance especial de la investigacion se centrara en la Universidad Peruana
Los Andes (UPLA), ubicada en la provincia de Huancayo, Peru, exclusivamente en

el Area de Logistica de la mencionada universidad.
1.2.2. Delimitacion temporal

El periodo que comprendid el desarrollo de la presente investigacion sera el

afio 2023.
1.2.3. Delimitacion conceptual o temética

Esta investigacion abordd temas relacionados a gestion administrativa y
procesos de adquisiciones, tomando como referencias antecedentes y bases tedricas

relevantes.

Variable 1
Gestion administrativa
Coulter (2019) define a la gestién administrativa como el proceso que
implica la planificacion, organizacién, direccién y control de los miembros de la
organizacion, aplicando recursos de la organizacion para alcanzar objetivos
establecidos.
Se dimensionan en:
e Planeacion
e Organizacién
e Direccion

e Control
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Variable 2
Procesos de adquisicion de bienes y servicios
Monczka et al. (2015) define al proceso de adquisicion como el conjunto de
actividades que una organizacion realiza para identificar, evaluar y contratar
proveedores de bienes y servicios.
Se dimensionan en:
e Actos preparatorios
e Proceso de seleccion

e Ejecucion contractual
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

e ;Qué relacion existe entre la gestion administrativa y los procesos de
adquisicion de bienes y servicios en la Universidad Peruana Los Andes en

el afio 2023?
1.3.2. Problemas especificos

e ;Qué relacion existe entre la gestion administrativa y los actos preparatorios
en la Universidad Peruana Los Andes en el afio 2023?

e ;Quérelacion existe entre la gestion administrativa y el proceso de seleccion
en la Universidad Peruana Los Andes en el afio 2023?

e Qué relacion existe entre la gestion administrativa y la ejecucion

contractual en la Universidad Peruana Los Andes en el afio 20237
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1.4. Justificacién
1.4.1. Justificacion social

La presente investigacion aspira contribuir de manera positiva al
crecimiento de las empresas pertenecientes al mismo sector en el que se realiza este
estudio, poniendo un énfasis particular en la gestion administrativa y la importancia
del proceso de adquisiciones. A través de los resultados de esta investigacion, se
pretende orientar a las empresas para que aborden y corrijan sus puntos débiles, al
mismo tiempo que puedan fortalecer la gestion administrativa y los procedimientos

de adquisicion que forman parte integral de su funcionamiento empresarial.
1.4.2. Justificacion teorica

De un punto de vista tedrico, el presente estudio contribuyé a la literatura
existente sobre la gestién administrativa y los procedimientos de adquisicion dentro
de los establecimientos de educacion superior. Si bien este tema se ha profundizado
en diversas condiciones, sigue existiendo una falta de comprension acerca de su
relacién y cémo influyen en las universidades del Perd. La exploracion de estos
factores en el contexto de UPLA permitira nuevas perspectivas y un avance de
nuestra base de conocimiento actual.

Este estudio profundiza en el vinculo entre los procesos de adquisicion y la
gestién administrativa para establecer una base tedrica para futuras investigaciones.
Con los hallazgos sirviendo como punto de partida, hay espacio para la formacién
de modelos y teorias mas complejos que reflejen la influencia de estos dos
elementos en el rendimiento de las instituciones de educacion superior. Como tal,
esta investigacion hace una valiosa adicion a la literatura existente y sienta las bases

para futuros estudios.
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1.4.3. Justificacion metodoldgica

El presente estudio pretende elaborar un instrumento que sea validado y
confiable con relacion a nuestras variables de estudio (V1 - Gestion administrativa
y V2 - Procesos de adquisicion de bienes y servicios). El instrumento podra ser

usado como modelo para futuras investigaciones.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

1. Determinar la relacién entre la gestion administrativa y los
procesos de adquisicion de bienes y servicios en la Universidad

Peruana Los Andes en el afio 2023.
1.5.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacién entre la gestion administrativa y los actos
preparatorios en la Universidad Peruana Los Andes en el afio
2023.

2. Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el
proceso de seleccion en la Universidad Peruana Los Andes en el
afio 2023.

3. Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la
gjecucion contractual en la Universidad Peruana Los Andes en

el afio 2023.



32

CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes nacionales

En la investigacion de Gomez (2018) titulada “Administracion por Procesos
y la Ventaja Competitiva en las Universidades Privadas de Lima - Per( - 2018” y
desarrollada en la Universidad Peruana de las Américas, adopté como metodologia
un enfoque cualitativo, de tipo aplicado y con un nivel descriptivo. El objetivo de
disefiar una estrategia basada en los elementos de la administracion por procesos,
con el fin de mejorar el posicionamiento competitivo de las universidades privadas
en Lima, Per( durante el afio 2018. La muestra incluy6 universidades privadas
destacadas y bien posicionadas, y se utilizaron métodos como el andlisis
bibliogréfico, el andlisis cualitativo de documentos. En conclusién, se pudo
evidenciar que la implementacién de una estrategia basada en la administracion por
procesos implica un cambio de actitud en la gestién, asi como la identificacion de
los clientes y sus necesidades, la descripcion y documentacion de los procesos, el
uso de tecnologia y la mejora continua de los procesos.

Por otro lado, Ayllon (2019) llevé a cabo un estudio titulado "Proceso de
Adquisicién de Bienes y su influencia en la Gestibn Administrativa de la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno, 2019" en la Universidad Nacional del
Altiplano. El estudio utiliz6 una metodologia aplicada con un disefio no
experimental y una perspectiva cuantitativa y descriptiva correlacional. El objetivo
fue analizar la influencia del Proceso de Adquisicion de Bienes en la Gestion

Administrativa de la UNAP - Puno durante el afio 2019. La poblacion consistio en
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130 trabajadores de la universidad, y se selecciond una muestra probabilistica de
97 participantes. Se utilizd una encuesta como técnica de obtencion de datos,
utilizando un cuestionario con una escala de valoracion de Likert de 18 items. En
conclusion, la adquisicion de bienes tiene un efecto directo y positivo en la gestion
administrativa de la universidad estudiada, especialmente en el cumplimiento del
Plan Anual de Contrataciones y el cumplimiento de las Normas Legales del Sistema
de Abastecimientos.

Asimismo, Cordova (2020) desarroll6 una tesis titulada “Gestion
administrativa y calidad de servicio en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Sihuas -2019”, en la Universidad César Vallejo. El estudio adopt6 una perspectiva
cuantitativa con un disefio no experimental, estableciéndose como un estudio
correlacional. El objetivo fue analizar la relacion entre la gestion administrativa y
la calidad del servicio en la Unidad de Gestion Educativa Local de Sihuas durante
el afio 2019. La muestra consistio en 60 colaboradores estatales de la UGEL Sihuas
en el departamento de Ancash, utilizando un criterio de muestreo poblacional. Se
utilizé la encuesta como técnica y se elabord un cuestionario para cada una de las
variables. En conclusion, se identifico una relacién y correlacion entre la gestion
administrativa y la calidad del servicio en la UGEL de Sihuas durante el afio 2019.
Se encontrd que el 32% de los empleados calificd la gestion administrativa como
eficiente, mientras que el 55% la consider6 regular y el 13% restante la percibio
como deficiente. En cuanto a la calidad del servicio, el 33% la calific6 como
eficiente, el 55% como regular y el 12% restante como deficiente.

En esa misma linea, Asca (2020) en su tesis “Analisis de la gestion
administrativa en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios en el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica 2013-2018”, ejecutada en la Universidad
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César Vallejo, propuso su investigacion con una metodologia de enfoque
cualitativo, el disefio fue mediante el estudio de casos, con método inductivo, las
técnicas de la investigacion fueron la entrevista y el andlisis documental. El
objetivo general fue indagar las implicancias de la gestion administrativa en los
procesos de adquisicion de bienes y servicios en el INEI. La poblacién y muestra
estuvo constituida por 7 profesionales de dicha institucion, y como instrumento las
guias de la entrevista estructurada y las leyes de contrataciones y el presupuesto de
cada afio fiscal que se efectuaron en el Instituto Nacional de Estadistica. En
conclusion, tras el andlisis de los resultados evidencié una ausencia de coordinacion
entre las areas, deficiencias en el disefio de metas y estrategias en las adquisiciones,
falta de motivacion al personal y retrasos en los procesos.

Por dltimo, Castillo (2021) en su investigacion nombrada “Proceso de
adquisiciones de bienes y servicios para la gestion administrativa en la Unidad de
Gestion Educativa - Santiago de Chuco”, desarrollada en la Universidad César
Vallejo. Tuvo como método de investigacion un enfoque aplicado, utilizando un
disefio fenomenoldgico y se propuso el objetivo de examinar el impacto de la
adquisicion de bienes y servicios en la mejora de la gestion administrativa en la
UGEL de Santiago de Chuco en el periodo de 2021. La poblacion de estudio
consistio en los empleados de la UGEL estudiada, la técnica utilizada para recopilar
informacién fue la entrevista. En conclusion, se evidencio que el proceso de
adquisicion de bienes y servicios efectivamente mejora la gestién administrativa
cuando se aplican los principios del proceso administrativo propuestos por

Chiavenato.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

En la tesis de Espinoza (2018) titulado “Analisis del proceso de compras
para disefiar una propuesta de indicadores de gestion que permita mejorar los
procesos del area de compras”, realizado en la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil, se emple6 un enfoque de investigacion combinando métodos
cualitativos y cuantitativos, utilizando técnicas de investigacion exploratoria y
descriptiva. El objetivo fue evaluar la situacion actual del proceso de adquisiciones
en una empresa dedicada a la fabricacion de empaques y proponer indicadores de
gestion alineados con el negocio. La poblacién consistio en 420 trabajadores y 300
proveedores de la empresa, y la muestra estuvo compuesta por 201 trabajadores y
172 proveedores. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron la
observacion, entrevistas, encuestas y revisién bibliografica de articulos y
estadisticas. En conclusidn, se identifico la necesidad de contar con indicadores que
permitan medir y controlar las adquisiciones, lo que motivo la investigacion teérica
y metodoldgica de indicadores. Se encontraron resultados como un alto nimero de
solicitudes de compras sin procesar, falta de actualizacion de manuales y politicas,
carencia de controles adecuados y ausencia de indicadores de gestion.

Por otro lado, en el estudio de Quispe (2018) denominado “Gestion
administrativa y su relacion con el proceso de adquisicién en el sistema de
abastecimiento de la municipalidad distrital de Chucuito, periodo 2021 efectuado
en la Universidad José Carlos Mariategui, se llevé a cabo un estudio correlacional
utilizando un disefio transversal no experimental. El objetivo fue determinar el nivel
de relacion entre la gestién administrativa y el proceso de adquisicion en la
Municipalidad Distrital de Chucuito durante el afio 2021. Se incluyé como

poblacion y muestra a un total de 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
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Chucuito. Los datos se recogieron a traves de un cuestionario de encuesta, que
constaba de dos variables, la variable gestién administrativa, se evalué mediante
una escala Likert de cuatro dimensiones y 16 items. La variable sobre el proceso de
adquisicién se evalué mediante una escala tipo Likert de tres dimensiones y 16
items. Ambas variables fueron validadas mediante juicio de expertos. El estudio
concluyd que existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el
proceso de contratacion dentro del Municipio investigado.

Asimismo, Armijos (2019) realiz6 una investigacion titulada “Disefio de
procesos de desconcentracion administrativa y financiera del Centro de lIdiomas de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo™ en la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo. Se utilizé6 una metodologia deductiva para evaluar la eficacia y
eficiencia de la gestién administrativa y financiera, y el objetivo fue disefiar
procesos de descentralizacion en la administracion y el financiamiento del Centro
de Idiomas. La poblacion de estudio estuvo compuesta por la Vicerrectora
Académica y la muestra consistié en colaboradores del Centro de Idiomas (21
personas). Se empled la técnica de la entrevista para la recoleccion de datos a
diversas autoridades académicas. En conclusion, a pesar de ser una unidad
académica generadora de recursos propios, el Centro de Idiomas no logra ejecutar
sus procesos y presupuesto en los plazos establecidos. Sin embargo, el disefio de
los procesos de descentralizacion en la administraciéon y financiamiento mostrd
mejoras en la planificacidn, el contrato de docentes, la compra de servicios y bienes,
y el pago de honorarios.

En la investigacion de Zambrano (2020) titulada "Auditoria de gestién para
evaluar procesos administrativos y operativos en la direccion distrital 24do2

educacion, la Libertad — Salinas" desarrollada en la Universidad de Guayaquil, se
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utilizé un enfoque cualitativo, inductivo, descriptivo, fenomenologico, holistico y
estructural-sistétmico. El objetivo fue analizar los procesos operativos vy
administrativos en la direccion distrital de educacion. La poblacién estuvo
conformada por personas que laboran en la Unidad Distrital Administrativa. Se
emplearon técnicas como la observacion directa, encuestas y entrevistas. En
conclusién, los resultados respaldan la implementacion de procesos como
herramienta para mejorar la administracion, enfocandose en los resultados de un
trabajo sistematico y participativo; se identificaron debilidades como la falta de
personal especializado y el control interno.

Finalmente, en el estudio de Garcia (2022) denominado “Eficacia de la
gestion administrativa en los procesos de contratacion publica. Caso de analisis
Universidad Estatal Amazonica” en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador;
se utilizd un enfoque metodoldgico basado en el paradigma critico propositivo y
plante6 como objetivo examinar la ejecucion del umbral sobre la gestién eficaz de
administracion de los procesos de contrato con el estado en la Universidad Estatal
Amazonica. La poblacidén y muestra de estudio estuvo constituida por los procesos
de la institucion en contraste con las normas legales que establecen su
cumplimiento; en tanto, se recopilaron datos que pudieran ser documentados y
estadisticas de los archivos institucionales para corroborar la hipétesis establecida.
En conclusion, se evidencia la ineficiencia de los procesos de contrato con el ente
gubernamental y la falta de planificacion técnica en las adquisiciones, lo que genera
conflictos en la institucidn, tras hallarse la falta de la ejecucion del umbral sobre la
gestién eficaz de administracion y que los procesos de contratacion con el estado

no cumplen con los objetivos institucionales.
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2.1.3. Antecedentes locales

En el estudio de Balbin (2018) titulado “Auditoria de Procesos y Gestion de
las Contrataciones y Adquisiciones de las Instituciones Microfinancieras de la
Provincia de Huancayo — 2016 efectuada en la Universidad Peruana Los Andes,
se empled un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo. El objetivo fue
analizar la correlacion entre la auditoria de los procedimientos y la gestion de
contrataciones y adquisiciones en las instituciones microfinancieras en Huancayo
durante el periodo de 2016. La poblacion objeto de estudio estad conformada por las
cajas municipales de Huancayo, y la muestra estd compuesta por 20 colaboradores
pertenecientes al departamento de auditoria, contrataciones y adquisiciones de
dichas instituciones microfinancieras. Para la recoleccion de datos se utilizd la
técnica de la encuesta, la cual fue aplicada a los miembros de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Huancayo S.A. En conclusion, se confirma la existencia de una
relacién altamente significativa entre las variables de auditoria de procesos y
gestién de contrataciones y adquisiciones en las instituciones microfinancieras de
Huancayo.

En su tesis, Garcia y Chocelahua (2018) a la cual denominaron “Influencia
de la gestion administrativa en la competitividad de la Empresa San Francisco
Contratistas Mineros Y Servicios En General (Comiserge S.R.Ltda.) - Lima 2017~
en la Universidad Nacional del Centro del Perd, se utilizé una metodologia de nivel
explicativo, de tipo béasico, con un disefio empirico. El objetivo fue establecer una
relacién entre la influencia y la competitividad en una organizacion y proponer
mejoras en este sentido. Se obtuvo una muestra censal de 25 colaboradores de la
empresa, pertenecientes a las &reas de administracion, control y operaciones, a

quienes se les aplicaron dos cuestionarios validados respectivamente. En
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conclusién, se confirmd que la gestion administrativa tiene una influencia
significativa y directa en la competitividad de la empresa COMISERGE S.R.Ltda,
y se pudo comprobar que el modelo utilizado es significativo, tras hallarse que el
99.4% refiere que la competitividad se explica por la gestion administrativa, lo cual
indica que esta tiene una influencia directa en la competitividad de la empresa.

Por otro lado, Ramos (2018) en su estudio “Procesos administrativos y la
estructura organizacional de la empresa Corma. ABAD Arana S.A.C -2017 «
realizada en la Universidad Peruana Los Andes, se propuso una investigacién con
perspectiva cuantitativa de tipo bésica, con un método de trabajo de nivel
correlacional y disefio descriptivo- correlacional no experimental de corte
transversal, y se tuvo el objetivo de determinar la relacion de los procesos
Administrativos y la estructura organizacional de la empresa en mencion, de forma
que se aplicaron una encuesta personal a 21 trabajadores de la empresa previamente
validadas. Se lleg6 a la conclusion de que existe una relacion estrecha y
significativa entre los procesos administrativos y la estructura organizacional de la
institucidn, esta relacion se evidencia en la interdependencia y la influencia mutua
que tienen los procesos administrativos y la estructura organizacional en el
funcionamiento y desempefio de la empresa.

Asimismo, Echevarria y Taipe (2020) en su tesis denominada “La gestion
logistica y las adquisiciones de bienes y servicios menores a ocho (8) UIT en la EPS
SEDAM Huancayo afio 20207, realizada en la Universidad Continental, plantearon
una su investigacion siguiendo un enfoque cuantitativo y emple6 una metodologia
aplicativa, descriptiva y transversal. El objetivo fue establecer la conexién entre la
gestién logistica y la adquisicion de bienes y servicios en el limite de ocho (8) UIT

en la EPS SEDAM HUANCAYO S.A. en el afio 2020. El disefio de investigacion
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adoptd una estructura no experimental, descriptiva y correlacional. El tamafio de la
muestra fue de 11 empleados, y se empled un cuestionario como instrumento de
correlacion de datos. Los hallazgos indican un coeficiente de correlacién
significativo del 77.3%, demostrando una clara relacion entre la gestion logistica y
la adquisicion de bienes y servicios por debajo de las ocho UIT en la entidad
estudiada.

Finalmente, Vilchez (2023) en su investigacion a la cual tituld “Gestion por
resultados y compromisos de desempefio en la Unidad de Gestién Educativa Local
Huancayo 20217 y que se efectué en la Universidad Continental, se propuso
emplear una metodologia descriptiva con disefio correlacional, de forma que busco
como objetivo determinar la relacion entre la Gestién por Resultados y los
Compromisos de Desempefio. La muestra de estudio estuvo conformada por 52
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huancayo en el periodo
de 2021. En conclusidn, se encontrd una relacién significativa entre la Gestion por
Resultados y los Compromisos de Desempefio, lo cual indica que el logro de metas
en los Compromisos de Desempefio esta influenciado por una buena Gestidn por
Resultados, y viceversa, tras hallarse que, de los 52 trabajadores encuestados con
relacién a la gestion por resultados, el 69% la consideraron regular, el 10% la
calificaron como deficiente y el 21% la describieron como buena, en cuanto a los
Compromisos de Desempeiio, el 77% de los trabajadores los consideraron
regulares, mientras que el 23% los calificaron como buenos, y ninguno de ellos los

considero deficientes.
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2.2. Bases teoricas o cientificas

2.2.1. Gestion administrativa

a) Definicion

La gestion administrativa, segin Coulter et al. (2019), implica coordinar y
supervisar actividades para alcanzar metas organizacionales de manera eficiente y
eficaz. Este proceso abarca desde la planificacion estratégica y toma de decisiones
hasta la gestion de recursos humanos y financieros, la implementacion de
procedimientos operacionales, y la evaluacion del rendimiento organizacional.
Ademaés, considera el entorno operativo y las necesidades de diversas partes
interesadas. Esencialmente, la gestion administrativa se describe como el arte de
lograr objetivos trabajando con otros en grupos formales, cubriendo un amplio
espectro de actividades para asegurar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Por otro lado, Fayol (2013) la conceptualiza como el acto de organizar,
mandar, coordinar, controlar y prever el funcionamiento interno de una
organizacion, estableciendo asi un marco integral para entender la gestion
administrativa. Monczka et al. (2015), ademas, la describen como un conjunto de
actividades dirigidas a seleccionar a los proveedores mas adecuados entre un grupo
de candidatos potenciales, lo que subraya la importancia de este proceso para
obtener el mejor valor de las adquisiciones organizacionales.

En concordancia con estas definiciones, Chiavenato (2011) enfatiza que la
gestién administrativa abarca la planificacion, organizacion, direccion y control de
todos los esfuerzos de cada departamento en una organizacion. Este enfoque

holistico destaca la integralidad y la interconexion de las funciones administrativas
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para lograr los objetivos organizacionales. Ademas, Armstrong (2020) afiade que
la gestion administrativa también implica la administracion de los recursos
humanos de la organizacion, incluyendo la contratacién, formacion y gestion del
rendimiento del personal, lo que resalta la dimension humana de esta disciplina.
Desde otra perspectiva, Daft y Marcic (2016) conceptualizan la gestion
administrativa como el conjunto de actividades y funciones orientadas a lograr los
objetivos estratégicos de una organizacion de manera eficiente y efectiva. Este
enfoque estratégico subraya la importancia de alinear las actividades
administrativas con los objetivos organizacionales a largo plazo. Weihrich et al.
(2019), por su parte, enfatizan la importancia de considerar el entorno en el que
opera la organizacion y las necesidades de diversas partes interesadas, lo que amplia
la perspectiva de la gestion administrativa mas alla de los limites organizacionales.
En resumen, la gestion administrativa, como lo expresan diversos autores,
implica la coordinacion, planificacion, direccion y control de actividades para
alcanzar metas organizacionales de manera eficiente y efectiva. Ademas, abarca la
gestién de recursos humanos, la consideracion del entorno externo y la alineacién
estratégica con los objetivos de la organizacidn. Esta disciplina es esencial para el
funcionamiento exitoso de las organizaciones en un entorno dinamico y

competitivo.
b) Importancia de la gestion administrativa

La gestion administrativa despliega un rol critico en el desempefio exitoso
de cualquier organizacion, segun Coulter et al. (2019). Su eficacia permite la
utilizacion Optima de los recursos organizacionales, minimizando costos Yy

maximizando el rendimiento. Ademas, proporciona un marco para la toma de
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decisiones estratégicas y el establecimiento de objetivos empresariales, 1o que
puede conferir una ventaja competitiva a largo plazo, como sefiala (Rothaermel,
2020).

La capacitacion adecuada de los administradores, como apuntan Coulter et
al. (2019), contribuye a minimizar errores y mejorar la eficiencia general de la
organizacion. De acuerdo con Weihrich et al. (2019), una gestion administrativa
competente permite a las organizaciones establecer y alcanzar sisteméaticamente sus
objetivos a través de funciones clave como la planificacion, organizacion, direccion
y control.

Por otro lado, Drucker (2007) subraya la importancia de una gestion
administrativa competente para hacer realidad la estrategia organizacional. Esta
gestion proporciona la base para la toma de decisiones informadas y el logro de las
metas organizacionales, destacando que la falta de eficiencia en este aspecto puede
Ilevar al fracaso incluso en organizaciones con sélidas estrategias.

Adicionalmente, la adaptabilidad e innovacion, segin Koontz et al. (2020),
son promovidas por una gestién administrativa habil que no solo garantiza el
funcionamiento eficaz de la organizacién, sino también la conciencia de las
oportunidades y desafios del entorno empresarial. Este enfoque prepara a la
organizacion para la evolucion y adaptacion constante.

En un entorno empresarial dindmico, la gestion administrativa permite a las
organizaciones responder de manera efectiva a los cambios, anticipandolos y
preparandose para mitigar los posibles impactos negativos, como mencionan
Koontz et al. (2020).

Asimismo, el aspecto humano de la gestion administrativa también es

crucial, segun Griffin (2021), ya que puede influir significativamente en el bienestar
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de los empleados al mejorar la satisfaccion laboral y minimizar el estrés. Esto, a su
vez, tiene un impacto directo en la retencion y motivacion del personal.

Por ultimo, la gestion administrativa promueve la eficacia, la eficiencia y
una cultura de cooperacion y respeto mutuo. Proporciona una estructura esencial
para lograr estos objetivos, fundamentales para el éxito organizacional. Ademas,
una gestion administrativa efectiva también puede ayudar a las organizaciones a
cumplir con sus responsabilidades sociales y éticas, lo que mejora su reputacion y

relaciones con las partes interesadas, como indican (Carroll & Buchholtz, 2017).
c) Obijetivos de la gestién administrativa

La gestion administrativa persigue diversos objetivos cruciales para el éxito
y desarrollo de cualquier organizacion. Segun Coulter et al. (2019), estos objetivos
incluyen en primer lugar el logro de los objetivos organizacionales. Este objetivo
principal implica la definicion clara de metas y objetivos, asi como el desarrollo e
implementacién efectiva de estrategias para alcanzarlos. En segundo lugar, la
gestién administrativa busca maximizar la eficiencia operativa, asegurando que la
organizacion utilice sus recursos, como el tiempo, el dinero y el personal, de manera
efectiva y eficiente. Ademas, se enfoca en la promocion de la mejora continua
dentro de la organizacion, buscando constantemente formas de mejorar los
procesos, las préacticas y los resultados.

En tercer lugar, se destaca la responsabilidad social como objetivo
fundamental de la gestion administrativa. Esta responsabilidad implica garantizar
que la organizacion cumpla con sus obligaciones éticas y sociales, operando de
manera ética, tratando a sus empleados de forma justa y mostrando respeto hacia el

medio ambiente. Otro objetivo importante es la satisfaccion de las partes
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interesadas, que incluyen empleados, clientes, accionistas y la comunidad en
general. La gestion administrativa busca satisfacer sus necesidades, garantizando la
calidad del producto o servicio, manteniendo la moral de los empleados alta,
proporcionando un retorno de la inversion a los accionistas y contribuyendo
positivamente a la comunidad.

En conclusion, la gestion administrativa, segun Coulter et al. (2019), aborda
una amplia gama de objetivos que son esenciales para el funcionamiento y éxito de
cualquier organizacion. Estos objetivos van desde el logro de metas
organizacionales especificas hasta la promocién de la responsabilidad social y la
satisfaccion de las partes interesadas, todo ello enmarcado en la busqueda constante

de eficiencia operativa y mejora continua.
d) Teorias de la gestion administrativa

La gestion administrativa se ha desarrollado a lo largo del tiempo a través
de diversas teorias que han dado forma a su practica en la actualidad. Algunas de
las teorias mas influyentes incluyen:

e Teoria Clasica de la Administracion: Propuesta por Henri Fayol en 1949,
esta teoria se centra en la eficiencia y la efectividad a través de la
planificacién, la organizacion, el mando, la coordinacién y el control. Al
proponer estas cinco funciones, refiere que son la base de la gestion eficaz
(Fayol, 2013). En cuanto a la planificacion, implica establecer planes,
definir objetivos y trazar el camino para alcanzarlos. Respecto a la
organizacion, se refiere a la estructuracion y organizacion de los recursos de
la empresa (humanos, financieros y materiales) para llevar a cabo los planes

establecidos. EI mando destaca la importancia del liderazgo efectivo, donde
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los administradores deben dar érdenes claras y precisas y asegurarse de que
se cumplan. La coordinacion es esencial para mantener la armonia entre las
actividades y esfuerzos de la organizacion, asegurando que todas las partes
trabajen juntas hacia los mismos objetivos. Finalmente, el control se
considera una funcion esencial para garantizar que las actividades se
desarrollen segun lo planificado.

Teoria del Desarrollo Organizacional (DO): Propuesta por Richard
Beckhard en la década de 1960, es un enfoque sistematico para mejorar la
eficacia y el bienestar de una organizacion a través de un cambio planificado
en la cultura y las estructuras organizacionales. ElI DO se basa en la idea de
que el cambio debe ser gestionado de manera eficaz por los lideres y
gestores de la organizacion para lograr el objetivo principal de mejorar la
eficacia. Esto implica implementar métodos como la mejora de la
comunicacion, la resolucion de conflictos, el fomento de la colaboracion y
el desarrollo de habilidades de liderazgo. Ademas de mejorar la eficacia
organizacional, el DO también se enfoca en mejorar el bienestar de los
empleados, incluyendo aspectos como la satisfaccién laboral, el
compromiso y la calidad de vida en el trabajo. Segun esta teoria, el cambio
no se limita a politicas y procesos, sino que abarca cambios en la cultura,
los valores, las normas, las actitudes y los comportamientos de la
organizacion, asi como en las estructuras de poder. Los gestores
desempefian un papel activo en la planificacion y gestién del cambio,
considerando tanto la eficacia organizacional como el bienestar de los

empleados.
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e Teoria Neoclésica de la Administracion: Esta teoria, desarrollada por Peter
Drucker inicialmente en 1954, se basa en los principios de la teoria clasica,
pero con un mayor énfasis en el comportamiento humano y la importancia
de la flexibilidad organizacional (Drucker, 2010). Se destaca la
consideracion de las necesidades y motivaciones individuales de los
empleados para aumentar la productividad y eficiencia. La estructura
organizacional debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a las
circunstancias cambiantes del entorno. Se promueve la descentralizacion del
poder y la toma de decisiones cercana a las operaciones. Se busca alcanzar
un equilibrio entre los recursos internos de la organizacion y las demandas

del entorno.
e) Gestion administrativa en el contexto universitario

o Caracteristicas especificas de la gestion administrativa en

universidades

La gestién administrativa en el &mbito universitario se caracteriza por una
serie de aspectos peculiares que reflejan la naturaleza unica de las instituciones de
educacion superior. Este tipo de gestidn se centra en una variedad de actividades,
desde el desarrollo estratégico hasta la supervision del personal y la garantia de la
calidad en la educacion e investigacion (Davies, 2001). Es esencial destacar que la
gestién de la calidad desempefia un papel crucial para mantener estandares elevados
en la educacion universitaria, lo que implica la implementacion de sistemas de
evaluacion y aseguramiento de la calidad, asi como la obtencion de acreditaciones

para programas y la institucién en su conjunto (Harvey & Newton, 2004).
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En la actualidad, se observa un crecimiento significativo en la promocion
de la colaboracidn interdisciplinaria en la ensefianza y la investigacion dentro de las
universidades (Rothen, 2004). Este enfoque resalta la necesidad de una gestion que
no solo facilite sino también respalde estos esfuerzos, haciendo hincapié en la
importancia de la gestion del conocimiento. Esta ultima abarca desde la
administracion de bibliotecas y bases de datos de investigacion hasta la creacion de
entornos propicios para el intercambio de ideas y conocimientos entre académicos
y estudiantes (Townley, 2001).

Por otro lado, la autonomia se presenta como una caracteristica esencial en
la gestion universitaria, otorgando a las instituciones la capacidad de tomar
decisiones de manera independiente y establecer sus propias metas y estrategias
(Birnbaum, 1991). Asimismo, el liderazgo en el &mbito académico presenta
desafios particulares, ya que implica equilibrar las demandas de la investigacion y
la ensefianza con las responsabilidades administrativas inherentes a la gestion
universitaria (Bryman, 2007).

En lo que respecta a la gestion financiera, su complejidad se deriva de la
diversidad de fuentes de financiamiento que experimentan muchas universidades,
que van desde financiamiento gubernamental hasta donaciones y patrocinios de
investigacion (Marginson & Considine, 2000). Finalmente, las universidades, como
agentes de pensamiento, innovacion y progreso tienen una responsabilidad social
hacia la comunidad en la que estan insertas. Esto implica contribuir al bienestar
social a través de una variedad de actividades, como programas de extension,
participacion en la comunidad e investigacion orientada al bien publico (Dill &

Beerkens, 2010).
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o Desafios y oportunidades en la gestion administrativa en

universidades

La gestién en las universidades presenta caracteristicas propias de la
administracion que son propias de este campo. Estas caracteristicas no siempre son
uniformes y pueden variar dependiendo de varios factores. Estas particularidades
abarcan diversos elementos, como reglamentos, normas sociales, personal y
procedimientos financieros. Las universidades también tienen su propia cultura, que
influye en los estilos y estrategias de liderazgo. La gestion en el mundo académico
implica equilibrar las tareas operativas con la planificacion a largo plazo, tomar
decisiones entre multiples partes interesadas y coordinar varios proyectos
simultaneamente. En general, la gestion administrativa en las universidades
requiere competencias especificas y una comprension profunda de sus
complejidades.

Los rasgos distintivos de la gestion en las universidades aparecen en la
variedad de actividades y sistemas realizados dentro de estos establecimientos, que
van desde la ensefianza y el analisis hasta la divulgacion pablica y la supervision de
activos. Por lo tanto, la gestion en las universidades requiere una metodologia que
asegure la competencia y la productividad en cada uno de estos dominios. El logro
de este objetivo se basa en la consolidacion de una variedad de procedimientos
administrativos y procesos operativos, como la elaboracion de estrategias, la
sistematizacion, la orientacion y la supervisién, teniendo en cuenta las

particularidades del entorno del campus (Knight et al., 2003).
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f) 2.2.1.6. Dimensiones de la gestion administrativa

Las dimensiones de la gestion administrativa, propuestas por Coulter et al.
(2019), son esenciales para el funcionamiento eficaz de cualquier organizacion.
Estas dimensiones incluyen la planificacién, la organizacion, la direccion y el
control. La planificacion implica establecer metas y desarrollar estrategias para
alcanzarlas, mientras que la organizacion se refiere a la asignacion de recursos y la
estructuracion de actividades para lograr dichos objetivos. La direccion implica
liderar y motivar al personal para que contribuya al logro de los objetivos
organizacionales, mientras que el control implica monitorear y evaluar el
desempefio para garantizar que se alcancen las metas establecidas. Estas
dimensiones proporcionan un marco integral para la gestion efectiva de una
organizacion, permitiendo una coordinacion coherente de actividades y recursos
hacia el logro de los objetivos establecidos. En el contexto universitario, estas
dimensiones son especialmente relevantes, ya que guian la planificacion
estratégica, la organizacion de recursos académicos y administrativos, la direccién
de personal docente y no docente, y la evaluacién del rendimiento institucional. Por
lo tanto, comprender y aplicar estas dimensiones de manera efectiva es fundamental

para el éxito y la sostenibilidad de las instituciones de educacion superior.
o Planeacion

La planeacion es un proceso critico en la gestién administrativa que inicia
con la definiciébn de los objetivos de la organizacion y continda con la
determinacion de las estrategias y planes para alcanzarlos. Segin Coulter et al.
(2019), el proceso se extiende a la identificacion de los recursos necesarios, la

creacion de planes de accion detallados que especifican cémo se utilizaran estos
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recursos, la implementacion de los planes y su posterior evaluacion y ajuste. Este
ciclo garantiza que la organizacion pueda responder efectivamente a los cambios y
minimizar redundancias. El objetivo principal de la planeacion es proporcionar
direccion, facilitar la gestion de recursos, reducir la incertidumbre y establecer un
marco para evaluar el desempefio (Coulter et al., 2019).

La planeacion es esencial no solo como mecanismo de direccion y control,
sino también como una herramienta estratégica que posiciona a la organizacion para
el éxito futuro. Este proceso va més alla de la mera respuesta a los cambios del
entorno; es una actividad proactiva que permite a la organizacién anticiparse a los
cambios y prepararse adecuadamente para ellos. La importancia de la planeacion se
manifiesta en su capacidad para alinear los recursos y esfuerzos de la organizacion
con su vision y metas a largo plazo. Facilita la coordinacion entre diferentes
departamentos y ayuda a evitar la duplicacion de esfuerzos, lo que resulta en una
utilizacion maés eficiente de los recursos. Ademas, una planeacion efectiva ayuda a
establecer benchmarks contra los cuales se puede medir el progreso y el rendimiento
organizacional, proporcionando un claro indicador de cuando es necesario realizar
ajustes estratégicos (Coulter et al., 2019).

En conclusion, la planeacidn es una funcién administrativa fundamental que
impulsa todas las otras actividades en la gestién. Actla como la columna vertebral
de la toma de decisiones estratégicas y operativas, asegurando que la organizacion
no solo esté preparada para enfrentar los desafios actuales, sino que también esté
equipada para aprovechar las oportunidades futuras. Al proporcionar un marco
estructurado para la anticipacion, la reaccion y el seguimiento, la planeacion
empodera a la organizacion para que navegue con éxito por el complejo paisaje

empresarial. En este sentido, Coulter et al. (2019) subrayan que una planeacion
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efectiva no es un lujo, sino una necesidad absoluta para cualquier organizacién que

busque lograr y mantener una ventaja competitiva en su industria.
o Organizacién

En cuanto a la organizacion, Coulter et al. (2019) describen este proceso
como la estructuracion del trabajo mediante la identificacion de las actividades
necesarias, su agrupacion en departamentos 0 equipos, la asignacion de
responsabilidades, el establecimiento de relaciones y el disefio de sistemas de
informacion. Este proceso tiene como objetivos asegurar el uso eficiente y eficaz
de los recursos, establecer un sistema claro de roles y responsabilidades, facilitar la
coordinacion entre distintas areas y mejorar la capacidad de respuesta de la
organizacion frente a los cambios (Coulter et al., 2019).

Asimismo, la organizacion es un proceso clave dentro de la gestidn
administrativa que se centra en la eficiencia operativa mediante la estructura 6ptima
y la clara definicién de roles. La importancia de la organizacion reside en su
capacidad para crear un entorno donde los recursos humanos y materiales se utilizan
de manera mas efectiva. Al asignar tareas especificas y establecer responsabilidades
claras, se minimiza la confusion y se maximiza la eficiencia. Este proceso también
facilita la especializacion, donde los individuos o los equipos se enfocan en tareas
especificas, lo que lleva a una mayor habilidad y mayor productividad en sus
respectivas areas. Ademas, una estructura organizativa bien definida permite una
mejor comunicacion y flujo de informacidn, asegurando que todos los niveles de la
organizacion estén alineados y trabajen hacia los mismos objetivos (Coulter et al.,

2019).
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En conclusién, la organizacion es un elemento crucial para cualquier
organizacion que aspire a operar de manera efectiva y eficiente. Este proceso no
solo ayuda a definir la jerarquia y las relaciones de autoridad dentro de la
organizacion, sino que también es fundamental para la coordinacion y la integracion
de actividades en toda la empresa. Al establecer estructuras claras y procesos
definidos, la organizacion actda como el esqueleto que sostiene y da forma a las
operaciones del negocio, permitiendo que la organizacién se adapte y responda de
manera efectiva a los desafios y cambios del entorno. La estructuracién adecuada
es, por lo tanto, indispensable para el logro de los objetivos estratégicos y
operativos, subrayando la tesis de Coulter et al. (2019) sobre la necesidad

imperativa de una organizacion meticulosa en la gestion administrativa.
o Direccién

El proceso de direccion, segun Coulter et al. (2019), implica liderar,
motivar, comunicar y manejar conflictos dentro de la organizacion. Este proceso es
vital para movilizar a los empleados hacia los objetivos organizacionales a través
del liderazgo efectivo y la motivacion. La direccion también incluye mantener una
comunicacion fluida y resolver conflictos de manera constructiva. Los objetivos de
la direccidén son maximizar la eficiencia, crear un ambiente motivador, asegurar el
alineamiento con los objetivos organizacionales y promover una cultura de alto
rendimiento (Coulter et al., 2019).

Entonces, la direccion, como destacan Coulter et al. (2019), es fundamental
en la gestion administrativa porque engloba el liderazgo, la motivacién, la
comunicacion y el manejo de conflictos, componentes esenciales para movilizar a

los empleados hacia el logro de los objetivos organizacionales. La importancia de
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la direccion radica en su capacidad para influir y guiar a los empleados, no solo
para cumplir con las metas establecidas, sino también para fomentar un entorno de
trabajo donde prevalezcan la motivacion y el compromiso. Un liderazgo efectivo es
crucial para inspirar confianza y para dirigir el esfuerzo colectivo hacia visiones
comunes. Ademas, la direccidn efectiva asegura que la comunicacion sea clara y
abierta, lo cual es vital para mantener informados a los empleados y para el manejo
exitoso de conflictos internos que puedan surgir.

En conclusion, la funcién de direccion es indispensable para cualquier
organizacion que busque no solo alcanzar sus metas, sino también crear un
ambiente laboral positivo y productivo. La capacidad de un lider para motivar y
guiar es fundamental en la promocién de una cultura de alto rendimiento y en el
alineamiento de los empleados con la mision y vision de la organizacion. Por lo
tanto, implementar précticas de direccién efectivas es crucial para maximizar la
eficiencia y la efectividad operativa. Esto reitera y refuerza la argumentacién de
Coulter et al. (2019) sobre la importancia de la direccion en la estructura de gestién
de cualquier organizacion, destacando su rol en la facilitacion de la adaptacién al

cambio y la mejora continua en el entorno dinamico de negocios actual.
o Control

El control es un proceso que comienza con el establecimiento de estandares
de rendimiento, seguido de la medicion del rendimiento actual, la comparacién con
los estandares y la implementacion de acciones correctivas en caso de desviaciones
significativas. Coulter et al. (2019) enfatizan que los objetivos del control son
garantizar que los objetivos de la organizacion se alcancen de manera eficiente,

identificar problemas y areas de mejora de manera oportuna, y asegurar la



55

implementacién adecuada de los planes. Este proceso es esencial para mantener a
la organizacion en el camino hacia sus metas establecidas (Coulter et al., 2019).

Ademas, el control, como proceso integral en la gestién administrativa,
abarca el establecimiento de estandares de rendimiento, la medicion del
rendimiento actual, y la comparacién y correccion de cualquier desviacion respecto
a esos estandares. Coulter et al. (2019) subrayan la importancia del control no solo
para asegurar que los objetivos de la organizacion se alcancen de manera eficiente,
sino también para mantener un seguimiento constante del progreso hacia dichos
objetivos. La importancia del control se manifiesta en su capacidad para
proporcionar retroalimentacién critica que es esencial para el ajuste continuo de
estrategias y operaciones. Esta funcion de la gestion ayuda a identificar rapidamente
problemas y areas de mejora, permitiendo intervenciones oportunas que minimizan
los costos y maximizan la eficacia organizacional. Ademas, el control efectivo
fomenta la transparencia y aumenta la responsabilidad al establecer claramente las
expectativas y los resultados.

En conclusion, el control es crucial para la estabilidad y el éxito a largo plazo
de cualquier organizacion. Este proceso no solo verifica el cumplimiento con los
planes y objetivos, sino que también asegura que la organizacién responda
adecuadamente a las variaciones internas y externas que puedan impactar su
desempefio. Como sefialan Coulter et al. (2019), la implementacién de un sistema
de control robusto es vital para la adaptabilidad y la competitividad en un entorno
de negocios que cambia rapidamente. Por tanto, el control actla como un
mecanismo regulador que permite a la organizacién mantener el curso y ajustarse
proactivamente para enfrentar desafios futuros, asegurando asi la alineacion

continua con sus metas y estrategias.
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2.2.2. Procesos de adquisicion de bienes y servicios

a) Definicion

El proceso de adquisicion, fundamental en la gestion de la cadena de
suministro, implica una serie de actividades estratégicas que las organizaciones
realizan para optimizar la compra de bienes y servicios. Monczka et al. (2015)
establecen que este proceso no solo se concentra en la seleccion y contratacion de
proveedores, sino también en la evaluacion meticulosa de estos para asegurar que
cumplan con los estandares de calidad y rendimiento deseados. Esta definicion pone
de manifiesto la complejidad y la naturaleza estratégica de la adquisicion en el
contexto empresarial moderno.

Complementando esta vision, Backstrand et al. (2019) describen el proceso
de adquisicion como un ciclo continuo que va mas alla de la transaccion puntual,
enfoc&ndose en satisfacer de manera sostenida las necesidades de la organizacion.
Este enfoque resalta la importancia de una vision a largo plazo en las practicas de
adquisicion, donde la adaptabilidad y la respuesta proactiva a las condiciones
cambiantes del mercado son cruciales.

Por otro lado, Lysons y Farrington (2020) detallan las etapas del proceso de
adquisicion, comenzando por la identificacion de las necesidades, seguido por la
especificacion precisa de los requerimientos, la seleccién de proveedores, la
negociacion de términos, y culminando con el seguimiento y evaluacion del
desempefio de los proveedores. Este enfoque integral asegura no solo la adquisicion
de bienes y servicios que cumplen con los requisitos especificados, sino también el
fortalecimiento de las relaciones con proveedores, crucial para la gestion efectiva

de la cadena de suministro.
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Ademas, Sanders (2020) aporta a la definicion enfocdndose en la
planificacion y la gestion de contratos como componentes esenciales del proceso
de adquisicion. Subraya la relevancia de la evaluacion y seleccion de proveedores,
asi como la supervision continua de su desempefio, lo que permite a las
organizaciones mantener estandares de calidad y eficiencia operativa a lo largo del
tiempo.

Estas definiciones colectivas ofrecen una vision completa y detallada del
proceso de adquisicion, destacando su importancia estratégica como una funcion
que no solo afecta la eficiencia y el costo, sino también la calidad y la sostenibilidad
de las operaciones empresariales. En un entorno empresarial cada vez més
globalizado y competitivo, el dominio eficaz de la adquisicidn se convierte en una
ventaja competitiva fundamental, permitiendo a las organizaciones adaptarse y

prosperar frente a los desafios emergentes.
b) Caracteristicas del proceso de adquisicion de bienes y servicios

El proceso de adquisicion de bienes y servicios, como detallan Monczka et
al. (2015), es una funcién critica que extiende su influencia mas alla de la operativa
basica para convertirse en un elemento estratégico vital que contribuye a la ventaja
competitiva de una organizacion. Este proceso se caracteriza por su complejidad y
la necesidad de coordinar maltiples funciones internas como operaciones, finanzas
y logistica, lo cual es esencial para el éxito estratégico y la eficiencia operativa.

Monczka et al. (2015) destacan que una de las principales caracteristicas del
proceso de adquisiciéon es su enfoque estructurado, el cual sigue un conjunto
definido de pasos que incluyen la identificacion de necesidades, la seleccion de

proveedores, la negociacion de contratos, y la gestion de pedidos y entregas. Este
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enfoque sistematico es crucial para manejar de manera efectiva los flujos de bienes
y servicios hacia la organizacion, asegurando que se cumplan los requisitos de
calidad y tiempo de entrega.

La gestion de relaciones con proveedores es otro componente esencial del
proceso de adquisicion sefialado por Monczka et al. (2015). Este aspecto va méas
alla de las negociaciones contractuales para incluir el desarrollo de relaciones de
cooperacion y de mejora continua. Backstrand et al. (2019) apoyan esta vision,
enfatizando cdémo la colaboracion estrecha con proveedores puede resultar en
ganancias significativas en términos de innovacion y calidad del producto,
fortaleciendo la cadena de suministro global.

En términos de andlisis de costos, Monczka et al. (2015) subrayan la
importancia de un examen detallado y comparativo de las propuestas de diferentes
proveedores. Este analisis critico ayuda a las organizaciones a tomar decisiones mas
informadas y econdmicamente ventajosas, lo cual es respaldado por (Baily, 2005),
quienes discuten cédmo una evaluacion cuidadosa de los costos asociados puede
Ilevar a ahorros significativos y a una mayor eficiencia operacional.

Ademas, el cumplimiento de regulaciones y estandares éticos es una
caracteristica crucial del proceso de adquisicion. Carter y Easton (2011) resaltan la
importancia de adherirse a normativas locales e internacionales, lo que asegura que
las préacticas de adquisicion no solo son legales sino también éticamente solidas.
Esta observancia ayuda a las organizaciones a evitar sanciones legales y a fortalecer
su reputacion en el mercado.

Por altimo, la sostenibilidad ha emergido como un componente integral en
la adquisicion moderna. Walker et al. (2006) argumentan que la integracion de

consideraciones ambientales en la seleccion de proveedores y en las préacticas de
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adquisicién refuerza el compromiso de una organizacion con la responsabilidad
corporativa y puede mitigar riesgos asociados con la degradacién ambiental.

En conjunto, estas caracteristicas delinean un proceso de adquisicion que no
solo se enfoca en la eficacia de las compras y en la reduccién de costos, sino que
también aborda desafios mas amplios como la innovacion, la sostenibilidad y la
ética, reafirmando el rol de la adquisicién como una funcién estratégica clave dentro

de cualquier organizacion moderna.
c) Obijetivos del proceso de adquisicidn de bienes y servicios

El proceso de adquisicion de bienes y servicios es fundamental para
cualquier organizacién, ya que a través de él se buscan alcanzar objetivos
estratégicos clave para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo. Segiin Monczka et
al. (2015), los objetivos principales de este proceso incluyen asegurar la calidad de
los bienes y servicios adquiridos, garantizar entregas a tiempo, y minimizar los
costos de adquisicion. Estos objetivos son vitales para mantener la eficiencia
operativa y la competitividad en el mercado.

Asegurar la calidad es primordial para satisfacer las expectativas del cliente
y mantener la reputacion de la organizacion, mientras que la entrega puntual es
crucial para la continuidad de las operaciones y la eficiencia de la cadena de
suministro. Ademas, la reduccién de costos sigue siendo un enfoque central,
enfocandose no solo en obtener los mejores precios posibles sino también en
optimizar los procesos para reducir costos logisticos y operacionales (Monczka et
al., 2015).

Ademas, la gestion eficaz del riesgo de la cadena de suministro es destacada

por Monczka et al. (2015) como un objetivo esencial. Esto incluye identificar y
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manejar posibles riesgos que podrian interrumpir la cadena de suministro o resultar
en incumplimiento por parte de los proveedores, lo cual es fundamental para
proteger la produccion y la distribucion.

Lysons y Farrington (2020) afiaden que promover la sostenibilidad es otro
objetivo crucial, seleccionando proveedores que cumplen con estandares éticos,
sociales y medioambientales elevados. Esta practica no solo refuerza la
responsabilidad social corporativa, sino que también promueve el desarrollo
sostenible dentro de la cadena de valor.

Por otro lado, Johnsen et al. (2019) enfatizan la importancia de fomentar la
innovacion mediante la colaboracién con proveedores. Establecer relaciones fuertes
y constructivas con los proveedores puede llevar a mejoras significativas en
términos de eficiencia, calidad e innovacion, permitiendo a las organizaciones
acceder a nuevas tecnologias y procesos que pueden diferenciarlas en el mercado.

Estos objetivos del proceso de adquisicion ilustran como una gestion
estratégica y meticulosa de la adquisicion de bienes y servicios es crucial para el
éxito y la competitividad sostenible de cualquier organizacion moderna. El enfoque
no solo se centra en la eficacia operativa, sino también en la sostenibilidad y la
innovacion como pilares fundamentales para el crecimiento a largo plazo (Monczka

et al., 2015; Lysons y Farrington, 2020; Johnsen et al, 2019).
d) Teorias del proceso de adquisicion de bienes y servicios

e Teoriade la Cadena de Suministro: La teoria de la cadena de suministro esta
basada en el concepto de que cada empresa es parte de una cadena extendida
que incluye proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes. En el

contexto de la adquisicion de bienes y servicios, Chopra y Meindl (2016)
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refieren que esta teoria argumenta que las organizaciones deben tener una
visién holistica y coordinada de esta cadena para optimizar el rendimiento);
ademds, esto podria incluir factores como la coordinacion entre
departamentos, la eleccidn de proveedores y la minimizacion de los costos
a lo largo de la cadena de suministro. En una universidad, por ejemplo,
podria ser relevante considerar como los procesos de adquisicion se alinean
con los requisitos de los distintos departamentos y cémo se pueden
minimizar los costos sin comprometer la calidad.

Teoria de la Dependencia de Recursos: Esta teoria, fue propuesta
inicialmente por Pfeffer y Salancik (2003), sugiere que las organizaciones
estan intrinsecamente enlazadas con su entorno debido a su dependencia de
recursos externos. Estos recursos pueden ser financieros, humanos,
tecnoldgicos o de otro tipo, y las organizaciones deben interactuar y
negociar con otros actores en su entorno para obtenerlos. En el &mbito de
las adquisiciones, Pfeffer y Salancik, (2003), sugieren que las empresas
deben gestionar cuidadosamente sus relaciones con los proveedores, ya que
estos son una fuente crucial de recursos. Esto puede implicar asegurar
relaciones con multiples proveedores para reducir la dependencia de un solo
proveedor y aumentar el poder de negociacion

La Teoria de los Recursos y Capacidades: Se basa en gran medida en el
trabajo de Edith Penrose, cuyo libro "The Theory of the Growth of the Firm”
escrita inicialmente en 1959, sentd las bases para esta perspectiva. Penrose
argumento que el crecimiento de una empresa esta impulsado por su
capacidad para obtener y utilizar recursos internos y externos de manera

efectiva. En su obra, Penrose (2009) destaco la importancia de los recursos
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y capacidades organizacionales, asi como la capacidad de una empresa para
adaptarse y evolucionar en respuesta a las oportunidades y desafios del
entorno. En el contexto de la adquisicion de bienes y servicios, la Teoria de
los Recursos y Capacidades resalta la importancia de identificar y adquirir
recursos y capacidades que puedan mejorar la competitividad de una
organizacion. Esto implica evaluar qué recursos y capacidades se necesitan,
ya sea a través de la adquisicion de bienes fisicos, como tecnologia o
equipos, o a través de la adquisicién de servicios, como consultoria
especializada. La capacidad de una organizacion para identificar, adquirir y
aprovechar los recursos y capacidades adecuados puede influir en su
capacidad para diferenciarse en el mercado y lograr una ventaja competitiva

sostenible.
e) Aspectos clave de los procesos de adquisicion

Los procesos de adquisicion son cruciales para asegurar la eficiencia
operativa y la competitividad de las organizaciones, involucrando aspectos clave
como la seleccién y evaluacion de proveedores, la negociacion de contratos, y la
planificacion de entregas. Monczka et al. (2015) enfatizan la importancia de
seleccionar adecuadamente a los proveedores basandose en su capacidad para
cumplir con los estandares de calidad y entrega requeridos, asi como la habilidad
para negociar contratos que beneficien a ambas partes en términos de costo y
flexibilidad. Este enfoque meticuloso en la seleccion y negociacion es fundamental
para establecer una base sélida para relaciones duraderas y eficientes con los

proveedores.
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Ademas, garantizar la calidad de los bienes y servicios adquiridos y
mantener una comunicacion clara y continua con los proveedores son pasos
esenciales que ayudan a minimizar los riesgos y mejorar la satisfaccion general con
los procesos de adquisicion. Monczka et al. (2015) también subrayan la necesidad
de implementar controles de calidad rigurosos y de programar las entregas de
manera que se alineen con los cronogramas de produccion y operacion de la
organizacion, asegurando asi que las actividades de adquisicion apoyen de manera

efectiva las metas y objetivos estratégicos del negocio.
o ldentificacion de necesidades

La identificacién de las necesidades es un paso crucial en el proceso de
lograr los resultados deseados. A menudo, esta etapa, que se pasa por alto, sienta
las bases para el éxito en cualquier proyecto. Para identificar las necesidades es
importante entender primero el objetivo final y los necesarios para alcanzar ese
objetivo. Esto puede implicar dividir objetivos mas grandes en tareas mas pequefias
y manejables. Ademas, la recopilacion de aportes y comentarios de las partes
interesadas puede ayudar a garantizar que se consideren todos los elementos
necesarios. En ultima instancia, la identificacion de las necesidades conducira a una
comprension clara de lo que se necesita para lograr el resultado deseado.

En los procesos de contratacion, la identificacion de necesidades es
fundamental, siendo el primer paso que se da. Es en esta etapa que los
establecimientos definen e identifican cuidadosamente qué bienes y servicios
requieren para satisfacer sus necesidades (Monczka et al., 2015). Evitar
adquisiciones inadecuadas requiere una atencién meticulosa a lo que realmente se

necesita, por lo que este paso es crucial.
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o Seleccion y evaluacion de proveedores

La seleccion y evaluacion de proveedores son procesos esenciales en la
cadena de suministro que requieren un analisis detallado y metodico. Segun
Monczka et al. (2015), la identificacion del proveedor més adecuado no solo se basa
en criterios como el precio, la calidad y el tiempo de entrega, sino también en una
evaluacion profunda de la estabilidad financiera, la reputacion en el mercado y las
experiencias de clientes anteriores. Este enfoque integral ayuda a garantizar que las
organizaciones elijan colaboradores que no solo cumplan con los requisitos técnicos
y econdémicos, sino que también ofrezcan fiabilidad y un servicio consistente a lo
largo del tiempo.

Ademas, Monczka et al. (2015) destacan la importancia de implementar un
sistema riguroso para la evaluacion continua de los proveedores, asegurando asi que
los estandares de calidad y rendimiento se mantengan a lo largo de la relacién
comercial. Este proceso meticuloso de seleccidn y evaluacién es crucial para el
éxito de las operaciones de adquisicién, ya que proveedores confiables y
competentes son fundamentales para mantener la eficiencia y la competitividad de

la cadena de suministro.
o Negociacion y formalizacion de contratos

Los contratos se negocian y formalizan, durante esta parte es importante en
cualquier negocio abarcar la creacion de acuerdos entre las partes que describen los
términos y condiciones de su compromiso. Aqui es donde se analizan los detalles
esenciales y se plasman en un documento legal. Puede ser un proceso largo que

involucra asesoria legal para garantizar que ambas partes estén protegidas y que el
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acuerdo sea ejecutable. El objetivo de esta etapa es establecer una base sélida para
la relacion entre las partes involucradas.

La negociacion y formalizacion de contratos son iniciadas por las
organizaciones solo después de la seleccion de sus proveedores. Este proceso
abarca varios aspectos como el precio, la calidad y los plazos de entrega, entre otros,
que son discutidos y negociados entre las partes involucradas (Lysons y Farrington,

2020).
o Seguimiento y evaluacion del rendimiento del proveedor

La evaluacién y el monitoreo del desempefio de los proveedores son
procesos criticos que aseguran la calidad y la consistencia de los bienes y servicios
adquiridos. Monczka et al. (2015) destacan que estos procesos deben incluir la
revision de varios indicadores de rendimiento, como los tiempos de entrega, la
efectividad en la resolucién de problemas y el cumplimiento de los estandares
preestablecidos. La informacion obtenida de estas evaluaciones es vital para
informar decisiones sobre el mantenimiento o la modificacion de las relaciones con
los proveedores, asi como para identificar areas de mejora potencial.

Ademas, Monczka et al. (2015) subrayan que la evaluacién de proveedores
debe ser una actividad continua que permita a las organizaciones supervisar la
adherencia a los términos contractuales y evaluar aspectos como la calidad, el coste
y la puntualidad en las entregas. Este seguimiento continuo asegura que cualquier
problema pueda ser identificado y abordado de manera proactiva, facilitando asi la
optimizacion del rendimiento del proveedor y el mantenimiento de relaciones

comerciales productivas y mutuamente beneficiosas.



66

f) Procesos de adquisicion en el contexto universitario

Los procesos de adquisicion dentro del contexto universitario involucran
una variedad de trdmites y pasos para obtener los bienes o servicios necesarios para
la institucion. Estos procesos pueden incluir la investigacion de diferentes
proveedores, el envio de 6rdenes de compra, la negociacion de términos y precios
y la revision de contratos. El objetivo final es garantizar que la universidad cuente
con los recursos necesarios para operar de manera eficiente y eficaz.
Adicionalmente, estos procesos de adquisicién deben cumplir con las normas o
politicas establecidas por la instituciéon o los érganos de gobierno. En general, los
procesos de adquisicion eficientes dentro del contexto universitario son esenciales
para mantener la estabilidad financiera y el éxito de la institucion.

La adquisicién de diversos bienes y servicios es un componente critico para
garantizar la eficiencia operativa a nivel universitario. Los procesos de adquisicion
son esenciales para adquirir equipos de laboratorio, servicios de mantenimiento y

suministros de oficina, entre otras cosas (Walker et al., 2006).

o Caracteristicas especificas de los procesos de adquisicion en

universidades

Las universidades tienen sus propios procesos de adquisicién dnicos y
caracteristicas especificas. Estos procesos pueden variar dependiendo de la
instituciéon y los recursos disponibles para ellos. Es importante sefialar que la
adquisicion de bienes y servicios dentro de las universidades puede ser un proceso
complejo, que requiere multiples niveles de aprobacién y evaluacion. A menudo,
existen pautas estrictas que deben seguirse para garantizar la equidad y la

transparencia en el proceso de adquisicion. En algunos casos, las universidades
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pueden tener asociaciones con proveedores especificos, mientras que, en otros,
pueden operar un sistema de licitacion abierta. Independientemente del enfoque
especifico, es esencial que las universidades den prioridad a la adquisicion de
recursos de alta calidad que satisfagan mejor las necesidades de sus estudiantes y
profesores.

Por su naturaleza y finalidad, los procedimientos de adquisicion en las
universidades tienen caracteristicas distintas. Estos pueden abarcar la adquisicion
de bienes y servicios altamente especializados, como herramientas de investigacion
avanzada, el mandato de adherirse a licitaciones publicas y obligaciones
contractuales, asi como la responsabilidad de adquirir productos y servicios de

manera justa y sostenible Knight et al. (2003).

o Desafios y oportunidades en los procesos de adquisicién en

universidades

En las universidades, obtener recursos mediante los procesos correctos
puede presentar tanto obstaculos como oportunidades. Las universidades se
enfrentan una serie de obstaculos y posibilidades a la hora de abordar los
procedimientos de adquisicidn. Estas podrian surgir dificultades al manejar los
riesgos de los proveedores, garantizar la apertura e imparcialidad en los procesos
de contratacion y cumplir con los objetivos de sostenibilidad en las adquisiciones
(Harland et al., 2005). No obstante, también se pueden encontrar oportunidades de
progreso en la capacidad de incentivar nuevas ideas a través de compras, ahorrar
recursos a través de una gestién eficiente de proveedores y construir el prestigio de
la universidad a través de practicas de adquisicién loables (Walker & Brammer,

2012).
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g) Dimensiones de los procesos de adquisicion

Los procesos de adquisicidn, segun Monczka et al. (2015), estdn compuestos
por actividades sistematicas que las organizaciones ejecutan para cumplir con sus
necesidades de adquisicion de bienes y servicios. Estos procesos se organizan en
tres dimensiones clave: los actos preparatorios, el proceso de seleccion y la
ejecucion contractual. En la fase de actos preparatorios, se identifican las
necesidades y se preparan las especificaciones requeridas, estableciendo los
criterios claros que guiarén la seleccion y compra.

El proceso de seleccion implica la identificacion y evaluacion de
proveedores potenciales, seleccionando aquellos que mejor se ajusten a los criterios
establecidos, como calidad, costo y capacidad de entrega. La ejecucion contractual,
por su parte, abarca la negociacion y formalizacién de contratos, ademas de la
gestion de la relacién con los proveedores durante la vigencia del contrato. Este
marco estructurado, propuesto por Monczka et al. (2015), asegura que las
adquisiciones se manejen de manera eficiente y alineada con los objetivos

estratégicos de la organizacion.
o Actos preparatorios

Los actos preparatorios en el proceso de adquisicion constituyen la fase
inicial crucial donde se establecen las bases para un proceso de compra efectivo y
alineado con las metas estratégicas de la organizacion. Segun Monczka et al.
(2015), estas acciones incluyen la identificacion clara de las necesidades de
adquisicion, la definicion precisa de los requisitos, la seleccién y evaluacién de
proveedores potenciales, y la preparacion meticulosa de los documentos de

licitacion. Esta etapa preparatoria no solo es esencial para estructurar el proceso de
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adquisicién, sino que también garantiza que todas las actividades subsecuentes se
realicen de manera eficiente y efectiva.

La importancia de los actos preparatorios radica en su capacidad para influir
en el éxito global del proceso de adquisicion. Establecen un marco que ayuda a
minimizar riesgos y optimizar recursos, asegurando que las compras se alineen con
las necesidades reales y las politicas de la organizacién. Monczka et al. (2015)
destacan que una planificacion y preparacion adecuadas son fundamentales para
evitar desviaciones en el proceso y para garantizar que la adquisicion contribuya
positivamente a los objetivos estratégicos de la empresa. Esta fase preparatoria es,
por tanto, un paso indispensable para facilitar decisiones informadas y maximizar

la eficacia de la cadena de suministro.
o Proceso de seleccion

El proceso de seleccion en las adquisiciones, como describen Monczka et
al. (2015), es una fase critica donde una organizacion determina y selecciona al
proveedor o proveedores mas idoneos de un grupo de candidatos. Este proceso es
esencial para asegurar que las adquisiciones proporcionen el maximo valor posible
y faciliten la formacion de relaciones duraderas con proveedores que respondan
efectivamente a las necesidades organizacionales a largo plazo. Las actividades
dentro de este proceso incluyen la evaluacion detallada de propuestas, la
verificacion de referencias de proveedores, las negociaciones con los candidatos
seleccionados, y la decision final sobre qué proveedores seran elegidos.

La importancia de este proceso radica en su capacidad para impactar
directamente la calidad, costo, y eficiencia general de la cadena de suministro de la

organizacion. Los factores considerados durante la seleccion incluyen no solo el
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precio y la calidad de los productos o servicios, sino también la capacidad de
entrega puntual, la reputacion del proveedor, y su habilidad para innovar y adaptarse
a las necesidades cambiantes. Segin Monczka et al. (2015), un proceso de seleccion
meticuloso y estratégicamente conducido es crucial para el éxito de las operaciones
de adquisicion, ya que garantiza que los proveedores no solo cumplen con las
expectativas actuales, sino que también poseen el potencial para contribuir al

crecimiento y adaptacion futura de la organizacion.
o Ejecucion contractual

La ejecucion contractual en el proceso de adquisicion, segin Monczka et al.
(2015), es la fase critica en la que se concreta el cumplimiento de los términos
acordados en el contrato entre el comprador y el proveedor. Esta etapa es crucial
porque involucra la entrega efectiva de bienes o servicios conforme a lo estipulado
en el contrato y abarca la gestion y resolucién de cualquier inconveniente o
modificacion que pueda surgir durante la implementacién. En esta fase se lleva a
cabo el intercambio real de valor, marcando el momento en que los acuerdos se
materializan en entregas tangibles.

El objetivo de la ejecucion contractual es asegurar que todos los aspectos
del contrato se implementen de manera eficaz y que se mantengan los estandares
de calidad y tiempo acordados. Esto implica no solo el seguimiento y evaluacion
continua del rendimiento del proveedor, sino también la gestion activa de las
relaciones con los proveedores para asegurar una colaboracion eficiente y efectiva.
Segin Monczka et al. (2015), es fundamental llevar a cabo una revision post-
implementacién o una auditoria del contrato para evaluar la eficacia del proceso de

adquisicién, identificar reas de mejora y extraer aprendizajes que contribuyan a
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optimizar futuras adquisiciones. La importancia de esta fase radica en su capacidad

para influir directamente en el éxito del proceso de adquisicion, garantizando que

los compromisos contractuales se traduzcan en resultados efectivos y satisfactorios

para todas las partes involucradas.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Marco Conceptual de las variables

Procesos de adquisicion

Los procesos de adquisicion se refieren a las actividades y pasos
involucrados en la obtencion de bienes, servicios 0 recursos
necesarios para el funcionamiento de una organizacion. En tanto,
esta se puede definir como los procesos de adquisicion como el
conjunto de actividades que involucran la identificacion de
necesidades, la basqueda y evaluacion de proveedores, la seleccion
y negociacion de contratos, asi como el seguimiento y evaluacion
del desempefio de los proveedores; ademas, permiten garantizar el
abastecimiento eficiente y efectivo de los recursos necesarios para la
organizacion. Asimismo, los procesos de adquisicion pueden incluir
la gestion de inventario, la planificacion de la demanda, la
evaluacion de proveedores, la gestion de relaciones con proveedores
y la gestién de contratos, entre otros, los cuales garantizar un flujo
constante de materiales y servicios necesarios para las operaciones

de la organizacion.
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e Gestion administrativa
La gestion administrativa se refiere al conjunto de funciones y
actividades destinadas a planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos y procesos de una organizacion con el fin de lograr sus
objetivos de manera eficiente y efectiva. Esto implica trabajar con 'y
a través de otras personas, coordinando recursos humanos,
financieros, fisicos y tecnologicos, tomando decisiones y aplicando
estrategias para alcanzar los objetivos establecidos. Ademas, la
gestién administrativa implica la coordinacion y supervision del
trabajo de los empleados, el establecimiento de metas, el disefio de
estructuras organizativas, la motivacion del personal y la garantia de

la eficiencia en el logro de los objetivos.
2.3.2. Marco conceptual de las dimensiones por variable

Procesos de adquisicion

e Actos preparatorios: Los actos preparatorios de acuerdo son
aquellos que tienden a manifestar una disposicion para cometer
un delito, pero que en si mismos no constituyen un intento de
cometer el delito. A menos que estos actos estén
especificamente penalizados por la ley, generalmente no son
punibles.

e Proceso de seleccion: El proceso de seleccion es el proceso
sistematico de decidir qué individuos deben ser contratados. Los
individuos son seleccionados entre un grupo de solicitantes que

mejor cumplen con los criterios de seleccidn, que generalmente
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incluye pasos como la revision de aplicaciones o curriculos,
entrevistas, pruebas de habilidades, verificaciones de
referencias, entre otros.

Ejecucion contractual: La ejecucion contractual se produce
cuando las partes de un contrato realizan las acciones
especificadas en el contrato. Este proceso puede llevarse a cabo
en un periodo de tiempo especifico o puede ser un proceso
continuo.

Adquisicién: La adquisicion se refiere al proceso de obtener
bienes, servicios 0 recursos necesarios para una organizacion.
Implica actividades como identificar necesidades, buscar
proveedores, evaluar opciones, negociar contratos y realizar
transacciones para obtener los elementos requeridos.

Calidad: La calidad se refiere al grado en que un producto,
servicio o0 proceso cumple con los requisitos y expectativas
establecidos. Esta relacionada con la satisfaccion del cliente, la
conformidad con estandares y especificaciones, y la ausencia de
defectos o errores.

Costo: El costo se refiere a la cantidad de recursos, ya sean
financieros, materiales o humanos, que se requieren para
producir o adquirir un bien o servicio. Incluye los gastos
directos e indirectos asociados con la produccion, operacion o
adquisicion, y puede ser un factor clave en las decisiones de

compray gestion.
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Sostenibilidad: La sostenibilidad se refiere a la capacidad de
una organizacién para operar y crecer en el tiempo, sin
comprometer los recursos y el medio ambiente. Implica
considerar los impactos econdémicos, sociales y ambientales de
las actividades de la organizacién y tomar medidas para
garantizar un equilibrio a largo plazo.

Proveedores: Los proveedores son las personas, empresas u
organizaciones que suministran bienes o0 servicios a una
organizacion. Son parte integral de la cadena de suministro y
desempefian un papel clave en la satisfaccion del cliente, la
calidad de los productos y la eficiencia operativa de la
organizacion.

Finanzas: Las finanzas se refieren a la gestién de los recursos
financieros de una organizacién, incluyendo la planificacion,
adquisicion, gestion y control del dinero y los activos
financieros. Involucra el analisis de inversiones, la gestion del
capital de trabajo, el control de costos y la toma de decisiones
financieras.

Logistica: La logistica se refiere a la planificacion,
implementacion y control eficiente del flujo y almacenamiento
de bienes, servicios e informacion en una organizacion. Incluye
actividades como la gestion de inventario, el transporte, el
almacenamiento, el embalaje y la distribucion.

Cadena de suministro: La cadena de suministro es el conjunto

de actividades y procesos involucrados en el flujo de productos,
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servicios, informacion y dinero desde los proveedores hasta los
clientes finales. Incluye la planificacion, la adquisicion, la
produccion, la distribucion y la gestion de los diversos
elementos de la cadena.

Contratos: Los contratos son acuerdos legales entre dos 0 mas
partes que establecen los términos y condiciones de una
transaccion o relacion comercial. Estos acuerdos especifican las
obligaciones, derechos y responsabilidades de las partes
involucradas, incluyendo aspectos como el precio, la calidad, el
plazo, la entrega y las garantias.

Negociaciones: Las negociaciones se refieren al proceso de
discusion y busqueda de acuerdos entre dos 0 mas partes con el
objetivo de resolver diferencias, alcanzar compromisos o lograr
resultados mutuamente beneficiosos. Implica la comunicacion,
el intercambio de propuestas, la busqueda de intereses comunes
y la resolucion de conflictos.

Acuerdo de adquisicion: El acuerdo de adquisicion es un
documento formal que establece los términos y condiciones
especificos de una transaccion de adquisicion. Incluye detalles
sobre los bienes o servicios a adquirir, el precio, las condiciones
de entrega, los plazos de pago y cualquier otra condicion
relevante para la transaccion.

Estandares: Los estdndares son criterios 0 normas establecidas
que se utilizan para evaluar la calidad, la seguridad, el

rendimiento u otros atributos de productos, servicios 0 procesos.
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Los estandares proporcionan una base para la comparacion, la

certificacion y la mejora continua en diversas areas de actividad.

Gestion Administrativa

Planeacion: La planeacion es una funcion de gestion que
implica definir metas para el futuro desempefio organizacional
y decidir sobre las tareas y el uso de recursos necesarios para
alcanzarlas.

Organizacion:  Una  organizacion es un  sistema
deliberadamente estructurado de roles en el que las personas
trabajan juntas para lograr un propdésito comun. También se
puede referir al proceso de estructurar y coordinar las
actividades de una empresa de manera efectiva.

Direccion: La direccion es el proceso de influir en las personas
para que contribuyan a los objetivos organizacionales y
grupales. Incluye motivar a los subordinados, influir en los
individuos y equipos mientras hacen su trabajo, seleccionar el
canal de comunicacion mas efectivo, y lidiar de manera efectiva
con la resistencia al cambio.

Administracion: La administracion se refiere al proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y
actividades de una organizacion con el fin de lograr sus
objetivos de manera eficiente y efectiva. Implica la toma de
decisiones, la asignacion de recursos, el liderazgo y la
supervision de personas, y el seguimiento del desempefio

organizacional.



7

Gestion: La gestion se refiere a la accion y proceso de dirigir,
coordinar y supervisar los recursos y las actividades de una
organizacion para lograr sus objetivos. Incluye la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnologicos de la organizacion.
Propdésito: El proposito es la razon de ser o la meta fundamental
que guia las acciones y actividades de una organizacion. Es la
declaracion de la mision y los objetivos que definen la direccion
y el enfoque estratégico de la organizacion.

Desempefio: El desempefio se refiere a los resultados y logros
alcanzados por una organizacion, equipo o individuo en relacion
con los objetivos establecidos. Se evalta en funcion de los
indicadores de rendimiento y puede incluir aspectos como
eficiencia, calidad, productividad y satisfaccion del cliente.
Organizacion: La organizacion se refiere a la estructura y
disposicion de los recursos y actividades de una entidad para
lograr sus objetivos. Implica establecer la autoridad, las
responsabilidades y las relaciones entre las unidades
organizativas y las personas que forman parte de la
organizacion.

Eficiencia: La eficiencia se refiere a la capacidad de una
organizacion para utilizar de manera Optima los recursos
disponibles y minimizar los desperdicios en el logro de sus
objetivos. Se relaciona con la maximizacion de la produccién o

los resultados con la menor cantidad de recursos utilizados.
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Adaptacion: La adaptacion se refiere a la capacidad de una
organizacion para ajustarse y responder de manera efectiva a los
cambios en su entorno interno y externo. Implica la flexibilidad
y la capacidad de modificar estrategias, procesos y practicas
para mantener la relevancia y el éxito en un entorno dinamico.

Motivacion: La motivacion se refiere al impulso interno o
externo que lleva a una persona a tomar accion, persistir en el
esfuerzo y alcanzar sus objetivos. En el contexto de la gestion
administrativa, la motivacién implica el uso de incentivos,
recompensas y practicas de liderazgo para estimular y mantener
la motivacion de los empleados hacia el logro de los objetivos
organizacionales.

Eficiencia operativa: La eficiencia operativa se refiere a la
capacidad de una organizacion para realizar sus actividades y
procesos de manera eficiente, minimizando los costos, los
errores y los tiempos de ciclo. Se relaciona con la mejora
continua y la optimizacion de los procesos internos para
maximizar la productividad y la calidad.

Inversién: La inversion se refiere a la asignacion de recursos
financieros, tiempo o esfuerzo en proyectos, activos o
actividades con el objetivo de obtener un rendimiento
econdémico o beneficio a largo plazo. Implica tomar decisiones
estratégicas para asignar los recursos de manera Optima y

generar un retorno favorable.
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e Accionistas: Los accionistas son las personas o entidades que
poseen acciones 0 participaciones en una empresa. Son
propietarios parciales de la organizacion y tienen derechos y
responsabilidades en relacion con la gestion y los resultados de
la empresa.

e Recursos: Los recursos se refieren a los medios o elementos
disponibles para una organizacion, como el capital, los activos,
el personal, la tecnologia, la informacion y los materiales. Estos
recursos son utilizados y gestionados para llevar a cabo las

actividades y lograr los objetivos de la organizacion.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general
1. Existe relacion entre la gestion administrativa y los procesos de adquisicion
de bienes y servicios en la Universidad Peruana los Andes en el afio 2023.
3.2. Hipotesis especificas
1. Existe relacion entre la gestion administrativa y los actos preparatorios en
la Universidad Peruana los Andes en el afio 2023.
2. Existe relacion entre la gestion administrativa y el proceso de seleccion en
la Universidad Peruana los Andes en el afio 2023.
3. Existe relacion entre la gestion administrativa y la ejecucion contractual en

la Universidad Peruana los Andes en el afio 2023.
3.3. Variables

Segun Arias (2006), variable es “una caracteristica o cualidad, magnitud o
cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion,

manipulacidon o control en una investigacion” (p. 57).

V1 Gestion administrativa

Definicién conceptual

La gestion administrativa puede definirse como un proceso integral que
combina la coordinacién eficaz y eficiente de actividades laborales, la formulacidn
e implementacién de objetivos estratégicos, y la ejecucion y planeamiento que
asegura la estabilidad, continuidad y crecimiento de la organizacion. Coulter et al.

(2019) la describen enfatizando la importancia de trabajar con y a través de las
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personas de una manera que maximice la eficiencia al alcanzar objetivos
organizacionales predefinidos. Esta definicion encapsula la esencia de la gestion
administrativa como un pilar central en la alta direccion, fundamental para dirigir
la organizacion hacia sus metas a largo plazo de manera sostenida y

estratégicamente alineada.

Definicion operacional

La gestion administrativa se define operacionalmente a través de cuatro
dimensiones fundamentales que facilitan la medicion y evaluacion de su
implementacién en un entorno organizacional. La primera dimension, planeacion,
implica el establecimiento de objetivos claros y la elaboracién de estrategias
dirigidas a la consecucién de estos objetivos. La organizacion sigue como la
segunda dimension, donde se estructura la empresa de manera que se faciliten las
operaciones diarias, se asignen los recursos de forma eficiente y se definan los roles
necesarios para alcanzar los objetivos organizacionales. La tercera dimension,
direccion, se centra en liderar, motivar y comunicar efectivamente con el equipo
para alinear sus esfuerzos con las metas de la organizacion. Finalmente, la
dimensién de control consiste en el monitoreo constante del progreso hacia los
objetivos establecidos y la realizacion de ajustes cuando sea necesario para
garantizar el cumplimiento eficiente de las metas. Estas dimensiones conjuntamente
proporcionan una estructura detallada que permite evaluar cémo se gestionan y
coordinan las actividades dentro de una organizacién para lograr sus metas
estratégicas.

e Planeacion

e Organizacion
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e Direccién
e Control

V2: Procesos de adquisicion de bienes y servicios

Definicion conceptual

El proceso de adquisicion de bienes y servicios se define como una serie de
actividades estratégicas y operativas que una organizacién lleva a cabo desde la
etapa inicial de reconocimiento y especificacion de necesidades hasta la etapa final
de terminacién del contrato o recepcion y aprobacion de los bienes y servicios
adquiridos. Este proceso es interactivo, ciclico y a menudo iterativo, involucrando
la identificacion de necesidades, la evaluacion de opciones de proveedores, la
negociacion de contratos y la gestién de relaciones con los proveedores para
garantizar una adquisicion efectiva y eficiente que satisfaga los requisitos
organizacionales. Segun Monczka et al. (2015), este enfoque integral asegura que
todas las fases del proceso de adquisicion se manejen de manera coherente y

alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Definicién operacional

La variable procesos de adquisicion de bienes y servicios se define
operacionalmente en tres dimensiones fundamentales: actos preparatorios, proceso
de seleccién y ejecucion contractual. Cada una de estas dimensiones aborda una
fase especifica del ciclo de adquisicion, desde la preparacion inicial hasta la
finalizacién efectiva del contrato. Esta estructuracion permite una evaluacion clara

y organizada del enfoque de adquisicion de una organizacion, garantizando que
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cada aspecto del proceso sea analizado y optimizado para alinear con los objetivos

estratégicos y operativos globales.

e Actos preparatorios
e Proceso de seleccion

e Ejecucion contractual



3.3.1. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables
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Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Gestion administrativa La  gestion  administrativa  se  define Objetivos
La gestion administrativa puede definirse | operacionalmente a través de cuatro dimensiones Planeacion Cuadro de

como un proceso integral que combina la
coordinacion eficaz y eficiente de
actividades laborales, la formulacion e
implementacién de objetivos estratégicos,
y la ejecucion y planeamiento que asegura
la estabilidad, continuidad y crecimiento
de la organizacion. Coulter et al. (2019) la
describen enfatizando la importancia de
trabajar con y a través de las personas de
una manera que maximice la eficiencia al
alcanzar

objetivos  organizacionales

fundamentales que facilitan la medicion vy
evaluacion de su implementacion en un entorno
organizacional. La primera dimension, planeacion,
implica el establecimiento de objetivos claros y la
elaboracion de estrategias dirigidas a la
consecucion de estos objetivos. La organizacion
sigue como la segunda dimension, donde se
estructura la empresa de manera que se faciliten las
operaciones diarias, se asignen los recursos de
forma eficiente y se definan los roles necesarios

para alcanzar los objetivos organizacionales. La

necesidades

Organizacién

Manual de
organizaciones
Funciones
Estructura

organica

Direccion

Liderazgo
Toma de
decisiones
Trabajo en equipo

Compromiso

Escala Likert
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predefinidos. Esta definicion encapsula la
esencia de la gestién administrativa como
un pilar central en la alta direccion,
fundamental para dirigir la organizacion
hacia sus metas a largo plazo de manera

sostenida y estratégicamente alineada.

tercera dimension, direccion, se centra en liderar,
motivar y comunicar efectivamente con el equipo
para alinear sus esfuerzos con las metas de la
organizacion. Finalmente, la dimensién de control
consiste en el monitoreo constante del progreso

hacia los objetivos establecidos y la realizacién de

Frecuencia de

auditorias

) ) ) Control Ratio de mejoras
ajustes cuando sea necesario para garantizar el o
. .. Iniciativas
cumplimiento eficiente de las metas. Estas _
. . . . implementadas

dimensiones conjuntamente proporcionan una

estructura detallada que permite evaluar como se

gestionan y coordinan las actividades dentro de una

organizacion para lograr sus metas estratégicas.
Procesos de adquisicion de bienes y La variable procesos de adquisicion de bienes y Plan anual de
servicios servicios se define operacionalmente en tres contrataciones

Actos

El proceso de adquisicion de bienes y
servicios se define como una serie de

actividades estratégicas y operativas que

dimensiones fundamentales: actos preparatorios,
proceso de seleccion y ejecucidn contractual. Cada

una de estas dimensiones aborda una fase

preparatorios

Requerimientos
Disponibilidad de

presupuesto

Escala Likert
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una organizacion lleva a cabo desde la
etapa inicial de reconocimiento vy
especificacion de necesidades hasta la
etapa final de terminacion del contrato o
recepcion y aprobacion de los bienes y
servicios adquiridos. Este proceso es
interactivo, ciclico y a menudo iterativo,
involucrando  la  identificacion  de
necesidades, la evaluacion de opciones de
proveedores, la negociacion de contratos y
la gestion de relaciones con los
proveedores para  garantizar  una
adquisicion efectiva y eficiente que
satisfaga los requisitos organizacionales.
Segun Monczka et al. (2015), este enfoque
integral asegura que todas las fases del
proceso de adquisicion se manejen de
manera coherente y alineada con los

objetivos estratégicos de la organizacion.

especifica del ciclo de adquisicién, desde la
preparacion inicial hasta la finalizacion efectiva del
contrato. Esta estructuracion permite una
evaluacion clara y organizada del enfoque de
adquisicion de una organizacion, garantizando que
cada aspecto del proceso sea analizado y
optimizado para alinear con los objetivos

estratégicos y operativos globales.

Proceso de

seleccion

Convocatoria
Evaluacion de
propuestas
Seleccion de

proveedor

Ejecucion

contractual

Suscripcion  del
contrato
Ejecucion
contractual
Conformidad del
area usuaria
Cumplimiento de
metas

Ejecucion

presupuestal
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de investigacion
4.1.1. Método general

El estudio se enmarco en el metodo cientifico, tal como lo definié Bunge
(2018), considerandolo como un conjunto de procesos esenciales para formular un
problema de investigacién. Segun el autor, estos procesos abarcan la observacion,
la definicién de un problema, la formulacion de hipdtesis, la contrastacion de
hipétesis y la formulacion de conclusiones.

Por lo tanto, la investigacion aplico el uso del método cientifico siguiendo

las pautas establecidas por Bunge (2018) para el proceso de investigacion.
4.1.2. Método especifico

El estudio realizado siguid los lineamientos del enfoque de investigacion
cuantitativo, caracterizado, segin Hernandez et al. (2014), por el uso de nimeros y
estadistica en la investigacion de fendmenos o sucesos.

Este proceso se inici6 con la observacion detallada del problema,
conduciendo a la cuidadosa formulacion de problemas, objetivos e hipotesis, tanto
generales como especificas. Posteriormente, estas hipotesis fueron verificadas
mediante el uso de estadistica inferencial, con el objetivo de demostrar la relacion
existente entre la gestion administrativa y los procesos de adquisiciones en la

Universidad Peruana Los Andes.
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4.2. Tipo de investigacion

La investigacion que se desarrollo fue de caracter fundamental o bésica, con
el objetivo de aportar a los fundamentos tedricos ya consolidados acerca de un
fendmeno especifico. Segun Hernadndez y Mendoza (2018), esta tipologia de
indagacion, también conocida como pura o dogmatica, exploré un problema con la
intencion de producir nuevos conocimientos. Por tanto, el proposito principal de
este estudio fue identificar la conexidn entre las variables de investigacion, lo que
facilitd un mayor entendimiento en relacion con la administracion y los procesos de

compras en la Universidad Peruana Los Andes.
4.3. Nivel de investigacion

La esencia de la indagacion que se llevd a cabo se situd en el nivel
correlacional, donde el objetivo clave es demostrar una asociacion entre dos
variables particulares, tal como lo indican Hernandez et al. (2014). Este grado de
investigacion tuvo como meta elaborar una elucidacion que facilitara la
interpretacion de un fendmeno especifico. Por ende, la definicidn del problema, los
propdsitos y las hipotesis de este estudio se articularon en concordancia con este
grado de investigacion, proporcionando un enfoque congruente y robusto para la

evaluacion de las conexiones de interés.
4.4. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacidon que sustent6 este estudio se fundamento en el
enfoque no experimental. Segin Hernandez et al. (2014), este disefio se distingue
por la observacion de las variables de investigacion en su entorno natural sin

alteracion intencional. Este enfoque facilitdé una valoracion genuina de los
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fendmenos investigados. Ademas, se puntualizo que este disefio se catalogaba como
transversal, lo que implicé que los datos se recolectaron en un solo instante
temporal; de acuerdo con lo expuesto, la informacion se recopil6 en un solo

momento, tal como se muestra en el siguiente esquema:

/ Ol
M R
02
Donde:
M = Muestra
O1 = Variable 1 - Gestion administrativa
02 = Variable 2 - Procesos de adquisicion de bienes

y servicios

r = relacién
4.5. Poblacién y muestra
4.5.1. Poblacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018) la poblacién es el total de sujetos,
entidades o sucesos que exhiben atributos compartidos y que son pertinentes para
el analisis en curso. Podria incluir individuos, instituciones, naciones, especies de
animales, y mas, en funcion del propoésito del estudio. Fue esencial delinear con
precision la poblacion en la investigacion, ya que la autenticidad y la relevancia de

las conclusiones alcanzadas dependieron en gran medida de esta. En la



90

investigacion realizada, se contd con la participacion de 60 administrativos

implicados en el proceso de adquisicion de bienes de la UPLA.

Tabla 2. Poblacion

Sujeto N %
Varones 26 43%
Mujeres 34 57%

Total 60 100%

4.5.2. Muestra

Se refiere a una fraccion de la poblacidon que se elige para ser parte del
estudio. La muestra se convierte en un reflejo de la poblacion de la cual se deriva,
y se utiliza para la recoleccion de datos (Hernandez y Mendoza, 2018). En este
sentido, la investigacidn contd con la participacion de 52 administrativos, los cuales

fueron elegidos de acuerdo con los criterios de inclusion y exclusion.
4.5.3. Muestreo

Muestreo es el proceso de seleccionar un conjunto dentro de la poblacion y
debe realizarse de tal manera que encarne adecuadamente a la poblacion en relacion
con las variables o atributos relevantes (Hernandez y Mendoza, 2018). En este caso,
el tamafio de la muestra se establecié de manera estadistica mediante un muestreo

probabilistico aleatorio simple.
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Tabla 3. Tamario de la muestra

Tamario de la muestra

Marco muestral N = 60
Alfa (Méaximo error tipo I) o= 0.050
Nivel de Confianza l-a= 0.950
Z de (1-0/2) Z(1-w/2)= 1.960
proporcién de éxito p= 0.500
proporcion de fracaso q= 0.500
Margen de error o precision d= 0.050
Tamario de la muestra n= 52

B Z2xpxqxN
CE2(N—-1)+Z2xpxg

n

Siguiendo la formula de muestreo probabilistico aleatorio simple, el tamafio
de la muestra fue de 52 administrativos que se encontraban involucrados en el

proceso de adquisicidn de bienes.
4.5.4. Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion son las especificidades que los participantes deben
poseer para ser considerados aptos para el estudio. Estos contribuyen a asegurar que
la muestra del estudio refleje adecuadamente a la poblacion objeto de estudio. En
contraste, los criterios de exclusién son las caracteristicas que invalidan a una
persona para su participacion en el estudio. Estos criterios pueden estar ligados a
condiciones de salud, conductas especificas o cualquier otra variable que pueda
sesgar los resultados del estudio o comprometer la seguridad del participante

(Hernandez et al., 2014).
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En este estudio, por un lado, se tomé en cuenta al personal administrativo
que participé directamente en el proceso de adquisicion de bienes para la
universidad. Del mismo modo, participaron aquellos que, de manera voluntaria,
decidieron participar del estudio y dieron su consentimiento de manera informada.

Por otro lado, se excluyeron al personal administrativo que no participé del
proceso de adquisicion de bienes. Del mismo modo, no participaron aquellos que
en el momento de la aplicacion de los instrumentos se encontraban indispuestos

para su participacion.
4.6. Técnicas e instrumentos de investigacion
4.6.1. Técnicas de recoleccion de informacion.

En linea con las indicaciones de Hernandez et al. (2014), para la
recopilacion de datos en este estudio se utiliz6 la técnica de encuesta. Esta técnica,
siendo una herramienta eficaz para registrar informacion relacionada con las

variables establecidas, fue instrumental en el acopio de datos significativos.
4.6.2. Instrumento de recoleccion de datos.

El instrumento seleccionado para este proceso fue el cuestionario, el cual
consta de afirmaciones especificas disefiadas para suscitar respuestas concretas a
través de una escala Likert (Herndndez et al., 2014). En esta investigacion en
particular, se implementaron dos cuestionarios distintos: uno enfocado en la gestion

administrativa y el otro orientado a los procesos de adquisiciones.
4.6.3. Ficha técnica de los instrumentos.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO N° 1

Nombre : Cuestionario sobre la gestion administrativa



Objetivo : Recabar informacidn sobre la
gestion administrativas desde la perspectiva del personal administrativo
Tipo de medicion : Escala tipo Likert donde,
1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi
siempre, 5= Siempre
Duracién de la aplicacion  : 15 minutos
Autor del instrumento : Velasquez, Y.

Dirigido a : Personal administrativo

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO N° 2

Nombre : Cuestionario para el proceso de adquisicién de
bienes
Objetivo : Recabar informacidn sobre los procesos de

adquisicion desde la perspectiva del personal
administrativo

Tipo de medicion : Escala tipo Likert donde,
1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi
siempre, 5= Siempre

Duracion de la aplicacion  : 18 minutos

Autor del instrumento : Velasquez, Y.

Dirigido a : Personal administrativo
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4.6.4. Confiabilidad y validez del instrumento.
a) Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad alude a la coherencia y constancia de las mediciones que
produce. Si un instrumento es fiable, su aplicacion repetida en las mismas
circunstancias deberia generar resultados analogos. La fiabilidad puede ser
evaluada mediante varias técnicas, como el alfa de Cronbach, el método test-retest,
o la fiabilidad inter-evaluador, entre otros. Un instrumento fiable es aquel que
reduce al minimo los errores de medicion y optimiza la exactitud de los resultados
obtenidos Sanchez et al. (2018).

En ese sentido, se presentan, a continuacion, los reportes de confiabilidad
para cada cuestionario utilizado, medidos a través del Alfa de Cronbach. Asi, la
Tabla 4 muestra el valor del Alfa de Cronbach para el cuestionario de Gestion
Administrativa, con un valor de 0.879, este coeficiente indica que el cuestionario
tiene una alta fiabilidad interna, lo que sugiere que las preguntas estan coherentes
entre si y miden de manera consistente un mismo concepto. Este nivel de
confiabilidad es generalmente considerado bueno en la investigacion social y
psicométrica, lo que apoya la validez del cuestionario para evaluaciones de la

gestién administrativa.

Tabla 4. Confiabilidad del cuestionario de Gestién Administrativa

Cuestionario de Gestion Administrativa
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en elementos
estandarizados
,879 ,883 10

Del mismo modo, la Tabla 5 muestra un valor de 0.919 para el Alfa de

Cronbach del cuestionario sobre Proceso de adquisiciones Esto implica que las
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preguntas del cuestionario son altamente coherentes entre si y miden de manera
consistente el proceso de adquisiciones que pretende evaluar. Un alfa de esta
magnitud es indicativa de una excelente consistencia interna, lo que es deseable en
instrumentos de medicion utilizados en investigacion y toma de decisiones

administrativas.

Tabla 5. Confiabilidad del cuestionario de Proceso de adquisiciones

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en elementos
estandarizados
,919 ,921 8

b) Validez del instrumento

Por su parte, la validez hace referencia a cuan adecuadamente el instrumento
cuantifica lo que se propone medir. Es decir, la validez esta relacionada con la
precision de un instrumento. Esta puede ser verificada de varias formas, incluyendo
la validez de contenido, la validez de criterio y la validez de constructo. Un
instrumento valido es aquel que cuantifica de forma precisa el constructo de interés

(Sanchez et al., 2018)
c) Validez del instrumento por juicio de expertos

Para el presente estudio, se llevo a cabo la validez del instrumento mediante
juicio de expertos, este procedimiento de validacion y confiabilidad de un
instrumento por juicio de expertos implica una serie de pasos clave para garantizar
la calidad y fiabilidad del instrumento utilizado en la investigacion. En primer lugar,
se seleccionan expertos en el campo relacionado con el instrumento a validar. Estos

expertos evaltan el contenido del instrumento en busca de posibles problemas de
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claridad, relevancia, coherencia y exhaustividad. Su retroalimentacién se recopila
y se analiza cuidadosamente, y se realizan modificaciones en el instrumento segun
las sugerencias proporcionadas (Sanchez et al., 2018).

Opcionalmente, se lleva a cabo un andlisis cuantitativo de la validez y la
confiabilidad del instrumento. Finalmente, se elabora un informe que documenta
todo el proceso de validaciéon y confiabilidad, incluyendo los resultados de la
evaluacion por juicio de expertos, los cambios realizados en el instrumento y, si se
realiza, el analisis cuantitativo. Una vez completado este proceso, el instrumento se
considera apto para su uso en la investigacion, lo que aumenta la credibilidad de los
resultados y su utilidad para el avance del conocimiento en el campo de estudio
(Sanchez et al., 2018).

Para el estudio, se consider¢ la validez de los siguientes expertos:

- JesUs César Sandoval Trigos, Doctor en Administracion.

- Christian Romulo Barja Huayta, Magister en Seguridad y Salud en el

Trabajo
- Korina Alejandra Gutiérrez Meza, Maestro en Gestion de Talento
Humano
El juicio de expertos determin6 que el instrumento de recoleccion de datos resulta
ser valido y confiable para su aplicacion, determinado por un puntaje promedio de

86 en la ficha de evaluacion.
4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La investigacion llevé a cabo el procesamiento de datos de manera metddica
y ordenada. Se registrd cada respuesta obtenida a través de instrumentos de

investigacion en un software estadistico, especificamente SPSS. Este software
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facilitd la extracciéon de informacion crucial relativa a las practicas de gestion
administrativa y a los procesos de adquisicion de la Universidad Peruana Los
Andes.

Por un lado, los resultados descriptivos se sirvieron de tablas y figuras para
realizar interpretaciones adecuadas. Por otro lado, en la parte inferencial para la
contrastacion de hipotesis, se empleo el coeficiente Rho de Spearman, de acuerdo
con los resultados de la prueba de normalidad.

El coeficiente de correlacion de Pearson es una medida estadistica que
describe la magnitud y la direccién de la relaciéon lineal entre dos variables
continuas. Su valor oscila entre -1 y 1. Un coeficiente de 1 indica una correlacion
positiva perfecta, lo que significa que un aumento en una variable se corresponde
con un aumento en la otra (Restrepo y Gonzales, 2007).

Por otro lado, el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, es una medida
no paramétrica de la correlacién de rangos. Este coeficiente se utiliza cuando al
menos una de las variables es ordinal o cuando no se cumplen los supuestos para
utilizar el coeficiente de correlacion de Pearson. Al igual que el coeficiente de
Pearson, el Rho de Spearman oscila entre -1y 1, con -1 indicando una correlacion
negativa perfecta, 1 una correlacion positiva perfecta y 0 ninguna correlacion

(Restrepo y Gonzales, 2007).
4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Esta investigacion asumié compromisos éticos cruciales con el objetivo de
salvaguardar los derechos y la integridad de los participantes, incluyendo las
instituciones involucradas. Primero, se mantuvo un respeto estricto por los derechos

de autor, evitando el plagio o la copia no autorizada, y se acataron las normas del
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estilo APA 7ma edicién. Segundo, se cumplieron con diligencia los reglamentos
impuestos por la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad Peruana Los Andes. Tercero, la investigacion no comprometié la
integridad de la Universidad, no se realizaron experimentos con seres humanos o
animales, ni se produjo dafio al medio ambiente. De igual forma, se obtuvieron las
autorizaciones y permisos necesarios para desarrollar la investigacion en la
Organizacion propuesta. Finalmente, se consideré la seguridad de los participantes
en distintas dimensiones. En lo que respecta a la seguridad psicoldgica, se trato de
prevenir cualquier situacion que pudiera generar inconvenientes o dafios
emocionales a los participantes durante la investigacion. Ademas, se garantizé la
seguridad administrativa, asegurando la correcta gestion y proteccion de los datos

recabados, impidiendo cualquier divulgacion no autorizada.
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
5.1. Descripcion de resultados
5.1.1. Gestion administrativa

La Tabla 6 presenta la percepcion de los participantes sobre la gestion
administrativa en el area de logistica de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA).
De un total de 52 participantes, la mayoria muestra alguna forma de desacuerdo con
la gestion administrativa actual. EI 38,5% estéa en desacuerdo y un 9,6% totalmente
en desacuerdo, sumando asi un 48,1% que expresa insatisfaccion. Por otro lado, un
25% de los encuestados se posiciona neutral, sin estar de acuerdo ni en desacuerdo.
Los que estan de acuerdo con la eficacia de la gestién administrativa representan un
19,2%, y solo un 7,7% esta totalmente de acuerdo, lo que indica que solo una
pequefia proporcion de los encuestados percibe la gestion administrativa como
totalmente adecuada. Estos resultados sugieren que hay areas significativas de
mejora en la gestion administrativa de la UPLA que necesitan atencion para
aumentar la satisfaccion y percepcion positiva entre los miembros de la comunidad

universitaria.
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Tabla 6. Gestién administrativa

Gestion Administrativa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente en 5 9.6 9.6 9.6
desacuerdo
En desacuerdo 20 38,5 38,5 48,1
§ Ni de acuerdo ni 13 25,0 25,0 731
= en desacuerdo
> De acuerdo 10 19,2 19,2 92,3
Totalmente de
acuerdo 4 7,7 7,7 100,0
Total 52 100,0 100,0

Figura 3. Gestion administrativa

Porcentaje

Totalmente En MNi de De acuerdo  Totalmente
&n desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensién Panificacion

Los resultados sobre la percepcion de la planificacién en la Tabla 7 revelan
que un significativo 61,6% de los participantes considera que la planificacion en la
institucion es deficiente, con un 30,8% que esta totalmente en desacuerdo y otro
30,8% que esta en desacuerdo con la efectividad de las practicas de planificacion.
Ademas, un 19,2% de los encuestados se sitGa en una posicién neutral, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, lo que puede indicar una actitud indiferente o falta de

convicciodn acerca de la calidad de la planificacion, llevando el total acumulado al
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80,8% y dejando solo un porcentaje restante que tiene una percepcién positiva de
la planificacion.

En contraposicion, solamente el 1,9% de los encuestados afirma estar de
acuerdo con que la planificacion se lleva a cabo de manera efectiva la mayoria de
las veces, lo que sugiere que hay poca confianza en las practicas de planificacion
existentes. No obstante, hay un 17,3% de los participantes que esta totalmente de
acuerdo con que la planificacion siempre se realiza eficazmente, aportando una
visién optimista. Estos porcentajes indican que existe un espacio considerable para
mejorar las précticas de planificacion en la institucion, dado que la tendencia
general de las respuestas se inclina hacia las opciones negativas o neutrales. El
grupo minoritario que responde de manera positiva podria estar reflejando
experiencias especificas o expectativas diferentes en cuanto a la efectividad de la

planificacion dentro de la institucion.

Tabla 7. Planificacion

Planificacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en 16 30,8 30,8 30,8
desacuerdo
En desacuerdo 16 30,8 30,8 61,5
i) Ni de acuerdo ni 10 19,2 19,2 80,8
= endesacuerdo
> De acuerdo 1 1,9 1,9 82,7
Totalmente de 9 17,3 17,3 100,0
acuerdo

Total 52 100,0 100,0
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Figura 4. Planificacion
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PLANIFICACION

Dimensién Organizacion

La Tabla 8 ilustra las opiniones recogidas acerca de la dimension de
organizacion en la gestion administrativa. El analisis comienza con un 21,2% de los
encuestados que estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que existe una
organizacion efectiva, y un 28,8% que esta en desacuerdo con la efectividad de la
organizacion. Juntos, estos dos grupos representan la mitad del total de los
participantes, lo que destaca una percepcion notablemente negativa de la
organizacion dentro de la institucion. Adicionalmente, un 7,7% muestra
neutralidad, sin posicionarse ni a favor ni en contra de la eficacia de la organizacion,
Ilevando el porcentaje acumulado al 57,7%, que pone de manifiesto que mas de la
mitad de los participantes no tienen una vision positiva de la organizacion.

En contraste, un 26,9% de los encuestados considera que la organizacion es
efectiva la mayoria de las veces, estando de acuerdo con la presencia de una
organizacion efectiva, y un 15,4% esta totalmente de acuerdo, creyendo que
siempre hay una organizacion efectiva en funcionamiento. La suma de estos
porcentajes revela que una fraccion importante, cercana a la mitad de los
encuestados, tiene una impresion favorable sobre la organizacion en la institucion.

Estos datos reflejan una division mas balanceada entre las opiniones negativas y
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positivas respecto a la organizacion, lo cual podria sugerir que la Universidad
Peruana Los Andes posee aspectos tanto de eficacia como de areas susceptibles de

mejora en términos organizativos.

Tabla 8. Organizacion

Organizacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en 11 212 212 212
desacuerdo
En desacuerdo 15 28,8 28,8 50,0
§ Ni de acuerdo ni 4 7.7 7.7 577
=  endesacuerdo
> De acuerdo 14 26,9 26,9 84,6
Totalmente de
acuerdo 8 15,4 15,4 100,0
Total 52 100,0 100,0

Figura 5. Organizacion

Porcentaje

Nunca Casinunca  Indiferente  Casi siempre  Siempre
ORGANIZACION

Dimension Direccion

En relacion con la dimensidn de direccion, el 26,9% de los participantes
esta totalmente en desacuerdo con la presencia de una direccion efectiva, y un
adicional 32,7% esta en desacuerdo. Estas cifras sumadas indican que alrededor
del 59,6% de los encuestados perciben la direccion como deficiente o poco

frecuente. Asimismo, un 28,8% de los encuestados se coloca en la categoria de ni
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de acuerdo ni en desacuerdo, lo que puede reflejar una postura de ambivalencia o
una falta de familiaridad con las acciones de direccién. Este porcentaje sugiere
que hay espacio para una mayor claridad y comunicacion sobre las estrategias y
decisiones de liderazgo.

Por otro lado, un 5,8% de los participantes cree que existe una direccién
efectiva de acuerdo con la frecuencia de casi siempre, y otro 5,8% esté totalmente
de acuerdo, considerando que siempre se mantiene una direccién efectiva. Aunque
estas percepciones positivas son menos comunes, demuestran que existe un
segmento de la poblacion que reconoce la presencia de un liderazgo competente. El
andlisis global de las respuestas muestra que la mayoria de los encuestados tiene
una percepcion negativa o neutra de la direccion, lo que destaca la necesidad de la
Universidad Peruana Los Andes de enfocarse en fortalecer la efectividad de su
liderazgo y direccién para alinear las percepciones de su personal con los objetivos

organizacionales.

Tabla 9. Direccién

Direccion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en 14 26.9 26.9 26.9
desacuerdo
En desacuerdo 17 32,7 32,7 59,6
§ Ni de acuerdo ni 15 288 28 8 88.5
=  endesacuerdo
> De acuerdo 3 58 58 94,2
Totalmente de 3 5.8 5.8 100,0

acuerdo
Total 52 100,0 100,0
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Figura 6. Direccion

Porcentaje

Nunca Casinunca Indiferente  Casi siempre  Siempre
DIRECCION

Dimension Control

La Tabla 10 muestra que la mayoria de los participantes, un 38,5%, se
manifiestan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo (sumando 48,1%) en cuanto
a la existencia de un control adecuado en dicha area. Un porcentaje equivalente,
otro 38,5%, ni estd de acuerdo ni en desacuerdo, lo que podria indicar una
percepcién neutral o indecisa sobre el tema. Solo una minoria, que suma un 13,5%,
se manifiesta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que hay un adecuado control
en la gestion administrativa de la logistica de la UPLA, lo cual podria reflejar una
percepcion menos critica o una satisfaccion con los controles existentes. Esto
sugiere que puede haber areas de mejora significativa en el control del area de
logistica que deben ser abordadas para aumentar la percepcion positiva del control

administrativo entre los encuestados.
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Tabla 10. Control

CONTROL
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Cre
valido acumulado
Totalmente en 5 9.6 9.6 9.6
desacuerdo
En desacuerdo 20 38,5 38,5 48,1
§ Ni de acuerdo ni 20 385 385 86.5
= en desacuerdo
> De acuerdo 3 5,8 5,8 92,3
Totalmente de
acuerdo 4 7,7 1,7 100,0
Total 52 100,0 100,0

Figura 7. Control

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente

en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
CONTROL

5.1.2. Proceso de adquisicién

La Tabla 11 muestra los resultados relativos a la variable proceso de
adquisicioén, revelando que un 11,5% de los encuestados estd totalmente en
desacuerdo con la existencia de un proceso de adquisicidn efectivo, y un 32,7% se
muestra en desacuerdo. Estas cifras sumadas indican que el 44,2% de los
participantes tiene una percepcion negativa respecto a la eficacia de los procesos de
adquisiciéon. Ademas, un 38,5% de los encuestados se posiciona en la categoria de
ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que podria reflejar una postura neutral o

incertidumbre sobre la efectividad de dichos procesos en la institucion.
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Contrastando con estas percepciones, un 3,8% de los participantes cree que
el proceso de adquisicion es efectivo de acuerdo con la frecuencia de casi siempre,
y un 13,5% confia plenamente en la eficacia del proceso, estando totalmente de
acuerdo con su efectividad. En total, un 17,3% de los encuestados tiene una vision
positiva de la eficacia del proceso de adquisicién. Sin embargo, esta vision es
considerablemente menos prevalente en comparacion con las opiniones negativas
0 neutras. Este contraste sugiere que existen areas significativas de mejora en los
procesos de adquisicion que podrian mejorar la percepcion general y la confianza

en estas practicas dentro de la comunidad universitaria.

Tabla 11. Proceso de adquisicion

Proceso de Adquisicion

. - Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 6 11,5 11,5 11,5
En desacuerdo 17 32,7 32,7 44,2
o Ni de acuerdo ni en
;;U desacuerdo 20 38,5 38,5 82,7
> De acuerdo 2 3,8 38 86,5
Totalmente de
acuerdo 7 13,5 13,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Figura 8. Proceso de adquisicion

Porcentaje

Munca Casinunca  Indiferente Casi siempre  Siempre
PROCESO DE ADQUISICION
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Dimensidn Actos preparatorios

En la Tabla 12, que aborda la percepcion de los actos preparatorios dentro
de la UPLA, se muestra que el 21,2% de los encuestados estd totalmente en
desacuerdo con la adecuada realizacion de estas actividades preliminares. Un
44,2% adicional se encuentra en desacuerdo, lo que eleva a un 65,4% el total de
participantes con una vision negativa sobre la efectividad de los actos preparatorios.
Por otro lado, un 15,4% no se inclina ni a favor ni en contra, reflejando una postura
neutral o una falta de conviccion sobre la efectividad de estas practicas
preliminares.

No obstante, un 9,6% de los participantes concuerda con que los actos
preparatorios se efectian adecuadamente con cierta frecuencia, y un igual 9,6% esta
totalmente convencido de la eficiencia constante de estas actividades. Aunque en la
minoria, estos porcentajes revelan que existe un segmento de la poblacion
universitaria que reconoce la existencia de actos preparatorios eficaces. El balance
entre las perspectivas negativas y positivas muestra que, aunque hay cierto
reconocimiento de la efectividad de los actos preparatorios, la mayor parte de los
encuestados sugiere que hay un margen considerable para mejorar estas practicas

dentro de la institucion.

Tabla 12. Actos preparatorios

Actos Preparatorios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Totalmente en

11 21,2 21,2 21,2
desacuerdo
5 En desacuerdo 23 442 442 65,4
% Ni dg acuerdo ni en 3 154 154 80.8
S esacuerdo
De acuerdo 5 9,6 9,6 90,4
Totalmente de acuerdo 5 9,6 9,6 100,0

Total 52 100,0 100,0
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Figura 9. Actos preparatorios
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ACTOS PREPARATORIOS

Dimension Proceso de seleccion

La Tabla 13 refleja las opiniones sobre la efectividad del proceso de
seleccion en las adquisiciones de la Universidad Peruana Los Andes. Los datos
revelan que un 21,2% de los participantes esta totalmente en desacuerdo con la
eficacia del proceso de seleccion, y una mayoria, el 51,9%, se encuentra en
desacuerdo con que este se realiza de manera efectiva. Juntos, estos grupos suman
el 73,1% de los encuestados, manifestando una vision predominantemente negativa.
Adicionalmente, un 13,5% de los participantes se sitGa en la categoria de ni de
acuerdo ni en desacuerdo, lo que puede interpretarse como una ausencia de una
opinién formada o una percepcidn neutral acerca de la relevancia o el impacto del
proceso de seleccion en su experiencia laboral.

Por otro lado, un 5,8% de los trabajadores percibe que el proceso de
seleccidn se ejecuta de manera efectiva en la mayoria de las ocasiones, y un 7,7%
esta totalmente convencido de su efectividad constante. Aunque estos porcentajes
son menores, indican que hay un reconocimiento de practicas efectivas de seleccion
por parte de algunos miembros de la institucion. Sin embargo, el 13,5% de las

respuestas positivas es significativamente menor en comparacion con aquellos que
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tienen una percepcidon negativa o neutra. Esta disparidad pone de relieve la
oportunidad que tiene la universidad para revisar y potencialmente mejorar sus

procesos de seleccion en las adquisiciones.

Tabla 13. Proceso de seleccion

Proceso de Seleccién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en

11 21,2 21,2 21,2
desacuerdo
En desacuerdo 27 51,9 51,9 73,1
§ Ni de acuerdo ni 7 135 135 86.5
= endesacuerdo
> De acuerdo 3 5,8 5,8 92,3
Totalmente de 4 7.7 7.7 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Figura 10. Proceso de seleccion
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o

Dimensién Ejecucion contractual

La Tabla 14 destaca la percepcion sobre la eficacia en la ejecucién
contractual por parte de los empleados de la institucion. Un 21,2% esta totalmente
en desacuerdo con que los contratos se ejecuten de manera efectiva, una postura
que comparte otro 21,2% de los encuestados, quienes estan en desacuerdo con la
eficacia en la ejecucion contractual. Asi, un 42,3% de los participantes expresan

una vision negativa de como se llevan a cabo los contratos. Adicionalmente, un
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38,5% se posiciona en la categoria de ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que puede
sugerir una actitud neutral o una falta de informacion suficiente para juzgar la
eficiencia de los procesos contractuales, llevando el total a un 80,8% que no tiene
una impresion positiva de la ejecucion contractual.

Contrastando con la tendencia anterior, un 5,8% de los participantes esta de
acuerdo con la eficacia de la ejecucion contractual, y un 13,5% esta totalmente de
acuerdo, percibiendo que siempre se realiza de forma efectiva. Aunque estos
porcentajes son relativamente pequefios, indican que hay cierta confianza en los
procesos contractuales por parte de algunos individuos. La sintesis de las respuestas
muestra que, aungue hay un reconocimiento de la eficacia en la ejecucion
contractual por parte de una minoria, hay un margen significativo para el
mejoramiento de estas practicas que podria potenciar la percepcion general de

efectividad en la institucion.

Tabla 14. Ejecucion contractual

Ejecucion Contractual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en

11 21,2 21,2 21,2
desacuerdo
En desacuerdo 11 21,2 21,2 423
§ Ni de acuerdo ni 20 385 385 80.8
= endesacuerdo
> De acuerdo 3 5,8 5,8 86,5
Totalmente de 7 135 135 100.0

acuerdo
Total 52 100,0 100,0
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Figura 11. Ejecucion contractual
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5.2. Contrastacion de hipdtesis
5.2.1. Contrastacién de prueba de normalidad

Para el andlisis de la hipotesis general de la investigacion titulada "La
gestién administrativa y el proceso de adquisiciones en la Universidad Peruana Los
Andes — 2023", es fundamental determinar la distribucion de los datos de las
variables en estudio para seleccionar el coeficiente de correlacion apropiado. De
acuerdo con los resultados obtenidos mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
que es adecuada para la muestra de 52 observaciones, se observa que tanto la
variable 'Gestion Administrativa' como 'Proceso de Adquisicion' presentan niveles
de significancia inferiores a 0.05. Esto indica que ambas distribuciones de datos son
no normales. En consecuencia, para evaluar la correlacion entre estas dos variables
se hace necesario emplear el coeficiente Rho de Spearman. Este coeficiente es
idoneo para datos con distribucion no normal, ya que no presupone la normalidad
en su calculo y se basa en los rangos de los datos, ofreciendo asi un andlisis de
correlacion mas fiable en este contexto. Por lo tanto, en la investigacion, se utilizara
el coeficiente de correlacion de Spearman para contrastar la hipotesis planteada y

determinar la relacién entre las variables mencionadas.
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Tabla 15. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,160 52 ,002
Proceso de adquisicion ,158 52 ,002

5.2.2. Contrastacion de hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y los procesos de
adquisicion de bienes y servicios en la Universidad Peruana los Andes -
2023.

Ha: Existe relacion entre la gestion administrativa y los procesos de
adquisicion de bienes y servicios en la Universidad Peruana los Andes -
2023.

La tabla 16 muestra la correlacion entre las variables principales del estudio.
Asi, el coeficiente de correlacidén de Spearman entre gestion administrativa
y proceso de adquisicion es de 0,676, lo que indica una correlacion positiva
moderada entre las dos variables. Este resultado es estadisticamente
significativo con un valor de p de 0,000, lo cual es menor que el nivel de
significancia de 0,01, permitiendo rechazar la hip6tesis nula. En
consecuencia, se acepta la hipdtesis alternativa, confirmando que existe una
relacion significativa entre la gestion administrativa y el proceso de
adquisicion en la Universidad Peruana Los Andes durante el afio 2023. Este
nivel de correlacion sugiere que cambios en la gestion administrativa estan
asociados de forma moderada con cambios en el proceso de adquisicion. Sin

embargo, es importante recordar que correlacion no implica causalidad, y
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aunque las dos variables estan relacionadas, no se puede inferir que una

causa directamente a la otra sin un analisis mas profundo.

Tabla 16. Correlacion entre gestion administrativa y proceso de adquisicion

Gestion Proceso de
administrativa  adquisicion
Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 676
» 5  administrativa Sig. (bilateral) . ,000
S E N 52 52
£ 3 Proceso de  Coeficiente de correlacion 676" 1,000
o e e e, . .
n adquisicion Sig. (bilateral) ,000 :
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5.2.3. Contrastacion de la primera hipdtesis especifica

Ho: No existe relacién entre la gestion administrativa y los actos
preparatorios en la Universidad Peruana los Andes - 2023.

Ha: Existe relacion entre la gestion administrativa y los actos preparatorios
en la Universidad Peruana los Andes - 2023.

La tabla 17 muestra los resultados del analisis de correlacién de Spearman
entre la gestion administrativa y los actos preparatorios en la Universidad
Peruana Los Andes - 2023. El coeficiente de correlacion entre estas dos
variables es de 0,739, lo que indica una correlacion positiva fuerte. Ademas,
este resultado es estadisticamente significativo con un valor de significancia
de 0,000, que esta por debajo del umbral de significancia establecido de
0,01. En este sentido, la hip6tesis nula que sugiere que no existe relacion
entre la gestién administrativa y los actos preparatorios se rechaza dada la
significancia estadistica de los resultados. Por lo tanto, se acepta la hipétesis
alternativa, que afirma que existe una relacion entre la gestion

administrativa y los actos preparatorios en la Universidad Peruana Los
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Andes - 2023. Adicionalmente, la fuerza de la correlacion (0,739) implica
que, en la medida en que mejore o varie la gestién administrativa, hay una
tendencia asociada a cambios en los actos preparatorios dentro de la
institucion, aunque, como en cualquier anlisis correlacional, no se puede

inferir causalidad directa solo con estos resultados.

Tabla 17. Correlacion entre gestion administrativa y actos preparatorios

Gestion Actos
administrativa  preparatorios

Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,739™
administrativa Sig. (bilateral) . ,000
= N 52 52

e E Actos Coeficiente de correlacion ,739™ 1,000

Q g preparatorios Sig. (bilateral) ,000 :

%) N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5.2.4. Contrastacién de la segunda hipotesis especifica

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y el proceso de
seleccion en la Universidad Peruana los Andes - 2023.

Ha: Existe relacion entre la gestion administrativa y el proceso de seleccion
en la Universidad Peruana los Andes - 2023.

Seguidamente, La tabla 18 muestra los resultados del coeficiente de
correlacion de Spearman aplicado para evaluar la relacion entre la gestion
administrativa y el proceso de seleccion en la Universidad Peruana Los
Andes - 2023. Se observa un coeficiente de correlacion de 0,490, lo cual
indica una correlacion positiva moderada entre las dos variables. Este valor
es estadisticamente significativo, con un nivel de significancia bilateral de
0,000, lo que es considerablemente menor al umbral de 0,01, permitiendo
rechazar la hipotesis nula que postula la ausencia de relacion entre ambas

variables. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa, concluyendo que
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existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestion
administrativa y el proceso de seleccion en la institucion durante el afio
mencionado. Este hallazgo sugiere que las variaciones en la gestion
administrativa estan asociadas con cambios en el proceso de seleccion,
aunque es importante considerar que la correlacion no implica causalidad y
se requieren estudios adicionales para comprender la naturaleza exacta de

esta asociacion.

Tabla 18. Correlacion entre gestion administrativa y proceso de seleccién

Gestion Proceso de
administrativa seleccion
Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,490™
o = administrativa Sig. (bilateral) : ,000
S E N 52 52
£ o Proceso de Coeficiente de correlacion 490" 1,000
o ., . .
n seleccion Sig. (bilateral) ,000 :
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5.2.5. Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y la ejecucion
contractual en la Universidad Peruana los Andes - 2023.

Ha: Existe relacion entre la gestion administrativa y la ejecucion contractual
en la Universidad Peruana los Andes - 2023.

Finalmente, la tabla 19 presenta los resultados de la correlacién de
Spearman entre la gestién administrativa y la ejecucion contractual en la
Universidad Peruana Los Andes durante el afio 2023. El analisis muestra un
coeficiente de correlacion de 0,584, lo que indica una relacion positiva
moderada entre la gestion administrativa y la ejecucién contractual. Este

resultado es estadisticamente significativo, como lo demuestra el nivel de
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significancia bilateral de 0,000, que estd muy por debajo del umbral de 0,01.
Por tanto, se rechaza la hipotesis nula que sostiene que no existe relacion
entre las dos variables, y se acepta la hipotesis alternativa, que afirma que
existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la
ejecucion contractual. Esto implica que las mejoras o cambios en la gestion
administrativa pueden estar asociados con variaciones en la ejecucion
contractual, lo cual es relevante para la planificacion y mejora de los

procesos administrativos de la universidad.

Tabla 19. Correlacién entre gestion administrativa y ejecucion contractual

Gestion Ejecucion
administrativa  contractual
Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 584
o S dministrati Sig. (bilateral) . ,000
3 g administrativa N 59 59
= g;_ Eiecucion Coeficiente de correlacion 584" 1,000
& ! Sig. (bilateral) ,000 .
contractual N 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La discusion de resultados en la presente investigacion, que examina la
relacion entre la gestion administrativa y el proceso de adquisiciones en la
Universidad Peruana Los Andes (UPLA) durante el afio 2023, revela interacciones
significativas y proporciona un analisis comprensivo que entrelaza los hallazgos
actuales con antecedentes nacionales e internacionales, asi como con teorias
administrativas relevantes.

En el andlisis de la hipotesis general, los resultados indican una correlacion
positiva moderada (0.676) entre la gestiobn administrativa y el proceso de
adquisiciones. Esta relacién moderada apunta hacia una sincronia que, aunque no
define una causalidad, sugiere una interdependencia notable entre cémo se
administra una organizacion y como esta maneja sus adquisiciones. Comparando
estos hallazgos con investigaciones previas, se observa una consonancia con el
estudio de Ayllén (2019) en la Universidad Nacional del Altiplano, que también
reflejé un impacto positivo de la gestion administrativa en las adquisiciones. Esta
similitud se extiende a los estudios de Gomez (2018) y Castillo (2021), donde se
resalta la importancia de una administracion efectiva para lograr ventajas
competitivas y mejorar procesos administrativos en contextos universitarios.
Tedricamente, Coulter et al. (2019) subrayan que una gestién administrativa
eficiente es crucial para el éxito de las operaciones de adquisicién, asimismo,
Monczka et al. (2015), argumenta que un proceso de adquisicion integrado y
alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion es fundamental para la
eficacia operativa. Entonces, estos resultados subrayan la relevancia de integrar

practicas administrativas sélidas como soporte para las funciones de adquisicion,
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destacando la necesidad de entender las dindmicas organizacionales y de mercado
para optimizar ambos procesos en un marco de mejora continua y alineacion
estratégica.

Los resultados obtenidos en la evaluacion de la primera hipotesis especifica
resaltan una fuerte correlacion (0.739) entre los actos preparatorios y el proceso de
adquisiciones, superando la correlacion observada en la hipotesis general y
subrayando la crucial preeminencia de una meticulosa fase preparatoria en la
administracion de adquisiciones. Esta correlacion robusta no solo reafirma los
descubrimientos de Asca (2020), quien identificd problemas significativos en esta
etapa inicial en el INEI, sino que también se alinea con las conclusiones de estudios
anteriores como los de Gomez (2018) y Ayllon (2019), que destacaron la eficacia
de una gestiobn administrativa proactiva y bien estructurada para mejorar el
rendimiento organizacional y cumplir con los requerimientos normativos,
respectivamente. Desde un marco teorico, tanto Coulter et al. (2019) como
Monczka et al. (2015) concuerdan en que la fase de planificacion y preparacion es
esencial, considerandola como el cimiento sobre el cual se edifican todas las
actividades subsecuentes de adquisicion. Coulter et al. (2019) enfatizan la
necesidad de operar eficazmente a través del personal para alcanzar objetivos
predefinidos, mientras que Monczka et al. (2015) destacan la importancia de que
cada etapa del proceso de adquisicion esté alineada estratégicamente con los
objetivos mas amplios de la organizacion. Por ende, no solo resalta la importancia
de los actos preparatorios en las adquisiciones sino también propone una reflexion
critica sobre la necesidad de optimizar estos procesos para facilitar una gestion mas

eficiente y efectiva, alentando una evaluacion continua y ajustes en la estrategia de
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adquisiciones para responder de manera proactiva a las dinamicas cambiantes del
entorno empresarial y regulatorio.

La segunda hipdtesis especifica arrojé una correlacion positiva moderada
(0.490) entre la gestion administrativa y el proceso de selecciéon. Aunque la relacion
no es tan fuerte como en los actos preparatorios, la presencia de una correlacién
significativa sostiene la teoria de que la calidad de la gestion administrativa incide
en como se seleccionan y evaltan los proveedores, reflejando conclusiones
similares a las de Castillo (2021) en la UGEL de Santiago de Chuco, donde se
observd un impacto positivo de la gestion en la mejora de la administracién de
adquisiciones. Estudios adicionales, como los realizados por Gémez (2018) y
Ayllon (2019), reiteran la relevancia de una administracion efectiva, notando que
un enfoque proactivo y bien estructurado en la administracién por procesos puede
significativamente fortalecer el posicionamiento competitivo y cumplir con los
estandares y normativas requeridos. Tedricamente, tanto Coulter et al. (2019) como
Monczka et al. (2015) apoyan la perspectiva de que las practicas administrativas
eficientes son cruciales para la alineacién estratégica de todas las fases de
adquisicion con los objetivos organizacionales. La Teoria de los Recursos y
Capacidades particularmente enfatiza que la capacidad de una organizacion para
gestionar sus recursos, incluyendo cémo selecciona y maneja sus relaciones con los
proveedores, es fundamental para mantener y mejorar su competitividad en el
mercado. Entonces, se subraya la necesidad de integrar practicas administrativas
robustas y estratégicas que no solo se anticipen a las necesidades de la organizacion,
sino que también mejoren continuamente los procesos para adaptarse a las

dindmicas del mercado, garantizando asi que la gestion administrativa y el proceso
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de seleccion de proveedores sean efectivos y coherentes con los objetivos mas
amplios de la organizacion.

Finalmente, la tercera hipotesis especifica de nuestra investigacion revela
una correlacién moderada (0.584) entre la gestion administrativa y la ejecucion
contractual, enfatizando como la efectividad administrativa influye en la
concretizacion efectiva de contratos y acuerdos. Este hallazgo esta en linea con el
estudio de Cérdova (2020) en la UGEL Sihuas, que encontr6 una relacion directa
entre una gestion administrativa eficaz y la calidad del servicio, implicando que una
buena administracién es fundamental para la ejecucion exitosa de operaciones y
servicios. Ademas, investigaciones como las de Gomez (2018) y Ayllon (2019)
destacan la importancia de una administracion sistematica y bien estructurada en la
mejora del posicionamiento competitivo y el cumplimiento normativo,
respectivamente, apoyando la idea de que una gestion administrativa sélida es
indispensable para la implementacion exitosa de acuerdos contractuales. En el
ambito tedrico, Coulter et al. (2019) y Monczka et al. (2015) sostienen que las
practicas administrativas eficientes son cruciales no solo para la planificacion y la
negociacion, sino también para la fase de ejecucion, asegurando que todos los
aspectos de la administracién estén alineados con los objetivos estratégicos de la
organizacion. En sintesis, se subraya la necesidad de fortalecer las capacidades
administrativas para mejorar la ejecucién contractual, lo que no solo asegura el
cumplimiento de los contratos sino también refuerza la capacidad organizativa para
alcanzar sus metas a largo plazo de manera efectiva y eficiente.

Los resultados de esta investigacion en la UPLA amplian la comprension de

coémo la gestién administrativa influye en el proceso de adquisiciones, comparando
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estos hallazgos con estudios previos en contextos universitarios distintos y
reforzando su relevancia. Internacionalmente, el estudio de Espinoza (2018) en la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil subraya la importancia de
implementar indicadores de gestién en la cadena de suministros, un punto que
encuentra eco en nuestros hallazgos sobre la necesidad de evaluacion y seguimiento
en el proceso de adquisicion.

En resumen, la discusion de los resultados sugiere que la gestion
administrativa y el proceso de adquisiciones funcionan como componentes
interconectados de un sistema, donde mejoras en un area pueden potenciar la otra.
Este estudio confirma que el fortalecimiento de la gestién administrativa puede
mejorar significativamente los procesos de adquisicién, lo cual tiene implicaciones
directas para la eficacia y la competitividad en el ambito educativo superior. En el
contexto de la UPLA, estos resultados motivan una revision de las practicas actuales
y la busqueda de mejoras continuas que alineen las adquisiciones con una gestion

administrativa mas estratégica y eficaz.
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CONCLUSIONES

1. La correlacion encontrada entre la gestion administrativa y el proceso de
adquisiciones en la Universidad Peruana Los Andes, con un coeficiente de
Spearman de 0,676 y una significancia estadistica de p = 0,000, confirma la
hipotesis general de que existe una relacion positiva moderada entre estas dos
variables. Esta relacion indica que las mejoras en la gestion administrativa estan
potencialmente asociadas con mejoras en el proceso de adquisiciones. Aunque la
correlacion no implica causalidad, los resultados sugieren que una gestion
administrativa eficaz puede tener un impacto positivo en la eficiencia y efectividad
de las adquisiciones en la universidad. La evidencia sugiere que la integracion y
coordinacion efectiva dentro de la gestion administrativa pueden ser claves para
optimizar el proceso de adquisicion, alinedndose con las necesidades y objetivos
estratégicos de la institucion.

2. Los actos preparatorios en el proceso de adquisiciones muestran una fuerte
correlacion con la gestion administrativa, con un coeficiente de Spearman de 0,739
y una significancia estadistica de p = 0,000. Este resultado apoya la hipétesis de que
existe una relacion significativa entre una gestion administrativa sélida y la
efectividad de los actos preparatorios en las adquisiciones. La alta correlacion
indica que las actividades iniciales de planificacion y preparacion son cruciales y
que su efectividad esta considerablemente influenciada por la calidad de la gestion
administrativa. Este vinculo destaca la importancia de la fase preliminar en el éxito
general del proceso de adquisiciones, sugiriendo que una gestion estratégica y
detallada en las etapas iniciales puede conducir a mejores resultados en las

adquisiciones.



124

3. La investigacion encontré una correlacion positiva moderada de 0,490 con una
significancia de p = 0,000 entre la gestién administrativa y el proceso de seleccion,
lo que indica que la gestion administrativa influye en como se lleva a cabo el
proceso de seleccion de proveedores. Aunque la correlacion es mas baja comparada
con los actos preparatorios, sigue siendo significativa, sugiriendo que la forma en
que se maneja la administracion puede afectar la eficacia con la que se seleccionan
y evallan los proveedores. Esto implica que la mejora de las précticas
administrativas podria conducir a un proceso de seleccién mas robusto y eficiente,
resaltando la necesidad de integrar estrategias administrativas que fortalezcan esta
fase del proceso de adquisiciones.

4. Finalmente, la correlacion entre la gestion administrativa y la ejecucién contractual
mostré un coeficiente moderado de 0,584 con una significancia de p = 0,000,
apoyando la hipétesis de que una gestién administrativa efectiva esta relacionada
con la eficacia en la ejecucion contractual. Esta correlacion sugiere que las practicas
administrativas que son eficientes y efectivas pueden influir positivamente en la
fase de ejecucion del contrato, asegurando que los acuerdos se cumplan conforme
alo estipulado y que se gestionen adecuadamente las relaciones con los proveedores
durante la vigencia del contrato. Esto resalta la importancia de la gestion
administrativa no solo en las fases de planificacion y seleccion, sino también en la

supervision y control de la ejecucion de los contratos.
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RECOMENDACIONES

1. Fortalecer la Integracion Administrativa: Dada la correlacidn positiva moderada
entre la gestion administrativa y el proceso de adquisiciones, se recomienda
fortalecer la integracion de las précticas administrativas con los procesos de
adquisiciéon. Esto puede lograrse mediante la implementacion de sistemas de
informacion que permitan un flujo constante y eficiente de datos entre los
departamentos administrativos y de adquisiciones en la UPLA. Adicionalmente, se
sugiere la capacitacion regular de los empleados en mejores practicas
administrativas y de adquisiciones, asegurando que ambos procesos estén alineados
y que los responsables de las adquisiciones comprendan y apliquen las politicas y
estrategias administrativas de la universidad.

2. Optimizar la Planificacion Inicial: Considerando la fuerte correlacion entre la
gestion administrativa y los actos preparatorios en las adquisiciones, se recomienda
establecer procedimientos claros y detallados para las fases iniciales del proceso de
adquisiciones. Esto podria incluir la creacion de un manual de procedimientos que
detalle los pasos a seguir para la identificacion de necesidades y la preparacion de
especificaciones. La implementacién de sesiones de formacion centradas en la
importancia de la planificacion y preparacion efectiva también podria ayudar a
mejorar la calidad de estos actos preparatorios, asegurando que los fundamentos de
las adquisiciones estén bien establecidos desde el comienzo.

3. Mejorar los Criterios de Seleccion de Proveedores: Dado que la correlacién entre
la gestién administrativa y el proceso de seleccion es moderada, se sugiere revisar
y mejorar los criterios utilizados para seleccionar proveedores. Esto incluiria la

actualizacién de los criterios de seleccion para reflejar no solo el costo y la calidad,
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sino también factores como la sostenibilidad y la innovacion. Capacitar al personal
involucrado en seleccidn en técnicas avanzadas de evaluacion de proveedores y
negociacion también podria mejorar significativamente la efectividad del proceso
de seleccion.

Refinar la Gestion de Contratos: Con una correlacion positiva moderada entre la
gestion administrativa y la ejecucion contractual, se recomienda desarrollar un
enfoque més estructurado para la gestién de contratos. Esto podria incluir la
implementacién de software de gestion de contratos que permita un seguimiento y
evaluacion sistematicos del cumplimiento de los términos contractuales. Ademas,
la formacion continua en gestion de contratos para los administradores puede
asegurar que los contratos no solo se ejecuten correctamente, sino que también se

gestionen proactivamente para abordar y resolver problemas rapidamente.



127

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arias, F. (2006). El proyecto de investigacion. Introduccion a la metodologia

cientifica. Episteme.

Armijos, D. (2019). Disefio de procesos de desconcentracion administrativa y
financiera del Centro de Idiomas de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo. [Tesis de maestria, Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo]. Obtenido de Repositorio Institucional.
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/12389

Armstrong, M. (2020). Armstrong's Handbook of Human Resource Management
Practice. Kogan Page Publishers. Obtenido de ISBN 0749498285,
9780749498283

Asca, P. (2020). Andlisis de la gestion administrativa en el proceso de
adquisiciones de bienes y servicios en el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética 2013-2018. [Tesis de doctorado, Universidad César Vallejo].
Obtenido de Repositorio institucional.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48346

Ayllén, J. (2019). Proceso de Adquisicion de Bienes y su influencia en la Gestion
Administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, 2019.
[Tesis de pregrado, Universidad Inca Garcilaso de la Vega]. Obtenido de
Repositorio institucional.
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/5909

Backstrand, J., Suurmond, R., Van Raaij, E., & Chen, C. (2019). Purchasing process

models: Inspiration for teaching purchasing and supply management.



128

Journal of Purchasing and Supply Management, 25(5), 1-11.
doi:https://doi.org/10.1016/j.pursup.2019.100577

Baily, P. (2005). Purchasing principles and management. Financial Times Prentice
Hall. Obtenido de ISBN 0273646893, 9780273646891

Balbin, F. (2018). Auditoria de Procesos y Gestion de las Contrataciones y
Adquisiciones de las Instituciones Microfinancieras de la Provincia de
Huancayo — 2016. [Tesis de pregrado, Universidad Peruana Los Andes].
Obtenido de Repositorio Institucional.
https://repositorio.upla.edu.pe/handle/20.500.12848/899

Birnbaum, R. (1991). How Colleges Work: The Cybernetics of Academic
Organization and Leadership. See all formats and editions. Obtenido de
ISBN-10: 155542354 X

Bryman, A. (2007). Effective leadership in higher education: A literature review.
Studies in  Higher Education, 32(6), 693-71. Obtenido de
https://doi.org/10.1080/03075070701685114

Bunge, M. (2018). La ciencia. Su método y su filosofia. Obtenido de
https://users.dcc.uchile.cl/~cgutierr/cursos/INV/bunge_ciencia.pdf

Carroll, A., & Buchholtz, A. (2017). Business and Society: Ethics, Sustainability,
and Stakeholder Management. Cengage Learning. Obtenido de ISBN
1305959825, 9781305959828

Carter, C., & Easton, P. (2011). Sustainable supply chain management: evolution
and future directions. International Journal of Physical Distribution y
Logistics Management, 41(1), 46-62.

doi:https://doi.org/10.1108/09600031111101420



129

Castillo, S. (2021). Proceso de adquisiciones de bienes y servicios para la gestion
administrativa en la Unidad de Gestién Educativa - Santiago de Chuco.
[Tesis de maestria, Universidad César Vallejo]. Obtenido de Repositorio
Institucional. https://hdl.handle.net/20.500.12692/69028

Chiavenato, 1. (2011). Introduccién a la teoria general de la administracion. Mc
Graw Hill Education.

Chopra, S., & Meindl, P. (2016). Supply Chain Management: Strategy, Planning,
and Operation. Pearson. Obtenido de ISBN 0133800202, 9780133800203

Cordova, L. (2020). Gestion administrativa y calidad de servicio en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Sihuas -2019. [Tesis de maestria, Universidad
César Vallejo]. Obtenido de Repositorio Institucional.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/41301/C%c3
%Db3rdova_LLY.pdf?sequence=1yisAllowed=y

Coulter, M., Robbins, S., & DeCenzo, D. (2019). Fundamentals of Management.
Pearson. Obtenido de ISBN 1292307323, 9781292307329

Daft, R., & Marcic, D. (2016). Understanding Management. Cengage Learning.
Obtenido de ISBN 1305887093, 9781305887091

Davies, J. (2001). The Emergence of Entrepreneurial Cultures in European
Universities. Higher Education Management, 13(2), 25-43. Obtenido de
ISSN 1013-851X, ZDB-ID 1000676-X

Dill, D., & Beerkens, M. (2010). Public Policy for Academic Quality Analyses of
Innovative Policy Instruments. Springer Science & Business Media.

Obtenido de ISBN 9048137543, 9789048137541



130

Drucker, P. (2007). Management: Tasks, Responsibilities, Practices. Transaction
Publishers.

Drucker, P. (2010). The Practice of Management. Harper Collins. Obtenido de
ISBN 0062005448, 9780062005441

Echevarria, C., & Taipe, R. (2020). La gestion logistica y las adquisiciones de
bienes y servicios menores a ocho (8) UIT en la EPS SEDAM Huancayo
ano 2020. [Tesis de pregrado, Universidad Continental]. Obtenido de
Repositorio institucional.
https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/9128

Espinoza, C. (2018). nélisis del proceso de compras para disefiar una propuesta de
indicadores de gestion que permita mejorar los procesos del area de
compras. [Tesis de maestria, Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil]. Obtenido de Repositorio Institucional.
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/11016/1/T-UCSG-POS-
MAE-187.pdf

Fayol, H. (2013). General and Industrial Management. Martino Publishing.
Obtenido de ISBN 1614274592, 9781614274599

Figueroa, A., & Aguilar, L. (2021). Gestidn en los procesos de contratacion de la
Universidad Nacional de Trujillo. Revista Ciencia y Tecnologia, 17(3), 121-
128. Obtenido de
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/PGM/article/view/3840

Garcia, A. (2022). Eficacia de la gestion administrativa en los procesos de
contratacion publica. Caso de analisis Universidad Estatal Amazonica.

[Tesis de maestria, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador]. Obtenido



131

de Repositorio Institucional.
https://repositorio.pucesa.edu.ec/handle/123456789/3735

Garcia, A., & Choccelahua, D. (2018). Influencia de la gestion administrativa en la
competitividad de la Empresa San Francisco Contratistas Mineros Y
Servicios En General (Comiserge S.R.Ltda.) - Lima 2017. [Tesis de
pregrado, Universidad Nacional del Centro del Per(]. Obtenido de
Repositorio Institucional.
https://repositorio.uncp.edu.pe/handle/20.500.12894/5489

Gomez, L. (2018). Administracidon por Procesos y la Ventaja Competitiva en las
Universidades Privadas de Lima - Perl — 2018. [Tesis de maestria,
Universidad Peruana de las Américas]. Obtenido de Repositorio
Institucional.
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/467/ADMINIS
TRACI%c3%93N%20POR%20PROCESOS%20Y %20LA%20VENTAJA
%20COMPETITIVA%20EN%20LAS%20UNIVERSIDADES%20PRIV
ADAS%20DE%20LIMA%20-%20PER%c3%9a%20-
%202018.pdf?sequence=1

Griffin, R. (2021). Fundamentals of Management. Cengage Learning. Obtenido de
ISBN 0357517555, 9780357517550

Harvey, L., & Newton, J. (2004). Transforming Quality Evaluation. Quality in
Higher Education, 10(2), 149-165. Obtenido de
https://doi.org/10.1080/1353832042000230635

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion : las rutas

cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Education.



132

Hernandez, R., Mendoza, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la
investigacion. McGraw-Hill.

Johnsen, T., Howard, M., & Miemczyk, J. (2019). Purchasing and Supply Chain
Management: A Sustainability Perspective. Routledge. Obtenido de ISBN
9781138064768

Knight, L., Harland, C., Telgen, J., Thai, K., Callender , G., & McKen, K. (2003).
Public procurement: International cases and commentary. Routledge.

Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2020). Essentials of Management: An
International, Innovation, and Leadership Perspective. McGraw Hill
Education. Obtenido de ISBN 9353168155, 9789353168155

Lysons, K., & Farrington, B. (2020). Procurement and Supply Chain Management.
Pearson Education. Obtenido de ISBN 1292317930, 9781292317939

Magno, C. (2013). Comparative Perspectives on International School Leadership:
Policy, Preparation, and Practice. Routledge.

Marginson, S., & Considine, M. (2000). The Enterprise University: Power,
Governance and Reinvention in Australia. Cambridge University Press.
Obtenido de ISBN 0521791189, 9780521791182

Monczka, R., Handfield, R., Giunipero, L., & Patterson, J. (2015). Purchasing and
supply chain management. Cengage Learning. Obtenido de ISBN
1305809785, 9781305809789

Penrose, E. (2009). The theory of the growth of the firm. OUP Oxford. Obtenido de

ISBN 0191623423, 9780191623424



133

Pfeffer, J., & Salancik, G. (2003). The External Control of Organizations: A
Resource Dependence Perspective. Stanford University Press. Obtenido de
ISBN 080474789X, 9780804747899

Quispe, B. (2018). Gestion administrativa y su relacion con el proceso de
adquisicion en el sistema de abastecimiento de la municipalidad distrital de
Chucuito, periodo 2021. [Tesis de pregrado, Universidad José Carlos
Mariategui]. Obtenido de Repositorio institucional.
http://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/1442/Blas_t
esis_t%c3%adtulo_2022.pdf?sequence=1yisAllowed=y

Ramos, Y. (2018). Procesos administrativos y la estructura organizacional de la
empresa Corma. ABAD Arana S.A.C -2017. [Tesis de pregrado,
Universidad Peruana Los Andes]. Obtenido de Repositorio Institucional.
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/490/T037_4
6909908 T.pdf?sequence=1yisAllowed=y

Robbins, S., & Coulter, M. (2018). Management. Pearson Educacion. Obtenido de
ISBN 6073243375, 9786073243377

Rothaermel, F. (2020). Strategic Management. McGraw-Hill Education. Obtenido
de ISBN10: 126026128X

Rothen, D. (2004). Interdisciplinary research: Trend or transition. Items and issues,
5(2), 6-11. Obtenido de https://s3.amazonaws.com/ssrc-
cdnl/crmuploads/new_publication_3/%7BEB384BDD-B870-DE11-
BD80-001CC477EC70%7D.pdf

Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion

cientifica, tecnoldgica y humanistica. Primera Edicién. Obtenido de



134

https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-
investigacion.pdf

Sanders, N. (2020). Supply chain management: A global perspective. Wiley.
Obtenido de ISBN 1119702860, 9781119702863

Townley, B. (2001). Knowledge management and academic libraries. College &
Research Libraries, 62(1), 44-55. doi:https://doi.org/10.5860/crl.62.1.44

Vilchez, J. (2023). Gestion por resultados y compromisos de desempefio en la
Unidad de Gestion Educativa Local Huancayo 2021. [Tesis de maestria,
Universidad Continental]. Obtenido de Repositorio Institucional.
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/12917/8/1V _
PG_MGP_TE_Vilchez_Vargas_2023.pdf

Walker, H., & Brammer, S. (2012). The relationship between sustainable
procurement and e-procurement in the public sector. International Journal
of Production Economics, 256-268. Obtenido de
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2012.01.008

Walker, H., Knight, L., & Harland, C. (2006). Outsourced Services and
‘Imbalanced’ Supply Markets. European Management Journal, 95-105.
doi:https://doi.org/10.1016/j.em;.2005.12.011

Weihrich, H., Cannice, M., & Knoontz, H. (2019). Management: A Global and
Entrepreneurial Perspective. McGraw Hill Education. Obtenido de ISBN
8194244617, 9788194244615

Zambrano, O. (2020). Auditoria de gestion para evaluar procesos administrativos

y operativos en la direccién distrital 24do2 educacion, la Libertad —Salinas.



135

[Tesis de maestria, Universidad de Guayaquil]. Obtenido de Repositorio

Institucional. http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/51450



136

ANEXOS



Anexo 01. Matriz de consistencia

137

PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA Y ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS EN LA UNIVERSIDAD
PERUANA LOS ANDES - 2023

Problema General

Objetivo General

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Metodologia

¢Qué relacion existe entre la gestion

administrativa y los procesos de adquisicion de
bienesy servicios en la Universidad Peruana Los
Andes - 2023?

Determinar la relacion la gestion administrativa
y los procesos de adquisicion de bienes y
servicios en la Universidad Peruana Los Andes -
2023.

Existe relacion entre la gestion administrativa y los
procesos de adquisicion de bienes y servicios en la
Universidad Peruana Los Andes - 2023.

Gestion

administrativa

-. Planeacion
-. Organizacion
-. Direccién

- Control

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

¢Qué relacion existe entre la gestion

administrativa y los actos preparatorios en la
Universidad Peruana Los Andes - 2023?

(Qué relacion existe entre la gestion

administrativa y el proceso de seleccion en la
Universidad Peruana Los Andes - 2023?

(Qué relacion existe entre la gestion

administrativa y la ejecucion contractual en la
Universidad Peruana Los Andes - 2023?

Determinar la relacién entre la gestion
administrativa y los actos preparatorios en la
Universidad Peruana Los Andes - 2023.

Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el proceso de seleccion en la
Universidad Peruana Los Andes - 2023.

Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la ejecucion contractual en la

Universidad Peruana Los Andes - 2023.

Existe relacion entre la gestién administrativa y los
actos preparatorios en la Universidad Peruana Los
Andes - 2023.

Existe relacion entre la gestion administrativa y el
proceso de seleccion en la Universidad Peruana Los
Andes - 2023.

Existe relacion entre la gestion administrativa y la
ejecucién contractual en la Universidad Peruana Los
Andes - 2023.

Procesos de
adquisicion de

bienes y servicios

- Actos preparatorios
-. Proceso de seleccion

-. Ejecucioén contractual

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Bésico

Nivel: Correlacional

Disefio:

No experimental-transversal
A

N

\ Va2

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Poblacién:

60 administrativos

Muestra:

52 administrativos




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

138

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Gestion administrativa

La gestion administrativa puede definirse como un proceso integral que
combina la coordinacién eficaz y eficiente de actividades laborales, la
formulacion e implementacion de objetivos estratégicos, y la ejecucion
y planeamiento que asegura la estabilidad, continuidad y crecimiento de
la organizacién. Coulter et al. (2019) la describen enfatizando la
importancia de trabajar con y a través de las personas de una manera que
maximice la eficiencia al alcanzar objetivos organizacionales
predefinidos. Esta definicion encapsula la esencia de la gestion
administrativa como un pilar central en la alta direccion, fundamental
para dirigir la organizacion hacia sus metas a largo plazo de manera

sostenida y estratégicamente alineada.

La gestién administrativa se define operacionalmente a través de cuatro
dimensiones fundamentales que facilitan la medicién y evaluacion de su
implementacion en un entorno organizacional. La primera dimension,
planeacion, implica el establecimiento de objetivos claros y la elaboracion
de estrategias dirigidas a la consecucidn de estos objetivos. La organizacion
sigue como la segunda dimensidn, donde se estructura la empresa de manera
que se faciliten las operaciones diarias, se asignen los recursos de forma
eficiente y se definan los roles necesarios para alcanzar los objetivos
organizacionales. La tercera dimension, direccion, se centra en liderar,
motivar y comunicar efectivamente con el equipo para alinear sus esfuerzos
con las metas de la organizacion. Finalmente, la dimensiéon de control
consiste en el monitoreo constante del progreso hacia los objetivos
establecidos y la realizacion de ajustes cuando sea necesario para garantizar
el cumplimiento eficiente de las metas. Estas dimensiones conjuntamente
proporcionan una estructura detallada que permite evaluar como se gestionan
y coordinan las actividades dentro de una organizacion para lograr sus metas

estratégicas.

Planeacion

Objetivos

Cuadro de necesidades

Organizacion

Manual de organizaciones
Funciones

Estructura orgénica

Liderazgo

Toma de decisiones

Procesos de adquisicién de bienes y servicios

La variable procesos de adquisicion de bienes y servicios se define

operacionalmente en tres dimensiones fundamentales: actos preparatorios,

Direccion
Trabajo en equipo
. Escala Likert
Compromiso
Frecuencia de auditorias
Control Ratio de mejoras
Iniciativas implementadas
Actos Plan anual de contrataciones
Escala Likert

preparatorios

Requerimientos
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El proceso de adquisicion de bienes y servicios se define como una serie
de actividades estratégicas y operativas que una organizacion lleva a
cabo desde la etapa inicial de reconocimiento y especificacion de
necesidades hasta la etapa final de terminacion del contrato o recepcion
y aprobacion de los bienes y servicios adquiridos. Este proceso es
interactivo, ciclico y a menudo iterativo, involucrando la identificacion
de necesidades, la evaluacion de opciones de proveedores, la
negociacion de contratos y la gestién de relaciones con los proveedores
para garantizar una adquisicion efectiva y eficiente que satisfaga los
requisitos organizacionales. Segiin Monczka et al. (2015), este enfoque
integral asegura que todas las fases del proceso de adquisicién se
manejen de manera coherente y alineada con los objetivos estratégicos

de la organizacion.

proceso de seleccion y ejecucion contractual. Cada una de estas dimensiones
aborda una fase especifica del ciclo de adquisicién, desde la preparacion
inicial hasta la finalizacion efectiva del contrato. Esta estructuracion permite
una evaluacion clara y organizada del enfoque de adquisicion de una
organizacion, garantizando que cada aspecto del proceso sea analizado y

optimizado para alinear con los objetivos estratégicos y operativos globales.

Disponibilidad de presupuesto

Convocatoria

Proceso de

Evaluacion de propuestas
seleccion

Seleccion de proveedor

Suscripcion del contrato

Ejecucion contractual
Ejecucion

Conformidad del &rea usuaria
contractual

Cumplimiento de metas

Ejecucién presupuestal
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VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA
Objetivos. 1.  ¢Las contrataciones de bienes y servicios estan alineadas para el cumplimiento de los objetivos de la Entidad?
Planeacion
Cuadro de necesidades. 2. ¢LaEntidad planifica las capacitaciones para el PIA o adquisiciones de bienes o servicios del personal no docente de manera
satisfactoria, el cual contribuye en las actividades laborales?
Manual de Organizacion y
Funciones. 3. ¢LaEntidad tiene una estructura organizacional que facilita la comunicacién entre todos los niveles?
Organizacién ] ] Escala Likert
4. (El personal no docente de la Entidad conocen de manera clara sus funciones?
Estructura orgénica. - - . y — — 1= Nunca
5. ¢Considera que el personal no docente posee capacidades para organizar las acciones administrativas de manera eficiente y
ficaz? 2=Casi nunca
eficaz”
Vl:_ (_;esthn Liderazgo. 3=A veces
administrativa
- 6.  ¢El personal no docente de la Entidad tienen la capacidad de tomar decisiones de manera inmediata? (e
Toma de decisiones. ¢=Ip P 4=Casi siempre
Direccion 5=Siempre
Trabajo en equipo. = p
. ; i fian?
Compromiso. 7. ¢El personal no docente cuentan con capacidades para el puesto donde se desempefian?
Frecuencia de auditorias 8.  (Considera que existe un control constante al interior del drea de logistica de la UPLA?
Control . : . ) . . . . . .
Ratios de mejoras 9. ¢Considera que existe un aprovechamiento de las oportunidades internas y se corrigen las debilidades internas?
Iniciativas implementadas 10. ¢Existen iniciativas que promuevan la mejora de los procesos administrativos para mejorar eficaz y eficientemente su
trabajo?
. Plan Anual de _ . . . - .
V2: Procesos | Actos preparatorios 11. (El Plan Anual de Adquisiciones se efectlia conforme a las necesidades de la Entidad, de manera priorizada en el Escala Likert

de adquisicién

Contrataciones.

cumplimiento de metas?
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de bienesy
servicios

Requerimientos (EETT y

TDR) 12. (El area usuaria efectlia su requerimiento conforme a la programacion prevista en el Plan Anual de Contrataciones en los
plazos establecidos?
Disponibilidad de
presupuesto. 13. (El area usuaria define claramente las caracteristicas técnicas y/o especificaciones técnicas en su requerimiento?
Convocatoria. . . ; T "
14. ;Las publicaciones de las contrataciones y/o invitaciones a los proveedores se efecttian prudentemente dentro de los plazos
administrativos?
Procesg de Evaluacion de propuestas.
seleccion
Seleccion de proveedor. 15. ¢El area usuaria participa en las evaluaciones de las propuestas técnicas econémicas de los proveedores postores?
Suscripcion del contrato. 16. ¢Los postores seleccionados y/o ganadores cumplen con la formalizacién de la contratacién mediante la aceptacion y
suscripcién del contrato?
Ejecucion contractual.
. . 17. ¢Laentidad establece detalladamente las obligaciones del contratista contemplando todos los posibles escenarios que
Ejecucion Conformidad del area . - .
- podrian perjudicar a la Entidad?
contractual usuaria.
Cumplimiento de meta. 18. ¢Los contratistas cumplen con la ejecucion contractual dentro de los plazos establecidos y/o propuestos?

Ejecucion presupuestal

1= Nunca
2=Casi nunca

3=A veces
4=Casi siempre

5=Siempre
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Anexo 04: Instrumento de recolecciéon de datos
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO

La gestién Administrativa y el proceso de adquisiciones en la Universidad

Peruana Los Andes - 2023

DATOS GENERALES:

Lugar de encuesta: Genero

Fecha de encuesta: Femenino |:|

Masculino |:|

Edad:

Instrucciones: Ayludanos a conocer mejor tus necesidades para que podamos crear un mejor lugar de trabajo para ti, por
ello porfavor marcar con una “X” en un rango del 1 al 5. Recuerda que tu informacion brindada es anénima, por lo que
te solicitamos contestar de manera veraz, gracias.

CATEGORIAS
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Indiferente Casi siempre Siempre

| VARIABLE : GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION ITEMS CATEGORIAS

D1 : Planificacion 1 2 3 4 5

1.- ¢ Las contrataciones de bienes y servicios estan alineadas para el cumplimiento de
los objetivos de la Entidad?

2.- ¢La Entidad planifica las capacitaciones para el PIA o adquisiones de bienes o
servicios del personal no docente de manera satisfactoria, el cual contribuye en las
actividades laborales?

D2: Organizacién 1 2 3 4 5

3.- ¢La Entidad tiene una estructura organizacional que facilita la comunicacion entre
todos los niveles?

4.- ;El personal no docente de la Entidad conocen de manera clara sus funciones?

5.- ¢ Considera que el personal no docente posee capacidades para organizar las
acciones administrativas de manera eficiente y eficaz?

D3 : Direccién 1 2 3 4 5

6.- ¢El personal no docente de la Entidad tienen la capacidad de tomar decisiones de
manera inmediata?
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7.- ¢El personal no docente cuentan con capacidades para el puesto donde se
desempefian?

D3 : Control

8.- ¢ Considera que existe un control constante al interior del area de logistica de la
UPLA?

9.- ¢ Considera que existe un aprovechamiento de las oportunidades internas y se
corrigen las debilidades internas?

10.- ¢Existen iniciativas que promuevan la mejora de los procesos administrativos
para mejorar eficaz y eficientemente su trabajo?

Il VARIABLE : PROCESO DE ADQUISICION

DIMENSION ITEMS

CATEGORIAS

D1: Actos preparatorios

2 3 4

11.- ;El Plan Anual de Adquisiciones se efectia conforme a las necesidades de la
Entidad, de manera priorizada en el cumplimiento de metas?

12.- ¢El &rea usuaria efectda su requerimiento conforme a la programacion prevista en
el Plan Anual de Contrataciones en los plazos establecidos?

13.- ¢El &rea usuaria define claramente las caracteristicas técnicas y/o especificaciones
técnicas en su requerimiento?

D2: Proceso de seleccién

14.- ¢ Las publicaciones de las contrataciones y/o invitaciones a los proveedores se
efecttian prudentemente dentro de los plazos administrativos?

15.- ¢El area usuaria participa en las evaluaciones de las propuestas técnicas
econdmicas de los proveedores postores?

D3: Ejecucion contractual

16.- ;Los postores seleccionados y/o ganadores cumplen con la formalizacion de la
contratacion mediante la aceptacion y suscripcion del contrato?

17.- ¢ La entidad establece detalladamente las obligaciones del contratista
contemplando todos los posibles escenarios que podrian perjudicar a la Entidad?

18.- ¢Los contratistas cumplen con la ejecucidn contractual dentro de los plazos
establecidos y/o propuestos?

Observaciones:

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Gracias por su colaboracion
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Planilla Juicio de Expertos
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
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TESIS: “Gestion Administrativa y Procesos de adquisiciones en la Universidad
Peruana Los Andes - 2023”.

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA

MUY BUENO

0

6

11

16

21

26|31

36

4146|5156

61

66

71

76

81|86 (91| 96

5

10

15

20

25

30|35

40

45150 (55|60

65

70

75

80

85|90 |95 100

1.Claridad

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

80

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

85

3.Actualidad

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

84

4.0Organizacion

Existe una
organizacion
légica

80

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

81

90

6.Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion

7. Consistencia

Basado en
aspectos tedricos
cientificos

90

8. Coherencia

Entre los indices y
indicadores

80

9. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del
diagnostico

87

10.Pertinencia

Es til y adecuado
para la
investigacion

95
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PROMEDIO DE vaLORACION: | 240 + 255 + 2F0 +9 5/' 0

-
-

OPINION DE APLICABILIDAD: 2) Deficiente  b) Baja  ¢) Regular d) Bucna ( :'! Muy bucna

Nombres y Apellidos: ﬁumﬂ&mdm)&‘&m J{%alawm | Y1s13208 |
Direccibn domiciliaria: gn wz;a W Teléfonu/Celular:

'mbmm Lic AD"’ WXM ai}:pnucw[o l/"[o&mw!is{rmm' 4
Grado Académico: 1ﬂmue o /4 T - 7 -

Mo Alpolior om fallornds Humare: -

FIRMA I—

FIRMA DEL EVALUADGR
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

TESIS: “Gestion Administrativa y Procesos de adquisiciones en la Universidad

Peruana Los Andes - 2023”.

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA

MUY BUENO

0

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56 | 61

66

71

76

81

86

91

96

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60 | 65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado con
lenguaje apropiado

80

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

85

3.Actualidad

Adecuado al
avance de la
ciencia pedagdgica

84

4.0Organizacion

Existe una
organizacion légica

80

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

81

90

6.Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion

7. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos cientificos

90

8. Coherencia

Entre los indices y
indicadores

80

9. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del
diagnostico

87

10.Pertinencia

Es util y adecuado
para la
investigacion

95

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente

PROMEDIO DE VALORACION:

b)Baja  c) Regular

QBucna

¢) Muy bucna

2404340} 230/10 =85

Nombres y Apellidos:

TESGS Césae Santovar TriGos

DNIN®

Y6881723
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Direccién domiciliaria: 2. San Jese 141 Teléfono/Celular: | QG111 603
Titulo Profesional Liceacince BN ADMimisteacidmt

Grado Académico: Docroe

Mencién: Docvoe EN Cigncias Contagies

FIRMA:

Fﬁ{MA DEL EVALUADOR




Planilla Juicio de Expertos

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

TESIS: “Gestion Administrativa y Procesos de adquisiciones en la Universidad
Peruana Los Andes - 2023”.

ASPECTOS DE VALIDACION
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INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA

MUY BUENO

0

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51|56 | 61

66|71

76

81|86 |91 | 96

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55|60 | 65

70|75

80

85|90 | 95 | 100

1.Claridad

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

80

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

85

3.Actualidad

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

84

4.0Organizacion

Existe una
organizacion
légica

80

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

81

90

6.Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion

7. Consistencia

Basado en
aspectos tedricos
cientificos

90

8. Coherencia

Entre los indices y
indicadores

80

9. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del
diagnostico

87

10.Pertinencia

Es util y adecuado
para la
investigacion

95

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente

PROMEDIO DE VALORACION:

b) Baja

¢) Regular

BO¥255+H

d) Buena

1::&1uybucm

450495 /10 = 88

Nombres y Apellidos:

CHRISTIAN RoMULD BARTA HUAYTA

DNI N®

99696289
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WHRWCENS Samicierioe Tr. Francisco Bologuess (- | Tefomo/Celiln | Q8335662
Titulo Profesional Licenciazo v ADriamsteacion Horsrgeia Y Toasmo
Grado Académico: Maesteo EN SEcueipap Y SALUD En EL (@ABATO
Mencién:

FIRMA:

(121

FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo 06: Data del procesamiento de datos

@ DATA_MAYELI'Y ANDREAsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de dates — a s

Archiva  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

%.% - o BEEE M B 9«

[1:EDAD 41,00 |visible: 23 de 33 variables
| LEDAD |gasexo| &Pt | &Pz | &P3 | &P | &ps | &pre | &P7 | &prs | &py | &P | &P | &Pz | &P | &P
1 | 41,00| M 4.00 5,00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 -
2 40,00 F 5,00 4.00 5,00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00
3 4700 F 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 1.00 4.00
4 48.00 M 2,00 3.00 2.00 2,00 2.00 3.00 2,00 2.00 1.00 2,00 1.00 1.00 2,00
5 46,00 F 2,00 2.00 2.00 1.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 1.00 2,00 2,00 3.00
6 55,00 M 3,00 4,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00
T 37.00 M 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 1,00 2,00
8 43.00 F 2.00 2.00 4.00 5.00 5.00 2,00 5.00 3.00 3.00 2,00 2,00 3,00 4,00
9 41,00 M 4.00 2.00 3,00 2.00 3,00 3,00 2,00 1,00 2,00 3.00 1,00 4,00 2,00
10 5400 M 4.00 5,00 5,00 5.00 2,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 2,00 1,00 4,00
" 2700 F 4.00 5,00 4.00 5,00 5.00 4,00 5.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
12 24 00 F 4.00 £.00 4.00 5,00 £.00 4,00 £.00 £.00 4,00 £.00 4,00 4,00 £.00
13 39,00 M 2,00 3.00 2.00 3.00 3.00 2,00 3.00 2.00 2,00 3.00 3.00 3.00 2,00
14 35,00 F 2,00 1,00 1,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2.00 2,00 1.00 1.00 2,00 1.00
15 32,00 F 1,00 2.00 2.00 3.00 2.00 2,00 3.00 2.00 3.00 2,00 2,00 1.00 1.00
16 42 .00 M 2,00 3.00 3.00 2,00 3.00 2,00 1.00 2.00 3.00 2,00 2,00 1.00 2,00
17 42,00 F 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00
18 3700 F 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00
19 53.00 M 2.00 3,00 2.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 2,00 2,00
20 38.00 M 2.00 1.00 2.00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3.00 3.00 2,00 3,00 2,00
pal 40,00 F 5,00 4.00 5,00 3.00 4,00 3.00 3.00 2,00 3.00 3.00 2,00 2,00 2,00
22 35,00 M 2,00 2.00 3.00 2.00 1,00 2,00 3,00 2,00 3.00 3.00 2,00 2,00 2,00
23 42 00 M 3.00 200 3.00 400 400 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 E

1 Ir

Vista de datos % de Eﬁ bles

[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:on | ||




@ DATA_MAYELI'Y ANDREA.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Editar  Ver Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

151

SR« v BLAWF i B

a4 ‘D [@

|1 “EDAD 41,00 |visible: 33 de 33 variables
| &pra | &pr1s | Loat | Lore | Loas | Loa | Lram | Lraz | Lraz | Lea dera | deata | dllerea | dlleaia | 4
1 4,00 5,00 9,00 14,00 8.00 31,00 11,00 9,00 13,00 33,00 5 5 5 4 <
2 5,00 5,00 9,00 14,00 8.00 31,00 13,00 10,00 15,00 38,00 5 5 5 4
3 4,00 4,00 8.00 12,00 7.00 27.00 10,00 5,00 12,00 27.00 4 4 4 3
4 1,00 2,00 5.00 6.00 5.00 16,00 5,00 2,00 5,00 12,00 2 2 1 2
5 2,00 1,00 4,00 5,00 6.00 15,00 6.00 4,00 6.00 16,00 1 1 1 3
6 2,00 2,00 7,00 6,00 4,00 17,00 6,00 4,00 5,00 15,00 2 3 1 1
7 3.00 3.00 7.00 11,00 7.00 25.00 10,00 4,00 8.00 22,00 4 3 4 3
8 3,00 3,00 4,00 14,00 7.00 25,00 8.00 5,00 10,00 23.00 4 1 5 3
9 4,00 4,00 6.00 8.00 5,00 19,00 6.00 5,00 10,00 21.00 2 3 2 2
10 4,00 3,00 9,00 12,00 5.00 26.00 12,00 3.00 11,00 26.00 4 5 4 2
11 5,00 4,00 9,00 14,00 9,00 32,00 12,00 8.00 13,00 33,00 5 5 5 5
12 5,00 5,00 9,00 14,00 9,00 32,00 14,00 8.00 15,00 37.00 5 5 5 5
13 2,00 2,00 5,00 8.00 5.00 18,00 7.00 6.00 6.00 19,00 2 2 2 2
14 1,00 2,00 3,00 6.00 5.00 14,00 5.00 3.00 4,00 12,00 1 1 1 2
15 2,00 3,00 3,00 7.00 5.00 15,00 7.00 3.00 6.00 16,00 1 1 2 2
16 2,00 1,00 5,00 8.00 3.00 16,00 7.00 3.00 5,00 15,00 2 2 2 1
17 2,00 2,00 6,00 10,00 5,00 21,00 8,00 5,00 7,00 20,00 3 3 3 2
18 2,00 3,00 5,00 6.00 6.00 17,00 6.00 6,00 7.00 19,00 2 2 1 3
19 2,00 2,00 5,00 8.00 6.00 19,00 9,00 5,00 6.00 20,00 2 2 2 3
20 3,00 3,00 3,00 8.00 5,00 16,00 8.00 5,00 8.00 21.00 2 1 2 2
21 2,00 3,00 9,00 12,00 6.00 27.00 8.00 4,00 7.00 19,00 4 5 4 3
2 2,00 1,00 4,00 6.00 5.00 15,00 8.00 4,00 5,00 17.00 1 1 1 2
2 2.00 3.00 5.00 11.00 5.00 21.00 8.00 5.00 8.00 21.00 3 2 4 2 IPIE
e e A

EX
Vst dodatos Vit cevaraies

[IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |

[Unicode:on ||
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Anexo 07: Autorizacion para la investigacion

NUEVOS
u I LA General de Administracién NUEW 3
UNVENSIOAD FERUANA LOS ANOCS. o

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

UPLA: 40 Ailos formando profesionales exitosos!

INFORME N° 040-2023-DGA-UPLA

PARA : Dr. Fredi Gutierrez Martinez
Rector
DE : Dr. Hilario Romero Girén

Director General de Administracion

FECHA : 03 de Octubre del 2023

ASUNTO 3 AUTORIZACION PARA RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE
INFORMACION EN LAS OFICINAS DE LOGISTICA Y

MANTENIMIENTO, Y LA OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS

REF : (Exp: 3388-R-2023)

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de saludarla cordialmente y,
comunicarle en atencién a su documento presentado sobre brindarle autorizacién para
aplicar instrumento de investigacion titulado “La Gestién administrativa y el proceso de
adquisiciones enlaUniversidad Peruana los Andes- 2023"; esta Direccién en coordinacién con
las Oficinas de Logistica y Mantenimiento y la Oficina de Economia y Finanzas, se acuerda que
es favorable el otorgar el permiso correspondiente y las facilidades a fin que pueda realizar

lo solicitado.

Es todo lo que informo para su conocimiento.

Atentamente,

Dr. Hilario Romero Giron
Director General de Administracion

C& Archivo
HAGlegm

Correo:
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UPLA Rectorado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

“Ado de la unidad, la Paz i & Desanrollo

Huancayo, octubre 16 del 2023

ASUNTO : REMITO RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA RECOLECCION Y TRATAMENTO DE
INFORMACION EN LAS OFICINAS DE LOGISTICA Y MANTENIMENTO, Y LA OFICINA DE ECONOMIA Y
FINANZAS.

REFERENCIA : FUT N* 709924 DE FECHA 1809.2023

De mi especial consideracion;

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente, a la vez habiendo tomado conocimiento
de su petitorio de autorizacion para recoleccion y tratamiento de informacién en las Oficinas
de Logistica y Mantenimiento, y la Oficina de Economia y Finanzas para su proyecto de Tesis
titulado “La Gestion administrativa y el proceso de adquisiciones en la Universidad Peruana
los Andes- 2023", al respecto el Director General de Administracién de la Universidad Peruana
Los Andes mediante INFORME No 040-2023-DGA-UPLA brinda OPINION FAVORABLE para lo
cual usted deberd de presentar una declaracién de confidencialidad donde indique que la
infformacién brindada solamente sera usada para fines de investigacion, a fin de dar
continuidad al tramite..

Documentos que elevo a su persona para su conocimiento y atencién correspondiente.,

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

FGM/dct
C.c. Archive

Av. Girdldez N° 231, 4to Piso — Huancayo E-mail: rectorado@upla.edu.pe g Celular 964256150
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UPLA Rectorado

UNIVERSIDAD PIRUANA LOS ANDIS

“Adho de la w«idad,lamkjdmnﬂw

Huancayo, noviembre 03 del 2023

carTA v 021 5-2023-r-upLA

Sefiorita:
DKNY ANDREA ORIHUELA ALARCON

Presente, -

ASUNTO : REMITO RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE
INFORMACION EN LAS OFICINAS DE LOGISTICA Y MANTENIMIENTO, Y LA OFICINA DE ECONOMIA Y
FINANZAS.

REFERENCIA : FUT N 709924 DE FECHA 18.09.2023

De mi especial consideracién;

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente, a la vez habiendo tomado conocimiento
de su petitorio de autorizacion para recoleccion y tratamiento de informacién en las Oficinas
de Logistica y Mantenimiento, y la Oficina de Economia y Finanzas para su proyecto de Tesis
titulado “La Gestién administrativa y el proceso de adquisiciones en la Universidad Peruana
los Andes- 2023", al respecto el Director General de Administracion de la Universidad Peruana
Los Andes mediante INFORME No 040-2023-DGA-UPLA brinda OPINION FAVORABLE a lo

QO d % ariel- d 1N _que DUCCd

Documentos que elevo a su persona para su conocimiento y atencién correspondiente.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

FGM/dct
C.c archivo

Av. Girdldez N° 231, 4to Piso — Huancayo E-mail: rectorado@upla edu pe g Celular 964256150



Anexo 08: Fotos de la aplicacion del instrumento
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