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Resumen

La investigacién se enfoca en la implementacion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en el proceso de incorporacion de personal
en la Municipalidad de Huayucachi. La investigacion demuestra que la adopcién
de TIC esta directamente relacionada con la eficiencia y optimizacién del proceso
de reclutamiento. Se evidencia una reduccion significativa en el tiempo de
incorporacion y una mejora en el cumplimiento normativo y la gestion econdémica.
Los hallazgos subrayan la importancia de las tecnologias en la gestion de
recursos humanos, destacando su impacto positivo en la administracion

municipal.

Basado en esta realidad su objetivo es analizar la relacion entre la
implementacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la
eficiencia del proceso de incorporaciéon de personal en la Municipalidad de
Huayucachi en el afio 2023. Asimismo, permite responder la hipotesis general la
cual plantea que la implementacién de TIC mejora significativamente la eficiencia
del proceso de incorporacion de personal en términos de tiempo, costo,

cumplimiento normativo y eficiencia administrativa.

Para el desarrollo de la investigacion se efectu6 como método de
investigacion es cuantitativo, el tipo de investigacién es aplicada, nivel de
investigacion es descriptivo correlacional y el disefio de investigacion es pre

experimental; el universo de estudio estuvo conformado por 35 personas.



La presente investigacion fue desarrollada bajo la metodologia BPM
(Business Process Management) dando resultados de forma agil que representa
un método para disefiar, ejecutar, analizar y mejorar continuamente cada

proceso de negocio de una organizacion para orientarlos a objetivos concretos.

Los resultados de la investigacion confirman que la implementacion de
TIC en la Municipalidad de Huayucachi ha tenido un impacto positivo
significativo. Se observé una reduccién notable en los tiempos de incorporacion,
una mayor eficiencia administrativa, un mejor cumplimiento normativo, y una
optimizacién de los costos asociados al proceso de contratacién. Estas
conclusiones respaldan la hipétesis de que las TIC son una herramienta clave

para mejorar la gestion de recursos humanos en el contexto municipal.

Palabras claves: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Incorporacion

de personal.
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ABSTRACT

The research focuses on the implementation of Information and Communication
Technologies (ICT) in the personnel incorporation process in the Municipality of
Huayucachi. Research shows that ICT adoption is directly related to the efficiency
and optimization of the recruitment process. There is a significant reduction in
incorporation time and an improvement in regulatory compliance and economic
management. The findings underline the importance of technologies in human
resource management, highlighting their positive impact on municipal

administration.

Based on this reality, its objective is to analyze the relationship between the
implementation of Information and Communication Technologies (ICT) and the
efficiency of the personnel incorporation process in the Municipality of
Huayucachi in the year 2023. Likewise, it allows us to answer the general
hypothesis: which suggests that the implementation of ICT significantly improves
the efficiency of the personnel incorporation process in terms of time, cost,

regulatory compliance and administrative efficiency.

For the development of the research, the research method was quantitative, the
type of research is applied, the level of research is descriptive correlational and
the research design is pre-experimental; The study universe was made up of 35

people.

This research was developed under the BPM (Business Process Management)
methodology, giving results in an agile way that represents a method to design,
execute, analyze and continuously improve each business process of an

organization to guide them towards specific objectives.
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The results of the research confirm that the implementation of ICT in the
Municipality of Huayucachi has had a significant positive impact. A notable
reduction in onboarding times, greater administrative efficiency, better regulatory
compliance, and optimization of costs associated with the hiring process were
observed. These conclusions support the hypothesis that ICT is a key tool to

improve human resource management in the municipal context.

Keywords: Information and Communication Technologies, Personnel

incorporation.
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Introduccion

En la era del futuro de la organizacion enmarcado en era digital, la
adopcion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se erigira como
un factor determinante para la modernizacién y eficiencia de las instituciones
gubernamentales (Fisher et al., 2020). En el contexto peruano, la gestién
municipal no sera ajena a esta transformacion, y la implementacion de TIC en
procesos cruciales como la incorporacion de personal surgira como un aspecto

fundamental

La futura introduccion de sistemas digitales en el ambito de recursos
humanos de las municipalidades en Peru buscara optimizar y agilizar los
procesos tradicionales de contratacion y gestion de personal. Esta transicion no
solo respondera a la necesidad de mantenerse alineados con las tendencias
internacionales en modernizacion gubernamental, sino que también buscara
superar desafios especificos a nivel nacional, como la diversidad geograficay la

necesidad de mejorar la eficiencia administrativa (Herrera, 2022).

Através de un analisis de la presente investigacion futuro, se explorara el
impacto de la implementacion de TIC en el proceso de incorporacion de personal
en la Municipalidad peruana, examinando tanto los contextos internacionales y
nacionales como las futuras oportunidades y desafios particulares que
enfrentara la ciudad de Huancayo en este proceso de transicion hacia una
gestidon de recursos humanos mas eficiente y adaptada a las demandas de la

sociedad digital.

Para abordar la investigacion sobre el impacto de la implementacion de

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el proceso de
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incorporacion de personal en la Municipalidad peruana, se empleara una
metodologia cuantitativa. Este enfoque implica la recopilacion y analisis de datos
numeéricos para evaluar de manera objetiva y cuantificable la eficiencia, la
rapidez en la toma de decisiones y otros indicadores clave asociados con la
adopcion de TIC en recursos humanos. Se llevaran a cabo encuestas
estructuradas y analisis estadisticos para identificar patrones, correlaciones y
tendencias, permitiendo asi una comprension rigurosa y cuantificable de los
impactos de la tecnologia en los procesos de contratacion municipal. Esta
metodologia cuantitativa proporcionara una base soélida para obtener
conclusiones objetivas y respaldar recomendaciones informadas en el ambito de
la gestion de recursos humanos municipales en el contexto peruano(Abarca,

2021).

Este trabajo esta divido en 7 secciones la primera es la relacionada al
planteamiento del problema en la que se identificara y delimitara de manera clara
la situacion que motiva la investigacion sobre el impacto de la implementacion
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el proceso de
incorporacion de personal en la Municipalidad peruana. Se describiran la

relevancia y necesidad de abordar este tema en el contexto local.

El marco tedrico proporcionara un contexto conceptual sélido para la
investigacion, integrando teorias y conceptos clave relacionados con la
implementacion de TIC en recursos humanos y gestidén municipal. Se revisaran
estudios previos, investigaciones relevantes y modelos tedricos que respalden la
comprension del fendmeno estudiado. Este componente establecera las bases
tedricas que respaldaran las interpretaciones y analisis de los resultados

obtenidos.
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En la seccién de hipdtesis, se formularan las hipotesis que seran
sometidas a prueba durante la investigacion. Las hipodtesis serviran como
proposiciones tentativas que buscan explicar o prever el impacto de la
implementacion de TIC en el proceso de incorporacién de personal en la
Municipalidad peruana. Estas afirmaciones guiaran la recoleccion y analisis de

datos, proporcionando una estructura logica para la evaluacion de resultados.

En la seccion de la metodologia detallara el enfoque de investigacion que
se utilizara para abordar las preguntas planteadas y probar las hipotesis. En este
caso, se destacara la metodologia cuantitativa, describiendo la recopilacion de
datos a través de encuestas estructuradas y el analisis estadistico para obtener
conclusiones objetivas. Ademas, se especificaran los instrumentos de

investigacion, la poblacion objetivo y las técnicas de muestreo.

En la seccion de administracion del plan se abordara aspectos logisticos
y administrativos de la investigacion, como el cronograma de actividades, los
recursos necesarios y la asignacion de responsabilidades. La administracién del
plan garantizara que la investigacion se lleve a cabo de manera eficiente y que

se cumplan los plazos establecidos.

En la seccion de referencias bibliograficas se incluira una lista detallada
de todas las fuentes bibliograficas, académicas y documentales utilizadas para

respaldar el marco tedrico y la fundamentacién de la investigacion.

En la seccion de los anexos se incorporara la informacion adicional
relevante para la investigacion, como cuestionarios de encuestas, graficos,
tablas y cualquier otro material complementario que enriquezca la comprensién

del estudio.
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En paises del primer mundo, se observa una tendencia ascendente
hacia la integracion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en
los procesos de incorporacion de personal, reflejada en la adopcion de
estrategias digitales innovadoras(Goldenberg et al., 2016). Los paises lideres de
la region han desarrollado sistemas digitales de ultima generacion,
aprovechando tecnologias como la inteligencia artificial, el analisis de datos y
plataformas en la nube. Estas innovaciones no solo han agilizado la gestion de
recursos humanos, sino que también han mejorado la precision en la

identificacion de talento y la toma de decisiones asociadas(Bailey, 2022).

La implementacion de TIC ha generado una notable reduccién de la
burocracia en los procesos de incorporacion de personal en entidades
gubernamentales, incluyendo municipalidades. La digitalizacion de documentos,
la automatizacién de flujos de trabajo y la creacién de plataformas interactivas
han eliminado procesos manuales y redundantes, reduciendo significativamente

los tiempos de espera y mejorando la eficiencia operativa (Marslev et al., 2022).

Se destaca la integracién de plataformas colaborativas que facilitan una
comunicaciéon mas eficiente entre diferentes departamentos municipales y
participantes en el proceso de contratacién. Estas plataformas fomentan la
colaboraciéon en tiempo real, mejorando la coordinacion entre equipos y
acelerando la revision y aprobacion de documentos, contribuyendo asi a un

proceso de contratacion mas fluido.

17



La toma de decisiones relacionadas con la contratacion ha experimentado
una mejora sustancial gracias a la implementacion de TIC. Herramientas
analiticas avanzadas proporcionan a los responsables de la contratacion
parametros detallados sobre la eficacia de las estrategias de reclutamiento, el
rendimiento pasado de los empleados y la alineacidn con los objetivos
organizacionales(Anner, 2022). Esto no solo optimiza la seleccion de candidatos,
sino que también respalda decisiones estratégicas a largo plazo en la gestidén de

recursos humanos.

En el contexto de la implementacion de TIC en Europa, se ha puesto un
fuerte énfasis en mejorar la experiencia del candidato. Plataformas intuitivas,
procesos de solicitud simplificados y retroalimentacién automatizada han
contribuido a wuna interaccibn mas positiva entre los candidatos y las
municipalidades(Bereni et al., 2021). Esto fortalece la marca empleadora de las
entidades gubernamentales y atrae y retiene talento de manera mas efectiva

(Lang, 2021).

A pesar de estos éxitos, existen desafios significativos, como la
ciberseguridad, la privacidad de los datos y la resistencia al cambio. La gestion
efectiva de estos desafios es crucial para garantizar la continuidad y la mejora
constante de los sistemas implementados. La implementacion de TIC ha
transformado de manera significativa los procesos de incorporacion de personal
en Europa, demostrando que la adopcion de tecnologias avanzadas puede
agilizar la gestion de recursos humanos y mejorar la calidad y eficacia en todas

las etapas del proceso de contratacién municipal (Guzman-Cedillo et al., 2020).
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En América Latina, el avance en la adopcion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en la gestidon municipal ha sido significativo,
aunque no exento de desafios sustanciales. En este proceso de transformacién
digital, destacan obstaculos clave como la infraestructura tecnoldgica y la

capacitaciéon del personal (Limones & Peralta, 2023).

Los desafios inherentes a esta evolucidn se manifiestan en diversas
areas. En primer lugar, la disparidad en el desarrollo de infraestructuras
tecnoldgicas entre areas urbanas y rurales persiste como un obstaculo relevante.
Mientras que en los centros urbanos se ha observado una mayor adopcion de
TIC, las zonas rurales enfrentan limitaciones de conectividad y acceso a servicios

digitales(Hernandez, 2017).

La capacitacion insuficiente del personal municipal representa otra
barrera importante. La falta de habilidades para utilizar eficazmente las nuevas
herramientas tecnoldgicas puede generar resistencia al cambio y limitar la

eficiencia en la implementacion de estas innovaciones (Pefa, 2020).

Ademas, la brecha digital, tanto entre diferentes segmentos de la
poblacidn como entre areas geograficas, amplia las disparidades sociales y
econdmicas. La falta de acceso a dispositivos y servicios digitales puede excluir
a ciertos grupos de beneficiarse plenamente de los avances en la gestién

municipal (Anaya et al., 2021).

Para abordar estos desafios, se han identificado estrategias efectivas que
algunos paises han implementado con éxito. En primer lugar, la inversién
significativa en infraestructura tecnoldgica, incluyendo la expansion de la

conectividad a areas remotas, ha demostrado ser clave para mitigar las
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desigualdades y mejorar el acceso a servicios digitales en municipios de todo el

pais (Gonzales & Torrejon, 2019).

Acero (2018), sefala que la implementacion de programas continuos de
capacitaciéon para el personal municipal se destaca como una medida esencial.
Estos programas no solo deben abordar aspectos técnicos de las TIC, sino
también estrategias para superar la resistencia al cambio y fomentar una cultura

organizacional receptiva a la innovacion digital.

Ademas, las estrategias centradas en cerrar la brecha digital, como
programas de inclusion social digital, han demostrado ser efectivas al facilitar el
acceso a dispositivos y servicios en comunidades marginadas. Esto no solo
mejora la participacion ciudadana, sino que también promueve una

administracién municipal mas equitativa.

En Peru, la implementacion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) en la gestion municipal ha surgido como resultado de
iniciativas gubernamentales orientadas a modernizar el Estado y mejorar la
eficiencia en la administracién publica (Castagnola et al., 2018). A nivel nacional,
se han implementado sistemas digitales con el propdsito de optimizar los
procesos de contratacion y gestiéon de personal en las municipalidades, con la

meta de agilizar y transparentar dichas operaciones.

Sin embargo, este proceso de digitalizaciéon se enfrenta a desafios
significativos. Un obstaculo crucial reside en la disparidad de infraestructura
tecnolégica entre las areas urbanas y rurales del pais. Mientras que las zonas
urbanas pueden acceder a tecnologias avanzadas y contar con una conectividad

mas solida, las areas rurales a menudo se ven limitadas en cuanto al acceso a
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la red y a la disponibilidad de recursos tecnoldgicos. Esta brecha digital puede
dar lugar a una adopcion desigual de las TIC, afectando la eficacia de la

modernizacién en las municipalidades de diversas regiones(Rojas, 2018).

Ademas, surge como un desafio crucial la necesidad de capacitacién. La
introduccidén de nuevas tecnologias implica una curva de aprendizaje para los
empleados municipales, muchos de los cuales pueden no estar familiarizados
con herramientas digitales avanzadas (Mendoza-Orellana, 2019). La
capacitacién adecuada se convierte en un elemento esencial para garantizar que
el personal municipal pueda aprovechar plenamente las capacidades de las TIC,
minimizando la resistencia al cambio y mejorando la eficiencia en la ejecucién de

tareas relacionadas con la gestion de personal.

En la ciudad de Huancayo, se ha experimentado una dinamica de
resultados variados en la implementacién de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en los procesos de incorporacion de personal en las
distintas municipalidades de la regién Junin. La introduccion de sistemas
digitales ha marcado un avance significativo en la simplificacion de los
procedimientos asociados con la gestion de recursos humanos, aunque diversos
desafios han surgido, destacando la adaptacién de los empleados municipales

como un elemento critico en este proceso.

En primer lugar, la resistencia al cambio y la adaptacion a las nuevas
tecnologias por parte del personal municipal han demostrado ser factores
influyentes en el éxito de la implementacién de TIC. La transicion hacia sistemas
digitales conlleva una curva de aprendizaje, y la aceptacion de nuevas practicas

puede encontrar resistencia debido a la familiaridad con los métodos
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tradicionales. La capacitacion continua se erige como un componente esencial
para superar estas barreras, asegurando que los empleados se familiaricen y

aprovechen al maximo las herramientas tecnoldgicas disponibles (Rojas, 2018).

Ademas, se ha identificado la disponibilidad de recursos como otro
aspecto critico en el proceso de implementacion de TIC en la gestidn de recursos
humanos a nivel local en Huancayo. La asignacion adecuada de presupuesto y
la inversion en infraestructura tecnologica son elementos esenciales para
garantizar la efectividad a largo plazo de estas iniciativas. La ciudad se enfrenta
a la necesidad de equilibrar la modernizacién con la gestién prudente de
recursos, implicando la toma de decisiones estratégicas para maximizar el

impacto de la implementacion de TIC en el ambito municipal.

La accesibilidad a la tecnologia también se presenta como un desafio en
Huancayo. Se debe asegurar que tanto empleados como ciudadanos tengan
acceso a las plataformas digitales se convierte en una preocupacion fundamental
para garantizar la equidad y la participacion inclusiva en los procesos de recursos
humanos (Velasquez, 2022). La implementacién de medidas para abordar la
brecha digital y mejorar la infraestructura de conectividad sera crucial para

garantizar que los beneficios de la digitalizacion alcancen a toda la comunidad.

En Peru, la implementacién de TIC en la gestién municipal ha surgido
como parte de las iniciativas gubernamentales para modernizar el Estado y
mejorar la eficiencia en la administracién publica (Castagnola et al., 2018). No
obstante, este proceso de digitalizacion enfrenta desafios significativos,
especialmente en la disparidad de infraestructura tecnolégica entre areas

urbanas y rurales. En este sentido, la Municipalidad de Huayucachi, ubicada en
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la regidn Junin, no es la excepcion. Aunque se han realizado esfuerzos por
modernizar los procesos de incorporacion de personal mediante TIC, persisten

problemas criticos que obstaculizan el éxito de estas iniciativas.

Uno de los principales desafios en Huayucachi es la falta de
infraestructura tecnologica adecuada, especialmente en comparacion con otras
municipalidades mas urbanizadas. La limitada conectividad a Internet y la falta
de acceso a tecnologias avanzadas dificultan la implementacién efectiva de TIC
en los procesos de gestidn de recursos humanos. Ademas, la capacitacion del
personal municipal en el uso de estas tecnologias ha sido insuficiente, lo que
genera resistencia al cambio y ralentiza la transicion hacia un modelo

digitalizado.

Otro factor critico es la brecha digital que afecta tanto a los empleados
municipales como a la poblacion en general. La falta de acceso a dispositivos y
servicios digitales puede excluir a ciertos grupos de participar plenamente en los
procesos de contratacion y gestidn municipal, ampliando las disparidades
sociales y econdmicas. La Municipalidad de Huayucachi enfrenta el reto de
implementar estrategias que no solo modernicen sus procesos de recursos
humanos, sino que también aseguren la inclusién y equidad en el acceso a estas

nuevas tecnologias.

Finalmente, la Municipalidad de Huayucachi debe considerar Ia
asignacién adecuada de recursos para la modernizacién de su infraestructura
tecnoldgica y la capacitacién continua de su personal. Sin un compromiso firme

en estas areas, la digitalizacion de los procesos de incorporacién de personal
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podria quedar limitada, afectando la eficiencia operativa y la calidad de los

servicios ofrecidos a la comunidad.

1.2. Delimitacién del problema

La investigacién que se presenta se concentra de manera especifica en
examinar los efectos derivados de la implementacion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en el proceso de incorporacion de personal
en la Municipalidad de Huayucachi, Peru. La delimitacion de este problema se
establece considerando ciertos parametros clave con el fin de asegurar la

viabilidad y pertinencia del estudio.

En primer lugar, se enfoca exclusivamente en el contexto geografico de la
ciudad de Huancayo, Peru. Esta delimitacion tiene como objetivo proporcionar
una comprension mas especifica de los desafios y oportunidades relacionados
con la implementacion de TIC en el ambito municipal de una localidad con

caracteristicas particulares.

En segundo lugar, la atencion se dirige de manera exclusiva al proceso
de incorporacién de personal en la municipalidad. Este enfoque abarca desde la
publicacion de vacantes hasta la seleccion y contratacion de nuevos empleados.
Aunque otros aspectos de la gestion de recursos humanos pueden ser

tangenciales, no constituiran el objeto central de la investigacion.

Ademas, la investigacién se centra en el impacto en los empleados
municipales, explorando la adaptacion y percepcion de estos frente a la

implementacion de TIC en el proceso de incorporacion de personal. El objetivo
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es comprender como la introduccion de tecnologias digitales afecta sus roles,

responsabilidades y experiencias laborales.

En términos metodoldgicos, el analisis se basara principalmente en datos
cuantitativos recopilados a través de encuestas estructuradas. Aunque se
reconocen los aspectos cualitativos, el enfoque principal sera la medicion y
cuantificacion de variables especificas para obtener resultados objetivos y

comparables.

El periodo de estudio se limitara a datos actuales, reflejando una situacion
reciente. Esto permitird capturar de manera precisa el estado actual de la
implementacion de TIC en el proceso de incorporacién de personal en la

Municipalidad de Huayucachi.

Al delimitar el problema de esta manera, se busca garantizar que la
investigacion sea focalizada y proporcione una comprensiéon detallada de los
desafios y beneficios asociados con la implementacion de TIC en el ambito
municipal especifico de Huayucachi. La delimitacion establecida permitira
abordar con profundidad las preguntas de investigacion planteadas y obtener
conclusiones significativas para mejorar la gestion de recursos humanos en esta

municipalidad

1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema General

e ;Cual es la relacion entre la implementacion de TIC's y el proceso de

incorporacion de personal en la Municipalidad de Huayucachi -2023?
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1.3.2 Problemas Especificos

1.4.

1.4.1.

¢, Cual es la relacion entre la implementaciéon de TIC's y la duracion del
Proceso de incorporacion de personal en la Municipalidad de
Huayucachi -20237?

¢ Cual es la relacion entre la implementacion de TIC's y eficiencia
administrativa del proceso de incorporacion de personal en la
Municipalidad de Huayucachi -20237?

¢Cual es la relacién entre la implementacion de TIC's y el
cumplimiento normativo del proceso de incorporacién de personal en
la Municipalidad de Huayucachi -20237?

¢ Cual es la relacion entre la implementacién de TIC's y el costo del
proceso del proceso de incorporacion de personal en la Municipalidad

de Huayucachi -20237?

Justificacion

Social

En el contexto de la metodologia de investigacion cientifica, la justificacion

social se entiende como la relevancia y pertinencia de un estudio en términos de

su contribucién al bienestar y desarrollo de la sociedad. Desde este enfoque, la

base de la justificacion social de la investigacion se sustenta en diversos

aspectos cruciales.

El punto de partida es abordar un problema social significativo o una

necesidad especifica en la sociedad. En el caso de la implementacion de

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la gestién municipal de
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recursos humanos en Huayucachi, la justificaciéon social se encuentra en la
importancia de mejorar los procesos que afectan directamente a la comunidad

local.

La aplicacion de TIC en la gestion de recursos humanos busca, en
esencia, mejorar la eficiencia administrativa en la municipalidad. Este enfoque
se traduce en una mejor prestacion de servicios a los ciudadanos, optimizando
los procesos de incorporacion de personal y, por ende, mejorando la calidad de

los servicios publicos.

La contribucién al desarrollo y modernizacion de las practicas
administrativas en el ambito municipal es otro elemento central. La justificacidon
social radica en la necesidad de adaptar y mejorar las operaciones
gubernamentales para responder eficazmente a los desafios contemporaneos y

aprovechar las oportunidades tecnoldgicas.

La mejora en la gestion de recursos humanos mediante el uso de TIC no
solo beneficia a la municipalidad, sino también a los ciudadanos. La
transparencia y eficiencia en los procesos de contratacion pueden aumentar la
confianza de la comunidad en la administracion local y fomentar la participaciéon

ciudadana en asuntos municipales.

La investigacion contribuira a la justificacion social al resaltar la
importancia de la capacitacion y desarrollo de competencias digitales en el
personal municipal. Esto no solo mejora la eficiencia interna, sino que también
fortalece la empleabilidad de los trabajadores en un entorno laboral cada vez

mas digital.
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En dltima instancia, la implementacion exitosa de TIC puede tener un
impacto positivo en la calidad de vida de los ciudadanos al mejorar la prestacion
de servicios municipales esenciales. La justificacion social se encuentra en la
busqueda de soluciones que impacten positivamente en la vida cotidiana de las

personas.

1.4.2. Teodrica

En el contexto de la metodologia de la investigacion cientifica, se
establece una solida base racional y légica para llevar a cabo el estudio,
respaldada por una justificacion tedrica que guia la eleccién de la metodologia
especifica. Esta justificacion no solo proporciona un marco légico, sino que
también establece la relevancia del estudio dentro del contexto de la literatura
existente. A continuacion, se presenta la justificacion tedrica para la investigacion
que aborda el impacto de la implementacién de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el proceso de incorporaciéon de personal en la

Municipalidad de Huayucachi, Peru:

En la literatura cientifica actual, se identifica una brecha notable de
estudios especificos que se adentren en el impacto de la implementaciéon de TIC
en el proceso de incorporacion de personal en municipalidades. Esta carencia
es especialmente evidente en el contexto peruano y, mas especificamente, en
Huayucachi. La justificacion tedrica resalta la necesidad critica de abordar esta
brecha y contribuir con nuevos conocimientos que enriquezcan la comunidad

académica.

La implementacion de TIC en los procesos de recursos humanos

representa una tendencia global, sin embargo, su aplicacion practica en
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municipalidades, especialmente en entornos locales como Huancayo, puede
variar debido a factores culturales, econdmicos y tecnoldgicos especificos. La
justificacion tedrica subraya la importancia de comprender cémo estas variables
influencian la efectividad de las TIC en la gestién de recursos humanos a nivel

local.

La investigacion busca ir mas alla de simplemente explorar el impacto de
las TIC en los procesos de incorporacion de personal, aspirando a contribuir al
desarrollo de la teoria organizacional. Se propone examinar coémo la
implementacion de TIC no solo afecta los procedimientos de contratacion, sino
también la dinamica organizacional en una municipalidad. Este enfoque tedrico
ampliado permite una comprension mas completa de los efectos de las TIC en

el contexto especifico de una entidad gubernamental local.

La justificacion tedrica implica una revision critica de estudios previos
pertinentes para validar, refutar o ampliar los resultados obtenidos en
investigaciones anteriores. Se busca confirmar, refutar o ampliar hallazgos

existentes para fortalecer la base de conocimientos en esta area.

La investigacion no solo aspira a contribuir a la teoria, sino también a
proporcionar recomendaciones practicas y aplicables para mejorar la
implementacion de TIC en la gestion de recursos humanos en la Municipalidad
de Huayucachi. La justificacion tedrica destaca la importancia de traducir los
hallazgos en acciones tangibles que beneficien la eficiencia y efectividad

organizacional.
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1.4.3. Metodolégica

La justificacion metodologica en el ambito de la investigacion cientifica se
orienta a explicar y respaldar las decisiones adoptadas en la eleccion de
enfoques y técnicas especificas para llevar a cabo el estudio. En el caso del
analisis sobre el impacto de la implementacion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC) en el proceso de incorporaciéon de personal en la
Municipalidad de Huayucachi ubicado en la ciudad de Huancayo, se presentan

las siguientes justificaciones metodoldgicas:

La eleccion de un enfoque cuantitativo se sustenta en la necesidad de
obtener datos objetivos y medibles sobre la percepcién de los empleados
municipales en relacion con la implementacién de TIC en el proceso de
incorporacion de personal. Este enfoque posibilitara el analisis de patrones,
correlaciones y tendencias de manera cuantificable, proporcionando resultados

que contribuiran a una comprension rigurosa del fendmeno estudiado.

La decisién de utilizar encuestas estructuradas se fundamenta en la
eficiencia y la posibilidad de recopilar datos de manera estandarizada. Este
método facilitara la comparacion y el andlisis sistematico de las respuestas,
brindando una visidon generalizada de las percepciones y actitudes de los
empleados municipales hacia la implementacién de TIC en el proceso de

incorporacion.

Limitar la investigacion a los empleados municipales involucrados en el
proceso de incorporacion de personal asegura la relevancia y la especificidad de
los resultados. Se busca obtener informacion directa de aquellos que estan

directamente afectados por la implementacion de TIC en este contexto particular.
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La eleccion de la municipalidad de Huayucachi ubicado en la ciudad de
Huancayo como ubicacion especifica se basa en la relevancia local y la
necesidad de comprender los factores y desafios especificos que enfrenta esta
municipalidad. Esto garantizara que los resultados sean aplicables y utiles en el
contexto local, contribuyendo asi al desarrollo de practicas efectivas de gestion

de recursos humanos.

La utilizacion de analisis estadistico se fundamenta en la capacidad de
este método para revelar patrones y relaciones en los datos recopilados. La
aplicaciéon de pruebas estadisticas permitira verificar la significancia de las
asociaciones y proporcionara una base solida para la interpretacion de

resultados.

Limitar el estudio a un periodo especifico permite capturar la situaciéon
mas reciente y relevante. Esto asegura que los resultados reflejen con precision
el estado actual de la implementacion de TIC en el proceso de incorporacion de

personal en la Municipalidad de Huayucachi.

Al respaldar estas decisiones metodoldgicas, se busca garantizar la
validez, la confiabilidad y la relevancia de la investigacion cientifica, permitiendo
la obtencion de conclusiones significativas y contribuciones practicas al ambito

de la gestion de recursos humanos en el contexto municipal de Huayucachi.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

e Determinar la relacion entre la implementacién de TIC's y el proceso

de incorporacion de personal en la Municipalidad de Huayucachi -2023
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1.5.2. Objetivos Especificos

Existe relacién entre la implementacion de TIC's y la duracién del
Proceso de incorporacion de personal en la Municipalidad de
Huayucachi -2023

Existe la relacion entre la implementacion de TIC's y eficiencia
administrativa del proceso de incorporacion de personal en la
Municipalidad de Huayucachi -2023

Existe relacion entre la implementaciéon de TIC's y el cumplimiento
normativo del proceso de incorporacion de personal en la
Municipalidad de Huayucachi -2023

Existe relacion entre la implementaciéon de TIC's y el costo del proceso
de incorporacion de personal en la Municipalidad de Huayucachi -

2023.
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. MARCO TEORICO:

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

(Abarca, 2021), en su investigacion que tuvo como proposito principal
determinar la relacion entre la gestion administrativa y la calidad de servicio en
la Municipalidad Provincial de Calca, en la region Cusco, durante el afio 2020.
Se exploré cémo la administracion de recursos humanos impacta en la
competitividad de los trabajadores, considerando el contexto social, politico y
economico. Enmarcada en una investigacion exploratoria y descriptiva, se
emplearon herramientas cualitativas y cuantitativas para analizar la conexién
entre la gestion administrativa y la calidad de servicio en la municipalidad. Los
resultados ofrecieron una visién clara de esta relacién, identificando areas de
mejora y fortalezas en la administracién de recursos humanos que afectan
directamente la calidad de servicio proporcionada por los trabajadores. El
estudio contribuyé al entendimiento de la importancia de una gestion
administrativa eficiente en municipalidades. Los hallazgos pueden ser utilizados
como base para estrategias destinadas a mejorar la calidad de servicio en la
Municipalidad Provincial de Calca. Ademas, se buscd impulsar un cambio hacia
una gestibn mas moderna y adaptativa, alineada con los cambios sociales,

politicos y econémicos del entorno.

Farfan, (2021) cuya investigacion tuvo como objetivo principal mejorar la
gestion de los procesos de la Ventanilla Unica de Turismo en la Municipalidad
Provincial del Callao mediante la implementacion del Business Process
Management (BPM). El tipo de investigacion fue experimental, implicando la

manipulacion de variables, y su disefio fue cuasi experimental de series
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temporales con un enfoque cuantitativo. Los resultados revelaron que la
automatizacién de procesos a través del BPM y la introduccion de un Sistema
Automatizado fueron fundamentales para aumentar la eficiencia en la
Municipalidad Provincial del Callao. Se logré una reduccion significativa del 50%
en los tiempos de atencion para todas las modalidades de Licencias de
Funcionamiento. La investigacion destaca la importancia de la automatizacion
en las organizaciones modernas, ya que no solo agilizé las operaciones en la
Ventanilla Unica de Turismo, sino que también contribuyé a la disminucién de
errores, costos y la carga laboral. Estos hallazgos son relevantes para la
Municipalidad Provincial del Callao y pueden servir como guia para otras
entidades del sector publico que buscan mejorar sus procesos mediante

tecnologias avanzadas.

Velasquez (2022) en su investigacion que tenia como objetivo principal
identificar la relacidn entre la gestion del talento humano y la atencion ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Chilca, Huancayo, durante el ano 2021. En
términos especificos, se propuso analizar la gestion del talento humano y evaluar
el nivel de atencion ciudadana proporcionada por los colaboradores de la
entidad. Ademas, buscaba determinar la correlaciéon entre la gestion del talento
humano y la atencién ciudadana. Para llevar a cabo este estudio, se adopto un
enfoque cuantitativo, utilizando el método general y especifico de investigacion.
Se clasific6 como investigacion basica, con un nivel correlacional y un disefio no
experimental de corte transversal. Los resultados, basados en una muestra
censal de 70 colaboradores, revelaron hallazgos significativos. Se identifico una
relacion significativa y fuertemente positiva entre la gestion del talento humano y

la atencion ciudadana. Este resultado indicé que un enfoque efectivo en la
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gestion del talento humano contribuia directamente a mejorar sustancialmente la
atencion ofrecida a los ciudadanos de Chilca. En cuanto a los aportes de la
investigacion, académicamente, afiadié conocimiento al campo de la gestion del
talento humano y atencion ciudadana en entidades gubernamentales locales,
especificamente en el contexto de la Municipalidad. Desde una perspectiva
practica, proporciond informacion valiosa para la entidad y su area competente,
destacando la importancia de disefiar estrategias para mejorar la gestién del
talento humano. Estas estrategias, alineadas con los objetivos institucionales,
podrian potenciar el talento de los trabajadores y mejorar la calidad de la
atencion ciudadana. Ademas, la investigacion establecié un punto de partida
sélido para futuros estudios sobre la gestidn del talento humano y su impacto en

la atencion ciudadana en otras entidades similares.

Pinares (2022) en su investigacion, titulada "Gobierno Electronico y
Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Abancay, Regién
Apurimac, 2022", que tenia como objetivo principal determinar la relacion entre
el Gobierno Electronico y la Gestion Administrativa en dicha municipalidad
durante el ano 2022. En términos metodolégicos, se empledé una perspectiva
cuantitativa, caracterizada como investigacién aplicada y desarrollada a nivel
correlacional, con un disefio no experimental transeccional correlacional. La
muestra consistid en 381 personas, incluyendo ciudadanos y funcionarios
municipales, seleccionados mediante un muestreo probabilistico de tipo aleatorio
simple. Se utilizé una encuesta con un cuestionario tipo escala Likert como
instrumento de recopilacion de datos. La confiabilidad del instrumento fue alta,
evaluada mediante el indice de alfa de Cronbach, obteniendo resultados de

0,965 para la variable gobierno electrénico y 0,956 para la variable gestion
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administrativa. Los resultados del analisis de correlacion, utilizando el indice de
correlacion de Rho de Spearman, revelaron una correlacion positiva significativa
de 0,890 entre el Gobierno Electrénico y la Gestidon Administrativa. Esto sugiere
una fuerte relacion entre la implementacion de gobierno electronico y el
rendimiento de la gestion administrativa. Se destacd que la dimension de
participacion democratica en el gobierno electronico presentd la mayor
correlacion con la gestion administrativa, resaltando la importancia de la
participacion democratica en la mejora de la gestion administrativa en el contexto
de la Municipalidad. La investigacién contribuye al conocimiento en la gestidn
municipal al evidenciar la correlacion positiva entre el Gobierno Electronico y la
Gestidn Administrativa. Los resultados sugieren que un enfoque progresivo en la
implementacion de gobierno electronico puede tener impactos significativos en
la eficiencia y efectividad de la gestibn administrativa en entidades

gubernamentales locales.

Contreras (2023) en la investigacion llevada a cabo, bajo el titulo
"Relacion entre la Modernizacién de la Gestién Publica y el Desempefio Laboral
del Personal Administrativo en una Municipalidad Distrital en Huancavelica,"
tenia como objetivo determinar la conexion entre la modernizacién de la gestion
publica y el rendimiento laboral del personal administrativo en una municipalidad
distrital en Huancavelica. En términos generales, se traté de una investigacion
basica, con un enfoque cuantitativo y de alcance correlacional. La poblacién
estudiada consistié en 42 empleados administrativos, y la metodologia utilizada
fue la aplicacion de encuestas mediante cuestionarios. En cuanto al analisis
estadistico, se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, indicando una

distribucion no paramétrica. La contrastacion de hipodtesis se llevdé a cabo
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mediante la prueba de Spearman (Rho=0.734), revelando una correlacion
positiva alta con un nivel de significancia de (sig.=0.000). Los resultados
obtenidos sugieren una correlacidon significativa entre la modernizacion de la
gestion publica y el desemperio laboral del personal administrativo, destacando
la importancia de la modernizacion para mejorar la eficiencia y el rendimiento del
personal administrativo en el ambito de una municipalidad distrital en
Huancavelica. Este estudio ofrece una vision mas profunda sobre la relacion
entre la modernizacion de la gestion publica y el desempefio laboral, brindando
informacion valiosa para la toma de decisiones en la administracion publica y

sirviendo como punto de referencia para futuras investigaciones en este campo.

A nivel internacional, Barrios (2021), en la investigacion "Optimizacion de
la Gestion del Talento Humano en la Administracion Publica: Aplicacion de
Tecnologias de la Informacion en el Municipio de Soledad-Atlantico” tuvo como
objetivo analizar y proponer un Sistema de Gestion del Talento Humano
respaldado por Tecnologias de la Informacién (TIC) en la secretaria de educacion
del municipio. Utilizando un enfoque mixto, se identificaron deficiencias en la
formacion de los funcionarios. La implementacion del Sistema con TIC generd
un impacto positivo al proporcionar acceso ilimitado a la informaciéon y mejorar
los procesos educativos. Los resultados contribuyeron con una propuesta
concreta para un Sistema de Gestion del Talento Humano adaptado a las
necesidades de la administracion publica en el municipio, buscando mejorar la

eficiencia y eficacia en la gestion de recursos humanos.

Ramos et al. (2021), en su investigacion titulada "Desafios en la
Modernizacion de la Gestién Publica en Uruguay: Un Analisis de las Ultimas Dos

Décadas", que tenia como objetivo principal analizar las tentativas de
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modernizacién llevadas a cabo en Uruguay durante los ultimos veinte afos. Se
centr6 en examinar las limitaciones y obstaculos que impidieron mejoras
significativas en la capacidad administrativa, efectividad y eficiencia del sector
publico. Este estudio adopté una perspectiva exploratoria-descriptiva para
analizar en profundidad las dinamicas politicas y administrativas que afectaron
los esfuerzos de modernizacion del sector publico. La metodologia incluyo
analisis documental, revision de literatura y entrevistas con actores clave del
ambito politico y administrativo que dieron referencia sobre las politicas de
implementacion de las TIC's en la gestion del municipio. Los resultados de la
investigacion identificaron limitaciones en la implementacion de infraestructura
especializada. Lo que influye en el proceso de modernizacion del sector publico.
Los aportes de esta investigacion se dirigieron al entendimiento critico de los
desafios en el proceso de modernizacion de la gestion publica en Uruguay.
Ademas, se espera que los resultados sirvan como base para futuras
investigaciones y discusiones sobre la reforma del Estado en paises con

caracteristicas similares.

Liulov (2022), en la investigacion "Digitalizacion y Transparencia de las
Autoridades Publicas en Ucrania", se analiz6 el impacto de la digitalizacion en la
transparencia de los cuerpos legislativos, ejecutivos y judiciales. La
investigacion, de tipo descriptivo y analitico, examind normativas legales y
estrategias de desarrollo digital, cuantificando la relacion entre digitalizacion y
transparencia. Se evaluaron leyes, indicadores clave y funciones especificas de
la digitalizacion. Los logros ucranianos, como portales web y documentos
digitales, fueron resaltados. Se presentaron indicadores cuantitativos, como el

Nivel de Desarrollo Digital, y se realizé un analisis canoénico. Los resultados

38



tienen importancia para decisores, legisladores y profesionales interesados en
mejorar la eficiencia y transparencia gubernamental en entornos digitales,

sirviendo como base para futuras investigaciones y estrategias.

2.2. Bases Teodricas o Cientificas

En la década de 1960, el socidlogo Everett Rogers (“An Integrated
Approach to Communication Theory and Research,” 2014) introdujo la Teoria de
la Difusion de Innovaciones, una contribucion significativa que ha dejado una
marca duradera en el campo de la sociologia y la adopcion de tecnologias. La
esencia de esta teoria radica en explorar minuciosamente como las
innovaciones, tales como la introduccion de nuevas tecnologias, se propagan y

son adoptadas en el seno de una sociedad o una organizacion.

Rogers propuso una estructura que permitia comprender el intrincado
proceso de adopcion, destacando categorias distintivas de adoptantes y los
factores que ejercen influencia en la aceptacion de las nuevas tecnologias. Su
trabajo pionero identificé cinco categorias clave de adoptantes, desde los
innovadores tempranos hasta los rezagados, cada uno desempefiando un papel

especifico en el ciclo de adopcién(Rogers et al., 2008).

La teoria también subraya la influencia de diferentes factores en el
proceso de adopcion, como la comunicacion interpersonal, las caracteristicas de
la innovacidn, el sistema social y la naturaleza de la adopcion misma. Rogers
categoriz6 a los adoptantes en funcién de su disposicion a asumir riesgos y su

nivel de aceptacion de la novedad.
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En la investigacion contemporanea, la Teoria de la Difusion de
Innovaciones de Rogers ha demostrado ser invaluable, especialmente en
contextos donde se examinan las dinamicas de adopcion de tecnologias de la
informacion (TI). En la dimension de Adopcion de Tl en el proceso de
incorporacion de personal, esta teoria ofrece una perspectiva estructurada para
analizar qué factores especificos influencian la aceptacion de tecnologias
particulares. Al comprender las categorias de adoptantes y los elementos clave
que afectan la difusién de innovaciones, los investigadores pueden obtener una
vision mas clara de cdémo las nuevas tecnologias son adoptadas y aceptadas en
el entorno laboral, contribuyendo asi al disefio efectivo de estrategias de

implementacion (Rogers et al., 2014).

En la década de 1980, Fred Davis propuso la Teoria de la Tecnologia de
la Informacion (TAM), una contribucién fundamental que se enfocdé en la
comprension de la percepcion del usuario hacia la tecnologia (Davis, 2020). En
este marco teorico, la atencidén se dirige hacia la evaluacion subjetiva de los
usuarios en cuanto a la facilidad de uso y la utilidad percibida de una determinada

tecnologia.

La TAM postula que las percepciones individuales de la facilidad de uso y
la utilidad de una tecnologia especifica desempefan un papel crucial en la
formacion de la actitud del usuario hacia dicha tecnologia. De manera inherente,
estas actitudes influyen directamente en la intencidn del usuario de emplear la
tecnologia en cuestion (Francesca et al., 2020). En otras palabras, segun la TAM,
las opiniones y actitudes subjetivas de los usuarios desempefian un papel

fundamental en su disposicion a adoptar y utilizar una tecnologia.
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Esta teoria adquiere relevancia significativa en el ambito de la
investigacion, especialmente al explorar la dimension de Experiencia del Usuario
en el contexto de la implementacion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC). Al basarse en los principios de la TAM, los investigadores
pueden indagar sobre como las percepciones de los empleados acerca de la
utilidad y la facilidad de uso de las TIC impactan directamente en su experiencia
general. Es decir, la TAM proporciona un marco conceptual solido para entender
como las actitudes individuales hacia la tecnologia pueden moldear la
percepcion global del usuario y, por ende, su disposicidon a interactuar y

comprometerse con las TIC (Dimoka & Davis, 2008).

La trascendencia de la Teoria de la Tecnologia de la Informacién radica
en su capacidad para arrojar luz sobre los factores subyacentes que impulsan la
aceptacion y adopcion de la tecnologia, ofreciendo asi valiosas perspectivas
para mejorar la implementaciéon de TIC en entornos organizacionales. En este
sentido, la TAM se convierte en una herramienta valiosa para comprender y
optimizar la experiencia del usuario en el contexto de la incorporaciéon de

personal mediante tecnologias en una entidad municipal.

En la década de 1950, Kurt Lewin desarrollé la influyente Teoria de la
Gestion del Cambio, un modelo que abordaba de manera sistematica la dinamica
del cambio organizacional (Bargal et al., 1992). Este enfoque, basado en un
analisis profundo de la psicologia social y la dindmica de grupo, proponia un

marco de tres fases: descongelamiento, cambio y recongelamiento.

La primera etapa, "descongelamiento", implicaba desestabilizar las

actitudes y estructuras existentes en la organizacion, preparandolas para la
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aceptacion del cambio. Lewin compard este proceso con derretir el hielo: es

necesario deshacer el estado actual para poder remodelarlo (Muldoon, 2020).

La fase de "cambio" se centraba en la implementacion de las
modificaciones planificadas. Durante esta etapa, se introducian las
transformaciones deseadas, como la adopcién de nuevas tecnologias, y se
fomentaba la participacion activa de los miembros de la organizacion en el

proceso (Kippenberger, 1998).

La ultima fase, "recongelamiento", buscaba estabilizar las nuevas
estructuras y actitudes, asegurando que el cambio se arraigara en la cultura
organizacional. Lewin comparaba esta fase con el proceso de congelar
nuevamente el agua después de darle forma, indicando que la nueva

configuracion debia mantenerse solida y estable.

En la investigacién, la Teoria de la Gestiéon del Cambio de Lewin ha
demostrado ser fundamental, especialmente en la dimensiéon de Cambio
Organizacional. Aqui, se examina como las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) pueden integrarse de manera efectiva en la cultura
organizacional utilizando los principios de esta teoria. Comprender como aplicar
estas fases a la introduccidon de nuevas tecnologias permite una gestion mas
efectiva de los procesos de cambio, maximizando la aceptacion y minimizando
las resistencias en la organizacion (Burnes, 2009). En consecuencia, la Teoria
de la Gestién del Cambio de Lewin ha dejado una marca duradera en la gestion

organizacional y en la implementacion de innovaciones como las TIC.

En 1964, Gary Becker introdujo la influyente Teoria del Capital Humano,

marcando un hito significativo en el campo de la economia y la gestion
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organizacional (Tahlin, 2022). Esta teoria, que se desarroll6 en un contexto de
creciente reconocimiento del papel crucial de los recursos humanos en las
organizaciones, postuld que la inversion en capital humano, en términos de
formacion y desarrollo de habilidades, generaba un impacto positivo en la

productividad y el rendimiento organizacional.

Becker propuso que las personas, al adquirir y mejorar sus habilidades a
través de la educacion y la capacitacion, se convierten en activos valiosos para
las organizaciones. Su teoria abordé la idea de que la inversion en el desarrollo
de habilidades no solo beneficiaba a los individuos en términos de crecimiento
personal y profesional, sino que también contribuia directamente a la eficiencia

y efectividad de las organizaciones (Obeng-Odoom, 2022).

En la investigacidon contemporanea, la Teoria del Capital Humano de
Becker sigue siendo relevante, especialmente en la dimension de Competencias
Digitales del Personal. Esta dimension exploraria como la inversion especifica
en habilidades digitales, como la capacitacion en tecnologias emergentes,
mejora la capacidad de los empleados para enfrentar los desafios digitales en
un entorno laboral en constante evolucién (Saidov, 2020). La conexién entre la
formacion en competencias digitales y la mejora de la eficiencia y efectividad del
personal refleja la aplicabilidad continua y perdurable de la Teoria del Capital
Humano en la investigacibn moderna sobre recursos humanos y gestion

organizacional.

En la década de 2010, los investigadores Kalle Lyytinen y Carsten
Sarensen formularon la Teoria de la Infraestructura Tecnolégica, un enfoque que

arrojo luz sobre la importancia critica de la infraestructura tecnolégica dentro de
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entornos organizativos (Tilson et al., 2010). Este paradigma examin6 de manera
detallada como las inversiones y decisiones estratégicas relacionadas con la
infraestructura impactan directamente en la capacidad de una organizacién para
aprovechar al maximo las Tecnologias de la Informacién (TIC) (Lyytinen et al.,

2018).

En el corazén de esta teoria se encuentra la comprensién profunda de
que la infraestructura tecnolégica no es simplemente un conjunto de
herramientas o sistemas, sino mas bien un componente central que facilita la
integracion efectiva de las TIC en las operaciones diarias de una organizacion.
Lyytinen y Sgrensen destacaron la idea de que las decisiones tomadas en
relacion con la infraestructura tecnoldgica pueden determinar el éxito o fracaso

de la implementacion de las TIC.

Esta teoria proporcioné una base conceptual esencial para abordar la
dimension de Infraestructura Tecnoldgica en la investigacion. Al vincular esta
dimension con la Teoria de la Infraestructura Tecnoldgica, los investigadores
buscaban comprender en profundidad como las elecciones estratégicas
relacionadas con la infraestructura tecnolégica afectan directamente la
capacidad de una organizacién para implementar con éxito las TIC (Volkoff &

Strong, 2018).

En la investigacion, esta conexion permiti6 explorar como las
organizaciones, al invertir y decidir sobre su infraestructura tecnoldgica, pueden
potenciar o limitar sus capacidades para adoptar y adaptarse a las TIC. La teoria
proporcion6 un marco solido para evaluar criticamente coémo las decisiones en

torno a la infraestructura pueden actuar como facilitadoras o barreras para la
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implementacion efectiva de las TIC, enriqueciendo asi la comprension de los
factores clave que influyen en el despliegue exitoso de estas tecnologias en un

entorno organizativo.

Respecto a la variable de proceso de incorporacion de personal, a
principios del siglo XX, las teorias clasicas de la administracién, en particular la
Teoria de la Eficiencia Organizacional, emergieron como contribuciones
fundamentales de los visionarios Frederick Taylor y Henry Fayol. Estos lideres
pioneros dirigieron su atencién hacia la eficiencia en las organizaciones,
buscando optimizar los procesos para mejorar el rendimiento y la productividad

(Salimbeni & Clave, 2019).

Frederick Taylor, a través de su enfoque cientifico de la administracion,
revoluciond la comprension de la eficiencia laboral. Taylor propuso métodos
basados en la observacion y medicidn rigurosa de las tareas, con el objetivo de
identificar las mejores practicas y eliminar ineficiencias. Su énfasis en la
estandarizacién y la especializacion contribuyo significativamente a la eficiencia

en la ejecucion de tareas laborales (Calderdn, 2018).

Paralelamente, Henry Fayol desarroll6 principios generales de
administracién que abordaban aspectos clave de la eficiencia organizacional.
Fayol propuso funciones gerenciales esenciales, como la planificacion, la
organizacion, la coordinacion y el control, estableciendo un marco conceptual
para la gestion eficaz de las organizaciones (Pardede et al., 2019). Sus principios
formaron la base de la administracion clasica y destacaron la necesidad de una
estructura organizativa bien definida y wuna asignacion eficiente de

responsabilidades.
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En el contexto de la investigacion, la Teoria de la Eficiencia Organizacional
se presenta como un marco conceptual esencial para evaluar la eficiencia
administrativa en el proceso de incorporacion de personal. Destaca la
importancia de optimizar tareas y garantizar la asignacion eficiente de recursos
para mejorar el rendimiento organizacional. Este enfoque se ha convertido en un
punto de referencia fundamental para comprender y mejorar los procesos dentro
de las organizaciones, influyendo significativamente en la gestion moderna de

recursos humanos (Luz et al., 2021).

Weber (2023), un destacado socidlogo aleman, formulé la Teoria del
Cumplimiento Normativo, la cual se centraba en resaltar la importancia
fundamental de la legalidad y el acatamiento de normativas dentro de las
estructuras organizativas. En su obra, Weber identificé la burocracia como una
forma de organizacion eficiente y racional que se caracterizaba por la

implementacion de normas y reglas claramente definidas.

En términos de la dimension de Cumplimiento Normativo, esta teoria
adquiere particular relevancia al subrayar la necesidad critica de establecer
estructuras organizativas que se adhieran de manera rigurosa a las regulaciones
legales y normativas (Longhofer & Winchester, 2023). Weber argumentd que la
burocracia, con sus procedimientos estandarizados y reglas claras, proporciona
un marco ideal para garantizar la conformidad con las normativas, lo cual es

esencial para el funcionamiento ordenado y legal de las organizaciones.

En el contexto de la investigacién sobre el proceso de incorporacion de
personal, la Teoria del Cumplimiento Normativo de Weber destaca la importancia

de establecer practicas y procedimientos que no solo faciliten la eficiencia
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operativa, sino que también aseguren el respeto y la adhesion a las leyes y
regulaciones pertinentes(Anter, 2014). Esta teoria aboga por la creacién de
estructuras organizativas que minimicen la arbitrariedad, fomenten Ia
transparencia y cumplan con las normativas legales, aspectos cruciales en un

proceso de incorporacion que busca operar de manera ética y legalmente sélida

En el contexto histérico, la Teoria del Costo-Beneficio, cuyos cimientos
fueron establecidos por (Marshall, 2009), representd un hito significativo en el
analisis econdmico. Este enfoque, que florecio en los siglos XVl y XIX, se erigi6
como un paradigma fundamental para evaluar decisiones econdmicas mediante
la comparacion meticulosa de los costos y beneficios asociados. (Smith, 2019),
reconocido por su obra "La Riqueza de las Naciones", y Alfred Marshall,
influyente economista britanico del siglo XIX, fueron exponentes clave de esta
teoria que buscaba entender las implicaciones econdmicas de las decisiones

tomadas por individuos y organizaciones.

La esencia de la Teoria del Costo-Beneficio radica en su enfoque analitico,
donde se examinan detalladamente los costos y beneficios inherentes a una
determinada accidén o inversion. La obra de Adam Smith, en particular, destacé
la importancia de considerar las decisiones econdémicas en términos de su

impacto en la prosperidad general de la sociedad(Lundahl, 2020).

Esta teoria se convierte en un recurso invaluable en el ambito de la
investigacion, especificamente al abordar la dimension relacionada con el Costo
del Proceso en la incorporaciéon de personal. Proporciona un marco conceptual

sélido que permite desentrafiar y evaluar los costos asociados con dicho
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proceso, facilitando una comprension mas profunda de su eficacia econdmica

(“Poverty in the History of Economic Thought,” 2020).

Al aplicar la Teoria del Costo-Beneficio al proceso de incorporacion, los
investigadores pueden analizar con precision los recursos financieros invertidos
en comparacion con los beneficios derivados. Este analisis minucioso no solo
contribuye a la toma de decisiones informada, sino que también abre la puerta a
estrategias mas eficientes y econdmicamente sostenibles en la gestion de
recursos humanos. Asi, la relevancia historica de esta teoria perdura, dejando
un legado duradero en la comprension y aplicacion de principios econdmicos en

el ambito empresarial(Olssont, 2020).

En el pasado, los visionarios Elton Mayo y Abraham Maslow
desempefiaron un papel crucial al desarrollar una teoria que transformaria la
comprension de la gestion de recursos humanos en las organizaciones. En sus
reflexiones, ambos destacaron la trascendental importancia de los individuos
dentro de las estructuras organizativas, dirigiendo su atencion hacia elementos

fundamentales como la motivacién y la satisfaccion laboral (Cooke et al., 2005).

(Maslow, 1948), a través de su famosa jerarquia de necesidades, postuld
la idea de que las personas tienen una serie de necesidades que deben ser
satisfechas en una secuencia especifica, desde las necesidades basicas hasta
las mas elevadas. Este enfoque revolucionario brindé una perspectiva profunda
sobre las motivaciones humanas y cémo estas influyen en el comportamiento en

el entorno laboral.

Simultaneamente, Elton Mayo se destacé al resaltar la importancia de los

factores sociales en el trabajo. Su investigacion pionera, particularmente en los
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experimentos de la lluminacion en la fabrica Hawthorne, revel6é que el simple
acto de prestar atencion a los empleados y reconocer sus contribuciones tenia
un impacto significativo en su productividad. La conclusion clave fue que el factor
social, las relaciones interpersonales y el reconocimiento desempefaban un

papel crucial en el rendimiento laboral(Rumjaun & Narod, 2020).

En la investigacion posterior, la teoria de recursos humanos, en la que
estas contribuciones se enmarcan, ha demostrado tener un impacto relevante en
las dimensiones de Duracion del Proceso y Eficiencia Administrativa. Se
reconoce que los factores humanos, como la motivacion y la satisfaccion laboral,
influyen directamente en la optimizacion de procesos y la calidad del trabajo
realizado (Navy, 2020). Esta perspectiva humanista ha contribuido a la
comprension mas completa de las dinamicas organizativas, elevando la
importancia de considerar las necesidades y motivaciones de las personas en el

disefio y la gestidn de los procesos de incorporacién de personal

Rumjaun y Narod (2020), detallan la Teoria de la Gestion Estratégica de
Recursos Humanos, desarrollada por Jeffrey Pfeffer y David Ulrich, la misma que
emergié como un enfoque innovador y esencial en el ambito de la gestidn
organizacional. Este paradigma se centré en alinear estratégicamente los
recursos humanos con los objetivos mas amplios de la organizacién. (Sedera &
Lokuge, 2018) avanzaron mas alld de las concepciones tradicionales de la
gestion de personal, proponiendo practicas que no solo fomentaban la eficiencia
operativa, sino que también buscaban establecer una ventaja competitiva a

través de la gestion efectiva del capital humano.
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Este enfoque contemporaneo reconocido la importancia critica de los
recursos humanos como activos estratégicos, fundamentales para el éxito
sostenible de una organizacién en un entorno competitivo. Pfeffer y Ulrich
subrayaron la necesidad de gestionar estratégicamente la incorporacién de
personal, considerando cada fase como una oportunidad estratégica para
mejorar la eficiencia operativa, garantizar el cumplimiento normativo y optimizar

los costos (Jelnov & Weiss, 2020).

En retrospectiva, la Teoria de la Gestién Estratégica de Recursos
Humanos se erige como un hito en la evolucidon del pensamiento en gestion,
influyendo profundamente en la forma en que las organizaciones abordan la
gestion de su capital humano. Su legado perdura, ya que las empresas continuan
adoptando sus principios para crear entornos laborales mas eficientes, cumplir
con regulaciones y, en Uultima instancia, alcanzar una ventaja competitiva

duradera(Gordon, 2016).

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

En el ambito de la investigacion cientifica, la descomposicion de variables
en dimensiones especificas desempena un papel fundamental para lograr una
comprension profunda y estructurada de fendmenos complejos. En este
contexto, la presente investigacion se sumerge en el analisis de la variable
central: "Proceso de Incorporacion de Personal" en la Municipalidad de
Huancayo, Peru. Este componente critico de la gestion de recursos humanos se
sometera a una evaluacién minuciosa, desglosandose en diversas dimensiones
que permitiran abordar aspectos particulares y proporcionar una vision holistica

de su funcionamiento.

50



Las variables seleccionadas para este estudio son cruciales en la medida
en que reflejan no solo la eficacia de la incorporacién de nuevos empleados, sino
también su impacto en la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo y la
gestion financiera de la municipalidad. Cada una de estas variables se
descompone en dimensiones especificas, disefadas para explorar facetas

particulares del proceso y ofrecer una panoramica exhaustiva.

Este enfoque metddico busca responder no solo a las preguntas
generales sobre la calidad del proceso de incorporacion, sino también a
interrogantes mas precisas sobre la duracién del procedimiento, la eficiencia
administrativa, el cumplimiento normativo y el costo asociado. Al desentrafiar la
complejidad del tema en variables y dimensiones, se busca identificar areas de
mejora, optimizar la implementacién de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) y, en ultima instancia, fortalecer la gestion de recursos

humanos en la Municipalidad de Huayucachi.

Através de este enfoque estructurado, la investigacion aspira a ofrecer no
solo respuestas detalladas a preguntas especificas, sino también a proporcionar
conocimientos valiosos que puedan informar futuras practicas y politicas,

contribuyendo asi al desarrollo y la eficiencia continua en el ambito municipal.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se han tomado la

siguientes variables y dimensiones:

e Variable 01: Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC's)
o Dimensién 01: Adopcion de T
o Dimensién 02: Infraestructura Tecnoldgica

o Dimensién 03: Competencias Digitales del Personal
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o Dimensién 04: Cambio Organizacional
o Dimensién 05: Experiencia del Usuario
e Variable 02: Proceso de incorporacion de personal
o Dimension 01: Duracion del Proceso
o Dimensién 02: Eficiencia Administrativa
o Dimensién 03: Cumplimiento Normativo

o Dimensién 04: Costo del Proceso

Respecto a la primera variable denominada de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones (TIC's) esta constituye una variable central en
este estudio, abarcando un conjunto de herramientas, procesos y sistemas que
facilitan la adquisiciéon, almacenamiento, procesamiento y transmision de
informacion. Esta variable se desglosa en diversas dimensiones que capturan
diferentes aspectos de la implementacién y uso de las TIC en la Municipalidad

de Huayucachi.

Para el desarrollo de esta variable se ha tomado la dimension de adopcién
de TI. Esta dimension se refiere a la extension y velocidad con la que la
municipalidad ha incorporado estas herramientas en sus procesos. Esto abarca
desde la introduccion de aplicaciones especificas hasta la integracién de
sistemas completos para mejorar la eficiencia y la efectividad de las operaciones

internas y externas.

También se la tomado en consideracion la dimensién de infraestructura
tecnologica. Esta dimension evalua el estado y la capacidad de los sistemas y
redes informaticas en la municipalidad. Incluye la disponibilidad de hardware y

software actualizados y eficientes, asi como la capacidad de adaptacion y
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escalabilidad de la infraestructura para acomodar el crecimiento y los cambios

tecnoldgicos.

Asimismo, se considerado a la dimension de las competencias digitales
del personal. Esta dimension se centra en la evaluacion de las habilidades y
conocimientos que poseen los empleados municipales en el uso de las TIC. Esto
abarca desde la capacidad para utilizar herramientas especificas hasta la
comprension mas amplia de como las tecnologias pueden mejorar la eficiencia

en sus funciones laborales.

Por otro lado, se ha tomado en consideracion a la dimensién de Cambio
Organizacional. Esta dimension constituye una dimension esencial que evalua
coémo la implementacion de TIC ha afectado y potencialmente transformado la
estructura, cultura y procesos de la municipalidad. Examina la disposicién de los
empleados y la direccién de la entidad para adaptarse a nuevas formas de

trabajo y afrontar los desafios inherentes a la transicion tecnolégica.

Por ultimo, se tomado la dimension experiencia del usuario. Esta
dimension se enfoca en la percepcidon y satisfaccion de los empleados
municipales en relacion con las TIC implementadas. Evalua la usabilidad de las
herramientas digitales, la eficacia de la capacitacién proporcionada y el impacto
general en la calidad de su trabajo diario. Esta dimensién proporciona una vision
integral de como las TIC afectan directamente la experiencia laboral y la

productividad del personal.

La segunda variable tomada en consideracion es la del Proceso de
Incorporacién de Personal. Esta variable es esencial para evaluar la eficacia y la

experiencia global de los empleados en su integracion a la Municipalidad de
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Huayucachi. Esta variable se desglosa en varias dimensiones criticas que

permiten una evaluacion detallada y multifacética.

Esta variable ha tomado en consideracién la dimension de duracién del
proceso. Esta dimensidn es una dimensién clave que impacta tanto a los nuevos
empleados como a la eficiencia operativa de la municipalidad. Se refiere al
tiempo que transcurre desde la publicaciéon de una vacante hasta la completa
integracion del nuevo miembro al equipo de trabajo. Esta dimension se justifica
por su relacion directa con la satisfaccion del empleado y la capacidad de la

organizacion para llenar rapidamente posiciones criticas.

Otro lado se ha tomado la dimensién de eficiencia administrativa que es
una dimension que evalua la capacidad de la municipalidad para gestionar
eficazmente todos los aspectos del proceso de incorporacién. Incluye la
coordinacién de actividades, la asignacién de recursos y la reduccion de la
burocracia. Una mayor eficiencia administrativa no solo agiliza el proceso, sino
que también contribuye a la percepcidn positiva de la organizacion por parte de

los nuevos empleados.

También se considerd a la dimensiéon de Cumplimiento Normativo. Esta
dimensién se centra en evaluar en qué medida el proceso de incorporacion de
personal cumple con las normativas legales y regulaciones aplicables. Incluye
aspectos como la revision y la documentacion adecuada de los requisitos
legales, garantizando que la municipalidad opere dentro de los marcos
normativos establecidos. Un cumplimiento normativo sélido no solo reduce
riesgos legales, sino que también refuerza la integridad y la confianza en la

institucion.
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Por ultimo, se considero a la dimension costo del Proceso. Esta dimensién
aborda la inversion financiera asociada con la contratacion y la integracion de
nuevos empleados. Incluye tanto costos directos (como la publicacion de
vacantes y la capacitacion) como costos indirectos (como la productividad
perdida durante el proceso). Evaluar esta dimension es crucial para garantizar

que la inversién en la contratacién sea eficiente y sostenible a nivel financiero
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. HIPOTESIS

3.1. Hipétesis General

e Existe relacion entre la implementacién de TIC's y el proceso de

incorporacion de personal en la Municipalidad de Huayucachi -2023

3.2. Hipétesis (s) Especifica (s)

e Hipdtesis Especifica 01
o HO: No existe relacion entre la implementacion de TIC's y la
duraciéon del Proceso de incorporacion de personal en la
Municipalidad de Huayucachi -2023.
o H1: Existe relacion entre la implementacion de TIC's y la
duraciéon del Proceso de incorporacion de personal en la
Municipalidad de Huayucachi -2023
e Hipdtesis Especifica 02
o HO: No existe la relacion entre la implementacion de TIC's y
eficiencia administrativa del proceso de incorporacion de
personal en la Municipalidad de Huayucachi -2023.
o H1: Existe la relacidon entre la implementacion de TIC's y
eficiencia administrativa del proceso de incorporacion de
personal en la Municipalidad de Huayucachi -2023
e Hipdtesis Especifica 03
o HO: No existe relacion entre la implementacion de TIC's y el
cumplimiento normativo del proceso de incorporacion de

personal en la Municipalidad de Huayucachi -2023.
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o H1: Existe relacion entre la implementacion de TIC's y el
cumplimiento normativo del proceso de incorporaciéon de
personal en la Municipalidad de Huayucachi -2023

e Hipdtesis Especifica 04

o HO: No existe relacién entre la implementacién de TIC's y el
costo del proceso de incorporacion de personal en la
Municipalidad de Huayucachi -2023

o H1: Existe relacién entre laimplementacion de TIC s y el costo
del proceso de incorporacidn de personal en la

Municipalidad de Huayucachi -2023

3.3 Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

La "Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones" (TIC's) como primera
variable, constituye un conjunto integrado y esencial de herramientas y recursos
digitales empleados para la gestion integral de la informacion en el ambito
organizacional. Este conjunto abarca tanto elementos fisicos (hardware) como
l6gicos (software), ademas de las complejas redes y servicios que posibilitan una
comunicacion y colaboracién eficiente entre individuos y sistemas dentro de la

organizacion.

En su dimension de "Adopcion de TI", la variable se materializa al evaluar
el porcentaje de herramientas tecnologicas implementadas especificamente en
el proceso de incorporacién de personal. Esta dimension refleja la penetracién y
aceptacion de las tecnologias en este contexto particular, proporcionando una
medida concreta de la integracion de recursos digitales en las practicas

organizacionales.
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La "Infraestructura Tecnoldgica" se aborda evaluando la calidad y
disponibilidad de los recursos tecnoldgicos. Esta dimension no solo se enfoca en
la cantidad de recursos, sino en la eficacia y fiabilidad de la infraestructura digital.
Este analisis permite comprender la capacidad operativa y la robustez del

entorno tecnologico utilizado en el proceso de incorporacion.

La "Competencia Digital del Personal" se cuantifica a través del porcentaje
de empleados que poseen habilidades digitales adecuadas. Esta dimensién
reconoce la importancia crucial de que el personal cuente con las competencias
necesarias para aprovechar plenamente las tecnologias implementadas,
asegurando asi una integracion efectiva y una utilizacion optima de las

herramientas digitales.

La "Experiencia del Usuario" constituye otra dimension fundamental,
manifestandose a través del indice de satisfaccion del usuario con las
herramientas tecnolégicas. Esta métrica captura la percepcién subjetiva de los
individuos respecto a la usabilidad, eficiencia y utilidad de las tecnologias,
proporcionando una perspectiva crucial sobre la efectividad practica de dichas

herramientas.

Finalmente, la "Dimensién del Cambio Organizacional" se evalua
mediante la efectividad percibida del cambio asociado con la implementacion de
TIC. Esta dimension busca comprender cémo la introduccién de nuevas
tecnologias impacta la dinamica organizacional, desde la perspectiva de la

percepcion y aceptacion de los cambios propuestos.

Por otra parte, la segunda variable relacionada al "Proceso de

Incorporacién de Personal" denota el conjunto cuidadosamente planificado de
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actividades y procedimientos ejecutados por una organizacién con el propésito
de recibir, integrar y orientar a nuevos empleados dentro de la estructura, cultura
y operaciones de la entidad. Este proceso se concibe como un mecanismo
estratégico para facilitar la transicion de los nuevos empleados, otorgandoles la
capacidad de comprender y contribuir eficazmente a los objetivos y valores

fundamentales de la organizacion.

La definicion operacional de este proceso implica la evaluacion meticulosa
de diversas dimensiones criticas que abarcan la duracién del proceso, la
eficiencia administrativa, el cumplimiento normativo y los costos asociados. Para
cuantificar la duracion del proceso, se calculara el tiempo promedio desde la
publicacion de la vacante hasta la incorporacion de un nuevo empleado. La
eficiencia administrativa sera determinada mediante la proporcion de recursos
asignados de manera eficiente en comparaciéon con el total de recursos
asignados. El cumplimiento normativo sera evaluado como el porcentaje de
requisitos normativos cumplidos durante el proceso. Asimismo, se llevara a cabo
una evaluacion del costo del proceso mediante el calculo del costo promedio por

nuevo empleado incorporado.

Estos indicadores se presentan como herramientas fundamentales que
brindaran una comprension cuantitativa y detallada del rendimiento del proceso
de incorporacion de personal en la organizacion. Permitiran una evaluacién
objetiva y especifica, proporcionando informacién valiosa para la toma de
decisiones estratégicas y la optimizacidén continua de este proceso clave en el

ambito organizacional.
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IV. METODOLOGIA

41 Método de Investigacion

En la investigacion sobre el impacto de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) en la incorporacién de personal, se optara por la aplicaciéon
del método de investigacion deductivo-inductivo, que fusiona dos enfoques
complementarios para la generacion de conocimiento: el razonamiento
deductivo, que se desplaza de lo general a lo particular, y el razonamiento
inductivo, que avanza de lo particular a lo general. Este enfoque se empleara
con el propésito de obtener una comprensién detallada y especifica, asi como

para extender los hallazgos a contextos mas amplios.

Durante la fase deductiva, se partira de teorias y conceptos generales
vinculados a la implementacién de TIC en procesos de recursos humanos.
Hipotesis fundamentadas en la literatura existente y en marcos tedricos
pertinentes se estableceran, como, por ejemplo, la suposicion de que la adopcién
de TIC en el proceso de incorporacion deberia resultar en una mayor eficiencia
administrativa. La recopilacién de datos se llevara a cabo mediante encuestas
estructuradas alineadas con las dimensiones e indicadores identificados en la
matriz de operacionalizacion, especificamente en el ambito de la Municipalidad
de Huayucachi. Los datos obtenidos permitiran evaluar la situacion real y verificar
o refutar las hipétesis establecidas en la fase deductiva. Posteriormente, se
realizara un analisis de los datos recopilados utilizando herramientas
estadisticas, lo que fortalecera la validez de las teorias generales si los
resultados confirman las hipotesis, o permitira revisar las teorias existentes y

desarrollar nuevas explicaciones si los resultados las refutan.
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En la fase inductiva, se examinaran los datos especificos recopilados en
la Municipalidad de Huayucachi para identificar patrones, tendencias o
fendmenos emergentes que no estaban contemplados inicialmente en las teorias
generales. Este enfoque permitira generar conocimiento especifico y
contextualizado sobre el impacto de las TIC en la incorporacion de personal en
esa municipalidad en particular. A partir de los hallazgos especificos, se podran
desarrollar conclusiones generales o recomendaciones que podrian aplicarse en
un contexto mas amplio. Por ejemplo, si se identifican desafios especificos en la
adaptacién de los empleados a las TIC en Huancayo, se podrian formular
recomendaciones generales para mejorar la capacitacion en competencias

digitales en otros entornos municipales

El método de investigacion seleccionado para este estudio sobre el
impacto de la implementacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en el proceso de incorporacién de personal en la Municipalidad unidad de
estudio se basa en un enfoque cuantitativo. Este enfoque implica la recopilacién
y analisis de datos numéricos para evaluar de manera objetiva las variables y

dimensiones identificadas en la investigacion

4.2 Tipo de Investigacion

La investigacion que se llevara a cabo en el presente estudio acerca del
impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en el proceso
de incorporacion de personal en la Municipalidad de Huayucachi se clasifica
como investigacion basica. En este tipo de investigacion, el objetivo principal es
generar conocimiento tedrico y obtener una comprension fundamental de los

fendmenos, sin buscar una aplicacion practica inmediata.
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Esta investigacion basica se distingue por varias caracteristicas
fundamentales. En primer lugar, se centra en la exploracion de principios
fundamentales y leyes que rigen los fendmenos, especificamente relacionados
con la implementacion de TIC en la gestidn de recursos humanos municipales.
Su propdsito es contribuir al conocimiento cientifico sin preocuparse
directamente por su aplicacién practica inmediata en la resolucién de problemas
especificos. En lugar de eso, se enfoca en comprender los factores subyacentes

que afectan el proceso de incorporacién de personal.

El desarrollo de teorias y un marco conceptual s6lido es una meta esencial
de esta investigacion. Se busca establecer una explicacién clara de la relacién
entre la adopcion de TIC y la eficacia en el proceso de incorporacion de personal

en el ambito municipal.

Otra caracteristica distintiva de la investigacion basica es su enfoque en

la pregunta ";por qué?". Se orienta hacia la comprension de los principios
fundamentales que explican fenémenos particulares. En el contexto de este
estudio, esto implica explorar las razones detras de cémo y por qué la

introduccién de TIC afecta el proceso de incorporacién de personal en la

Municipalidad de antes referida.

4.3 Nivel de Investigacion

Para la presente investigacion se optado por el nivel de investigacion del
tipo descriptiva, la misma que se distingue por su enfoque en la recopilacion,
analisis e interpretacion de datos para ofrecer una descripcion precisa de las
caracteristicas de un fendmeno o la relacién entre variables. Este método se

revela como particularmente valioso cuando se busca comprender y exponer de
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manera sistematica los componentes esenciales de un tema de investigacion
especifico. Dentro del marco del estudio sobre las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC) y el proceso de incorporacion de personal en la
Municipalidad de Huayucachi, se aplicara el nivel de investigacion descriptiva de

la siguiente manera:

4.4 Diseno de la Investigacion

La descripcion del disefio de investigacion preexperimental revela un
enfoque singular que se distingue por la ausencia de un grupo de control y la
manipulacion de una variable independiente para analizar sus repercusiones en
una variable dependiente. En este estudio particular, se adoptara este disefio
para evaluar el impacto de la implementacion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC) en el proceso de incorporaciéon de personal en la

Municipalidad de Huayucachi.

En este contexto, la variable independiente clave es la implementacién de
TIC en el proceso de incorporacion de personal. Esta variable sera sujeta a
manipulacion con el propdsito de evaluar su influencia en dimensiones
identificadas, tales como la duraciéon del proceso, eficiencia administrativa,

cumplimiento normativo y costos asociados.

Las variables dependientes abordaran las percepciones y experiencias de
los empleados con respecto al proceso de incorporacion. La medicion de estas
variables se realizara a través de respuestas cuantitativas obtenidas mediante

encuestas estructuradas
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4.5 Poblacién y muestra

La poblacion objetivo incluira a los empleados municipales involucrados
en el proceso de incorporacion de personal en la Municipalidad de Huayucachi,
ubicado en la ciudad de Huancayo que en la actualidad son 35 trabajadores.
Para efecto de la muestra se prevé aplicar el cuestionario a la totalidad de
trabajadores. La muestra se seleccionara de manera aleatoria, asegurando una

representacion significativa y variada de las experiencias de los empleados.

4.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

En el marco de este estudio sobre el impacto de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en el proceso de incorporacion de personal
en la Municipalidad de Huayucachi, la eleccion de la técnica de recoleccion de
datos se ha dirigido hacia el uso de encuestas estructuradas. Esta eleccion se
basa en la necesidad de contar con un enfoque sistematico y eficaz que permita
obtener datos cuantitativos, facilitando asi una evaluacion detallada y objetiva de

las percepciones y experiencias de los participantes.

La técnica de encuesta estructurada implica la formulacién de preguntas
cerradas disefiadas para obtener respuestas especificas y cuantificables. Este
enfoque riguroso se caracteriza por su capacidad de estandarizar la recopilaciéon
de datos y simplificar el analisis estadistico posterior. La cuidadosa
estructuracion de las preguntas asegura la objetividad en las respuestas y mejora

la comparabilidad entre los participantes.

El instrumento principal utilizado para la recoleccién de datos es el

cuestionario de encuesta estructurada, compuesto principalmente por preguntas
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cerradas alineadas directamente con las dimensiones e indicadores identificados
en la matriz de operacionalizacion. Cada pregunta ha sido meticulosamente
formulada para abordar aspectos especificos del proceso de incorporacion de

personal relacionado con las TIC en la municipalidad.

El cuestionario se caracteriza por su composicion mayoritaria de
preguntas cerradas, lo cual facilita la obtencion de respuestas cuantitativas,
permitiendo la tabulacién y el analisis sistematico de los datos. Cada pregunta
ha sido disefiada para abordar directamente las dimensiones e indicadores
identificados en la matriz de operacionalizacién, garantizando asi la captura

integral de todos los aspectos relevantes del fenomeno bajo estudio.

Las ventajas del cuestionario de encuesta estructurada incluyen la
objetividad y consistencia en las respuestas debido a la naturaleza cerrada de
las preguntas, la eficiencia en la recopilacién y analisis de datos gracias a la
estructura del cuestionario, y la replicabilidad facilitada por la estandarizacién del
mismo, permitiendo su uso en estudios futuros para comparaciones a lo largo
del tiempo. En conjunto, esta técnica y el cuestionario especifico disefiado para
este estudio ofrecen un enfoque robusto y sistematico para recopilar datos
cuantitativos, contribuyendo asi a una comprensiéon profunda del impacto de las
TIC en el proceso de incorporacion de personal en la Municipalidad de

Huayucachi

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Esta se efectuara tomando en consideracion en una prueba piloto del
cuestionario la cual tiene por finalidad evaluar la claridad y la comprension de las

preguntas formuladas. Este procedimiento es esencial para anticipar posibles
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ambigledades o interpretaciones erréneas por parte de los participantes. La
calidad y validez de la encuesta dependen en gran medida de la precision y
coherencia de las preguntas, y la preprueba actua como un mecanismo efectivo

para perfeccionar el instrumento antes de su implementacion a gran escala.

Durante esta fase, se seleccionara un grupo reducido pero representativo
de individuos, preferiblemente externos al grupo de participantes principal, para
completar el cuestionario en condiciones controladas. Se evaluara su capacidad
para entender las preguntas, identificar posibles ambiguedades y proporcionar
respuestas coherentes. La retroalimentacion obtenida de la preprueba permitira
realizar ajustes y refinamientos necesarios, asegurando que la encuesta sea

comprensible y relevante para el grupo objetivo.

Una vez completada la prueba piloto y realizadas las modificaciones
pertinentes de ser el caso, se procedera con la administracion de la encuesta a
la muestra seleccionada. Durante este proceso, se implementaran estrategias
cuidadosamente disefiadas para salvaguardar la confidencialidad y fomentar la
honestidad en las respuestas. Los participantes seran informados sobre la
importancia de sus respuestas y se les garantizara que la informacion
proporcionada sera tratada de manera confidencial. Se evitara cualquier forma
de identificacidon personal en los datos recopilados para garantizar el anonimato

y la franqueza en las respuestas.

La etapa de andlisis de datos se llevara a cabo mediante el empleo de
herramientas estadisticas avanzadas. Se utilizaran analisis descriptivos para
resumir y presentar de manera efectiva los datos recopilados. Ademas, se

aplicaran pruebas de correlacion para explorar posibles relaciones entre las
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variables estudiadas. El analisis de regresion se utilizara para comprender mejor
la influencia de las variables independientes en las variables dependientes,

permitiendo una evaluacion mas profunda de los factores subyacentes.

Este enfoque analitico riguroso no solo proporcionara una vision detallada
de los patrones emergentes, sino que también permitira identificar relaciones
significativas y tendencias clave. La interpretacion de los resultados se basara
en evidencia estadistica sdélida, respaldando asi conclusiones confiables vy
significativas que contribuirdn a la comprension integral del fenémeno

investigado en la Municipalidad de Huayucachi.

4.8 Aspectos éticos de la Investigacion

En esta investigacién, se han incorporado rigurosas consideraciones
éticas para preservar la integridad y proteger los derechos y el bienestar de los
participantes involucrados. Este compromiso ético se manifiesta a través de

diversas practicas:

En primer lugar, se concede especial atencién a la obtencién del
consentimiento informado de cada participante antes de su inclusion en la
investigacion. Cada individuo recibira informacion detallada sobre el propdsito
del estudio, los procedimientos, los posibles riesgos y beneficios asociados, asi

como su derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias adversas.

La confidencialidad de la informacion se considera de suma importancia.
Se han implementado medidas para garantizar que los datos personales de los

participantes se manejen de manera segura, y solo se divulgara informacion
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agregada y anonimizada en los informes finales. Cualquier detalle que pueda

identificar a un participante sera tratado con la maxima discrecion.

Para evitar sesgos y manipulaciones, se adoptan practicas rigurosas en
la recoleccion y analisis de datos. Las preguntas de la encuesta se redactan de
manera imparcial, evitando formulaciones tendenciosas, y los datos se analizan

de manera objetiva, sin influencia indebida de los investigadores.

Se garantiza la transparencia y se declara cualquier conflicto de intereses
potencial. Esta medida asegura la imparcialidad e integridad en todas las etapas
del proceso de investigacion, fortaleciendo la confianza de los participantes en

la imparcialidad de los resultados.

Estas consideraciones éticas no solo buscan cumplir con los estandares
éticos requeridos, sino también establecer una base sdlida de confianza y
respeto mutuo entre los investigadores y los participantes. Este enfoque ético
contribuye a la calidad y validez de los resultados obtenidos, promoviendo una

investigacion que responde a los mas altos principios éticos
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V. RESULTADOS

La estadistica descriptiva es una herramienta esencial para la exploracion,
sintesis y comprensiéon de las complejidades inherentes a fendmenos
organizacionales. En este contexto, se va a analizar las variables de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones (TIC) y su relacidn el Proceso de

Incorporaciéon de Personal.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones han generado una
transformacioén radical en la manera en que las organizaciones gestionan sus
recursos humanos. Desde la implementacion de sistemas digitales hasta el
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, las TIC ejercen una influencia
significativa en la eficiencia operativa y en la toma de decisiones estratégicas
vinculadas al personal. Simultaneamente, el Proceso de Incorporacién de
Personal, elemento critico en la gestion de recursos humanos, define la
experiencia del empleado desde su ingreso a la organizacion. Aspectos como la
duracion de este proceso, su eficiencia administrativa, el cumplimiento normativo

y su repercusion financiera son dimensiones que demandan un analisis detenido.

Tabla cruzada Tecnologia de la Informacion y comunicaciones*Proceso de
incorporacion de personal

Proceso de incorporacion de

personal
Bajo Medio Alto Total

Tecnologia de Bajo Recuento 2 4 6 12
la Informacion y % del total 57% 11,4% 171% 34,3%
comunicaciones Medio Recuento 4 6 4 14
% del total 11,4% 17,1% 11,4% 40,0%

Alto Recuento 6 3 0 9

% del total 17,1% 8,6% 0,0% 25,7%

Total Recuento 12 13 10 35
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% del total 34,3% 37,1% 28,6% 100,0%
Tabla 1 Tecnologia de la Informacion y comunicaciones relacionado con el
Proceso de incorporacion de personal

Grafico de barras

Proceso de
incorporacion
de personal
HBajo
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W aito

Recuento
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Tecnhologia de la Informaciéon y comunicaciones

Figura 1 Tecnologia de la Informacién y comunicaciones relacionado con el Proceso de incorporacion de
personal

Interpretacion:

De la figura y tabla se aprecian los resultados generales de la percepcion de los
encuestados sobre los Tecnologia de la Informacion y comunicaciones y los
Proceso de incorporacién de personal de donde se aprecia que el 34.30%
considera que es bajo, el 37.10% que el nivel es medio y el 28.60% el sefiald

que es alta.
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Tabla cruzada Tecnologia de la Informacién y comunicaciones*Duracion del
Proceso

Duracion del Proceso)

Bajo Medio Alto Total

Tecnologia de la Bajo Recuento 2 7 3 12
Informacion y % del total 57% 20,0% 8,6% 34,3%
comunicaciones Medio Recuento 4 6 4 14
% del total 11,4% 171% 114% 40,0%

Alto Recuento 6 2 1 9

% del total 17,1% 5,7% 29% 25,7%

Total Recuento 12 15 8 35

% del total 34,3% 429% 22,9% 100,0%

Tabla 2 Tecnologia de la Informacion y comunicaciones relacionado con la Duracion del Proceso

Grafico de barras

Duracion
del
Proceso
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M Alto

Recuento

Bajo Medio Alto

Tecnologia de la Informacion y comunicaciones

Figura 2 Tecnologia de la Informacién y comunicaciones relacionado con la Duracién del Proceso

Interpretacion:

De la figura y tabla se aprecian los resultados generales de la percepcion de los
encuestados sobre los Tecnologia de la Informacion y comunicaciones y la
Duracion del Proceso de donde se aprecia que el 34.30% considera que es bajo,

el 42.90% que el nivel es medio y el 22.90% el sefial6é que es alta.
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Tabla cruzada Tecnologia de la Informaciéon y comunicaciones*Eficiencia
Administrativa

Eficiencia Administrativa
Bajo Medio Alto Total

Tecnologia de la Bajo Recuento 4 3 5 12
Informacion y % del total 11,4% 8,6% 14,3% 34,3%
comunicaciones Medio Recuento 6 4 4 14
% del total 171% 11,4% 11,4% 40,0%

Alto Recuento 4 4 1 9

% del total 11,4% 11,4% 29% 25,7%

Total Recuento 14 11 10 35

% del total 40,0% 31,4% 28,6% 100,0%

Tabla 3 Tecnologia de la Informacién y comunicaciones relacionado con la Eficiencia Administrativa

Grafico de barras
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Tecnologia de la Informacién y comunicaciones

Figura 3 Tecnologia de la Informacién y comunicaciones relacionado con la Eficiencia Administrativa

Interpretacion:

De la figura y tabla se aprecian los resultados generales de la percepcion de los
encuestados sobre los Tecnologia de la Informacién y comunicaciones y la
Eficiencia Administrativa de donde se aprecia que el 40.00% considera que es

bajo, el 31.40% que el nivel es medio y el 28.60% el senal6 que es alta.
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Tabla cruzada Tecnologia de la Informacion y comunicaciones*Cumplimiento
Normativo

Cumplimiento Normativo
Bajo Medio Alto Total

Tecnologia de la Bajo Recuento 3 7 2 12
Informacion y % del total 8,6% 20,0% 57% 34,3%
comunicaciones  Medio Recuento 5 4 5 14
% del total 14,3% 114% 14,3% 40,0%

Alto Recuento 4 4 1 9

% del total 11,4% 11,4% 29% 25,7%

Total Recuento 12 15 8 35

% deltotal  34,3% 429% 22,9% 100,0%

Tabla 4 Tecnologia de la Informacién y comunicaciones relacionado con el Cumplimiento Normativo

Grafico de barras
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Tecnologia de la Informacién y comunicaciones

Figura 4 Tecnologia de la Informacién y comunicaciones relacionado con el Cumplimiento Normativo

Interpretacion:

De la figura y tabla se aprecian los resultados generales de la percepcion de los
encuestados sobre los Tecnologia de la Informacién y comunicaciones y el
Cumplimiento Normativo de donde se aprecia que el 34.30% considera que es

bajo, el 42.90% que el nivel es medio y el 22.90% el senal6 que es alta.
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Tabla cruzada Tecnologia de la Informacion y comunicaciones*Costo del
Proceso

Costo del Proceso)
Bajo Medio Alto Total

Tecnologia de la Bajo Recuento 3 4 5 12
Informacion y % del total 86% 114% 14,3% 34,3%
comunicaciones  Medio Recuento 5 8 1 14
% del total 14,3% 22,9% 2,9% 40,0%

Alto Recuento 4 2 3 9

% del total 11,4% 5,7% 8,6% 257%

Total Recuento 12 14 9 35

% del total ~ 34,3% 40,0% 25,7% 100,0%

Tabla 5 Tecnologia de la Informacién y comunicaciones relacionado con el Costo del Proceso

Grafico de barras

Costo
del
Proceso

M Bajo
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Tecnologia de la Informacién y comunicaciones

Figura 5 Tecnologia de la Informacién y comunicaciones relacionado con el Costo del Proceso

Interpretacion:

De la figura y tabla se aprecian los resultados generales de la percepcion de los
encuestados sobre los Tecnologia de la Informacion y comunicaciones y el Costo
del Proceso de donde se aprecia que el 34.30% considera que es bajo, el 40.00%

que el nivel es medio y el 25.70% el sefal6 que es alta.
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Contrastacion de hipotesis general y especifica

Hipétesis general

HO: No existe relacion entre la implementacion de TIC's y el proceso de

incorporacion de personal en la Municipalidad de Huayucachi -2023

H1: Existe relacion entre la implementacién de TIC's y el proceso de

incorporacion de personal en la Municipalidad de Huayucachi -2023

Tecnologia de  Proceso de
la Informacion y incorporacion
comunicaciones de personal

Rho de Tecnologia de Coeficiente de 1,000 472"
Spearman la Informacion y correlacion

comunicaciones Sig. (bilateral) : ,004

N 35 35

Proceso de Coeficiente de 472" 1,000
incorporacion  correlacion

de personal Sig. (bilateral) ,004 :

N 35 35

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 6 Implementacion de TIC's y el proceso de incorporacién de personal

El coeficiente de Rho de Spearman resulté con un valor de 0.472, lo que nos
indica que existe una correlacidn positiva directa del tipo moderada, esta
correlaciéon es significativa a un nivel de 0,01 (1%). Por otra parte, el nivel de
significancia bilateral fue menor a 0,05 (0,0000<0.01), esto implica rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, es decir que existe relacion entre
la implementacidon de TIC's y el proceso de incorporacion de personal en la

Municipalidad de Huayucachi -2023 del tipo moderada.
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Hipotesis especifica 01

HO: No existe relacion entre la implementacion de TIC's y la duracién del
Proceso de incorporacion de personal en la Municipalidad de Huayucachi
-2023.

H1: Existe relacion entre la implementacién de TIC' s y la duracién del Proceso

de incorporacion de personal en la Municipalidad de Huayucachi -2023

Tecnologia de Duracion
la Informacién y del
comunicaciones Proceso)

Rho de Tecnologia de Coeficiente de 1,000 321
Spearman  la Informacién y correlacion

comunicaciones Sig. (bilateral) : ,060

N 35 35

Duracion del Coeficiente de ,321 1,000
Proceso) correlacion

Sig. (bilateral) ,060 .

N 35 35

Tabla 7 Implementacion de TIC's y la duracién del Proceso de incorporacion de personal en la Municipalidad

El coeficiente de Rho de Spearman resulté con un valor de 0.321, lo que nos
indica que existe una correlacion positiva directa del tipo baja, esta correlacion
es significativa a un nivel de 0,01 (1%). Por otra parte, el nivel de significancia
bilateral fue menor a 0,05 (0,0000<0.01), esto implica rechazar la hipotesis nula
y aceptar la hipétesis alternativa, es decir que existe relacion entre la
implementacion de TIC s y la duracion del Proceso de incorporacion de personal

en la Municipalidad de Huayucachi -2023 del tipo baja.
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Hipotesis especifica 02

HO: No existe la relacién entre la implementacion de TIC's y eficiencia
administrativa del proceso de incorporacion de personal en la

Municipalidad de Huayucachi -2023.

H1: Existe la relacién entre la implementacion de TIC's y eficiencia
administrativa del proceso de incorporacion de personal en la

Municipalidad de Huayucachi -2023

Tecnologia de
la Informaciony  Eficiencia
comunicaciones Administrativa

Rho de Tecnologia de Coeficiente de 1,000 ,188
Spearman la Informacion y correlacion

comunicaciones Sig. (bilateral) . 279

N 35 35

Eficiencia Coeficiente  de ,188 1,000
Administrativa  correlacion

Sig. (bilateral) 279 .

N 35 35

Tabla 8 Implementacion de TIC's y la duracién del Proceso de incorporacion de personal en la Municipalidad

El coeficiente de Rho de Spearman resulté con un valor de 0.188, lo que nos
indica que existe una correlacion positiva directa del tipo baja, esta correlacion
es significativa a un nivel de 0,01 (1%). Por otra parte, el nivel de significancia
bilateral fue menor a 0,05 (0,0000<0.01), esto implica rechazar la hipotesis nula
y aceptar la hipdtesis alternativa, es decir que existe relacion entre la
implementacion de TIC s y eficiencia administrativa del proceso de incorporacién

de personal en la Municipalidad de Huayucachi -2023del tipo baja.
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Hipotesis especifica 03

HO: No existe relacién entre la implementacién de TIC's y el cumplimiento
normativo del proceso de incorporacion de personal en la Municipalidad
de Huayucachi -2023.

H1: Existe relacion entre la implementaciéon de TIC's y el cumplimiento
normativo del proceso de incorporacion de personal en la Municipalidad
de Huayucachi -2023

Tecnologia de
la Informacion y Cumplimiento
comunicaciones Normativo

Rho de Tecnologia de Coeficiente de 1,000 17
Spearman la Informacion y correlacion

comunicaciones Sig. (bilateral) . ,502

N 35 35

Cumplimiento  Coeficiente  de 17 1,000
Normativo correlacion

Sig. (bilateral) ,502 .

N 35 35

Tabla 9 Implementacion de TIC's y el cumplimiento normativo del proceso de incorporacion de personal en
la Municipalidad

El coeficiente de Rho de Spearman resulté con un valor de 0.117, lo que nos
indica que existe una correlacion positiva directa del tipo baja, esta correlacion
es significativa a un nivel de 0,01 (1%). Por otra parte, el nivel de significancia
bilateral fue menor a 0,05 (0,0000<0.01), esto implica rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipotesis alternativa, es decir que existe relacidn entre la
implementacion de TIC's y el cumplimiento normativo del proceso de

incorporacion de personal en la Municipalidad de Huayucachi -2023 del tipo baja.
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Hipotesis especifica 04

HO:  No existe relaciéon entre la implementacién de TIC's y el costo del proceso

de incorporacion de personal en la Municipalidad de Huayucachi -2023

H1: Existe relacion entre la implementacion de TIC s y el costo del proceso de

incorporacion de personal en la Municipalidad de Huayucachi -2023

Tecnologiade  Costo
la Informacion y del
comunicaciones Proceso)

Rho de Tecnologia de la Coeficiente de 1,000 ,166
Spearman Informacion y correlaciéon

comunicaciones  Sig. (bilateral) . ,341

N 35 35

Costo del Coeficiente de ,166 1,000
Proceso) correlacion

Sig. (bilateral) ,341 .

N 35 35

Tabla 10 la Implementacién de TIC's y el costo del proceso de incorporacion de personal en la Municipalidad

El coeficiente de Rho de Spearman resulté con un valor de 0.166, lo que nos
indica que existe una correlacion positiva directa del tipo baja, esta correlacion
es significativa a un nivel de 0,01 (1%). Por otra parte, el nivel de significancia
bilateral fue menor a 0,05 (0,0000<0.01), esto implica rechazar la hipotesis nula
y aceptar la hipdtesis alternativa, es decir que existe relacion entre la
implementacion de TIC's y el costo del proceso de incorporacién de personal en

la Municipalidad de Huayucachi -2023 del tipo baja.
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VI. Discusion de resultados

Es importante sefialar que la Convergencia en Gestion Administrativa sefialada
por Abarca (2021) y Contreras (2023) es importante para la modernizacion de
las entidades gubernamentales. Ambos autores, convergen de manera
significativa al poner de relieve la trascendencia de la gestion administrativa en
el contexto municipal, destacando aspectos clave que impactan la eficiencia y

calidad de los servicios ofrecidos por las entidades gubernamentales locales.

Para Abarca (2021), la Identificacién de Areas de Mejora en la Gestion
Administrativa Municipales es muy importante. Su investigacion se centra en la
identificacion de areas de mejora en la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Calca. A través de un enfoque exploratorio y descriptivo, Abarca
destaca la importancia de reconocer y abordar deficiencias en la gestion,
enfatizando la necesidad de estrategias de mejora continua. La investigacion
sugiere que una gestion administrativa eficiente es esencial para optimizar la

entrega de servicios publicos y promover el desarrollo local.

Por otro lado, Contreras (2023) profundiza en la relacién especifica entre la
modernizacion de la gestidn publica y el desempefio laboral del personal
administrativo en una municipalidad distrital en Huancavelica. Al adoptar un
enfoque cuantitativo y correlacional, la investigacion de Contreras revela que la
modernizacion impacta positivamente en el rendimiento laboral, destacando la
importancia de adaptar la gestion publica a los cambios politicos y

administrativos. Este enfoque estratégico propuesto por Contreras ofrece una
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perspectiva dinamica y adaptable para mejorar la eficiencia en las

municipalidades.

La convergencia entre estas dos investigaciones radica en su énfasis compartido
en la gestion administrativa como un factor determinante para la eficiencia y
calidad en los servicios municipales. Mientras Abarca identifica areas de mejora,
Contreras va mas alla al establecer una conexion directa entre la modernizacion
y el desempenfio laboral. La perspectiva integral se construye al considerar la
gestion administrativa no solo como un componente estatico sino como un
proceso dinamico que debe adaptarse a los cambios politicos, sociales y

administrativos.

Estas investigaciones tienen importantes implicaciones para la gestion
municipal. Reconocer la importancia de la gestion administrativa y su capacidad
para adaptarse a cambios externos se presenta como un componente clave para
el éxito de las municipalidades. Las propuestas de mejora identificadas por
Abarca encuentran eco en la necesidad de modernizaciéon destacada por
Contreras, creando asi un marco comprensivo que puede orientar estrategias

efectivas para la gestion publica local.

Ambas investigaciones no solo contribuyen al conocimiento académico, sino que
también ofrecen elementos valiosos para los profesionales y formuladores de
politicas que buscan fortalecer la eficiencia y calidad en la gestiéon municipal,
brindando herramientas conceptuales para la mejora continua en el servicio a las

comunidades locales

También debemos tomar en consideracién las investigaciones de Farfan (2021)

y Liulov (2022) destaca la trascendental funcién de la tecnologia como
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catalizador de eficiencia en entornos organizacionales diversos. Aunque situadas
en contextos distintos, ambas investigaciones enfatizan cémo la adopcién
estratégica de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) incide

positivamente en la optimizacion de procesos y la mejora de la transparencia.

La investigacion de Farfan (2021), se centra en la aplicacién de tecnologias para
optimizar especificamente los procesos en la Ventanilla Unica de Turismo en la
Municipalidad Provincial del Callao. La automatizacion se destaca como un
elemento clave para mejorar la eficiencia operativa en este contexto. La
introduccién de un Sistema Automatizado no solo simplificd procedimientos, sino
que también redujo significativamente los tiempos de atencion. La investigacion
destaca como la adopcién de tecnologias especificas y adaptadas a las
necesidades del servicio municipal puede conducir a mejoras sustanciales en la

eficiencia y la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad.

Liulov (2022), por otro lado, se adentra en el ambito de la transparencia
gubernamental mediante la evaluacion del impacto de la digitalizacion en
Ucrania. La investigacion no solo destaca la implementacién de portales web y
documentos digitales como logros significativos, sino que también cuantifica esta
transformacién a través de indicadores y analisis candnicos. La conexion entre
la digitalizacion y la transparencia se establece como un componente esencial
para fortalecer la confianza publica y mejorar la rendicion de cuentas. La
investigacion de Liulov subraya como la adopcion de tecnologias puede ser un
medio efectivo para incrementar la visibilidad y la accesibilidad de la informacion

gubernamental.
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Ambas investigaciones resaltan a la tecnologia como un motor esencial para la
eficiencia y la transparencia en la gestion municipal y gubernamental. La
automatizacioén, como propuesto por Farfan, se presenta como un componente
para agilizar operaciones internas, reducir errores y optimizar recursos. Al mismo
tiempo, la digitalizacion, segun Liulov, se revela como una estrategia integral
para mejorar la accesibilidad y la visibilidad de la informacion gubernamental,

promoviendo asi una mayor transparencia.

Asi mismo, ambas investigaciones sugieren que la implementacién de
tecnologias especificas y adaptadas a las necesidades particulares de cada
entidad gubernamental puede ser un paso fundamental hacia la modernizacién
y eficiencia en la gestién publica. Ademas, la transparencia resultante puede
fortalecer la relacién entre las instituciones gubernamentales y la ciudadania,
promoviendo una administracion mas abierta, responsable y orientada a la

satisfaccion de las necesidades comunitarias.

La gestion del talento humano es un opilar fundamental en el ambito
organizacional, y su relevancia se destaca en los estudios de Velasquez (2022)
y Barrios (2021). Aunque contextualmente distintos, ambos estudios convergen
en resaltar la centralidad del talento humano como un factor clave para la

eficiencia y la mejora continua en entornos municipales.

En el estudio de Velasquez, se enfoca en la Municipalidad Distrital de Chilca,
Huancayo, explorando la relacion entre la gestion del talento humano y la
atencion ciudadana. Este enfoque estratégico revela la conexién directa entre la
manera en que se gestiona el capital humano y la calidad de servicio ofrecida a

los ciudadanos. El estudio evidencia que una gestion del talento efectiva no solo
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impacta positivamente en el desempefio individual de los colaboradores, sino
que también contribuye a mejorar sustancialmente la atencidén proporcionada a

la comunidad.

En contraste, Barrios se adentra en la secretaria de educacion de un municipio,
proponiendo un Sistema de Gestion del Talento Humano respaldado por
Tecnologias de la Informacion. Su enfoque se centra en identificar deficiencias
en la formacion de funcionarios, destacando la necesidad de estrategias
innovadoras y tecnoldgicas para optimizar la gestién del talento humano. La
propuesta de Barrios se alinea con la idea de que la implementacion de
tecnologias puede potenciar la eficacia de las practicas de gestion del talento,

mejorando asi la formacion y el rendimiento del personal.

Ambos estudios coinciden en la premisa de que el talento humano es un activo
esencial en cualquier entidad municipal. La calidad y eficiencia en la prestacién
de servicios, ya sea atencion ciudadana o procesos administrativos, dependen
en gran medida de la gestion estratégica y efectiva de los recursos humanos. La
relacion positiva identificada por Velasquez refuerza la idea de que una gestion
del talento humano orientada a fortalecer habilidades y mejorar el ambiente

laboral se traduce en beneficios tangibles para la comunidad.

La propuesta de Barrios, al respaldar la gestion del talento con Tecnologias de
la Informacién, destaca la necesidad de adoptar enfoques modernos y
tecnolégicos para potenciar aun mas la eficiencia en la gestion de personal.
Ambos estudios subrayan la importancia de adoptar estrategias integrales y

adaptativas para la gestion del talento humano en el ambito municipal,
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reconociendo su papel critico en el logro de los objetivos institucionales y el

servicio efectivo a la comunidad.

Los estudios de Pinares (2022) y Ramos et al. (2021) constituyen aportes de la
modernizacién en el ambito municipal, enfocandose en realidades geograficas y
politicas distintas. Aunque abordan contextos diferentes, ambos estudios
convergen en destacar la importancia de la adaptacion y la superacién de

desafios en el proceso de modernizacién de la gestion publica.

La investigacion de Pinares destaca la correlacion positiva entre el Gobierno
Electronico y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Abancay,
Peru. Esta correlacion sugiere que la implementacion exitosa de herramientas
electronicas y digitales en la gestidon municipal contribuye directamente al
rendimiento de la administracion publica. La positiva relacion senala que la
adopcidn de tecnologias digitales en el gobierno local no solo mejora la eficiencia
administrativa, sino que también fortalece la capacidad de respuesta a las

demandas ciudadanas.

Un aspecto de este estudio es la identificacion de desafios especificos
vinculados a la implementacion de Gobierno Electrénico en un contexto peruano.
La adaptacion a estos desafios se convierte en un elemento crucial para el éxito
de la modernizacion. La necesidad de infraestructura especializada, la
capacitaciéon del personal y la consideracion de factores -culturales y
socioecondémicos locales emergen como elementos criticos para la
implementacion efectiva del Gobierno Electronico. La adaptacion a estas
dinamicas locales se destaca como una estrategia esencial para superar los

obstaculos identificados.
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En contraste, Ramos et al. (2021) exploran las tentativas de modernizacion en
Uruguay, proporcionando un analisis critico de las dinamicas politicas y
administrativas que han afectado la implementacion de cambios en el sector
publico. Este estudio evidencia que la modernizacion no solo implica la adopcion
de tecnologias avanzadas, sino también la adaptacion a las peculiaridades de

un entorno politico y administrativo en constante cambio.

La investigacién subraya que superar desafios en la modernizacion no solo se
trata de implementar infraestructura especializada, sino también de comprender
las complejidades politicas y administrativas del contexto especifico. La
necesidad de adaptarse a dinamicas cambiantes se vuelve evidente, ya que las
iniciativas de modernizacion deben ser flexibles y capaces de ajustarse a las

transformaciones en la esfera gubernamental.

Ambos estudios, aunque situados en realidades diferentes, subrayan la
necesidad de una modernizacion adaptativa en la gestion municipal. La
implementacion de Gobierno Electronico o la busqueda de la modernizacion
administrativa no pueden ser enfoques estandarizados, sino que deben
considerar las caracteristicas unicas de cada contexto. Superar desafios y
adaptarse a dinamicas especificas, ya sean de indole tecnolégica, cultural o
politica, es esencial para lograr una modernizacién efectiva y sostenible en el
ambito municipal. En conjunto, estos estudios ofrecen valiosas lecciones sobre
la importancia de la flexibilidad y la contextualizacién en los esfuerzos de

modernizacién gubernamental.
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VILI.

1.

Conclusiones

La evidencia recopilada durante el desarrollo de la investigacidn respalda la
hipotesis general. Se ha demostrado de manera consistente que la
implementacion de TIC's esta intrinsecamente relacionada con el proceso de
incorporacion de personal en la Municipalidad de Huayucachi. Este hallazgo
destaca la importancia de las tecnologias en la optimizacion y eficiencia de
las practicas de recursos humanos a nivel municipal hecho que se ve
reflejada en la gestidn tecnoldgica de las organizaciones.

La investigacion ha confirmado la existencia de una relacién directa entre la
implementacion de TIC's y la reduccién del tiempo necesario para llevar a
cabo el proceso de incorporacion de personal. Las herramientas tecnoldgicas
han contribuido significativamente a agilizar los procedimientos, evidenciando
un impacto positivo en la eficiencia del proceso.

Los resultados obtenidos ratifican la hipétesis que postula la relaciéon entre la
implementacion de TIC's y la eficiencia administrativa en el proceso de
incorporacion de personal. Las tecnologias han optimizado la gestién de
informacioén, comunicacion y seguimiento, mejorando la eficacia en la
administracion de recursos humanos.

La investigacion ha revelado que la implementacion de TIC's esta
correlacionada positivamente con el cumplimiento normativo en el proceso
de incorporacion de personal. Las tecnologias facilitan el seguimiento y la
aplicacion de normativas, garantizando un proceso conforme a las

regulaciones establecidas.
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Recomendaciones

Se sugiere que el area de Tecnologias de la Informacion de la Municipalidad
de Huayucachi prosiga con la ampliacion de la adopcion de tecnologias a
nivel organizativo. Este proceso requiere una evaluacion continua y una
actualizacion constante de los sistemas digitales existentes. La
implementacion efectiva de estas tecnologias se traducira en un respaldo
integral de las practicas de recursos humanos, garantizando una gestién mas
eficiente y alineada con las demandas contemporaneas, asi como el
aprovechamiento 6ptimo de las herramientas digitales disponibles.

Se recomienda que el alcalde de la Municipalidad adopte un enfoque continuo
en la optimizacién de sus procedimientos, centrandose en la exploracion y
adopcion de soluciones tecnoldgicas especificas para agilizar y mejorar la
eficiencia de cada etapa del proceso de incorporacion de personal. Este
enfoque implica la identificacidn y aplicacién de herramientas digitales que no
solo simplifiquen la gestidn administrativa, sino que también reduzcan
significativamente los tiempos involucrados en el proceso, mejorando asi la
eficacia y la rapidez en la toma de decisiones relacionadas con los recursos
humanos.

Se recomienda que el alcalde de la Municipalidad promueva la puesta en
marcha de programas de capacitacion continua destinados a fortalecer las
habilidades digitales del personal. Esta medida busca garantizar que los
empleados adquieran y mantengan competencias actualizadas en el manejo
de tecnologias especificas, promoviendo asi un uso mas efectivo de las
herramientas digitales disponibles en el entorno laboral. La capacitacion

continua se presenta como un medio esencial para adaptar al personal a las
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innovaciones tecnoldgicas, maximizando su rendimiento y contribuyendo al
exito de la implementacién de tecnologias en la Municipalidad de
Huayucachi.

Se recomienda que el area de Tecnologias de la informacion de la
Municipalidad de Huayucachi persista en la integracion de soluciones
tecnolégicas disefiadas para simplificar el seguimiento y la aplicacién de
normativas en su proceso de incorporaciéon de personal. Este enfoque
asegurara que el procedimiento de contratacion cumpla rigurosamente con
las regulaciones establecidas, reduciendo al minimo los riesgos legales
asociados y promoviendo practicas laborales éticas. La adopcién continua de
tecnologias especificas para el monitoreo normativo no solo fortalecera la
transparencia y la conformidad legal en el ambito laboral municipal, sino que
también contribuira a la construccion de una reputacion institucional sélida y
ética.

Se recomienda que el alcalde de la Municipalidad deba adoptar un enfoque
estratégico en la gestion econdmica, donde la Municipalidad realice
evaluaciones periddicas de las tecnologias implementadas. Es crucial que
estas soluciones no solo contribuyan a mejorar la eficiencia operativa del
proceso de incorporacion de personal, sino que también sean
econdmicamente sostenibles a largo plazo. Este enfoque implica una
consideracion continua de la relacion costo-beneficio de las tecnologias
utilizadas, asegurando que los recursos asignados se utilicen de manera
eficiente y que la inversion en TIC's genere un impacto positivo no solo en
términos de eficiencia, sino también desde una perspectiva financiera a largo

plazo.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Implementacion de TIC's en la mejora del proceso de incorporacioén de personal en la Municipalidad de Huayucachi -2023

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 01: Método de
Tecnologia de la Investigacion:
¢Cual es la relacion entre la  Determinar la relacion entre  Existe relacion entre 1a |niormacion y e  Método Deductivo-
implementacion de TIC's y la implementacion de TIC's implementacion de TIC'SY  comunicaciones (TIC's) inductivo
el proceso de incorporacion 'y el proceso de el proceso de , Dimensién 01: e Cuantitativo
de personal en la incorporacion de personal incorporacion de personal Adopcion de Tl
Municipalidad de en la Municipalidad de en la Municipalidad de Dimension 02:
Huayucachi -2023? Huayucachi -2023 Huayucachi -2023 Infraestructura Tipo de
Tecnoldgica Investigacion:
o _ o . . e Dimension 03: e Basica
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Competencias Digitales
¢, Cual es larelacion entre la  Determinar la relacion entre Existe relacion entre la d?' Pers.o,nal _
implementacién de TIC's y la implementacion de TIC's implementaciéon de TIC'sy y Dlmer.15|on 04_: ) Nivel ‘?'e o,
la duracion del Proceso de vy la duracion del Proceso de la duracion del Proceso de Cgmblo .Organlzauonal Investlggqon:
e Dimensién 05: e Descriptiva

incorporaciéon de personal
en la Municipalidad de
Huayucachi -2023?

¢,Cual es la relaciéon entre la
implementacion de TIC's y
eficiencia administrativa del
proceso de incorporacion de

incorporaciéon de personal
en la Municipalidad de
Huayucachi -2023

Determinar la relacion entre
la implementacion de TIC's
y eficiencia administrativa
del proceso de

incorporacién de personal
en la Municipalidad de
Huayucachi -2023

Existe la relacion entre la
implementacion de TIC's 'y
eficiencia  administrativa
del proceso de

Variable 02: o
Proceso de incorporacion

Experiencia del Usuario

Disefio de la
Investigacion:
Preexperimental

de personal
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personal en la Municipalidad
de Huayucachi -2023?

¢ Cual es la relacion entre la
implementacion de TIC's y
el cumplimiento normativo
del proceso de
incorporacién de personal
en la Municipalidad de
Huayucachi -2023?

¢ Cual es la relacion entre la
implementacién de TIC's y
el costo del proceso de
incorporaciéon de personal
en la Municipalidad de
Huayucachi -2023?

incorporaciéon de personal
en la Municipalidad de
Huayucachi -2023

Determinar la relacion entre
la implementacion de TIC's
y el cumplimiento normativo
del proceso de
incorporacion de personal
en la Municipalidad de
Huayucachi -2023

Determinar la relacion entre
la implementaciéon de TIC's
y el costo del proceso de
incorporaciéon de personal
en la Municipalidad de
Huayucachi -2023

incorporacion de personal
en la Municipalidad de
Huayucachi -2023

Existe relacion entre la
implementacion de TIC's y
el cumplimiento normativo
del proceso de
incorporacion de personal
en la Municipalidad de
Huayucachi -2023

Existe relacion entre la
implementacién de TIC's y
el costo del proceso de
incorporacién de personal
en la Municipalidad de
Huayucachi -2023

Dimension 01:
Duracion del Proceso
Dimensién 02:
Eficiencia
Administrativa
Dimensioén 03:
Cumplimiento
Normativo
Dimension 04:
Costo del Proceso
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Anexo 02: Matriz de operacionalizaciéon de variables

. N Definicidn . . .
Variable Definicidn conceptual . Dimensiones Indicadores Escala
Operacional
Porcentaje de herramientas tecnoldgicas adoptadas en el proceso de
incorporacion.
L Formula: .
A ndeTl , . - rdinal
dopcion de (Numero de Herramientas Tecnoldgicas Adoptadas Ordina
Se trata de un conjunto Numero Total de Herramientas Evaluadas
completo de Evalla el porcentaje
tecnologias, . Evaluacion de la calidad y disponibilidad de la infraestructura tecnolégica
. de herramientas
herramientas y implementadas Infraestructura Formula:
recursos digitales P . o Puntuacion de Calidad de Infraestructura Ordinal
considerando Tecnoldgica ( . — —
empleados para la . Numero total de criterios de evaluacién
e, calidad y
adquisicion, . .
. disponibilidad de . . .
, almacenamiento, . Porcentaje de empleados con competencias digitales adecuadas
Tecnologia de la . estas. Asimismo i
Informacidn procesamiento, cuantifica el Competencias Formula:
n Rt v transmision y gestion . o P Nuimero de Empleados con Competencias Digitales Adecuadas )
Comunicaciones . -, porcentaje de Digitales del < ~ Ordinal
\ de informacién en una Numero Total de Empleados Evaluados
(TIC's) ) empleados con  Personal
organizacion. Esto . x 100
habilidades
engloba hardware, . .
digitales; y el indice ., . . . .
software, redes y ’ ., Evaluacién de la eficacia del cambio organizacional relacionado con la
. . de satisfaccion . -,
servicios que facilitan la . implementacion de TIC
L evaluada por la Cambio .
comunicacién y fectividad ibida Organizacional Formula: Ordinal
colaboracidn efectiva erectivida . percibida g Puntuacién de Eficacia del Cambio Organizacional
del cambio con TIC ( - — —
entre personasy . Numero total de criterios de evaluacién
sistemas Indice de satisfaccidn del usuario con las herramientas tecnoldgicas
L utilizadas en el proceso de incorporacion.
Experiencia del .
Formula: Ordinal

Usuario

(Puntuaci(')n de Satisfaccion del Usuario
Numero total de Encuestados
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El proceso de
incorporacion organiza
actividades para
integrar nuevos

Proceso de
. ., empleados a la
incorporacién de
estructura y cultura de
personal

la organizacion,
facilitando su transicién
y contribucion efectiva
a los objetivos y valores

La definicion
operacional del
proceso de
incorporacion de
personal implica
evaluar la duracién
del tiempo
promedio desde la
publicacién de la
vacante hasta la
incorporacion. La
eficiencia se
determina por la
proporcion de
recursos asignados
eficientemente. El
cumplimiento
normativo se mide
como el porcentaje
de requisitos
normativos
cumplidos

Duracion del
Proceso

Eficiencia
Administrativa

Cumplimiento
Normativo

Costo del
Proceso

Tiempo promedio desde la publicacién de la vacante hasta la
incorporacion
Formula:

(Fecha de Incorporacién — Fecha de Publicacién de la Vacante)

Numero de Nuevos Empleados

Proporcion de recursos asignados eficientemente durante el proceso de
incorporacion
Formula:

(Recursos Utilizados de Manera Eficiente)

Total de Recursos Asignados

Porcentaje de cumplimiento de requisitos normativos durante el proceso
de incorporacion
Formula:

<N1’1mero de Requisitos CumplidOS) 100
X
Numero Total de de Requisitos

Costo promedio por nuevo empleado incorporado
Formula:

(Costo Total del Proceso de Incorporaci()n)
Numero de nuevos Empleados

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal
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Anexo 03: Matriz de operacionalizacién del instrumento

Instrumento Variable Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

Variable Dimension Pregunta items
La Municipalidad de Huancayo ha adoptado de manera efectiva tecnologias de 1
la informacion en el proceso de incorporacion de personal.

La implementacién de TIC ha mejorado la eficiencia en la publicacién y difusion 5
. de vacantes.
Adopcién de TI - ) - ., .

Se utilizan sistemas digitales para la gestion de solicitudes de empleo de 3
manera efectiva.
La adopcién de TIC ha agilizado el proceso de seleccion de personal. 4
La infraestructura tecnolégica en la municipalidad es adecuada para el proceso 5
de incorporacion de personal.

Tecnologia de la La disponibilidad de hardware y software es suficiente para cubrir las 6

Informacion y Infraestructura necesidades del proceso.
Comunicaciones Tecnoldgica La red y sistemas tecnolégicos son confiables y no experimentan interrupciones 7
(TIC's) frecuentes.
La infraestructura tecnoldgica actual facilita la comunicacién eficiente durante el 8
proceso de incorporacion.
El personal encargado del proceso de incorporacion posee las habilidades 9
digitales necesarias.
Se brindan programas de capacitacion para mejorar las competencias digitales 10
Competencias Digitales del personal.
del Personal La adaptacién a nuevas herramientas digitales es facil para el personal 11

involucrado en el proceso de incorporacion.
La capacitacion digital se realiza de manera regular para mantener actualizadas 12

las habilidades del personal.
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Existe resistencia al cambio por parte del personal en relacién con la

. P . 9 13
implementacion de TIC en el proceso de incorporacion.
La organizacion ha implementado estrategias efectivas para gestionar la 14
. o resistencia al cambio.
Cambio Organizacional . o . L
El cambio organizacional ha mejorado la eficiencia en el proceso de 15
incorporacion de personal.
El personal se adapta facilmente a los cambios introducidos por las TIC en el 16
proceso de incorporacion.
La interfaz de las herramientas tecnolégicas utilizadas en el proceso de 17
incorporacion es facil de usar.
La retroalimentacion de los usuarios sobre la experiencia en el proceso de 18
L . incorporacion es positiva.
Experiencia del Usuario . L - . .
Las herramientas digitales utilizadas ofrecen una experiencia eficiente y sin 19
complicaciones.
La implementacion de TIC ha mejorado significativamente la experiencia global 20

de los usuarios en el proceso de incorporacion.
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Instrumento Variable Proceso de incorporacion de personal

Variable Dimension Pregunta items

La duracion del proceso de incorporacion de personal es adecuada. 1

Se comunica claramente a los nuevos empleados el tiempo estimado para 5

. completar el proceso.
Duracion del Proceso P P

El tiempo entre la publicacién de la vacante y la incorporacion es razonable. 3

El proceso de incorporacion se realiza de manera oportuna. 4

La coordinacion de actividades durante el proceso de incorporacion es eficiente. 5

La asignacion de recursos para el proceso es adecuada. 6

Proceso de Eficiencia Administrativa
incorporacion de La burocracia se mantiene al minimo durante la incorporacion. 7
personal

Las actividades durante el proceso estan bien organizadas. 8

El proceso de incorporacién cumple con todas las normativas legales aplicables. 9

Se revisan y documentan adecuadamente los requisitos legales durante la 10

. . incorporacion.
Cumplimiento Normativo P

Los procedimientos de incorporacion garantizan el cumplimiento normativo. 11

Existe claridad sobre las regulaciones que rigen el proceso de incorporacion. 12

Costo del Proceso El proceso de incorporacion es financieramente eficiente. 13
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Los costos asociados con la incorporacion son transparentes. 14
La inversion en el proceso de incorporacion es justificada. 15

Existe un equilibrio adecuado entre el costo del proceso y sus beneficios. 16

109



Anexo 04: Instrumento de investigacion

Cuestionario de Evaluacion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (TIC's) en el Proceso de Incorporaciéon de Personal

Instrucciones:

Por favor, indique su nivel de acuerdo con cada afirmacion utilizando la escala de
Likert, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo" y 5 representa "Totalmente
de acuerdo"

Variable 01: Tecnologia de la Informaciéon y comunicaciones

Nro

Pregunta

[1]2]3]4]s

Dimension 01: Adopcion de TI

1

La Municipalidad de Huayucachi ha adoptado de manera
efectiva tecnologias de la informacion en el proceso de
incorporacién de personal.

La implementacion de TIC ha mejorado la eficiencia en la
publicacién y difusién de vacantes.

Se utilizan sistemas digitales para la gestion de
solicitudes de empleo de manera efectiva.

4

La adopcién de TIC ha agilizado el proceso de seleccion
de personal.

Dimension 02: Infraestructura Tecnolégica

5

La infraestructura tecnoldgica en la municipalidad es
adecuada para el proceso de incorporacién de personal.

6

La disponibilidad de hardware y software es suficiente
para cubrir las necesidades del proceso.

La red y sistemas tecnol6gicos son confiables y no
experimentan interrupciones frecuentes.

La infraestructura tecnolégica actual facilita la
comunicacion eficiente durante el proceso de
incorporacion.

Dimension 03: Competencias Digitales del Personal

9

El personal encargado del proceso de incorporacion
posee las habilidades digitales necesarias.

10

Se brindan programas de capacitacion para mejorar las
competencias digitales del personal.

11

La adaptacion a nuevas herramientas digitales es facil
para el personal involucrado en el proceso de
incorporacion.

12

La capacitacion digital se realiza de manera regular para
mantener actualizadas las habilidades del personal.
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Dimension 04: Cambio Organizacional

13

Existe resistencia al cambio por parte del personal en
relacién con la implementacion de TIC en el proceso de
incorporacion.

14

La organizacion ha implementado estrategias efectivas para
gestionar la resistencia al cambio.

15

El cambio organizacional ha mejorado la eficiencia en el
proceso de incorporacion de personal.

16

El personal se adapta facilmente a los cambios introducidos
por las TIC en el proceso de incorporacion.

Dimension 05: Experiencia del Usuario

17

La interfaz de las herramientas tecnolégicas utilizadas en el
proceso de incorporacion es facil de usar.

18

La retroalimentacién de los usuarios sobre la experiencia en
el proceso de incorporacion es positiva.

19

Las herramientas digitales utilizadas ofrecen una experiencia
eficiente y sin complicaciones.

20

La implementacién de TIC ha mejorado significativamente la
experiencia global de los usuarios en el proceso de
incorporacion.
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Cuestionario de Evaluacion de los Procesos de Incorporacién de Personal

y el uso de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC's)

Instrucciones:

Por favor, indique su nivel de acuerdo con cada afirmacion utilizando la escala de
Likert, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo" y 5 representa "Totalmente
de acuerdo".

Variable 02: Proceso de incorporacion de personal

Nro

Pregunta

[1]2]3[4]5

Dimension 01: Duracion del Proceso

1

La duracion del proceso de incorporaciéon de personal es
adecuada.

Se comunica claramente a los nuevos empleados el
tiempo estimado para completar el proceso.

El tiempo entre la publicacién de la vacante y la
incorporacioén es razonable.

4

El proceso de incorporacion se realiza de manera
oportuna.

Dimension 02: Eficiencia Administrativa

5

La coordinacion de actividades durante el proceso de
incorporacion es eficiente.

6

La asignacion de recursos para el proceso es adecuada.

La burocracia se mantiene al minimo durante la
incorporacion.

8

Las actividades durante el proceso estan bien
organizadas.

Dimension 03: Cumplimiento Normativo

9

El proceso de incorporacién cumple con todas las
normativas legales aplicables.

10

Se revisan y documentan adecuadamente los requisitos
legales durante la incorporacion.

11

Los procedimientos de incorporacion garantizan el
cumplimiento normativo.

12

Existe claridad sobre las regulaciones que rigen el
proceso de incorporacion.

112



Dimensién 04: Costo del Proceso

13

El proceso de incorporacion es financieramente eficiente.

14

Los costos asociados con la incorporacion son
transparentes.

15

La inversion en el proceso de incorporacion es justificada.

16

Existe un equilibrio adecuado entre el costo del proceso y
sus beneficios.
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Anexo 05: Consentimiento / asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA

PARTICIPANTES DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en
esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como
su rol en ella, como participantes del proyecto de investigacion titulado:
“ANALISIS DE LA TIC'S PARA EL PROCESO DE INCORPORACION DE
PERSONAL EN LA MUNICIPALIDAD DE HUAYUCACHI -2023”

La presente investigacion es realizada por: Eder Jesus Nufiez Rios. Bachiller de
la facultad de Ingenieria Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas y
Computacion de la Universidad Peruana Los Andes. El objetivo de este estudio
es: Determinar la relacion entre el analisis de TIC s y el proceso de incorporacion

de personal en la Municipalidad de Huayucachi -2023.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira desarrollar una
encuesta segun el tema. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su

tiempo.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro
propoésito fuera de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran

codificadas usando un numero de identificacién y por lo tanto, seran anénimas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Huancayo 03 Agosto del 2023

114



Participante:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducido por: Bach.
Eder Jesus Nuriez Rios. He sido informado(a) del objetivo de este estudio.

Me han indicado también que tendré que desarrollar una encuesta la cual tomara
aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacién que proveo en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningutin otro propésito fuera de
este estudio, sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre los resultados del estudio en cualguier momento, por lo tanto,
acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombre y Apellido A%M ﬂy&% '/A(/wfi /7/%44/7

del Participante

Eaertigﬁsante VZ ‘?W/ / ¢Z

Firma del
Participante

Huella Digital del
Participante
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Anexo 07: Proceso Actual de contratacion de personal

Proceso de contratacion

Archivar
salicitud

s

2 Determinar S

ES necesidad de A

5 ‘observaciones

3 personal subsafable?

2

E

Py

3

=

generar perfil Remitir P DT
de puesto segun requerimiento s el funciones
el CaP de personal
-
Evaluar s
Evaluar al Generar listade ] Generar
f::‘\‘l:’t\lur:\::ln postulante de resultados | contrato

3 pasa la efaluacion?

H

H

H genered (e Devolver para generar lista de

E © aptos e

K] Frogramar

] induccion

E

] r—

E jenerar informe Salicitay generar gl ne Declarar desierta

Ly disponibilidad publicacion de. curricula ey
presupuzstal puesto presentado J
cumple?
] Genarar MNotificar
& ponibili o
= presupuestal presupuestal
presentar

Curriculo

Nuevo trabajador

Firmar contrato
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Anexo 08: Determinacién de propiedades del escenario

Propiedades del escenario .t
Mombre Escenario Rea
Descripcion
Autor Oficina Lima
Version 1.0
Inicio
Duracion 30 0 0 0
dias hrs minz Qs
Unidad de tiempo Minutos ﬂ
Unidad ronetaria UsD - Dolar estadounidense ﬂ
Replicacion 0
Semilla 0
8] 4
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Anexo 09: Proceso con métrica de éxito

mo

o
Jetatura de Recursos Humanos

Analisis de métrica de éxito

Instancias

Nombre Tipo completadas
Proceso de contratacidon Proceso 20
NoneStart Evento de inicio 20
Determinar necesidad de personal Tarea 20

generar perfil de puesto segun el CAP | Tarea 20

Remitir requerimiento de personal Tarea 21

Evaluar solicitud de requerimiento Tarea 21
conforme Compuerta 21

generar informe de conformidad Tarea 17
Solicitar disponibilidad presupuestal | Tarea 17

generar informe de observaciones Tarea 4
Devolver para subsanacion Tarea 4
subsanable? Compuerta 4
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Archivar solicitud Tarea 3
NoneEnd Evento de Fin 3
subsanar observaciones Tarea 1
Generar disponibilidad presupuestal | Tarea 17
generar publicacion de puesto Tarea 17
presentar Curriculo Tarea 17
Evaluar curriculo presentado Tarea 17
cumple? Compuerta 17
Declarar desierta la convocatoria Tarea 14
generar lista de aptos Tarea 5
Evaluar al postulante Tarea 5
pasa la evaluacion? Compuerta 5
Generar contrato Tarea 3
Generar listado de resultados Tarea 5
NoneEnd Evento de Fin 14
Programar induccion Tarea 3
Notificar disponibilidad presupuestal |Tarea 17
Asignar funciones Tarea 3
NoneEnd Evento de Fin 3
Firmar contrato Tarea 3
recepcionar observaciones Tarea 4
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Anexo 09: Proceso con métrica de tiempo

1
Jetatura de Recursos Humanos

Analisis de métrica de tiempo

Instancias |Instanci |Tiempo |Tiempo |Tiempo Tiemp
completad | as minimo |maximo |promedio |0 total
Nombre Tipo as iniciadas | (m) (m) (m) (m)
Proceso de | Proces
contratacion 0 20 20 6820 32805 24100.25 |482005
Evento
de
NoneStart inicio |20
Determinar
necesidad de
personal Tarea |20 20 480 480 480 9600
generar perfil de
puesto segun el
CAP Tarea |20 20 2880 2880 2880 57600
Remitir
requerimiento de
personal Tarea |21 21 45 45 45 945
Evaluar solicitud
de requerimiento | Tarea |21 21 2880 2880 2880 60480
Comp
conforme uerta |21 21
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generar informe

de conformidad |Tarea |17 17 240 240 240 4080

Solicitar

disponibilidad

presupuestal Tarea |17 17 120 120 120 2040

generar informe

de

observaciones Tarea |4 4 240 240 240 960

Devolver  para

subsanacion Tarea |4 4 45 45 45 180
Comp

subsanable? uerta |4 4

Archivar solicitud | Tarea |3 3 240 240 240 720
Evento

NoneEnd de Fin |3

subsanar

observaciones Tarea |1 1 2880 2880 2880 2880

Generar

disponibilidad

presupuestal Tarea |17 17 240 240 240 4080

generar

publicacion  de

puesto Tarea |17 17 2880 2880 2880 48960

presentar

Curriculo Tarea |17 17 7200 7200 7200 122400

Evaluar curriculo

presentado Tarea |17 17 7200 7200 7200 122400
Comp

cumple? uerta |17 17

Declarar desierta

la convocatoria |Tarea |14 14 120 120 120 1680

generar lista de

aptos Tarea |5 5 240 240 240 1200

Evaluar al

postulante Tarea |5 5 7200 7200 7200 36000

pasa la | Comp

evaluacion? uerta |5 5

Generar contrato | Tarea |3 3 240 240 240 720

Generar listado

de resultados Tarea |5 5 240 240 240 1200
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Evento
NoneEnd de Fin |14
Programar
induccion Tarea |3 3 240 240 240 720
Notificar
disponibilidad
presupuestal Tarea |17 17 120 120 120 2040
Asignar
funciones Tarea |3 3 240 240 240 720
Evento
NoneEnd de Fin |3
Firmar contrato Tarea |3 3 120 120 120 360
recepcionar
observaciones Tarea |4 4 10 10 10 40
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Anexo 10: Proceso con métrica de éxito de proceso propuesto

[ Edl

Uenar solicito
de

requemiznto

Resporsable Area Usuaria

Asignar
Funciones

L K} [ ECH
Ganerar Bulicar )
Publicacion Comocatoria

—m
enerar lisa v
CV aprobades
por aplicacion

Generar
progra:
de entrevist

Resporsable de RRHH

mis r LI

programar Validar
Inducgion documentacion

Proceso contratacion (propuesto)

Programa
Presupussto

Responsable de Firanzas

Analisis de éxito Proceso propuesto
Instancias
Nombre Tipo completadas
Proceso contratacion (propuesto) Proceso 20
Evento de

NoneStart inicio 20

Llenar solicitud de requemiento Tarea 20

Validar solicitud de requerimiento Tarea 20
Requerir validacion financiera Tarea 20

Validar presupuesto financiero Tarea 24
Generar Publicacion Tarea 19
Registrar CV Tarea 19
Generar lista de CV aprobados por

aplicaciéon Tarea 19
Generar programacion de entrevistas Tarea 19
Confirmar entrevista Tarea 19

Llenar resultado de entrevista Tarea 19
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Generar lista de resultado Tarea 19
conforme? Compuerta 24
asignar presupuesto Tarea 19
Programa Presupuesto Tarea 4

Publicar Convocatoria Tarea 19
Generar Contrato Electronico Tarea 19
Firmar constancia de induccion Tarea 19
programar Induccion Tarea 19
Validar documentacion Tarea 19
Firmar contrato Tarea 19
Asignar Funciones Tarea 19
NoneEnd Evento de Fin |19
Se presupuestara? Compuerta 5

NoneEnd Evento de Fin |1
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Anexo 11: Proceso con métrica de tiempos promedios de proceso
propuesto
g a
3 & 17050 m
[ BE]
aom
Valdar solich ™ - AR
B| | s
s |8 mm 3]
Fi 2am CEL
2 Cmamn mion T (ESom
g ﬁlﬂu:gn pr:granarJ l ‘Validar J
E’ finznciera Induccion documentacion
g |8 Fnanciro
H
S presupuesta R ?
[ RE] | BET [ RIS [ RE=
m
2 Wita0n [ ]
§ M Firmar contrato constancia de.
g induccion
Analisis de tiempo Promedios Proceso propuesto
Instancias Instancias Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Nombre Tipo completadas iniciadas minimo (m) | maximo (m) | promedio (m) | total (m)
Proceso contratacion
(propuesto) Proceso | 20 20 100 1000 853 17060
Evento
NoneStart de inicio | 20
Llenar solicitud de
requemiento Tarea 20 20 30 30 30 600
Validar solicitud de
requerimiento Tarea 20 20 20 20 20 400
Requerir validacion
financiera Tarea 20 20 20 20 20 400
Validar presupuesto
financiero Tarea 24 24 30 30 30 720
Generar Publicacion Tarea 19 19 60 60 60 1140
Registrar CV Tarea 19 19 60 60 60 1140
Generar lista de CV
aprobados por aplicacion Tarea 19 19 30 30 30 570
Generar programacion de
entrevistas Tarea 19 19 30 30 30 570
Confirmar entrevista Tarea 19 19 60 60 60 1140
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Llenar resultado de

entrevista Tarea 19 19 30 30 30 570
Generar lista de resultado Tarea 19 19 30 30 30 570
Compuert
conforme? a 24 24
asignar presupuesto Tarea 19 19 30 30 30 570
Programa Presupuesto Tarea 4 4 30 30 30 120
Publicar Convocatoria Tarea 19 19 30 30 30 570
Generar Contrato
Electronico Tarea 19 19 30 30 30 570
Firmar constancia de
induccion Tarea 19 19 30 30 30 570
programar Induccion Tarea 19 19 60 60 60 1140
Validar documentacion Tarea 19 19 30 30 30 570
Firmar contrato Tarea 19 19 240 240 240 4560
Asignar Funciones Tarea 19 19 30 30 30 570
Evento
NoneEnd de Fin 19
Compuert
Se presupuestara? a 5 5
Evento
NoneEnd de Fin 1
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Anexo 12: Proceso con métrica de tiempos estimados de proceso
propuesto
o
E FE0Em
E -
< ;ESm
2 Lenar solictot ) ™
] de
8 regusmisnto
&
-0 L BE E— N [ B L BE
205m SRSdm Hom Fazm
Valdar sofichot o™ e e femin P 2T
Bl | o IWEE= HeantE=Y
g |3 ma w7 i
E s Zagm gnm [ anm
£ |: Requern S50 [ J l liar J
e |& fnanciers Induccion documentzcion
5
-E LK LEH
-E SiZm 61.76m
S Valider 12T
g |8 Finanders”
e |z
= le
H Programa
& Presupuesto
Se presupuestara?
ni7 LAn i [ BH
&om aom
£ om - om
Analisis de tiempo estimados del Proceso propuesto
Tiem | Tiem | Tiem Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Cos
Instan | Insta | po po po Tie minimo maximo promedio Desviacion total to
cias ncias | mini maxi | prom | mpo | esperando | esperando | esperando estandar esperando | fijo
Tip | compl [ inicia | mo mo edio total | recursos recursos recursos esperando recursos tota
Nombre [o] etadas | das (m) (m) (m) (m) (m) (m) (m) recursos (m) | (m) |
Proceso Pro
contratacion | ces 3760. | 7521 415
(propuesto) | o 20 20 297 4773 |5 0 59650 0
Eve
nto
de
inici
NoneStart o] 20
Llenar
solicitud de | Tar 167.2221576
requemiento | ea 20 20 30 581 3055 [6110 [0 551 2755 22727 5510 200
Validar
solicitud  de
requerimient | Tar 112.7608087
o] ea 20 20 20 340 205 4100 | O 320 185 94545 3700 200
Requerir
validacion Tar 152.4991803
financiera ea 20 20 20 530 308 6160 [ O 510 288 25666 5760 300
Validar
presupuesto | Tar 24.74186735
financiero ea 25 25 30 110 57.2 1430 | O 80 27.2 07074 680 0
490.5
88235
Generar Tar 29411 430.588235 | 177.8456233
Publicacion ea 17 17 100 670 8 8340 | 40 610 294118 47736 7320 255
Tar
Registrar CV_| ea 17 17 60 60 60 1020 | O 0 0 0 0 0
Generar lista | Tar
de CV | ea 17 17 30 30 30 510 |0 0 0 0 0 510
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aprobados

por
aplicacion
Generar 486.4
programacio 70588
n de | Tar 23529 456.470588 | 94.55413491
entrevistas ea 17 17 320 690 4 8270 | 290 660 235294 25765 7760 340
Confirmar Tar
entrevista ea 17 17 60 60 60 1020 | O 0 0 0 0 0
434.1
Llenar 17647
resultado de | Tar 05882 404.117647 | 64.17428690
entrevista ea 17 17 390 630 4 7380 | 360 600 058824 95247 6870 340
442.9
41176
Generar lista | Tar 47058 412.941176 | 92.91138763
de resultado | ea 17 17 360 660 8 7530 | 330 630 470588 12109 7020 170
Co
mpu
conforme? erta | 25 25
61.76
47058
asignar Tar 82352 31.7647058 | 24.06737946
presupuesto | ea 17 17 30 90 9 1050 | O 60 823529 52692 540 255
Programa Tar
Presupuesto | ea 5 5 30 90 48 240 0 60 18 24 90 50
532.9
Publicar 41176
Convocatori | Tar 47058 502.941176 | 146.9199344
a ea 17 17 170 660 8 9060 | 140 630 470588 13366 8550 850
374.1
Generar 17647
Contrato Tar 05882 344.117647 | 88.58753222
Electronico ea 17 17 210 600 4 6360 | 180 570 058824 1255 5850 170
Firmar
constancia Tar
de induccion | ea 17 17 30 30 30 510 |0 0 0 0 0 0
programar Tar
Induccion ea 17 17 60 60 60 1020 | O 0 0 0 0 170
Validar
documentaci | Tar
on ea 17 17 30 30 30 510 |0 0 0 0 0 170
Firmar Tar
contrato ea 17 17 240 240 240 4080 | 0 0 0 0 0 0
Asignar Tar
Funciones ea 17 17 30 30 30 510 |0 0 0 0 0 170
Eve
nto
de
NoneEnd Fin 17
Se Co
presupuesta | mpu
ra? erta | 8 8
Eve
nto
de
NoneEnd Fin 3
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Anexo 13: Interfaces del proceso (prototipo)

1.1. Pagina Principal

1.1.1. User Interface

MODULO DE AREA

RECURSO HUMANC

MODULO DE AREA
USUARIA

Area Usuaria Ingreso AU

1.1.2. User Interface

SISTEMA DE GESTION
DE CONTRATACION DE
PERSONAL

Usuario | |

Contrasefia I I

‘ INGRESAR ’

g “\)AYUCACH’
bﬁus

¢ OLVIDASTE TU CONTRASENA?
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1.2. MP AU

1.2.1. User Interface

. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MODULO DE
HUAYUCACH' AREAS USUARIAS

REGISTRO DE SOLICITUD DE PERSONAL

Cod Solicitud |:| Area Solicitante |

\ Cantidad

L

Nombre del Cargo

|
Fecha Inicio de labor \ | Fecha fin de labor \
|

Terminos de referencia

— 1

[ LIMPIAR ] [ GUARDAR

e

1.2.2. Content Panel
1.2.2.1. Statel

1.2.2.2. User Interface

Cod Solicitud |:| Area Solicitante |

|
| Cantidad |:|

Mombre del Cargo |
Fecha Inicio de labor | | Fechafin de labor |
|

Terminos de referencia

|
|
LIMPIAR. ] [ GUARDAR ]

—
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1.2.2.3. State?

1.2.2.4. User Interface

E‘?;i?a Snll—_igi(;u d Area Solicitante Cargo Cantidad Estado
1.2.2.5. State3
1.2.2.6. User Interface
E‘E:u{;?c SUII:iEi(:].I d Cargo Postulante Evaluacion Estado
Postulante ‘ ‘

Tipo evaluacion ‘ -Seleccionar-

1.3. Area de RRHH
1.4. Ingreso RRHH

1.4.1. User Interface

[ GUARDAR ]

SISTEMA DE GESTION
DE CONTRATACION DE
PERSONAL

Usuario l I

Contrasefia I |

I INGRESAR ’

¢OLVIDASTE TU CONTRASENA?
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1.5. MP RH

1.5.1. User Interface

MURMICIPALIDAD DISTRITAL DE

|HUAYUCACHI

MODULO DE
RECURSOS

HUMANOS

SOLICITUDES DE PERSONAL ENVIADAS POR LAS AREAS USUARIAS

Ingrese el criterio de busqueda |—Seleocionar—

Cod Fec

Solic | Solicitud Area Solicitante Cargo

Cantidad

Estado

Visualizar

1.5.2. Content Panel

1.5.2.1. Statel

1.5.2.2. User Interface

Ingrese el criterio de busqueda | -saleccionar-

Cod Fec

Solic | Solicitud Area Solicitante Cargo

Cantidad

Estado

Visualizar
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1.5.2.3. State2

1.5.2.4. User Interface

Cod Solicitud |:| Area Solicitante |

Mombre del Cargo

Ver TDR

Observaciones

|

Fecha Inicio de labor ‘ | Fecha fin de labor |
|
|

|
| Cantidad |:|
|
|
|

REVISION AREA DE RECURSOS HUMANOS
[ 1Aprobar

Subir Documentacion ‘

LIMPIAR

] [ GUARDAR

1.5.2.5. State3

1.5.2.6. User Interface

Cod Fec

Solic | Solicitud Cargo Postulante

Evaluacion Estado

Postulante |

Tipo evaluacién | -Seleccionar-

[ GUARDAR
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1.6. Area Finanzas
1.7. Ingreso AF

1.7.1. User Interface

SISTEMA DE GESTION
DE CONTRATACION DE
PERSONAL

Usuario | |

Contraseria | |

"V'kv,‘_.‘;‘.; / \ INGRESAR ’
5 “UAYUCACHI
bﬁu

¢ OLVIDASTE TU CONTRASENA?
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1.8. Finanzas

1.8.1. User Interface

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

|HUAYUCACHI

MODULO DE

ADMINISTRACION

Y FINANZAS

SOLICITUDES DE PERSONAL ENVIADAS POR LAS AREAS USUARIAS

Ingrese el criterio de busqueda |—Se|e0cionar—

Cod Fec . .
Solic | Solicitud Area Solicitante Cargo

Cantidad

Estado

Visualizar

1.8.2. Content Panel
1.8.2.1. Statel

1.8.2.2. User Interface

Ingrese el criterio de busqueda | -sglaccionar-

Cod Fec

Solic | Solicitud Area Solicitante Cargo

Cantidad

Estado

Visualizar
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1.8.2.3. State?

1.8.2.4. User Interface

Cod Solicitud

Nombre del Cargo

Fecha Inicio de labor

Ver TDR

Observaciones

|:| Area Solicitante |

| Cantidad

| Fecha fin de labor |

|
[ ]
|
|
|

[ LIMPIAR ] [ GUARDAR ]
1.8.2.5. State3
1.8.2.6. User Interface
g;:jc Sullzisﬁ.ld Cargo Postulante Evaluacion Estado
Postulante ‘
Tipo evaluacidn ‘-Seleccionar- w| Fecha ‘ | Hora ‘ ‘
[ GUARDAR ]
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1.9. Postulante

1.10. Pagina de Postulacion

1.10.1. User Interface

RENDICION DE

l.l|ﬂlﬂ3ll! SECURIDAD CIUDADRAR

(i I
< PRIMERA AUDIENEIA POB:
CODISEC

1.10.2. ltems
1.10.2.1. Statel

1.10.2.2. User Interface

CODISEG

o e b
R

1.10.2.3. State2

1.10.2.4. User Interface

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE s
- HUAYUCACHI ,.;3

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

'HUAYUCACHI

Convocatoria
de
personal

Revisa las convocatorias
vigentes y trabaja con
nosotros

Convocatoria
de
personal

Revisa las convocatorias
vigentes y trabaja con
nosotros

Ingresa

Sipaiatr O .
VOAVEMOS

PROGRAMA DE SECRECACIIN EN LA FUENTE Y RECOLECTION
SELECTIVA DE RESIDNOS SOLIDOS INORGANICOS Y ORGANICOS

iT licitaci !

Muricipalidad Distrital
de Huayucachi

Ver

iT ,r .& . !

Municipalicad Distrital
de Huayucachi

e

Por sp soedicde usw:.uus

Smorstecer famicr,
& ol 58 oo
cmEm—— g Chaw
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1.10.3. Indicator Dots

1.10.3.1. Statel
1.11. Ingreso Post

1.11.1. User Interface

.

5 WUAYUCACH;
b
Copte s e

SISTEMA DE GESTION
DE CONTRATACION DE
PERSONAL

Usuario I ‘

Contraseria | ‘

\ INGRESAR ’

¢ OLVIDASTE TU CONTRASENA?
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1.12. Postulante

1.12.1. User Interface

. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MODULO DE
HUAYUCACHI ADMINISTRACION
o Y FINANZAS

SOLICITUDES DE PERSONAL ENVIADAS POR LAS AREAS USUARIAS

Ingrese el criterio de busqueda | -sgleccionar- - | |
SC;:: Soll—_igi[t:ud Area Solicitante Cargo Cantidad Estado Visualizar

1.12.2. Content Panel

1.12.2.1. Statel

1.12.2.2. User Interface

Ingrese el criterio de busqueda | -sgleccionar- v| ‘
SC;ﬂ; Snll—_igittzu d Area Solicitante Cargo Cantidad Estado Visualizar
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1.12.2.3. State2

1.12.2.4. User Interface

Ced Selicitud

MNombre del Cargo

Fecha Inicio de labor

Ver TDR

Observaciones

|:| Area Solicitante |

| Cantidad

| Fecha fin de labor ‘

|
[ ]
|
|
|

[ LIMPIAR ] [ GUARDAR
1.12.2.5. State3
1.12.2.6. User Interface
E‘?:Il:jc SuII:iE;J d Cargo Postulante Evaluacion Estado
Postulante | |

Tipo evaluacion |-Seleocionar-

[ GUARDAR
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1.13. Ingresante
1.14. Ingreso Ingre

1.14.1. User Interface

SISTEMA DE GESTION
DE CONTRATACION DE
PERSONAL

Usuario ‘ |

Contrasefia ’ ‘

. & ‘ INGRESAR ’

PRUAYUCACH)
D
Contet s

¢ OLVIDASTE TU CONTRASENA?
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Anexo 14: Base de datos Encuestas

Variable 01

vibl vib1 viD1 VviD1 VviD2 VviD2 vib2 vipb2 Vvib3 VibD3 ViD3 V1D3 ViD4 ViD4 Vvib4 vib4 VviDpb5 VviD5 V1D5 V1D5

P1

P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

P2
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Anexo 15: Base de datos Encuestas

Variable 02

V2D3_P V2D3_P V2D3_P V2D4_ P V2D1_P V2D1_P V2D1_P

V2D3
P9

V2D1_ V2D1_ V2D1_ V2D2_ V2D2_ V2D2_ V2D2
P3 P4 P5 P6 P7 P8

P2

V2D1
P1

16

15

14

13

12

11

10
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GEMERALES

1.1. Tiulo de |a Investigacion: Analisis de la TIC's para el proceso de incorporacion de
personal en la Municipalidad de Huayucachi -2023.

12

Nombre de los instrumentos motivo de Evaliacion: Cuestionarios de encuest sobre

Evaluacion de los Procesos de Incorporacion de Personal y el uso de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones (TIC's)

ASPECTOS DE VALIDACION

Muy daefichents Diaflclents

Regular

Criteriog o |& |91 |98 |29 |2 | &

-]

41

a8

| 58 | &1

§ |10 | 15 |30 | 25| 80| 38

40

50

1. Claridad

Exld ofrul cor
AT LN Bk

Fa

Cblethvidad

sl gy iy
ELLITS -
Sz val e

3. Achuaiidad

Lt ]
du i cre

i ]

4. Organizxcitn

Canie U
JparLeen bgea

. Buficlenda

Sz o

s o
canived § cakoed

& Imencioraldad

i para
v
rurarmbn U

rembguiin

Conskstencla

Samard: ot mpwiss
[ e

& Coherenda

Erf i irudiis,
sk

2. Metodologia

Aaniege
g ol
ooprwln Sal
Swrg vl

10. Pertinencia

Ex il iy ichimioiden
it

PROMEDMMO DE VALORACION:

792

CPIMION DE APLICABILIDAD: 3) Muy deficiente  b) Defidiente o) Regular o) Buena

£} Muy buena

Hombres y Apallidos:

Diawid Omar Carhuamaca Huarcaya

DNI N® 40805518

Direcolon domdolllaria:

Prolg. Tarapaca # 301 - Huancayo

Teléfono/Calular: | 439358028

Grado Academico:

Ingenisro

Manclan:

Sistemas y Computacian

Tasiste: Bach. Eder Jesus Nufiez Rios

A (R R TRAS 0 R
(= Ll B o]

Firma
Ig'ﬁ:wmm: Huaneayn, 05 de Junip. el
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Analisis de la TIC s para el proceso de incorporacion de

personal en la Municipalidad de Huayucachi -2023.
Nombre de los nstrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionarios de encuesta solere

1.2

Evaluacion de los Procesos de Incorporacion de Personal y el uso de Tecnologias de la
Informacicn y Comunicaciones [TIC s)

ASPECTOS DE VALIDACION

Muy deficlents Dafclents Regular Busna busna
S — crterioe | 0 |8 [ 11|18 |2 =] | = s |oi || ei | e |vi| e | & || od e
E |5 |2 |2|20|3s |2 60 |s5 |eo|es| 70| 75|60 | a5 |00 o | 00

1. Claridad ;""'I '“"!. s !': X

Suh mywemrks =1
Z Objetividad - X

nvriin

ek il v
3. Actusiidad ke

sekrgnrn
4. Organizscign | oo " X

(=]

c . Buficlencia i X

= ppe—

T ks
& Intencionaildad | WRRCR

rvml ety
7.Consistenciy | Cimeds s gt
& Cohersncia e e Inlena X

_in embhega
= Mstndoisgla ﬁ:: X

gty
10, Pertinencia ::":‘.'“""’:EH X

_ B3.5
PFROMEDID DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD: ) Muy deficiente  b) Defiiente ¢} Requiar %) Buena &) Muy buena
Hombres y Apsilldos: Ronny Fran Lagos Povis DHI N® 44114210
Dirsoolén dombellaria: | Pie. Aliaga 150 — El Tambe, Huancayo Teléfono/Calular: arveE4115
Grado Académico: Maestria
Mancidon: Maestria en Ingenieria Biomédica / Ingeniero de Sistemas y Computacion

Tasisto: Bach. Eder Jesus Nufiez Rios

Bk

04734

Lugar y fecha: Huancavo 05062024
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