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RESUMEN

El proposito del estudio fue analizar como el método Scrum incide en la gestion
logistica en una empresa de construccion; el estudio fue de disefio no
experimental, tipo basico y nivel causal. La poblacién fueron 52 empleados, y la
muestra fue seleccionada de esta poblacion. Para recolectar datos se uso la

técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.

El estudio us6 métodos tanto descriptivos como inferenciales, lo que dio como
resultado un valor R2 de Nagelkerke de 0,598. Este valor representa el 59,8% e
indica el impacto del método scrum en la gestion logistica. De manera similar,
este numero significa la correlacion entre el método scrum y la gestion logistica.
Lo cual se debe a que el valor hallado por el R2 de Nagelkerke se halla dentro
del rango de 0,51 a 0,75. Asi, se puede inferir que el enfoque scrum tiene un
impacto significativo en la gestion de la logistica de Lima 2022, negocio de la

construccion, con un valor de incidencia del 59,8%.

PALABRAS CLAVES: Logistica, Metodologia SCRUM, inventario.
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ABSTRACT

The research sought to assess the effects of adopting the Scrum approach on
logistics management inside a construction company. The study used a
fundamental research methodology, using a non-experimental design with a
focus on causality. The study cohort included 52 individuals employed by a
construction enterprise, from whom the research sample was selected. The data

gathering approach used was a survey, with a questionnaire as the principal tool.

The study employed descriptive and inferential methods, resulting in a Nagelkerke
R2 value of 0.598. This value, amounting to 59.8%, signifies the degree to which
the variable of Scrum methodology influences the variable of logistics
management. Similarly, this percentage indicates the correlation between the
Scrum technique variable and the logistical management variable. This is
because Nagelkerke's R2 value is between 0.51 and 0.75. Therefore, it can be
deduced that the scrum technigue has a substantial influence on the logistics
management of Lima 2022, namely in the construction industry, with an incidence

value of 59.8%.

KEY WORDS:logistics, SCRUM methodology, inventory.
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INTRODUCCION

La investigacion planted el analisis de como el metodo Scrum incide en la
gestion de logistica en una empresa constructora, el propdésito fue:
detrminar de que manera la metodologia scrum influye en la gestion
logistica de una empresa constructora . A fin de dar una mejor explicacion

el plan de tesis se ha estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Centra su atencién en la presentacion del problema, su
formulacién, la definicibn de propdésitos, la justificacion asi como las

limitaciones.

Capitulo Il: Se exhiben Ilos antecedentes nacionales como
internacionales, seguido por la construccion del marco conceptual.

Posteriormente, se desarrolla informacion relacionada con las variables.

Capitulo Ill: Se presentan las hipoétesis y se realizé la operacionalizacion

de las variables de estudio.

Capitulo IV: Se describe detalladamente el método usado, se define la
poblacion asi como la muestra, y se establecen las técnicas también los

instrumentos para recolectar asi como procesar datos.

Capitulo V: Se realiza la explicacién de los hallazgos descriptivos y la

contrastacion de las hipétesis planteadas.

Por dltimo, se presenta la bibliografia asi como los anexos

correspondientes.
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1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcidn de la problematica

Las empresas del sector de la construccién siempre se han centrado en
encontrar formas de mejorar y simplificar sus operaciones para seguir
siendo competitivas; la logistica, el medio ambiente, la gestion de la
calidad asi como la seguridad son solo algunos de sistemas de gestion
gue usan las empresas para garantizar el éxito de sus proyectos, esto
ultimo es esencial ya que reduce el tiempo de inactividad y aumenta las

ganancias, y va de la mano con la produccion.

La gestion logistica, como sefiala Logistica Dinamica (2020), enfrenta
desafios en su implementacion y expansion dentro de las empresas.
Estos desafios incluyen: (a) la influencia de la revolucion digital; (b) el
impacto de la globalizacion; (c) la imprevisibilidad de la demanda; y (d)
intensificacion de la competencia del mercado. En una investigacion
realizada en empresas del rubro de la construccién en Cuba. De igual
manera, Calzado (2020) encontr6 que la gestién logistica en estas
organizaciones enfrentaba desafios como espacio de almacenamiento
limitado, procesos inadecuados para la recepcién, almacenamiento asi

como despacho de mercancias y retrasos en la entrega de pedidos.

Estas cuestiones no se limitan al Per(; Importantes deficiencias que no
permiten el desarrollo adecuado de la gestidon logistica, las cuales,
unidas a la productividad en las empresas constructoras, limitan la
capacidad de cumplir con el cronograma de trabajo. Guibert (2020)
afirma que las ineficiencias en la gestion logistica son responsables de
retrasos en la productividad y la finalizacion oportuna de las tareas.

Las empresas pueden lograr sus objetivos mas rapidamente con la ayuda
de la gestion logistica, que permite a los recursos correctos estén libres
cuando los necesiten. Mejorar la eficiencia del servicio y abrir puertas

en el competitivo mercado actual son dos razones por las que

16



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

las organizaciones deben contar con una logistica adecuada. Por otro
lado, la gestion logistica, que abarca compras, inventario,
almacenamiento y transporte, observo problemas en las organizaciones

de instalacion de redes exteriores.

Construcciébn de un diagrama de Ishikawa para una empresa
especializada en la construccion de redes exteriores de agua y
alcantarillado, con proyectos que duran entre uno y dos meses en
promedio, Por lo cual, los almacenes deben reubicarse con frecuencia;
Los problemas de gestion logistica que ha estado experimentando han
sido identificados como: (i) planificacién errbnea de materiales, equipos
y herramientas requeridos; (ii) gestion ineficaz del inventario del almacén;

y (iii) almacenamiento insuficiente de bienes y herramientas.

Los siguientes resultados ocurriran como resultado de ignorar estos
problemas subyacentes: (a) provocar sobrecostos asi como pérdida de
materiales; (b) reducir la eficiencia al no estar disponibles los recursos
necesarios, y (c) hacer que se tarde mas en encontrar lo que se necesita,
lo que puede llevar a que los materiales pierdan calidad son obsoletos.
Ademas, dentro de la emptresa de construccion aun no dominan todo
su potencial la gestion logistica, por lo que buscan scrum como técnica

para optimizer y simplificar sus operaciones.

Delimitacion de la problemética
Delimitacion espacial.

Los limites del estudio se circunscriben al ambito logistico de una
comparfiia de construccion ubicada en la direccién Arenales N° 139, en

el distrito de Ahuac, Chupaca, Junin.
Delimitacion temporal
Los datos se limitaron en el tiempo al periodo que empieza en enero de

2023 y finaliza en julio de 2023, que es el periodo de estudio, recoleccién

17



1.2.3.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

1.4.1.

de informacion de la gestion logistica de la constructora como
consecuencia del uso de la Metodologia SCRUM.

Delimitacion econdmica

Los costos requeridos en esta investigacion fueron cubiertos con los
recursos del investigador pues se usaron herramientas y equipos

propios, asi como software libre.
Formulacion del problema
Problema General

¢,De qué manera la metodologia scrum influye en la gestién logistica en

una empresa constructora?
Problemas Especificos

a) ¢De qué manera la metodologia scrum incide en la gestién de
almacenes en una empresa constructora?

b) ¢De qué manera la metodologia scrum incide en la gestién de
compras en una empresa constructora?

c) ¢De qué manera la metodologia scrum incide en la gestion de
inventario en una empresa constructora?

Justificacion
Social

Se aborda la justificacion teorica, porque esto amplia nuestra
comprension de como las empresas centradas en la construccion
podrian beneficiarse del enfoque scrum en la gestion logistica; del mismo
modo, futuras investigaciones podran usar los datos recopilados en este
estudio como base de comparacion. Si las empresas quieren mejorar su
gestion logistica, deberian adoptar el enfoque scrum. Les brinda una
nueva perspectiva sobre el control, planificacion y ejecucion medidas
correctivas que son esenciales para las operaciones de la red externa.

Ademas, para proporcionar suficiente respaldo tedrico, este estudio se

18



1.4.2.

1.4.3.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

basé en trabajos previos en forma de estudios, publicaciones cientificas,
articulos de investigacion y libros que se centraron en las categorias.

Préactica

La justificacion practica. Al respecto, Bernal (2010) sefiala que todo
estudio deriva de la experiencia cuando se pone en accion, la cual es
una sugerencia para resolver un desafio que se ha enfrentado. Los datos
que se hallaron sirven como base para el estudio, que es de gran
relevancia para la comunidad interesada, ya que representa con
precision las actividades que son participes de las operaciones de la red
externa. La implementacion del enfoque scrum permite una mejora
integral de la gestion logistica al abordar y resolver eficazmente los

problemas en esta area.
Metodolégica

La justificacion metodoldgica, se centra en el desarrollo y ejecucion de
una herramienta de investigacion; los cuestionarios se usaron como
instrumento principal en esta investigacion, mientras que se emplearon
software o herramientas de analisis estadistico para analizar la
informacion. Estas herramientas se usaron para determinar el grado de
correlacién en el estudio, evaluar la confiabilidad en las encuestas asi

como los datos recopilados, validar la hipotesis, etc.
Objetivos
Objetivo General

Determinar de qué manera la metodologia scrum influye en la gestién

logistica en una empresa constructora.
Objetivos Especificos

a) Determinar de qué manera la metodologia scrum incide en la

gestion de compras en una empresa constructora.

19



b)

Determinar de qué manera la metodologia scrum incide en la
gestion de inventario en una empresa constructora.
Determinar de qué manera la metodologia scrum incide en la

gestion de almacenes en una empresa constructora.

20



2.1.

2.1.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes
Antecedentes Nacionales
Con relacion a los precedentes a nivel nacional.

En su estudio realizado en la Universidad Sefior de Sipan, Fernandez &
Vasquez (2021) se centraron en la gestion logistica asi como su
influencia en la mejora de la eficiencia de una empresa en Chiclayo, el
propdsito fue proponer un sistema de administracion logistica destinado
a incrementar la eficiencia operativa de la compainiia; el estudio utilizd
una técnica cuantitativa y un disefio no experimental para determinar que
las operaciones tenian una fuerte correlacion con la logistica, destacando
especificamente cuestiones relacionadas con el almacenamiento y
retrasos en los envios, entre otros factores. En ese sentido, se ha
determinado que la puesta en marcha del sistema de gestién incrementa
la logistica. El andlisis costo/beneficio arroja una relacion de 4,21, lo
gue muestra que por cada unidad de moneda gastada en mejorar la

logistica, habria un retorno de 4,21 unidades de moneda.

Trigoso (2021) en el estudio de la Universidad Cesar Vallejo que se tituld
Aplicacion de la metodologia agil con el objetivo de optimizar la
administracion en los proyectos de las entidades del rubro de la
construccion, busco analizar de qué manera la aplicacion del método agil
contribuye a incrementar la gestibn de un proyecto en aspectos como
costos, plazos y rendimiento dentro de la empresa; usando un enfoque
cuantitativo en el disefio experimental, el estudio encontré que la
implementacion de las metodologias condujo a una mejora del 18,16%
en el indice del desempefio de costos. Asimismo, hubo un aumento del
16,05% en el desempefio cronograma y el de desempefio acumulado
tuvo un crecimiento del 19,64% respecto a proyectos anteriores.
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En su estudio realizado en la Universidad Tecnologica del Peru,
Espinoza (2020) explor6 la implementacion del método Scrum en la
elaboracién de portales de la Cavali asi como BVL, el propésito fue
desarrollar una plataforma de comunicacion mediante la técnica scrum y
evaluar su rentabilidad. Este estudio us6 uno método cuantitativo asi
como un disefio experimental, se concluyo los numeros identificados son
ventajosos. Especificamente, logré una Tasa Interna de Retorno (TIR) de
3,5%, lo que muestra mejores ingresos, y un Valor Actual Neto (VAN) de

S/. 33.231,77, lo que genera ganancias para las empresas.

Guibert (2020) analizé la gestion logistica y el impacto en los procesos
de campo en la Universidad Cesar Vallejo, el propésito fue evaluar el
impacto de los procedimientos logisticos en la implementacion exitosa de
un proyecto de construccién de viviendas en Trujillo. La encuesta se
realiz6 con una muestra de 10 individuos del equipo de logistica asi como
la produccion. Los hallazgos de este estudio, que us6 un método
cuantitativo asi como un disefio no experimental, indican que los
proveedores tienen un impacto significativo en la productividad. De igual
forma, los plazos de ejecucion del proyecto estan influenciados por la
disponibilidad e ingresos de recursos. Si un recurso no es accesible en
el momento designado y con la calidad requerida, se producirdn retrasos

en las operaciones diarias.

Rodriguez (2019) examiné la gestién logistica y su incidencia en la
competitividad laboral de las entidades del rubro de la construccion en la
Universidad Nacional “José Faustino Sanchez Carrién”. El método fue
cualitativo y usé un disefio no experimental, donde el estudio realizado
a 33 gerentes de Mypes de la construccion reveld que el 76.3 % de ellos
sentia que el seguimiento asi como recepcion de compras de sus
empresas era inadecuado; del total de recursos encuestados, el 70,3%
afirmé que no se elaboran estimaciones de demanda. Ademas, el 77,8%
de los encuestados afirmé que los articulos que adquirieron no cumplian

con sus especificaciones.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales
En relacion a los estudios previos a nivel internacional.

Cervera (2021) buscO determinar la incidencia de la aplicacién de
Metodologias Kanban y Scrum en la Gestion de Proyectos de
Construccién en Ecuador”, en la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, el estudio fue cuantitativo y no experimental, los hallazgos
muestran que una técnica agil para proyectos de construccién mediante
el uso de disefio experimental. El analisis determiné que scrum facilité el
desarrollo colaborativo, incluidas todas las partes interesadas. Ademas,
el uso de Sprints para entregas parciales proporcioné ventajas para la
gestion asi como seguimiento en el proyecto.

Sime&o (2020), en el estudio realizado en el Instituto Tecnolégico Federal
de Parana, exploré el método Scrum como herramienta en la gestion del
area de disefio grafico de proyectos. Se usé un disefio no experimental
y método cualitativo para examinar la implementacién de scrum y evaluar
los esfuerzos necesarios para gestionar el departamento de disefo
grafico y lograr los objetivos predeterminados. El estudio determiné que
las reuniones periédicas y la implementacion de Sprints facilitaron la
cooperacion de los miembros del equipo y condujeron al logro de los
objetivos en un plazo reducido. Este enfoque fomentd la equidad, la

comunicacion efectiva y una mejor gestion del tiempo.

Aguilar et al (2020) en el estudio titulado "Beneficios de Scrum en la
Construccion de Viviendas en Colombia" en la Universidad Escuela de
Negocios, con el propdsito de identificar y evaluar que tan ventajoso es
Scrum en la planificacion de proyectos. El estudio, que usé un método
cuantitativo asi como un disefio experimental, encontrd que la aplicacion
de técnicas agiles en 25 empresas colombianas impacta positivamente

en el incremento del desempefio de costos y tiempos.
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2.2.

Eustaquio (2019), en el estudio realizado en la Universidad Federal de
Uberlandia, investigd sobre la gestion de proyectos y los métodos agiles
en el sector publico Brasilefio. Se usé un disefio no experimental y
método cualitativo para examinar 14 proyectos del sector publico. Los
hallazgos indican que el area privada deberia implementar estrategias
efectivas para incrementar los procedimientos de gestion empresarial.
Por otro lado, incluso cuando los enfoques agiles se han implementado
con éxito, la frecuencia de los errores tiende a aumentar cuando se trata

de un proyecto complejo con varias partes interesadas.

Totten (2017) realiz6 un estudio en la Universidad de Western Michigan,
exploré el uso del método Scrum en el desarrollo de productos que no
estan vinculados con el software. Se realiz6 un estudio cuantitativo
mediante una técnica de disefilo experimental para determinar la
viabilidad de implementar el método scrum, frecuentemente usada en el
sector del software, en organizaciones enfocadas en el desarrollo de
elementos distintos al software. La aplicacion del método impacto
principalmente en: (a) mejorar la eficiencia y eficacia de la fabricacion
de productos, (b) reforzar la capacidad de los empleados para adaptarse
y recuperarse de los desafios, y (c) mejorar la dedicacion y lealtad de los

trabajadores hacia la organizacion.
Bases Tedricas o Cientificas

Metodolgia Scrum

Scrum es un marco de trabajo agil utilizado principalmente en el
desarrollo de software, aunque también puede aplicarse a otros campos.
Se enfoca en mejorar la productividad y la calidad del producto mediante
la organizacion del trabajo en ciclos cortos y repetitivos llamados

"sprints”. Los elementos claves de scrum son:

Scrum Master
Definicidon: EI Scrum Master es responsable de asegurar que el equipo
sigue las practicas y valores de Scrum. Facilita las reuniones, elimina

impedimentos y ayuda a maximizar la productividad del equipo. Segun
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"The Scrum Master is responsible for promoting and supporting Scrum as
defined in the Scrum Guide" (Schwaber & Sutherland, 2020).

Product Owner

Definicion: EI Product Owner es responsable de maximizar el valor del
producto resultante del trabajo del equipo de desarrollo. Gestiona el
Product Backlog y asegura que esta claro y priorizado. Como manifiesta
"The Product Owner is responsible for maximizing the value of the product
resulting from the work of the Scrum Team" (Schwaber & Sutherland,
2020).

Equipo de Desarrollo

Definicion: Un grupo de profesionales que trabajan juntos para entregar
un incremento de producto funcional al final de cada sprint. Son
autoorganizados y multifuncionales. Donde lo define, "The Development
Team consists of professionals who do the work of delivering a potentially
releasable Increment of 'Done' product at the end of each Sprint"
(Schwaber & Sutherland, 2020).

Artefactos de Scrum

Product Backlog

Definicién: Lista priorizada de todas las caracteristicas, mejoras, y
correcciones del producto. Es mantenida y priorizada por el Product
Owner. Esta en "The Product Backlog is an ordered list of everything that

is known to be needed in the product” (Schwaber & Sutherland, 2020).

Sprint Backlog

Definicién: Subconjunto del Product Backlog seleccionado para el trabajo
en un sprint especifico, junto con un plan para entregar el incremento.
Segun "The Sprint Backlog is the set of Product Backlog items selected
for the Sprint, plus a plan for delivering the product Increment and
realizing the Sprint Goal" (Schwaber & Sutherland, 2020).

Incremento
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Definicidon: Resultado del sprint que es una version funcional del producto
gue puede entregarse. Debe cumplir con la Definicion de "Hecho" del
equipo. Segun "The Increment is the sum of all the Product Backlog items
completed during a Sprint and the value of the increments of all previous
Sprints" (Schwaber & Sutherland, 2020).

Eventos en Scrum

Sprint Planning

Definicion: Reunion al inicio de cada sprint donde se planifica el trabajo a
realizar. El equipo selecciona items del Product Backlog y crea un plan
para alcanzarlos. Se menciona "Sprint Planning initiates the Sprint by
laying out the work to be performed for the Sprint" (Schwaber &
Sutherland, 2020).

Daily Scrum

Definicidn: Reunién diaria de 15 minutos donde el equipo sincroniza las
actividades y planifica las préximas 24 horas. Segun "The Daily Scrum is
a 15-minute event for the Development Team to synchronize activities

and create a plan for the next 24 hours" (Schwaber & Sutherland, 2020).

Sprint Review

Definicién: Reunion al final del sprint para revisar el trabajo completado y
adaptar el Product Backlog si es necesario. Segun "A Sprint Review is
held at the end of the Sprint to inspect the Increment and adapt the
Product Backlog if needed" (Schwaber & Sutherland, 2020).

Sprint Retrospective

Definicién: Reunién para reflexionar sobre el sprint y buscar maneras de
mejorar. Segun "The Sprint Retrospective is an opportunity for the Scrum
Team to inspect itself and create a plan for improvements to be enacted
during the next Sprint" (Schwaber & Sutherland, 2020).

Caracteristicas Clave de Scrum

Iterativo e Incremental

26



Definicién: El trabajo se realiza en ciclos cortos y repetitivos (sprints), con
incrementos funcionales del producto. Segun "Scrum employs an
iterative, incremental approach to optimize predictability and control risk™
(Schwaber & Sutherland, 2020).

Transparencia

Definicion: Todos los aspectos del proceso deben ser visibles para
aquellos responsables del resultado. Segun "Significant aspects of the
process must be visible to those responsible for the outcome" (Schwaber
& Sutherland, 2020).

Inspeccion y Adaptacién

Definicidn: Revisar y ajustar el proceso regularmente para mejorar
continuamente. Segun "Scrum artifacts are designed to maximize
transparency of key information so that everybody has the same
understanding of the artifact" (Schwaber & Sutherland, 2020).

Contesto Sistemico

En este estudio se aplicaron diversas teorias pertinentes al tema, entre
las cuales se destaca la Teoria General de Sistemas propuesta por
Ludwig Von Bertalanffy, De acuerdo con Lapraz & Hedayat (2019), un
sistema se define como una red interconectada de subsistemas
interdependientes y autbnomos que trabajan juntos para formar un todo,
y al mismo tiempo ser receptivos a la interaccion entre su entorno y ellos
mismos. Los sistemas estan en constante cambio y necesitan una
administracion eficaz tanto a escala personal como global. Para Stoica
et al (2015) un conjunto interdependiente de partes que realizan las
tareas individuales y colectivas de crear y entregar un todo es lo que la

Teoria General de Sistemas llama sistema. Para Gutiérrez (2013), De
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acuerdo con esta idea, los procesos existen realmente como sistemas
integrados con su propio conjunto de limitaciones y componentes
interdependientes, es crucial reconocer que los componentes
individuales carecen de comprensién mutua cuando se evaltan de forma
aislada. El objetivo es mejorar la comunicacion en todos los campos para
construir un enfoque universalmente aplicable. Hofkirchner y Schafranek
(2011) describen la teoria general de sistemas como un marco intelectual
gue permite analisis integrales de los procesos de negocio para encontrar
y eliminar ineficiencias. Por otro lado, Caddy & Helou (2007) afirman
categoricamente que GST se ocupa de la deconstruccion, mediante la
cual los sistemas se componen en subsistemas, preservando al mismo
tiempo los vinculos e interconexiones entre ellos, que puede ser
inmaterial, principalmente facilitando el intercambio de datos entre
diferentes subsistemas, o inmaterial, donde el intercambio de bienes

fisicos es primordial.

La segunda teoria usada fue la teoria de la informacion elborada por
Weaver Warren y Claude Shannon, en el que el remitente y el receptor
trabajan juntos para proporcionar la transferencia de datos mas eficiente
mediante procesamiento, medicidén y transmisién. Ademas, De acuerdo
con Peiro (2021) encuentra el medio mas rentable, sencillo y libre de
errores para transmitir la informacion identificando las razones por las
gue puede distorsionarse o0 detenerse de manera eficiente. También,
Anila et al (2020) indican que la teoria de la informacién facilita y fomenta
la recopilacién de hechos e informacién, lo que a su vez promueve el
aprendizaje. Es mas, destaca el hecho de que los miembros de un grupo
de trabajo empiezan a comprender las relaciones ocultas entre ellos
cuando interactian entre si mediante el intercambio en la informacion.
De acuerdo con Baecker (2017) el fin de la teoria es garantizar que,
incluso cuando se envia a través de un medio que contiene ruido y
distorsiones, la sefal y el mensaje recibidos permanecen sin cambios.
Ademas, Holik (2016) explica que la necesidad de proporcionar reglas
para la gestion de organizaciones grandes y complicadas dio lugar a la

teoria de la informacion, creado con el objetivo de identificar las
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limitaciones de almacenamiento, transmision y comprension de datos.
Garcia et al (2015) enfatizan que poseer conocimientos de la teoria de la
informacion incrementa tanto la eficiencia como la relevancia de la
informacién dentro de una organizacion. Este conocimiento facilita una

comunicacion clara y minimiza la necesidad de esfuerzos redundantes.

La primera variable que se tomO en cuenta en el estudio es la
metodologia scrum; de acuerdo con Hron & Obwegeser (2022) su
capacidad para facilitar una adaptacion mas rapida al cambio lo convierte
en el enfoque elegido por las pequefias asi como medianas empresas.
De acuerdo con Gal y Kifor (2020), el uso del enfoque scrum ofrece
muchas ventajas, entre ellas: (i) conocer problemas de proceso; (ii)
implementar mejores practicas para mejorar los procesos; y (iii) disminuir
el retrabajo, lo que ahorra tiempo y aumenta la rentabilidad. (iv) hacer
menos probable que puedan surgir los mismos problemas en el futuro.
Oprins et al (2019) cescubri que al usar scrum, pudimos descubrir
nuevos métodos para mejorar los procedimientos y proporcionar
comentarios Utiles. De manera similar, De acuerdo con Aguilar et al
(2020), scrum es el enfoque predominante utilizado para la gestién de
proyectos, facilitando el trabajo cooperativo entre equipos, con personas
contribuyendo en funcibn de su experiencia, priorizando los
procedimientos de gestion y compartiendo informacién entre
departamentos sin jerarquias formales. Por otro lado, Streule et al (2015)
caracterizé a scrum como un marco para desarrollar productos, donde el
resultado final puede mejorarse siguiendo los procedimientos y usando
la metodologia. De esto, se puede deducir que (i) el trabajo en equipo,
(i) la prioridad del proceso v (iii) el intercambio de informacion constituira

las caracteristicas de la variable independiente scrum en este estudio.

El trabajo cooperativo, de acuerdo con Velasco et al (2021) es aquel en
el que varios individuos trabajan juntos hacia un objetivo compartido,
usando su experiencia colectiva para optimizar los procesos y hacer un
mejor uso en recursos disponibles. Gonzales (2021) describi6 el trabajo
cooperativo como reunir a un grupo de personas que laboran por un
objetivo compartido, reconociendo y apreciando las habilidades de los
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trabajadores y controlando sus actitudes y posturas cuando se enfrentan
a obstaculos. Para Revelo (2018), el trabajo cooperativo es una técnica
instruccional que permite alcanzar los objetivos propuestos a través de
la transmision de informacién, los miembros del equipo comparten sus
puntos de vista y trabajan juntos para crear nuevos conocimientos de
manera igualitaria y colaborativa, Vasquez et al (2016) definio el trabajo
cooperativo como un entorno en el que los individuos son capaces de
aprovechar las capacidades de los demés para abordar problemas, ya
sean profesionales o personales. En tal entorno, los miembros del equipo
aprenden a valorar la experiencia de los demas y al mismo tiempo
fomentan la tolerancia y la escucha atenta. Asimismo, para Pascale
(2016), la colaboracion es la clave del éxito porque permite a las
personas mostrar las habilidades de liderazgo y criterio de toma de
decisiones, promueve la escucha activa y facilita el intercambio de

informacion.

Asimismo, priorizar procesos. En ese sentido, Sanabria et al (2021)
sefiala que el proceso mediante el cual, de un conjunto de actividades
preexistentes, se eligen las mas relevantes para su ejecucién a partir de
una evaluacion o categorizacion centrada en la empresa. Dado que los
objetivos diarios de los grandes proyectos cambian a menudo, esta
opcioén debe revisarse con frecuencia. A su vez, para Porfirio (2021), la
suposicion de una empresa de que la priorizacion de procesos es
importante sugiere que estd buscando el mayor potencial para el
desarrollo del proyecto y la gestion exitosa de sus procesos, lo que lo
convierte en un aspecto critico en la arquitectura del proyecto. Kreuzer
et al (2020), identificé procesos importantes que permiten una mejor
gestion en las empresas, con un enfoque en los intereses corporativos y
las necesidades en los clientes en la prioridad de los procesos. Para Pino
(2017), se incluyen aqui los métodos que emplean las empresas para la
revision interna, que ayudan a identificar los procesos o actividades que
se iniciaran tan pronto como sea posible. para determinar lo que

necesitas. Por su parte, Pinto (2000) como se dijo anteriormente, la
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priorizacién de procesos implica identificar procesos cruciales a la luz de

determinantes vitales de éxito objetivamente definidos.

Ramos et al (2021) sugieren que el intercambio de datos de los
integrantes del equipo y los diferentes componentes del proyecto mejora
la calidad del trabajo. Para Lee & Suzuki (2020) La facilidad con la que
los miembros de un equipo pueden compartir y recibir informacion entre
si esta inversamente relacionada con la fortaleza de las relaciones
interpersonales entre ellos, porque la comunicacidon, especialmente
cuando se realiza en linea, requiere un flujo bidireccional de informacion
asi como la provision de bienes asi como servicios. De acuerdo con
Jacobsson (2020), Transmitir un mensaje de una parte a otra con la
intencion de intercambiar informacion relevante a la luz de las
circunstancias es lo que llamamos intercambio de informacién. Por su
parte, Santos et al (2019), sefala que este movimiento podria ser
instantaneo o retrasado, teniendo esto ultimo efectos negativos en todas
las regiones. Para Treber et al (2019), la transparencia y una eficacia
mayor en la gestion de la informacion son dos resultados del intercambio
de informacién, que se realiza principalmente a través de medios

digitales.

En relacion a la variable dependiente gestidn logistica. Es el conjunto de
medidas adoptadas para facilitar la creacion de procedimientos para
gestionar la asignacion de recursos. Los propositos son minimizar los
costos de inventario, ampliar los canales de suministro y disminuir los
gastos resultantes de los procesos (Elguera et al. 2015). También, la
Asociacion Espafiola para la Calidad (2019) para garantizar la
disponibilidad y calidad de los recursos, la gestion logistica implica
supervisar los articulos y la informacion que son parte de la cadena de
suministro. De igual manera, Mecalux (2021) sefiala que la relevancia de
la gestidn logistica es que consigue: (a) brindar un servicio al cliente y
(b) ahorrar costos en las operaciones del negocio; y sugiere, usando el
modelo 7C, que las siguientes consideraciones son necesarias para una
gestion logistica eficaz: obtener el producto correcto en términos de
calidad, gestionar adecuadamente el stock, almacenarlo
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adecuadamente, coordinarse con los clientes y mantener los precios
bajos. Hurtado (2018) sefial6 que la logistica como el sistema integral
gue gestiona la adquisicién de recursos a fin de conseguir los objetivos
del proyecto. De acuerdo con Lazaro (2016), la gestién efectiva en
recursos de construccion en logistica tiene una influencia sustancial en
los procesos del desarrollo de proyectos y puede, en ultima instancia,
decidir su resultado, incluida su finalizacién oportuna, es fundamental
tener una gestion eficiente de los recursos durante su adquisicion,

almacenamiento, transporte e inventario.

La gestion de compras de acuerdo con Knight (2022) la base de este
modelo es atender las demandas, crisis o problemas que enfrentan las
empresas para adquirir los recursos necesarios. Méndez et al (2020)
sefiala que el proposito de la gestion de compras es determinar qué
necesita una empresa para realizar pedidos de suministros y equipos que
le permitirdn producir los productos por los que es conocida, esto sélo
se puede lograr si el &rea de compras tiene un conocimiento
profundo de las especificaciones del area de fabricacion en cuanto a
cantidad, calidad, costo, tiempo y ubicacion. Ademas, De acuerdo con
Alvarez et al. (2020), la gestion de adquisiciones es el procedimiento
sistematico mediante el cual una empresa cumple con sus requisitos de
insumos y materias primas. De acuerdo con Wynstra (2019), las
adquisiciones son el proceso sistematico de elaborar estrategias,
implementar y evaluar actividades destinadas a obtener productos y
servicios esenciales necesarios para el desarrollo en las operaciones de
una organizacion. De acuerdo con Senapeschi y Godinho (2011), la
gestion de compras tiene un papel vital en la competitividad de una

empresa al facilitar la asignacion eficiente de capital asi como recursos.

La gestion de inventario, como la describen Teiler et al (2021), es la
planificacion, organizacién asi como control sistematicos de los activos
de una empresa para satisfacer eficazmente la demanda de los
consumidores y minimizar los gastos. Souza et al (2019) definen la
gestion de inventarios como el proceso de reducir el desperdicio de
material y optimizar la demanda. Bofill et al (2017) definieron la gestion
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2.3.

2.3.1.

de inventarios como una técnica logistica que implica pronosticar la
demanda de recursos para mantener un suministro confiable y preciso
de articulos esenciales. Pefia & Silva (2018) esto significa mantener un
suministro constante de recursos disponibles para proteger el negocio
del riesgo al menor costo posible. Gutiérrez & Jaramillo (2009) De
acuerdo con su definicion, se trata de hacer los juicios mas eficientes
sobre cuando y cuanto comprar recursos en conjunto con el sector

manufacturero.

Finalmente, la gestion de almacenes, de acuerdo con Burganova (2021)
es asegurarse de que el almacén esté configurado correctamente, con
suficiente cantidad de cada articulo y una rotacién regular de materiales.
Para Garcia et al (2019), Cada paso de este proceso logistico (recibir
suministros, (II) almacenar esos recursos correctamente y (Ill) mover y
rotar esos materiales) contribuye al proceso general; para el autor, el
objetivo fundamental de la gestion de almacenes es lograr que todos los
elementos almacenados alli estén siempre accesibles y sean faciles de
localizar cuando sea necesario. Elizalde (2018) La gestion de almacén
garantiza con éxito que los recursos sean accesibles y seguros dentro
del almacén, haciendo el uso mas eficiente del espacio, ayudando con el
inventario, rotando existencias y eliminando errores causados por
productos que caducan. Arrieta (2011) indica que es la asignacion
eficiente del espacio de almacenamiento lo que permite una facil
recuperacion de los articulos cuando sea necesario. A su vez, Jomaa et
al (2013) distribuido fisicamente por todo un almacén, que debe ser
facilmente accesible y facil de encontrar, es una parte vital de la gestion

del almacén.
Marco conceptual
Gestion logistica

La logistica es una funcién critica en todas las empresas, principalmente
responsable de gestionar la adquisiciébn, manipulacion y entrega de
articulos durante todo el proceso de venta.
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Es importante sefalar que la empresa no fabrica ningun repuesto. En
cambio, realizamos pedidos a nuestro principal proveedor, General
Motors, quien nos proporciona todos los repuestos que importan de

Estados Unidos, Brasil y Japon.

La planificacion logistica enfatiza la importancia de realizar una
investigacion exhaustiva para gestionar eficazmente la mercancia en
cada seccion del almacén. Es crucial implementar una estrategia bien
definida, reconociendo que la gestién eficiente de estos procesos es
esencial para el cumplimiento de los requisitos de tiempo y costos de

todos los clientes.
Al respecto, Mora sostiene al respecto:

[...] La logistica se trata de un proceso que incorpora diversas disciplinas
y sirve para conectar los multiples departamentos de la firma, que van
desde la programacion de compras hasta la atencion posventa; el
proceso comienza con la adquisicion en materias primas y abarca la
planificacion de produccién, la administracion, el procesamiento, el
control de inventario, el embalaje, el envio, la logistica y la difusion de

informacion (2010, p. 6).

Por otro lado, sefialan que “la logistica como la administracion de cadena
de suministro, comenzando con la adquisicion de materias primas y
terminando con su consumo o uso final, incluyendo tres flujos de
materiales: inventario, trazabilidad asi como capital de trabajo o gastos”
(Mora, 2010, p.8).

[...] La logistica se trata de una actividad que incorpora diversas
disciplinas y sirve para conectar los multiples departamentos de la firma,
gue van desde la programacion de compras hasta la atencion posventa
y abarca actividades como programacion de produccién, supervision,
almacenamiento, procesamiento, gestién de inventario, embalaje, envio,

distribucion y difusion de informacion (2010, p. 6).
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Por otro lado, sefialan que “la logistica como la administracién de la
cadena de suministro, comenzando con adquirir materias primas y
terminando con su consumo o uso final, incluyendo tres flujos de
materiales: inventario, trazabilidad asi como capital de trabajo o gastos”
(Mora, 2010, p.8).

En este caso de negocio, Sanchez (2008) proporciona un punto de vista
alternativo, definiendo “como un enfoque usan las empresas cuando se
ocupan del abastecimiento de materias primas, la fabricacion, el

almacenamiento y la entrega de productos terminados” (p.8).
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Gréfico 1: Actividades propias y comunes de logistica
Fuente: Sanchez (2008)

Por otro lado, se conceptualiza a la logistica “como la incorporacion de
todos los procesos vinculados con la obtencién, gestion y almacenar los

materiales” (Heizer y Render, 2008, p. 24).
2.3.1.1.Objetivos de la Logistica

Los clientes se destacan como los participantes esenciales en el

comercio de diversos tipos de productos entre todas las empresas.
Al respecto, Carrefio sefiala que:

[...] El nivel de servicio se refiere a las caracteristicas especificas del

servicio que se brindara al cliente. Impacta en el disefio del sistema
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logistico y la ubicacién de plantas que faciliten el flujo del producto. Su
definicion debe basarse en lo que quiere el consumidor, no en lo que
proporciona la empresa o lo que ofrece el competidor, y debe basarse en

lo que la alta direccion esta incluida en el proceso. (2011, p. 21)

Actividades

. I Responden Ofertas
g - S
i 1.-Fax
§ 2.-Mail
i 3.-Courier

§ s R o
messenger

.
O-CJ

o t
T . . T S —— Proveedor

Gréfico 2: Flujo de abastecimiento
Fuente: Carrefio (2011)

2.3.1.2. Gestion de compras

El sistema de compras es relevante, cada empresa tiene una division
especifica cuyo trabajo es supervisar las compras, y dividen las tareas
para que los empleados no se confundan sobre qué marcas y productos
usan. Entonces, la gestion de compras se vuelve aun mas valiosa, ya
gue la organizacién puede perder mucho dinero si no se realiza una
investigacion especifica para determinar la demanda y los gastos del

producto.
Para definir el concepto de compras, Mora afirma lo siguiente:

[...], una de los propdsitos de la cadena de suministro es la compra. Esto
se debe a que los requisitos de materias primas y materiales de embalaje
relacionados con la produccion determinan cuando puede comenzar este

proceso crucial; [...], los esfuerzos de planificacion y prevision de la
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demanda de una empresa dan origen a dicha determinacién de actividad.
Sin embargo, la funcion de compras esta perfectamente integrada tanto
en el proceso de innovacion como en el de desarrollo, funcionar como un
intermediario bien informado que conoce el origen de los bienes y, por
tanto, las entidades mas adecuadas para cumplir con los propositos de

adquisiciones de la empresa (2010, p.39).

Debido a la relevancia de la funcién de compras en la adquisicién de
productos logisticos, las empresas reservan fondos para analistas con

especial experiencia en compras.

La adecuada gestion de compras una transaccion exitosa implica adquirir
productos y servicios de un proveedor confiable a un precio razonable,
en la cantidad requerida, con la calidad deseada y De acuerdo con lo
programado. Se consideran los siguientes cuatro factores: calidad,
tiempo de entrega, precio y grado de servicio de los bienes deseados
(Carrefio, 2011, p. 197).

i : NG Funciones alrededor de |
Funciones Basicas Ve R |

Garantizar el ciclo de entrega a los
clientes

Definir la necesidad

Mantener el minimao de inversién

Selescionar el prove
! ionar el proveedor “n inventarios

Maximizar la relacidn costo

Negoclar un preclo beneficlo

Encontrar y desarrollar fuentes

Soporte contractual competitivas de suministros

Garantizar la excelenclia en los

Aseguramiento de entregas
surs 88 nieveles de serviclo del proveedor

Gréfico 3: Integracién de las funciones logisticas

Fuente: Carrefo (2011)

2.3.1.3. Gestion de Almacenes

Dado que se requiere un area restringida solo para guardar tramites,

suministros, compras, etc., un almacén mejora la asistencia a largo plazo
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gue una empresa puede brindar. Los almacenes son cruciales para la

logistica de toda empresa precisamente por esta razon.

“‘Un almacén es un sistema integrado que abarca infraestructura,
trabajadores, maquinaria y regulaciones para almacenar y supervisar de
manera eficiente los productos para las empresas involucradas en la

cadena de suministro” (Carrefio, 2011, p. 95).
Funciones

“Los almacenes estan organizados para realizar las siguientes tareas,
independientemente de la actividad de la empresa: almacenamiento,
organizacion asi como control de las mercancias, recepcion de
mercancias, conservacion y mantenimiento, y expedicion” (Campo,
Hervas y Reuvilla, 2013, p. 27).

a. Recepcion: La empresa ejecutard estos pasos después de la
colocacion de una orden de compra coordinada. A su llegada al

almacén, los articulos se someten a una minuciosa verificacion:
De este punto Carrefio menciona que:

El proceso de recepcion de productos garantiza la entrada precisa
y eficiente de los productos al almacén o centro de distribucion para
cumplir con los requisitos internos y externos. El almacén tiene
capacidad para aceptar materias primas, insumos y articulos en
proceso de diferentes proveedores. También recibe productos
terminados de diversas instalaciones de produccion o proveedores,

incluida una amplia gama de entregas (2011, p. 7).

A la llegada del articulo al almacén, se lleva a cabo una inspeccion
exhaustiva para garantizar que todos los productos se ajusten al

pedido deseado. En ese punto:

- Se realiza un control cuantitativo usando la lista de
verificacién de mercancias.

- Ladescarga esta en curso.
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- La recepcién concluird con la realizacion de la codificaciéon
e ingreso de los articulos, siempre que se haya autorizado el
tramite completo.

- De los articulos suministrados se extrae una muestra para

evaluar su calidad.

En cualquier caso, es vital ejecutar estos procedimientos de
recepcién con prontitud y precision, ya que su rapida accesibilidad

mejorara la calidad del servicio brindado al cliente.

Almacenamiento: El procedimiento es el vinculo que se forma una
vez que los responsables de este proceso han aprobado y

confirmado todos los elementos recibidos en la etapa anterior.

La descripcion de los procesos, de acuerdo con la ISO 9000:2015
es “Una serie de procesos interdependientes que toman entradas
y salidas en un orden predeterminado” (p.15). Considerar el
almacenamiento como un proceso compuesto por operaciones que

en ocasiones no aportan valor es el punto de partida.

“El almacenamiento incluye las actividades realizadas por los
operadores del almacén para ubicar las mercancias en el mejor
lugar posible para que puedan ser alcanzadas y encontradas

rapidamente” (Campo, Hervas y Reuvilla, 2013, p. 27).

Mora también nos ofrece otra perspectiva sobre el concepto de

almacenamiento.

Tener en cuenta que la cantidad de averias y deterioros que sufre
el articulo es variable y depende de sus condiciones de
almacenamiento. Por lo cual, se debe considerar el tipo de
embalaje y la duracién prevista del viaje de los articulos al

almacenarlos en el almacén. (2011, p. 107).

Por lo cual, se requiere la debida diligencia en la revision de cada
producto individualmente, dada la relevancia del almacenamiento

en las empresas, atender comentarios adversos puede provocar
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retrasos en el cumplimiento de las obligaciones acordadas vy, en

casos graves, una disminucion de las ventas de este producto..

Preparacion de pedidos: En este punto, es crucial pensar en el
panorama general, incluido el tiempo, ya que afecta la manera en

gque las empresas atienden a sus diferentes clientes.

“El proceso de extraccion de pedidos o cumplimiento de pedidos,
debe estructurarse de manera eficiente para optimizar la densidad
de rutas” (Carrefio, 2011, p. 121).

Despacho: “Este proceso se trata de transferir productos de
almacenamiento a empresas de transporte a cambio de un
documento de prueba de entrega (como un pedido, un
comprobante de salida o un albaran de entrega)” (Carrefio, 2011,
p. 122).

Durante el despacho se tiene en cuenta la duracion de este
tramite, como se dijo anteriormente, ya que la probabilidad de
perder clientes o, peor aun, no concretar una venta, aumenta

cuando un producto no se entrega a tiempo.

Para mapear con precision la actividad de la oficina, es necesario
estar familiarizado con los diagramas fundamentales que se

correlacionan con las funciones o procedimientos.

Estudio de métodos

Kanawaty (1996), indica que para realizar cambios y ahorrar costos, los

estudios de métodos documentan y evalGan criticamente varias formas

de realizar procedimientos usando técnicas practicas (p.19).

Fases del Estudio de Métodos

Kanawaty (1996, p.77), que existen ocho etapas para el estudio de

métodos:

1. Elegir la obra especifica para analizar y definir sus limites.
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2. Documentar sucesos correlacionados significativos y recopilar
datos esenciales de fuentes autorizadas mediante observacion de
primera mano.

3. Analizar la ejecucién, finalidad, ubicacion, secuencia Yy
metodologias usadas.

4. Determinar el enfoque 6ptimo que sea a la vez rentable y
eficiente.

5. Evaluar las diversas opciones para construir un enfoque
novedoso y compararlo con el enfoque existente en funcién de su
correlacion costo-efectividad.

6. Articular con precision el enfoque novedoso para comunicarlo a
todos los miembros relevantes del personal.

7. Ejecutar el procedimiento recientemente desarrollado durante la
jornada laboral y brindar capacitacion a las personas sobre su uso.
8. Regular la implementacién del nuevo enfoque e implementar

medidas a fin de evitar volver al enfoque anterior.
Herramientas

Niebel (2009, p.17) indica que las herramientas de documentacion y
evaluacion de acciones, que son parte integral de la investigacion
metodoldgica, se usan para mejorar los procesos asi como hacerlos mas

eficientes.

ACTIVIDAD SIMBOLO DESCRIPCION

Operacion //\ | Actividades que agregan
valor o modifican las

/
u caracterishicas de un objeto

|
Inspeccion Examinar un objeto lnego
d:  un proceso  pam
comprobar su cahdad

Actividad combinada Empleado cuando se realiza

| actrvadades conjuntas

lOoperacion € mspescion)

Grafico 4: Diagrama de Operaciones del Proceso

Fuente: Kanawat (1996). OIT
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Segun Garcia (2005), el diagrama de operaciones del proceso es una
representacion visual de la ubicacion especifica donde los recursos se
incorporan por primera vez al proceso. Este diagrama permite el examen
de las inspecciones y otras actividades interconectadas, el fin de este
documento es proporcionar una imagen de alto nivel de la secuencia del
proceso para que todos los pasos puedan examinarse en busca de
formas de incrementar la estructura de la planta asi como el uso de

materiales, minimizando asi los retrasos y maximizando la productividad
(p.45).

Simbolo | Descripcion Actividad Significado
. indicada
&
'\__/ Circuio Operacidn Ejecucion de un trabajo en una parte del producto,
l_l Cuadrado Inspeccion Utlizado para trabajo de control de calldad.
lg‘/ Flecha Transporte Mavimiento de un lugar a otro o raslado de un objete
<7 Triangulo
v invertido Almacenamiento Utllizado para almacenamiento a largo plazo.
/I D grande Relraso o demora Cuando no se permite el flujo inmediato de una pleza a
la siguiente estacion.

Grafico 5: Diagrama de Actividades del Proceso
Fuente: Meyers (2000). OIT

Meyers (2000) define el diagrama de actividades de procesos como una
representacion grafica que proporciona una descripcidon detallada de un
proceso, incluyendo las muchas actividades como inspecciones,
operaciones, transporte, almacenamiento y demoras que tienen lugar
dentro de él. Por tanto, permite un punto de vista metddico de los

procedimientos (p.56).
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Grafico 6: Diagrama de Flujo

SIMBOLO |  REPRESENTA |  SIMBOLO |  REPRESENTA

Fuente: Meyers (2000). OIT

Este diagrama no es mas que una representacion grafica de todo un
proceso, destacando las actividades y subprocesos que se consideran

mas significativos del sistema en su conjunto.
Al respecto Juran (1990) sefiala que:

Un diagrama de flujo es una herramienta para la planificacion de uso
frecuente que ayuda en la identificacion de clientes. El diagrama de flujo
delinea las etapas secuenciales y aclara sus interconexiones. El
diagrama de flujo presenta informacibn muy limitada, superando

cualquier instancia anterior (p. 86).

Esta figura proporciona un nivel de coherencia con el autor al ilustrar
rapidamente la correlacion entre el vendedor y el cliente, asi como la

interdependencia de todos los actos involucrados.
Lista de actividades que generan valor.

Este indicador es responsable de medir las actividades de valor
agregado en el proceso, que incluye operaciones, transporte,
inspecciones, demoras y almacenamiento en el diagrama de actividades
del proceso (DAP).

De acuerdo con Summers (2006, p.223) “es posible ahorrar tiempo,

energia y recursos eliminando cosas que no aportan valor”.
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Cantidad de observaciones necesarias

Para conocer la cantidad de ciclos, es fundamental desarrollar y respetar
un tiempo de referencia justo, que se determina mediante el uso de
enfoques estadisticos [...]. La determinacion de la muestra es el proceso
de calcular el nimero de observaciones necesarias para lograr el grado
deseado en la confianza y un cierto porcentaje de error (Arenas, 2000,
p.29)

La férmula se puede utilizar para obtener la cantidad de observaciones

es:

Formula: Calculo del nimero de muestras

“Jl'):l’-@x)’ f

In

Fuente: Arenas (2000). p. 30.

Simbolo Descnpeién

n Numero de ciclos que deben cronometrarse

Numero de observaciones preliminares del estudio

Valor de las observaciones preliminares

Sumatona de valores

&M x| =

Constante para un nivel de confianza de 94.45%

Control de stock: Implica supervisar eficazmente el inventario de articulos
dentro de la organizacion, considerando factores como el costo, la

cantidad y posibles problemas futuros.

Sobre esto, Carrefio (2011), sefiala que:
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‘Incluye verificar fisicamente los articulos en cada etapa del ciclo de
almacenamiento, desde su recepcion hasta su envio. Mantener datos
precisos de las tarjetas de almacén, permitir una rapida renovacion del
inventario, facilitar la recoleccion o el cumplimiento de pedidos y
minimizar los costos de pérdida de almacén son todas razones por las

que es crucial’. (p. 122).
2.3.1.4. Gestion de inventario

Uno de los muchos aspectos que contribuyen a un inventario preciso es
hacer un buen uso de las numerosas herramientas logisticas que

proporciona la organizacién para afrontar determinadas situaciones.

“Los inventarios se refieren a activos tangibles que se mantienen en un

momento determinado” (Mora, 2010, p.70).

Estos son cruciales para el éxito del negocio, ya que nos permiten
eliminar la necesidad de reemplazo y el tiempo de entrega mediante un

analisis exhaustivo, lo que conduce a una mayor eficiencia y eficacia.

Para explicar la gestidén de inventario, De acuerdo con Mora (2010), se

argumenta

[...], Respecto a este asunto: Un almacén, también conocido como
instalacion de almacenamiento, es un espacio designado donde se
almacenan, recuperan y procesan bienes y materiales. Los propdsitos
principales de esta nocién son el almacenamiento y la gestion de
materiales. El papel de un almacén en la cadena de suministro de la
organizacion estd determinado por sus distintos atributos. En este
contexto, la gestion eficaz de los materiales tiene prioridad sobre el

almacenamiento (p.100).

Se puede lograr un control eficiente de la logistica interna estableciendo
adecuadamente este proceso, minimizando asi la incidencia de errores

y problemas tipicos.
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Grafico 7: Flujo de Materiales

Fuente: Mora (2010)

Tipo de inventarios
Por la demanda:

a. Con Demanda independiente: El analisis amplio de reposicién de
todos los bienes almacenados no puede dar cuenta de esta forma
de stock, que permanece en la organizacién dependiendo del tipo
de consumo y/o adquisicién de clientes.

b. Con Demanda dependiente: Debido a que el consumidor utiliza o
adquiere otro producto al mismo tiempo que estos, la reposicion del

stock de estos articulos esta supeditada a otros pedidos
Por el rol que cumplen:

a. Stock normal o activo: es fundamental asegurarse de que los
procedimientos de produccién de su cadena de suministro (0, mas
precisamente, los procesos de su empresa) puedan mantenerse al

dia con la demanda.
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Gréafico 8: Stock normal

T

Lote de H Inventario
compra(q) | ‘ t normal o activo
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W v \

Stock A
(und.)

Fuente: Mora (2010)

Se deben responder dos cuestiones fundamentales para gestionar
este tipo de inventario: cuanto comprary con qué frecuencia pedirlo.

¢ Y a qué hora es mejor hacer un pedido?

Inventario de seguridad: Este es el minimo indispensable de
existencias que se debe tener en el almacén para enfrentar retrasos
en el suministro de los proveedores o aumentos repentinos de la
demanda de clientes.

Inventario Promedio: Esta estadistica mide el nivel promedio de
existencias de un proceso durante un periodo de tiempo

determinado.

Gréfico 9: Inventario promedio

Stock A
(und.] {\ \
é Inventario promedio = q/2 . Stock 1
i \ i — i Normak g :
Tiempo
(dias)

Fuente: Mora (2010)
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Debido a su uso posterior para definir la rotacién, este tipo de

inventario es muy importante.
Clasificacion ABC

Para lograr una eficiencia y velocidad Optimas en la generacién de
envios, es fundamental tener todo el almacén organizado en categorias
de rotacion. Agustin (2012) sefala que, “la clasificacion ABC es un
método para gestionar el stock que le ayuda a determinar qué articulos

valen mas y si vale la pena mantenerlos en stock” (p.14).

Grafico 10: Principio de configuracion ABC

Fuente: Agustin (2012)

“Las ubicaciones en Tipo A deben estar cercanas a las areas de oficinas
y recepcion ya que concentran el 5% de referencias y/o codigos que
causan el 80% para el movimiento. Un tipo B con so6lo un 15% de
referencias produce un 13% del movimiento, mientras que un tipo C con
un 80% de referencias produce sélo un 7% del movimiento” (Mora, 2011,
p.74).
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3.1.

3.2.

3.3.

3.3.1.

CAPITULO Ill: HIPOTESIS
Hipétesis general

La metodologia scrum influye positivamente en la gestion logistica en
una empresa constructora.

Hipotesis especificas

a) La metodologia scrum incide positivamente en la gestion de
compras en una empresa constructora.

b) La metodologia scrum incide en la gestidon positivamente de
inventario en una empresa constructora.

c) La metodologia scrum incide en la gestién positivamente de
almacenes en una empresa constructora.

Variables
Definicion conceptual
Metodologia scrum

La variable independiente "metodologia Scrum” se clasifica como
cualitativa. Al respecto, Guelmes & Carballo (2016) indica que las
variables cualitativas son los que identifican una caracteristica de un
articulo, persona o circunstancia son los que aqui se comentan. La
evaluacion de este tipo de variables se realiza mediante el uso de
dimensiones o indicadores, y se representan de formas distintas a los

valores numeéricos.

Para Aguilar et al (2020) el scrum permite que los equipos trabajen juntos
y es el enfoque mas popular para la gestién de proyectos, sin jerarquias,
donde todos contribuyen en funcion de su experiencia, donde se
enfatizan los procedimientos de gestidbn eficaces y se intercambia

informacion entre todos los departamentos.
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3.3.2.

Gestion logistica

La variable dependiente "gestion logistica" es de naturaleza cualitativa.
De acuerdo con Carballo & Guelmes (2016) son las que especifican
alguna caracteristica de un articulo, persona o circunstancia. Estos
factores se evaluan usando dimensiones o indicadores en lugar de

ndmeros.

Asimismo, Lazaro (2016) la gestidon logistica son los procedimientos
utilizados para crear las obras y puede ser crucial para determinar su
éxito o fracaso, para que puedan llegar a trabajar a tiempo, es
fundamental tener una gestidon eficiente de los recursos durante su

adquisiciéon, almacenamiento, transporte e inventario.
Definicién operacional

Metodologia scrum

Gestion logistica

La gestion logistica se dividié a través 3 dimensiones: (i) gestion de
inventario, (i) gestion de compras y (iii) gestion de almacenes. Estas
fueron evaluadas a través de encuestas usando la escala de Likert de 5
puntos, que va desde "totalmente en desacuerdo" a "totalmente de

acuerdo".

La metodologia Scrum se dividio a través 3 dimensiones: (i) priorizacion
de procesos, (i) trabajo colaborativo y (iii) intercambio de la informacion.
Estas fueron evaluadas a través de encuestas usando escala de Likert
de 5 puntos que abarca desde "totalmente en desacuerdo” a "totalmente

de acuerdo".
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4.1.

4.2.

4.3.

CAPITULO IV: METODOLOGIA
Método de investigacion

El estudio us6 el método cientifico y adoptd un enfoque cuantitativo. Los
hallazgos fueron verificados con la propuesta inicial, lo cual esta
respaldado por Valderrama (2013), quien afirma que este enfoque
implica recopilar informacién para analizar y contrastar la hipétesis
planteada (p. 106).

Tipo de investigacion

El estudio es de tipo aplicado, ya que la implementacion de la
metodologia Scrum brinda un soporte integral en términos de
abastecimiento oportuno y financiero, garantizando una gestion logistica
eficiente en el sector especifico. Valderrama (2013) destaca que este tipo
de investigacion pretende comprender las complejas realidades sociales,
econdmicas, politicas y culturales de un area en particular, con el objetivo
final de ofrecer soluciones tangibles y practicas a los problemas

abordados en este estudio (p. 165).

De acuerdo con Zegarra, 2012; la investigacion aplicada “se inclina por
abordar cuestiones relacionadas con el logro de innovaciones, la mejora
de procesos o productos, el aumento de la calidad asi como el

incremento en la productividad” (p. 42).
Nivel de investigacion

El estudio es de nivel descriptivo, ya que todos los temas ya son
conocidos y alineados con el enfoque de estudio, Valderrama (2013)
sostiene que el nivel de medicion se utiliza para cuantificar las
caracteristicas de hechos y fendmenos. Ademas, es a nivel explicativo a
medida que se identificaron, abordaron e implementaron soluciones para
los problemas presentados. De igual manera, Valderrama (2013)
sostiene que este nivel de analisis se caracteriza por un mayor grado de
organizacion respecto a los niveles anteriores. Tiene como objetivo

investigar las causas y manifestaciones de un fenémeno (p. 173).
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4.4.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

Disefio de investigacion

El disefio es cuasiexperimental ya que incluyé la seleccion de una

poblacién que no es aleatoria que coincidiera con la muestra.

Se evalud primero la técnica y posteriormente se implementé la gestion

logistica. Por su caracter temporal se considera transversal.

“ Durante ese periodo, se ubica dentro de los planes transversales, que
recopilan datos en varios momentos o fases para sacar conclusiones
sobre la variacion, su conclusividad y su impacto” (Baptista, Fernandez
y Hernandez,2014, p.159).

Poblacion y muestra
Poblacion

Segun Valderrama (2014) “se refiere al conjunto de medidas de las
variables que se investigan, tomadas de todas las unidades del
total’(pag.182).

La muestra del estudio estuvo compuesta por 52 personas ocupadas
gue cumplieron con la condiciéon de inclusion de estar afiliados a la

empresa constructora.
Muestras

“La relacién entre un pequefio subconjunto de la poblacion bajo estudio
y los atributos de esa poblacién mas grande es a lo que nos referimos
cuando hablamos de un subconjunto de componentes” (Baptista,

Ferndndez y Hernandez, 2014, p.176).

Dado que la muestra y la poblacién son idénticas, no fue necesario
realizar un muestreo para esta investigacion. Los 52 trabajadores de la
construccion que conformaron la unidad de analisis. Segun Sampieri
(2010), las instancias de la poblacién deben ser consideradas cuando se

realiza el censo correspondiente (p. 172).
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4.6.

4.7.

4.8.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Carlos Sabino (2009) alude que “un instrumento de recopilacion de datos
se refiere a cualquier herramienta que se puede usar para investigar
eventos y recopilar informacion a partir de ellos. El instrumento consolida
investigaciones previas y condensa los resultados del marco tedrico
mediante la recopilacién de datos que se alinean con los indicadores vy,

por ende, con las variables o ideas usadas” (pag.149).

La metodologia usada incluyo la utilizacion de encuestas como medio
para recolectar datos. Al respecto, Hernandez et al (2018), indica que
método permite la recopilacion de datos de una muestra mas grande en

un tiempo mas corto.

‘Los instrumentos son las herramientas tangibles que usan los
investigadores para recopilar y retener datos” (Valderrama 2004, p. 195).
El estudio usé el cuestionario como herramienta en la recoleccién de
datos. Hernandez et al (2018) comprende un conjunto de consultas
relativas a las variables que se abordaran. El cuestionario se evalué

mediante la escala Likert.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Este estudio us6 primero los datos, usando las indicaciones previamente
registradas. Posteriormente se realizO una comparacion en Microsoft
Excel asi como SPSS a fin de evaluar las mejoras logradas

con las herramientas antes mencionadas.
Aspectos éticos de la investigacion

Es importante considerar que la informacién proporcionada por la

empresa solo se usara con fines académicos y su precision es crucial.
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CAPITULO V RESULTADOS:
5.1. Descripcién de los hallazgos

5.1.1.  Analisis descriptivo de la metodologia scrum asi como la gestion logistica

V2: Gestion logistica
Eficiente Total
Deficiente Regular
V1: Deficiente 0 (0.0%) 1 (1.4%) 0 (0.0%) 1 (1.4%)
Metodologia Regular 1 (1.4%) 23 (32.9%) 8 (11.4%) 32 (45.7%)
scrum Eficiente 0 (0.0%) 8 (11.4%) 29 (41.4%) 37 (52.9%)
Total: 1(1.4%) 32 (45.7%) 37 (52.9%) 52 (100%)

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafico 11: Histograma de la metodologia scrum asi como la gestion logistica.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Se aprecia que gran parte de las respuestas se concentran en la
categoria "Eficiente" tanto para el método Scrum como para la gestion
logistica, alcanzando un 41.4% de la muestra en cada caso; también,
las intersecciones con menor porcentaje son: "Deficiente” - "Deficiente”,
"Deficiente” - "Eficiente", y "Eficiente” - "Eficiente”, todas con un 0.0%.
Por ultimo, se destaca que el nivel "Eficiente” en la variable de gestion
logistica presenta el mayor porcentaje, representando el 52.9% de las

encuestas efectuadas.

5.1.2. Analisis descriptivo de la metodologia scrum y la dimension gestion de

compras de la gestion logistica.

Tabla 2: Tabla de contingencia de la metodologia scrum y la dimensién gestion
de compras de la gestion logistica.

B]}[g_g -7 | | | |-/ I ,l-

Total
Deficiente Regular Eficiente
V1 Deficiente 0 (0.0%) 1 (1.4%) 0 (0.0%) 1 (1.4%)
Metodologia Regular 2 (2.9%) 25 (35.7%) 5 (7.1%) 32 (45.7%)
scrum Eficiente 0 (0.0%) 14 (20.0%) 23 (32.9%) 37 (52.9%)
Total: 2 (2.9%) 40 (57.1%) 28 (40.0%) 52 (100%)

Fuente: Elaboracion Propia.

52



Grafico 12: Histograma de la metodologia scrum y la dimension gestion de
compras de la gestion logistica
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D1-v2: Gestion de compras de la gestion logistica

Fuente: Elaboracién Propia.

Se aprecia que la intersecciébn con el mayor nimero de respuestas
corresponde al nivel "Regular" en ambas variables: método scrum y la
dimensién de gestion de compras de la logistica, representando el 35.7%
de la poblacién encuestada. Por otro lado, las intersecciones con menor
porcentaje son: "Deficiente” - "Deficiente”, "Deficiente” - "Eficiente”, y
"Eficiente" - "Eficiente”, todas con un porcentaje del 0.0%. En conclusion,
el nivel "Regular" predomina en la dimension de gestion de compras

dentro de la gestion logistica, abarcando el 57.1% en las encuestas.
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5.1.3. Analisis descriptivo de la metodologia scrum y la dimensién gestion de
inventario de la gestion logistica.

Tabla 3: Tabla de contingencia de la metodologia scrum asi como la dimensién
gestion de inventario de la gestion logistica.

D2-V2: Gestion de inventario de la gestion logistica

Total
Deficiente Regular Eficiente
V1 Deficiente 0 (0.0%) 1 (1.4%) 0 (0.0%) 1 (1.4%)
Metodologia Regular 2 (2.9%) 19 (27.1%) 11 (15.7%) 32 (45.7%)
scrum Eficiente 0 (0.0%) 8 (11.4%) 29 (41.4%) 37 (52.9%)
Total: 2 (2.9%) 28 (40.0%) 40 (57.1%) 52 (100%)

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 13: Histograma de la metodologia scrum asi como la dimension gestion
de inventario de la gestion logistica.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Se aprecia que la interseccion con mayor cantidad de respuestas
corresponde al nivel "Eficiente" tanto en la metodologia scrum como en
la dimensién de gestion de inventario de la logistica, representando el
41.4% de la poblacion encuestada. Por otro lado, las intersecciones con
menor porcentaje son: "Deficiente" - "Deficiente”, "Deficiente” - "Eficiente”
y "Eficiente" - "Eficiente”, todas con un porcentaje del 0.0%. Finalmente,
se muestra que el nivel "Eficiente" tiene gran proporcién en la dimension
de gestion de inventario dentro de la gestion logistica,

abarcando el 57.1% en las encuestas.

5.1.4. Analisis descriptivo de la metodologia scrum y la dimension gestion de
almacenes de la gestién logistica.

Tabla 4: Tabla de contingencia de la metodologia scrum asi como la dimension
gestion de almacenes de la gestion logistica.

— B3-V2:Gestiondealmacenesdelagestionlogistica——

Total
Deficiente Regular Eficiente
V1 Deficiente 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1(1.4%) 1 (1.4%)
Metodologia Regular 1 (1.4%) 22 (31.4%) 9 (12.9%) 32 (45.7%)
scrum Eficiente 0 (0.0%) 8 (11.4%) 29 (41.4%) 37 (52.9%)
Total: 1 (1.4%) 30 (42.9%) 39 (55.7%) 52 (100%)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico 14: Histograma de la metodologia scrum y la dimension gestion de
almacenes de la gestién logistica.
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Fuente: Elaboracién Propia.

La interseccion con mas cantidad de respuestas Se aprecia en nivel
"Eficiente" tanto para la metodologia scrum como para la gestion de
inventario en la logistica, abarcando el 41.4% de la poblacion
encuestada. Por otro lado, las intersecciones con menor porcentaje son:
"Deficiente” - "Deficiente”, "Deficiente" - "Eficiente" y "Regular" -
"Deficiente”, todas con un porcentaje del 0.0%. Finalmente, se destaca
qgue el nivel "Eficiente" presenta el porcentaje mayor en la gestién de
inventario dentro de la gestion logistica, representando el 55.7% de las

encuestas.
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5.2.

Contraste de Hipétesis.

El analisis inferencial permite evaluar como la variable independiente
influye en la variable dependiente y sus dimensiones asociadas. La
investigacion de Martinez, et al. sirvi6 como base para el estudio. Su
estudio de 2009 clasificé la incidencia de la siguiente manera: valores
gue van de 0 a 0,25 indican una incidencia minima o nula, valores
superiores a 0,25 a 0,50 sugieren una incidencia débil, valores entre 0,51
a 0,75 indican una incidencia moderada asi como valores de 0,76 a 1,00

indican una incidencia fuerte o perfecta.

El estudio uso la regresién logistica ordinal, un modelo estadistico que,
como afirman Heredia, Rodriguez y Vilalta (2014), establece una relacion
lineal entre variables y pretende conocer el efecto entre ellas. El modelo
estadistico se utiliza en el momento que la variable dependiente
es de naturaleza ordinal asi como cualitativa.

5.2.1. Prueba de Hipotesis

Formulacion de la hipotesis:

HO: La metodologia scrum no influye positivamente en la gestion

logistica en una empresa constructora.

H1: La metodologia scrum influye positivamente en la gestion logistica

en una empresa constructora.
Contraste de Hipétesis:

Tabla 5: Informacién de ajuste de los modelos para la gestion logistica.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 32.143
Final 9.896 22.247 2 0.000

Fuente: SSPS v.22
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El valor de significancia calculado de p=0,000 indica un ajuste de los

datos al modelo logistico ordinal, ya que es inferior que el umbral de 0,05.

Tabla 6: Bondad de ajuste de la gestion logistica

Chi - cuadrado gl Sig.
Pearson 0.338 2 0.845
Desviacion 0.590 2 0.744

Fuente: SSPS v.22

Observando los datos, se evidencia que el valor de p=0,744 esta por
encima del umbral de 0,05. Esto muestra que los datos recopilados se

alinean con el modelo.

Tabla 7: Prueba pseudo R? para la gestion logistica

Coeficiente R? Valor
Cox y Snell 0.272
Nagelkerke 0.598
McFadden 0.210

Fuente: SSPS v.22

Los tres valores R? adquiridos son los siguientes: El coeficiente R? de
Nagelkerke, tomando en cuenta el indicador mas preciso, se calcul6 en
0,598, lo que corresponde al 59,8%. Esto denota un impacto moderado
del método scrum sobre la gestion logistica, ubicandose dentro del rango
de valores mayores a 0,51 y menores a 0,75. Por lo cual, fue aceptada

la hipotesis alterna (H1).
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Tabla 8: Prueba paramétrica de la estimacion de la incidencia de la

metodologia scrum en la gestion logistica.

_ Intervalodeconfianzaal95%

Estimacion EDrerS(;/r Wald gl Sig.
Limite inferior Limite superior
Umbral  [V2=1] -6.045 1.134 28439 1 0.000 -8.267 -3.823
[V2=2] -1.291 0.400 10.437 1 0.001 -2.074 -0.508
Ubicacion [V1=1] -3.668 2733 1801 1 0.180 -9.025 1.689

[V1=2] -2.412 0.571 17.859 0.000 -3.531 -1.294

-

9.2.2.

El coeficiente de regresion estimado para el método scrum es -2,412, con
un valor de significancia (p) de 0,000 y un valor de Wald superior a
17. Esto sugiere que la metodologia scrum influye significativamente en

la gestidn logistica.

Al realizar la regresion logistica ordinal, se logré un valor de p de 0,000,
lo que revela una significacién estadistica a un nivel inferior al umbral
predeterminado de 0,05. Por lo cual, es rechazada la hipétesis nula (HO),
confirmando que el método scrum tiene un impacto beneficioso en la

gestion logistica en una empresa de construccion.
Prueba de Hipadtesis especifica 1:
Formulacién de la hipétesis:

HO: La metodologia scrum no incide en la gestion de compras en una

empresa constructora.

H1: La metodologia scrum incide en la gestion de compras en una

empresa constructora.
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Contraste de Hipétesis estadistica:

Tabla 9: Informacion de ajuste de los modelos para la dimension gestion de
compra de la gestion logistica

Logaritmo de la . -
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Solo interseccion 29.090
Final 10777 18.313 2 0.000

Fuente: SSPS v.22

Se aprecia que se logré un valor de p de 0,000, lo que muestra un fuerte

ajuste de datos al modelo logistico ordinal y confirma la idoneidad del

estudio.

Tabla 10: Bondad de ajuste de la dimension gestion de compras de la gestion

logistica.
Chi - cuadrado o] Sig.
Pearson 0.522 2 0.770
Desviacion 0.912 2 0.634

Fuente: SSPS v.22

Al observar los datos, es evidente que el valor de p=0,634 esta por
encima del umbral de 0,05, lo que muestra que los datos proporcionados

se alinean con el modelo.

Tabla 11: Prueba pseudo R2? para la dimension gestion de compra de la gestion

logistica.
Coeficiente R? Valor
Cox y Snell 0.230
Nagelkerke 0.290
McFadden 0.166

Fuente: SSPS v.22
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Los tres valores R? adquiridos son: El coeficiente R? de Nagelkerke,
conocido por su precision, se sitia en 0,290, lo que se traduce en un
29,0%. Esto sugiere un impacto débil del método scrum en la dimensién
gestion de compras dentro de la gestion logistica, dado que el valor
calculado se halla dentro del rango de 0,25 a 0,50. Por lo cual, es
aceptada la hipétesis alterna (H1).

Tabla 12: Prueba paramétrica de la estimacion de la incidencia de la

metodologia scrum en la dimension gestion de compras de la gestion logistica.

ttervato-de-confianzaal95%
. L Desv. .

Estimacion Error Wald gl  Sig. o _ _ _
Limite inferior Limite superior

Umbral — [V2=1] -5.138 0.871 24798 1 0.000 -6.844 -3.431

[V2=2] -0.506 0339 2228 1 0.136 -1.170 0.158

Ubicacion  [V1=1] -2.822 2644 1139 1 0.286 -8.004 2.361

[V1=2] -2.258 0592 14554 1  0.000 -3.417 -1.098

Fuente: 5oPS v.Z2Z

El coeficiente de regresion calculado para la metodologia scrum es -
2,258. Ademas, con un valor de significancia (p) de 0,000 y un valor de
Wald superior a 14, es confirmado la influencia de la variable
metodoldgica. Esto significa la incorporacion del marco Scrum en la

faceta de gestion de compras de la gestion logistica.

La aplicacion de la regresion logistica ordinal arrojo un valor de p de
0,000, que esta por debajo del umbral de significancia de 0,05. Este
resultado lleva al rechazo de la hipétesis nula (HO) y es confirmado el
impacto de la metodologia scrum en la gestion de compras en una

empresa de construccion.
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5.2.3. Prueba de Hipdtesis especifica 2:
Formulacién de la hipotesis:

HO: La metodologia scrum no incide en la gestion de inventario en una

empresa constructora.

H1: La metodologia scrum incide en la gestion de inventario en una

empresa constructora.
Contraste de Hipotesis estadistica:

Tabla 13: Informacién de ajuste de los modelos para la dimensién gestién de
inventario de la gestion logistica.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado al Sig.
Solo interseccion 27.320
Final 11.369 15.950 2 0.000

Fuente: SSPS v.22

El valor p calculado de 0,00, que es inferior que el nivel de significancia
de 0,05, muestra un fuerte ajuste de los datos al modelo logistico ordinal

y respalda el analisis.

Tabla 14: Bondad de ajuste de la dimension gestion de inventario de la gestion

logistica.
Chi - cuadrado gl Sig.
Pearson 0.802 2 0.670
Desviacion 1.327 2 0.515
Fuente:

Se halla que el resultado de p=0,515 es mayor que el nivel de
significancia de 0,05, lo que muestra que los datos proporcionados

concuerdan con el modelo.
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Tabla 15: Prueba pseudo RZ? para la dimension gestién de inventario de la
gestion logistica

Coeficiente R? Valor
Cox y Snell 0.204
Nagelkerke 0.257
McFadden 0.145

Fuente:

Los hallazgos presentan tres valores R?. El coeficiente R? de Nagelkerke,
tomando en cuenta el mas preciso, se mide en 0,257, lo que representa
el 25,7%. Esto sugiere un impacto limitado del método scrum en el
aspecto de gestion de inventarios de la gestién logistica, dado que el
valor determinado se halla dentro del rango de 0,25 a 0,50. Por lo cual,

es aceptada la hipétesis alterna (H1).

Tabla 16: Prueba paramétrica de la estimacion de la incidencia de la
metodologia scrum en la dimensién gestion de inventario de la gestién logistica
- Intervalodeconfianzaal95%

Estimacion Desv. Wald gl Sig.
Error o . o .
Limite inferior Limite superior
Umbral  [V2=1] -4.933 0.846 33.966 1 0.000 -6.592 -3.274
[V2=2] -1.297 0.400 10510 1 0.001 -2.081 -0.513
Ubicacion [V1=1] -3.115 2266 1890 1 0.169 -7.555 1.326
[V1=2] -1.983 0545 13256 1 0.000 -3.051 -0.916

Fuente: SSPS v.22

63



El coeficiente de regresion calculado para la metodologia scrum es -
1,983. Ademas, el valor de significancia (valor p) de 0,000 significa una
significacion estadistica solida. Ademas, el valor de Wald superior a 13
reafirma la influencia de la variable metodoldgica. Integracién del método

Scrum en la faceta de gestion de inventarios de la gestion logistica.

Al realizar la regresion logistica ordinal, se hall6 un valor de p de 0,000,
lo que muestra significacién estadistica a un nivel inferior al umbral
predeterminado de 0,05. Por lo cual, se rechazo la hipotesis nula (HO),
aportando evidencia de que la técnica scrum tiene un impacto en la

gestion de inventarios dentro de una empresa de construccion.
5.2.4. Prueba de Hipdtesis especifica 3:
Formulacién de la hipotesis:

HO: La metodologia scrum no incide en la gestién de almacenes en una

empresa constructora.

H1: La metodologia scrum incide en la gestién de almacenes en una

empresa constructora.
Contraste de Hipotesis estadistica:

Tabla 17: Informacién de ajuste de los modelos para la dimensién gestion de
almacenes de la gestion logistica.

Modelo Logaritmo de la

TR Chi-cuadrado gl Sig
vVETUSTIITUuU =4
Solo interseccion 29.452
Final 9.619 19.833 2 0.000
Fuente:
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El valor p calculado de 0,000, que es inferior a 0,05, indica un fuerte

ajuste de los datos al modelo logistico ordinal y respalda el estudio.

Tabla 18: Bondad de ajuste de la dimensién gestion de almacenes de la
gestion logistica.

Chi - cuadrado gl Sig.
Pearson 0.130 2 0.937
Desviacion 0.242 2 0.886
Fuente:

El resultado de p=0,515 es mayor que 0,05, lo que muestra que los

datos recopilados son consistentes con el modelo.

Tabla 19: Prueba pseudo RZ? para la dimension gestién de almacenes de la
gestion logistica.

Coeficiente R? Valor
Cox y Snell 0.247
Nagelkerke 0.318
McFadden 0.189

Fuente:

Los hallazgos relvan tres valores R?. El coeficiente R? de Nagelkerke,
tomando en cuenta el mas preciso, se calcula en 0,318, lo que
corresponde al 31,8%. Esto sugiere una influencia limitada de la
metodologia scrum en la dimensién gestion de almacenes dentro de la
gestion logistica, ya que el valor determinado se halla entre 0,25 y 0,50.
Por lo cual, fue aceptada la hipétesis alterna (H1).
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Tabla 20: Prueba paramétrica de la estimacion de la incidencia de la
metodologia scrum en la dimension gestion de inventario de la gestion

logistica.
ntervatodeconfranzaal 9596
. - Desv. ;
Estimacion Error Wald gl  Sig. o _ . _
Limite inferior Limite superior
[V2=1] -5.796 1.107 27430 1 0.000 -7.965 -3.627
Umbral
[V2=2] -1.292 0.400 10.447 1 0.001 -2.075 -0.508
[V1=1] 17.914 0.000 0.000 1 0.000 17.914 17.914
Ubicacion
[V1=2] -2.243 0.560 16.057 1 0.000 -3.339 -1.146
Fuente:

Con un nivel de significancia de p = 0,000 y un valor de Wald superior a

16, el coeficiente de regresion calculado para el método scrum es -2,248.

Estos hallazgos indican la presencia de la variable metodologia, lo que

lleva a una disrupcién en la dimension gestion de almacenes de la

gestion logistica.

La regresion logistica ordinal revel6 un valor de p de 0,000, que es inferior

a 0,05, por lo que muestra que la metodologia scrum tiene un efecto en

la gestion de almacenes en una empresa de construccion y rechaza la

hipotesis nula (HO).
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ANALISIS Y DISCUSION
En relacién con el Objetivo General

Los hallazgos del analisis descriptivo muestran que el 41,4% de la
poblacion se halla en la interseccion de los niveles "Eficiente" y "Eficiente”
de las variables gestion logistica y metodologia scrum, respectivamente.
Ademas, las intersecciones que registraron bajos porcentajes incluyen:
"Deficiente” - "Deficiente", "Deficiente" - "Eficiente", y "Eficiente" -

"Eficiente".

El andlisis inferencial indica un valor de Nagelkerke R? de 0,598, lo que
representa el 59,8% de la varianza total explicada, lo que demuestra un
impacto moderado de la metodologia scrum, sobre la variable
dependiente, gestion logistica. Adicionalmente, con un valor p de 0.000,
se evidencia que la metodologia scrum influye significativamente en la

gestion logistica.

Los hallazgos informados anteriormente concuerdan con los de Trigoso
(2021), quien encontré que, en comparacion con iniciativas anteriores, el
indice de desempefio de costos aumentd en un 18.16%, con el uso de
métodos agiles para mejorar la gestibn de proyectos, el indice de
desempefio del cronograma aumento un 17,03% asi como el indice de
desempeiio acumulado un 21,33%. Similar a lo encontrado por
Ferndndez & Vasquez (2021), un sistema de gestién logistica tiene el
potencial de impulsar la productividad de una empresa. También sefialo
gue la logistica esta vinculada con las operaciones de la empresa, como
problemas de almacenamiento y retrasos en la entrega de materiales.
Ademas, el analisis costo-beneficio arrojo que se mejoraria la logistica
de la empresa con la aplicacion de un sistema de gestion, con un retorno

de la inversién de 3,13 soles por cada sol gastado en esta mejora.
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En términos de resultados de las empresas, el uso de la metodologia
scrum por parte de Espinoza (2020) tuvo un efecto positivo con una TIR
de 2.7% (lo que muestra un aumento en los ingresos) y un VPN de S/.
22.257,55 (dando como resultado una ganancia). Ademas, usando
datos de 25 empresas colombianas, Aguilar et al. (2020) descubrieron
gue las metodologias agiles mejoraron el indice de desempefio de
costos y los plazos, como parte de su investigacion sobre las ventajas
del método scrum en los procesos de construccion. Eustaquio (2019)
sostiene que las empresas privadas deberian liderar el camino en la
mejora de los procedimientos de gestidon, basandose en su experiencia

con técnicas agiles.

Pero incluso con enfoques agiles, los errores se vuelven mas comunes

cuando se trata de grandes proyectos con varias partes interesadas.

En su articulo sobre la metodologia scrum, Gal y Kifor (2020) sostienen
que la idea ayuda a las empresas con tres cosas: (a) encontrar
problemas en los procesos; (b) mejorar los procesos mediante el uso de
mejores practicas; y (c) reducir el retrabajo, lo que conduce a un ahorro
de tiempo y una mayor rentabilidad. (iv) reducir la probabilidad de que
puedan ocurrir problemas similares en el futuro. Aguilar et al (2020) indica
gue el método scrum es el estdndar de facto en la gestion de proyectos
y facilita el trabajo en equipo en el que cada persona contribuye De
acuerdo con su area de especializacion, en el que, sin jerarquias, todas
las regiones intercambian informacion y se priorizan técnicas para una
administracion eficaz. Oprins et al (2019) identifico que al usar scrum,
podiamos descubrir vias nunca antes vistas para mejorar los procesos y
brindar comentarios invaluables a los distintos departamentos sobre
cémo sus acciones afectaban el conjunto. Por otro lado, Streule et al
(2016) caracteriza scrum como una técnica para desarrollar productos,
donde se logra mejorar el resultado final mediante el uso de

procedimientos.
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Segun la Asociacién Espafiola para la Calidad (2019), la gestion logistica
es el acto de supervisar los datos y componentes que componen la
cadena de suministro con el fin de garantizar que los recursos estén
disponibles y sean de alta calidad. En la misma linea, Mecalux (2021)
afirma que la gestion logistica tiene como propdésito disminuir los costes
y al mismo tiempo aumentar el servicio al cliente. Para garantizar una
gestion logistica eficaz, el método 7C recomienda tener en cuenta los
siguientes factores: Lograr un rendimiento 6ptimo en relacion a calidad,
tiempo, dinero, clientes y almacenamiento con una correcta gestion del
inventario y espacio suficiente. Asimismo, como sefiala Lazaro (2016),
las metodologias empleadas en la generacion de proyectos de
construccién se ven impactadas por el manejo logistico de los recursos
de construccion, lo que juega un papel fundamental en los hallazgos de
estos proyectos. Para garantizar la entrega oportuna de los recursos al
lugar de trabajo, son indispensables practicas de gestion eficientes en
todos los procesos de adquisicion, almacenamiento, transporte y

manipulacion.

De acuerdo con Elguera et al (2015), la gestion logistica es el conjunto
de pasos que se toman para facilitar la creacion de procedimientos para
gestionar la asignacion de recursos en términos de planificacion,
ejecucion y control. Los propésitos de la gestion logistica son disminuir
los costos de inventario, ampliar los canales de suministro y minimizar

los gastos resultantes de retrasos en los procesos.
En relacion con el Objetivo Especifico 1

Usando estadistica descriptiva, podemos observar que el 35,7% de la
poblacion cae en el nivel "Regular'-"Regular" del componente de gestion
de compras de la gestion logistica y de la metodologia scrum,
respectivamente. En esta linea, las intersecciones "Deficiente"

"Deficiente”, "Deficiente" - "Eficiente" y "Eficiente" - "Eficiente" tienen la

menor proporcion de hallazgos.

69



Con un valor de Nagelkerke R2 de 0,290, el analisis inferencial muestra
claramente que la variable independiente, el método scrum, no tiene
efecto significativo sobre la variable dependiente, la gestion de compras
dentro de la gestién logistica. dado que el 29,0% es la ocurrencia. Con
un valor significativo de p = 0.000, los hallazgos sugieren que la
metodologia scrum afecta el componente de gestion de compras de la

gestion logistica.

Los hallazgos reportados hasta ahora se alinean con los que encontré
Rodriguez (2019). La gestidn logistica afect6 a la competitividad de las
pequefias asi como medianas empresas, segun datos de un estudio
realizado entre 27 directivos del sector de la construccién. empresas
(PYMES) en el trabajo, cuando se les pregunté sobre las practicas de
compra de su empresa, el 74,1% de los encuestados dijo que no estaban
haciendo lo suficiente, el 70,3% dijo que las estimaciones de la demanda
de sus recursos no estan listas y el 77,8% dijo que los articulos que
obtuvieron no estaban a la altura. El estudio realizado por Cervera
(2021) mostro la efectividad del uso de metodologias Kanban y scrum en
la gestion de proyectos de construccidn. Los resultados revelaron que el
uso de la guia scrum facilité el desarrollo de habilidades multifuncionales
de los integrantes del equipo, lo que resultdé en un mejor cumplimiento de
los plazos y la entrega exitosa de cada componente del proyecto con el

enfoque y la atencion necesarios.

En relacion con la definicién de la dimension gestiébn de compras, para
Méndez et al (2020) es decir, descubrir qué necesita una empresa para
poder obtener los suministros que necesita para crear los productos por
los que es conocida, esto sblo se puede lograr si el area de compras
tiene un conocimiento profundo de las especificaciones del area de
fabricacion en cuanto a cantidad, calidad, costo, tiempo y ubicacion. Mas
alla de lo ya dicho, Alvarez et al. (2020) Gestionar la adquisicion de
insumos asi como materias primas es de lo que se trata la gestion de
compras, segun sefiala el comunicado. De manera similar, segun

Wynstra (2019), es el procedimiento mediante el cual una empresa
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planifica, implementa y evalla la adquisicion de productos y servicios que

son criticos para la expansion de sus actividades.
Para el Objetivo Especifico 2.

En términos de resultados porcentuales, las intersecciones con menores
porcentajes son: “Deficiente” — Deficiente, “Deficiente” — “Eficiente” y
“Eficiente” — “Eficiente”. El cruce con mayores respuestas,

41,4% de la poblacion, se ubica en el nivel “Eficiente” — “Eficiente” de la
metodologia scrum y la dimension gestion de inventarios de la gestién

logistica.

En el contexto del andlisis inferencial, se hace evidente que la
metodologia scrum, como variable independiente, muestra un impacto
modesto en el aspecto de gestidon de inventario de la gestién logistica
(coeficiente R2 de Nagelkerke = 0,257, que representa el 25%). Esto se
corrobora con un valor p significativo de 0,000, que indica la influencia
de la metodologia scrum en la dimension de gestion de inventarios de la

gestion logistica.

Segun la investigacién de Guibert (2020) sobre la gestion logistica y sus
efectos en los procesos de trabajo, los hallazgos antes mencionados
concuerdan. Dado que los proveedores controlan el flujo de recursos
hacia sus negocios, lo que afecta la gestion de inventario, se deduce que
los proveedores tienen un efecto sobre la productividad. De manera
similar, los ingresos y la disponibilidad de recursos afectan las horas que
se necesitan para completar las tareas, ya que las actividades cotidianas
se ralentizarian si los recursos no estuvieran disponibles en el momento
especificado y con la calidad requerida. Rodriguez (2019) De acuerdo
con sus conclusiones de un estudio realizado entre 27 directivos de
MYPES del sector de la construccion, la gestion logistica afecta
significativo en la competitividad de las pequefias asi como medianas
empresas (PYMES) en el lugar de trabajo, el 74,1% de los encuestados,
el seguimiento y la recepcion de las transacciones por parte de sus

empresas es inadecuado; El 73% dijo que nunca intenta predecir cuanto
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uso obtendrian sus recursos; el 77,8% de los clientes, los articulos que

recibieron no cumplieron con sus expectativas..

En relacién con la definicion de la dimension gestion de inventario, Teiler
et al (2021) indica que es el método mediante el cual se planifican,
estructuran y gestionan los activos de una empresa para maximizar la
eficiencia manteniendo al mismo tiempo un equilibrio estable entre la
oferta asi como la demanda. Del mismo modo, segun Souza et al.
(2019), teniendo en cuenta la vida uatil del material, la gestion de
inventario aumenta la demanda y reduce el desperdicio. Bofill et al.
(2017) sostiene que, como enfoque logistico, la gestion de inventarios se
basa en la previsibn en la demanda para garantizar un suministro

constante de bienes.
En relacion con el Objetivo Especifico 3.

Si analizamos el andlisis descriptivo, podemos observar que el cruce con

mayores respuestas se da en el nivel “Eficiente” de la dimension gestion
de almacenes de la gestion logistica y la metodologia scrum,
encuadrandose en esa categoria el 41,4% de la poblacion. Ademas, los
cruces con menor proporcion de hallazgos son: "Deficiente"

"Deficiente”, "Deficiente" - "Eficiente" y "Regular" - "Deficiente".

De igual manera, se evidencia que la metodologia scrum, como variable
independiente, ejerce un efecto modesto en el aspecto de gestién de
almacenes de la gestion logistica (coeficiente R2 de Nagelkerke = 0,318,
equivalente al 31,8% del total). Ademas, el valor p de 0,000 indica que
la metodologia scrum influye significativamente en la dimensién gestién
de almacenes de la gestion logistica. En su estudio, Fernandez y
Vasquez (2021) encontraron que un sistema de gestion logistica podria
aumentar la eficiencia de la empresa, y los hallazgos reportados hasta
el momento estan en linea con estos hallazgos. Descubrido que la
logistica es crucial para cada faceta de las operaciones de una empresa,
incluidos los problemas de almacenamiento, los retrasos en la entrega

de materiales y mas. Simeéo (2020) descubrié que el uso del enfoque
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agil para supervisar proyectos de disefio grafico en Brasil mejord la
gestion, la comunicacion y la equidad, ya que las reuniones diarias y los
sprints ayudaron al equipo a trabajar mejor en conjunto en los almacenes.
En su investigacion sobre el desarrollo de productos no software usando
la metodologia agil, Totten (2017) encontro que la implementacion de la
estrategia tuvo el mayor impacto en tres variables: (i) la dinAmica de
almacenamiento del producto; (ii) resiliencia de los empleados; y (iii)

lealtad de los empleados a la organizacion.

Con relacion a la definicién de gestion de almacenes, para Garcia et al
(2019), hay una serie de pasos involucrados en este proceso logistico,
gue incluyen (i) recibir los recursos, (ii) almacenarlos correctamente y (iii)
moverlos y rotarlos; la gestion de almacenes, De acuerdo con el autor,
se ocupa principalmente de garantizar que todos los articulos
almacenados en el almacén permanezcan continuos y puedan
localizarse facilmente cuando sea necesario. Por el contrario, como
afirma Elizalde (2018), la capacidad de lograr la accesibilidad asi como
seguridad de los articulos dentro del almacén, optimizar el uso del
espacio, agilizar la gestién de inventarios, conseguir la rotacion de stock
y eliminar errores por vencimiento de mercancias son factores clave.
Piezas escritas. La gestion del almacén esté ligada a la colocacion fisica
de los articulos en una instalacion, la cual debe ser convenientemente

accesible, como sefialan Jomaa et al. (2013).
Respecto a la Metodologia de Investigacion.

Como resultado del enfoque de investigacion que se usO para generar
este estudio, se recopilaron datos de la gerencia de una empresa
constructora. Luego, usando el software SPSS, se calcul6 el impacto del

método scrum en la gestion logistica.

Los asociados de una empresa constructora han determinado que el
componente de gestion logistica de las operaciones de almacén tiene la

conexion mas fuerte con la metodologia scrum.
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Sin embargo, se descubrio que el enfoque depende de la honestidad de
los empleados al responder la encuesta, lo cual es un inconveniente.
Ademas, la falta de familiaridad de los empleados de la empresa
constructora con la técnica scrum es una vulnerabilidad; por lo tanto,

cualquier informacién nueva obtenida de esta experiencia es util.

Con relacion al contexto cientifico social, se cree que los datos
recopilados y el instrumento creado contribuyen a nuestra comprension
del método scrum y sus efectos en la gestién logistica de las empresas
constructoras; también enfatiza la necesidad de usar enfoques agiles
para alentar a los distintos directivos de una empresa a mejorar

continuamente.

Finalmente, vale la pena mencionar que se pueden usar otras
dimensiones para la operacionalizacion de variables, que pueden
emplearse en estudios futuros. Sin embargo, ahora esta claro que las

dimensiones definidas sirvieron al objetivo previsto de la investigacion.

74



CONCLUSIONES

Los hallazgos revelan que la gestion logistica de una empresa constructora
se ve impactada por la técnica scrum, Lima 2022. El valor R cuadrado de
Nagelkerke, que llegd a 59,8%, sugiere un suceso modesto, y esto es lo
que inferimos de él.

Los hallazgos revelan que la metodologia scrum tiene un efecto en el
componente de gestién de compras de la gestidn logistica de una empresa
constructora en Lima 2022. El valor R cuadrado de Nagelkerke, que alcanzo
29,0%, sugiere que la ocurrencia de estos es modesta, y de ahi se concluye.
Se concluye que el enfoque scrum tiene un impacto en el aspecto de
gestion de inventarios de la gestion logistica en una empresa constructora,
especificamente en el contexto de Lima 2022. El valor del R cuadrado de
Nagelkerke, que alcanz6 el 34,9%, indica esta deduccion. Por tanto, la
aparicion de estos es baja.

Se concluye que el enfoque scrum tiene un impacto en el aspecto de
gestion de almacenes de la gestion logistica en una empresa constructora,
especificamente en el contexto de Lima 2022. El valor R cuadrado de
Nagelkerke, que alcanzo el 34,9%, indica una mala ocurrencia de estos

factores.
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RECOMENDACIONES

El gerente general de la firma debe construir una cultura organizacional
gue priorice la implementacion de la metodologia scrum en los
procedimientos de la empresa. Implementar esto mejorard la eficiencia
de la técnica scrum en la gestion logistica. Para conseguirlo, es
fundamental concienciar a los empleados sobre las ventajas que la
metodologia scrum puede ofrecer en su dia a dia. Esto se puede lograr
mediante reuniones periddicas y sesiones de capacitacion, donde los
miembros del personal reciben retroalimentacion continua sobre los
principios, procedimientos, requisitos y beneficios de la metodologia
scrum.

El departamento de logistica de la empresa debe garantizar una
planificacion adecuada de las compras de materiales segun el
cronograma de progreso. Esto garantizara que los recursos necesarios
estén disponibles en el sitio en la cantidad, calidad y tiempo esperados.
En ultima instancia, esto mejorara el impacto del método scrum en la
gestion de compras. El departamento de logistica debe demostrar
dedicaciébn para mantener un contacto constante con varios
departamentos de proyectos para comprender sus necesidades
especificas.

El jefe del departamento de logistica de la empresa y el director de
almacén deben asegurarse de que la informacion del inventario de la
empresa se actualice periédicamente y se comparta con todas las areas
del proyecto. Esto mejoraria la precision a la hora de transmitir la
accesibilidad de los recursos de la empresa y optimizaria la eficacia del
enfoque scrum en la gestion de inventario. Ambos gerentes deben
autenticar los datos del inventario y transmitirlos periddicamente.

Es recomendable que el gerente de almacén asigne adecuadamente los
recursos disponibles en los almacenes para garantizar un control y
organizacion efectivos de materiales o equipos, mejorando asi el impacto
del método scrum en la gestion de almacenes. El espacio del almacén
debe dedicarse a mantener en las mejores condiciones la zona de

almacenamiento de los suministros.
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Matriz de consistencia

Formulacion del problema

Pregunta general

¢De qué manera la metodologia
scrum influye en la gestion logistica
en una empresa constructora?

Preguntas especificas

a. ¢De qué manera la metodologia
scrum incide en la gestién de
compras en una empresa
constructora?

b. ¢ De qué manera la metodologia
scrum incide en la gestion de
inventario en una empresa

constructora?

c. ¢De qué manera la metodologia
scrum incide en la gestion de
almacenes en una empresa

constructora?

Objetivos

Obijetivo general

Determinar de qué manera la
metodologia scrum influye en la
gestion logistica en una empresa

constructora

Obijetivos especificos

Determinar de qué manera la
metodologia scrum incide en la
gestién de compras en una
empresa constructora

Determinar de qué manera la
metodologia scrum incide en la
gestion de inventario en una
empresa constructora

Determinar de qué manera la
metodologia scrum incide en la
gestion de almacenes en una
empresa constructora

ANEXOS

Hipdtesis

Hip6tesis general

La metodologia scrum influye
positivamente en la gestion
logistica en una empresa
constructora

Hipdtesis especificas

La metodologia scrum incide en la
gestion de compras en una empresa
constructora

La metodologia scrum incide en la
gestion de inventario en una
empresa constructora

La metodologia scrum incide en la
gestion de almacenes en una
empresa constructora

Variables e indicadores

Variable Independiente:
Metodologia SCRUM

Trabajo cooperativo
Priorizacién de procesos
Informacion verificada y

aprobada

Variable Dependiente:

Gestion Logistica

Gestion de compras
Gestion de inventarios
Gestidn de almacenes

Metodologia

TIPO:
APLICATIVA

NIVEL:
DESCRIPTIVO

DISENO:
Cuasi - experimental

Poblacion: N: 52 personas
Muestra: 52 personas

TECNICAS E INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE
DATOS
Encuestas y cuestionario

METODO DE ANALISIS DE
DATOS

Excel y SPSS V.24
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de
estudio

Definicidn conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

VI:
Metodologia
SCRUM

Como afirma Velasco et al
(2021), la colaboracion se
refiere a un esfuerzo colectivo
que incluye a varios individuos
gue comparten su experiencia
para lograr un  objetivo
compartido. Esto facilita una
gjecucion mas eficaz de las
tareas, una mejor gestion de
recursos y una reduccion del
tiempo.

La metodologia Scrum se definid a través de

tres aspectos: (i) colaboracion en el trabajo,
(ii) priorizacion de procesos y (iii)
intercambio de informacién. Estos fueron
evaluados usando encuestas y la escala de
Likert, que consta de cinco niveles: (i)
totalmente en  desacuerdo, (ii) en
desacuerdo, (iii) neutral, (iv) de acuerdo y
(v) totalmente de acuerdo.

Trabajo cooperativo
Priorizacién de procesos
Informacion verificada'y

aprobada

Creacion de equipos
Obijetivo en comun

Aporte de
conocimiento

Informacion verificada

Identificacion de
procesos criticos

Evaluacion de
necesidades

Cuestionario
escala de Likert

VD:
Gestion logistica

Como afirma Knight (2022), es
responsable de obtener recursos
o cumplir con los requisitos que
surgen de las demandas, crisis o
problemas que enfrentan las
empresas.

La gestion logistica se defini6 a través de
tres aspectos: (i) gestion de compras, (ii)
gestién de inventario y (iii) gestién de
almacenes. Estos fueron evaluados usando
encuestas y la escala de Likert, que consta de
cinco niveles: (i) totalmente en desacuerdo,
(ii) en desacuerdo, (iii) neutral, (iv) de
acuerdo y (v) totalmente de acuerdo.

Gestion de compras
Gestion de inventarios
Gestion de almacenes

Planeacién De acuerdo
con cronograma

Nivel de calidad

Informacion verificada
del stock

Nivel de organizacion
Registro de inventario

Stock minimo

Cuestionario
escala de Likert
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Matriz de operacionalizacién del instrumento

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS OPERACIONALIZACION
DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS
METODOLOGIA SCRUM EN LA GESTION LOGISTICA EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

AREA FECHA Nombre de quien aplica el instrumento
SST Abr-23
N° Variables/ Dimensione/ Indicadores FORMULAS PRE-TEST

VARIABLE INDEPENDIENTE

Metodologia SCRUM

. . Creacion de equipos
Trabajo cooperativo

Encuesta - escala de Likert

Obijetivo en comln

Encuesta - escala de Likert

o, Aporte de conocimiento
Priorizacion de procesos

Encuesta - escala de Likert

Informacion verificada

Encuesta - escala de Likert

Identificacion de procesos criticos

Encuesta - escala de Likert

Informacion verificada y aprobada — -
Evaluacion de necesidades

Encuesta - escala de Likert

VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion logistica

. Planeacion De acuerdo con cronograma
Gestion de compras

Encuesta - escala de Likert

Nivel de calidad

Encuesta - escala de Likert

Informacion verificada del stock

Encuesta - escala de Likert

Gestion de inventarios - —
Nivel de organizacion

Encuesta - escala de Likert

OOl WIN|F OO WIN]| -

Registro de inventario

Encuesta - escala de Likert

Gestién de almacenes

Stock minimo

Encuesta - escala de Likert

82




Instrumento de investigacion

de equipos de trabajo?

Totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

(Considera que s empresa tiene grupos de
trabajos con funciones definidas?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

(Considera que los trabajadores de su drea
definen sus objetivos de manera adecuada?

Totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera que, en su area, los objetivos se
cumplen en su totalidad?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera que la empresa fomenta el aporte de
conocimientos entre los mvolucrados del
proyecto?

Totalmente en desacucrdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

(Cree usted que el aporte de los trabajadores al
proyecto mfluye para su cormecto desarrollo?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

(Considera que su empresa contribuye & que Ia
nformacion de los proceses este verificada por
cada area del proyecto?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

(Cree usted que las diferentes dreas verifican su
nformacién previo envio hacia sus
colaboradores?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

(Considera que su empresa identifica
correctamente los procesos criticos del
proyecto?

Totalmente en desacuerdo

Eu desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

10

(Considera que su equipo desarrolla
comrectamente los procesos criticos para cada
area?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11

(Cree usted que las necesidades de las
diferentes areas son evaluadas penodicamente?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12

(Cree usted que su empresa evalia las
pecesidades de todas las dreas de un proyecto?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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13

(Constdera usted que la informacion de su area
se encuentra actualizada?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14

(Considern usted que la mformacion que es
compartida desde otra drea se encuentra
actualizada?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo m en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

15

(Considera que las reuniones esiratégicas se
deben realizar periodicamente?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo mi en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

16

(Considera que las reuniones de su empresa
abarcan temas de relevancia que involucran a
todas las dreas del provecio?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

17

(Considera usted que las coordinaciones entre
las areas del proyecto se realizan de manera
adecuada?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

N1 de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

18

(Acostumbra a mantener una Comutcacion
constante con las otras dreas del proyecto?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12

i,Co!lsidern que I_a compra de los materiales se
realiza con anticipacion y de acuerdo al avance
de obra?

Totalmente en desacunerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(Considera que se podria mejorar 1a planeacion
de las compras de materiales de obra?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo mi en desacuerdo

De penerdo

Totalmente de acuerdo

(Cree que los matenales o equipos comprados
cumplen con las especificaciones técnicas
solicitadas?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(Consideras que todos los miembros de su drea
conocen las especificaciones de los recursos
solicitados para su compra?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acverdo

(Considera que previo a la solicitud de compras.
se debe venficar ¢l stock del material en
almacén?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(Considera que la informacion del stock es
compartida hacia las diferentes dreas?

Totalmente en desacuerdo

En desacuierdo

Ni de scuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(Cree usted que el inventano de materiales y
herramientas cuenta con un nivel de
organizacion adecuado?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(Considera que se puede mejorar el mvel de

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acnerdo

organizacién de inventario del proyecto?
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(Considera que el registro de inventario se

27 Actolio peribdicanenie? Totalmente en desacuerdo | Endesacuerdo | Nide acuerdo mi en desacuerdo | De acuerdo Totalmente de acuerdo
(Considera que su area conoce ¢l inventario de

28 | los materiales que estan utilizando y de aquellos | Totalmente en desacuerdo | Endesacuerdo | Nide acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo Totalmente de acuerdo
que se encuentran disponibles para su uso?

29 ff‘ms"".“' gque S cuenta.con un Sock Mt | i o desscnondo | Bndesacuerdo: | Nidoacnardonion desstuends | Deacumto | Totahnentsdescomdo

materiales para casos de emergencia?

30 (,C:opsldem gue I cinprese demmma shaek Totalmente en desacuerdo | Endesacuerdo | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo Totalmente de acuerdo
minmo requerido para cada area?
(Considera que la dismbucién actual del

31 | almaceén facilita la entrada. busqueda y salida de | Totalmente en desacuerdo | Endesacuerdo | Nideacuerdo mi en desacuerdo | De acuerdo Totalmente de acuerdo
materiales?

39 | £Cree nsted que Ia distribucion de Jos miateriales: | o oop oo desacianto | Badesscuando’ | Ni deachendo i andaticondo | Deacusids’ | Totalments deacteido
en ¢l almacén es eficiente?
(Cree que las condiciones de almacenamiento

33 | facilitan la conservacion de los matenales y Totalmente en desacuerdo | Endesacuerdo | Nide acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo Totalmente de acuerdo
herramientas?

34 ‘&Cm\n‘el espacio destinado para el almacén Totalmente en desacuerdo | Endesacuerdo | Nide acuerdo mi en desacuerdo | De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢s ¢l adecuado?

(Considera usted que todos los insumos del

35 | almacén se encuentran vigentes para su Totalmente en desacuerdo | Endesacuerdo | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo Totalmente de acuerdo
utilizacion?

36 | 4Cree Syat e i el o iokaidkes Totalmente en desacuerdo |  Endesacuerdo | Nideacuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo Totalmente de acuerdo

considerando su vida util?
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Consentimiento / asentimiento informado

TITULO DE LA INVESTIGACION

METODOLOGIA SCRUNM EN LA GESTION LOGISTICA EN UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA

PROPOSITO DEL ESTUDIO_

El ezmudio 22 dezarrollz con el proposito de determimar la influenciz de ia metodologa SCRUM &n
I3 zestion lozistica construccion en una empresa constructora.

!ROCEDDGIENTO PARA LA TOMA DE INFORMACION

El procedimiento para la toma de informacion sera medianta 1z zplicacion de la encuesta a los
trabajadores del area de sestion de compras.

RIESGOS

Mo existe riesgo alguno al momémo de 1z toma de mformacxoi, debxdo 2 que los datos necesarios

para el extudio no ez mformacion especifica que puede poner ex riesgo el dezarrollo o ejecucion de
loz provectos.

BENEFICIOS

No representa mnglun tipo de beneﬁcio‘econdmico para el encuestado ni para el mvestizador.

_COSTOS

No reprezenta ningim costo para el encuesmdg ni para su institucion, debido 2 que los costos
Zenerados por la investizacion lo cubriran el mvestizador.

INCENTIVOS O COMPENSACIONES

Nose dara incentivos o compensacion alguna 2 la: empresas constructoras que brindan la
informacion.

_TIEMPO

Tiempo de estimado para recabar la mformacion sera en fmcion al desarrollo de 1a tesiz v on ol atio
en gue aste 22 ejecutando que el afio 2023,

CONFIDENCIALIDAD

La pamczpacxon de loz encuestados ez voluntania v anonima, loz datos recabados seran lmhzedos

estrictamente en el astudio; respetando 3u confidencizlidad, los cuales seran eliminados al término
del estdio.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tenge pleno
conocimiento de este y entiendo que puedo decidir no participar y que
puedo retirarme del estudio si los acuerdos establecidos se incumplen.

En fe de lo cual firmo a confinuacion:

W

A

Bach. JOEL JOSE, ESPINOZA VASQUEZ
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PLAN DE INPLEMEMTACION DE SCRUM EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA

La implementacién de la metodologia Scrum en la gestion logistica de una
empresa constructora puede mejorar significativamente la eficiencia y la
adaptabilidad. A continuacién, presento un enfoque paso a paso sobre como
podrias llevar a cabo esta implementacion:

1. Definir Roles en el Contexto de la Empresa Constructora

Scrum Master: Podria ser un jefe de logistica o un gerente de proyectos
que facilite la aplicacién de Scrum, asegurando que el equipo siga las
practicas correctas y eliminando impedimentos.

Product Owner: Un gerente de logistica o un director de operaciones que
prioriza las necesidades logisticas y define los requisitos del proyecto.
Equipo de Desarrollo: Compuesto por personal de logistica, como
coordinadores de transporte, responsables de almacenes, y otros
profesionales logisticos.

2. ldentificar y Crear Artefactos

Product Backlog: Lista de todas las tareas logisticas necesarias, como la
adquisicion de materiales, gestion de inventarios, planificaciéon de
transporte, etc. Cada tarea debe ser clara y estar priorizada.

Sprint Backlog: Seleccién de tareas del Product Backlog que el equipo se
compromete a completar durante el sprint (normalmente de 2 a 4 semanas).
Incremento: Puede ser un obijetivo logistico alcanzado, como la entrega de
materiales a tiempo, la optimizacién de rutas de transporte, o la reduccién
de costos de inventario.

3. Organizar Eventos de Scrum

Sprint Planning: Reunién para planificar el trabajo del sprint. Definir qué
tareas del Product Backlog se trasladaran al Sprint Backlog y como se
completaran.

Daily Scrum: Reuniones diarias cortas (15 minutos) donde el equipo discute
el progreso, los impedimentos y las tareas del dia. Preguntas clave:

¢, Qué hiciste ayer?

¢,Qué haras hoy?

¢ Hay algun impedimento en tu camino?

Sprint Review: Al final de cada sprint, revisar lo que se ha logrado y adaptar
el Product Backlog segun sea necesario.



Sprint Retrospective: Reflexionar sobre el sprint pasado para identificar y
planificar mejoras en el proceso.

4. Aplicar Principios de Transparencia, Inspeccion y Adaptacion

Transparencia: Asegurar que todos los miembros del equipo y las partes
interesadas tengan visibilidad de los artefactos y el progreso.

Inspeccion: Evaluar regularmente los procesos y resultados para detectar
problemas o areas de mejora.

Adaptacion: Ajustar el enfoque basado en los hallazgos de la inspeccion
para mejorar continuamente.

Ejemplo Practico

Sprint Planning
Objetivo del Sprint: Asegurar que los materiales para una nueva construccion
estén en el sitio dentro de dos semanas.

Sprint Backlog:

Coordinar la compra de materiales con proveedores.
Planificar las rutas de transporte.

Verificar el estado del inventario actual.

Gestionar permisos y documentacion.

Daily Scrum

Cada dia, el equipo discute:

Progreso en la compra de materiales.
Cualquier retraso en las entregas.
Problemas con permisos y documentacion.

Sprint Review
Revisar si los materiales se entregaron a tiempo y en la cantidad correcta.
Evaluar la eficiencia de las rutas de transporte planificadas.

Sprint Retrospective

Reflexionar sobre los desafios enfrentados, como problemas con proveedores o
retrasos en el transporte.

Identificar mejoras, como la busqueda de nuevos proveedores o la optimizacion
de rutas.

Herramientas

Software de gestion de proyectos: JIRA, Trello, Asana.
Comunicacion y colaboracion: Slack, Microsoft Teams.
Documentacion y seguimiento: Google Docs, Confluence.

Implementar Scrum en la gestion logistica de una empresa constructora puede
mejorar la planificacion, ejecucion y adaptabilidad del equipo, asegurando que los
proyectos se completen a tiempo y dentro del presupuesto.
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la

conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Chupaca, enero del 2023
Asunto: Aceptacion de Trabajo de Investigacion para Desarrollo de Tesis

Estimado, JOEL JOSE ESPINOZA VASQUEZ

En nombre de la Empresa Constructora que represento, me complace dirigirme a
usted. Quiero expresarle un cordial saludo y comunicarle que hemos tomado
conocimiento de su trabajo de investigacion como parte de su Carrera Profesional
en Ingenieria de Sistemas y Computacion en la Universidad Peruana Los Andes. Su
investigacion se centra en la APLICACION DE LA METODOLOGIA SCRUMEN LA
GESTION LOGISTICA DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, y estamos

encantados de colaborar en este proceso.

En consecuencia, le informamos que tendra todas las facilidades necesarias para
llevar a cabo su investigacion en nuestras instalaciones. Estamos comprometidos
con el desarrollo académico y profesional, y confiamos en que su trabajo contribuira

al avance de nuestro sector.

Quedamos a su disposicion para cualquier consulta o requerimiento adicional.

Atentamente,
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*Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia. y de la

conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Chupaca, enero del 2023

Senor
Bach. JOEL JOSE ESPINOZA VASQUEZ
Estudiante de la Carrera Profesional de Ingenieria de Sistema y Computacion

UMIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES - HUANCAYO

Presente. -

ASUNTO: ACEPTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION, DESARROLLO DE
TESIS.

Es grato de dirigirme a usted, para saludario cordialmente en nombre de la Empresa
Constructora que dirijo, hago de su conocimiento que en cumplimiento del trabajo de
Investigacion que desarmolla por su persona de la Carrera Profesional de Ingenieria
de Sistema y Computacion de la Universidad Peruana los Andes, quien aplica en
nuestra institucion los conocimientos adquiridos e Investigaciones del caso para el
desarrollo de su tesis denominado “Metodologia scrum en la gestion logistica en

una empresa constructora™.
En tal sentido s& le comunica que contara con todas las facilidades del caso para

llevar a cabo dicho trabajo de investigacion.
Atentamente
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