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Introducción 

 

La violencia en el ámbito del hogar, teniendo en cuenta las denuncias hechas, esto ha 

aumentado significativamente en los últimos años, que a pesar hoy en día de los nuevos roles de 

la mujer con más inserción en el ámbito laboral y leyes que la protegen sigue en aumento a un 

ritmo acelerado incluso llegando a superar a otros delitos como el hurto o de tipo sexual; y el 

círculo familiar es el ámbito donde se produce la mayor tasa de violencia. 

Es preocupante que el hogar siendo un espacio donde debiera prevalecer el cariño y amor 

que ayude a la formación de la personalidad del niño y satisfacción de necesidades básicas de 

supervivencia como grupo familiar; esto sin embargo es un lugar donde se da el mayor índice de 

violencia. Asimismo, hay que recalcar que los actos de violencia entre los cónyuges, su incidencia 

es mayor contra el cónyuge mujer. 

Teniendo en cuenta que este hecho considerado ya epidémico, y que altera el bienestar 

psicológico del cónyuge, vulnera su autoestima, capacidades cognitivas; donde lo más preocupante 

es que la víctima a veces acepta y justifica la violencia. 

La presente investigación tiene como objetivo principal determinar la relación que existe 

entre autoestima y actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de 

un centro de salud de Lima, 2021; asimismo el presente estudio se desarrolló teniendo en cuenta 

el método científico general y del método hipotético deductivo, el estudio es de tipo básico, 

cuantitativo, de nivel relacional y de diseño correlacional, la técnica empleada para recolectar datos 

es la encuesta y los instrumentos son: El inventario de autoestima adultos de Coopersmith (1967) 

y La escala de actitudes frente a la violencia conyugal (Egoávil y Santiváñez, 1997). 
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La presente investigación consta de los siguientes apartados. 

 

Primera parte: inicia el capítulo con el Problema de la investigación enfocando la realidad 

problemática, se formula el problema general y problemas específicos, delimitación del problema, 

prosigue con la justificación y finalmente con el objetivo general y específicos. 

Segunda parte: abarca el marco teórico, donde están los antecedentes nacionales e 

internacionales, las bases teóricas o científicas, el marco conceptual de cada una de las variables y 

sus dimensiones. 

Tercera parte: abarca las hipótesis donde está la hipótesis general y las específicas, 

variables de estudio con su definición conceptual y matriz de operacionalización. 

Cuarta parte: abarca la metodología, población, muestra y muestreo, técnicas e 

instrumentos de recogida de datos, asimismo el procesamiento estadístico y aspectos éticos de la 

investigación. 

Quinta parte, se muestran resultados, contrastación de hipótesis, discusión, conclusiones y 

recomendaciones. 

Para concluir, se presentan las referencias bibliográficas y anexos de la investigación. 
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Resumen 

 

La presente investigación presenta como problema general: ¿Cuál es la relación que existe entre 

autoestima y actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un 

centro de salud de Lima; 2021? Se propuso como objetivo general: Determinar la relación que 

existe entre autoestima y actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio 

psicológico de un centro de salud de Lima, 2021. A nivel metodológico, se estableció: método 

general científico, tipo básico, nivel relacional, diseño correlacional de corte transversal. La 

muestra se constituyó por 80 mujeres atendidas en el Centro Materno Infantil Juan Pablo II.; los 

instrumentos empleados en esta investigación son: Inventario de Autoestima de Stanley 

Coopersmith, (SEI) versión Adultos y la Escala de Actitudes Frente a la Violencia Conyugal 

(EAFVC). Luego del procesamiento de datos se concluyó que no existe una relación inversa entre 

autoestima y las actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un 

centro de salud de Lima, 2021. Encontrandose en su lugar una relacion directa moderada; con un 

coeficiente de Rho 0,512 y un P-valor 0.000 menor            a 0,05. Esta relación contradice la teoria inicial 

de una relación inversa esperada, lo que sugiere que la autoestima en las mujeres evaluadas no es 

un factor protector contra la aceptación de la violencia conyugal. 

 

Palabras clave: Autoestima, actitud frente a la violencia conyugal. 
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Abstract 

 

The present research presents as a general problem: What is the relationship that exists between 

self-esteem and attitudes towards marital violence in users of the psychological service of a health 

center in Lima 2021? Of which the general objective was proposed: Determine the relationship 

that exists between self-esteem and attitudes towards marital violence in users of the psychological 

service of a health center in Lima, 2021. At the methodological level, the following was 

established: general scientific method of type basic, correlational level non-experimental design. 

The sample was made up of 80 women treated at the Juan Pablo II Maternal and Child Center.; 

The instruments used were: Scale of Attitudes towards Marital Violence (EAFVC) and Stanley 

Coopersmith Self-Esteem Inventory, (SEI) Adult version. After data processing, it was concluded 

that there is no inverse relationship between self-esteem and attitudes towards marital violence in 

users of the psychological service of a health center in Lima, 2021. Instead, a moderate direct 

relationship was found; with a Rho coefficient 0.512 and a P-value 0.000 less than 0.05. This 

relationship contradicts the initial theory of an expected inverse relationship, suggesting that self-

esteem in the women evaluated is not a protective factor against the acceptance of marital violence. 

      

Keywords: Self-esteem, attitude towards marital violence. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

 

Hoy en día se observa que en las familias existe un alto porcentaje de casos de violencia, 

en su gran mayoría expuestos en los medios sociales y otros siendo producidos en total silencio. 

Estadísticamente la víctima es la mujer y el victimario el varón, frente a esto Echeburúa (2010) 

indica que en “Inglaterra y Gales en el año 2006, hubo mayor índice hombres que de mujeres que 

fueron detenidos e inculpados por graves delitos” (p. 34). La mayor parte fueron varones con 

porcentajes de 82% y el 94% del total de imputados en violencia de género, drogas y cada una de 

las formas de violencia. Asimismo, se tiene en cuenta que la mayoría de estos hechos acaban en 

feminicidios; siendo esto preocupante. 

Siendo en estos casos los varones los que realizan más delitos en general, se formula la 

hipótesis de que las víctimas son vulnerables en su aspecto físico y emocional; donde no tienen la 

capacidad de parar la agresividad. 
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Asimismo, el presidente de España (2009) público un reporte de casos de violencia hacia 

la mujer donde resalta las víctimas mortales; indica que el número de mujeres asesinadas ya sea 

por pareja o ex pareja entre los años 2003 y 2008 esto creció a 414 víctimas, donde la mayor tasa 

eran mujeres de edad entre los 31 y 40 años; menciona que los perpetradores en 293 casos eran 

españoles y de otra nacionalidad con 115 casos. Por otro la mayoría de los casos fueron en el 

ámbito de la pareja. 

 
 

Del mismo modo Sanabria y Sierra (2003) presentan una investigación hecha en Venezuela 

donde manifiesta que el clima familiar violento repercute drásticamente en la autoestima infantil. 

Se estableció que Los centros educativos tienen y cumple un papel relevante en prevenir, detectar 

e intervenir actos de violencia familiar. 

 
 

De igual forma Mendoza (2016) indica en su investigación hecha en San Juan de 

Lurigancho-Lima, cuyo objetivo fue establecer si existe diferencias en la dependencia emocional 

en mujeres víctimas y no víctimas de violencia conyugal; donde se concluye la existencia de 

diferencias significativas, tanto en los niveles de dependencia emocional como en cada una de sus 

dimensiones. En esa línea e idea de prevenir el Ministerio de Salud del Perú (MINSA, 2005) creó 

un módulo de atención integral en salud mental dirigido a trabajadores de primer nivel de atención, 

maltrato infantil y violencia a fin de reconocer hechos de violencia que se puedan dar en el ámbito 

de la familia y comunidad. Por lo tanto, de esta manera ayudar a las víctimas de violencia. 

 
 

En nuestro país a través de la Resolución de la Dirección Ejecutiva N° 20-2020-MIMP- 

AURORA-DE, se declaró servicios esenciales de atención de la violencia contra las mujeres y 
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miembros de la familia. En ese sentido, el Programa Nacional Aurora ha publicado una cartilla 

estadística en la cual se reporta las denuncias sobre la violencia ejercida sobre la mujer entre los 

meses de marzo y setiembre del año 2020 en todo el país. En la tabla 1 se puede visualizar los 

casos reportados. 

Tabla 1 

 

Frecuencia y porcentaje de la violencia ejercida contra la mujer, marzo a setiembre del 2020 

 

Tipo de violencia F F-M % 

Violencia Económica 51 37 72.50% 

Violencia Psicológica 7,277 5,994 82.40% 

Violencia Física 8,418 7,356 87.40% 

Violencia Sexual 2,693 2,537 94.20% 

Nota. De Cartilla Estadísticas (16 de marzo a 30 de setiembre de 2020), por Programa Nacional 

Aurora, 2020 (https://portalestadistico.aurora.gob.pe/cartillas-estadisticas/). En dominio público. 

 

 

Para concluir y debido al aumento de feminicidios dados en Perú, el Gobierno el año 2019, 

implementó un plan que busca prevenir la violencia hacia las mujeres, cuya acción sea dar 

protección y atención a personas víctimas de hechos de violencia , con mayor atención en casos 

que impliquen un alto riesgo, el cual tuvo como lineamientos los siguientes: primero; mejorar el 

acceso de las mujeres y niñas víctimas de violencia a una justicia Especializada, segundo; 

Protección a mujeres, niños, niñas y adolescentes víctimas de violencia, tercero; prevención 

integral de la violencia contra las niñas, niños, adolescentes y mujeres, y finalmente cuarto; 

fortalecimiento del sistema nacional para la prevención, sanción y erradicación de la violencia 

contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar. 

https://portalestadistico.aurora.gob.pe/cartillas-estadisticas/
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1.2. Delimitación del problema 

 

1.2.1. Delimitación teórica. 

 

La investigación tiene como referencia la fundamentación de dos teorías de las variables: 

la autoestima de acuerdo al fundamento propuesto por Coopersmith (1967) cuyas investigaciones 

han contribuido a la evaluación del fenómeno; así mismo para la segunda variable actitud frente a 

la violencia conyugal, bajo el sustento teórico de la teoría de Egoavil y Santivañez (1997) 

1.2.2. Delimitación espacial. 

 

Se desarrolló en el Centro Materno Infantil Juan Pablo II, ubicada en la calle 66 S/N del 

asentamiento humano Juan Pablo Segundo de los Olivos – Lima. 

1.2.3. Delimitación temporal 

 

La investigación duro 10 meses calendarios, desde el mes de enero - octubre del 2021. 

 

1.3. Formulación del problema 

 

1.3.1. Problema general 

 

¿Cuál es la relación que existe entre autoestima y actitudes frente a la violencia conyugal 

en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 2021? 

1.3.2. Problemas específicos 

 

• ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión autoestima en sí mismo y las actitudes 

frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de 

Lima, 2021? 

• ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión autoestima social y las actitudes frente a 

la violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 

2021? 
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• ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión autoestima familiar y las actitudes frente 

a la violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 

2021? 

1.4. Justificación 

 

1.4.1. Social 

 

Los resultados encontrados en la investigación permitirá a los responsables del servicio 

psicológico del Centro de Salud de Lima generar planes de mejora para fortalecer la atención a las 

usuarias que acuden en busca de atención. De tal modo que los resultados encontrados benefician 

a féminas víctimas de violencia conyugal; asimismo estos datos ayudan tomar acción que busque 

prevenir, evitar, disminuir los casos de violencia.   

 

1.4.2. Teórica 

 

A través del estudio permitió profundizar los aspectos teóricos fundamentados en la teoría 

Coopersmith (1967) para la variable autoestima y la teoría de Egoavil y Santivańez (1997) para la 

variable actitudes frente a la violencia conyugal; la autoestima y la violencia conyugal tienen 

origen y se fortalecen en al ámbito familiar y repercute n aspectos de la personalidad de la víctima. 

En la familia nuclear donde se forja el lado afectivo de manera positiva; esta refleja un adecuado 

trato entre los padres y los hijos. Por lo tanto, es esperable que ante malos tratos a la pareja esto 

afecte psicológicamente, influyendo principalmente         en su autoestima; lo cual concluyen distintos 

autores teóricos. 
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1.4.3. Metodológica. 

 

La presente investigación aporta información relevante donde se usa instrumentos 

construidos y adaptados a nuestro medio. La evaluación de la variable autoestima a través del 

inventario de Coopersmith y de las actitudes frente a la violencia conyugal a través de la Escala de 

actitudes frente a la Violencia conyugal (EAFVC). 

Lo importante radica en que los instrumentos utilizados fueron sometidos a criterio de 

validez; por medio de criterio de jueces, y fiabilidad en base a la consistencia interna de ítems, a 

través de la prueba Alfa de Cronbach. 

 
 

1.5. Objetivos 

 

1.5.1. Objetivo general 

 

Determinar la relación que existe entre autoestima y actitudes frente a la violencia conyugal 

en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 2021. 

1.5.2. Objetivos específicos 

 

• Determinar la relación que existe entre la dimensión autoestima en sí mismo y las actitudes 

frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de 

Lima, 2021. 

• Determinar la relación que existe entre la dimensión autoestima social y las actitudes frente 

a la violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 

2021. 
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• Determinar la relación que existe entre la dimensión autoestima familiar y las actitudes 

frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de 

Lima, 2021. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

 

Leytón (2019) en su investigación “Actitudes frente a situaciones de violencia de pareja 

en jóvenes de colegio de la ciudad de el Alto Bolivia”. El objetivo de la investigación es describir 

las actitudes frente a las situaciones de violencia de parejas. Los resultados encontrados están 

centrados en la violencia se incrementan en un 46% de acuerdo con los factores culturales, tales 

como creencias referentes a rasgos e identidad colectiva de una comunidad, con todas las 

justificaciones. De la misma manera se incrementa con menos porcentaje la violencia directa y 

estructural, entendiendo esta última como la suma total de choques incrustados en estructuras 

sociales que hacen referencia a situaciones de explotación, discriminación y marginación. En este 

sentido, el presente estudio tiene como base la conceptualización ecléctica de la violencia desde 

un enfoque de género, mismo que involucra un estudio más integral y amplio que le que supone el 

estudio de la violencia en contra de la mujer. 

 
 

Molina (2020, desarrolla una Investigación titulada “Actitudes frente a la violencia de 

pareja en la pandemia por el Covid 19 en los estudiantes de 8vo semestre de la Carrera de 
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Economía, Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Central del Ecuador”, el objetivo 

es determinar las actitudes expresadas por las personas víctimas de violencia de pareja ante la 

pandemia de COVID - 19 entre estudiantes universitarios. Este estudio se desarrolló bajo el diseño 

descriptivo y con enfoque cuantitativo, para lo cual se seleccionó como población a 142 estudiantes 

de ambos sexos, la recolección de la información se la obtuvo con la aplicación del cuestionario 

“escala de actitudes frente a la violencia conyugal”. Entre los resultados se obtiene que, las 

actitudes que presentan las víctimas de violencia se manifiestan a través de baja autoestima, y 

como consecuencia de ello la víctima de violencia no muestra empatía dentro de su círculo social, 

limitándose incluso a participar en grupos, actividades o realizar alguna actividad de forma 

autónoma. 

Lara-Caba (2019) República dominicana. Cuyo estudio titula: “Autoestima en mujeres 

víctimas de violencia por la pareja íntima”, el presente estudio cuyo objetivo fue mostrar los 

efectos de la violencia en la autoestima del cónyuge. El estudio es de tipo cuantitativo, diseño 

comparativo, muestra fue de 170 mujeres víctimas de violencia por la pareja, uso la técnica de 

encuesta y los instrumentos se construyó un formulario para violencia y el inventario de autoestima 

de Rosenberg, para evaluar autoestima. Los resultados mostraron que existe una diferencia 

significativa en la autoestima de las mujeres violentadas no violentadas por parte de la pareja. Se 

concluye que una baja autoestima incide de forma sustancial en la violencia. 

 
 

León (2020) en su investigación: “Autoestima y dependencia emocional en mujeres víctima 

de violencia de pareja”, cuyo objetivo fue relacionar la autoestima y dependencia –emocional en 

víctimas de violencia por parte de la pareja. El tipo de estudio fue cuantitativo, básico y diseño 

descriptivo-correlacional. La muestra fue más de 50 mujeres víctimas con edades entre (18 y 60 
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años). Los instrumentos fueron; una encuesta sociodemográfica, el Inventario de Dependencia 

Emocional (IDE) de Aiquipa (2012), y la Escala de Autoestima de Rosenberg (1965). Los 

resultados reflejan que más del 50% de la población presentan un bajo nivel de autoestima y un 

alto nivel de dependencia emocional, a su vez, los factores de dependencia emocional más 

presentados fueron la subordinación – sumisión. En conclusión, existen niveles altos de 

correlación inversa entre variables. 

 
 

Urrutia (2016), en su investigación “Violencia contra la mujer por parte de su pareja 

durante el embarazo comparación de instrumentos de pesquisa en atención primaria de salud”, 

determinó como el objetivo principal: Comparar la capacidad predictiva de dos instrumentos para 

detectar violencia en la mujer durante la atención primaria de salud (Chile). La investigación fue 

de diseño cuantitativo. La muestra fue de 150 gestantes. Los instrumentos utilizados: cuestionario 

leve para detectar situaciones de violencia de género (IPPF-RHO) y la evaluación psicosocial 

abreviada propuesta por el ministerio de salud (EPsA). Según los hallazgos el 35% de las gestantes 

dijo haber sufrido algún tipo de violencia a lo largo de su vida con el cuestionario de la IPPF_RHO 

versus el 13% con el cuestionario EPsA. 

 
 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

 

Carmona (2017) en su estudio: “Estrategias de afrontamiento y violencia conyugal en 

mujeres de la ciudad Chiclayo”, el interés fue entender la relación entre las estrategias de 

afrontamiento y la violencia conyugal en mujeres. El presente estudio fue descriptivo 

correlacional. La muestra fueron 100 mujeres con mayoría de edad y que tengan menos de 58 años. 

Los instrumentos fueron la escala de estrategias de afrontamiento y el cuestionario del índice 
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de Violencia, (versión en español). Su resultado muestra la existencia de una relación inversa entre 

las estrategias de afrontamiento Preocuparse y Fijarse en lo positivo con la Violencia Física. Se 

encontró que existe una relación inversa entre las variables. 

 

 

 
 

Mendoza y Malca (2018) en su estudio: “Actitudes frente a la violencia conyugal y 

autoestima en mujeres del programa de vaso de leche del C.P. Otuzco- Cajamarca”, el objeto de 

estudio fue ver la relación entre las variables. El tipo de muestreo fue no probabilístico, 

participaron 32 mujeres. Los instrumentos fueron: escala de actitud frente a la violencia conyugal 

de Egoavil y Santibáñez (1997) y el inventario de autoestima Stanley Coopersmith (1967). Los 

resultados encontrados indican que las mujeres tienen actitudes positivas frente la violencia 

conyugal y se encontró que el nivel de autoestima es alto; por lo que no se pudo determinar la 

existencia de una relación significativa entre las variables de estudio.  

 

 

 

Rey de Castro (2017) investigó sobre “Aautoestima, afrontamiento y bienestar en un grupo 

de mujeres con depresión”. La depresión es una enfermedad que afecta a una gran parte de la 

población mundialmente y es un gran problema en la salud pública, especialmente en la población 

de mujeres. La depresión tiene una variedad de síntomas, sin embargo, esto hace que sea bastante 
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difícil de tratar. Por esto, se necesita recoger más información que ayude a generar estrategias de 

diagnóstico y tratamiento para la enfermedad al igual que proyectos de promoción y prevención 

de la salud a través de la investigación. Es por ello, que se necesita conocer más sobre las variables 

psicológicas que intervienen cuando se da un diagnóstico de esta naturaleza. Como respuesta al 

objetivo principal de la investigación, a través de la aplicación de una ficha sociodemográfica, el 

Inventario de Estimación del Afrontamiento (COPE), la Escala de Autoestima Rosenberg y la 

muestra la conforma 51 mujeres con depresión, lo encontrado muestra existencia de relación entre 

bienestar, autoestima y reinterpretación positiva. 

 
 

2.1.3. Antecedentes locales 

 

Ramos (2017) en su estudio: “Dependencia emocional y actitudes frente a la violencia 

conyugal en mujeres de un centro de salud, del distrito de Ventanilla”, el interes es ver la relación 

entre dependencia emocional y actitudes frente a la violencia conyugal, el estudio fue basico, nivel 

correlacional diseño correlacional. Una muestra de 150 mujeres (18 años a 60 años). Los 

instrumentos utilizados fueron: el inventario de dependencia emocional y la escala de actitudes 

frente a la violencia conyugal. Se concluye la relación positiva significativa entre la dependencia 

emocional. 

 
 

Lingan (2019) el su estudio: “Autoestima y su relación con la felicidad en cónyuges de la 

iglesia adventista del séptimo día del distrito misionero e Huaycán, Lima”. Cuyo objetivo fue 

hallar la relación de autoestima y felicidad en las parejas adventistas del séptimo día. La 

investigación fue de diseño transaccional, descriptivo correlacional. La muestra fue por 147 

personas entre casados y convivencia. Utilizaron el instrumento: inventario de autoestima 



28 
 

Coopersmith (1967) y la escala de la felicidad de Lima de Alarcón (2006). El hallazgo indicó que 

entre la autoestima y la felicidad existe una relación directa y significativa. 

Se llega a la conclusión que a mayor autoestima mayor es la felicidad en las parejas. 

 

 

 

 

2.2. Bases teóricas 

 

2.2.1. Autoestima 

 

2.2.1.1. Concepto 

 

Para Coopersmith (1967 , como se citó en Roldán, 2007) indica que “la autoestima como la 

evaluación que una persona hace y comúnmente mantiene sobre sí mismo, expresa una actitud de 

aprobación o desaprobación e indica hasta qué punto una persona cree ser capaz, importante, 

exitosa y digna”. 

Para Paz (2001) menciona que es la representación mental o descripción que tenemos de sí 

mismo. En este caso la opinión que el individuo realiza para poder definirse y mencionar sus 

características; van a contribuir en la formación de una positiva autoestima o un déficit de la 

misma. 

Massenzana indica que “el constructo fue utilizado por James para referirse a la medida en 

la que las personas se evalúan a sí mismas de acuerdo al éxito o fracaso percibido en alcanzar sus 

objetivos” (2001, p. 45). 
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2.2.1.2. Dimensiones 

 

McKay y Fanning (1991, como se citó en Massenzana, 2001) menciona que en la 

autoestima hay una valoración de sí mismo y del comportamiento de su yo, donde hay ciertas 

clases de dimensiones, las cuales son: 

• La dimensión física (sentirse atractivo). 

 

• La dimensión social (sentirse aceptado y perteneciente a un grupo). 

 

• La dimensión afectiva (la auto-percepción de diferentes características de la personalidad). 

 

• La dimensión académica (Enfrentar con éxito los estudios, carreras y la autovaloración de 

las capacidades intelectuales). 

• La dimensión Ética (la autorrealización de los valores y normas). 

 

 

Del mismo modo Coopersmith (como se citó en Roldán, 2007) da mención que la personas 

muestran diferentes formas de responder, acercarse y percibir frente a los estímulos ambientales. 

La autoestima tiene dimensiones o áreas que son: Área personal, familiar, social, y académico 

 
 

• La autoestima en el área personal: abarca la evaluación que la persona hace de sí mismo 

en base a su imagen corporal y cualidades personales. 

 
 

• La autoestima en el área social: Consiste en la evaluación que la persona hace en relación 

a las interacciones sociales habituales que mantiene en su contexto cotidiano. 

 
 

• La autoestima en el área hogar: Implica la calificación que la persona realiza con respecto 

a sus propias interacciones con los miembros de su entorno familiar. 
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• La autoestima en el área académica: Consiste en la calificación que la persona hace y 

mantiene respecto a sí mismo según su actuación y logros en el contexto escolar. 

 
 

2.2.1.3. Enfoques teóricos de la autoestima 

 

a) La autoestima desde la perspectiva conductual 

 

Las personas como organismos interaccionan de manera natural con su medio ambiente y 

está controlado por los aspectos tanto físicos como normativos del contexto. “La conducta se 

explica básicamente por la influencia de los factores externos, los cuales son básicamente de 

carácter normativo e implican de alguna y otra manera una actividad propositiva”. (Cuenca & 

Rangel, 2004) Este enfoque fundamenta las reacciones, actitudes y autovaloraciones que son 

tendencias aprendidas en forma similar a como se aprenden conductas y/o respuestas frente a 

eventos externos. 

b) La autoestima desde la perspectiva humanista: 

 

La teoría humanista de autoestima indica que los individuos dirigen su actividad en busca 

de la autorrealización. El desarrollo personal, sostenido en su teoría piramidal de motivación por 

A. Maslow. El autor afirma que para llegar a la cima de la pirámide; primero debemos satisfacer 

nuestras necesidades vitales, primarias, y sociales. 

 
 

c) La autoestima desde la perspectiva sociocultural. 

 

La teoría menciona que “el pensamiento es una construcción socia cuya génesis se presenta 

a partir de la interacción social entre individuos. Es a partir de esta interacción que el individuo a 

lo largo de su desarrollo internalizara sus conocimientos, creencias, y los valores en primer lugar 

se dará en la familia, seguidamente en la escuela, y luego en el trabajo”. (Arístegui,2007). De aquí 
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se sostiene que la autoestima es la valoración personal que se desarrolla en base a la experiencia 

durante la interacción social en el contexto socio-cultural donde habita. 

2.2.1.4. Déficit de autoestima 

 

Hoy en día hablar de un déficit de autoestima se ha vuelto muy común generalmente en 

trabajadores de la salud mental y educadores, esto debido a la influenza que ejerce la autoestima a 

lo largo de la vida desde la niñez hasta la adultez. 

Según McKay y Fanning (1991) “nos diferenciamos los humanos de las demás especies 

animales porque poseemos consciencia de sí mismo. 

Asimismo, menciona que “el problema de la autoestima está en esta capacidad humana de 

juicio, ella que, si rechazamos partes de uno mismo, lastimamos la estructura psicológica. (McKay 

& Fanning, 1991) 

Paz (2001) refiere que para identificar el déficit de autoestima no debemos olvidar que el 

individuo tiene la capacidad de evaluarse en diferentes áreas y etapas de su vida desde la infancia 

e incluso hasta la vida de adultez. 

 
 

Asimismo, Paz (2001) indica las áreas a que deberán observarse en la infancia: 

 

a) Área escolar: 

 

“El niño a lo largo de su desarrollo realiza evaluaciones y compara si su conducta es acorde 

con los modelos que sus padres y profesores le han inculcado”. Paz (2021) 

 
 

b) Área social: 

 

Se evalúa las interacciones y relaciones que establece con los demás niños del grupo al que 

pertenece, según esa evaluación que el mismo hace de las consecuencias de su comportamiento 
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con los demás niños en términos de la efectividad de los objetivos, es decir: ¿Con lo que he dicho 

o hecho en la pandilla he conseguido los objetivos que me proponía? Lo que en términos de la 

efectividad en la relación respondería a las siguientes preguntas: ¿Después de manifestar mi 

opinión van a seguir considerándome su amigo? ¿Van a seguir contando conmigo? ¿Van a tener 

en cuenta mi opinión o sugerencia? 

Considerando “el hecho de que al manifestar su opinión aumenta el concepto que el niño 

tiene de sí mismo, la comunicación interpersonal es esencial para la vida humana puesto que el ser 

humano pasa la mayor parte del día interaccionando socialmente con sus semejantes” Paz (2021). 

Si una persona no está satisfecha con el tipo de relación social que lleva, difícilmente lo estará 

consigo misma. 

 
 

c) Área familiar: 

 

“Es cuando la familia a lo largo del desarrollo hace apreciaciones de comparación en 

relación con la familia, y la pertenencia a este” Paz (2021). 

 
 

d) Área de aspecto físico: 

 

“El niño durante su desarrollo se aprecia y compara su apariencia como persona y evalúa 

sus dotes físicos, sus destrezas, y cada una de sus competencias físicas”. Paz (2021) 

 
 

e) Área moral-ético: 

 

“El niño realiza apreciaciones y compara si su conducta personal es acorde con las normas 

sociales y reglas aprendidas. Aprendidas en primer lugar en la familia, luego en la escuela, y 

posteriormente en el trabajo”.  (Paz, 2001) 
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Se resalta que autoestima “tiene como función protegernos de la situación del medio que 

nos exponen a autoevaluaciones constantemente y la de aportar un poder de motivar que influya 

en nuestra conducta de manera asertiva” (Paz, 2001, p.24). 

Por tal motivo existen razones para ser desarrollada la autoestima y reforzada desde 

nuestra infancia hasta nuestra edad de madurez. Se evidencia que las personas que poseen un nivel 

de autoestima alto tienen mayor capacidad de poder afrontar eventos adversos. (Echeburrúa & 

Redondo, 2010) 

Las mujeres víctimas de violencia suelen desarrollar una serie de apreciaciones hacia sí 

mismas de minusvalía y pérdida de autoestima. 

 
 

La violencia que se repite y es intermitente, que se mescla con tiempos de arrepentimiento, 

suscita en las mujeres respuestas de alerta. “Es común la presencia de síntomas depresivos tales 

como la apatía, indefensión, perdida de esperanza y sensación de sentirse culpables, lo cual 

influyen a hacer más difícil la capacidad de buscar ayuda. (Osorio & Ruiz, 2011) 

La vergüenza social experimentada por las mujeres víctimas de violencia, puede llevarlas 

a ocultar de lo ocurrido, lo cual contribuye a un deterioro de su autoestima al seguir siendo 

dependiente del agresor, quien, a su vez experimenta un aumento del dominio a medida que se 

hace notar mayor aislamiento de la víctima. 

 

2.2.2. Actitudes frente a la Violencia conyugal. 

 

Cuando hablamos de actitudes podemos referirnos a Delgado et al. (2013, Como se citó en 

Mendoza y Malca, 2018) definen que “las actitudes vienen a ser la predisposición a responder de 

manera evaluativa a través de la tendencia al acercamiento o de evitación”. De otro modo, definen 
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que las actitudes inician de la interacción social por las que la persona va pasar durante su vida, 

los mecanismos que forjan la creación de las actitudes son la parte social por la que experimenta 

el individuo.   

En el ámbito del hogar la violencia es un problema que afecta a personas de todas las 

edades, independientemente del tipo de raza y creencia, esto a través del tiempo no se ha tenido en 

cuenta 

Labrador et al. (2012) menciona que “su incidencia y sus consecuencias, tanto al nivel 

físicas como psicológicas, constituye una grave violación hacia los derechos humanos de víctimas 

que la sufren” (p. 232). Para analizar de forma más clara las posiciones sobre la violencia de pareja, 

debemos enfocarnos en los siguientes términos que son de mucha importancia: 

 
 

• Violencia de familiar o intrafamiliar: “son prácticas violentas en el ámbito familiar, que 

producen entre los integrantes del hogar, ya sean entre padres, hijos y padres, hermanos, 

etc. (Labrador et al., 2012). Del mismo modo Sánchez (2015) menciona que la violencia 

en el ámbito intrafamiliares son conductas que se dan siguiendo un orden de jerarquía y 

donde dominan, agreden y ejercen control a algún integrante de la familia. 

 
 

• Violencia de pareja: En este tipo de violencia nos referimos a “todo tipo de agresión o 

abuso entre individuos que poseen una relación de tipo sentimental, independiente del nivel 

de grado de compromiso que tengan y de la existencia o no de convivencia” (Labrador et 
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al., 2004, p. 232). Aquí también se incluye cada uno de los maltratos producidos por parejas 

anteriores. 

 
 

• Violencia de género: en este tipo de violencia propuesto por organizaciones y autores; 

como las naciones unidas la cual menciona que todo que implique violencia basado en 

“pertenencia al sexo femenino, que conlleve como resultado posible o real un malestar 

sexual, físico, o psicológico de las mujeres, incluidas amenazas. (Organización de las 

Naciones Unidas, 1994) 

 
 

• Violencia conyugal: este tipo de violencia hace referencia a “todo acto del maltrato (físico, 

psicológico, o abandono físico o moral) que el individuo emplea en contra la pareja, dentro 

de una relación formal (matrimonial, convivencia)” (Egoávil & Santivañez, 1997, p. 1). 

 

 

 
2.2.3. Tipos de violencia 

 

Presentamos tres tipos de violencia que son dadas en diferentes contextos: familiar, de 

pareja o de género. 

2.2.3.1. Violencia física 

 

 
Entendida como la forma en la que “cualquier conducta, por parte del maltratador, que haga 

uso de la fuerza física y/o use algún instrumento con la finalidad de agredir de forma intencional 

a su pareja, exponiendo a un riesgo de lesión ya sea física, alguna enfermedad, daño o dolor” 

(Labrador et al., 2004). 
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2.2.3.2. Violencia sexual 

 

Los autores Sánchez y Coral (1998) mencionan que “esta área corresponde todas esas ideas 

o conductas que se impone a la víctima durante el abuso o actos sexuales sin su consentimiento”. 

Asimismo, Labrador et al. (2012) menciona que en este tipo de violencia se dan conductas donde 

se fuerzan a realizar actos de intimidad; en base a amenazas, formas de intimidación, coacción. 

Asimismo, forma parte todo tipo de acto de carácter sexual; haya o no penetración. 

 
 

2.2.3.3. Violencia psicológica 

 

Para el autor Labrador et al. (2012) indica que: “es toda conducta, verbal o física, pasiva o 

activa, que va en contra la integridad emocional de la víctima.” (p. 232). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabla 2 

 

Formas de maltrato psicológico 

 

Abuso económico 

Implica preguntar de forma reiterada sobre el dinero. 

Querer tomar control del dinero del otro 

Tomar el pago del otro. 

Restringe el acceso al dinero de uso familiar. Impide conserve su puesto o trabaje. 

Aislamiento 

Querer controlar todo lo que hace la otra persona y vigilar contantemente. 

Restringe compromisos fuera de la familia o que no sea su casa. 

Tiende a usar sus celos para poder justificar sus actos. 

Intimidación 
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Infunde el temor por medio de miradas, gestos y actos como por ejemplo romper cosas. 

No respeta la propiedad de la otra persona. 

Tiende a Mostrar armas para crear miedo. 

Negación, minimización y culpabilización 

Decir que el abuso o violencia no ocurre. 

Muchas veces reconoce que hay abuso, pero no le toma importancia. 

Suele decir que la culpa lo tiene el otro de lo ocurrido. 

Uso de amenazas 

Amenazar con producir lesiones o algún tipo de daño físico. 

Mencionar que va cometer un acto suicida. 

Decir que va abandonar y formar una relación con otra persona. 

Decir que se le echará de la casa 

Uso de los niños 

Decir que se le quitara la custodia de los niños si es que denuncia la víctima. 

Decir que maltratara a los niños si denuncia. 

Utilizar las visitas para tener que acosar u hostigar. En caso de separación. 

Querer llevar a los niños en su ausencia. 
 
 

Nota. De Mujeres víctimas de la violencia doméstica (pp. 2-4), por F. Labrador, P. Rincón., P. De 

Luis, R. Fernández-Velasco, 2004, Pirámide (https://cutt.ly/GwdBaBtA). Derechos de autor. 

 

 
 

2.2.4. Modelos psicológicos que explican la violencia contra la mujer 

 

 
2.2.4.1. Modelo conductual 

 

El autor Rivas (2015) menciona que “cada una de las conductas son aprendidas y que los 

factores heredados vienen a ser secundarios. Este modelo afirma que la víctima y el victimismo, 

son cargas de aprendizaje que tienden limitar habilidades sociales. 

Rivas (2015) menciona que “el hombre exacerba su rol masculino ante la mujer, de 

dominio y atropello; y la mujer acepta con sumisión la violencia, lo que aumenta los actos de 

violenta de su pareja” (p.180). 
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2.2.4.2. Modelo cognitivo 

 

Este tipo de modelo menciona que cuando se da la violencia familiar, el hombre que ejerce 

la violencia se suele caracterizar por distorsiones cognitivas donde minimiza o maximiza un hecho 

(Rivas, 2015) 

 
 

2.2.4.3. Modelo psicodinámico 

 

“en este modelo menciona que el hombre viene siendo dominado por fuerzas instintivas, 

que son incapaces de poder expresar sentimientos, hablar de sí mismo y de tener que tomar la 

responsabilidad y tener que victimizarse culpando de lo sucedido a la pareja”. (Rivas, 2015) 

 
 

2.2.5. Características y consecuencias de las víctimas de maltrato 

 

Según Echeburúa y Redondo (2010) “las mujeres víctimas de maltrato forman un grupo 

con restricciones en el ámbito educativo lo que da origen a pobre nivel cultural, poseen dificultades 

para involucrarse en alguna actividad alejado del hogar, existe escaso apoyo por parte de 

programas sociales”. Existe el hacinamiento y no acceso a una vivienda propia. 

Asimismo, existen mujeres víctimas de agresión con dificultades para buscar ayuda 

psicológica, ya que no suelen acudir a los centros disponibles para recibir apoyo 

Animismo los autores sostienen que las consecuencias provenientes de hechos de violencia 

en el ámbito familiar se expresan en síntomas como: pérdida de autoestima, depresión y ansiedad, 

sentimiento de culpa y aislamiento. 
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2.2.6. Ciclo de la violencia 

 

Para Walker (1979, como se citó en Labrador et al., 2012) recalca que los hechos de 

violencia conyugal tienen 3 faces; varía tanto en intensidad y duración, pero se repite de forma 

permanente. Las fases del ciclo de violencia son. 

 
 

• Fase de acumulación de tensión. 

 

En el ámbito de las parejas siempre surge discusiones, esto conlleva a producir tensión. 

Aquí la pareja procurará manejar habilidades que sean adecuadas que tiendan a resolver, y 

canalizar la tensión para reducir o eliminar. 

 
 

Si no llegase a ocurrir, las tensiones tienden acumularse y aumentar el grado y esto 

conllevara a desfogue y empiecen a producirse conductas negativas de agresión 

 

• Fase de explosión o agresión. 

 

Aquí el nivel de tensión ha rebasado los límites, y se desencadena la descarga emocional 

mediante agresiones de tipo psíquicas, sexuales y físicas. 

 

• Fase de arrepentimiento, reconciliación o luna de miel. 

 

Aquí luego de la acumulación de tensión y formas de conductas agresivas. Inicia el 

arrepentimiento, piden disculpas con amabilidad y muestras de cariño e incluso prometen nunca 

repetir el acto agresivo
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2.3. Marco Conceptual 

 

2.3.1. Autoestima 

 

Es la Valoración que realiza la persona sobre su actuación personal, mostrando estar a favor 

o en contra y manifiesta los parámetros para ser una persona digna, capaz e importante 

(Coopersmith, 1967, como se citó en Roldán, 2007). 

Entre las dimensiones tenemos: 

• Sí mismo: evaluación que la persona hace con respecto a su imagen física y cualidades 

personales, teniendo en cuenta su capacidad, importancia, productividad y dignidad. Está 

relacionada con el juicio que uno tiene con respecto hacia sí mismo. (Roldán, 2007) 

• Social: “evaluación que la persona realiza en relación a las interacciones sociales habituales 

que mantienen en su contexto cotidiano.  (Roldán, 2007) 

• Familiar: “evaluación que el individuo realiza con respecto a sus propias interacciones con 

los miembros de su grupo familiar.  (Roldán, 2007) 

 

En La Escala de Autoestima de Coopersmith (1967) para adultos tenemos sus niveles. 

              Autoestima Alta."Se manifiesta en una sólida autovaloración y confianza en las propias 

capacidades, permitiendo a los individuos enfrentar desafíos " (Coopersmith, 1967, p. 47). 

              Autoestima Media Alta. “Refleja una valoración mayormente positiva de uno mismo, con 

solo algunas dudas menores, lo que permite a la persona mantener una actitud optimista y confiada 

en la mayoría de las situaciones" (Coopersmith, 1967, p. 49). 

              Autoestima Media Baja."Está marcada por una valoración mixta donde la persona 

experimenta tanto autoconfianza como inseguridad, lo que resulta en una autoimagen inestable y 

fluctuante" (Coopersmith, 1967, p. 53). 

              Autoestima Baja. "La baja autoestima se caracteriza por una autoevaluación negativa, con 

una percepción de incapacidad y falta de valor ." (Coopersmith, 1967, p. 59).
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2.3.2. Actitudes frente a la violencia conyugal 

 

Actitudes. Delgado et al. (2013, como se citó en Mendoza y Malca, 2018) definen “que 

las actitudes son las predisposiciones a responder de manera evaluativa manifestándose a través 

de la tendencia al acercamiento o evitación”. 

Violencia conyugal: se refiere a “todo ejercicio del maltrato (ya sea psicológico, físico o 

abandono físico o moral) en contra la pareja, dentro de una relación con carácter de convivencia 

formal establecida (convivencia, matrimonial)” (Egoávil & Santivañez, 1997, p. 1). 

Existen las siguientes dimensiones: 

 

• Actitudes frente a su autopercepción sobre la violencia a la pareja: “viene a ser Actitud que 

tiene la pareja hacia su conviviente. Se enfoca en evacuar la percepción que tiene la mujer 

hacia el varón si se considera una persona inferior a él” (Egoávil & Santivañez, 1997, p. 

11). 

• Actitudes sobre su experiencia frente al grupo, contexto o grupo de procedencia: “Se refiere 

al contexto grupo de procedencia. Consiste en evaluar el contexto y procedencia donde se 

sitúa la mujer, muchas veces el contexto cultural juega un factor relevante en la 

normalización de la violencia de género”. (Egoávil & Santivañez, 1997, p. 11). 

• Actitudes frente a las normas sociales, costumbres y valores: Contiene las costumbres y 

valores. “Los vínculos sociales son fundamentales para evaluar la violencia conyugal, 

muchas de las víctimas consideran que no tienen el apoyo social necesario para poder 

enfrentar al victimario” (Egoávil & Santivañez, 1997, p. 11)



42 
 

 

• Autoestima y actitudes frente a la pareja, actitudes frente al grupo, actitudes frente a la 

sociedad: “Es la Autoestima (valoración propia). Evalúa el nivel de autoestima en base al 

daño ocasionado, es una variable psicológica que busca detectar el nivel de autoestima de 

una persona violentada”. (Egoávil & Santivañez, 1997, p. 11). 

 
La escala creada por Egoávil y Santivañez está diseñada para medir cómo las personas se 

posicionan en una postura que va desde el rechazo absoluto hasta la aceptación de la violencia 

conyugal de acuedo a cada nivel. 

               Actitud Baja: "Un bajo puntaje en la escala indica un mayor rechazo hacia la violencia 

conyugal, sugiriendo que la persona tiene una fuerte desaprobación de cualquier forma de violencia 

dentro de la relación" (Egoávil & Santivañez, 1997, p. 45). 

               Tendencia Negativa: "Las personas con una tendencia negativa muestran una inclinación 

hacia el rechazo de la violencia, aunque este rechazo puede no ser tan firme o absoluto como en 

aquellos con una actitud baja" (Egoávil & Santivañez, 1997, p. 47). 

               Normal: "El nivel normal en la escala refleja una posición intermedia, la persona no 

condena abiertamente la violencia, pero tampoco la acepta por completo. Esta ambivalencia puede 

estar influenciada por factores culturales o contextuales" (Egoávil & Santivañez, 1997, p. 49). 

               Tendencia Positiva: "Una tendencia positiva indica una cierta justificación o tolerancia 

hacia la violencia conyugal, lo que puede reflejar la internalización de normas sociales que 

minimizan o excusan el comportamiento violento en ciertas circunstancias" (Egoávil & Santivañez, 

1997, p. 51). 

               Actitud Alta: "Una actitud alta en la escala está asociada con una mayor aceptación de la 

violencia conyugal, donde la persona puede ver la violencia como justificable o incluso necesaria 

en ciertos contextos" (Egoávil & Santivañez, 1997, p. 53). 
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS 

3.1. Hipótesis general 

 

Ha. Existe una relación inversa entre autoestima y actitudes frente a la violencia    

conyugal             en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 2021. 

Ho. No existe una relación inversa entre autoestima y actitudes frente a la  

violencia             conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima,  

2021. 

3.2. Hipótesis especificas 

 

• Ha1. Existe una relación inversa entre la dimensión autoestima en sí mismo y las actitudes 

frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de 

Lima, 2021. 

• Ho1. No existe una relación inversa entre la dimensión autoestima en sí mismo y las 

actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro 

de salud de Lima, 2021 

• Ha2. Existe una relación inversa entre la dimensión autoestima social y las actitudes frente 

a la violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 

2021. 
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• Ho2. No existe una relación inversa entre la dimensión autoestima social y las actitudes 

frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de 

Lima, 2021 

• Ha3. Existe una relación inversa entre la dimensión autoestima familiar y las actitudes 

frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de 

Lima, 2021. 

• Ho3. No existe una relación inversa entre la dimensión autoestima familiar y las actitudes 

frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de 

Lima, 2021 

3.3. Variables 

 

3.3.1. Variable 1: Autoestima 

 

a) Definición conceptual 

“Evaluación que una persona hace y mantiene respecto a sí mismo, expresa una actitud de 

aprobación o desaprobación e indica la medida que una persona cree ser capaz, importante, exitoso 

y digno” (Coopersmith, 1967, como se citó en Roldan, 2007). 

b) Definición operacional 

Autoestima evaluada a través del inventario de autoestima de Stanley Coopersmith adultos. 

 

3.3.2. Variable 2: Actitudes frente a la violencia conyugal 

 

a) Definición conceptual 

 

“Actitudes. Delgado et al. (2013, como se citó en Mendoza y Malca, 2018) definen “que 

las actitudes son las predisposiciones a responder de manera evaluativa manifestándose a través 

de la tendencia al acercamiento o evitación”. 

b) Definición operacional 

 

La variable será medida mediante la Escala de actitudes frente a la violencia conyugal 

(EAFVC) de los autores Egoávil. y Santivañez (1997).   
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1. Método de investigación 

 

El método general usado para la presente investigación fue el método científico. De acuerdo 

a Tamayo (2017), “dicho método nos permite eliminar la parte subjetiva en la interpretación de la 

realidad y de esta manera facilita la obtención de una manera objetiva en la investigación”. 
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“El método particular usado fue el deductivo, caracterizado por partir de planteamientos o 

hipótesis generales para derivar en consecuencias susceptibles de ser verificadas empíricamente”. 

(Ortiz, 2015) 

4.2. Tipo de Investigación 

 

La presente investigación corresponde al básico ya que corrobora la teoría ante la realidad 

(Tamayo, 2017). Además, aquí este nivel de investigación se “caracteriza por el interés en aplicar 

conocimientos a situaciones concretas y las consecuencias prácticas que se deriven de la misma” 

(Niño et al., 2003, p. 90). 

4.3. Nivel de investigación 

 

Esta investigación se desarrolló bajo el nivel relacional, ya que este nivel de investigación 

nos permite la medición de dos o más variables, explican relaciones y prueban hipótesis, pero no 

demuestran o prueban una relación causa-efecto (Supo, 2012). 

4.4. Diseño de la investigación 

 

Aquí el diseño empleado es el no experimental, que corresponde al diseño correlacional de 

corte transversal. “Los diseños correlaciónales están orientadas a determinar el grado en el cual las 

variaciones en una o más variables son concomitantes con la variación en otra u otras variables. 

(Tamayo, 2017). 

Los diseños transversales, obtienen los datos relevantes para el estudio en un solo momento 

(Tamayo, 2017). 

Figura 1 

 

Esquema de diseño de investigación 
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Nota. M: Muestra; Variable 1: Autoestima; r: Correlación entre las variables; Variable 2: actitudes 

hacia la violencia conyugal 

 
4.5. Población y muestra 

 

4.5.1. Población 

 

“La población viene a ser un grupo total de personas que concuerdan con características 

específicas en un sitio y un momento determinado” (Hernández et al., 2014). Para la presente 

investigación la población estuvo integrada por 80 mujeres víctimas de violencia producidas en el 

año 2021, y que asistieron al Centro Materno Infantil Juan Pablo II, ubicada en los Olivos – Lima. 

4.5.2. Muestra y tipo de muestreo 

 

La muestra es el subconjunto de la población que nos permitio alcanzar los datos  necesarios 

para la investigación. La unidad de análisis o muestra, en la presente investigación estuvo 

conformada por 80 mujeres que fueron atendidas en el Centro Materno Infantil Juan Pablo 

II. Las cuáles fueron seleccionados de la forma intencional, y que cumplían con ciertos criterios 

para su inclusión. 

El muestreo es no probabilístico por conveniencia. Qué de acuerdo a los autores a Deza y 

Muñoz (2010) “este procedimiento selecciona muestras que reúnan ciertas características que el 

investigador ha establecido con anterioridad” (p.55). 

4.5.3. Criterios de inclusión y exclusión. 

 

a) Criterios de inclusión: 
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• Mujeres mayores de 18 años de edad. 

 

• Mujeres atendidas en el servicio psicológico. 

 

• Mujeres con relación de pareja ya sea por convivencia o matrimonio. 

 

• Mujeres con disposición de tiempo y compromiso de objetividad en los instrumentos de 

evaluación. 

b) Criterios de exclusión: 

 

• Mujeres que sean menores de 18 años de edad. 

 

• Mujeres con algún diagnostico psiquiátrico. 

 

• Mujeres con adicción a drogas y alcohol. 

 

4.6. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

 

4.6.1. Técnicas 

 

La técnica empleada para recolección de datos en el presente estudio fue la encuesta. Nos 

permitió una respuesta a los problemas descriptivos y correlaciónales tras la recolección de 

información sistematizada, a través de diversos instrumentos (Ortiz, 2015). 

4.6.2. Instrumentos 

 

Para recolectar los datos se utilizaron como instrumentos el inventario de autoestima 

adultos de Coopersmith (1967) y la escala de actitudes frente a la violencia conyugal (Egoávil & 

Santivañez, 1997). 

4.6.2.1. Variable : Actitudes frente a la violencia conyugal 

Tabla 3 

Ficha técnica de Escala de Actitudes Frente a la Violencia Conyugal (EAFVC) 

 

 Ficha Técnica 

Titulo Original Escala de actitudes frente a la violencia conyugal (EAFVC) 

Autor Egoávil Josué y Santivañez Oscar 
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Origen Lima-Perú 

Año de validación 

Adaptación 

1997 

Paredes Yobana y Valdivieso Kinberley 

Año 

Origen 

Objetivo 

2021 

Ica – Perú 

Entender cuáles son las actitudes de las mujeres frente a la violencia 

conyugal, de igual manera medir cuatro relaciones: actitudes frente a la 

pareja, actitudes frente al grupo, actitudes frente a las normas sociales 

Forma de 

aplicación: 

De manera Individual o grupal, si en caso es grupal el número de 

participantes no debe exceder de 20 sujetos 

Duración de la 

aplicación 

De entre 15 y 35 minutos como promedio. 

Dimensiones Actitudes frente a la pareja, actitudes frente al grupo, actitudes frente a las 

normas sociales y autoestima. 
 
 

 
 

Confiabilidad y validez. 

 

Para construir la escala, Egoávil y Santibáñez (1997) se creó 80 ítems, que fueron dados a 

profesionales involucrados en el área de la familia en una zona del Callao, con la intención que 

aportaran su punto de vista, opinión y sugerencia ante cada ítem, y de esta manera determinar si 

cada ítem reflejaba lo que se quería medir. El análisis de validez arrojo un puntaje Z de 0,875, y 

0,125 para cada uno de los ítems escogidos, quedando de esta manera un cuestionario seleccionado 

que consta de 32 ítems, con una correlación de 0,725 para la escala validada de 32 ítems. Asimismo 

cuenta con validez de tipo criterio de jueces. 

En el presente estudio se realizó la validación de dicha escala mediante una validez de 

criterio de jueces de acuerdo al coeficiente V de Aiken, para esta finalidad se eligió a 3 psicólogos 

profesionales y académicos con grado de maestría y/o doctoral. 
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Para medir la confiabilidad se realizó una prueba piloto con 15 usuarias, mediante el alfa de 

Cronbach que permita verificar la consistencia del instrumento, teniendo como resultado 0,893 lo 

que significa que es confiable el instrumento. 

4.6.2.2. Variable : Autoestima 

Tabla 4 

Ficha técnica de Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith, (SEI) versión Adultos. 

 

 Ficha técnica 

Titulo Original: Inventario de Autoestima de Stanley Copersmith, (SEI) versión adultos. 

Autor: Stanley Coopersmith 

Año: 1967 

Adaptación: García, M. (2017) 

Objetivo: medir las actitudes valorativas hacia el sí mismo, en las áreas: personal, 

familiar y social de la experiencia de un sujeto 

Forma de aplicación: individual o grupal, si en caso es grupal el número no debe exceder a 

20 

Duración de la 

Aplicación: 

Entre 15 y 20 minutos como promedio. 

Dimensiones: el instrumento tiene las siguientes dimensiones; si mismo general, social 

y familiar. 

 
 

Confiabilidad y validez. 

 

En ámbito nuestro, el cuestionario de autoestima de Coopersmith ha sido debidamente 

validado y adaptado para diferentes grupos. Fue aplicado a universitarios peruanos de la ciudad de 

Lima (N = 146) bajo un estudio de tipo Correlacional, al realizar un análisis de fiabilidad ítem – 

test y por área de la prueba de Coopersmith, el Alfa de Cronbach general fue de .79. 

La confiabilidad fue comprobada por el método de las mitades, obteniéndose una 

correlación de .760. 
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Procedimiento de recolección de datos 

 

Para recabar información a través de los instrumentos, seguimos los siguientes pasos: 

 

Nos reunimos presencialmente con el medico jefe del establecimiento de salud; manifestando y 

dando a conocer nuestro proyecto de investigación con la finalidad de obtener una respuesta 

favorable. Seguidamente realizamos la solicitud siendo entregada por mesa de partes donde 

solicitamos autorización para realizar la intervención y así dar formalidad a la investigación. Una 

vez obtenido el proveído de aceptación solicitada; en una reunión interna se estableció días y horas 

de ingreso para que se aplicara la evaluación y/o instrumento a las usuarias del servicio teniendo 

en cuenta cada una de las normas de bioseguridad que la pandemia Covid 19 implicaba como: 

respetar el metro y medio de distancia, el uso adecuado de la mascarilla, desinfección de manos 

con alcohol medicinal de 70°c; entre otros. 

Posteriormente después de las visitas programadas y terminado la aplicación de los instrumentos 

de recolección de datos procedimos a realizar las calificaciones tomadas a cada usuaria. 

4.7. Técnica de procesamiento y análisis de datos 

 

En la presente investigación se utilizó para el procesamiento y análisis de los datos 

obtenidos el programa estadístico SPSS 22. Se utilizó técnicas estadísticas descriptivos para la 

presentación de los resultados como: frecuencias, promedios, porcentajes, desviación estándar, 

varianza; y para comprobar las hipótesis se utilizó estadísticos inferenciales de tipo no 

paramétricos; de acuerdo a la naturaleza ordinal de los datos 

En este caso la prueba estadística utilizada es Rho Spearman debido a que se correlacionan 

variables ordinales. Asimismo, se utilizó figuras y tablas para mostrar los resultados, tanto los 

descriptivos así como los inferenciales. 



52 
 

4.8. Aspectos éticos de la investigación. 

 

El trabajo de investigación, se ha tenido en cuenta el cumplimiento de la ética en 

investigación, considerando las normas establecidas en el reglamento de investigación de la 

Universidad Peruana Los Andes (UPLA, 2019), y el Código de Ética del Colegio de Psicólogos. 

detallando los siguientes aspectos: 

Herranz, (2007) refiere según el código Nuremberg, que para las investigaciones donde los 

estudios involucren humanos debe tomarse en cuenta ciertos principios básicos a fin salvaguardar 

la moral, la ética y el derecho, por ende, se debe contar con las siguientes características”. El 

consentimiento informado voluntario de cada sujeto. En lo referente a lo expuesto por el comité 

de ética de investigación de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA, 2019) tomando de base el 

Artículo 27°, “se tiene presente en todo momento el cuidado y respeto por cada uno de los 

participantes, considerando su dignidad humana, su libertad, su confidencialidad de sus datos y la 

privacidad de los mismos, en el transcurrir de todo el proceso de la investigación”. 

En lo correspondiente al Artículo 28°, se precisa y garantiza que esta “investigación 

representa un estudio original, el cual es concordante con la línea de investigación, los resultados 

finales serán compartidos de forma abierta a la comunidad científica con fines de aportes a la 

literatura psicológica, mas no, con fines lucrativos”. 

De acuerdo al código de ética del colegio de psicólogos del Perú capitulo IV Art, 20-26, de 

confidencialidad, el Psicólogo está en la potestad a salvaguardar la información del individuo o 

grupo de investigación, así mismo la información recaudada queda en estricta reserva. 
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CAPITULO V 

RESULTADOS 

5.1. Descripción de resultados 

Tabla 5 

Resultado de la variable autoestima en usuarias del servicio psicológico. 
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Nivel  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo 5 6,3 

Medio bajo 40 50,0 

Medio alto 32 40,0 

Alto 3 3,8 

  Total  80  100,0  
 

Figura 2 

 

Resultado de la variable autoestima en usuarias del servicio psicológico. 
 

 
Se observa que son 5 usuarias 6,3% de la muestra consideran tener baja autoestima, son 40 

usuarias que representa el 50% de la muestra presentan medio bajo, son 32 usuarias que representa 

el 40% de la muestra presentan medio alto, son 3 usuarias que representa el 3,8% de la muestra 

presentan nivel alto de autoestima. 

Tabla 6 

 

Resultado de la dimensión autoestima en sí mismo en usuarias del servicio psicológico. 

 

Nivel  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo 11 13,8 

Medio bajo 25 31,3 

Medio alto 39 48,8 

Alto 5 6,3 

Total 80 100,0 
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Figura 3 

 

Resultado de la dimensión autoestima en sí mismo en usuarias del servicio psicológico. 

 

 
Se observa que son 11 usuarias que representa el 13,8% de la muestra consideran tener baja 

autoestima en la dimensión en sí mismo, son 25 usuarias que representa el 31,3% de la muestra 

presentan medio bajo, son 39 usuarias que representa el 48,8% de la muestra presentan medio alto, 

son 5 usuarias que representa el 6,3% de la muestra presentan nivel alto de autoestima en sí mismo. 

Tabla 7 

Resultado de la dimensión autoestima social en usuarias del servicio psicológico. 

 

Nivel  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo 11 13,8 

Medio bajo 38 47,5 

Medio alto 27 33,8 

Alto 4 5,0 

Total 80 100,0 

 

Figura 4 

 

Resultado de la dimensión autoestima social en usuarias del servicio psicológico. 
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Se observa que son 11 usuarias( 13,8%) de la muestra consideran tener baja autoestima en 

la dimensión social, son 38 usuarias (47,5%) de la muestra presentan medio bajo, son 27 usuarias 

(33,8%) de la muestra presentan medio alto, son 4 usuarias (5,0%) de la muestra presentan nivel 

alto de autoestima social. 

Tabla 8 

 

Resultado de la dimensión autoestima familiar en usuarias del servicio psicológico. 

 

Nivel  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo 9 11,3 

Medio bajo 25 31,3 

Medio alto 39 48,8 

Alto 7 8,8 

Total 80 100,0 

 

Figura 5 

 

 

 

Resultado de la dimensión autoestima familiar en usuarias del servicio psicológico. 
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Se observa que son 9 usuarias (11,3%) de la muestra consideran tener baja autoestima en 

la dimensión familiar, son 25 usuarias (31,3%) de la muestra presentan medio bajo, son 39 usuarias 

(48,8%) de la muestra presentan medio alto, son 7 usuarias (8,8%) de la muestra presentan nivel 

alto de autoestima familiar. 

Tabla 9 

 

Resultado de la variable actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio 

psicológico. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 3 3,8 

Tendencia negativa 13 16,3 

Normal 34 42,5 

Tendencia Positiva 28 35,0 

Alto 2 2,5 

Total 80 100,0 
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Figura 6 

 

Resultado de la variable actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio 

psicológico. 

 

Se observa que son 3 usuarias (3,8%) de la muestra consideran tener baja actitud frente a 

la violencia conyugal, son 13 usuarias (16,3%) de la muestra presentan tendencia negativa, son 34 

usuarias (42,5%) de la muestra presentan normal, son 28 usuarias que representa el 35% de la 

muestra presentan tendencia positiva, son 2 usuarias (2,5%) de la muestra presentan alta actitud 

frente a la violencia conyugal. 

5.2. Logro de objetivos 

 

a) Logro del objetivo general 

 

Al inicio de la investigación se formuló el objetivo general. Determinar la relación que 

existe entre autoestima y actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio 

psicológico de un centro de salud de Lima, 2021. Luego de aplicar los instrumentos de 

investigación se tiene los siguientes resultados 
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Tabla 10 

 

Relación que existe entre autoestima y actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del 

servicio psicológico. 

     Actitud   Total 

    
Bajo 

Tendencia 

negativa 

Norma 

l 

Tendencia 

Positiva 

 
Alto 

 

Autoestima Bajo f 0 2 2 1 0 5 
  % 0,0% 2,5% 2,5% 1,3% 0,0% 6,3% 

 Medio 

bajo 

f 1 7 16 16 0 40 

% 1,3% 8,8% 20,0% 20,0% 0,0% 50,0% 

 Medio 

alto 

f 2 4 15 9 2 32 

% 2,5% 5,0% 18,8% 11,3% 2,5% 40,0% 

 Alto f 0 0 1 2 0 3 
  % 0,0% 0,0% 1,3% 2,5% 0,0% 3,8% 

Total  f 3 13 34 28 2 80 
  % 3,8% 16,3% 42,5% 35,0% 2,5% 100,0% 

 

 

 

 

Los resultados de mayor frecuencia se tienen a 40 usuarias (50%) de la muestra presentan 

nivel medio bajo en autoestima, son 34 usuarias (42,5%) de la muestra presentan actitud normal 

frente a la violencia conyugal. Realizando el cruce de la información se tiene 16 usuarias (20%) 

de la muestra presenta nivel medio bajo de autoestima y actitud normal frente a la violencia 

conyugal. 

b) Logro del objetivo específico 1 

Al inicio de la investigación se formuló el objetivo específico 1. Determinar la relación que 

existe entre la dimensión autoestima en sí mismo y las actitudes frente a la violencia conyugal en 

usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 2021. Luego de aplicar los 

instrumentos de investigación se tiene los siguientes resultados 
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Tabla 11 

 

Relación que existe entre la dimensión autoestima en sí mismo y actitudes frente a la violencia 

conyugal en usuarias del servicio psicológico. 

                                           Actitud    Total  

    
Bajo 

Tendencia 

negativa 
 

Normal 

Tendencia 

Positiva 
 
Alto 

 

Así 

mismo 

Bajo f 1 2 4 3 1 11 

 % 1,3% 2,5% 5,0% 3,8% 1,3% 13,8% 

 Medio bajo f 1 6 8 10 0 25 

  % 1,3% 7,5% 10,0% 12,5% 0,0% 31,3% 

 Medio alto f 1 5 21 11 1 39 

  % 1,3% 6,3% 26,3% 13,8% 1,3% 48,8% 

 Alto f 0 0 1 4 0 5 

  % 0,0% 0,0% 1,3% 5,0% 0,0% 6,3% 

Total  f 3 13 34 28 2 80 

  % 3,8% 16,3% 42,5% 35,0% 2,5% 100,0 

% 

 
Interpretación 

 

Los resultados de mayor frecuencia se tienen a 39 usuarias (48,8%) de la muestra presentan 

nivel medio alto en autoestima dimensión así mismo, son 34 usuarias (42,5%) de la muestra 

presentan actitud normal frente a la violencia conyugal. Realizando el cruce de la información se 

tiene 21 usuarias (26,3%) de la muestra presenta nivel medio alto de autoestima así mismo y actitud 

normal frente a la violencia conyugal. 

c) Logro del objetivo específico 2 

 

Al inicio de la investigación se formuló el objetivo específico 2. Determinar la relación que 

existe entre la dimensión autoestima social y las actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias 

del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 2021. Luego de aplicar los instrumentos 

de investigación se tiene los siguientes resultados 



61 
 

Tabla 12 

 

Relación que existe entre autoestima social y actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias 

del servicio psicológico. 

Actitud   Total 

    
 

Bajo 

 

Tendencia 

negativa 

 
 

Normal 

Tendenci 

a 

Positiva 

 
 

Alto 

 

Autoestim 

a social 

Bajo f 1 3 3 3 1 11 
 % 1,3% 3,8% 3,8% 3,8% 1,3% 13,8% 

 Medio bajo f 2 4 22 10 0 38 
  % 2,5% 5,0% 27,5% 12,5% 0,0% 47,5% 

 Medio alto f 0 6 8 12 1 27 
  % 0,0% 7,5% 10,0% 15,0% 1,3% 33,8% 

 Alto f 0 0 1 3 0 4 
  % 0,0% 0,0% 1,3% 3,8% 0,0% 5,0% 

Total  f 3 13 34 28 2 80 
  % 3,8% 16,3% 42,5% 35,0% 2,5% 100,0% 

 

 

 

Los resultados de mayor frecuencia se tienen a 38 usuarias (47,5%) de la muestra presentan 

nivel medio bajo en autoestima dimensión social son 34 usuarias (42,5%) de la muestra presentan 

actitud normal frente a la violencia conyugal. Realizando el cruce de la información se tiene 22 

usuarias (27,5%) de la muestra presenta nivel medio bajo de autoestima social y actitud normal 

frente a la violencia conyugal. 

d) Logro del objetivo específico 3. 

 

Al inicio de la investigación se formuló el objetivo específico 3. Determinar la relación que 

existe entre la dimensión autoestima familiar y las actitudes frente a la violencia conyugal en 

usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 2021. Luego de aplicar los 

instrumentos de investigación se tiene los siguientes resultados 
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Tabla 13 

 

Relación que existe entre dimensión autoestima familiar y actitudes frente a la violencia 

conyugal en usuarias del servicio psicológico. 

Actitud   Total 

    
 

Bajo 

 

Tendencia 

negativa 

 
 

Normal 

Tendenc 

ia 

Positiva 

 
 

Alto 

 

Autoestim 

a familiar 

Bajo f 0 0 7 2 0 9 
 % 0,0% 0,0% 8,8% 2,5% 0,0% 11,3% 

 Medi 

o bajo 

f 1 6 9 8 1 25 

% 1,3% 7,5% 11,3% 10,0% 1,3% 31,3% 

 Medi 

o alto 

f 2 7 14 15 1 39 

% 2,5% 8,8% 17,5% 18,8% 1,3% 48,8% 

 Alto f 0 0 4 3 0 7 
  % 0,0% 0,0% 5,0% 3,8% 0,0% 8,8% 

Total  f 3 13 34 28 2 80 
  % 3,8% 16,3% 42,5% 35,0% 2,5% 100,0% 

 

 

 
Los resultados de mayor frecuencia se tienen a 39 usuarias (48,8%) de la muestra presentan 

nivel medio alto en autoestima dimensión familiar, son 34 usuarias (42,5%) de la muestra 

presentan actitud normal frente a la violencia conyugal. Realizando el cruce de la información se 

tiene 14 usuarias (17,5%) de la muestra presenta nivel medio alto de autoestima familiar y actitud 

normal frente a la violencia conyugal. 

5.3. Contrastación de hipótesis 

 

Prueba de normalidad 

 

 

Ho. Los resultados de la prueba de normalidad de autoestima y actitud frente a la violencia es 

normal 

Ha. Los resultados de la prueba de normalidad de autoestima y actitud frente a la violencia es 

no  normal 
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Tabla 14 

 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Autoestima ,179 80 ,000 

Actitud frente a la violencia ,148 80 ,000 

 

Siendo 0,000 < a 0,05 entonces se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Por lo tanto le corresponde una prueba no paramétrica por lo tanto será rho de spearman por tener 

variables categóricas. 

Aspectos fundamentales 

Nivel de significancia 

Será 0,05 o al 5% de margen de error 

Criterio de decisión 

Si p < 0,05 entonces se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula 

Si p > 0,05 entonces se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

Estadígrafo de prueba. 

Rho de spearman 

 

Tabla 15 

 

Coeficiente de correlación 

 

Coeficiente de correlación Interpretación 

+ 1,00 Correlación perfecta (+) o (-) 

De + 0,90 a + 0,99 Correlación muy alta (+) o (-) 

De + 0,70 a + 0,89 Correlación alta (+) o (-) 

De + 0,40 a + 0,69 Correlación moderada (+) o (-) 

De + 0,20 a + 0,39 Correlación baja (+) o (-) 
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De + 0,01 a + 0,19 Correlación muy baja (+) o (-) 

0 Correlación nula 

Nota. Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) 

 
a) Hipótesis general 

 

Ha. Existe una relación inversa entre autoestima y actitudes frente a la violencia conyugal 

en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 2021. 

Ho. No existe una relación inversa entre autoestima y actitudes frente a la violencia conyugal 

en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 
Tabla 16 

 

Relación entre autoestima y actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio 

psicológico. 

    
Autoestima 

Actitud frente 

a la violencia 

Rho de 

Spearman 

Autoestima Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,512** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 80 80 

 Actitud frente a 

la violencia 

Coeficiente de 

correlación 

,512** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
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El resultado de rho de Spearman es rs = 0,512, la que se ubica en una relación directa 

moderada entre autoestima y actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio 

psicológico de un centro de salud de Lima. 

Identificando p valor 

Se tiene p = 0,000 

Decisión estadística 

          Dado  que p = 0,000 menor a 0,05; pero siendo la correlación directa y no inversa como 

se esperaba se acepta hipótesis nula y se rechaza la hipótesis  alterna. 

Conclusión estadística 

 

Se concluye que no existe una relación inversa entre autoestima y actitudes frente a la violencia 

conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima. Encontrándose en su 

lugar una correlación directa moderada. 

Interpretación 

 

Del total de usuarias encuestadas hay un regular número de la muestra que presenta un 

nivel medio bajo de autoestima y tienen actitud normal frente a la violencia conyugal. 

b) Hipótesis especifica 1 

• Ha1. Existe una relación inversa entre la dimensión autoestima en sí mismo y las actitudes 

frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de 

Lima, 2021. 

• Ho1. No existe una relación inversa entre la dimensión autoestima en sí mismo y las 

actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro 

de salud de Lima, 2021 
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Tabla 17 

 

Relación entre la dimensión autoestima en sí mismo y las actitudes frente a la violencia 

conyugal en usuarias del servicio psicológico. 

   Si mismo 

general 

Actitud frente 

a la violencia 

Rho de Spearman Si mismo general Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,473** 

  Sig. (bilateral) . ,001 

  N 80 80 

 Actitud frente a la 

violencia 

Coeficiente de 

correlación 

,473** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,001 . 

  N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

El resultado de rho de Spearman es rs = 0,473, la que se ubica en una relación directa 

moderada entre la dimensión autoestima en sí mismo y las actitudes frente a la violencia conyugal 

en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima. 

Identificando p valor 

Se tiene p = 0,001 

Decisión estadística 

            Dado  que p = 0,000 menor a 0,05; pero siendo la correlación directa y no inversa como 

se esperaba se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis  alterna. 

Conclusión estadística 

 

Se concluye que no existe relación inversa entre la dimensión autoestima en sí mismo        y las 

actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud 

de Lima, 2021. Encontrándose en su lugar una correlación directa moderada. 

Interpretación 
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Del total de usuarias encuestadas hay regular número de usuarias que presentan autoestima 

en sí mismo de nivel medio alto y tienen actitud normal frente a la violencia conyugal. 

 

c) Hipótesis específica 2 

 

Ha2. Existe una relación inversa entre la dimensión autoestima social y las actitudes frente a la 

violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 2021. 

Ho2. No existe una relación inversa entre la dimensión autoestima social y las actitudes frente a 

la          violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 2021 

Tabla 18 

 

Relación entre la dimensión autoestima social y las actitudes frente a la violencia conyugal en 

usuarias del servicio psicológico. 

    
Social 

Actitud frente 

a la violencia 

Rho de Spearman Social Coeficiente de correlación 1,000 ,488** 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 80 80 

 Actitud frente a la 

violencia 

Coeficiente de correlación ,488** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

El resultado de rho de Spearman es rs = 0,488, la que se ubica en una relación directa moderada 

entre la dimensión autoestima social y las actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del 

servicio psicológico de un centro de salud de Lima. 

Identificando p valor 

Se tiene p = 0,000 

Decisión estadística 

        Dado  que p = 0,000 menor a 0,05; pero siendo la correlación directa y no inversa como se 

esperaba se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis  alterna. 
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Conclusión estadística 

 

Se concluye que no existe una relación inversa entre autoestima social y actitudes frente 

a la       violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 2021. 

Encontrándose en su lugar una correlación directa moderada. 

Interpretación 

 

Del total de usuarias encuestadas hay regular número de usuarias que tiene autoestima 

social de nivel medio bajo y tienen actitud normal frente a la violencia conyugal. 

 

d) Hipótesis específica 3 

 

Ha3. Existe una relación inversa entre la dimensión autoestima familiar y las actitudes frente a la 

violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 2021. 

Ho3. No existe una relación inversa entre la dimensión autoestima familiar y las actitudes frente 

a la        violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 2021 

 

Tabla 19 

 

Relación entre la dimensión autoestima familiar y las actitudes frente a la violencia conyugal en 

usuarias del servicio psicológico. 

    
Familiar 

Actitud frente 

a la violencia 

Rho de Spearman Familiar Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,475** 

  Sig. (bilateral) . ,001 

  N 80 80 

 Actitud frente a la 

violencia 

Coeficiente de 

correlación 

,475** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,001 . 

  N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   
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El resultado de rho de Spearman es rs = 0,475, la que se ubica en una relación directa 

moderada entre la dimensión autoestima familiar y las actitudes frente a la violencia conyugal en 

usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 2021 

Identificando p valor 

Se tiene p = 0,001 

Decisión estadística 

          Dado  que p = 0,000 menor a 0,05; pero siendo la correlación directa y no inversa como se 

esperaba se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis  alterna. 

 

Conclusión estadística 

 

Se concluye que no hay relación inversa entre la dimensión autoestima familiar y         las 

actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de 

salud de Lima, 2021. Encontrándose en su lugar una correlación directa moderada. 

 

Interpretación 

 

Del total de usuarias encuestadas hay regular número de usuarias que tiene autoestima 

familiar de nivel medio alto  y tienen actitud normal frente a la violencia conyugal. 

 

5.4. Discusión 

 

Al inicio de la investigación se formuló el objetivo general. Determinar la relación que 

existe entre autoestima y actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio 

psicológico de un centro de salud de Lima, 2021. Luego de aplicar los instrumentos de 

investigación se obtuvieron los siguientes resultados de mayor frecuencia se tienen el 50% de la 

muestra presentan nivel medio bajo en autoestima, el 42,5% de la muestra presentan actitud normal 



70 
 

frente a la violencia conyugal. Realizando el cruce de la información se tiene el 20% de la muestra 

presenta nivel medio bajo de autoestima y actitud normal frente a la violencia conyugal. 

Aplicando rho de Spearman rs = 0,512, la que se ubica en una relación directa moderada 

en ambas variables autoestima y actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio 

psicológico de un centro de salud de Lima. Asimismo dado  que p = 0,000 menor a 0,05; pero 

siendo la correlación directa y no inversa como se esperaba se acepta hipótesis nula y se rechaza 

la hipótesis  alterna. 

Se concluye que no existe una relación inversa     entre autoestima y actitudes frente a la 

violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima. 

Encontrándose en su lugar una correlación directa moderada. Por lo tanto, del total de usuarias 

encuenstadas hay regular número que tiene un nivel de autoestima medio bajo y tienen actitud 

normal frente a la violencia conyugal.  

El resultado es similar a lo encontrado por Mendoza y Malca (2018) en su estudio: 

“Actitudes frente a la violencia conyugal y autoestima en mujeres del programa de vaso de leche 

del C.P. Otuzco- Cajamarca”, el objeto de estudio fue ver la relación entre las variables. El tipo de 

muestreo fue no probabilístico, participaron 32 mujeres. Los instrumentos fueron: escala de actitud 

frente a la violencia conyugal de Egoavil y Santibáñez (1997) y el inventario de autoestima Stanley 

Coopersmith (1967). Los resultados encontrados indican que las mujeres tienen actitudes positivas 

frente la violencia conyugal y se encontró que el nivel de autoestima es alto; por lo que no se pudo 

determinar la existencia de una relación significativa entre las variables de estudio. 

A su vez Coopersmith (1967, como se citó en Roldán, 2007) conceptualiza la autoestima 

como la evaluación que una persona hace y comúnmente mantiene respecto a uno mismo, expresa 

una actitud de aprobación o desaprobación.   
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Respecto al objetivo específico 1. Determinar la relación que existe entre la dimensión 

autoestima en sí mismo y las actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio 

psicológico de un centro de salud de Lima, 2021. Luego de aplicar los instrumentos de 

investigación se tiene los resultados de mayor frecuencia el 48,8% de la muestra presentan nivel 

medio alto en autoestima dimensión así mismo, el 42,5% de la muestra presentan actitud normal 

frente a la violencia conyugal. Realizando el cruce de la información se tiene el 26,3% de la 

muestra presenta nivel medio alto de autoestima así mismo y actitud normal frente a la violencia 

conyugal 

Aplicando rho de Spearman es rs = 0,473, la que se ubica en una relación directa moderada 

entre la dimensión autoestima en sí mismo y las actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias 

del servicio psicológico de un centro de salud de Lima. Además, Dado que p = 0,000 menor a 

0,05; pero siendo la correlación directa y no inversa como se esperaba se acepta hipótesis nula y 

se rechaza la hipótesis  alterna. Se concluye que no existe una relación inversa entre la dimensión 

autoestima en sí mismo y las actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio 

psicológico de un centro de salud de Lima. Encontrándose en su lugar una correlación directa 

moderada. 

Por lo tanto,   del total de usuarias encuestadas hay regular número de usuarias que presentan 

autoestima en la dimensión en sí mimo medio alto y tienen actitud normal frente a la violencia 

conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima. 

El resultado discrepa con la investigación hecha por Lara-Caba (2019) República 

dominicana. Cuyo estudio titula: “Autoestima en mujeres víctimas de violencia por la pareja 

íntima”, el presente estudio cuyo objetivo fue mostrar los efectos de la violencia en la autoestima 

del cónyuge.   
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Los resultados mostraron que existe una diferencia            significativa en la autoestima de las 

mujeres violentadas no violentadas por parte de la pareja. Se       concluye que una baja autoestima 

incide de forma sustancial en la violencia.   

Por lo que la autoestima en sí mismo, Las mujeres víctimas de violencia suelen desarrollar 

una serie de apreciaciones hacia mismas de minusvalía y pérdida de autoestima que son fruto de 

una situación de amenaza incontrolable a la vida y a la seguridad personal. 

En cuanto al objetivo específico 2. Determinar la relación que existe entre la dimensión 

autoestima social y las actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico 

de un centro de salud de Lima, 2021. Luego de aplicar los instrumentos de investigación se tiene 

los siguientes resultados de mayor frecuencia se tienen el 47,5% de la muestra presentan nivel 

medio bajo en autoestima dimensión social, son el 42,5% de la muestra presentan actitud normal 

frente a la violencia conyugal. Realizando el cruce de la información se tiene el 27,5% de la 

muestra presenta nivel medio bajo de autoestima social y actitud normal frente a la violencia 

conyugal. 

Aplicando rho de Spearman es rs = 0,488, la que se ubica en una relación directa moderada 

entre la dimensión autoestima social y las actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del 

servicio psicológico de un centro de salud de Lima. Además, Dado  que p = 0,000 menor a 0,05; 

pero siendo la correlación directa y no inversa como se esperaba se acepta la hipótesis nula y se 

rechaza la hipótesis  alterna. Por lo tanto, del total de encuestadas hay regular número de usuarias 

que tiene autoestima social de nivel medio bajo y tienen actitud normal frente a la violencia 

conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima 
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Este resultado discrepa con lo encontrado por Carmona (2017) en su estudio: “Estrategias 

de afrontamiento y violencia conyugal en mujeres de la ciudad Chiclayo”, el interés fue entender 

la relación entre las estrategias de afrontamiento y la violencia conyugal en mujeres. El presente 

estudio fue descriptivo correlacional. La muestra fueron 100 mujeres con mayoría de edad y que 

tengan menos de 58 años. Los instrumentos fueron la escala de estrategias de afrontamiento y el 

cuestionario del índice de Violencia, (versión en español). Su resultado muestra la existencia de una 

relación inversa entre las estrategias de afrontamiento Preocuparse y Fijarse en lo positivo con la 

Violencia Física. Se encontró que existe una relación inversa entre las variables 

 

Respecto a la autoestima social La vergüenza social experimentada por las mujeres  

víctimas de violencia, las puede llevar la ocultación de lo ocurrido, lo cual contribuye a un 

deterioro de su autoestima al seguir siendo dependiente del agresor, quien, a su vez experimenta 

un aumento del dominio a medida que se percata de mayor aislamiento de la víctima 

 

Respecto al objetivo específico 3. Determinar la relación que existe entre la dimensión 

autoestima familiar y las actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del servicio 

psicológico de un centro de salud de Lima, 2021. Luego de aplicar los instrumentos de 

investigación se obtiene los resultados de mayor frecuencia se tienen el 48,8% de la muestra 

presentan nivel medio alto en autoestima dimensión familiar, el 42,5% de la muestra presentan 

actitud normal frente a la violencia conyugal. Realizando el cruce de la información se tiene el 

17,5% de la muestra presenta nivel medio alto de autoestima familiar y actitud normal frente a la 

violencia conyugal. 
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El resultado de rho de Spearman es rs = 0,475, la que se ubica en una relación directa 

moderada entre la dimensión autoestima familiar y las actitudes frente a la violencia conyugal en 

usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 2021, además, Dado  que p = 

0,000 menor a 0,05; pero siendo la correlación directa y no inversa como se esperaba se acepta 

hipótesis nula y se rechaza la hipótesis  alterna. Se concluye que no hay una relació inversa entre 

la dimensión autoestima familiar y las actitudes frente a la violencia conyugal en usuarias del 

servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 2021. Encontrándose en su lugar una 

correlación directa moderada. Del     total de usuarias encuestadas hay regular número de usuarias 

que tiene autoestima familiar de nivel medio alto y tienen actitud normal frente a la violencia 

conyugal en usuarias del servicio psicológico de  un centro de salud de Lima 

               Este resultado discrepa con la investigación realizada por León (2020) en su investigación: 

“Autoestima y dependencia emocional en mujeres víctima de violencia de pareja”, cuyo objetivo 

fue relacionar la autoestima y dependencia –emocional en víctimas de violencia por parte de la 

pareja. El tipo de estudio fue cuantitativo, básico y diseño descriptivo-correlacional. La muestra 

fue más de 50 mujeres víctimas con edades entre (18 y 60 años). Los instrumentos fueron; una 

encuesta sociodemográfica, el Inventario de Dependencia Emocional (IDE) de Aiquipa (2012), y 

la Escala de Autoestima de Rosenberg (1965). Los resultados reflejan que más del 50% de la 

población presentan un bajo nivel de autoestima y un alto nivel de dependencia emocional, a su 

vez, los factores de dependencia emocional más presentados fueron la subordinación – sumisión. 

En conclusión, existen niveles altos de correlación inversa entre variables. 

La autoestima familiar es cuando la familia en desarrollo realiza apreciaciones de 

comparación sobre su relación. 
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CONCLUSIONES 

 

1. No  se encontro una relación inversa entre autoestima y las actitudes frente a la violencia 

conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 2021. 

Encontrandose en su lugar una correlacion directa moderada; Esta relación contradice la teoria 

inicial de una relación inversa, lo que sugiere que la autoestima en las mujeres evaluadas no es 

un factor protector contra la aceptación de la violencia conyugal en este contexto. 

2. No existe una relación inversa entre dimensión autoestima sí mismo y las actitudes frente a la 

violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 2021. 

Encontrandose en su lugar una correlación directa moderada. Lo que significa que a pesar de 

que hay usuarias con un nivel medio alto en autoestima en si mismo; pueden considerar como 

normal las actitudes frente a la violencia conyugal.   

3. No Existe una relación inversa entre dimensión autoestima social y las actitudes frente a la 

violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 2021. 

Encontrándose en su lugar una correlación directa moderada. Este resultado sugiere que las 

mujeres con una autoestima social baja pueden tener mayor probabilidad de aceptar la violencia 

conyugal como algo normal 

4. No existe una relación inversa entre dimensión autoestima familiar y las actitudes frente a la 

violencia conyugal en usuarias del servicio psicológico de un centro de salud de Lima, 2021. 

Encontrándose en su lugar una correlación directa moderada. Este hallazgo indica que incluso 

mujeres con una autoestima familiar alta pueden considerar normal la violencia conyugal. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

• Se recomienda realizar estudios adicionales que consideren variables contextuales y 

culturales que puedan influir en la relación entre la autoestima y las actitudes frente a la 

violencia conyugal. 

 

• Implementar programas de intervención que no solo busquen elevar la autoestima, sino que 

también aborden directamente las actitudes frente a la violencia, considerando las 

particularidades culturales y contextuales de la población objetivo. 

 

• Sensibilización comunitaria  mediante programas de sensibilización que involucren a la 

comunidad, para promover la igualdad de género y la prevención de la violencia conyugal 

 

 

• Los resultados de este estudio no deben ser generalizados debido a que la investigacion se 

realizó durante la pandemia de COVID-19, un periodo que pudo afectar significativamente 

las condiciones emocionales y psicológicas de las participantes.  
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

TÍTULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLE DE 

ESTUDIO 
METODOLOGÍA 

Autoestima y 

actitudes frente a 

la violencia 

conyugal en 

usuarias del 

servicio 

psicológico de un 

Centro de Salud 

de Lima, 2021 

Problema General 

 
¿Cuál es la relación que 

existe entre autoestima y 

actitudes frente a la 

violencia conyugal en 

usuarias del servicio 

psicológico de un centro 

de salud de Lima, 2021? 

 
Problemas específicos 

 
¿Cuál es la relación que 

existe entre la dimensión 

autoestima sí mismo y las 

actitudes frente a la 

violencia conyugal en 

usuarias del servicio 

psicológico de un centro 

de salud de Lima, 2021? 

 

 
¿Cuál es la relación que 

existe entre la dimensión 

autoestima social y las 

actitudes frente a la 

violencia conyugal en 

usuarias del servicio 

psicológico de un centro 

de salud de Lima, 2021? 

Objetivo General 

 
Determinar la relación que 

existe entre autoestima y 

actitudes frente a violencia 

conyugal en usuarias del 

servicio psicológico de un 

centro de salud de Lima, 

2021. 

 
Objetivos específicos 

 
Identificar la relación que 

existe entre la dimensión 

autoestima sí mismo y las 

actitudes frente a la violencia 

conyugal en usuarias del 

servicio psicológico de un 

centro de salud de Lima, 

2021 

 

 
Identificar la relación que 

existe entre la dimensión 

autoestima social y las 

actitudes frente a la violencia 

conyugal en usuarias del 

servicio psicológico de un 

centro de salud de Lima, 

2021 

Hipótesis General 

 
Existe una relación inversa 

entre la autoestima y las 

actitudes frente a la 

violencia conyugal en 

usuarias del servicio 

psicológico de un centro de 

salud de Lima, 2021 

 
Hipótesis especificas 

 
1. Existe una relación 

inversa entre la 

dimensión autoestima en 

sí mismo y las actitudes 

frente a la violencia 

conyugal en usuarias del 

servicio psicológico de 

un centro de salud de 

Lima, 2021. 

 

2. Existe una relación 

inversa entre la 

dimensión autoestima 

social y las actitudes 

frente a la violencia 

conyugal en usuarias del 

servicio psicológico de 

un centro de salud de 

Lima, 2021. 

Variable: 

Autoestima 

 
Dimensiones 

A) Autoestima en 

sí mismo. 

B) Autoestima 

social. 

C) Autoestima 

familiar. 

 
Variable: 

Actitudes frente a 

la violencia 

conyugal 

 
Dimensiones 

D) Actitudes frente 

a la pareja. 

E) Actitudes frente 

al grupo 

(contexto, o 

grupo de 

procedencia). 

F) Actitudes frente 

a las normas 

sociales 

(costumbres y 

valores) 

G) Autoestima 

Método General: 

Método científico 

 
Método específico: 

Deductivo 

 
Enfoque de investigación: 

Cuantitativo 

 
Tipo de investigación: Básica 

 
Nivel de investigación: 

Correlacional 

 
Diseño de investigación: No 

experimental 

 
Esquema: 

 

 
 

O1 = Variable N°1 

Autoestima. 

O2 = Variable N°2 actitudes 

hacia la violencia conyugal 

r: Correlación entre las 

variables. 
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¿Cuál es la relación que 

existe entre la dimensión 

autoestima familiar y las 

actitudes frente a la 

violencia conyugal en 

usuarias del servicio 

psicológico de un centro 

de salud de Lima, 2021? 

Identificar la relación que 

existe entre la dimensión 

autoestima familiar y las 

actitudes frente a violencia 

conyugal en usuarias del 

servicio psicológico de un 

centro de salud de Lima, 

2021. 

3. Existe una relación inversa 

entre la dimensión 

autoestima familiar y las 

actitudes frente a la 

violencia conyugal en 

usuarias del servicio 

psicológico de un centro 

de salud de Lima, 2021. 

Población y muestra: 

80 usuarios atendidos en el 

servicio de Psicología del 

CENTRO MATERNO 

INFANTIL JUAN PABLO II. 

LOS OLIVOS, 

2021 

 
Tipo de muestreo: No 

probabilístico por 

conveniencia 

 
Técnica: Encuesta 

 
Instrumentos: 

• Inventario de Autoestima 

para Adultos Coopersmith. 

Autor: Stanley Coopersmith 

• Escala de Actitudes Frente a 

la Violencia Conyugal. 

Autor: Egoávil Josué y 

Santivañez Oscar 

 
Estadística descriptiva e 

inferencial 

 
Descriptiva: Frecuencias, 

promedios, porcentajes, 

desviación estándar, varianza. 

 

Inferencial: Estadísticos no 

paramétricos: Rho de 

Spearman 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización de variable 

 
 

Variable 
 

Definición conceptual 
Definición 

Operacional 

 

Dimensiones 
 

Indicadores 
 

Ítems 
Naturaleza 

de la 
variable 

 

Escala de medición 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autoestima 

Coopersmith (1967) 

conceptúa autoestima como la 

evaluación que una persona 

hace y comúnmente mantiene 

respecto así mismo, expresa 

una actitud de aprobación o 

desaprobación e indica la 

medida que una persona cree 

ser capaz, importante, exitoso 

y digno”. 

La variable será 

medida mediante 

Escala de 

autoestima adultos 

de Coopersmith 

(1967), adaptado por 

García, M. (2017). 

El cual discierne tres 

dimensiones y 25 

ítems. 

• Si mismo general 

• Social 

• Familiar 

• Actitudes frente a 

su 

autopercepción. 

• Actitudes sobre su 

propia 

experiencia 

valorativa sobre 

características 

físicas  y 
psicológica 

• Actitudes en el 

medio social 
frente a sus 

compañeros o 

amigos 

• Actitudes y/o 

experiencias en el 

medio familiar 

con relación a la 
convivencia. 

1,3,4,7,10,12 

13,15,18,19, 

23, 24,25 

 

 

 

 

 

 
2,5,8,14,17. 

21 

 

 
6,9,11,16,20 

22 

 

 

 

 
cualitativa 

Ordinal 

 
Escala dicotómica: 

Verdadero o Falso 

 

 

 

 
 

Actitudes 

frente a la 

violencia 

conyugal 

Delgado et al. (2013, como se 

citó en Mendoza y Malca, 

2018) definen “que las 

actitudes son las 

predisposiciones a responder 

de manera evaluativa 

manifestándose a través de la 

tendencia al acercamiento o 

evitación”. 
 

La variable será 

medida mediante 

Escala de actitudes 

frente a la violencia 

conyugal (EAFVC) 

de los autores 

Egoávil J. y 

Santivañez O. 

(1997). El cual 

discierne cuatro 

dimensiones y 

• Actitudes frente a la 

pareja. 

• Actitudes frente al 

grupo (contexto, o 

grupo de procedencia). 

• Actitudes frente a las 

normas sociales 

(costumbres y valores) 

• Autoestima 

• Autoestima y 

Actitud frente a la 

Pareja. 

• Autoestima y 

Actitud frente al 

Grupo. 

• Autoestima y 

Actitud frente a la 

Sociedad 

2, 6, 10, 13, 18, 

22, 26, 30. 
 

3, 7, 11, 15, 

19, 23, 27. 

4, 8, 12, 16, 20, 

24,28,31 

1, 5, 9, 14, 17, 

21, 25, 29, 32. 

 

 

 

 
cualitativa 

Escala politómica 

Totalmente 

de Acuerdo (TA) 

De Acuerdo (DA) 

Duda (¿?) 

En Desacuerdo (ED) 

Totalmente 

En Desacuerdo (TD) 
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Anexo 3: Matriz de operacionalización de instrumentos 

 
VARIABLE DIMENSIONES ITEMS ESCALA 

VALORATIVA 

INSTRUMENTO 

Autoestima • Si mismo 

general 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Social 

 

 

 

 

 
 

• Familiar 

1. Usualmente las cosas no me molestan 

3. Hay muchas cosas de mi que cambiaría si pudiese 

4. Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad 

7. Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa nueva 

10. Me rindo fácilmente 

12 Es bastante difícil ser yo mismo 

13 Me siento muchas veces confundido 

15 Tengo una pobre opinión acerca de mí mismo 

18 No estoy tan simpático como mucha gente 

19 Si tengo algo que decir, usualmente lo digo 

23 Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago 

24 Frecuentemente desearía ser otra persona 

25 No soy digno de confianza 

Ordinal 

Escala 

dicotómica: 

Verdadero o Falso 

Escala de 

autoestima 

adultos de 

Coopersmith 

(1967), adaptado 

por García, M. 

(2017). 

 
2 Me resulta difícil hablar frente a un grupo 

5 Soy muy divertido (a) 

8 Soy popular entre las personas de mi edad 

14 La gente usualmente sigue mis ideas 

17 Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo 

21 Muchas personas son más preferidas que yo 

  

 
6 Me altero fácilmente en casa 

9 Generalmente mi familia considera mis sentimientos 

11 Mi familia espera mucho de mi 

16 Hay muchas ocasiones que me gustaría irme de mi casa 

20 Mi familia me comprende 

22 Frecuentemente siento como si mi familia me estuviera presionando 

  

Actitudes • Actitudes 

frente a la 

pareja. 

2 Si mi esposo me pega, yo le contesto igual   

frente a la 6 No me agrada mi pareja 

violencia 10 A veces pienso en abandonar a mi familia 

conyugal  
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• Actitudes 

frente al 

grupo 

(contexto, o 

grupo de 

procedencia). 

 

 
• Actitudes 

frente a las 

normas 

sociales 

(costumbres y 

valores) 

 

 

 
• Autoestima 

13 Mi esposo es demasiado agresivo 

18 Siento que mi esposo me rechaza 

22 No encuentro comprensión ni cariño en mi esposo 

26 Lamento haberme casado (juntado) 

30 No me importa saber si mi esposo me sigue queriendo. 

 
3 Los miembros de mi familia son una carga pesada 

7 Me gusta intervenir en las discusiones de los vecinos 

11 Participo en las actividades vecinales 

15 Respeto a quienes no se meten en la vida de los demás 

19 Me inquieta saber que hay personas que viven más felices en sus hogares de 

lo que yo vivo. 

23 Mis vecinos no me tienen consideración 

27 No me importa si mis vecinos me ven pelear 

 
4 Mi esposo toma las decisiones en casa 

8 En este mundo de varones, es aceptado golpear a la mujer 

12 Se deben respetar las normas sociales 

16 La situación económica es un detonante de la violencia conyugal 

20 Las instituciones deben velar por la unidad familiar 

24 Creo que a la sociedad no le interesa la familia maltratada 

28 La mujer debe conocer sus derechos frente al maltrato conyugal 

31 Las leyes no recogen la opinión de las mujeres maltratadas 

 
1 Tengo deseos de irme a vivir con otra persona. 

5 Siento arrebatos y ganas de pelear 

9 Hago amigos (as) con facilidad. 

14 Me importa la opinión de mis vecinos 

17 Considero que la calle también es un lugar para discutir con mi esposo 

21 Las leyes no protegen a las esposas maltratadas 

25 Estoy libre de prejuicios de cualquier tipo 

29 No me gusta ver sufrir a las esposas maltratadas 

32 Creo que las mujeres maltratadas debemos organizarnos y denunciar a los 

esposos maltratantes 
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Anexo 5: Constancia de autorización de la institución 
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Anexo 7: Validez de instrumentos 
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Anexo 8 data de procesamiento de datos 
 

Autoestima 
 

 
 • Si mismo general  • Social  • Familiar   

 1 3 4 7 10 12 13 15 18 19 23 24 25  2 5 8 14 17 21  6 9 11 16 20 22   

1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 4 1 0 0 1 0 0 2 0 1 0 0 1 1 3 9 

2 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 4 1 0 0 0 1 0 2 0 1 0 1 0 1 3 9 

3 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 7 0 0 1 0 1 0 2 1 0 1 0 1 1 4 13 

4 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 3 1 0 0 1 0 0 2 0 1 0 0 0 1 2 7 

5 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3 0 1 0 0 1 0 2 0 0 1 1 1 1 4 9 

6 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 7 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 2 10 

7 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 8 0 0 1 0 1 0 2 1 1 1 1 1 1 6 16 

8 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 5 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 4 10 

9 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 7 0 1 0 0 1 0 2 0 1 1 1 1 1 5 14 

10 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 4 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 3 7 

11 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 0 0 1 0 0 2 0 1 1 1 1 1 5 19 

12 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 6 1 0 1 0 0 1 3 1 0 0 0 1 1 3 12 

13 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 4 0 0 1 1 0 1 3 0 1 0 0 1 1 3 10 

14 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 4 0 0 0 0 1 1 2 1 1 1 0 0 1 4 10 

15 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 10 0 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 6 21 
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16 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 4 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 3 7 

17 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 1 0 0 0 1 3 1 1 1 1 1 1 6 21 

18 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 6 1 1 1 1 1 1 6 0 1 1 1 1 1 5 17 

19 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 4 0 1 0 0 0 1 2 0 0 1 0 0 1 2 8 

20 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 4 0 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 6 15 

21 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 6 1 1 0 0 0 0 2 1 0 0 0 1 1 3 11 

22 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 4 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 3 8 

23 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 4 0 1 1 1 1 1 5 1 1 1 0 1 1 5 14 

24 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 7 0 0 0 1 1 0 2 0 1 1 1 1 1 5 14 

25 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 4 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 3 8 

26 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3 1 1 1 1 1 1 6 0 0 0 1 1 1 3 12 

27 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 6 1 1 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1 1 6 14 

28 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 4 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 3 8 

29 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 4 0 0 0 0 1 1 2 1 1 0 0 0 1 3 9 

30 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 6 1 0 1 0 0 0 2 1 1 1 1 1 1 6 14 

31 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 3 0 0 0 1 1 1 3 1 1 0 1 0 0 3 9 

32 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 4 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 2 7 

33 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 4 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 2 7 
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34 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 6 1 0 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 1 5 13 

35 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 5 

36 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 4 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 5 

37 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 7 0 1 1 0 0 0 2 1 1 1 1 0 0 4 13 

38 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 3 1 0 0 0 0 1 2 0 0 0 1 1 0 2 7 

39 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3 0 1 1 0 0 0 2 1 0 0 1 0 0 2 7 

40 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 7 0 1 0 1 1 1 4 1 1 0 0 0 1 3 14 

41 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3 0 1 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 1 6 

42 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 4 0 1 0 0 1 0 2 0 0 1 0 1 0 2 8 

43 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 7 1 0 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 0 5 14 

44 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 3 1 0 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0 1 2 7 

45 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3 0 1 1 0 0 0 2 1 0 0 1 0 0 2 7 

46 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 7 0 1 0 1 1 1 4 1 1 0 0 1 0 3 14 

47 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3 1 0 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 1 6 

48 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 4 0 1 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0 0 1 7 

49 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 7 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 5 13 

50 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 4 0 1 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 1 7 
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51 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 2 6 

52 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 6 0 1 1 0 0 0 2 1 1 1 1 0 1 5 13 

53 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 2 6 

54 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 3 1 0 1 0 0 0 2 1 0 0 1 0 0 2 7 

55 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 8 0 0 0 1 1 1 3 1 1 0 0 0 0 2 13 

56 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 4 1 0 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 2 8 

57 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3 0 1 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0 0 1 6 

58 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 6 0 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 0 5 13 

59 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 4 

60 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 7 0 0 1 0 0 1 2 0 1 0 1 0 1 3 12 

61 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4 

62 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 5 1 0 0 0 1 0 2 0 1 1 0 0 0 2 9 

63 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 6 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 7 

64 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 5 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 3 9 

65 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3 0 1 0 1 0 1 3 0 0 0 1 1 0 2 8 

66 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 7 0 0 1 0 0 1 2 1 0 1 0 0 0 2 11 

67 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 3 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 2 6 

68 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 5 0 0 0 1 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 7 

69 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 5 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 3 9 

70 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 4 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 6 
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71 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 6 1 1 0 0 0 1 3 0 0 1 1 0 0 2 11 

72 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 6 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 8 

73 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 1 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 5 

74 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 4 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 3 8 

75 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 6 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 8 

76 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3 1 1 0 0 0 1 3 0 0 1 1 0 0 2 8 

77 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 8 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 10 

78 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 5 1 0 0 0 1 0 2 0 1 0 1 0 0 2 9 

79 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 1 0 1 0 2 1 0 0 0 1 1 3 8 

80 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 4 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 3 8 
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Actitudes frente a la violencia conyugal. 
 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32  

1 2 3 4 5 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 4 3 2 3 4 5 4 3 3 105 

2 3 2 1 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 4 4 4 3 4 4 5 2 3 2 1 93 

3 4 5 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 5 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 99 

4 1 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 4 3 4 2 2 3 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 71 

5 4 5 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 5 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 4 3 101 

6 1 2 2 3 3 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110 

7 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 98 

8 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 1 3 1 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 95 

9 3 4 5 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 109 

10 2 1 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 1 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 80 

11 5 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 111 

12 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 88 

13 5 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 1 4 3 1 1 2 1 2 1 1 3 1 1 3 4 83 

14 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 88 

15 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 4 4 5 5 4 102 

16 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 4 4 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 94 

17 2 1 2 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 114 

18 5 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 3 4 2 1 1 5 5 5 5 5 5 4 110 

19 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 2 3 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 72 

20 5 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 3 3 2 5 2 5 5 5 5 5 5 5 115 

21 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 88 

22 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 5 5 4 5 4 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 3 3 2 1 1 1 1 75 
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23 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 4 4 3 2 2 2 1 5 5 4 4 4 5 5 5 1 103 

24 4 5 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 5 4 3 3 3 2 1 2 1 1 2 5 5 5 100 

25 1 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 5 3 5 5 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 3 76 

26 4 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 1 118 

27 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 5 3 4 5 4 5 3 5 5 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 118 

28 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 1 1 3 1 1 2 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 72 

29 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 4 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 91 

30 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 5 5 3 5 5 104 

31 5 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 96 

32 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 3 2 1 2 3 4 2 3 2 2 2 2 2 2 83 

33 5 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 66 

34 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 88 

35 3 3 3 2 1 2 3 1 3 1 2 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 61 

36 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 1 1 1 3 1 2 2 2 1 2 3 1 1 1 3 2 1 70 

37 4 5 5 3 5 5 2 5 5 3 4 5 3 5 5 4 5 4 5 3 3 5 5 2 5 4 3 5 5 3 5 5 135 

38 1 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 85 

39 4 3 3 1 2 1 2 3 1 3 3 2 3 4 1 1 4 1 3 2 1 2 3 1 3 3 2 1 1 1 1 1 67 

40 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 4 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 94 

41 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 97 

42 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 4 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 90 

43 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 4 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 99 

44 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 4 4 4 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 95 

45 1 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 89 
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46 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 96 

47 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 4 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 97 

48 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 98 

49 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 4 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 91 

50 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 98 

51 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 4 4 4 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 94 

52 5 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 99 

53 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 89 

54 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 99 

55 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 4 4 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 96 

56 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 93 

57 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 4 3 3 2 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 94 

58 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 5 4 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 96 

59 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 1 2 2 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 86 

60 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 94 

61 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 2 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 95 

62 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 97 

63 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 2 3 3 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 92 

64 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 92 

65 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 4 4 3 2 2 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 95 

66 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 94 

67 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 4 3 3 2 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 94 

68 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 5 4 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 96 

69 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 1 2 2 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 88 
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70 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 97 

71 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 89 

72 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 97 

73 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 2 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 90 

74 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 96 

75 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 4 4 3 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 92 

76 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 1 2 2 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 88 

77 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 97 

78 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 2 3 3 4 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 92 

79 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 4 4 3 3 2 3 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 93 

80 3 2 2 2 1 2 3 4 4 4 3 2 3 4 5 2 3 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 5 4 94 
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Base de datos prueba piloto autoestima. 
 

1 3 4 7 10 12 13 15 18 19 23 24 25 2 5 8 14 17 21 6 9 11 16 20 22 
 

1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 

1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1  

0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1   

0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1    

0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0      

1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0       

0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0        

0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0         

1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1          

1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1  

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  

0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0   

0 1 0 1 0 0 0 0 1 0    

0 1 0 0 0 1 0 0      

1 0 1 0 0 1 1       

0.4 0.47 0.33 0.4 0.27 0.4        

0.6 0.53 0.67 0.6 0.73         

0.24 0.25 0.22 0.2          

16.2             
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Base de datos prueba piloto actitud. 
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Anexo 9: Consentimiento informado 
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Anexo 10: Fotos de la aplicación del instrumento 
 

Figura 7 

 

Centro Materno Infantil JUAN PABLO II 

 

 

Figura 8 

 

Aplicación de los instrumentos de recolección de datos 
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Figura 9 

 

Aplicación de los instrumentos de recolección de datos II 
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Figura 10 

 

Aplicación de los instrumentos de recolección de datos III 
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Figura 11 

 

Aplicación de los instrumentos de recolección de datos IV 
 
 


