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Resumen
El estudio denominado "Auditoria financiera y proceso contable en las empresas de
transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022" se enfocé en determinar la
relacion que existe entre las variables estudiadas. El propésito principal fue precisar esta
conexion. Para alcanzar este proposito, se aplicd el método cientifico con un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado, nivel correlacional y disefio no experimental. La muestra
consistio en 10 empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje en Lima, y se
utilizd una encuesta con un cuestionario como herramienta, validado por expertos y
evaluado mediante el coeficiente Alfa de Cronbach para asegurar su confiabilidad. Los
resultados revelaron una relacion positiva significativa, demostrada por un Rho de
Spearman de 0,997. En resumen, se confirma la existencia de una conexion directa entre
la AF y el PC. Por lo tanto, se sugiere a la alta direccidn de estas empresas llevar a cabo
una auditoria financiera, la cual se encarga de inspeccionar y analizar los estados

financieros para garantizar su integridad y exactitud.

Palabras claves: Proceso contable, auditoria financiera.
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Abstract

The study entitled "Financial Audit and Accounting Process in Maritime and Coastal Freight
Transport Companies, Lima 2022" focused on determining the relationship between the
variables studied. The main purpose was to specify this connection. To achieve this purpose,
the scientific method was applied with a quantitative approach, of an applied type, correlational
level, and non-experimental design. The sample consisted of 10 maritime and coastal freight
transport companies in Lima, and a survey with a questionnaire was used as a tool, validated
by experts and evaluated using the Cronbach's Alpha coefficient to ensure its reliability. The
results revealed a significant positive relationship, demonstrated by a Spearman’s Rho of 0.997.
In summary, the existence of a direct connection between FA and PC is confirmed. Therefore,
it is suggested to the senior management of these companies to carry out a financial audit,
which is responsible for inspecting and analyzing the financial statements to ensure their

integrity and accuracy.

Keywords: Accounting process, financial audit.
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Introduccion

"Auditoria financiera y proceso contable en las empresas de transporte de carga maritima
y de cabotaje, Lima 2022" aborda la imperiosa necesidad de llevar a cabo una auditoria
financiera adecuada y un proceso contable eficiente en estas empresas. La administracion
financiera en este entorno demanda un elevado nivel de especializacién y competencia
técnica para asegurar la correcta valoracion de activos, pasivos y costos operativos. La
investigacion en este campo es esencial para identificar las dptimas practicas contables y
de auditoria financiera que se adapten a las particularidades del transporte maritimo y de
cabotaje.

“El proposito de la investigacion es establecer la relacion entre la auditoria
financiera y el proceso contable en las compafiias de transporte de carga maritima y de
cabotaje en Lima durante el afio 2022. La premisa planteada es que existe una conexion
directa entre la auditoria financiera y el proceso contable en estas empresas. Para
alcanzar los objetivos y probar la hipétesis, se empleara una metodologia cientifica con
un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, nivel correlacional y disefio no experimental.
La muestra estara conformada por 10 empresas de transporte de carga maritima y de
cabotaje en Lima. El instrumento utilizado serd un cuestionario, el cual sera validado
por expertos y evaluado mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. La estructura del

estudio incluira los siguientes capitulos:”

“Capitulo I: En esta seccion se profundiza en la descripcion de la realidad problematica,
la delimitacion, la justificacién, asi como en la presentacion de los problemas y objetivos
generales y especificos.

Capitulo II: En este capitulo se explora el marco tedrico, donde se exponen los
antecedentes de la investigacion y se analizan en detalle las bases teoricas de las variables de

estudio.



XVi

Capitulo I11: En este capitulo se plantea la hipdtesis de investigacién como respuesta a
los problemas planteados en el capitulo anterior.

Capitulo IV: En esta seccion se explica detalladamente la metodologia utilizada para
alcanzar los objetivos planteados en la investigacion.

Capitulo V: En este ultimo capitulo se presentan los resultados obtenidos en la

investigacion, a traves del analisis y la contrastacion de la hipotesis general y especificas.”

La autora
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica.

El costo de transporte en la competitividad del comercio exterior de Chile, especialmente en el

contexto de la globalizacion econdémica se relaciona con la AF y el proceso contable en las

empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje en Lima, ya que ambos temas tienen en

comun el &mbito del transporte maritimo y su impacto en la competitividad econémica. Es asi que

se proporcionay se destaca la importancia del costo de transporte en la competitividad del comercio

exterior, 1o que muestra una conexién indirecta con el impacto financiero y contable de las

operaciones de transporte maritimo, lo que sugiere que la eficiencia financiera y contable en el

transporte maritimo es fundamental para la competitividad del comercio exterior, como se

menciona en el siguiente grafico:

Figura 1

Costos de transporte internacional y arancel aduanero para exportacion hacia Estados

Unidos
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098f624c2b2d/content

La cuestion de la investigacion radica en la deficiente ejecucion del proceso

contable en las compafiias de transporte de carga maritima y de cabotaje en Lima, dado

que se refiere a aquello que se lleva a cabo entre puertos continentales o insulares

colombianos. El transporte maritimo internacional: se refiere a lo que se realiza entre



puertos colombianos y extranjeros. La dificultad surge por la entrega demorada de
documentos financieros, lo cual afecta tanto la presentacion de impuestos como la
informe de costos a la direccion, ademas, la falta de organizacion en las labores de los
colaboradores, la ausencia de una politica de gastos clara, la confusion entre las finanzas
personales y la contabilidad, genera ain mas complicaciones que a la larga pueden

resultar en auditorias por parte del organismo recaudador (SUNAT).

Ademas, Mundo Maritimo (2022) sefiala que la promocion del transporte costero
entre los puertos de Salaverry, en la Libertad, y el de Paitan, en Piura, se tratd durante
la reunion con los Gobiernos Regionales sobre el Transporte Multimodal, llevada a cabo
en Lima, Per(, donde se organiz6 una reunion descentralizada con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones. Posteriormente, Energiminas (2020) indicd que la
mayoria de los empresarios optan por las operaciones de transporte maritimo de cabotaje
con destino a Matani (Arequipa) e Ilo (Moquegua) pueden reducir costos hasta un 40%
en comparacion con la tarifa estdndar establecida para otros destinos. En cuanto al
puerto de llo, gestionado por la Empresa Nacional de Puertos (Enapu), ofrece un
descuento del 40% para el transporte de puerto a puerto. Esta modificacion en los
términos comerciales facilita el cabotaje principalmente para las regiones de Moquegua
y Tacna. Sin embargo, como menciona Energiminas, este hecho ayuda a muchas
empresas a optimizar el tiempo y la calidad de entrega de diversos productos, pero el
problema radica en la declaracidn de impuestos, lo cual afecta no solo a estas empresas

de transporte maritimo, sino también a otras compafiias de diferentes sectores.

“Sin duda este hecho es causado por la falta de una auditoria financiera, el cual

tiene como objetivo revisar, examinar los estados financieros de la empresa con el Gnico

18



fin de establecer su razonabilidad, y de esta manera aumentar la utilidad de la
informacidn de la misma. Asimismo, el no tener personal capacitado, las malas practicas
como no estar calificadopara llevar ciertos cargos dentro de la empresa, son otros de las

causas que aqueja el problemaya sefialado.”

“Consecuentemente este hecho trae consigo que las cuentas de la empresa no
estén debidamente ordenadas, lo cual no permite analizar el estado financiero de la
misma. Asimismo, estar expuestos a sanciones multas por el ente recaudador (SUNAT).
Por otro lado,existird duplicidad de tareas, asi como la demora en la entrega de las
mercaderias con ello acarrea la penalidad que aplican las entidades por no cumplir con
el contrato, demoras en el procesamiento de la informacion financiera, los cuales de no

ser corregidos a tiempo pueden ocasionar cierres temporales o definitivos.”

“El objetivo de nuestra investigacion es establecer la relaciéon que existe entre la
auditoriafinancieray el proceso contable en las empresas de transporte de carga maritima
y de cabotaje,Lima 2022. Es asi que con nuestra investigacion podremos demostrar esa
relacion que existe, ya que la auditoria financiera, permite mejorar el proceso contable

de estas empresas.”

19
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1.2. Delimitacién del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial
Dentro de las compafiias de transporte de carga maritima y cabotaje de
Lima.
1.2.2. Delimitacion Temporal
El lapso que incluye la realizacion de este estudio se extendio durante el afio 2021.
1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica:
v Auditoria financiera

v" Proceso contable

1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General

¢Qué relacidn existe entre la auditoria financiera y el proceso contable en
las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022?

1.3.2. Problemas Especificos

1. ¢Qué relacion existe entre las operaciones financieras y el proceso contable

en lasempresas de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima 20227

2. ¢Qué relacion existe entre los hechos econdmicos y el proceso contable en
las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima 20227

3. ¢Qué relacion existe entre la opinion sobre la situacion financiera y el
proceso contable en las empresas de transporte de carga maritima y de

cabotaje, Lima 2022?



1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion social

Beneficia directamente a la poblacion en varios aspectos. En primer lugar,
al mejorar la eficiencia y la transparencia en las operaciones financieras de estas
empresas, se contribuye a la generacion de empleo y al desarrollo econémico
local, lo que a su vez impacta positivamente en la CV de la poblacién al ofrecer
oportunidades laborales y fomentar el crecimiento econémico. Ademas, una
gestion financiera méas precisa y efectiva en las empresas de transporte de carga
maritima y de cabotaje puede llevar a una mayor estabilidad y seguridad en el
sector, lo que se traduce en servicios de transporte mas confiables y seguros para
la poblacion. Esto es especialmente relevante para las comunidades que
dependen del transporte maritimo para el abastecimiento de bienes y productos
béasicos. Asimismo, al mejorar la gestion financiera y contable en estas empresas,
se fomenta un entorno empresarial mas sélido y confiable, lo que a su vez puede
atraer inversiones y promover el desarrollo sostenible de la region.

1.4.2. Justificacion teoria

Se basa en la necesidad de ampliar el conocimiento y comprensién de las
practicas financieras y contables especificas de este sector. A nivel teorico, esta
investigacion contribuye al cuerpo de conocimientos existente al explorar la
relacién entre la AF y el PC en un contexto maritimo y de transporte de carga.
Ademas, la investigacion aporta a la teoria financiera y contable al examinar
cdémo las practicas de auditoria y contabilidad pueden influir en la eficiencia
operativa, la toma de decisiones financieras y la gestion de riesgos en empresas

de transporte maritimo. Esto amplia el entendimiento tedrico sobre la



importancia de la auditoria financiera en entornos especificos, como el
transporte maritimo, y su impacto en los resultados financieros y la gestion
empresarial.

1.4.3. Justificacion metodologica

A fin de que otros investigadores amplien el enfoque metodoldgico y
promuevan la innovacion en el estudio de este tema. En este sentido, la
investigacion puede justificarse metodologicamente al proponer el uso de
enfoques mixtos que integren métodos cuantitativos y cualitativos para capturar
la complejidad y la multidimensionalidad de las practicas financieras y contables
en el transporte maritimo. Ademas, la justificacion metodoldgica puede incluir
la exploracion de nuevas técnicas de andlisis de datos, como el uso de
herramientas de mineria de datos o analisis predictivo, para identificar patrones
financieros y contables en empresas de transporte maritimo. Esto permitiria una
comprension mas profunda de los factores que influyen en la relacion entre la
auditoria financiera y el proceso contable, asi como en la gestion financiera en
este contexto. Asimismo, la justificacion metodoldgica puede abogar por la
aplicacion de técnicas de muestreo innovadoras y el uso de datos secundarios
provenientes de fuentes diversas, como registros financieros, informes de
auditoria y datos operativos, con el fin de enriquecer el analisis y la comprension
de las practicas financieras en estas empresas.

1.5. Objetivos

1.51. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la auditoria financiera y el proceso

contableen las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima



2022.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion que existe entre las operaciones financieras y el
proceso contable en las empresas de transporte de carga maritima y de
cabotaje, Lima 2022

2. Determinar la relacion que existe entre los hechos econémicos y el proceso
contable en las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje,
Lima 2022

3. Determinar la relacion que existe entre la opinion sobre la situacion
financiera yel proceso contable en las empresas de transporte de carga

maritima y de cabotaje, Lima 2022.

23



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes nacionales

Calderoén et al. (2021) Presentaron el estudio titulado “Auditoria Financiera
y Estados Financieros en Colaboradores de la Empresa Consultoria INAB S.A.C.,
Lima, 2021”. El proposito de la investigacion fue determinar la relacion entre la
auditoria financiera y los estados financieros en los colaboradores de la empresa
Consultoria INAB S.A.C., Lima, 2021. La metodologia utilizada fue de tipo
correlacional de Pearson y enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental; la
muestra consistié en 20 colaboradores de la empresa. Para la recoleccion de datos
se empled la técnica de encuesta y un cuestionario con 34 preguntas en escala de
Likert, cuya confiabilidad fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
arrojando resultados de 0,774 para auditoria financiera y 0,800 para estados
financieros. Los resultados revelaron un coeficiente de correlacion de 0,502 con un
nivel de significancia de 0,05, indicando una correlacion positiva moderada. Por
consiguiente, se concluye que una correcta aplicacion de la auditoria financiera
contribuye a mejorar la presentacion y calidad de los estados financieros de la
empresa.

La importancia de esta investigacién radica en su capacidad para
proporcionar informacion clave sobre la ET y la RF en el sector de servicios de
Asesoria y Consultoria en la Provincia de Chanchamayo. Este conocimiento es
fundamental para comprender el impacto econdémico y social de la evasion fiscal
en un sector especifico, asi como para identificar areas de mejora en la recaudacion

fiscal que puedan contribuir al desarrollo econdémico local y al fortalecimiento de
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las finanzas publicas. Los hallazgos de esta investigacion pueden servir como base
para el disefio e implementacion de politicas y estrategias que promuevan la
equidad tributaria, fomenten el cumplimiento fiscal, y contribuyan al bienestar
general de la comunidad en la provincia.

Escobedo (2020) En la Universidad Privada de la Selva Peruana, como parte del
proceso para obtener el titulo profesional de contador publico, se presentd la
investigacion titulada “Analisis De Los Procesos Contables En El Estudio Contable
Néstor Escobedo Guevara, lquitos, Primer Trimestre — 2020”. El objetivo fue examinar
la gestion de los procesos contables en el estudio contable Néstor Escobedo Guevara,
Iquitos, durante el Primer Trimestre del afio 2020. La metodologia utilizada fue de tipo
basica, con un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo simple. La muestra estuvo
compuesta por 26 clientes del Estudio Contable Néstor Escobedo Guevara. Se aplico el
analisis estadistico descriptivo, asi como el analisis porcentual en los resultados del
cuestionario. Los resultados de la encuesta indican que el estudio contable Néstor
Escobedo Guevara presenta deficiencias en la gestion de los procesos contables en su
plan de trabajo. En conclusion, se evidencia que el Estudio contable tiene una gestion
inadecuada de los procesos contables, lo que les impide llevar un control efectivo de las
operaciones y movimientos de sus clientes.

Los hallazgos de este estudio tienen implicaciones significativas para la practica
contable y la gestién financiera de los clientes del estudio contable. Al revelar la falta de
un buen manejo de los procesos contables, la investigacion destaca la necesidad de
mejorar los procedimientos contables y el control de las operaciones financieras.

Alvarado y Ledesma (2019) Para obtener el titulo profesional de contador
publico en la UAP, sustenté mi tesis titulada “El Proceso Contable y Su Relacion

con la Informacion Econémica en una Empresa del Cercado de Lima — 2018”. El



propdsito de la investigacion fue establecer la conexion entre el proceso contable
utilizado en la empresa y la obtencién de informacidn econémica adecuada para la
elaboracion de los Estados Financieros, con el fin de que sean utiles en la toma de
decisiones futuras para la empresa. Este estudio se enmarca en un enfoque
descriptivo correlacional, donde se analiza la relacion entre el control de los
procesos contables y la informacion econdémica generada por la empresa. Se
presentaron los resultados de las variables independientes y dependientes,
obtenidos a través de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos y
procedimientos especificos. Finalmente, se expusieron las conclusiones y
recomendaciones derivadas del trabajo de investigacion, con la esperanza de que
sean beneficiosas tanto para la empresa como para otros investigadores interesados
en el tema.

Los hallazgos de esta investigacion tienen implicaciones significativas para
la toma de decisiones financieras y estratégicas en la empresa estudiada, ya que
permiten comprender como la calidad de la informacion econdémica estéa
relacionada con los procesos contables internos.

Soles, (2019) “Auditoria financiera y su impacto en la gestion contable y
administrativa de la empresa Corporacion Horus Mar SAC, Chimbote, 2017”. “El
objetivo principal fue analizar la influencia de la Auditoria Financiera en la gestion
contable y administrativa de la empresa mencionada. La metodologia aplicada se
baso6 en un disefio descriptivo no correlacional de tipo aplicado. Se concluyé que la
Auditoria Financiera tiene un efecto positivo en la situacion financiera de la
empresa Corporacién Horus Mar SAC, ya que constituye una herramienta esencial
para el desarrollo y crecimiento empresarial al fortalecer los controles internos,

proporcionar atributos de calidad y consistencia a la informacién financiera. Esto
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permite a los gerentes tomar decisiones fundamentadas en estados financieros de
alta calidad, generando confianza entre los usuarios y las instituciones financieras.”

Los resultados obtenidos de este estudio pueden ser de utilidad para las
empresas que buscan mejorar su gestion contable y administrativa a travées de la
implementacidn de auditorias financieras efectivas.

Ttito, (2019) Para obtener el grado académico de Maestro en Contabilidad
en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, presenté mi tesis
titulada “Importancia de la auditoria financiera presupuestal para evaluar la gestion
administrativa y financiera del Colegio de Contadores Publicos del Cusco, periodo
2016-2018”. “El proposito fue evidenciar la relevancia de una Auditoria Financiera
Presupuestal para evaluar la gestion administrativa y financiera del Colegio de
Contadores Publicos de Cusco durante el periodo mencionado. La metodologia
utilizada se bas6 en un enfoque metodoldgico de alcance Descriptivo Explicativo;
la muestra consistié en 30 profesionales contables. Se concluye que la Auditoria
Financiera Presupuestal es crucial para evaluar la gestion administrativa y
financiera no solo en el Colegio de Contadores Publicos de Cusco, sino también en
otros Colegios Profesionales.”

2.1.2. Antecedentes internacionales

Guzman (2022) en la UTA, como requisito para obtener el grado de maestro,
presenté la tesis titulada “Auditoria financiera aplicada a la empresa Filtreq de la ciudad
de Ambato, periodo 2021”. La auditoria financiera tiene como propdsito principal
transparentar la informacion de la empresa, lo que a su vez contribuye a la gestion
econdmica eficiente. Se selecciond a la Empresa FILTREQ, reconocida en la ciudad de
Ambato por su larga trayectoria en la comercializacion mayorista y minorista de productos

automotrices. EIl objetivo general de este trabajo de titulacion fue llevar a cabo una
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auditoria de los estados financieros de la empresa FILTREQ al 31 de diciembre de 2021.
Para lograrlo, se inicié con un diagnostico a través de una entrevista al representante legal
y la contadora para definir los procedimientos a implementar en la empresa, utilizando
como referencia el cuestionario COSO 2013. Posteriormente, se procedio con la fase de
trabajo de campo de la auditoria, con el fin de evaluar la fiabilidad de la informacion
financiera mediante enfoques sustantivos y de cumplimiento disefiados en el programa de
auditoria, conforme al componente a evaluar. Ademas, se respaldé la opinién del auditor
mediante el dictamen de auditoria y el informe de control interno. Los procedimientos
aplicados en la auditoria incluyeron el uso de papeles de trabajo, memorandos de
planificacion estratégica y especifica, archivo permanente y guia de visita. Durante el
trabajo de campo de la auditoria se identificaron hallazgos que requieren atencion para una
gestion administrativa adecuada.
Vera (2021) para obtener el titulo de ingeniera en contabilidad superior en
la Universidad Regional Autdnoma de los Andes, presenté la investigacion titulada
“Proceso Contable y la Informacion Financiera de la Empresa Asociacion de
Servicios de Limpieza Pronto & Limpio “Asoprolimpio” de la Ciudad de Santo
Domingo en el Ano 2020”. “El objetivo principal de este estudio fue desarrollar el
proceso contable para generar informacion financiera oportuna que facilite la toma
de decisiones adecuadas en la Asociacion de Servicios de Limpieza Pronto Limpio
Asoprolimpio de la ciudad de Santo Domingo en el afio 2020. La metodologia
empleada se basé en el método cientifico, y la poblacion de estudio estuvo
compuesta por 19 individuos de la empresa. Como conclusion, se logro identificar
conceptos claros y significativos que enriquecieron el conocimiento de la
investigadora, permitiéndole disefiar un proceso contable acorde a las necesidades

de la entidad.”



Los resultados obtenidos de este estudio pueden ser de utilidad para la
empresa Asoprolimpio y para otros profesionales interesados en el disefio de
procesos contables eficientes que generen informacion financiera relevante y
oportuna para la toma de decisiones empresariales.

Hurtado, (2020) “Evolucion de la auditoria financiera en América Latina,
un andlisis comparativo de los paises de Ecuador y Colombia periodo 2009 —2019”.
El objetivo de este estudio fue analizar la evolucion de la auditoria financiera en
América Latina, centrdndose en una comparacion entre los paises de Ecuador y
Colombia durante el periodo mencionado. La metodologia utilizada se basé en un
enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y con un disefio no experimental. La
muestra consistié en 35 documentos que fueron analizados detenidamente. Como
conclusion, se destaca que la auditoria financiera ha experimentado un constante
progreso y evolucién en consonancia.

Los resultados obtenidos de este estudio pueden ser de utilidad para
profesionales de contabilidad, auditoria y finanzas, asi como para las
organizaciones que buscan comprender la evolucion y el impacto de la auditoria

financiera en la region.

Elizalde, (2018), Para obtener el grado de magister en politicas contables,
“Auditoria financiera como proceso para la toma de decisiones gerenciales” “en el
Observatorio de la Economia Latinoamericana, en Ecuador. El objetivo de este
estudio fue analizar la auditoria financiera como un proceso fundamental para la
toma de decisiones por parte de la gerencia. La metodologia utilizada se bas6 en un
enfoque documental y un disefio bibliogréafico. En conclusion, se destaca que el
proceso de toma de decisiones es a menudo &gil y contradictorio, pero es esencial

para el funcionamiento de las entidades econdmicas. Contribuye al flujo de las

29



30

operaciones y a su correcto desenvolvimiento, siendo necesario contar con un
soporte que facilite la toma de decisiones efectivas. Para lograr esto, es fundamental
comprender la realidad de la situacion econdmica de la empresa en tiempo real”.
Chisaguano (2018) En la Universidad Catolica del Ecuador Matriz, como parte
del proceso para obtener el grado de magister, presento la investigacion titulada
“Optimizacion De Procesos Administrativos Y Contables En Una Institucion Educativa
Privada En La Ciudad De Quito”. Dado que la educacion es un pilar fundamental para
el desarrollo econdémico y social del pais, es crucial identificar los factores que influyen
en su desarrollo, ademaés de la calidad educativa. Por ello, en este estudio se analizaron
los distintos procesos administrativos y contables de la Institucion Educativa Sagrados
Corazones en el Centro de la Ciudad de Quito. En primer lugar, se identificaron las
actividades realizadas en cada proceso para determinar la relacion entre sus diferentes
componentes. Tras un andlisis exhaustivo, se detectaron problemas como la
concentracion de funciones, la negociacion deficiente con proveedores, la duplicidad
en la toma de decisiones y procesos excesivamente prolongados. Por esta razon, se
plante6 una propuesta de optimizacion de los procesos administrativos y contables a
través de un redisefio basado en principios de eficiencia y oportunidad. Esto incluye la
reduccion de actividades, la busqueda de alternativas mas eficientes para disminuir
costos a mediano y largo plazo, y la agilizacion de los procesos administrativos y

contables para mejorar la prestacion de servicios educativos en la institucion.

La propuesta de optimizacion de procesos administrativos y contables presentada
en el estudio puede ser de utilidad para otras instituciones educativas que buscan mejorar
su funcionamiento interno y, en Ultima instancia, brindar una educacion de mayor
calidad. Los resultados obtenidos de este estudio pueden ser aplicables y beneficiosos

para el sector educativo en general.



31

2.2. Bases teoricas o cientificas
2.2.1. Variable 1: Auditoria financiera

Alvarez, (2015) refiere que,
“Se entiendo por auditoria a los estados financieros, al examen critico,
sistematico e independiente y selectivos de evidencias, de las operaciones
financieras o hechoseconémicos acontecidos en la empresa, realizado con
posterioridad, por auditores profesionales y especialistas, con la finalidad
de emitir una opinion sobre la razonabilidad de la situacion financiera, los
resultados de sus operaciones”.(p.44)

Vizcarra (2007) menciona que
La adicion de financiera busca distinguirla de otros tipos de auditoria. Se
realiza para verificar la conformidad de los estados financieros con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA). Implica una
revision critica de los controles internos y registros contables de una
empresa por un contador publico, cuyo resultado es un dictamen sobre la
correccion de los estados financieros. (p.14)

Mantilla (2020) menciona que
“La auditoria financiera, es también conocida como auditoria contable
externa o independiente. Se puede definir como el proceso sistematico y
objetivo queexamina a los estados financieros y a través de ellos las
operaciones financieras realizadas por el ente contable, con la finalidad de
emitir una opinién técnica y profesional.”

Las dimensiones de operaciones financieras y hechos econémicos se refieren a la

revision detallada de las transacciones financieras y eventos econémicos

relevantes, mientras que la opinion sobre la situacion financiera se basa en la



evaluacion de los estados financieros y la presentacion de conclusiones sobre la
solidez financiera de la entidad.
La importancia de la auditoria financiera radica en su papel fundamental en la
verificacion y evaluacion de la integridad, precision y legalidad de los estados
financieros de una empresa. Algunas de las caracteristicas clave de la auditoria
financiera incluyen:
o Verificacion: La auditoria financiera implica la revision y verificacion de
los registros financieros, transacciones.
o Independencia: Los auditores financieros deben mantener un alto grado de
independencia para garantizar que su evaluacion sea imparcial y objetiva.
Esto implica que deben actuar con integridad y evitar conflictos de interés.
o Cumplimiento normativo: La auditoria financiera se enfoca en verificar el
cumplimiento de las normativas contables y legales, asi como el
cumplimiento de estandares financieros internacionales.
o Comunicacion de hallazgos: Después de completar la auditoria, se emite
un informe que detalla los hallazgos y conclusiones de la auditoria
financiera, proporcionando a la gerenciay a los interesados una evaluacion
clara de la situacion financiera de la empresa.
2.2.1.1. Dimensiones
D1: Operaciones financieras

Lopez (2016), refieren “Una operacion financiera es todo intercambio no
simultaneo de capitales financieros pactados entre el prestamista y el prestatario
siempre que se verifique la equivalencia, en base una ley financiera, entre los
capitales entregadospor uno y otro” (p.3).

Se refieren a intercambios no simultaneos de capitales financieros entre
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prestamistas y prestatarios, que verifican la equivalencia en base a una ley
financiera.
Segun Lopez esta dimension presenta los siguientes indicadores:
Indicadores:
v" Todo intercambio: Se refiere a cualquier transaccion o intercambio de bienes,
servicios, activos o valores entre dos 0 mas partes. Este intercambio puede ser de
naturaleza comercial, financiera, o de otro tipo, y puede implicar el intercambio
de dinero, productos, servicios, o cualquier otro tipo de activo.
v' Capitales financieros: Se refiere a los recursos financieros disponibles para una
empresa, individuo u organizacion. Estos recursos pueden incluir efectivo,
inversiones, activos financieros, préstamos, y cualquier otro tipo de instrumento
financiero que pueda ser utilizado para financiar operaciones, inversiones o
actividades comerciales.
v’ Ley financiera: Se refiere al conjunto de normativas, regulaciones y leyes que
rigen el sistema financiero de un pais. Estas leyes abarcan temas como la
regulacion bancaria, el mercado de valores, la proteccion al consumidor
financiero, la prevencion del lavado de dinero, entre otros aspectos relacionados
con las actividades financieras y bancarias.
D2: Hechos econdmicos

Lopez (2016), menciona que “Un hecho econdémico, también Ilamado
fendmeno econdmico, es la manifestacion en la realidad de un suceso con impacto
en la economia deun territorio” (p.2).

Segun Ldpez esta dimension presenta los siguientes indicadores:
Indicadores:

» Fendmeno economico: Se refiere a cualquier evento, proceso o situacion que



tiene relevancia en el ambito econdmico. Puede incluir cambios en los
indicadores econémicos, fluctuaciones en los mercados, politicas
economicas, ciclos econdmicos, y otros sucesos que afectan la actividad
econdmica de una region o pais.

Realidad de un suceso: Se refiere a la existencia concreta y verificable de un
acontecimiento o suceso especifico. En el contexto econémico, la realidad
de un suceso implica que este suceso ha ocurrido de manera comprobable y
tiene un impacto real en la economia.

Impacto en la economia: Se refiere a las consecuencias y efectos que un
suceso 0 fendmeno tiene en la economia. Puede incluir cambios en el
crecimiento econémico, el empleo, la inflacion, el comercio, la inversion,
entre otros aspectos relevantes para la actividad econémica de un pais o

region.

D3: Opinidn sobre la situacién financiera

CONTPAQI (2021) nos dice que

Los estados financieros o estados contables son informes que se realizan
con la finalidad de obtener una imagen de la situacion financiera de una
empresa. Estos documentos permiten hacer un andlisis e interpretacion de la
informacién para unaposterior toma de decisiones que beneficie a la
compafiia.

Segun Contpagi esta dimensidn presenta los siguientes indicadores:

Indicadores:
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Imagen de la situacion financiera: La imagen de la situacion financiera se refiere

a la representacion visual y cuantitativa del estado financiero de una empresa en

un momento dado. Esta imagen se obtiene a través de la presentacion y analisis
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de los estados financieros, lo que permite comprender la posicién financiera y los
resultados operativos de la empresa.

= Anadlisis e interpretacion: El analisis e interpretacion se refiere al examen
detallado de los estados financieros y otros datos relevantes para comprender la
situacion economica y financiera de una empresa. Este andlisis implica la
evaluacion de los indicadores financieros, la identificacion de tendencias, la
comparacion con estandares y la interpretacién de los resultados para tomar

decisiones informadas.

2.2.2. Variable 2: Proceso contable
Elizalbe (2019) menciona que
Se refiere a los procesos de registro de transacciones en los libros contables
de una empresa, la rutina diaria de un sistema de cuentas. Incluye los
estados financieros, principios contables y el patrimonio empresarial.
(p.257-2018)
Importancia:
La importancia de los estados contables, la imagen de la situacion financiera y el
andlisis e interpretaciéon radica en su capacidad para proporcionar informacion
critica sobre la posicion financiera, los resultados operativos y la salud financiera de
una empresa. Estos indicadores permiten a los gerentes, inversionistas, acreedores y
otros interesados comprender la situacion actual de la empresa, evaluar su
desempefio pasado, y proyectar su desempefio futuro. Ademas, proporcionan una
base solida para la toma de decisiones financieras, la evaluacion del riesgo, y la
identificacion de areas de mejora en la gestion empresarial.
Caracteristicas:

Las caracteristicas de los estados contables, la imagen de la situacién financiera y el



analisis e interpretacion incluyen la precision, la fiabilidad, la relevancia y la
comparabilidad. Estos indicadores deben ser precisos y confiables para reflejar con
exactitud la situacién financiera de la empresa. Ademas, deben ser relevantes para
los usuarios, es decir, proporcionar informacion que sea util para la toma de
decisiones. La comparabilidad es otra caracteristica importante, ya que permite
evaluar el desempefio de la empresa a lo largo del tiempo y en relacion con otras
empresas del mismo sector.
Objetivos:
Los objetivos de los estados contables, la imagen de la situacién financiera y el
analisis e interpretacion son proporcionar informacion financiera precisa y
confiable, evaluar la situacion financiera y los resultados operativos de la empresa,
identificar areas de mejora y fortaleza, y proporcionar una base para la toma de
decisiones informadas. Estos indicadores también tienen el objetivo de cumplir con
los requisitos legales y regulatorios, comunicar la posicion financiera de la empresa
a los interesados, y facilitar la rendicion de cuentas y la transparencia financiera.
Elizalbe (2019) menciona que:
El proceso contable es el conjunto de actividades y procedimientos utilizados
para registrar, clasificar, resumir e informar las transacciones financieras de
una empresa. Este proceso incluye la preparacién de los estados financieros,
la aplicacion de los principios contables y la gestion del patrimonio de la
empresa. Los estados financieros son documentos que reflejan la situacion
econdmica y financiera de la empresa, los principios contables son reglas y
normativas utilizadas para guiar el registro y presentacion de la informacién
financiera, y el patrimonio de la empresa representa los activos y pasivos que

conforman su valor neto.
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2.2.2.1. Dimensiones

D1: Estados financieros
Sevilla (2018) refiere que

Los estados financieros, también denominados cuentas anuales, informes

financieros o estados contables, son el reflejo de la contabilidad de una

empresa y muestran la estructura econdmica de esta. En los estados

financieros se plasman lasactividades econdémicas que se realizan en la

empresa durante un determinado periodo. (p.1)

Segun Sevilla esta dimensidn presenta los siguientes indicadores:
Indicadores:

o Cuentas anuales. se refiere a un conjunto de documentos que reflejan la
informacién financiera anual de una empresa, mostrando la estructura
econdmica de la entidad y proporcionando una visién detallada del ejercicio
econémico de un afio

o Informacién financiera. abarca la preparacién y publicacion de multiples
registros financieros para ilustrar la situacion financiera de una organizacion
y sus perspectivas futuras. Esta informacion incluye datos como calificaciones
crediticias, saldos de cuentas y otros datos monetarios que se utilizan para la
facturacion, evaluacion de crédito, transacciones de préstamos y otras
actividades financieras

o Estados contables. son documentos que presentan la situacion econémica,
resultados y flujos de efectivo de una entidad. Estos estados financieros dan
énfasis a la situacion financiera de la empresa y son parte primordial para la
elaboracion y expresion de la informacion financiera en los estados

financieros.



D2: Principios contables

Lopez (2015) nos dice que “Los principios de contabilidad son criterios que
las empresas deben de cumplir obligatoriamente a la hora de registrar y valorar los
componentes de las cuentas anuales” (p.1).

Segun Lopez esta dimension presenta los siguientes indicadores:

Indicadores:

= Criterios de la empresa. Se refiere a los distintos criterios utilizados para la
clasificacion de las empresas. Estos criterios pueden incluir la actividad
econdmica, la constitucién juridica, el tamarfio, el alcance geogréfico, el
origen del capital, entre otros.

= Registro. Se refiere al espacio fisico o virtual donde se deja constancia de un
hecho, o el acto de hacer lo mismo

= Cuentas anuales. Se refiere a los estados financieros, también denominados
informes financieros o estados contables, que reflejan la contabilidad de una
empresa y muestran su estructura econémica.

D3: Patrimonio de la empresa

Debitoor (2018) menciona que “Es el conjunto de bienes, derechos y
obligaciones que constituyen los medios econdémicos para que una empresa
funcione, estd compuesto por lo que se conoce como masas patrimoniales: activo,
pasivo y patrimonio neto. Cada masa patrimonial retne elementos patrimoniales
homogénecos” (p.1).

Segun Debitoor esta dimension presenta los siguientes indicadores:
Indicadores:

> Bienesy derechos. se refiere a los recursos y derechos que son susceptibles

38
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de apropiacion y utilidad para un sujeto de derecho. Los bienes pueden ser
tangibles o intangibles y son cualquier cosa que pueda ser objeto de
apropiacion.

» Medios econdmicos. Se refiere a las cosas Utiles de la naturaleza y los actos
humanos en cuanto sirven para adquirir los bienes materiales.

» Masas patrimoniales. Se refiere a una agrupacion de elementos econémicos
y financieros homogeéneos, es decir, una agrupacion de bienes, derechos u
obligaciones que poseen caracteristicas similares desde el punto de vista

econdmico o financiero.

21. Marco conceptual (variables y dimensiones

Auditoria financiera: Alvarez, (2015) define la auditoria financiera como "el examen critico,
sistematico e independiente selectivo de evidencias de las operaciones financieras".
Operaciones financieras: Lopez (2016) describe las operaciones financieras como "todo
intercambio no simultaneo de capitales financieros".

Hechos econdmicos: Lopez (2016) explica que los hechos econdmicos son "la manifestacién
en la realidad de un suceso con impacto en la economia de un territorio™.

Opinidn sobre la situacion financiera: CONTPAQI (2021) define la opinidn sobre la situacion
financiera como "informes que se elaboran con el propésito de obtener una imagen fiel de la
situacion financiera”.

Proceso contable: Elizalde (2019) "todas las consecuencias de pasos e instrucciones utilizados
para el registro de las transacciones".

Estados financieros: Sevilla (2018) "el reflejo de la contabilidad".

Principios contables: Lopez (2015) explica que los principios contables son "criterios que las

empresas deben cumplir obligatoriamente”.
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Patrimonio de la empresa: Debitoor (2018) define el patrimonio de la empresa como "el

conjunto de bienes, derechos y obligaciones que constituyen los medios economicos”.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS

3.1 Hipotesis general

Existe relacion directa entre la auditoria financiera y el proceso contable en las

empresasde transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022.

3.2 Hipdtesis especificas

1. Existe relacién directa entre las operaciones financieras y el proceso contable
en lasempresas de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022

2. Existe relacion directa entre los hechos econémicos y el proceso contable
en lasempresas de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022

3. Existe relacion directa entre la opinion sobre la situacién financiera y el
proceso contable en las empresas de transporte de carga maritima y de

cabotaje, Lima 2022.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)

Variable 1: Auditoria financiera

Viene a ser el examen critico e independiente de las operaciones financieras de una empresa.
Variable 2: Proceso contable

Incluye la elaboracion de los estados financieros y la aplicacion de los principios contables

al patrimonio empresarial.

32
3.3.1. Variable 1: Auditoria financiera

DEFINICION (Alvarez, 2015) “refiere que, se entiendo por auditoria a los estados
CONCEPTUAL financieros, al examen critico, sistematico e independiente y
selectivos de evidencias, de las operaciones financieras o hechos
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econdmicos acontecidos en la empresa, realizado con posterioridad,
por auditores profesionales y especialistas, con la finalidad de emitir
una opinion sobre la razonabilidad de la situacion financiera, los
resultados de sus operaciones de un periodo determinado, asi como
proporcionar una certeza razonable de que los estados financieros,
estan libres de errores materiales o fraude y han sido preparados de
acuerdo a un marco de referencia de informacion financiera” (NIIF).

(p.44))

DEFINIION
OPERACIONAL

DIMENSIONES INDICADORES

Operaciones financieras Todo intercambio

Capitales financieros

Ley financiera

Hechos econdmicos Fendmeno econémico

Realidad de un suceso

Impacto en la economia

Opinién  sobre la  situacion | Estados contables
financiera

Imagen de la  situacion
financiera

Analisis e interpretacion

3.3.2. Variable 2: Proceso contable

Elizalbe (2019) manifiesta que

“El proceso contable son todas aquellas consecuencias de pasos e
instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u

DEFINICION operaciones que realiza una empresa en los libros de contabilidad. De

CONCEPTUAL igual manera, se define como la operacion diaria ordinaria de un
sistema particular de cuentas. Asimismo, dentro de los elementos
tenemos: Estados financieros, principios contables y el patrimonio de
la empresa.” (p.257-2018)

DIMENSIONES INDICADORES
Cuentas anuales
DEFINIION Estados financieros Informacién financiera

OPERACIONAL

Estados contables

Principios contables Criterios de la empresa
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Registro

Cuentas anuales

Patrimonio de la empresa

Bienes y derechos

Medios econdmicos

Masas patrimoniales
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de la Investigacion.

4.1.1. Método general

Se utilizo el cientifico:

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), mencionan que “Es el camino a
seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un

resultado o un objetivo” (p.23).

4.1.2. Métodos especificos

Se empled el hipotético-deductivo:

Valderrama y Jaimes (2019), mencionan que

A partir de casos especificos surge un dilema, que mediante un proceso inductivo

se convierte en una teoria. (p.255)

4.2 Tipo de la Investigacion.
Como tipo se utilizo el aplicado:

Valderrama y Jaimes (2019), mencionan que “La investigacion aplicada tiene como
objetivo resolver problemas practicos y generar conocimientos que benefician directamente a

la sociedad al aplicar los conocimientos tedricos en situaciones reales” (p.250).

4.3 Nivel de Investigacion.
Fue correlacional:
Valderramay Jaimes (2019) refieren que “La investigacion de nivel correlacional busca

conocer las relaciones o grados de asociacion entre las variables de estudio. Esta investigacion
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es vital para identificar y comprender las interacciones entre diferentes factores al revelar las

relaciones y asociaciones entre las variables” (p.251).

4.4 Disefo de Investigacion.

No experimental, debido a:

“La investigacion de disefio no experimental se caracteriza por no manipular deliberadamente
variables, lo que implica que no se modifican intencionalmente las variables independientes
para observar su efecto en otras variables. En este caso, se opto por un enfoque transversal o
correlacional, que permite medir las variables en una sola ocasion y realizar comparaciones
entre grupos. Esta metodologia es observacional y se utiliza para explorar y describir
fendmenos, situaciones o relaciones sin la manipulacion directa de variables” (Hernandez y
Mendoza 2018).

Esquema:

o

— -

L
N

Dondea:

o
5]

M = Muestra

Oy = Observacion de la V.1,

Oz = Observacion de la V.2,

r = Correlacién entre dichas variables.

4.1. Poblacién y muestra.

4.5 Poblacion y muestra.
4.5.1 Poblacion
La poblacion para Carrasco, (2016) Elementos que posteriormente se consideran
como sujetos de analisis. En nuestro estudio, la poblacion fue de tipo censal e incluyo 10
empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje, como se especifica en la tabla

adjunta.
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Tabla 1

Poblacion
N° CIUDAD RAZON SOCIAL RUC
1 NAVIERA TRANSOCEANICA S.A. 20522163890
2 IMI DEL PERU S.A.C. 20441766883
3 TRANSGAS SHIPPING LINES S.A.C. 20159469388
4 NAVIERA PETRAL S.A. 20511922578
5 Lima BERTLING — TRANSGAS TANKERS S.A.C. 20556014702
6 CONSORCIO NAVIERO PERUANO S.A. 20100120403
7 GEODIS PERU S.A. 20330286874
8 PERU MARINE SERVICES S.A. 20522581624
9 ITURRI AGENTE PORTUARIO S.A.C. 20559995623
10 PARTNES LOGISTCS PERU S.A.C. 20521754886

Nota: Datos Peru

4.5.2. Muestra

No probabilistico Hernandez y Torres (2018), A criterio o juicio del investigador.

maritima y de cabotaje, como se detalla en la tabla adjunta.

En esta ocasion, encuestamos a 30 trabajadores de las 10 empresas de transporte de carga

Tabla 2
Poblacion
N° EMPRESAS AREAS SUJETOS DE
ANALSIS
Gerente general 1
Gerente administrativo y 1
NAVIERA TRANSOCEANICA . .

1 financiero
SA. Gerente comercial 1
2  IMI DEL PERU S.A.C. Gerente general 1
Gerente administrativo y 1

financiero
Gerente comercial 1
3  TRANSGAS SHIPPING LINES Gerente general 1
S.A.C. Gerente administrativo y 1

financiero
Gerente comercial 1
4  NAVIERA PETRAL S.A. Gerente general 1
Gerente administrativo y 1

financiero
Gerente comercial 1
5 BERTLING — TRANSGAS Gerente general 1
TANKERS S.A.C. Gerente administrativo y 1

financiero
Gerente comercial 1
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6 CONSORCIO NAVIERO Gerente general 1

PERUANO S.A. Gerente administrativo y 1
financiero

Gerente comercial 1

7 GEODIS PERU S.A. Gerente general 1

Gerente administrativo y 1
financiero

Gerente comercial 1

8 PERU MARINE SERVICES S.A.  Gerente general 1

Gerente administrativo y 1
financiero

Gerente comercial 1

9 ITURRI AGENTE PORTUARIO Gerente general 1

S.A.C. Gerente administrativo y 1
financiero

Gerente comercial 1

10 PARTNES LOGISTCS PERU Gerente general 1

S.AC. Gerente administrativo y 1
financiero

Gerente comercial 1

Total 30

Nota: Elaboracién propia

Criterios de inclusion, que se ha considerado la participacion de figuras clave como
el gerente general, el gerente administrativo y financiero, y el gerente comercial. Estas
personas han sido seleccionadas debido a su posicion estratégica en las empresas de
transporte de carga maritima y de cabotaje, lo que les otorga un profundo conocimiento y
experiencia en las variables de estudio. Se espera que su aporte sea fundamental para
obtener respuestas confiables y significativas que contribuyan al analisis y comprension de
los aspectos investigados.

En contraste, dentro de los criterios de exclusion se han identificado a los demas
trabajadores de las empresas, quienes no ocupan roles directivos ni tienen responsabilidades
relacionadas con las areas de interés de la investigacion. Por lo tanto, su participacion no
seria relevante en este contexto especifico, ya que su contribucidn no aportaria informacion
sustancial para los objetivos planteados. La exclusion de estos trabajadores se basa en la
necesidad de enfocar la investigacion en aquellos individuos que poseen un conocimiento

mas profundo y especifico sobre las variables en estudio, garantizando asi la calidad y
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pertinencia de los datos recopilados.

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
4.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos.

La encuesta:

“La encuesta es una técnica de investigacion social que consiste en la indagacion,
exploracién y recoleccidn de datos a través de preguntas directas o indirectas a los sujetos
que son objeto de estudio. La encuesta es una herramienta crucial en la investigacion por
su capacidad de recopilar datos de una muestra representativa de la poblacion, ofreciendo
informacidn cuantitativa sobre actitudes, opiniones y comportamientos. Ademas, es eficaz
y econdmica, lo que la convierte en una opcion adecuada para estudiar grandes poblaciones

de manera eficiente”. (Carrasco 2016)

4.6.2 Instrumentos de Recoleccién de Datos

El cuestionario:

“Segun ellos, el cuestionario es un método para crear un instrumento de medicion y las
principales opciones para recopilar datos. Se basa en preguntas que pueden ser cerradas o
abiertas, y estas preguntas pueden ser autoadministradas, realizadas en entrevistas
personales o telefonicas, o a través de internet. El cuestionario es esencial en la
investigacion por diversas razones. En primer lugar, permite obtener datos de una muestra
representativa de la poblacion, lo que proporciona informacion cuantitativa sobre
actitudes, opiniones y comportamientos. Ademas, los cuestionarios son eficaces para
recopilar datos de manera eficiente y econdmica, lo que los convierte en una herramienta

adecuada para estudiar grandes poblaciones”. (Hernandez y Mendoza 2018).
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4.6.3. Validez y confiabilidad

4.6.3.1 Validez
En esta ocasion, se llevd a cabo una evaluacion de la validez de contenido de forma
individualizada, abordando aspectos como la pertinencia, relevancia y claridad, segin lo

indicado por Valderrama y Jaimes (2019) en la pagina 270.
4.6.3.2 Confiabilidad

“Segun Valderrama & Jaimes (2019), para evaluar la confiabilidad, se usaron datos de la
prueba piloto y se necesita encuestar al menos a 30 individuos similares a la muestra. Los
resultados se deben registrar en una base de datos. Se aplico el coeficiente Alfa de
Cronbach para el analisis estadistico debido a la naturaleza ordinal de las escalas de

medicion”.

4.7 Técnicas y procesamiento y analisis de datos

En la ED, se emple6 el andlisis de frecuencias, presentado de forma tabular y grafica,
con sus correspondientes explicaciones e interpretaciones.

En la estadistica inferencial, se recurrid al coeficiente Rho de Spearman para verificar
la normalidad de las variables de los grupos y realizar correlaciones, asi como pruebas de

hipétesis.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion

“El presente estudio se basa en el acatamiento del codigo de ética para la investigacion
cientifica, el cual esta respaldado por diversos reglamentos y principios legales. Entre ellos se
incluyen el Reglamento de Etica, el Reglamento de Investigacion y el Reglamento de Grados

y Titulos de la Facultad de CCAACC - UPLA, asi como la Constitucion Politica del Estado, la
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Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad Peruana Los Andes. Se hace
hincapié en los principios que guian la labor investigativa, las normas de conducta ética y la
obligatoriedad de utilizar estilos de redaccion cientifica, como el formato APA para Ciencias
Sociales. Se enfatiza el compromiso de cumplir con las normativas institucionales establecidas
y se asume la responsabilidad ante la Universidad Peruana Los Andes y otras entidades
pertinentes, garantizando la integridad académica al evitar el plagio y la falsificacion en la

investigacion.”
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Analisis de resultados

Tabla 3
Variable auditoria financiera

Véalido  Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
Frecuencia 3 6 11 8 2
Porcentaje 10,0 20,0 36,7 26,7 6,7

Nota: SPSS 25

Interpretacion:
Se observa que el 10% de los encuestados respondid "nunca”, el 20% respondi6 "casi nunca",

A

el 36,7% respondi6 "a veces", el 26,7% respondid

A n

casi siempre" y el 6,7% respondi6 "siempre"
en relacion a la variable auditoria financiera. Esto sugiere que la percepcién sobre la auditoria
financiera varia entre los trabajadores encuestados, con la mayoria respondiendo que la
auditoria financiera se realiza "a veces", seguido por un porcentaje considerable que indicé que
se realiza "casi siempre".

La conclusion de estos resultados es que existe una diversidad de percepciones entre los
trabajadores encuestados en relacion a la auditoria financiera. Mientras que la mayoria indicé
que la auditoria financiera se realiza "a veces" o "casi siempre", también hubo un porcentaje
significativo que respondio "nunca" o "casi nunca". Esto sugiere que puede existir una falta de

uniformidad en la comprension y la percepcion de la importancia y la frecuencia de la auditoria

financiera en las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje en Lima.
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Figura 2
Variable auditoria financiera

Auditoria financiera

B nNunca
M Casi nunca
6 E7% WA veces
M Casi sismprs
O siempre

26 67% 20,00%
Casi sismpre Casi nunca

Tabla 4
Hechos econdmicos

Vélido  Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Frecuencia 3 5 10 10 2
Porcentaje 10,0 16,7 33,3 33,3 6,7
Nota: IBM 25

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta realizada a 30 trabajadores de empresas de transporte de carga
maritima y de cabotaje en Lima, se observa que el 10% de los encuestados respondié "nunca”,
el 16,7% respondio "casi nunca", el 33,3% respondié "a veces", el 33,3% respondi6 "casi
siempre" y el 6,7% respondi6 "siempre" referente a las operaciones financieras. Esto sugiere
que la percepcion sobre las operaciones financieras también varia entre los trabajadores
encuestados, con una proporcion considerable indicando que las operaciones financieras se

realizan "a veces" o "casi siempre".
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Figura 3
Dimension hechos econdémicos

Operaciones financieras

B nNunca
M Casi nunca
6 E7% WA veces
M Casi sismprs
O siempre

16,67%
Casi nunca

33,33%
Casi siempre

Tabla 5
Dimension hechos econdmicos

Vélido  Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
Frecuencia 4 8 12 5 1
Porcentaje 13,3 26,7 40 16,7 3,3

Nota: SPSS 25

Interpretacion:

Se observa que el 13,3% de los encuestados respondié "nunca”, el 26,7% respondid "casi
nunca", el 40% respondid "a veces", el 16,7% respondi6 "casi siempre" y el 3,3% respondid
"siempre" en relacion a la dimension de hechos econdémicos. Estos resultados muestran una
variedad de percepciones entre los trabajadores encuestados en lo que respecta a la ocurrencia

de hechos econémicos, con la mayoria indicando que estos ocurren "a veces".



Figura 4
Dimension hechos econdémicos

Hechos economicos

B nNunca
M Casi nunca
WA veces
M Casi sismprs
3,33% :
1&?}%‘;@ O siempre

16 67%
Casi siempre

26 67%
Casi nunca

Tabla 6
Dimensidn opinion sobre la situacién financiera

Vélido  Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Frecuencia 3 4 7 14 2
Porcentaje 10,0 13,3 23,3 46,7 6,7
Nota: IBM

Interpretacion:
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El 10% de los encuestados respondi6é "nunca", el 13,3% respondid "casi nunca", el 23,3%

respondid "a veces", el 46,7% respondid "casi siempre" y el 6,7% respondio "siempre" en

relacion a la dimensidn de opinidn sobre la situacién financiera. Estos resultados sugieren que

la mayoria de los trabajadores encuestados tienen una opinién favorable o muy favorable sobre

la situacion financiera, ya que el 46,7% respondié "casi siempre" y el 6,7% respondio

"siempre”.
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Figura 5
Dimension opinion sobre la situacion financiera

Opinion sobre la situacion financiera

B nNunca
M Casi nunca
6 E7% WA veces
M Casi sismprs
O siempre

13,33%
Casi nunca

46,67%
Casi siempre

Tabla 7
Variable proceso contable

Vélido  Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Frecuencia 7 13 7 2 1
Porcentaje 23,3 43,3 23,3 6,7 3,3
Nota: SPSS

Interpretacion:

El 23,3% de los encuestados respondid "nunca”, el 43,3% respondio "casi nunca"”, el 23,3%
respondié "a veces", el 6,7% respondi6 "casi siempre" y el 3,3% respondid "siempre" en
relacion a la variable "proceso contable”. Estos resultados sugieren que la percepcion sobre el
proceso contable varia entre los trabajadores encuestados, con la mayoria indicando que este

ocurre "nunca” o "casi nunca".
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Figura 6
Variable proceso contable

Proceso contable

ENada
WFoco

W Regular

B Aceptable
O Totalments

Tabla 8
Dimensioén estados financieros

Vélido  Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Frecuencia 5 14 7 3 1
Porcentaje 16,7 46,7 23,3 10,0 3,3
Nota: IBM

Interpretacion:

“El 16,7% de los encuestados respondié nunca, el 46,7% respondi6 casi nunca, el 23,3%
respondid a veces, el 10,0% respondié casi siempre y el 3,3% respondié siempre en relacion a
la dimension de estados financieros. Estos resultados sugieren que la mayoria de los
trabajadores encuestados tienen una percepcion negativa o neutral sobre la frecuencia de

interaccion con los estados financieros en el contexto de su trabajo”.



Figura 7
Dimension estados financieros

Estados financieros

B nNunca
Ml Casi nunca
WA veces
M Casi sismprs
3,33% :
10,00% O siempre
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2333%
A veces

46 67%
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Tabla 9
Dimension principios contables

Vélido  Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Frecuencia 13 11 3 2 1
Porcentaje 43,3 36,7 10,0 6,7 3,3
Nota: SPSS

Interpretacion:
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“El 43,3% de los encuestados respondié nunca, el 36,7% respondié casi nunca, el 10%

respondio a veces, el 6,7% respondio casi siempre y el 3,3% respondi6 siempre en relacion a

la dimension de principios contables. Estos resultados sugieren que la mayoria de los

trabajadores encuestados tienen una percepcion negativa o neutral sobre la aplicacion de los

principios contables en el contexto de su trabajo”.
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Figura 8
Dimension principios contables

Principios contables

B nNunca

M Casi nunca

WA veces

M Casi sismprs
O Siempre

Tabla 10
Dimensidn patrimonio de la empresa

Valido  Nunca Casinunca A veces Casisiempre

Frecuencia 7 14 7 2
Porcentaje 23,3 46,7 23,3 6,7
Nota: IBM 25

Interpretacion:

“El 23,3% de los encuestados respondié nunca, el 46,7% respondié casi nunca, el 23,3%
respondio a veces, el 6,7% respondio casi siempre y el 3,3% respondid siempre en relacion a
la dimensién de patrimonio de la empresa. Estos resultados sugieren que la mayoria de los
trabajadores encuestados tienen una percepcién negativa o neutral sobre el conocimiento o la

importancia del patrimonio de la empresa en el contexto de su trabajo”.



Figura 9

Dimension patrimonio de la empresa
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5.2 Contrastacion de hipotesis

5.2.1 Hipotesis general

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis

HO: “No existe relacion directa entre la auditoria financiera y el proceso contable en las
empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022”.

H1: “Existe relacion directa entre la auditoria financiera y el proceso contable en las empresas
de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022”.

Paso 2: Nivel de significancia o riesgo

Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05

Paso 3: Utilizacion del estadistico de prueba

Se utilizo la prueba de coeficiente de correlacién Rho de Spearman, haciendo so del programa
SPSS version 25.

Paso 4: Lectura del P valor

Si p valor < 5% se procede a rechazar la HO y se acepta la HI.

Tabla 11
Correlacion entre auditoria financiera y proceso contable
R. Spearman Resultado
Coeficiente de ,997
correlacion
Sig. ,000
N° 30
Nota: IBM 25

Paso 5: Decision estadistica

De acuerdo a la tabla obtenida del programa SPSS versién 25, p calor = 0,000 < 0,05, por lo
cual se determina mediante sustento matematico y estadistico, que en esta prueba el p valor es
menor al 0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Paso 6: Conclusion estadistica

Los resultados obtenidos a traves del uso de Rho de Spearman indicando un p valor 0,000 y un
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valor de coeficiencia de 0,997 que indica una relacién positiva muy alta, por lo que se redacta
como conclusién estadistica que la auditoria financiera se relaciona significativamente con el
proceso contable en las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima.

Paso 7: Interpretacion del resultado en base al objetivo

“Mediante el resultado obtenido podemos determinar que existe una asociacion significativa
entre la auditoria financiera y el proceso contable en este contexto especifico. Este resultado
respalda el objetivo establecido determinar la relacion que existe entre la auditoria financiera
y el proceso contable en las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima

2022”.

5.2.2. Hipotesis especificas

Paso 1: Planteamiento de la hipdtesis especifica 1

HO: “No existe relacion directa entre las operaciones financieras y el proceso contable en las
empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022”.

H1: “Existe relacion directa entre las operaciones financieras y el proceso contable en las
empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022”.

Paso 2: Nivel de significancia o riesgo

Nivel de Significancia (alfa) o. = 5% = 0,05

Paso 3: Utilizacion del estadistico de prueba

Se utilizo la prueba de coeficiente de correlacion Rho de Spearman, haciendo so del programa
SPSS version 25.

Paso 4: Lectura del P valor

Si p valor < 5% se procede a rechazar la HO y se acepta la HI.
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Tabla 12
Correlacion entre las operaciones financieras y el proceso contable en las empresas de
transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022

R. Spearman Resultado
Coeficiente de ,992
correlacion
Sig. ,000
N° 30
Nota: IBM 25

Paso 5: Decision estadistica

De acuerdo a la tabla obtenida del programa SPSS version 25, p calor = 0,000 < 0,05, por lo
cual se determina mediante sustento matematico y estadistico, que en esta prueba el p valor es
menor al 0,05, por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Paso 6: Conclusion estadistica

Los resultados obtenidos a través del uso de Rho de Spearman indicando un p valor 0,000 y un
valor de coeficiencia de 0,992 que indica una relacion positiva muy alta, por lo que se redacta
como conclusién estadistica que las operaciones financieras se relacionan significativamente
con el proceso contable en las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima.
Paso 7: Interpretacion del resultado en base al objetivo

Mediante el resultado obtenido podemos determinar que existe una asociacién significativa
entre las operaciones financieras y el proceso contable. Este resultado respalda el objetivo
establecido determinar la relacion que existe entre las operaciones financieras y el proceso
contable en las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022.

5.2.3. Hipotesis especificas

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis especifica 2

HO: “No existe relacion directa entre los hechos econdmicos y el proceso contable en las
empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022”.

H1: “Existe relacion directa entre los hechos econdmicos y el proceso contable en las empresas

de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022”.
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Paso 2: Nivel de significancia o riesgo

Nivel de Significancia (alfa) o. = 5% = 0,05

Paso 3: Utilizacion del estadistico de prueba

Se utilizo la prueba de coeficiente de correlacion Rho de Spearman, haciendo so del programa
SPSS version 25.

Paso 4: Lectura del P valor

Si p valor < 5% se procede a rechazar la HO y se acepta la HI.

Tabla 13

Correlacion entre los hechos econémicos y el proceso contable en las empresas de
transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022

R. Spearman Resultado
Coeficiente de ,994
correlacion
Sig. ,000
N° 30
Nota: IBM 25

Paso 5: Decision estadistica

De acuerdo a la tabla obtenida del programa SPSS versién 25, p calor = 0,000 < 0,05, por lo
cual se determina mediante sustento matematico y estadistico, que en esta prueba el p valor es
menor al 0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Paso 6: Conclusion estadistica

Los resultados obtenidos a través del uso de Rho de Spearman indicando un p valor 0,000 y un
valor de coeficiencia de 0,994 que indica una relacion positiva muy alta, por lo que se redacta
como conclusién estadistica que los hechos econémicos se relacionan significativamente con
el proceso contable en las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima.
Paso 7: Interpretacion del resultado en base al objetivo

Mediante el resultado obtenido podemos determinar que existe una asociacion significativa
entre los hechos econémicos y el proceso contable. Este resultado respalda el objetivo

establecido determinar la relacion que existe entre los hechos econémicos y el proceso contable
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en las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022.

5.2.4. Hipotesis especificas

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis especifica 3

HO: “No existe relacion directa entre la opinion sobre la situacion financiera y el proceso
contable en las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022”.

H1: “Existe relacién directa entre la opinion sobre la situacion financieray el proceso contable
en las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022”.

Paso 2: Nivel de significancia o riesgo

Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05

Paso 3: Utilizacion del estadistico de prueba

Se utilizo la prueba de coeficiente de correlacion Rho de Spearman, haciendo so del programa
SPSS version 25.

Paso 4: Lectura del P valor

Si p valor < 5% se procede a rechazar la HO y se acepta la HI.

Tabla 14

Correlacion entre la opinidn sobre la situacién financiera y el proceso contable en las
empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022

R. Spearman Resultado
Coeficiente de ,988
correlacion
Sig. ,000
N° 30
Nota: IBM 25

Paso 5: Decision estadistica
De acuerdo a la tabla obtenida del programa SPSS versién 25, p calor = 0,000 < 0,05, por lo
cual se determina mediante sustento matematico y estadistico, que en esta prueba el p valor es

menor al 0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Paso 6: Conclusion estadistica

Los resultados obtenidos a través del uso de Rho de Spearman indicando un p valor 0,000 y un
valor de coeficiencia de 0,988 que indica una relacion positiva muy alta, por lo que se redacta
como conclusion estadistica que la opinion sobre la situacion financiera se relaciona
significativamente con el proceso contable en las empresas de transporte de carga maritima y
de cabotaje, Lima.

Paso 7: Interpretacion del resultado en base al objetivo

Mediante el resultado obtenido podemos determinar que existe una asociacion significativa
entre la opinion sobre la situacion financiera y el proceso contable. Este resultado respalda el
objetivo establecido determinar la relacion que existe entre la opinién sobre la situacion
financiera y el proceso contable en las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje,

Lima 2022.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Con la ayuda del estadistico SPSS version 25, se pudo demostrar el analisis de

resultados y la contrastacion de la hipoétesis las cuales detallamos a continuacion:

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion entre la auditoria
financiera y el proceso contable en las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje
en Lima en 2022. Al rechazar la hipotesis nula con una probabilidad de error menor al 0,05, se
concluye que existe una relacion directa entre la auditoria financiera y el proceso contable en
estas empresas. Se observé una relacion positiva muy alta, respaldada por el coeficiente de
correlacion de Spearman "r" = 0,997. Se confirma que la auditoria financiera contribuye
significativamente a mejorar el proceso contable en las empresas de transporte de carga

maritima y de cabotaje en Lima en 2022.

“El objetivo especifico 1 de la investigacion fue determinar la relacién entre las
operaciones financieras y el proceso contable en las empresas de transporte de carga maritima
y de cabotaje en Lima en 2022. Al rechazar la hipétesis nula con una probabilidad de error
menor al 0,05, se concluye que existe una relacion directa entre las operaciones financieras y
el proceso contable en estas empresas. Se observé una relacion positiva muy alta, respaldada
por el coeficiente de correlacién de Spearman "r" = 0,992. Se confirma que las operaciones
financieras contribuyen significativamente a mejorar el proceso contable en las empresas de

transporte de carga maritima y de cabotaje en Lima en 2022.”

“El objetivo especifico 2 de la investigacion fue determinar la relacion entre los hechos
economicos y el proceso contable en las empresas de transporte de carga maritimay de cabotaje
en Lima en 2022. Al rechazar la hipotesis nula con una probabilidad de error menor al 0,05, se
concluye que existe una relacion directa entre los hechos econdémicos y el proceso contable en

estas empresas. Se observo una relacion positiva muy alta, respaldada por el coeficiente de
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correlacion de Spearman "r" = 0,994. Se confirma que los hechos econdémicos contribuyen
significativamente a mejorar el proceso contable en las empresas de transporte de carga

maritima y de cabotaje en Lima en 2022.”

“El objetivo especifico 3 de la investigacion fue determinar la relacion entre la opinion
sobre la situacion financiera y el proceso contable en las empresas de transporte de carga
maritima y de cabotaje en Lima en 2022. Al rechazar la hipdtesis nula con una probabilidad de
error menor al 0,05, se concluye que existe una relacién directa entre la opinién sobre la
situacion financiera y el proceso contable en estas empresas. Se observé una relacién positiva
muy alta, respaldada por el coeficiente de correlacién de Spearman "r" = 0,988. Se confirma
que la opinion sobre la situacion financiera contribuye significativamente a mejorar el proceso

contable en las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje en Lima en 2022.”

“Estos hallazgos son respaldados por investigaciones previas. Calderon et al. (2021)
presentaron un estudio titulado Auditoria Financiera Y Estados Financieros En Colaboradores
De La Empresa Consultoria INAB S.A.C., Lima, 2021, llegando a la conclusion de que la
correcta aplicacion de la auditoria financiera mejora la presentacion y calidad de los estados
financieros de la empresa. De manera similar, Soles (2019) sustenté la tesis Auditoria
financiera y su impacto en la gestion contable y administrativa de la empresa Corporacion
Horus Mar SAC. Chimbote, 2017, concluyendo que la auditoria financiera influye
positivamente en la situacion financiera de la empresa al fortalecer los controles internos y
proporcionar calidad y consistencia a la informacién financiera, permitiendo a los gerentes
tomar decisiones basadas en estados financieros confiables. Ademas, Alvarado y Ledesma
(2019) respaldaron la tesis El Proceso Contable Y Su Relacion Con La Informacién Econémica
En Una Empresa Del Cercado De Lima — 2018. Estas conclusiones y recomendaciones,
derivadas de la investigacion, se espera que sean Utiles tanto para la empresa como para otros

investigadores del campo”.
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CONCLUSIONES
1. La auditoria financiera tiene una relacion directa y altamente positiva con el proceso
contable en las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje en Lima 2022. Esta
fuerte correlacion, respaldada por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,997, por
lo que la auditoria financiera contribuye significativamente a mejorar y fortalecer el

proceso contable en estas empresas.

2. Las operaciones financieras muestran una relacion directa y altamente positiva con el
proceso contable en las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje en Lima
2022. La soélida correlacion, respaldada por un coeficiente de correlacion de Spearman de
0,992, indica que las operaciones financieras desempefian un papel crucial en la mejora 'y

eficiencia del proceso contable en estas empresas.

3. Los hechos econdmicos presentan una relacion directa y altamente positiva con el proceso
contable en las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje en Lima 2022. La
alta correlacion, respaldada por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,994, indica
que los hechos econdmicos tienen un impacto significativo en la mejora y desarrollo del

proceso contable en estas empresas.

4. La opinion sobre la situacion financiera muestra una relacion directa y altamente positiva
con el proceso contable en las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje en
Lima 2022. La robusta correlacion, respaldada por un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,988, indica que la opinion sobre la situacion financiera juega un papel

importante en la mejora y eficacia del proceso contable en estas empresas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia general de las empresas de transporte de carga maritima y
decabotaje, Lima, realizar una auditoria financiera ya que la misma se encarga en
revisar y examinar los estados financieros de las empresas con el fin de establecer su
razonabilidad y aumentar su utilidad para que los procesos contables sean maés

fehacientes y fidedignos.

A los gerentes de las empresas se les recomienda empaparse mas en las operaciones
financieras de las empresas a fin de tener un control en el proceso contable y de esta
maneratomar decisiones pertinentes y en beneficio de las empresas y la poblacién en

general.

Se recomienda a los contadores de las empresas de transporte de carga maritima y de
cabotaje, Lima tener al dial so libros contables a fin de que los hechos econdmicos sean
fidedignos y tengan un respaldo para que el proceso contable sea més eficiente y se

puedantomar decisiones dentro de las mismas.

A la gerencia general de las empresas de transporte de carga maritima y de cabotaje,
Lima,se recomienda tomar una opinion sobre la situacion financiera y de esta manera

los procesos contables seran fidedignos y se tomar decisiones en favor de las empresas.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

74

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
¢Qué relacion existe entre  Determinar la relacion que Existe relacion  directa Mediante un enfoque cuantitativo.
la auditoria financieray el existe entre la auditoria entre la auditoria financiera De método cientifico.
proceso contable en las financiera y el proceso Y el proceso contable en las Con un tipo aplicado.
empresas de transporte de contable en las empresas de empresas de transporte de Vari_abl_e 1: Nivel correlacional.
carga maritima y de transporte de carga carga maritima y de Audltqua De disefio no experimental
cabotaje, Lima 2022? maritima y de cabotaje, cabotaje, Lima 2022 f|r_1anC|e_ra Esquema:

Lima 2022 Dimensiones: Y
Problemas Especificos ~ Obijetivos Especificos Hipdtesis Especificas D1: Operaciones “‘\ H
financieras o
¢Qué relacion existe entre  Determinar la relacion que Existe relacion directa D2: Hechos Donce:
las operaciones existe entre las operaciones entre  las  operaciones econdmicos sl RO
financieras y el proceso financieras y el proceso financieras y el proceso D3: Opinién GesCORRETMIINZ o -
contable en las empresas contable en las empresas de contable en las empresas de  sobre la situacion Poblacion: 5 '
de transporte de carga transporte de carga transporte de carga financiera Muestra: 3‘;0
maritima y de cabotaje, maritima y de cabotaje, maritima y de cabotaje, C L
. . : ) omo técnica la encuesta.
Lima 20227 Lima 2022 Lima 2022 Variable 2: Dei - .
P A X . : . : e instrumento cuestionario.
¢Qué relacion existe entre  Determinar la relacion que Existe relacion directa proceso contable
los hechos econdmicos y existe entre los hechos entre los hechos Dimensiones:
el proceso contable en las econémicos y el proceso econdmicos y el proceso D1: Estados
empresas de transporte de contable en las empresas de contable en las empresas de financieros
carga maritima y de transporte de carga transporte de carga  D2: Principios
cabotaje, Lima 20227 maritima y de cabotaje, maritima y de cabotaje, contables

¢ Qué relacion existe entre
la opinion sobre la
situacion financiera y el
proceso contable en las

Lima 2022

Determinar la relacion que
existe entre la opinion
sobre la situacion
financiera y el proceso

Lima 2022

Existe relacion directa
entre la opinion sobre la
situacion financiera y el
proceso contable en las

D3: Patrimonio
de la empresa
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empresas de transporte de
carga maritima y de
cabotaje, Lima 2022?

contable en las empresas de empresas de transporte de
transporte de carga carga maritima

maritima y de cabotaje,
Lima 2022

cabotaje, Lima 2022

y de
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Definicion operacional

Variable Definicion Conceptual Dimension Instrumento  Instrumento
Alvarez, (2015) refiere que, se Cuestionario  Todo
entiendo por auditoria a los intercambio
estados financieros, al examen Operaciones Capitales
critico, sistematico e financieras financieros
independiente y selectivos de Ley financiera
evidencias, de las operaciones ]
financieras o hechos economicos Fenomeno
acontecidos en la empresa, Se elaboro un economico
realizado con posterioridad, por cuestionario de Hechos Realidad de un
auditores profesionales y escalamiento tipo Likert €conomicos suceso

: . especialistas, con la finalidad de con 14 items para medir Impacto en la

Variable 1: . - . .

Auditoria emitir una opinion sqbre.,la Ia}s _ siguientes economia

financiera rgzona_bllldad de la situacion dlmens_lones:_ _ Estados
financiera, los resultados de sus operaciones financieras, contables
operaci_ones de un periodo hegh_qs econémicos 'y Imagen de la
determlr_wado, asi como opinion sob(e la situacion
proporgllonaé unaI certgza situacion financiera. Opinién sobre financiera
razonable de que los estados la_ situacion Andlisis e

financieros, estan libres de
errores materiales o fraude y han
sido preparados de acuerdo a un
marco de referencia  de
informacion financiera (NIIF).

(p.44)

financiera

interpretacion

Escala de
Medicion

Ordinal




Definicion

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional operacional Indicador Instrumento
Cuestionario
Cuentas
anuales
Estados Informacion
“Elizalbe (2019) refiere que financieros financiera
El proceso contable son todas aquellas
consecuencias de pasos e instructivos ¢ .o i ESt‘:‘dk‘JJIS
que se utilizan para el registro de las =" o tipo COI’-] a _ €s
transacciones u operaciones que realiza Likert con 14 items para Criterios de
Variable una empresa en los libros de medir  las  siguientes o la empresa
2: contabilidad. De igual manera, se define dimensiones: estados Principios _
Proceso  como la operacion diaria ordinaria de un fi ) ' o contables Registro
contable sistema  particular de  cuentas. INANCIETOS, Principios
L contables y patrimonio de Cuentas
Asimismo, dentro de los elementos la emoresa
tenemos: Estados financieros, principios presa. anuales
contables y el patrimonio de la Bienes y
empresa”. (p.257-2018) Patrimonio  derechos
de la Medios
empresa econdmicos
Masas

patrimoniales

Escala dé )
Medicion

Ordinal
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Variables

Dimensiones

Indicadores

items

NO

Variable 1:
Auditoria
financiera

D1: Operaciones
financieras

D2: Hechos econdmicos

Todo intercambio

Capitales financieros

Ley financiera

Fendmeno
econémico

Realidad
suceso

Impacto
economia

de

en

un

la

¢Se realiza una auditoria financiera a fin de examinar
los estados financieros de la empresa?

¢cLas operaciones financieras que realiza la
organizacion son las adecuadas y contribuyen al
cumplimiento de metas?

¢Los capitales financieros incluyen de manera
importante en los procesos de auditoria?

¢Si no existira capitales financieros dentro de la
organizacion no se llevaria a cabo los procesos de la
empresa?

¢Considera que las operaciones financieras influyen
en las diferentes alternativas que tiene la
organizacion?

¢Considera que la ley financiera influye al momento
de evaluar los procesos de auditoria?

¢ Los fendbmenos econdémicos tiene mucho que ver con
la auditoria financiera?

¢Los hechos econémicos reconocen las actividades
sociales de la empresa?

¢La realidad de un suceso incluye la inspeccion de
manuales y reglamentos de la organizacién a fin de
optimizar los procesos de auditoria?

¢El impacto de la economia esté relacionado con la
inversion de nuevos proyectos dentro de la empresa?

\'

10

Escala de
Likert

1: Nunca

2: Casi
nunca

3: A veces

4: Casi
siempre

5: Siempre
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D3: Opinion sobre la
situacion financiera

Estados contables

Imagen de la
situacion financiera
Analisis e
interpretacion

¢La opinion del auditor evidencia que los estados
contables son preparados con ética profesional?

¢ Los estados contables son derivadas de la opinion de
un auditor?

¢La imagen de la situacién financiera es confiable y
veridica?

¢Los andlisis e interpretacion de los estados
financieros son los adecuados y contribuyen a la toma
de decisiones?

11

12

13

14




A

N° Escala de

Variable Dimension Indicador Items . .
medicion
¢La informacion suministrada en los estados financieros es 1
comprendida por el gerente general?
Cuentas anuales L .
¢Las cuentas anuales de la organizacion son de gran utilidad para 2
la toma de decisiones?
D1- ¢La informacion financiera de la organizacion es veridica y 3
i Informacion confiable?
Estados . i . . . L .
- . financiera ¢Es importante la informacion contenida en el estado de 4
financieros o
resultados para la toma de decisiones?
¢ Es confiable la informacion contenida en el estado de resultados 5
Estados de la organizacién?
contables ¢Considera Ud., que los estados contables son preparados con 5
b A
ética profesional® o _ o 1: Nunca
¢Los contadores de la organizacion aplican los principios
I correspondientes para presentar los estados financieros de forma 7  2: Casi nunca
Criterios de la .

i empresa confiable? 3: A veces
Variable 2: . P ¢Los criterios de la empresa tiene que ver con los estados g
Proceso Prih cipios financieros? 4: Casi
contable contables _ ¢La informacidn financiera ayuda a la mejora en las decisiones de siempre

Registro la gerencia? 9 :
5: Siempre
¢Ud., cree que los aspectos financieros de la organizacion tienen
Cuentas anuales N . . 10
un nivel optimo de confianza y transparencia?
¢Los bienes y servicios de la organizacion constituyen los medios 11
. econdmicos para que la empresa pueda funcionar?
Bienes y . N . .
¢La adquisicion de los bienes y derechos tienen una
derechos -
D3: sustentabilidad como boletas de ventas y/o facturas dentro de la 12
S, . i 106n?
Patrimonio de la organizacions
empresa Medios (,Log, megjlods f.iconoml_cos _r,epf)resentan la parte fundamental del 12
econémicos patrimonio de la organizacion”
Masas ¢Las masas patrimoniales tienen que ver con el proceso contable? 14

patrimoniales
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Anexo N° 04: Instrumento de Medicién

Evaluacion de auditoria financiera y contabilidad en empresas de transporte maritimo
y de cabotaje, Lima 2022. Formulario para recopilar datos para una tesis. Responde con

sinceridad, encuesta anonima. Gracias por tu colaboracion.

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
1 2 3 4 5

N Preguntas 1 2 3 4 5

¢Se realiza una auditoria financiera a fin de
examinar los estados financieros de la empresa?
¢Las operaciones financieras que realiza la
02 organizacion son las adecuadas y contribuyen al
cumplimiento de metas?
¢Los capitales financieros incluyen de manera
importante en los procesos de auditoria?
¢Si no existira capitales financieros dentro de la
04 organizacion no se llevaria a cabo los procesos
de la empresa?
¢Considera que las operaciones financieras
05 influyen en las diferentes alternativas que tiene la
organizacion?
¢Considera que la ley financiera influye al
momento de evaluar los procesos de auditoria?
¢Los fendmenos econdmicos tiene mucho que
ver con la auditoria financiera?
¢.Los hechos econémicos reconocen las
actividades sociales de la empresa?
¢La realidad de un suceso incluye la inspeccion
09 de manuales y reglamentos de la organizacion a
fin de optimizar los procesos de auditoria?
¢El impacto de la economia esta relacionado con
10 la inversion de nuevos proyectos dentro de la
empresa?
¢La opinidn del auditor evidencia que los estados
contables son preparados con ética profesional?
¢Los estados contables son derivadas de la
opinioén de un auditor?

01

03

06

07

08

11

12
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

¢La imagen de la situacion financiera es
confiable y veridica?

¢Los analisis e interpretacion de los estados
financieros son los adecuados y contribuyen a la
toma de decisiones?

¢La informacion suministrada en los estados
financieros es comprendida por el gerente
general?

¢Las cuentas anuales de la organizacion son de
gran utilidad para la toma de decisiones?

¢La informacion financiera de la organizacion es
veridica y confiable?

¢Es importante la informacion contenida en el
estado de resultados para la toma de decisiones?
¢Es confiable la informacion contenida en el
estado de resultados de la organizacién?
¢Considera Ud., que los estados contables son
preparados con ética profesional?

¢Los contadores de la organizacion aplican los
principios correspondientes para presentar los
estados financieros de forma confiable?

¢Los criterios de la empresa tiene que ver con los
estados financieros?

¢La informacion financiera ayuda a la mejora en
las decisiones de la gerencia?

¢Ud., cree que los aspectos financieros de la
organizacion tienen un nivel Optimo de
confianza y transparencia?

¢Los bienes y servicios de la organizacion
constituyen los medios econdmicos para que la
empresa pueda funcionar?

¢La adquisicién de los bienes y derechos tienen
una sustentabilidad como boletas de ventas y/o
facturas dentro de la organizacion?

¢Los medios econdmicos representan la parte
fundamental del patrimonio de la organizacion?
¢Las masas patrimoniales tienen que ver con el
proceso contable?




Anexo N° 05: Validez y confiabilidad

ALFA DE CRONBRACH FIABILIDAD
V1 0,890
V2: 0,941

Validez del instrumento

N o
14
14
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO™ que
hace parte de la investigacion “Auditoria financiera y proceso contable en las empresas de transporte
de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022". La evaluacion de los mstrumentos es de gran relevancia
para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

I. Datos Generales

Nombres v apellidos del juez Jussef Lois Aucaruri Calizaya
Formacion académica Contador

Area de experiencia profesional Tributaria

Cargo actual Gerente Municipal

Autor(es) del instrumento Patricia Gabriela Rojas Quintana

II. Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segun

comresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 | Deficiente Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador
()]
2 | Regular (R) | Sientre el 31% vy 70% de los items cumplen con el indicador
3 | Buena(B) Simas del 70% de los items cumplen con el indicador
N : DIR|B o
X Indicadores ool Observacion
PERTINENCI | Los items miden lo previsto en los objetivos %
A de investizacion.
COHERENCI | Responden a lo que se debe medir en la N
A variable. dimensiones e indicadores.
CoNGRUENC| Estan acorde con el avance de la ciencia y 5
14 tecnologia.
SUFICTENCIA Son suficientes en cantidad para medir los x
indicadores de la variable.
OBJETIVIDA | Se expresan en comportamientos y acciones .
D observables v verificables.
ConNsISTENC| Se han formulado en relacion a la teoria de x
1A las dimensiones de la variable.
ORrGANIZACI| Son secuenciales y distribuidos de acuerdo 2
ON a dimensiones. .
P Estan redactados en un lenguaje claro y -
entendible.
OPORTUNI| El instrumento se aplica en un momento e
DAD adecuado.
ESTRUCTUR | El instrumento cuenta con instrucciones y -
A opciones de respuesta bien definidas.
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| ToTAL| | [ |
IIL Coeficiente de Validez 7 Coeficientes Validez
0 04l amas | Muybueno
050 030a039 | Busno
D+R+E 4 ) 0202029 | Deficiente
L [ 0al18 Insuficiente
{Eloeuz & Bylly, 2017)
.. Evaluacicn
Experto Grado académico Trems Calificacion

Jussef Loiz Aucaruri Calizava

Contador

Sello y Firma
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO™ que
hace parte de la investigacion “Auditoria financiera y proceso contable en las empresas de transporte
de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022", La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia
para lograr que sean vilidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados

eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

I. Datos Generales

Nombres v apellidos del juez

Silvia Guadalupe Alvarez Rivera

Formacion académica Contador
Area de experiencia profesional Tributaria
Cargo actual Gerente General — Drogueria Luguse

Autor(es) del instrumento

Patricia Gabriela Rojas Quintana

II. Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segun
corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 | Deficiente Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador
D)
2 | Regular (R) | Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 | Buena (B) Simas del 70% de los items cumplen con el indicador
» - DI R|B gy
X Indicadores olole Observacion

PERTINENCI | Los items miden lo previsto en los objetivos x

A de investizacion.

COHERENCI | Responden a lo que se debe medir en la 4

A variable. dimensiones e indicadores.

CONGRUENC| Estan acorde con el avance de la ciencia y .

1A tecnologia.

T Son suficientes en cantidad para medir los 2

indicadores de la variable.

OBJETIVIDA | Se expresan en comportamientos y acciones x

D observables v verificables.

CoNsISTENC| Se han formulado en relacién z la teoria de =

14 las dimensiones de la variable.

ORGANIZACI| Son secuenciales y distribuidos de acuerdo

g S t 2 X

ON a dimensiones.

Clisaran Estan redactados en un lenguaje claro y =

entendible.

OPORTUNI| El instrumento se aplica en un momento 5

DAD adecuado.

ESTRUCTUR | El instrumento cuenta con instrucciones y =

A opciones de respuesta bien definidas.

14
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ToTaL| | [ |

IIL. Coeficiente de Validez 7 Coeficientes Validez

2 (40amas | Muy buenc

| 050 030a039 | Busno
D+R+E 4 ) 0202029 | Deficiente
0 IEDEE Inzuficisnte
{Elosuz & Eylly, 2012)
. Evaluacion

Experto Grado académico Troms Calificacion

Silvia Guadalupe Alvarez
Rivera

Contador

il

P
&=

Sello y Firma
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO™ que
hace parte de la investigacion “Auditoria financiera y proceso contable en las empresas de transporte
de carga maritima y de cabotaje, Lima 2022%. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia
para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados

eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

I. Datos Generales

Nombres v apellidos del juez

Rafael Jesis Feméndez Jaime

Formacion académica Contador
Area de experiencia profesional Auditoria
Cargo actual Docente de la Universidad Nacional del Centro del Pera

Autor(es) del instrumento

Patricia Gabrielz Rojas Quintana

II. Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segin

corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 | Deficiente Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador
)
2 | Regular (R) | Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 | Buena (B) Simas del 70% de los items cumplen con el indicador
> - DI R|B =
X Indicadores mlole Observacion
PERTINENCI | Los items miden lo previsto en los objetivos x
A de investigacion.
COHERENCI | Responden a lo que se debe medir en la &
A variable. dimensiones e indicadores.
CONGRUENC| Estan acorde con el avance de la ciencia y x
1A tecnologia.
ST Soq suficientes en cantidad para medir los =
indicadores de la variable.
OBJETIVIDA | Se expresan en comportamientos y acciones %
D observables v verificables.
CoNsISTENC| Se han formulado en relacion a la teoria de g
1A las dimensiones de la variable.
ORGANIZACI| Son secuenciales y distribuidos de acuerdo 5
ON 2 dimensiones.
T T Estan redactados en un lenguaje claro y §
entendible.
OPORTUNI| El instrumento se aplica en un momento 5
DAD adecuado.
ESTRUCTUR | El instrumento cuenta con instrucciones y %
A opciones de respuestz bien definidas.
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I ToTAL| | [ |
III. Coeficiente de Validez 7 Coeficientes Validez
5 040amas | Muy bueno
050 0308039 | Bueno
D+R+B . z 020a0.29 | Deficiente
30 [ 0a0.19 Insuficiente
{Elosua & Bylly, 2012)
Experto Grado académico = Evalug;fil;icacién
Rafael Jesus Fermandez Jaime Doctor 28 Muy bueno

Sello y Firma
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Anexo N° 06: Base de datos
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21

21

22
23
26
29
29
31

31

32
34

37

38
39
39
43

44
45

51

56
63

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Anexo N° 07: Consentimiento informado

SOLICITO: APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

SENOR GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PARTNES LOGISTCS PERU SAC

Yo, Patricia Gabriela Rojas Quintana, con DNI N* 44595150,
Bachiller de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana
Los Andes — UPLA, SOLICITO a usted la APLICACION DE MI INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION QUE LLEVA POR TITULO “AUDITORIA FINANCIERA Y PROCESO
CONTABLE EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA MARITIMA Y DE
CABOTAUJE, LIMA 2022" y de esta manera poder optar al titulo de CONTADOR PUBLICO

Sin otro particular me despido de usted y espero la atencion

a mi solicitud

Lima, 25 de octubre de 2022

Patricia G. Rojas Quintana
DNI:44595150

o’
!

ol o oia LTIV
Nl Iivtive Y
L T
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Anexo N° 08: Fotos
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