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RESUMEN

La investigacion de tesis titulada “Obligaciones Tributarias y la Gestion Administrativa en
la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de Huancayo - 2021”; su proposito fue fomentar
una identificacion precisa de las obligaciones tributarias utilizando la gestion administrativa, con
el fin de mejorar la eficiencia en las actividades fiscales y evitar problemas futuros. En base a esto,
se formulod la pregunta de investigacion principal: ¢Cual es la relacion que existe entre las
Obligaciones Tributarias y Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la
Provincia de Huancayo - 2021?; siendo el objetivo primordial: Determinar la relacion que existe
entre las Obligaciones Tributarias y Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C -

de la Provincia de Huancayo - 2021. La aplicacion de una metodologia de investigacion cientifica
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solida, caracterizada por un enfoque aplicado, un nivel correlacional y un disefio descriptivo
correlacional no experimental de tipo transversal, permitio obtener los siguientes resultados. Con
el fin de reunir informacion, se administrd un cuestionario a 10 colaboradores de la Empresa Todo
Eventos S.A.C. La evidencia recopilada sustenta la hipdtesis inicial de que hay una relacion
estrecha y en la misma direccion entre las Obligaciones Tributarias y Gestion Administrativa en
la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de Huancayo - 2021. Los datos obtenidos indican
una fuerte relacién entre las variables examinadas, con un coeficiente de correlacion de Rangos
de Spearman de 0.897, lo que denota significancia estadistica, lo que indica una alta correlacion
positiva. Este hallazgo respalda la validez de la hipotesis de investigacién, concluyendo que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias es crucial en la sociedad actual. EI pago de impuestos
se ha vuelto una tarea fundamental para los estados modernos, ya que a través de la recaudacién

fiscal se obtienen recursos para financiar diversas politicas gubernamentales.
TERMINOS CLAVE UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION:

Obligaciones Tributarias — Gestion Administrativa

ABSTRACT

The thesis research titled “Tax Obligations and Administrative Management in the
Company Todo Eventos S.A.C - of the Province of Huancayo - 2021”; Its purpose was to promote
accurate identification of tax obligations using administrative management, in order to improve
efficiency in tax activities and avoid future problems. research query stood formulated: Whatever
is this association that’s happens amongst Tax Obligations and Administrative Management
Business Todo Eventos S.A.C - of the Province of Huancayo - 2021?; The primary objective
being: Determine the relationship that exists between Tax Obligations and Administrative
Management in the Company Todo Eventos S.A.C - of the Province of Huancayo - 2021.

Consequently, the following findings take stayed obtained expending technical investigate
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practice, characterized by its functional approach, close a descriptive investigational correlational
irritated-sectioned project. The instrument used a questionnaire administered to 10 employees of
the Company Todo Eventos S.A.C. Consequence research support wide-ranging suggestion that
nearby important and direct association among Tax Obligations Administrative Management
Business Todo Eventos S.A.C. Fallouts found demonstration a significant parallel concerning
quantity analyzed, with a Spearman Rank coefficient of oo = 0.897, indicating a high positive
correlation. This finding supports the validity of the research hypothesis, concluding that
compliance with tax obligations is crucial in today's society. Paying taxes has become a
fundamental task for modern states, since through tax collection resources are obtained to finance

various government policies.

KEY TERMS USED IN THE INVESTIGATION:

Tax Obligations — Administrative Management

INTRODUCCION

El estudio que se efectud tiene por titulo “Obligaciones Tributarias y la Gestidn
Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C — de la Provincia de Huancayo - 2021 Tiene
como objetivo principal determinar la relacién existente entre las obligaciones tributarias y la
gestion administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C, dado que es crucial cumplir
adecuadamente y a tiempo con las obligaciones tributarias para evitar multas y dafios a la empresa,
es fundamental establecer una gestion administrativa eficiente que facilite alcanzar los objetivos

empresariales y mejorar la gestién de las responsabilidades fiscales.

En el contexto global actual, los sistemas tributarios son cruciales para la operacion de

todas las empresas. El incremento en las obligaciones fiscales demanda un estricto cumplimiento
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tanto formal como sustancial. Por ello, es necesario profundizar en las normativas tributarias y
desarrollar una planificacion estratégica que optimice la gestion fiscal. Las funciones
administrativas de planear, organizar, direccionar y controlar son cruciales para el éxito de este
proceso, ya que permiten establecer objetivos claros, asignar recursos de manera eficiente, motivar
al personal y monitorear el progreso. Implementando una gestion administrativa eficaz, las
empresas pueden mejorar su comprension de las obligaciones fiscales, identificar oportunidades

para reducir la carga tributaria y fortalecer su posicién financiera.

El estudio empled una metodologia de investigacion cientifica aplicada, especificamente
un enfoque correlacional con un disefio descriptivo correlacional no experimental - transversal. Se
recopild informacion a través de un cuestionario administrado a 10 empleados de contabilidad y
administracion de la Empresa Todo Eventos S.A.C., lo que permitié generar conclusiones y

recomendaciones confiables.

El estudio se estructura en cinco capitulos, cada uno abordando aspectos especificos del
tema central, cumpliendo con los requisitos establecidos por la normativa vigente de la oficina de
grados y titulos para asegurar la rigurosidad y el cumplimiento de los estandares académicos

requeridos.

A continuacion, se proporciona un resumen detallado de cada capitulo:

Capitulo 1: En este primer capitulo se expone el problema central que motiva la
investigacion, detallando tanto el problema general como sus componentes especificos. Se
establece el objetivo general que dirige el estudio, junto con objetivos especificos que delinean la
direccion a seguir. La justificacion de la investigacién destaca la importancia y el valor del estudio,
mientras que la delimitacion espacial, temporal y conceptual establece los limites que enmarcan

la investigacion.
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Capitulo 2: Este capitulo se dedica a la construccion del marco tedrico que fundamenta la
investigacion y proporciona solidez a los argumentos presentados. Se realiza una revision
exhaustiva de las teorias y conceptos pertinentes al tema de estudio, respaldada por las
contribuciones de varios autores. Se incluyen antecedentes tanto a nivel nacional como
internacional que enriquecen la comprension del problema y ofrecen valiosas perspectivas. El
capitulo concluye con la definicion precisa de los conceptos clave que seran utilizados a lo largo

de la investigacion.

Capitulo 3: Aqui se presenta la hipotesis general y las hipétesis especificas que guiaran la
investigacion. Se identifican las variables de estudio, elementos esenciales para el andlisis y
comprension del problema. Luego, se procede a la operacionalizacion de las variables, proceso

mediante el cual se definen y miden concretamente cada una de ellas.

Capitulo 4: Este capitulo aborda la metodologia de la investigacion, la cual establece el
camino para alcanzar los objetivos planteados. Se define el método, tipo, nivel y disefio de
investigacion, aspectos que determinan la forma en que se llevaré a cabo el estudio. Se especifica
la poblacion y muestra, que son los conjuntos de individuos sujetos al andlisis. Ademas, se
describen las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos que permitirdn obtener la
informacion necesaria. Finalmente, se detallan los procedimientos de recoleccion de datos, asi
como las técnicas de procesamiento y analisis de datos que transformaran la informacion bruta en

resultados significativos.

Capitulo 5: Este ultimo capitulo se dedica a la presentacion y analisis de los resultados
obtenidos a través de la investigacion. Se describen minuciosamente los hallazgos utilizando
tablas, graficos y otros recursos visuales para facilitar su comprension. Se contrastan los resultados

con las hipotesis planteadas, evaluando su validez y generando conclusiones solidas.
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La investigacion no culmina con la presentacion de los resultados. El estudio abre las
puertas a futuras investigaciones que profundicen en los temas abordados y amplien el
conocimiento en el &rea. Las recomendaciones propuestas sirven como guia para futuras pesquisas
y el trabajo de investigacion en su conjunto se convierte en un punto de partida para nuevas

exploraciones intelectuales.

En definitiva, la presente investigacion no solo aporta valiosos conocimientos sobre el
tema en cuestion, sino que también sienta las bases para futuras investigaciones que continen

iluminando el camino hacia una comprension méas profunda de la realidad.

Janeth y Yessica
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

Una falta de conciencia al pagar nuestros tributos en nuestra nacion personifica
un obstaculo significativo para su desarrollo. En la actualidad, enfrentamos un
problema crucial: muchos ciudadanos no tienen una comprension adecuada de sus
responsabilidades fiscales. Esto se traduce en un cumplimiento deficiente y tardio de
las obligaciones tributarias, lo cual afecta negativamente las finanzas publicas y, en
consecuencia, el progreso del pais. Las raices de este problema radican en la falta de
educacidn fiscal desde una edad temprana. Los jovenes no entienden la importancia
de contribuir al Estado ni los beneficios que esto conlleva para la sociedad en general.
Ademas, existe una percepcion generalizada de que el gobierno no proporciona
suficientes beneficios a cambio de los impuestos pagados, lo que genera desconfianza
y desincentiva el cumplimiento fiscal, siendo urgente cambiar este paradigma y
adoptar un enfoque proactivo para promover la conciencia tributaria. Se deben
implementar estrategias educativas desde la infancia, utilizando métodos atractivos

que expliquen la relevancia de los impuestos y su contribucion al bienestar comun. En
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un contexto de creciente presion fiscal, es fundamental que las organizaciones
establezcan una gestion tributaria eficiente para el debido cumplimiento de sus
responsabilidades fiscales, asegurando la transparencia y oportunidad en los pagos,
optimizando recursos y minimizando riesgos, por lo que fomentar la conciencia
tributaria y fortalecer la gestion fiscal son pilares fundamentales para el desarrollo
sostenible de nuestro pais. Un aumento justo y transparente en la recaudacion fiscal
puede financiar programas sociales, mejorar la infraestructura pablica y estimular el

crecimiento econdémico en beneficio de todos los ciudadanos.

Segun el Diario Oficial el Peruano, (2022, Enero 6). La recaudacion
tributaria en el Perd alcanzé los 139,952 millones de soles en 2021, superando las
proyecciones estimadas en mas de 13,000 millones de soles. Este incremento del
44.4% respecto al afio 2020 y del 19.2% comparado con 2019 elevo la presion
tributaria al 16.1%, su nivel mas alto en los Ultimos siete afios. Factores como la
recuperacion econémica, el aumento de la demanda interna, el impulso del sector
externo y mejoras en la cobranza de impuestos contribuyeron a este resultado positivo,
estos resultados son alentadores para la economia peruana y subrayan el compromiso
del pais con SUNAT resalta la importancia de la colaboracion entre la entidad y los

contribuyentes para lograr un cumplimiento fiscal eficiente y transparente.

El recaudo fiscal en nuestro pais durante 2021 mostrO un crecimiento
significativo en comparacion con afos anteriores. Especificamente, hubo un aumento
del 44.4% en comparacion con 2020 y del 19.2% respecto a 2019. Estos resultados
positivos superaron ampliamente los niveles de recaudacion observados antes de la

pandemia de COVID-19, marcando un hito importante para la economia peruana.
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Paralelamente al aumento en la recaudacion tributaria, se registr6 un
incremento en la presion tributaria, que indica los ingresos fiscales como porcentaje
del producto bruto interno (PBI). En 2021, la presion tributaria alcanzo el 16.1%, lo
que represent6 un incremento de 3.1 puntos porcentuales en comparacion con el 13%

de 2020 y de 1.7 puntos porcentuales respecto al 14.4% de 2019.

Figura 1: Recaudacion Anual 2021 — Presion Tributaria

RECAUDACION
ANUAL 2021
SUPERA LAS
PROYECCIONES

90 262 89 375

Fuente: Diario oficial el peruano

Segun Vera, L. (2022), Superintendente de la Sunat, explico: “Uno de los
factores que contribuyen a este resultado es la mejora en la actividad econdmica, con
un crecimiento estimado del Producto Bruto Interno (PBI) del 13.2% el afio pasado,

segun proyecciones del Banco Central de Reserva (BCR).

Ademas, la mayor recaudacion de impuestos internos se debe al aumento de la
demanda interna, al impulso del sector externo a través de los altos precios
internacionales de los metales, especialmente el cobre, y a una base de comparacion

mas baja en 2020."
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El jefe de la Sunat también destac6 una serie de acciones llevadas a cabo por la
Administracion Aduanera y Tributaria que contribuyeron significativamente al
bienestar fiscal del pais. La adopcién innovadora de herramientas tecnoldgicas fue
destacable a raiz de que facilito la eficacia del procesamiento de informacion, para
fortalecer la asistencia, el cobro, la supervisién y la resolucién de conflictos.
Incrementandose la carga tributaria, destacando la importancia que genera a las

empresas el manipular adecuadamente sus obligaciones formales y sustanciales.

De acuerdo a un estudio titulado Memoria Corporativa 2021/SUNAT, (2021),

https://www.sunat.gob.pe/cuentassunat/planestrateqgico/memoria/memoria2021.pdf en

el cual se refiere lo siguiente: Para el afio 2021, las autoridades llevaron a cabo un total
de 296.811 acciones de fiscalizacion, abarcando auditorias definitivas, parciales y
acciones inductivas. Este nUmero representa un incremento considerable en
comparacion con el afio 2020, lo cual se relaciona con el repunte econémico posterior
a la crisis sanitaria. En el marco del "Plan cierre de brechas tributarias”, se introdujo un
nuevo paquete de medidas preventivas que transforman el enfoque de control
tradicional, estableciendo una comunicacion directa con los contribuyentes para

informarles sobre posibles discrepancias en sus declaraciones fiscales.

Esto subraya la significativa responsabilidad que tienen las empresas en cumplir
adecuada y puntualmente con sus obligaciones tributarias, dado el aumento en las
acciones de fiscalizacion por parte de la administracion tributaria. Por lo tanto, es
crucial que utilicen una gestion administrativa eficiente para manejar sus recursos

tributarios de manera efectiva.


https://www.sunat.gob.pe/cuentassunat/planestrategico/memoria/memoria2021.pdf

Figura 2: Acciones de fiscalizacion Iﬂl?—lﬂll|

26

400,000 250826
350,000

300,000 +
250,000
200,000
150,000
100,000

50,000

370,119

317,017

2017

2018

2019

190,599

2020

296,811

2021

Fuente: Memoria Institucional 2021/5UNAT

Es crucial cumplir con las obligaciones tributarias para evitar sanciones e

infracciones para las empresas. Por lo tanto, es necesario emplear la gestion

administrativa como una herramienta para administrar eficientemente los impuestos.

En relacion con la Tabla 01 que se presenta a continuacion, se destaca que la

presion tributaria en la region Junin ha estado aumentando, lo cual subraya la

importancia para las empresas de mejorar los controles tanto de obligaciones formales

como sustanciales. Esto es especialmente relevante dado que las autoridades a nivel

nacional estan intensificando las fiscalizaciones y auditorias.
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Tabla 1: Ingresos Tributarios en la Region Junin 2017-2021

INGRESOSTRBUT ARC S AMNLA LES RECAUCADOS POR LA SUMAT - TRIBUTOS INTERMDS Y A DUR NERD 5 POR REGIONES, 2017 - 2020
(Mies de sd=s)
rilaly riln iyl AN rilral
Ingresos tributarios recaudados por la SUMNAT - Tributos
internas 1/ 48807 0528 6 358,358 8 386,305 6331897
Impuestoa la Renta 2 5695 2540 696 .6 42383 1674 A6 69T 5
Primers Categons 52731 10,088 .3 107157 82862 N B
Segunda Caegona 83053 95381 85418 7122 16,3655
Tercers Caegona 112,184 5 71780 1265425 N2 G 925D
Cuars Caisgona T80 82284 TAAE 4D 131228
- Cusnts Prope 2414 6554 T80T 5508 8167
- Cusnts Tarcernos 6,708 5 75250 71241 75432 122065
Qwins Categona WIS 44 4850 5246159 55A721 G24572
Mo domiciiados 35564 2157 20368 16514 3373
Heguilarz acion MANGE T8 U Zh 3800 13230 . Pt T
- Hersona Matural ot~ 1] 405 5 4055 L & B B
- Hersona Andcs &1 s 14,1 i Pt I e f - 21,1081
Hegmen Especia del Inpuesto 3 B Hents 1,190 [RLN) I A E DA L
Hegmen kiype | nbulno 3,18 ELIRE. oF P B T e r 40,104 4
Utras Hentas & LB LA 3,190 4% S frloatala]
A B Froduccion y Consumo 1651 5 16 A% & THI Tl RS AxANu
Impiue-sto ienerd a las Yentas T, 2. 19189 T 900 0 ek, Db LN
Inpue-sto Seectee al Uonsunm 4/ oAk a2 4414 5iila -t
Inpuesto Soldandsd 3 B Mnsz Uesampsrads - - - - -
InpLests Biraordinanc de Hronooon unstcs - [4]1:] 4 14) - -
Inpuesto d Lbnsume de &S bokas de phshcs - - L4 Tax T ]
tros Ingre sos L= 1V 330 d 3 AA T, A nimz
Impuesto 3 BS Irans3ccaones HNancErss of 430 13 1,00 4 1,341
Inpuesto Tenpaoral 5 bs Actvos Meks 21,1468 2381089 278184 30,158 35554
Impuesto 3 lbs Actives delEsedo - - - - -
Inpueste Fepecil 5 b Minens - - - - -
Hatconamenios b 10,8509 18,280 5 18,205 14,08 15,5308
Impiue-sto bxiraor dinano de Soldandad - i 10 113 LN}
Fegmen Lioo Snplhcads ayl14.4 LN FE - ] nrar 8 kY- T Lol kA
Mullzs L3 0,20 10240 Tt 448 2 0L
Juegos de casno y Iragamonadas 1020 4 Lk, 15,1241 1.4/8.2 kY3 N
Inpuesto J Hodas - - 4 -
Utros ingresos recandsdos por SUNAL 0 14, 1/8.4 LN P b 10, 85D 0, e E 14,8

Fuente: Informacion Tributaria SUNAT

En este contexto, la empresa Limpieza de Todo Eventos S.A.C, que opera en el

sector de servicios durante el afio 2021, ha experimentado dificultades significativas:

v' Ha enfrentado problemas debido a una gestion inadecuada de sus
obligaciones formales, especialmente relacionadas con actualizaciones
para sus colaboradores.

v/ También ha tenido dificultades para cumplir con obligaciones
sustanciales, principalmente por falta de controles y capacitacion en las

areas donde se originan las obligaciones tributarias.
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Considerando estos puntos mencionados, surge la pregunta: ¢ Cual es la relacion
que existe entre las Obligaciones Tributarias y Gestion Administrativa en la Empresa

Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de Huancayo - 20217

Tabla 2: Descripcion de la Realidad Problematica

Diagnéstico (causas):
- Falta de una adecuada gestion de sus obligaciones formales, acaecidas por
inconvenientes en temas de actualizacion hacia sus colaboradores.
- Carencia en el complimiento de obligaciones sustanciales, hechos suscitados
por falta de controles v capacitacién en las areas donde se origina la

obligacion tributana.

Prondstico (consecuencias):

- LaEmpresa Todo Eventos 5. A C, no tiene en consideracion un cumplimiento
oportuno v adecuado de sus obligaciones tributarias que originan perjuicio
economico a fraves de multas vy sanciones que en algunos casos son
cuantiosas, a razon de que les falta fortaleces los procesos, controles

enmarcados en una eficiente gestion administrativa.

Control (sugerencias):
- Se sugiere confrolar el cumplimiento de las obligaciones tributarias ya sean
formales o sustanciales, utilizando como herramienta a la gestidn
administrativa que permitira mejorar notable y eficientemente la

administracion de los recursos tributarios.

Fuente: Elaborado por las Investigadoras
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1.2. Delimitacion del problema
De acuerdo a Sabino, C. (1986), se asevera que, delimitar un tema de estudio
implica enfocarse en aspectos especificos dentro de nuestro campo de interés,
establecer claramente sus limites y definir alcances precisos. Esto implica transformar
un problema inicial de investigacion, que podria ser amplio y complejo, en una tarea
concreta y manejable.
El trabajo de investigacion se ha circunscrito considerando tres aspectos esenciales: el
espacio geografico, el periodo temporal y el enfoque conceptual. Estos elementos se
detallan a continuacion:
1.2.1.Delimitacion Espacial
La investigacion se llevo a cabo en la Empresa de Limpieza de Todo
Eventos S.A.C, que opera en el sector servicios - distrito de Huancayo, Provincia
de Huancayo, region Junin. La direccion de la empresa es Jr. Ica Antigua Nro.
1631 (3er nivel — 1/2 cd Av. Carridn).

Figura 3: Mapa de Ubicacion de la Empresa de Limpieza de Todo
Eventos S.A.C

Fuente: Pagina Web TECSAC
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1.2.2.Delimitacion Temporal
El estudio actual abarca un periodo de 12 meses y se centra en el analisis
de las actividades economicas llevadas a cabo por la Empresa Todo Eventos S.A.C
durante el afio 2021, particularmente en relacion con sus obligaciones tributarias
y la gestién administrativa. Se ha utilizado informacién y datos detallados para
respaldar la investigacion.
1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica
El alcance del estudio se establecio a partir de las variables de estudio,
las cuales se consideraron como los componentes fundamentales de la
investigacion se tuvo como primer variable a las Obligaciones Tributarias con
sus dimensiones: Obligaciones formales y las Obligaciones sustanciales y como
Variable 2 a la Gestion Administrativa con sus respectivas dimensiones:
Desarrollandose gracias a la aplicacion de planificacion, organizacion, direccion
y control, factores que han posibilitado su avance. Se han considerado
antecedentes a nivel nacional e internacional, asi como el marco conceptual y la
terminologia que fundamentan el estudio.
1.3. Formulacién del problema
Segun Hernanndez, M., Ferrnandez, S., & Bapstista, L., (2017) mencionan
que “Plantear el problema implica afinar y estructurar de manera mas formal la idea
de investigacion". (Pag. 34).
1.3.1.Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre las Obligaciones Tributarias y Gestion
Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C? - de la Provincia de

Huancayo - 2021?
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1.3.2.Problema (s) Especifico (s)
a) ¢De qué manera se relaciona las Obligaciones Formales y la Gestion
Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C? - de la Provincia de
Huancayo - 2021?
b) ¢De qué manera se relaciona las Obligaciones Sustanciales y la Gestion
Administrativa la Empresa Todo Eventos S.A.C? - de la Provincia de
Huancayo - 2021?
1.4. Justificacion
Segun Hernanndez, M., Ferrnandez, S., & Bapstista, L., (2017), afirman que
la apologia de la investigacion "expone las razones del porqué del estudio,
demostrando su necesidad e importancia”. (P.40)
1.4.1.Social
El valor social de la investigacién validara el avance de las competencias
en la organizacién y destacara la importancia de cumplir puntualmente con las
obligaciones tributarias mediante la gestion administrativa. Este enfoque sera
altamente beneficioso al facilitar un manejo eficiente de los recursos tributarios,
lo cual promoveréa la organizacion y control de las empresas. Como resultado,
podran mejorar la calidad de sus servicios y aspectos econdmicos, reduciendo asi

las infracciones y sanciones frente a la administracion tributaria.

Ademas, la investigacion reviso los controles tributarios utilizados por las
organizaciones, contribuyendo de esta manera al desarrollo del pais a través de la

recaudacion fiscal.

1.4.2. Tedrica
La investigacion establece una fundamentacion tedrica que establece una

base solida para la adquisicion de conocimientos y la comprension cultural en
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la aplicacion e interpretacion de las normativas tributarias, especialmente en lo
que respecta a las obligaciones tanto formales como sustanciales. Su objetivo es
aumentar el entendimiento de las empresas sobre la importancia de cumplir con
sus obligaciones tributarias de manera oportuna y adecuada. Ademas,
proporciona una perspectiva integral sobre la relacion entre las obligaciones
tributarias y la gestion administrativa, introduciendo nuevos conceptos en la
aplicacion de obligaciones formales y sustanciales en la Empresa Todo Eventos
S.A.C.

Es importante destacar que la informacion recopilada en este estudio sera
invaluable para futuras investigaciones orientadas a mejorar la gestion tributaria
y el manejo eficiente de recursos tributarios, especialmente en el sector de
empresas dedicadas a servicios de limpieza.

1.4.3. Metodoldgica

El estudio presenta una justificacion metodologica solida, respaldada
por la utilizacién de técnicas de investigacion como el cuestionario y el
procesamiento de datos para efectuar un analisis exhaustivo. Los hallazgos de
nuestro estudio sientan las bases para futuras investigaciones que exploren
temas afines con las obligaciones tributarias y la gestion administrativa en las
organizaciones. Esto contribuye a clarificar los conceptos y la relacién entre las
variables estudiadas. Ademas, se recomienda realizar un estudio detallado de las
entidades dedicadas al sector de servicios, especialmente aquellas dedicadas a
la limpieza, dado su papel crucial en el desarrollo del pais.

1.5. Objetivos

Segun Hernanndez, R., Fernanndez, C., & Baptissta, P., (2017), aseveran

que los objetivos de la investigacion “indican los objetivos de la investigacion, los
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cuales deben ser expresados de manera clara ya que constituyen las directrices del
estudio”. (P.42)
1.5.1.Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre las Obligaciones Tributarias y Gestion
Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de
Huancayo - 2021.
1.5.2. Objetivo (s) Especifico (s)
a) Determinar la relacién entre las Obligaciones Formales y la Gestion
Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de
Huancayo 2021.
b) Determinar la relacion entre las Obligaciones Sustanciales y la Gestion
Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de

Huancayo - 2021.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

Segun Orozco, J. & Diaz, A., (2018), afirma lo siguiente: Esta seccion recopila
estudios teoéricos y de campo, tanto nacionales como internacionales, que aportan
contexto y conocimiento al tema.

En este estudio, se han considerado antecedentes a nivel nacional e internacional
para llevar a cabo una revision tedrica sobre la variable "Obligaciones Tributarias". Se
ha analizado una variedad de investigaciones previas relacionadas con el tema de
estudio, con el fin de obtener informacion relevante.
2.1.1.Internacionales

Estrada, E. (2021), en su investigacion titulada "Responsabilidades

Tributarias e Incidencia en el Riesgo Tributario de la Empresa Estratex, 2018",

realizada en la Universidad Nacional de Ecuador, Facultad de Ciencias Politicas

y Administrativas - Facultad de Contabilidad y Auditoria concluye:

Este estudio analiza el porqué del incumplimiento de las obligaciones

tributarias de Estratex en 2018 impacté su riesgo fiscal. Se busca determinar en
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qué medida las irregularidades identificadas aumentan la probabilidad de

sanciones o auditorias por parte de las autoridades fiscales.

Se empled una metodologia mixta, combinando el enfoque
fundamentado y practico. Se selecciond y analizaron los datos de diversas
fuentes, incluyendo documentos proporcionados por la empresa y datos

presentados ante la Administracion Tributaria.

Otavalo, E. (2018), en su trabajo de investigacion titulado “Anélisis de
la remision tributaria y su impacto en el cobro de impuesto, Ecuador, 2018,
realizado en la Universidad Central del Ecuador, Facultad de Ciencias
Contables, a fin de alcanzar la titulacion de Ingeniero en Contabilidad, se

establece:

Remisidn tributaria es una medida implementada por el Estado para
facilitar la recuperacion de impuestos no recaudados debido al incumplimiento
de los contribuyentes. Esta herramienta busca incentivar el pago oportuno de

impuestos y promover una cultura fiscal responsable.

El presente estudio se centra en el andlisis de la remision tributaria
aplicada en Ecuador en 2018, la cual permitié recaudar un total de 1.268
millones de ddlares y beneficié a 351 mil contribuyentes. La investigacién se
basa en un examen documental y analitico de la informacién proporcionada por
el SRI, complementada con una revision exhaustiva de documentos
relacionados. El propdsito es evaluar el impacto de esta medida en la
recaudacion de impuestos, identificar los sectores beneficiados y analizar la

efectividad de estas leyes en términos de beneficios para el Estado.



36

Olguin, R. (2018), en su trabajo de investigacion titulado “El efecto de
la confianza en el poder de la Autoridad Tributaria en el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias”, realizado en la Universidad de Chile, Facultad de
Ciencias Contables, como requisito para optar al grado de Magister en Gestion

Tributaria, sostiene lo siguiente:

La evasion y elusion fiscal son preocupaciones constantes para las
Administraciones Tributarias a nivel mundial. Esto se debe no solo a que se
consideran delitos en la mayoria de los sistemas legales, sino también por el
impacto negativo que generan en la equidad del mercado y en la efectividad de
las politicas fiscales. Este fendmeno dificulta la promocién del cumplimiento
voluntario y pone de manifiesto la ineficacia de las Administraciones Tributarias
cuando ocurre a gran escala. Estas problematicas generan preguntas como por
qué algunos contribuyentes evaden impuestos mientras otros cumplen sin
dificultad, y qué factores influyen en estas decisiones. Comprender el
comportamiento de los contribuyentes y las razones detras de sus acciones es
esencial para disefiar estrategias efectivas que promuevan y aseguren el

cumplimiento tributario.

En este contexto, el estudio propone una nueva perspectiva para analizar
la variable "Comportamiento de Cumplimiento Tributario™ mediante la revision
de paradigmas explicativos. En particular los Modelos de Pendientes
Resbaladizas ("Slippery Slope Framework™), desarrollado en Europa implica
que este modelo considera la interaccion de todos los actores involucrados en el
proceso tributario y como interaccionan, determinando el "Clima Tributario”

que varia desde cooperativo hasta antagonista.
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Para explicar el "Comportamiento de Cumplimiento Tributario”, El
estudio explora dos aspectos medulares: la confianza que depositan los los
sujetos del impuestos y asesores contables en las autoridades fiscales y/o
politicas, y la facultad de esta autoridad para supervisar y sancionar
irregularidades. En contextos donde la confianza y el poder son limitados, el
cumplimiento tributario generalmente es inferior. En oposicion, un incremento
en cualquiera de estos factores (0 en ambos) tipicamente resulta en una mayor
observancia del cumplimiento fiscal, ya sea voluntariamente cuando la
confianza aumenta, o de manera coercitiva cuando se incrementa el poder de las

revisiones.

El estudio utiliz6 como herramienta el "Cuestionario de Cumplimiento
Tributario™ aplicado a 255 alumnos del Postgrado de Administracion de la
universidades de Chile. Los hallazgos y su interpretacion representan
componentes esenciales de esta investigacion. Adicionalmente, con base en los
datos recopilados, se proponen repercusiones Yy sugerencias para la

administracion tributaria en chilena.

Masbernat, P. (2017), en su trabajo de investigacion titulado “Una tesis
sobre la naturaleza y las caracteristicas de la obligacion tributaria” . La tesis de
la Universidad Autonoma de Chile, presentada por un estudiante Universitario
de Contaduria a fin de contar con el grado de contador, se centra en evaluaciones
criticas de la concepcion tradicional de la obligacidn tributaria. El autor sostiene
que esta obligacion debe ser entendida como una derivacion especifica de la
relacion juridica tributaria, en lugar de seguir un modelo estandar. Segun su
punto de vista, esta relacion vincula al Estado con el ciudadano, tanto como

obligado tributario en general, como contribuyente en particular, siendo
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fundamentalmente producto de la potestad tributaria del Estado. A partir de este
estatuto, emergen diversas obligaciones tributarias que son especificas y estan
determinadas por operaciones concretas de distinta naturaleza, asi como por

decisiones institucionales.

El autor sostiene que la obligacion tributaria, al ser casuistica, es
detallada y deriva de normas especificas del sistema tributario aplicables a cada
caso concreto. Esto significa que la obligacion tributaria es compleja,
sistematica y dindmica. Se diferencia claramente del tributo, cuyo contenido es
mas abstracto y sirve para definir el derecho tributario en general, asi como la

construccidn doctrinal que sustenta el sistema tributario.

En resumen, el objetivo es definir de manera precisa y verificable la
contribucion solidaria que corresponde a cada contribuyente, basandose en una
justificacion racional y técnica de las decisiones institucionales, ya sean
administrativas o judiciales, en relacion con la obligacion tributaria. El autor
sugiere que esta comprension de la obligacion tributaria ayuda a evitar
restricciones injustificadas de los derechos fundamentales del contribuyente y

la concesidn de poderes excesivos a la Administracion Tributaria.

Moreno, G. (2017), en su trabajo de investigacion titulado “Desarrollo
del Marco Conceptual de la Obligacion Tributaria y Antecedentes en el Derecho
Colombiano", realizado en Colombia, Facultad de derecho Juridico, para

obtener el grado de abogado, indica:

Es crucial para Colombia contar con un sistema tributario coherente y
acorde a su legislacion, no solo para fomentar el crecimiento econémico y

aumentar la recaudacion fiscal, sino también para crear un sistema impositivo
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competitivo, colaborativo y equitativo, fundamentado en los principios de
competencia. Partiendo de esta idea, el estudio se plante6 como objetivo
principal analizar los conceptos de la obligacion tributaria en el contexto del
marco legal de Colombia. Entre los objetivos a detalle y precisos del estudio se
hallan la definicion de los componentes de la obligacién tributaria, la
identificacion de los contribuyentes involucrados en ella y el examinar los

modelos tributarios que se dan en la actualidad en Colombia.

Para alcanzar estos objetivos, el estudio se llevo a cabo utilizando una
metodologia cualitativa y un andlisis documentario. La metodologia cualitativa
fue adaptada a medida que avanzaba las indagaciones, lo que significo la no
formularon de predicciones, en base a ello se desarroll6 interrogantes, en todo
el proceso de acopio y analisis de datos. Esta investigacion adopt6 un enfoque
inductivo basado en el examen y el analizar informacién documentaria

relacionados con la jurisprudencia fiscal, basado en la realidad Colombiana.

2.1.2.Nacionales

Mateo, M. & Llallico, J. (2021), en su trabajo de investigacion titulado
“Gestion Tributaria para el Acatamiento de los Deberes Tributarios en Empresas
de Abarrotes en la ciudad de Huancayo", realizado en la Universidad Nacional
del Centro del Peru, Facultad de Contabilidad, como parte de la obtencion del
titulo de contador publico, aborda los problemas identificados en las
obligaciones tributarias de las empresas del sector de abarrotes en Huancayo,
que surgen debido a la falta de atencion hacia las funciones administrativas
relacionadas con los aspectos tributarios. El objetivo principal de este estudio es
examinar como la administracion de tributos eficiente favorece el cumplimiento

puntual y preciso de las responsabilidades fiscales en estas compaiiias.
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La hipotesis del estudio sostiene que un modelo de gestion tributaria que
incorpore planificacion, realizacion de acciones y controles fiscales puede
mejorar considerablemente sus deberes fiscales en las en la organizaciones
distribuidoras de productos de consumo. Cuyo proposito del estudio es

proporcionar este modelo tributario.

Metodoldgicamente, la investigacion se sitla dentro de la investigacion
aplicada con un enfoque explicativo. Se emple6 un disefio sin manipulacion de
variables y transeccional. Se utilizo una guia de observacién como instrumento.
Se establecieron procedimientos para la elaboracion del modelo de gestion

tributaria, utilizando como caso de estudio la empresa Distribuidora.

El modelo sugerido se basa en la planificacion tributaria, la ejecucion de
actividades fiscales y el control de estas actividades. Se prevé que la adopcion
de este esquema contribuya a un mejor comportamiento fiscal por parte de los
negocios de productos de consumo. Esto se lograria mediante una programacion
adecuada, la ejecucidn de las funciones planificadas y la realizacion de controles

sobre las obligaciones tributarias.

Vasquez A. & Rojas, E. (2020), en su trabajo de investigacion titulado
“Responsabilidades Tributarias en Negociantes de un Centro Comercial ,en
Chiclayo”, realizado en la Universidad Sefior de Sipan, por estudiantes de

Contabilidad, que refieren:

La investigacion se bas6 en una metodologia descriptiva con un disefio
sin manipulacion de varibles. Se recopil6 informacion de 38 comerciantes a
través de un cuestionario utilizando la escala Likert como herramienta de

medicion. Una vez recolectados, los datos se procesaron en Excel y se
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analizaron con el software SPSS 22. Los resultados se expusieron a traves de

tablas y figuras estadisticas.

Entre los hallazgos centrales, se encontré que el 42% de duefios de
comercios entrevistados cree que, en algunos casos, es necesario realizar una
inscripcion en SUNAT, mientras que el 21% lo considera un requisito
indispensable. Esto indica que hay un segmento significativo de comerciantes
que no perciben la obligacion de registrarse formalmente, sugiriendo un nivel
considerable de informalidad en el centro comercial. Se concluy6 que la mayoria
de los comerciantes tienen un bajo nivel de cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, ya que muchos no ven claros beneficios en pagar puntualmente o
estar formalmente registrados en la Administracion Tributaria. Aquellos que
cumplen con estas obligaciones lo hacen principalmente por el temor a multas

o al cierre temporal de sus locales.

Cabanillas, L. & Huaripata, P. (2019), en su estudio "Obligaciones
Tributarias y su participacién en la Recaudacion, Cajamarca", realizado por la
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Administrativas, tiene como objetivo principal explorar como
el cumplimiento de las obligaciones fiscales afecta la recaudacion en dicha
provincia. Se subraya la relevancia economica de la cultura tributaria en el pais,
dado que los impuestos permiten al Estado obtener recursos para mejorar
servicios fundamentales como salud, educacion, infraestructura y programas

sociales, ademas de fomentar diferentes sectores econémicos.

El estudio se centra en la identificacion de los sectores econdmicos con

mayores indices de evasion fiscal y las razones que provocan esta situacion. Se
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sefiala que Peru enfrenta un elevado nivel de informalidad empresarial, lo cual
tiene un impacto considerable en la evasion de impuestos. Ademas, se discute

la falta de efectividad en las medidas de control implementadas por la (SUNAT).

En un intento por abordar este desafio, el estudio propone la hipotesis
que la falta de responsabilidades tributarias afecta de manera adversa el recaudo
fiscal en la Provincia de Cajamarca. La metodologia sugerida implica la
realizacion de entrevistas mediante cuestionarios y la investigacion documental,
con el objetivo de recopilar informacion que permita entender los factores clave

detras del incumplimiento tributario y su impacto directo recaudador.

En sintesis, el estudio destaca la importancia académica y practica de
comprender como el comportamiento tributario impacta en el desarrollo
econdémico a nivel local y nacional. Propone un enfoque metodoldgico claro

para alcanzar sus objetivos de investigacion.

Aguayo, J. (2018), en su investigacion titulado “La Responsabilidad
Tributaria y el Cumplimiento: Aspectos Previos al Proceso de Cobranza
Coactiva en la Legislacion Peruana. Reflexion y Miramientos”, hecho por la
Universidad Catdlica del Perd, Facultad de Contabilidad, abordando las
caracteristicas de ciertos establecimientos juridicos, siendo fundamental en el
Derecho Tributario. Estas incluyen la relacion juridico-tributaria, la obligacion
tributaria principal y el pago como método para extinguirla, antes de que el

Estado inicie acciones coercitivas para la recuperacion de los tributos.

El articulo se enfoca en elucidar los aspectos normativos mas
significativos que regulan estas entidades dentro del contexto peruano. Su

principal objetivo es ofrecer un marco introductorio que facilite un analisis mas
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detallado de estos temas, ademas de identificar, cuestionar y comentar posibles
inconsistencias presentes en la legislacion actual. Asimismo, busca promover el

estudio y la discusion de la Parte General del Derecho Tributario en el Perd.

En resumen, el articulo busca modestamente contribuir a la comprension
de como la legislacion peruana aborda la obligacion tributaria y el pago como
medio para su cancelacion. Aspira a fomentar un analisis critico que enriquezca

el desarrollo y la interpretacion de estas areas del Derecho Tributario en el pais.

Silva, D. & Cruz, E. (2018), en su investigacion "El Cumplimiento de
las Obligaciones Tributarias y su Influencia en los Recursos Disponibles y
Exigibles de la Empresa Creark Edificaciones Integrales E.I.R.L , distrito de
Lince, Lima - 2018", del Centro de Estudios Superiores Auténoma del Perq,
tiene como objetivo investigar la conexion entre las variables de estudio de la
compafiia. Se enfoca en el impacto del incumplimiento pecuniario de tributos
que han originado wuna situacion de cobranza coactiva, afectando

significativamente las finanzas.

El estudio emplea un enfoque correlacional con de disefio que implica
no manipular las variables. La muestra investigada lo compone 32 empleados
objeto de estudio., a partir de ello se escoge a 15 empleados para completar dos
cuestionarios que recolectaron datos sobre las variables de interés. Ademas, se

Ilevé a cabo un analisis documental para complementar la investigacion.

Los resultados muestran una relacion notable de las variables, lo que
respalda la hipotesis alternativa al descartar la hipétesis nula. Este hallazgo se
atribuye a la falta de atencion adecuada al pago de las obligaciones tributarias

por parte de la empresa, lo cual ha resultado en la imposicion de multas e
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intereses que han tenido un impacto negativo. Esto ha llevado a que algunas

deudas sean gestionadas bajo cobranza coactiva.

En resumen, el estudio resalta que honrar oportunamente las
obligaciones tributarias afecta directamente la situacion financiera y operativa
de las organizaciones. Enfatizando la importancia de una gestion tributaria
eficaz para prevenir consecuencias negativas sobre los recursos disponibles y la

reputacion financiera de la empresa.

2.2. Bases Teoricas o Cientificas
Segun Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P., (2015), aseveran
que el desarrollo de la perspectiva teorica “Implica fundamentar tedricamente el

estudio después de haber definido el problema de investigacion™. (P.60)

El estudio se centré en la elaboracion tedrica de las variables de
investigacion, especificamente en las obligaciones tributarias y su vinculo con
la gestion administrativa. Se presentaron conceptos fundamentales obtenidos de
diversas fuentes como libros, revistas y normativas en vigencia que a

continuacion se detalla:

2.2.1.0bligaciones Tributarias
Segun la Revista Actualicese de Colombia, indica que: “Las
obligaciones tributarias surgen cuando el Estado requiere que los contribuyentes
paguen impuestos. La ley autoriza al Estado a imponer impuestos sobre las
ganancias obtenidas por las actividades realizadas, mientras que los
contribuyentes tienen la obligacién de contribuir segin su capacidad

economica.” (P.12)
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Es preciso resaltar que las obligaciones tributarias se dividen en dos
grupos: de sustancia y de forma. Se entiende que la obligacion tributaria surge
de los eventos que constituyen la base para calcular los impuestos, los cuales
estan definidos por la ley. Los sujetos involucrados, los eventos gravados, cabe
indicar que para que exista una obligacion tributaria, deben estar presentes tanto

la base imponible como la tasa.

Arancibia, M. (2017), La obligacion tributaria representa la conexion
legal entre el acreedor (el Estado o entidad tributaria) y el sujeto del impuesto,
con el fin de accionar en el pago de sus obligaciones fiscales, lo cual puede ser
exigido coercitivamente. Es importante diferenciar este concepto de la deuda
tributaria, que se refiere a la cantidad total, afecta de pago por parte de

obligaciones fiscales. (Pag. 52).

Segln la Base Legal: Articulo 1° del TUO del Cddigo Tributario.
Indica que se define como el vinculo legal de Derecho Publico que surge entre
el Estado, como acreedor, y el contribuyente, como deudor, con el objetivo de
que este Gltimo cumpla con la obligacién de pagar los impuestos establecidos

por ley. El cual puede ser exigida coercitivamente.

Elementos de las obligaciones tributarias

Sujeto activo Es la entidad que reclama el pago de los tributos, usualmente
la Administracion Tributaria

Sujeto pasivo Son aquellos obligados al pago del tributo

Contribuyente Personas o entidades que cumplen con la obligacion
tributaria

Hecho imponible Circunstancias que activan la obligacion de pagar el tributo

Base imponible Base imponible para el calculo del impuesto

Tipo de gravamen Porcentaje aplicado a la base imponible para determinar la
cuota tributaria

Cuota tributaria Monto que el sujeto pasivo debe abonar para cumplir con el
tributo.
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Nacimiento de la obligacién tributaria

El articulo 2 del Cddigo Tributario establece que el nacimiento de la
obligacion tributaria se produce cuando se verifica el hecho que la ley designa

como causante de la misma.
Exigibilidad de la obligacion tributaria

El exigir las obligaciones tributarias se da desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo establecido por ley o reglamento para que los
contribuyentes determinen sus tributos. En ausencia de dicho plazo, comienza
el dia 16 del mes posterior. Cuando el calculo del tributo corresponde a la
Administracion Tributaria, la exigibilidad se da desde el dia siguiente al

vencimiento del plazo establecido en la normativa aplicable.

Figura 4: Elementos de las Obligaciones Tributarias

Contribuyenls
Actividad que da origen a
= cobro del impuesto
FLEMENTOS DE
LA OBLIGACION &5

TRIBUTARIA —
t
tania

Fuente: Origen de 1a Obligacion Tributaria — SUNAT
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La ciencia tributaria actual sigue la doctrina predominante que diferencia
las formas de cumplimiento tributario: las principales o sustantivas, y las
secundarias 0 accesorias, también conocidas como formales, las cuales son

consideradas especialmente relevantes.

Considerando el marco legal obligatorio, establece un vinculo juridico-
tributaria implica diversas clasificaciones y tipologias de obligaciones con
diferentes implicitos. Estas se clasifican considerando: las obligaciones
formales, que incluyen las declaraciones, informes y comunicaciones
requeridas, y las obligaciones principales o sustanciales, que en su forma

material se refieren al pago de tributos (Sotelo Catafieda, 2007, p. 307).

2.2.2.Dimensiones de Obligaciones Tributarias
Seguidamente, se procedié a desglosar las dimensiones de la variable

Obligaciones Tributarias:

2.2.2.1. Obligaciones Formales
“Son las responsabilidades formales que incluyen la obligacion
de trabajar junto con la Administracion tributaria para asegurar que se
determine oportuna y correctamente las obligaciones tributarias

esenciales”. ( CIAT, 2017, pag. 73).

En el contexto del cumplimiento formal se incluyen el deber de
mantener registros contables por medio de registros de contabilidad,
cuya responsabilidad es brindar datos tributarios y de registrarse como
representantes legales, el requerimiento de emitir comprobantes y

entregarlas a los clientes por prestacion de servicios o venta de bienes,
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asi como la obligacion realizar las declaraciones pertinentes, entre

otras. (Monteros Zufiigas, 2018).

El cumplimiento formal, denominado como adjuntas, establece
que los que contribuyen al cumplimiento de la obligacion tributaria
sustancial. Esta relacién implica una interaccion del Estado con el
contribuyente a fin de determinar las obligaciones centrales o de
caracter sustantivo y se facilite su cumplimiento. Es importante
destacar que tanto el Estado como el deudor tributario tienen
obligaciones accesorias 0 formales en este proceso. (Victorias

Mendoso, 2019, p. 82).

Las obligaciones formales se refieren a los deberes
administrativos y de procedimiento que deben cumplir las personas
fisicas y juridicas ante la ley o regulaciones especificas. Estas
obligaciones varian segun el &mbito (fiscal, laboral, mercantil, etc.) y

el pais

En el ambito de las obligaciones tributarias de forma, existen

dos tipologias las cuales se detallan:

»  Obligaciones tributarias formales de los deudores tributarios: El
cumplimiento de una serie de obligaciones formales, que incluyen la
presentacion de formularios y la realizacidn de tramites, es un requisito
fundamental para todos los contribuyentes, tanto personas fisicas como
juridicas. En el caso de las personas juridicas, estas responsabilidades

recaen sobre sus representantes legales. Victorias Mendoso (2019)
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identifica las siguientes obligaciones formales "de hacer" para los

deudores tributarios:

- Registrarse en el Registro Unico de Contribuyentes

- Demostrar la inscripcion cuando la Administracion Tributaria lo
requiera

- Presentar declaraciones tributarias

- Emitir v entregar comprobantes de pago

- Llevar registros y libros contables

- Adecuado almacenamiento, archivado de libros y registros contables
correctamente conservados

- Mantener la confidencialidad de la informacion requerida por la
Administracion Tributaria

- Informar a la Administracion Tributaria sobre la informacion que esta
solicite

»  Las obligaciones tributarias formales de “no hacer”: son aquellas
prohibiciones que la Administracion Tributaria impone a los
contribuyentes para asegurar la correcta gestion y el adecuado
cumplimiento de las normas fiscales y el honramiento pecuniario de

sus tributos.

> Las obligaciones tributarias formales de “tolerar”: Proveer a la

Administracion Tributaria las facilidades necesarias durante sus
procesos de supervision, facilitando la informacion requerida conforme
a las normativas fiscales, tanto de la persona directamente responsable
de la empresa como de terceros relacionados, segun los procedimientos
y condiciones establecidos, y acudir a las citaciones realizadas por la

Administracion de tributos. (Victorias Mendoso, 2019).
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2.2.2.2. Obligaciones Sustanciales
Las obligaciones sustanciales generalmente se refieren al
cumplimiento del pago de impuestos correspondientes a un periodo
especifico, que incluyen aspectos fundamentales como el pago mensual
del impuesto a la renta, los pagos anuales de la renta y el abono de

multas cuando corresponda. (Floreas & Ramosas, 2018, p. 75).

“Dentro de las obligaciones tributarias sustanciales, la
Administracion Tributaria requerird la cancelacion de la deuda
tributaria, la cual incluye el impuesto, las sanciones y los intereses

correspondientes”.

“La obligacion tributaria principal o sustancial implica principalmente
una obligaciébn de pago, que consiste en cancelar el tributo

correspondiente” (Monteros Muiiigas, 2018).

2.2.3.Gestion Administrativa

La gestién administrativa es el conjunto de actividades realizadas por los
directivos por medio de los procesos administrativos: planificar, organizar,
direccionamiento y controles. Este proceso distintivo implica planificar,
organizar, ejecutar y controlar tareas para alcanzar objetivos especificos
mediante la utilizacion de recursos humanos y otros recursos. La gestion, como
segunda funcion organizacional después de la planeacion, se fundamenta en esta
ultima para dirigir recursos y ejecutar acciones que conduzcan al cumplimiento

de los objetivos establecidos.
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Importancia y tipos de gestion administrativa

El desafio de la gestion administrativa moderna radica en el
cumplimiento de funciones fin de sostener economicamente a la sociedad. La
eficacia de la supervision empresarial depende en gran medida de una
administracion efectiva, siendo fundamental para alcanzar sus metas
organizacionales. Para las situaciones complejas que requieren la movilizacién
de recursos a fin de realizar los proyectos relevantes para la empresa, la gestion

desempefia un papel crucial en la consecucion de estos objetivos.

Este principio se aplica especialmente en la administracion publica,
donde su funcion es vital en el crecimiento de las naciones. Con aumento de
actividades que tradicionalmente pertenecian al sector privado ahora
gestionadas por entidades publicas, las estructuras administrativas
gubernamentales se han convertido en las principales gestoras de la economia

nacional.

En todos los ambitos del esfuerzo colectivo, ya sea social, religioso,
politico o econémico, la administracion adquiere una importancia fundamental.
Todas las organizaciones dependen de la administracion para alcanzar sus metas

y objetivos de manera efectiva.

Segun Bueno B. & Ramos, S. (2018), Se hace referencia a que existen
diversas opiniones acerca de las etapas administrativas, pero nos basaremos en

lo siguiente.
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2.2.4.Dimensiones Gestion Administrativa
La autora describio las dimensiones de la variable Gestion
Administrativa en un marco teorico integral:
2.2.4.1. Planificacion
Para Gonzélez et al. (2021) La primera etapa consiste en
establecer metas y objetivos especificos, detallando los recursos
necesarios, las actividades requeridas, asi como el periodo de tiempo

durante el cual se llevaran a cabo. (p.35).

Se establece la direccion que la organizacion tomard y los
resultados deseados mediante el analisis del entorno, la definicion de
estrategias para mitigar riesgos y aprovechar tendencias, con el
objetivo de alcanzar la mision y vision organizacional con mayor

probabilidad de éxito. (Minch, 2010, p. 41).

Chiavenato (2004), (p. 28) sefial6 “La planeacion se define como
el método que nos ayuda a disminuir la incertidumbre, proporcionando

una mayor coherencia en las operaciones de la empresa”.

Fernéndez (2013), (p. 45) afirmo que “La planeacion representa
el inicio del proceso administrativo, en el cual identificamos una
problematica, analizamos experiencias previas y disefiamos programas

y planes a implementar”.

La planificacion es fundamental para que las organizaciones
alcancen niveles 6ptimos de desempefio, ya que esta estrechamente
ligada a la capacidad de adaptacion al cambio. a planificacién

estratégica implica establecer los propoésitos de la organizacion
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(mision, vision y objetivos) y disefiar un plan integral para alcanzarlos.
Esto incluye la creacién de politicas, proyectos, programas,
procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias. También
involucra la toma de decisiones estratégicas tras evaluar diferentes

alternativas.

2.2.4.2. Organizacion
Con base en Gonzalez et al. (2020) “Tras la identificacion de los
recursos requeridos, estos se distribuyen entre las distintas areas
involucradas para dar inicio a la fase de ejecucion del proyecto. Estos
recursos abarcan aspectos materiales, financieros, humanos,

tecnoldgicos y comunicacionales.” (p.33).

Es un proceso mediante el cual se disefian y establecen las
estructuras organizativas, asi como los procesos, funciones vy
responsabilidades, ademéas de los métodos y técnicas de trabajo
necesarios. También implica la asignacion de autoridad directiva para

asegurar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Minch (2010) indica que el proposito de la organizacion es
coordinar y optimizar las funciones de los recursos laborales,
facilitando la labor organizacional asegurando que los procesos se
realicen eficientemente, con el fin de proporcionar un excelente

servicio al cliente.
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2.2.4.3. Direccion
Como expresa Gonzélez et all. (2021) “En la tercera etapa, se
ejecutan las estrategias y actividades planificadas para alcanzar los

objetivos establecidos, haciendo uso de liderazgo y motivacion.”

(p.55).

Es un proceso donde se implementan los planes conforme a la
estructura organizacional para alcanzar los objetivos de la empresa,
actuando como una guia que destaca a través de los grupos sociales
aspectos como la motivacion, comunicacion y liderazgo. (Bernales,

208, p. 119).

Koontz y Weihrich (1997), sefialaron: Armonizacion de
objetivos: Los administradores tienen la capacidad de equilibrar los
objetivos individuales de las personas con los de la organizacién, lo

cual mejora la eficiencia y la eficacia.

Principio de motivacion: Los administradores evaltan cuidadosamente
el disefio de incentivos desde una perspectiva contingente, situacional
e integrada del sistema de gestion total, promoviendo la eficacia a

través de programas motivacionales.

Principio de liderazgo: Las personas tienden a seguir a quienes les
ofrecen medios para alcanzar sus metas personales. Los
administradores deben comprender mejor cdmo motivan a sus
subordinados y como operan, lo que podria hacerlos lideres mas

efectivos en la implementacion de acciones administrativas.
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Principio de claridad en la comunicacion: La comunicacion es clara
cuando se expresa en un lenguaje sencillo y se transmite de manera que

el receptor pueda entenderla completamente. (p. 79).

2.2.4.4. Control
Segln Gonzalez ets alp. (2020) refiere que: Considera la
evaluacion de las actividades realizadas para verificar su alineacion con
las estrategias establecidas. Si se identifica alguna eventualidad, se
realizan ajustes o se planifican nuevas estrategias, lo cual contribuye al

mejoramiento en tomar decisiones organizacionales. (p.37).

Concluye que: “Es la etapa del proceso administrativo en la cual
se definen los criterios para evaluar los resultados alcanzados, con el
proposito de corregir desviaciones, prevenir problemas y mejorar de
forma continua el rendimiento de la empresa”. (Munchas, 2011, p.

136).

Fase fundamental del ciclo administrativo en la cual se
establecen criterios de evaluacion para medir los resultados alcanzados,
con la finalidad de rectificar desviaciones, anticipar problemas y

mejorar de forma permanente el rendimiento de la organizacion.

“Este proceso sistematico regula las actividades de las
organizaciones para asegurar que se alineen con las expectativas
definidas en sus planes, demostrando asi la interdependencia entre la

planeacion y el control”. (Bernales, 2008, p. 147).
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2.3. Marco Conceptual
2.3.1.0Obligaciones Tributarias

Segun Ponce, L. (2017), Se resalta la vital importancia del cumplimiento
de los deberes tributarios y la preocupante situacion del delito tributario en Perd,
que ostenta uno de los indices méas elevados en paises de América latina,
evidenciado por los inferiores entradas fiscales en comparacion con otras
naciones. La legitimacion de capitales en el pais se realiza mediante diversos
métodos, tanto formales como informales, como la creacién de empresas

fantasma y negocios pantalla.

La regulacion actual para prevenir el lavado de activos del sistema
financiero se debe implementar sistemas a fin de mitigar esta informalidad. En
el marco de esta regulacion, las empresas financieras deben evaluar acciones
financieras poco comunes determinado si generan duda, encontrandose
ocasionalmente con actos delictivos de carécter tributario, como la defraudacion
fiscal mediante el ocultamiento de bienes, ingresos o la declaracién de pasivos

falsos para evadir impuestos.

Ante esta problematica, se sugiere que la regulacién en materia de
prevencion de lavado de activos podria colaborar significativamente en la lucha
contra la defraudacion tributaria en el Perd, especialmente mediante una
coordinacion efectiva con los entes reguladores cuya finalidad es implementar

acciones que reviertan dichos sucesos.

Se concluye que existe una relacion entre el grado de vulnerabilidad de
la normativa de lavado de activos en la identificacion de clientes y el riesgo

moderado de defraudacion tributaria. Este riesgo se atribuye al uso de empresas
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de fachada y otras préacticas que ocultan la identidad del contribuyente. Por lo

tanto, se sugiere normas mas rigidas en delitos de este tipo. (P. 119-122).

2.3.2.Gestion Administrativa

Para (Chiavenato, 2002) “La gestion administrativa no se reduce a una
serie lineal de etapas ni a un ciclo repetitivo de actividades como la
planificacion, organizacion, direccion y control. Mas bien, estas funciones
forman un sistema en el cual el conjunto es méas poderoso que la suma de las

partes, gracias al efecto sinérgico que se produce.” (p. 152).

Para Cano, C. (2018), refiere lo siguiente: Es un proceso mediante el
cual se garantiza la eficacia en el funcionamiento de una entidad social,
mediante la adecuada utilizacion de sus recursos para alcanzar los objetivos

establecidos, por medio de las estapas del proceso administrativo. (pag. .27).

El proceso administrativo es el enfoque metodolégico adoptado por las
organizaciones para lograr sus metas y cumplir con sus objetivos tanto
econdmicos como sociales. Cuando los administradores o gerentes realizan sus
funciones de manera efectiva mediante una gestion eficiente y eficaz, la
organizacion aumenta sus posibilidades de alcanzar sus metas. Por lo tanto, la
efectividad de los gerentes puede evaluarse segin su cumplimiento del proceso

administrativo.
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2.3.3. Definicion de Términos

v Obligaciones Tributarias: Se refiere al vinculo legal que obliga a los
contribuyentes a realizar o permitir ciertas acciones, como establece la
ley. Autores como Leopoldo Rolando Arreola afiaden que esta
obligacién implica una relacion econémica entre individuos o entidades
y el Estado.

v Nacimiento de la obligacion tributaria: Indica que nace cuando se
Ileva a cabo el hecho especifico previsto por la ley como el que da origen
el deber de tributar.

v Acreedor tributario: El plausible del tributo es la entidad beneficiaria
de la prestacion tributaria, que incluye al Gobierno Central, Gobiernos
Regionales, entre otros.

v Deudor tributario: La persona fisica o juridica a quien le corresponde
la obligacién de cumplir con la prestacion tributaria, ya sea en calidad
de contribuyente o responsable, constituyendo el sujeto pasivo de la
obligacion tributaria y poseyendo la capacidad econdémica que se busca
gravar al ser el autor del hecho generador.

v' Contribuyentes: Segun el articulo 8 del Codigo Tributario, los
contribuyentes son aquellos sobre quienes recae la realizacion o el efecto
del hecho generador de la obligacidn tributaria, actuando como el sujeto
pasivo principal del impuesto o la persona obligada a pagar la obligacion
tributaria en su nombre y a su propio cargo antes de su vencimiento.

v Base gravable: El valor o la medida del hecho imponible sobre el cual
se aplica una tasa o porcentaje para establecer el importe de la deuda

tributaria.
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Sujeto activo: Entidad beneficiaria de la obligacién tributaria, como el
Estado, que tiene el derecho de exigir unilateralmente y de forma
obligatoria el pago del impuesto cuando se produce el evento generador.
Impuesto: Es un tributo cuyo pago no conlleva una contraprestacion
directa por el gobierno central.

Contribucién: Un gravamen cuyo origen radica en las ganancias
obtenidas por la realizacion de obras publicas o actividades estatales,
como la Contribucion al SENCICO.

Tasa: Es un tributo que se paga como resultado de la prestacion efectiva
de un servicio publico individualizado para el contribuyente por parte
del Estado, por ejemplo, los derechos arancelarios de los Registros
Publicos.

Gestion Administrativa: Es el conjunto de acciones mediante las cuales
los directivos llevan a cabo sus actividades administrativas, cumpliendo
con las fases del proceso administrativo que incluyen la planificacion,
organizacion, direccion y control.

Planificacidn: Consiste en la determinacion de los escenarios futuros y
la direccidon hacia la cual se dirige la empresa, asi como en la definicion
de los resultados que se buscan alcanzar y las estrategias para lograrlos
minimizando riesgos.

Organizacion: Implica el disefio y la determinacién de las estructuras,
procesos, funciones y responsabilidades dentro de la empresa, asi como
la implementacion de métodos y técnicas para simplificar las

operaciones.
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v Direccion: La concrecion de los planes en sintonia con la estructura
organizacional, dirigiendo las acciones del grupo social a través de
motivar, comunicar y el liderar.

v Control: Etapa en la cual se miden resultados obtenidos con el fin de
mejorar lo necesario y asegurar que el proceso inicie de nuevo con una

planificacion mas efectiva que la anterior.
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CAPITULO 11l
HIPOTESIS

3. HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General
Existe relacion significativa y directa entre las Obligaciones Tributarias y la Gestion
Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de Huancayo -
2021.
3.2. Hipotesis (s) Especifica (s)
a) Se determind relacion significativa entre las Obligaciones Formales y la
Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia
de Huancayo - 2021.
b) Se determiné relacion significativa entre las Obligaciones Sustanciales y la
Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia

de Huancayo - 2021.

3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
Espinoza, F. (2018), sefiala que: Las variables son elementos que participan
activamente en un proceso o fendmeno real, actuando tanto como causas como
consecuencias y constituyendo componentes fundamentales de la configuracién de un

experimento.



3.3.1.Variable 1: Obligaciones Tributarias

62

. : DEFINICION - ESCALA DE
. . N J :
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICTION
Segun la Revista Actualicese de 1.1-  Emitir,  otorgar

Colombia, indica que: Las comprobantes de pago

obligaciones  tributarias  nacen 13- Lievar Tibros 7o

cuando el Estado exige el pago de registros -

un impuesto a los contribuventes.

El Estado esta facultado por la ley D1. Oblizaci Contables.

para establecer impuestos sobre las - LDHEACIONes 13 - Presentar declaraciones

utilidades  generadas en la | Formales o

. . La obligacion ¥

realizacion de actrvidades v el tibutaria  es  toda o

contribuyente esta en el derecho de aquella obligacién que COMUNICACIONes. _

aportar segiin su capacidad de pago. surge como 1 Permitic el control de 12 %_ﬂlﬂ '?fdﬂﬂl
Variable 1- Cabe destacar que existen dos comsecuencia  de  la N o . INH:EE.

.. |clases de obligaciones ftributarias: : administracion tributaria. unca
Obligaciones las sustanciales v las tributarias necesidad de pagar 2. Casi Nunca
Tributarias formal Las blisaciones tributos para el 1.1-  Pago de  las|3 Regular

ormales. as ODUZACIONES | o stenimiento de los obligacicnes tributarias. 4. Casi Siempre
sustanciales _... Por su parte, las castos  del  estado _ : 3. Siempre
obligaciones formales. | 5. : 1.2.- Omision de ingresos

Se puede deducir que la obligacion
tributaria tiene su origen en los

hechos generadores que
constituyen base para 1a higquidacion
de impuestos, que han sido

previamente establecidos por la ley.
Los sujetos, el hecho gravado, la
base gravable v la tarifa hacen parte
de la oblizacion tributaria. (P.12)

pueden ser de caracter
formal o sustancial.

D2:0blizaciones
Sustanciales

1.3.- Costos v gastos
deducible
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. : DEFINICION - ESCALA DE
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL OPFRACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
1.1.- Proyeccion de metas
D1: Planificacion — —
1.2.- Definicién de objetivos
Segin Bueno, R. & Ramos, 5. 1.3.- Establecer recursos
(2018): refiere que “La Gestion|; gestion administrativa es €l| pys. Organizacién 1.1.- Distribucion de recursos
Administrativa es un conjunto de i de actividade ) 7. Azrupacion de
- R Conjunio de aciuvigdadses Jque e = - ;
tareas v actividades coordinadas, J_ o 4 actividades por areas. E;:_ala ordinal
Variable 2: . realiza  para  dirigir  una 1oes:
Gestién que cuenta con r.:..l?rtos elementos . : 1.1.- Ejecucitn de estrategiaz | 1 Nunca
e . |para su ejecucion los cuales|organizacion —mediante la 3 Casi Nunca
Administrativa - 1.2.- Orientacion de esfuerzos
consisten en planear, organizar, | planeacion, organizacion, i 3. Regzular
direccién y controlar, con el fin de| gireccisn y control. D3: Direccion 1.3 aplicacién de actividades i g;zi;:ﬂlpfﬁ

lograr objetivos manifestados
mediante el uso de seres humanos
v de otros recursos™ (P.57)

de liderazgo, motivacion vy
comunicacion.

D4: Control

1.1.- Werificacion de

actividades

1.2.- Optimizacion de latoma
de deciziones.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4. METODOLOGIA
4.1. Método de Investigacion
Para Lopez, B. & Fachellys, A. (2016) indica que " el desarrollo de métodos y
procedimientos que sirven como directrices y normativas para la construccion y
analisis del objeto de estudio” (p. 15).
4.1.1.Método General
El método cientifico se empled como la metodologia fundamental en la
investigacion, como se explica a continuacion:
Meétodo cientifico: Para Carrascos, E. (2020) asevera que: "se trata de un
conjunto organizado de procedimientos, técnicas, herramientas, acciones
estratégicas y tacticas destinadas a abordar el problema de investigacion y
validar la hipétesis cientifica."(pag. 278).
Los métodos descritos a continuacion permitieron adquirir el

conocimiento cientifico sobre la realidad del fenémeno en cuestion:
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. Se observo el fendmeno de investigacion y sus variables “Obligaciones
Tributarias y la Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de
la Provincia de Huancayo - 2021.
. En funcién a lo observado se realizd el planteamiento del problema
¢Cual es la relacion que existe entre las Obligaciones Tributarias y Gestion
Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de
Huancayo - 2021?
. Se planted una hipodtesis “Determinar la relacion que existe entre las
Obligaciones Tributarias y Gestién Administrativa en la Empresa Todo Eventos
S.A.C - de la Provincia de Huancayo - 2021.”, como posible solucion al
fendmeno de estudio.
. Por medio de la experimentacion se comprobd que la hipotesis
formulada es correcta; asimismo, los resultados alcanzados (datos) fueron
analizados mediante programas estadisticos e interpretados en funcién a las
bases teoricas, para lo cual consultamos documentos escritos (tesis, libros,
revistas, articulos) que englobaron a las variables del fendmeno de estudio. Por
ultimo, se acepto la hipoétesis alterna y se rechazo la hipotesis nula.
4.1.2. Métodos Especificos

En lo que concierne a los métodos especificos utilizados, se emplearon
el método descriptivo, el método deductivo y el método estadistico, los cuales
se describen a continuacion:
Meétodo descriptivo

Para Sancheez & Reyess, (2014) el método descriptivo “significa la
sistematizacion, analisis e interpretacion de un conjunto de hechos o fenémenos

con sus variables, tal como se presentan en la actualidad” (p. 72).
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Este estudio detalld6 con precision las peculiaridades y el
comportamiento de variables sobre las “Obligaciones Tributarias y la Gestion
Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de
Huancayo - 2021”.

Método deductivo

Conforme Sunches A. E., (2018) indica que: “Su meta es entender los
fendmenos y explicar su origen o causas [...] se parte de premisas generales
para llegar a una conclusioén especifica, que es la hipotesis que se busca refutar
para comprobar su certeza. (pag. 127).

Utilizando la percepcion (induccion) como punto de partida para analizar
las variables investigadas. “Obligaciones Tributarias y la Gestion
Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de
Huancayo - 20217, La posible solucién se generd deduciendo sus posibles
consecuencias de forma general, y luego se verificd mediante experimentacion
para comprobar la validez de la hip6tesis de investigacion (H1).

Método estadistico

Para, Ramosas & Gurreros, (2018) En situaciones de incertidumbre, los
métodos estadisticos se erigen como herramientas indispensables para la
recopilacion, el ordenamiento y el analisis de datos, siendo fundamentales para
la toma de decisiones informadas. (pag. 17).

La investigacion se llevo a cabo de forma sistematica empleando una
serie de pasos y las herramientas estadisticas Excel y SPSS, con el objetivo de
realizar un andlisis adecuado de los datos de las variables del fendmeno en
cuestion: “Obligaciones Tributarias y la Gestion Administrativa en la Empresa

Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de Huancayo - 2021”.
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Tipo de Investigacion

Confirma Carrascoss, (2018) refiere que: “se caracteriza por tener objetivos
practicos especificos y concretos; es decir, se investiga con la intencion de actuar,
transformar, modificar o generar cambios en un sector especifico de la realidad” (p.
39).

La investigacion se clasifica como investigacion aplicada, de acuerdo con su

propdsito y las variables que estudia.
Nivel de Investigacion

Herrnandez. F & Mendoso. R, (2018) indica que: “tiene como propadsito es
determinar la relacion o el nivel de asociacidn entre dos 0 méas conceptos, categorias o
variables en un contexto especifico o muestra” (p. 119).

En este estudio, se examind y se establecio la magnitud de la relacion entre las
variables del fendmeno de estudio “Obligaciones Tributarias y la Gestién
Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de Huancayo -
20217, Por lo tanto, se puede establecer que el estudio llevado a cabo corresponde al
nivel correlacional.

Disefio de la Investigacion

Herrnandez. F & Mendoso. R, (2018) refieren que: "es el punto en el que se
unen las etapas conceptuales del proceso con la recopilacién y el analisis de datos."
(pag. 158).

La metodologia empleada en esta investigacion corresponde a un estudio no
experimental, descriptivo correlacional de tipo transversal, tal como se describe en el

presente apartado:
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No experimental: conforme a (Valderraman, 2016) concluye que no se manipulan
variables que es una investigacion sistematica y empirica en la que las variables
independientes no se alteran de forma deliberada. (pag. 93).

En el estudio, los elementos que componen el fendmeno de estudio fueron
analizados “Obligaciones Tributarias y la Gestion Administrativa Todo Eventos S.A.C
- de la Provincia de Huancayo - 2021
Transeccional: Para (Cabezzas etll F., 2017) indica que: “Se recopilan los datos en un
anico momento y en una sola ocasion. [...] es similar a obtener una radiografia
instantanea del problema en ese momento especifico” (pag. 85).

Los datos de las variables del fendmeno de estudio fueron recopilados y
analizados en el marco de la presente investigacién “Obligaciones Tributarias y la
Gestion Administrativa” solo en el 2021.

Descriptivo: Segun (Sancchez & Reyyes, 2017) concluye que: “Consiste en describir,
[...] de manera sistematica un conjunto de hechos o fenémenos, asi como las variables
que los caracterizan, tal como se presentan en la realidad” (pag. 79).

Las caracteristicas Unicas y especificas de las variables asociadas al fendmeno
de estudio fueron objeto de un analisis profundo en esta investigacion. “Obligaciones
Tributarias y la Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la
Provincia de Huancayo - 2021”.

Correlacional: A criterio de, (Mias, 2018) el disefio correlacional "su propoésito es
explicar las conexiones gue existen entre dos o mas variables” (p. 51).

En la investigacidn se examind minuciosamente la relacion especifica entre las
variables asociadas al estudio “Obligaciones Tributarias y la Gestion Administrativa

en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de Huancayo - 2021
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01
% r
o2
Doénde:
Muestra: Empresa de Limpieza de
M =
Todo Eventos 5. A C
01 = Variable 1: Obligaciones Tributarias
o2 = Variable 2: Gestion Administrativa
E. = Relacion entre 1as variables

4.5. Poblacion y Muestra
4.5.1.Universo
Para (Carrassco, 2018), indica que: “Es el conjunto de elementos [...]
que incluye tanto la poblacion como la muestra de estudio, en conexion directa
con las variables, abarcando aspectos tanto globales como especificos, finitos e
infinitos” (p. 239).
El ambito de estudio de la investigacion estuvo constituido por las
empresas que ofrecen servicios de limpieza dentro del sector de servicios.
4.5.2.Poblacion
Naupass ete alt., (2018) refiere que: “puede ser descrita como el conjunto
completo de unidades de estudio que poseen las caracteristicas necesarias para
ser consideradas como tales. Estas unidades pueden ser individuos, objetos,
grupos, eventos o fendmenos que representan las caracteristicas esenciales

para la investigacion” (pag. 327).
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Por lo tanto, la poblacion de la investigacion es limitada, dado que
consistio en 45 empleados de la Empresa de Limpieza de Todo Eventos S.A.C.
4.5.3.Muestra

Para (Rosenda, 2019) refiere que: “es un grupo mas pequefio dentro de
la poblacion general que ha sido elegido para formar parte del estudio™(péag.
177).

Para el estudio, se llevd a cabo una seleccion intencional de 10
colaboradores que trabajan en los departamentos de contabilidad y
administracion de la organizacion Limpieza de Todo Eventos S.A.C., utilizando
un muestreo probabilistico intencional, con el fin de incluir a los empleados

directamente vinculados al objeto de la investigacion.

Tabla 3: Relacion de Colaboradores de la Empresa de Limpieza de Todo
Eventos 5.A.C

N?| APELLIDOS Y NOMBRES CARGO

01 | Orihuela agiiero, Manuel Area de Administracion
02 | Ortiz de Ores Rojas. Celia V. Area de Administracion
03 | Paredes Morales. Luis Gabriel Area de Administracion
04 | Pizarro Delgado, Jessica A. Area de Administracion
05 | Pumarada Diaz. Alberto Lazaro Area de Administracion
06 | Rios Mayorga. Mario Area de Administracion
07 | Ruiz Hidalgo, Rafael Manuel Area de Contabilidad
08 Salas En\.'aqueﬂ, Victor Hug[. Area de Contabilidad
09 | Vivanco Isla, Yessica Area de Contabilidad
10 | 1.1acza Oscanoa, Taneth G. Area de Contabilidad

Fuente: Planilla area de contabilidad v administracion
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4.5.3.1. Muestreo Probabilistico
De acuerdo a Carrasco, (2019), el muestreo probabilistico “es crucial
que la muestra sea completamente representativa para que los
resultados puedan ser extrapolados a toda la poblacion” (p.242).
4.5.3.2. Criterios de inclusion y exclusion
4.5.3.2.1 Criterios de Inclusion
Segun, (Ariass ets alt.,, 2019) los criterios de inclusién “son las
caracteristicas especificas que debe cumplir un sujeto u objeto de
estudio para ser considerado en la investigacion” (p. 217).
En este contexto, se establecieron criterios de inclusion en el estudio
que consideraron a los colaboradores de la Empresa de Limpieza de
Todo Eventos S.A.C., quienes estan directamente involucrados con el
objeto de estudio y poseen un conocimiento profundo de las normativas
y procedimientos tributarios y administrativos.
4.5.3.2.2 Criterios de Exclusion
Desde la perspectiva de, (Ariass ets alt., 2019) los criterios de exclusién
“se refiere a las condiciones o caracteristicas que tienen los
participantes y que pueden influir o cambiar los resultados, lo que los
hace no adecuados para el estudio” (p. 219).
Se tomaron en cuenta como criterios de exclusion en el estudio: A los
trabajadores de areas como seguridad, limpieza y otras que no estan
directamente relacionadas con el objeto de la investigacion
4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
En cuanto a las metodologias y los instrumentos empleados para la recopilacion

de informacion, se destacan los siguientes aspectos:
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4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para (Sancheez & Reeyes, 2017), asevera que: “son los métodos
mediante los cuales el investigador obtiene la informacidn necesaria sobre una
realidad o fendmeno, de acuerdo con los objetivos del estudio” (pag. 151).
A. Fuentes primarias

Son un “evento, hecho o proceso que el investigador ha presenciado
directamente, asegurando asi que la informacién recopilada proviene de una
fuente de primera mano” (Sannchez et all., 2019, pag. 79).

Con el fin de recopilar datos precisos sobre las variables del fendmeno
investigado, en el estudio se aplicaron métodos de medicidn que se nutrieron
de fuentes primarias “Obligaciones Tributarias y la Gestion Administrativa en la

Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de Huancayo - 2021”.

a. Observacion

Balderrama, (2017) indica que: "en la aplicacion sistemética de nuestros
sentidos para la recopilacién de los datos necesarios para abordar el problema
de investigacion” (pag. 401).

Las variables involucradas en el fendmeno investigado fueron objeto de
un examen exhaustivo en este estudio, con el fin de comprender su
comportamiento “Obligaciones Tributarias y la Gestion Administrativa en la
Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de Huancayo - 2021 teniendo
como finalidad recoger informacion objetiva.

b. Encuesta
Para Sancchez etx alv., (2019) refiere que se utiliza comunmente un

instrumento de recoleccion de datos compuesto por un conjunto de preguntas
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0 items diseflados para obtener informacion concreta de una muestra
especifica. (Pag. 59).

Para recopilar datos precisos sobre las variables del fendomeno en
cuestion, este estudio empled la técnica de encuestas con cuestionarios tipo
Escala Likert de las “Obligaciones Tributarias y la Gestion Administrativa en
la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de Huancayo - 2021”.

B. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias recopilan y sintetizan informacion de diversas
obras académicas, como articulos, libros, tesis y disertaciones. (Reyess, 2019,
p. 167).

Para este estudio, se emplearon métodos de recoleccion de datos de
segunda mano a través de fuentes secundarias, analizando investigaciones
previas que examinaron las variables del problema en cuestion “Obligaciones
Tributarias y la Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C -
de la Provincia de Huancayo - 2021”.

4.6.2. Instrumento de recoleccion de datos
Segun Sancchez & Reyyes, (2017) asevera que: "son los dispositivos
utilizados en la recoleccion de datos durante el proceso investigativo. Estos
instrumentos se eligen en funcion de la técnica seleccionada previamente" (pag.
153).
En el marco de este estudio, se emplearon los siguientes instrumentos

para la recoleccién de datos:

Fuente primaria Encuesta

Fuente secundaria Ficha textual, ficha bibliografica
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A. Fuentes primarias
a. Cuestionario

Segun (Heernandez & Mendozas, 2020) el cuestionario "se trata de un
conjunto de preguntas relacionadas con una o mas variables que se pretenden
medir” (pag. 321).
Tipo: Escala de Likert

Segun (Sancchez etz alm., 2020) “es utilizado extensamente en
encuestas de investigacion, [...] donde se proporciona una declaracion y se pide
al encuestado que elija su reaccion utilizando uno de los cinco puntos en la
escala, a cada uno de los cuales se le asigna un valor numérico. " (Pag. 67).

Con el objetivo de obtener datos detallados sobre las percepciones de los
trabajadores de las areas administrativas y contables en relacion con las
variables de investigacion, se aplicd en este estudio un cuestionario tipo escala
de Likert de “Obligaciones Tributarias y la Gestiobn Administrativa en la
Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de Huancayo - 2021”.
B. Fuentes secundarias
a. Ficha textual

Conforme a (Valderraman & Jaimess, 2017) indica que: “para transcribir
literalmente, con comillas, incluso con errores, lo que el investigador considera
crucial, es decir, informacién de calidad cientifica y precision" (pag. 257).
b. Ficha bibliogréafica

Segun (Naupass etz alt., 2019) las fichas bibliograficas "son aquellas que
recopilan la informacion de la publicacion de un libro, como el nombre del
autor, titulo, afio de publicacion, lugar de publicacién, editorial y nimero de

paginas.” (p. 251).
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4.6.3.Confiabilidad del Instrumento

Para (Oliveira, 2018) aduce que se “hace referencia a la exactitud y
fidelidad de los métodos de medicion” (Pag. 121).

Coeficiente Alfa de Cronbach

De acuerdo con (Sancchez ets alt., 2020), refiere que: "es un estadistico
que se usa para estimar la consistencia interna de un instrumento que contiene
una serie de preguntas” (pag. 19).

Los cuestionarios empleados para evaluar las variables del fendmeno
"Obligaciones Tributarias y la Gestiébn Administrativa” demostraron producir
resultados coherentes. Asimismo, al analizar los resultados mediante el
Coeficiente Alfa de Cronbach, se constato la confiabilidad de las escalas, las

cuales se describen:

Tahla 4: Cuadro de Estadistica de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos
577 24

)

La puntuacion del coeficiente Alfa de Cronbach, 0.877, clasifica la
confiabilidad del instrumento de medicion como alta, tal como se establece en
la tabla correspondiente.

4.6.4.Validez del instrumento de Recoleccion

Heerndndez & Mendozsa, (2020) "se refiere al nivel en que un

instrumento efectivamente evalUa la variable que intenta medir, es decir, si

captura el concepto abstracto a través de sus indicadores practicos" (pag. 327).
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Validez de contenido: (Naupass, Valdivvia, Palacioss, & Romeros, 2017, p.
305) infiere que el “grado en que un instrumento refleja de manera precisa un
dominio o contenido especifico [...]. Para que un cuestionario tenga validez de
contenido, es fundamental que las preguntas estén redactadas en funcion de los
objetivos, competencias y temas tratados en el curso o tema".

Juicio de expertos: (Sancchez ets alt., 2020), " juicio de expertos se utiliza para
verificar la validez de los items, implicando la consulta a individuos
especializados en el campo que evaldan los items en relacion a un criterio
especifico™ (p. 137).

El cuestionario: “Obligaciones Tributarias y la Gestion Administrativa en la
Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de Huancayo - 2021, Un grupo
de especialistas reviso el instrumento para confirmar que su contenido fuera

coherente y adecuado:

Tabla 5: Cuadro de valoracion de expertos

Experto Grado académico Opinion

Fernando Miguel Magister en

, gt g . Nivel moderado
Hinostroza Basualdo Contabilidad
Lizette Arzapalo Magister en )

' Nivel moderad

Marticorena Contabilidad tvel moderado
Nathalie Salcedo Maestro en
Rodriguez Contabilidad Nivel moderado

Fuente: Ficha de evaluacion del cuestionario

La evaluacion por parte de expertos confirm6 que el instrumento
presenta una validez moderada, lo que lo convierte en una herramienta adecuada
para su uso en el estudio. Se corrobor6 que el cuestionario mide efectivamente
las variables relevantes al fendmeno investigado “Obligaciones Tributarias y la

Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de

Huancayo - 2021”.
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4.6.5.Recoleccion de datos

(Valderraman & Jaimess, 2018) ... “es un proceso minucioso y

complejo, ya que implica la utilizacién de un instrumento de medicién que
permita obtener la informacidn requerida para investigar un aspecto o varios
aspectos de un problema” (pag. 195).
Trabajo de campo: (Nauupas etm alx., 2019) ... es "una tarea que el
investigador debe organizar meticulosamente. Después de identificar las
unidades de muestra de las cuales recogerda informacion, considerara el
momento, los recursos humanos y materiales necesarios, asi como el método
que utilizard” (p. 413).

Con la validacion y confiabilidad de los instrumentos de medicion de las
variables comprobadas sobre las “Obligaciones Tributarias y la Gestion
Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de
Huancayo - 2021”, se inici6 el trabajo de campo segun lo acordado con el
gerente de la empresa, respetando la fecha y horario establecidos.
Posteriormente, se administraron cuestionarios tipo escala de Likert a 10
empleados de las areas administrativas y contables. Finalizada la recoleccion de

datos, se reviso, clasifico, registrd y almacend la informacion en un archivo de Excel,
organizandola por variable. Se complementd con fotografias que capturaron

visualmente las actividades realizadas durante el trabajo de campo.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
4.7.1. Técnicas de Procesamiento de Datos
(Martineez etx aml., 2017) indica que: "es la etapa en la que los datos u

observaciones, representados en forma de simbolos, se estructuran, describeny



78

contrastan entre si. Normalmente, esta descripcion y comparacion se llevan a
cabo utilizando técnicas estadisticas™ (pag. 155).

Para comprender mejor las relaciones entre las variables, se llevo a cabo
el procesamiento de los datos recolectados “Obligaciones Tributarias y la
Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de
Huancayo - 20217, Con base en lo anterior, se procedio a la clasificacion y
tabulacién de las respuestas a los items del cuestionario de investigacion en
Excel, ordenandolas segun los valores asignados. El objetivo era contar con los
datos organizados a fin de ser analizados.

4.7.2. Técnicas de Andlisis de Datos

(Herndnndez & Mendozos, 2020) indica que se procesa mediante "un
software integral disefiado para computadoras personales que incluye una
amplia gama de pruebas estadisticas como analisis de varianza, regresion,
analisis de datos categoricos, y andlisis no paramétricos, entre otros" (pag. 251).

En el marco del estudio sobre las “Obligaciones Tributarias y la Gestion
Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de
Huancayo - 2021, se procesaron y estructuraron los datos para su posterior
analisis estadistico utilizando el software SPSS. El analisis descriptivo permitid
obtener resultados estadisticos descriptivos en forma de porcentajes y
frecuencias, presentados en tablas y graficos. Asimismo, se emple6 el
coeficiente de Rangos de Spearman en el analisis inferencial para determinar la
asociacion entre las variables de estudio y validar la hipotesis alternativa.

a) Estadistica descriptiva: (Hernanddez & Mendozos, 2020) ... "consiste en
contar los casos que se encuentran en las diferentes categorias de las variables,

con el objetivo de identificar patrones o tendencias” (pag. 327).
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b) Estadistica inferencial: (Sannchez & Reyees, 2018) ... “es una herramienta
que asiste al investigador en la identificacion de la significancia de sus
resultados” (pag. 168).

4.8. Aspectos eticos de la Investigacion

Este estudio de investigacion sigue las pautas del disefio de investigacion
cuantitativa segun el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana de los Andes. Estas pautas
proporcionan una estructura para el desarrollo del estudio y subrayan la importancia
de la ética para evitar el plagio.

El trabajo se realizd con coherencia logica, independencia de criterios,
imparcialidad y responsabilidad cientifica. Se respetd estrictamente la autoria de la
informacidn teorica y cientifica, citando correctamente a los autores. Los participantes
del estudio fueron completamente informados y dieron su consentimiento de forma
voluntaria para participar.

Se garantizé la privacidad de la informacion personal de los sujetos de la
muestra. Los datos estadisticos utilizados en la investigacion fueron obtenidos de
instituciones educativas privadas reales involucradas en el estudio. Ademas, se aseguro
la confidencialidad de las fuentes y de la informacién obtenida a lo largo del desarrollo

del trabajo.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5. RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados
Como plantea, (Naupass ets alt., 2019) la descripcion de los resultados
"representan la parte central de la tesis, donde se exponen los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos de estadistica descriptiva o
inferencial” (p. 458).

Los resultados se exponen mediante tablas de frecuencia y gréficos,
acompariados de conclusiones estadisticas obtenidas a partir de pruebas de hipotesis,
utilizando métodos de estadistica descriptiva e inferencial, organizados de manera
coherente.

De acuerdo con el protocolo de investigacion previamente definido, se elabor6
un plan de analisis para la presentacion de los resultados. En este capitulo, se presentan
los hallazgos obtenidos a partir del estudio, siguiendo el plan de analisis establecido.

Los resultados mostrados provienen de la aplicacion de un instrumento de
recoleccién de datos a 10 colaboradores de las areas de administracién y contabilidad

de la Empresa de Limpieza de Todo Eventos S.A.C.
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5.1.1.Obligaciones Tributarias

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos del cuestionario
destinado a evaluar la relacion de la variable “Obligaciones Tributarias y la

Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C — de la Provincia de

Huancayo — 2021”.

Tabla 6: Distribucion de encuestados segun la variable Obligaciones
Tributarias

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .ﬂucumulidn
Munca ] 0 0
Casi Nunca ] 0 0
. Eezular 3 30 30
s CaEiuSiemme 4 40 70
Siemgpre 3 30 100
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Figura 5: Distribucion de encuestados segin la variable Obligaciones

Tributarias
VARIABLE 1: OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

40 -
s
&
1 = -

’ %

0 o el Ay s e

Nuncz Casi Munz Regulzar Casi Siempre

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
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INTERPRETACION:

Se entrevisto a los miembros de la muestra segun los datos presentados
en la Tabla N° 06 y la Figura N° 05 sobre la Variable Obligaciones Tributarias,
realizada con 10 colaboradores de las areas de contabilidad y administracion de
la Empresa de Limpieza de Todo Eventos S.A.C. Se observo que el 30.00% de
los encuestados indico siempre, el 40.00% menciono casi siempre, y el 30%
reportdé regular, destacando la importancia de un cumplimiento tributario
adecuado que comienza con una preparacién meticulosa de la declaracién de
impuestos. Este cumplimiento no solo refleja la salud financiera de la empresa,
sino que también es crucial para evitar problemas legales y sanciones
econdémicas. Es fundamental contar con una contabilizacién precisa de las
operaciones empresariales. Un buen cumplimiento tributario no solo asegura el
correcto funcionamiento del Estado y la prestacion de servicios publicos de
calidad, sino que también contribuye al fortalecimiento de la economia nacional.
Asimismo, ayuda a prevenir sanciones o multas por parte de las autoridades

fiscales, evitando litigios y contingencias fiscales costosos y prolongados.
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5.1.1.1. Obligaciones Formales

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos del
cuestionario con el proposito de evaluar la dimension de Obligaciones

Formales en la Empresa Todo Eventos S.A.C, durante el periodo 2021.

Tabla 7: Distribucion de encuestados segun la dimension
Obligaciones Formales

Frecuencia  Porcentaje iﬁiﬁ;a
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0
s Regular 1 10 10
valido . i Siempre 4 40 50
Siempre 3 50 100
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Figura 6: Distribucion de encuestados segiun la dimension
Obligaciones Formales

DIMENSION: OBLIGACIONES
FORMALES
&0
45
40
35
30
25
20
15
10 S
5 0%
o ALY L
MNunca Casi Munca Fegular Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de mnvestigacion
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INTERPRETACION:

Se realizé una encuesta a los miembros de la muestra segun se
muestra en la Tabla N°07 y la Figura N°06 de la dimension de
Obligaciones Formales, llevada a cabo con 10 colaboradores de las
areas de contabilidad y administracion de la Empresa de Limpieza de
Todo Eventos S.A.C. Se observo que el 50.00% indicé siempre, el
40.00% menciond casi siempre, y el 10% reporto regular, destacando
que las obligaciones formales tributarias se refieren a los
procedimientos que deben seguir los obligados para cumplir con las
obligaciones sustanciales.

5.1.1.2. Obligaciones Sustanciales

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos del
cuestionario con el proposito de evaluar la dimension Obligaciones
Sustanciales en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de

Huancayo - 2021.

Tabla 8: Distribucion de encuestados segun la dimension
Obligaciones Sustanciales

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Acumulidn
Munca (1] (1] (1]
Casi Nunca 1 10 10
. ERegular 1 10 20
valida - i Siempre 4 40 60
Siempre 4 40 100
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a 1a muestra de mvestigacion
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Figura 7: Distribucion de encuestados segun la dimension
Obligaciones Sustanciales

DIMENSION: OBLIGACIONES
SUSTANCIALES
0 =
E
3{' 3
2 5
20
15
uIH =
=
o sNAv =
Munca Casi Nunca Regular Casi Siempre Siempre

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

INTERPRETACION:

Se consultd a los miembros de la muestra segin se muestra
en la Tabla N°08 y la Figura N°07 de la dimensidn de Obligaciones
Sustanciales, llevada a cabo con 10 colaboradores de las areas de
contabilidad y administracion de la Empresa de Limpieza de Todo
Eventos S.A.C. Se observo que el 40.00% indic6 siempre, el 40.00%
menciono casi siempre, el 10.00% reportd regular, y el 10% dijo casi
nunca. Esto se debe a que la obligacion tributaria sustancial se refiere
al deber que tiene el contribuyente de pagar el impuesto
correspondiente. Esta obligacion implica la entrega de dinero al estado

para cumplir con el tributo impuesto.
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5.1.2.Gestion Administrativa

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos del cuestionario
con el propdsito de medir la variable Gestion Administrativa en la Empresa de

Limpieza de Todo Eventos S.A.C - Periodo 2021.

Tabla 9: Distribucion de encuestados segun la variable Gestion

Administrativa
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje A cumulado
MNunca 0 ] 0
Casi Nunca ] ] {0
. Eegular 0 ] 0
valido o i Siempre 4 40 40
Siempre [i] ] 100
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Figura 8: Distribucion de encuestados segun la variable Gestion
Administrativa

VARIABLE 2: GESTION

ADMINISTRATIVA
50
50
40 s
20
0
10

Casi Siempre Siempre

0 Ly oy ey

Munca Casi Munca Regular

Fuente: Cuestionario aplicado a 1a muestra de investigacion
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INTERPRETACION:

Se entrevisto a los miembros de la muestra segun se observa en la Tabla
N° 09 y la Figura N° 08 de la Variable Gestion Administrativa, llevada a cabo
con 10 colaboradores de las areas de contabilidad y administracion de la
Empresa de Limpieza de Todo Eventos S.A.C. Se observé que el 60.00% indico
siempre, y el 40.00% mencioné casi siempre. Los encuestados destacaron que
la gestién administrativa desempefia un papel crucial en la direccion de la
entidad, ya que establece las pautas a seguir para alcanzar los objetivos
establecidos por la direccion en un periodo determinado. Ademas, enfatizaron
la importancia de manejar con integridad y cuidado las obligaciones tributarias
de la empresa.
5.1.2.1 Planificacion

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos del
cuestionario con el propésito de medir la dimensién Planificacion en la

Empresa de Limpieza de Todo Eventos S.A.C - Periodo 2021.

Tabla 10: Distribucion de encuestados segiin la dimension

Planificacion
) : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 0 0 0
- Regular 2 2 2
valido Casi Siempre 4 40 60
Siempre 4 40 100
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
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Figura 9: Distribucion de encuestados segiin la dimension

Planificacion
DIMENSION:PLANIFICACION
40 : "
o
35
A0%
30 7
o
25
20 : '
15 i
0% ]
10
5 o % |
D m m ....... { e
MNunca Casi Munca Regular  Casi Siempre  Siempre

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

INTERPRETACION:

Se efectud una encuesta entre los participantes de la muestra,
quienes colaboraron en la recopilacion de datos representados en la
tabla N° 10 y la figura N° 09, centrada en la dimensién de
Planificacion. Este estudio cont6 con la participacion de 10 empleados
de las areas de contabilidad y administracion de la Empresa de
Limpieza de Todo Eventos S.A.C. Los resultados revelaron que el
40.00% indico que la planificacion siempre se lleva a cabo, el 40%
menciono que casi siempre, y el 20% informo que de manera regular.
La etapa de planificacion conlleva un andlisis exhaustivo de la
situacion, el establecimiento de objetivos, la formulacion de estrategias
para alcanzar dichos objetivos, y la creacion de planes de accién

detallados que orienten la implementacion de esas estrategias. Ademas,
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sirve como cimiento fundamental para las funciones adicionales de
organizacion, coordinacién y control.

5.1.2.2 Organizacion

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos del
cuestionario con el proposito de medir la dimension Organizacion en

la Empresa de Limpieza de Todo Eventos S.A.C - Periodo 2021.

Tabla 11: Distribucion de encuestados segiin la dimension

Organizacion
i : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 0 0 0
Cas1 Nunca 0 0 0
- Regular 0 0 0
valido . Siempre 5 50 50
Siempre 5 50 100
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Figura 10: Distribucion de encuestados segiin la dimensién

Organizacion
DIMENSION: ORGANIZACION
50 -'-‘-'-‘] =
45 =
40
35 e ]
5%
30 =
25
20
15
10
5
0%
Munca Casi Munca Regular CasiSiempre Siempre

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
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INTERPRETACION:

Se realiz6 una encuesta a los miembros de la muestra que
participaron en la recoleccion de datos representados en la tabla N° 11
y la figura N° 10, abordando la dimension de Organizacién. Este
estudio involucro a 10 colaboradores de las areas de contabilidad y
administracion de la Empresa de Limpieza de Todo Eventos S.A.C.
Los resultados indican que el 50.00% afirm6 que siempre se lleva a
cabo la organizacién, mientras que el 50% manifestd que casi siempre.
Esta etapa se encarga de disefiar y establecer las estructuras, procesos,
funciones, responsabilidades, métodos y técnicas que facilitan la
operacion eficiente del trabajo. Su objetivo es maximizar los recursos
materiales, financieros, tecnolégicos y humanos para lograr los
objetivos que persiguen las organizaciones.

5.1.2.3. Direccion
A continuacion, se exponen los resultados obtenidos del
cuestionario con el proposito de medir la dimension Direccion
en la Empresa de Limpieza de Todo Eventos S.A.C - Periodo

2021.

Tabla 12: Distribucion de encuestados segiin la dimensién

Direcciéon
: - Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Nunca 0 ] 0
Cas1 Nunca 1 10 10

R 3 30 40

vilido ~ SoEuA

Cas1 Siempre 2 20 60
Siempre 4 40 100
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
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Figura 11: Distribucion de encuestados segiin la dimension
Direccién

DIMENSION: DIRECCION

40

35
0
5
20
15
10

0 iy =

MNunca Casi Nunca Regular Casi Siempre Skempre

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

INTERPRETACION:

Se realiz6 una encuesta a los miembros de la muestra que
participaron en la recoleccion de datos representados en la tabla N° 12
y la figura N° 11, abordando la dimensién de Direccidon. Este estudio
involucré a 10 colaboradores de las areas de contabilidad vy
administracion de la Empresa de Limpieza de Todo Eventos S.A.C.
Los resultados muestran que el 40.00% indico que siempre se lleva a
cabo la direccién, el 20.00% mencion6 que casi siempre, el 30.00%
reporté que regularmente, y el 10.00% concluy6 que casi nunca. Esta
etapa permite implementar los lineamientos establecidos en las fases
anteriores, aunque en la organizacion se observa que, debido a

cuestiones burocraticas, este proceso no se realiza de manera efectiva.
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5.1.2.4. Control

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos del
cuestionario con el proposito de medir la dimension Control en la

Empresa de Limpieza de Todo Eventos S.A.C - Periodo 2021.

Tabla 13: Distribucién de encuestados segiin la dimensién

Control
] . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
MNunca 0 0 0
Cast Nunca 0 0 0
. Regular 3 30 30
valido . Siempre 5 50 80
Siempre 2 20 100
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion

Figura 12: Distribuciéon de encuestados segiin la dimensién

Control
-
DIMENSION: CONTROL

50
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20
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Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de investigacion
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INTERPRETACION:
Se realiz6 una encuesta a los miembros de la muestra que
participaron en la recoleccion de datos representados en la tabla N° 13
y la figura N° 12, abordando la dimension de Control. Este estudio
involucré a 10 colaboradores de las areas de contabilidad vy
administracion de la Empresa de Limpieza de Todo Eventos S.A.C.
Los resultados muestran que el 20.00% indico que siempre se lleva a
cabo el control, el 50.00% menciond que casi siempre, y el 30.00%
reportd que regularmente. Por lo tanto, se puede concluir que el control
dentro del proceso administrativo implica evaluar y medir la ejecucion
de los planes para detectar y prever desviaciones, con el objetivo de
implementar las medidas correctivas necesarias. Esto es especialmente
relevante en términos de la determinacion de impuestos para asegurar
el cumplimiento tributario adecuado.
5.2. Contraste e Hipotesis
5.2.1.Prueba de Hipdtesis General
a) Hipotesis general formulada:

Existe relacion significativa y directa entre las Obligaciones Tributarias y

Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la

Provincia de Huancayo - 2021.

b) Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica

Hipotesis Nula (Ho):

No existe relacidn significativa y directa entre las Obligaciones Tributarias

y Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la

Provincia de Huancayo - 2021.
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Hipotesis Alterna (H1):
Existe relacion significativa y directa entre las Obligaciones Tributarias y
Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la provincia
de Huancayo - 2021.

¢) Calculo Estadistico:

Segun el estadistico de prueba Rho de Spearman se obtuvieron los

siguientes hallazgos:

a=10,05
Gl=10-1

Valor critico = 1.98 Para una prueba a dos colas

Donde:
'k

n=10 / \"-

/ \

/ \
r=0897 /T o scmrmiany

e [ FECHAZD ,f'l 1\ P
t — r‘-ﬁ il -"/4 =
c — \,.F - 1.9% +1.98

tc=12.099

v" Aceptar la H1: s1 tc = 12.099 es menor que la tt =198

v Rechazar la Ho: sitc = 12.099 es mayor o ignal alatt =198
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Tabla 14: Segiin coeficiente de correlacion de Rho de Spearman —
Obligaciones Tributarias * Gestion Administrativa

Correlaciones
Obligaciones Gestion
Tributarias Administrativa
Correlacion de Rho 1.000 gg7%x
. de Sperman
Obligaciones
Tributarias =1g. (bilateral) 000
N 10 10
Correlacion de Rho gTH 1,000
., de Sperman
Gestion
Administrativa Sig. (bilateral) 000
N 10 10
** La correlacion es significante al nivel 001 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las variables procesado en el software estadistico SPSS.

d) Decision estadistica:
Segun la prueba de Coeficiente de Correlaciéon de Rho de Spearman,
observamos t calculada es mayor que la t tedrica (t calculada = 12,099. > t
tedrica =1.98), en consecuencia, la correlacion es de 0.897 el cual es
préximo de relacion muy fuerte, permitiendo rechazar la hip6tesis nula y

aceptar la hipdtesis alterna.

e) Conclusion estadistica:
Se concluy6 que existe relacion significativa y directa entre las Obligaciones
Tributarias y Gestién Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C -
de la Provincia de Huancayo - 2021.
5.2.2.Prueba de Hipétesis Especifica (a)

a) Hipdtesis Especifica (a) formulada:
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Se determino relacién significativa entre las Obligaciones Formales y la
Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia
de Huancayo - 2021.

b) Prueba de hipotesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No se determind relacion significativa entre las Obligaciones Formales y la
Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia
de Huancayo - 2021.
Hipotesis Alterna (H1):
Se determino relacién significativa entre las Obligaciones Formales y la
Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia
de Huancayo - 2021.

c¢) Célculo Estadistico:
Segun el estadistico de prueba Rho de Spearman se obtuvieron los siguientes

resultados:
a =005
Gl=10—-1

Valor critico = 1.98 Para una prueba a dos colas

Daonde:
n=10 o
.I'r W
r=0.885 ff’ \
J’a:-unn-annnéqll
pr— ('I-: .'\.
rWn-2 TOMADE RECNAR> WA OE RECHATD)
[. = ——
€ Vi1=r= . _,./'/l ]\\ N
- 1.98 +1.98

tc=11.093

v Aceptar la H1: si tc = 11,093 es menor que la tt =198

v Rechazar la Ho: sitc = 11,093 es mayor o igual alatt =198
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Tabla 15: Segiin coeficiente de correlacion de Rho de Spearman —
Obligaciones Formales * Gestion Administrativa

Correlaciones
Obligaciones Gestion
Formales Administrativa
Correlacion de 1.000 ggy*
L Eho de Spearman
Obligaciones
Formales Sig. (bilateral) 000
N 10 10
Correlacion de 8g5** 1,000
- Eho de Spearman
Gestion
Administrativa S1g. (bilateral) 000
N 10 10

*%* La correlacion es significante al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las vanables procesado en el software estadistico SPS5S.

d) Decision estadistica:

Segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman,

observamos t calculada es mayor que la t tedrica (t calculada = 11,093. > t

tedrica =1.98), en consecuencia, la correlacion es de 0.885 el cual es proximo

de relacion muy fuerte, rechazando asi la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis

alterna.

e) Conclusién estadistica:

Se determiné relacién significativa entre las Obligaciones Formales y la

Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia

de Huancayo - 2021.

5.2.3.Prueba de Hipétesis Especifica (b)

a) Hipotesis Especifica (b) formulada:
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Se determino relacion significativa entre las Obligaciones Sustanciales y la
Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la
Provincia de Huancayo - 2021.

b) Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica
Hipotesis Nula (Ho):
No se determin0 relacion significativa entre las Obligaciones Sustanciales
y la Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la
Provincia de Huancayo - 2021.
Hipotesis Alterna (H1):
Se determino relacion significativa entre las Obligaciones Sustanciales y la
Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la
Provincia de Huancayo - 2021.

c) Calculo Estadistico:
Segun el estadistico de prueba Rho de Spearman se hallaron los siguientes

resultados

a=0.05
Gl=10—-1

Valor eritico = 1.98 Para una prueba a dos colas

Donde:
n=10 -
r=0.892 ff’ "wﬁ
s‘zuunsmnmé?
rvn—2 e .-k\ A CE SEHATT
te = V1-72 . _,/'/l ]\\ .
- 1.98 +1.98
tc=11.791

v Aceptar la Hl: sitc = 11.791 es menor que latt =198

v+ Rechazar la Ho: sitc = 11.791 es mavor o igual a latt =198



Tabla 16: Segiin coeficiente de correlacion de Rho de Spearman —
Obligaciones Sustanciales * Gestion Administrativa
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Correlaciones
Obligaciones Gestion
Sustanciales | Administrativa
Correlacion de Eho de 1.000 g9
. Speramarn
Obligaciones
Sustanciales S1g. (bilateral) 000
N 10 10
Correlacion de Rho de 892%x 1.000
., Speraman
Gestion
Administrativa S1g. (bilateral) 000
N 10 10

** La correlacion es significante al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta de las variables procesado en el software estadistico SPSS.

d) Decision estadistica:

Segun la prueba de Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman,

observamos t calculada es mayor que la t tedrica (t calculada = 11,791. > t

tedrica =1.98), en consecuencia, la correlacion es de 0.892 el cual es

proximo de relacion muy fuerte, rechazando asi la hipétesis nula y aceptar

la hipotesis alterna.

e) Conclusion estadistica:

Se identifico relacion significativa entre las Obligaciones Sustanciales y la

Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la

Provincia de Huancayo - 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Con referencia al andlisis y discusion de resultados se tuvo como objetivo general del
estudio, determinar la relacion que existe entre las Obligaciones Tributarias y Gestion
Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de Huancayo - 2021; segun
los resultados obtenidos, se identifica una correlacion entre las variables de estudio con un
coeficiente o = 0,897 utilizando el estadistico de rangos de Spearman. Este hallazgo condujo a
la aceptacion de la hipdtesis de investigacion y al rechazo de la hipétesis nula; afirmando que
existe relacién significativa y directa entre las Obligaciones Tributarias y Gestion
Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de Huancayo - 2021.

La investigacion realizada concuerda con Estrada, E. (2021), en su trabajo de
investigacion titulado *“ Obligaciones Tributarias y su Incidencia en el Riesgo Tributario de la
Empresa Estratex, el afio 2018”; del Ecuador debido a esto, se llega a las siguientes
conclusiones: Se ha evaluado el impacto del incumplimiento de las obligaciones tributarias en
el riesgo fiscal. Durante la investigacion realizada en la empresa ESRATEX, se evidencio que
ha cumplido con sus obligaciones formales segun las normativas fiscales del SRI. Sin embargo,
se detectaron algunas irregularidades, como discrepancias entre los valores declarados y los
valores revisados, 1o que puede generar riesgos tributarios para la empresa. Es crucial asegurar
que tanto individuos como empresas contribuyan equitativamente segin su capacidad
econdmica, dado que la recaudacién fiscal es fundamental para mantener la estabilidad
econdmica y financiera del pais y reducir las contingencias tributarias.

Similares resultados encontré Vasquez A. & Rojas, E. (2020), en su trabajo de
investigacion titulado “Obligaciones Tributarias en Comerciantes del Centro Comercial Aguas
Verdes, Chiclayo”; el estudio investigativo se centr6 en evaluar el grado de cumplimiento de
las obligaciones tributarias por parte de los comerciantes del centro comercial. Esto se debe a

la significativa importancia econdémica que tiene la cultura del pago de impuestos para nuestro
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pais, ya que a través de este proceso el Estado obtiene recursos destinados a mejorar las
condiciones de vida, la salud, la educacion, la infraestructura vial, los programas sociales y a
fomentar diversos sectores economicos.

Con respecto, al primer objetivo especifico fue determinar la relacion entre las
Obligaciones Formales y la Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la
Provincia de Huancayo - 2021, de lo cual se encontrd una relacién entre las variables estudiadas
con un coeficiente de correlacion de o = 0.885 utilizando el estadistico de rangos de Spearman,
lo que llevo a la aceptacidn de la hipotesis de investigacion y al rechazo de la hipotesis nula.

Referente, al segundo objetivo especifico fue determinar la relacién entre las
Obligaciones Sustanciales y la Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C -—
de la Provincia de Huancayo - 2021, evidenciandose una correlacion entre las variables
analizadas con un coeficiente de correlacion de o = 0.892 utilizando el estadistico de rangos de
Spearman, lo que condujo a la confirmacién de la hipétesis de investigacion y al rechazo de la
hipétesis nula en el estudio.

Debido a la complejidad inherente del estudio realizado y sus variables asociadas
“Obligaciones Tributarias y la Gestion Administrativa”, es pertinente continuar llevando a cabo
futuras investigaciones sobre los temas mencionados para promover el avance de este tipo de

estudios en beneficio de la comunidad.
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CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo principal, se encontré una correlacion significativa y directa
entre las Obligaciones Tributarias y Gestion Administrativa en la Empresa Todo
Eventos S.A.C - de la Provincia de Huancayo - 2021; el coeficiente de correlacion de
rangos de Spearman obtenido fue t = 0,897. Este resultado llevo a aceptar la hipotesis
de investigacion y rechazar la hipdtesis nula. En consecuencia, se confirma que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias es crucial para las organizaciones,
evitando contingencias fiscales y contribuyendo al desarrollo del pais, especialmente
cuando se gestiona adecuadamente la administracion tributaria.

Referente al objetivo especifico (a) se determind relacion significativa entre las
Obligaciones Formales y la Gestién Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C
- de la Provincia de Huancayo - 2021; a razon de que el coeficiente de correlacion de
rangos de Spearman calculado fue T=0,885. Por tal, se puede decir que las obligaciones
tributarias formales se refiere a aquellos procedimientos que los contribuyentes deben
cumplir para satisfacer sus obligaciones fiscales esenciales.

Respecto al objetivo especifico (b) se determiné relacion significativa entre las
Obligaciones Sustanciales y la Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos
S.A.C - de la Provincia de Huancayo - 2021; en vista de que el coeficiente de
correlacion de rangos de Spearman obtenido fue t = 0,892. Esto indica que las
obligaciones tributarias sustanciales se refieren a la obligacién que tiene el sujeto pasivo
de pagar el impuesto correspondiente, lo cual se ve influenciado por una adecuada

gestion administrativa.
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RECOMENDACIONES

La Empresa de Limpieza de Todo Eventos S.A.C podria mejorar el control de sus
obligaciones tributarias implementando una gestion administrativa eficiente, lo cual
contribuird a supervisar mejor sus operaciones contables y evitar posibles contingencias
tributarias, ademas de apoyar el desarrollo econdmico del pais.

Seria beneficioso para la Empresa Todo Eventos S.A.C compartir los resultados de esta
investigacion con sus colaboradores, facilitando asi la realizacion de capacitaciones
orientadas a identificar deficiencias en materia tributaria y a familiarizarse con la
normativa que regula el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Se recomienda a la Empresa Todo Eventos S.A.C promover este tipo de investigaciones,
las cuales pueden ayudar a abordar los desafios tributarios que enfrentan las empresas y
facilitar el cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales.

Se aconseja a la Empresa Todo Eventos S.A.C utilizar la gestion administrativa como
herramienta para estructurar sus procesos contables y asegurar el cumplimiento de sus

obligaciones formales y sustanciales.
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ANEXOS
Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: “Obligaciones Tributarias y la Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de Huancayo —
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2021”

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENEEAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
Emitir, otorgar | METODOLOGIA DE LA
comprobantes de pago INVESTIGACION:

/Cuil es la relacion que Oblisaciones Llevar libros y/o registros Método: Cientifica

e _ Determinar la relacion que | Existe relacion significativa v = Contables. Meétodo General: deductivo,
existe entre las Obligaciones - S : A S . Formales . o T
. . .. | existe entre laz Obligaciones | directa entre las Obligaciones Variable inductivo, analisis v sintesis.
Tributarias ¥ Gestidon Tributagias i Gestion | Tributari i Gestié - : . I
Administrativa en la anas ooy estion | lributarias ¥ estion 1= Presentar declaraciones v Método Especifico:
Empresa Todo Eventos Administrativa en la Empresa | Administrativa en la Empresa | Obligaciones comumicaciones. observacion e inferencia.
- Todo Eventos S.AC - de 1a | Todo Eventos SAC - de la Tributarias Enfoque de investigacion:
S-AL - de la Provincia de Provincia de Huancayo - 2021, | Provincia de Huancayo - 2021 P cuantitativa
Huancavo - 202177 A i Permitir el control de la ) !
) administracion tributaria Tipo: Aplicada
Nivel: Descriptive
correlacional
Obligaciones Pago de las obligaciones | Disefio: No experimental
Sustanciales tributarias UNIVERSO POBLACION:
a);De  qué manera se a)5e  determind  relacion Omision de ingresos Estarda conformada por las
relaciona las Obligaciones | a)Determinar 1a relacidon entre significativa  entre las Costos v gastos deducible empresas dedicadas al servicio
Formales v la Gestion las Obligaciones Formales ¥ Obligaciones Formales v la Proveccion de metas de limpieza.
Administrativa en la la Gestion Administrativa en Gestidn Administrativa en la Planificacion Def-inicic':un e obietivos POBLACION:
Empresa Todo Eventos | la Empresa Todo Eventos Empresa Todo Eventos d La muestra estard conformada
S.AC-delaProvinciade | S.AC - de la Provincia de S.AC - de la Provincia de Establecer recursos por 43 colaboradores de la
Huancayo - 20217 Huancavo - 2021. Huancavo - 2021. Variahle Distribucion de recursos Empresa de Limpieza de Todo
2 = Gestion Organizacion Agrupacion de actividades Eventos SAC
b);De qué manera se | b)Determinar 1a relacion entre | b)Se  determiné  relacién | Administrativa por dreas. MUESTRA: Esta conformada
relaciona las Obligaciones |  las Obligaciones significativa  emtre  las Ejecucion de estrategias por 10 integrantes de las areas
Sustanciales v la Gestidn | Sustanciales v la Gestién | Obligaciones Sustanciales v Orientacion de esfuerzos de contabilidad ¥
Administrativa la Empresa Administrativa en la la Gestidn Administrativa en Direccion aplicacion de actividades de administracion.
TodoEventos S AC-dela Empresa Todo Ewventos la Empresa Todo Eventos liderazgo. motivacion v TECNICASE
Provincia de Huancayo - | S.AC - de la Provincia de | S.AC - de la Provincia de comunicacion. INSTRUMENTO DE
20217 Huancayo - 2021. Huancayo 2021. Verificacion de actividades RECOLECCION DE
Control DATOS:

Optimizacion de 1a toma de
decisiones.

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: Obligaciones Tributarias
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previamente establecidos por la ley.
Los sujetos, el hecho gravado, la
base gravable y la tarifa hacen parte
de la obligacion tributaria. (P.12)

1.3.- Costos v gastos
deducible

. : - DEFINICION ESCALADE

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION

Segun la Revista Actualicese de 1.1- Emitir, otorgar

Colombia, indica que: Las comprobantes de pago

obligaciones tnbui.:a_rlas nacen 12~ Lievar libros yio

cuai_ldo el Estado exige e_l pago de registros

un impuesto a los contribuyentes.

El Estado esta facultado por la ley Contables.

para establecer impuestos sobre las D1: Obligaciones 13- Presentar

utlllfziadt_a:?. generafia_s en la La obligacién Formales declaraciones y

realizacion de actividades y el tributaria  es  toda o

contribuyente esta en el derecho de aquella obligacién que ComumCaciones. )

aportar seglin su capac-ldad de pago. surge como 14~ Permitic ol control Eg_ﬂla ‘_Hdmal

.. Cabe destacar que existen dos : dela 1ces:
Variable 1: . : . |consecuencia de la 1 Nunca
Obligaciones clases de obligaciones tributarias. necesidad de pagar nistracion tri o |2.Casi N
BACIONES | 15 sustanciales y las tributarias| . pag administracion tributaria. | = ~@51 VUnCa

Tributarias |- Las bligaciones | ibUtos  para el 3. Regular

orma E_s'l as 0 lga':mrie“ sostenimiento de los 1_1__— _Pagn .de _ las| 4. Casi Siempre

sustanciales ... Por su parte, las castos  del  estado, obligaciones tributarias. | 5. Siempre

obligaciones formales. veden ser de caricter —

Se puede deducir que la obligacion P : 12- Omision  de

. L ; = formal o sustancial. ingresos
tributaria tiene su origen en los OV
D2:0Obligaciones

hechqs generadores_ . que Sustanciales

constituyen base para la liquidacion

de impuestos, que han sido
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Variable 2: Gestion Administrativa

- DEFINICION ESCALA DE
F . . -
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES| INDICADORES MEDICION
1.1- Proyeccion de
metas
D1: Planificacid
AHCAEOn M2 Definicién  de
objetivos
1.3 - Establecer recursos
Segin Bueno, R. & Ramos, S. 11- Distribucién  de
(2018): refiere que “La Gestion La gestién administrativa es el | D2: Organizacién | FECUrsos
Administrativa es un conjunto de --
o _ qmnto de actividad 1.2- Agrupacion  de ;
tareas v actividades coordinadas, Conj_un ach la_ E_S qne 5 actividades por dreas. Escala ‘_:-rdmal
Variable 2: | que cuenta con ciertos elementos realiza para  dirigir  una S Indices:
Gestién - - L ) 1.1- Ejecucion  de| 1 Nunca
Admiensisﬁaﬁva para su ejecucion los cuales|organizacion mediante  la estrategias 2 Casi Nunca
consisten en planear, organizar, | planeacién, organizacion, 3 o — 3. Reg_ula;
direccion y _cu:@‘rr olar, coq el fin de direccién y control. E; ﬁerms ; gﬁ; S;:ﬂlpre
lograr objetivos mamifestados D3:Direccion _ ) P
mediante el uso de seres humanos l_ii-_ q daphq;:cll':lr; de
) - actividades iderazgo,
y de otros recursos™ (P.57) motivacién ¥
Comunicacion.
1.1- Verificacion de
actividades
D4-Control 1.2 - Optimizacion de la
toma de decisiones.




Titulo del instrumento: “Obligaciones Tributarias y la Gestion Administrativa en la

Anexo 03: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Empresa Todo Eventos S.A.C - de la Provincia de Huancayo - 2021”
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Variable Dimensiones Indicador Preguntas N E:u:a_la_ .di
medicion
;Usted esta de acverdo de que emitir v
otorgar comprobantes de pago por todas las
. actividade: de ventz ez una oblizacion frenta | 1
Enuur:_ IJTEIIEEI al fizco?
camprobantes de
paEga ;Usted considera infraccian el no complic
Cob amitir v otargar los comprobantes da 7
pago’
;Usted estd de acuerdo en que la empresa
Llevar libros ¥ | deba estar al dia con sus registros contables? | 3
TEgistros
:Usted considera indispenszabla que todas las
Oblizzciones Cantables. freas cumplan con emitir sus reportes ¥'o
Formalas docmentos para realizar 1z imtegracian 4
contable?
Prasentar ]
declaracionss v i Usted considera impartants 1a presentacion
o da laz diversas declaracionss vio 5
COMMIZACIONas. comumicacionsas al ente wributario? Ezczlz
ordinal
Permitir &l contral _ Indicas:
Variable 1- dalz ;Usted estd de acwerdo de que la empresa 1 Num_:a
Obligaciones o deba gestionar su aspecto tributario, para 1. Ca=i
Tributarias adminisracion penmitir v estar preparados amte los conroles | 9 | Mumea
tributaria. de 1a Administracida Tributaria? 1. Regular
4. Ca=
;Usted craé que la emnpreza deba complis glET-"JFIE
oporiunarnente con los pagos de los T | S1empra
Pago de las impuestos?
c'k_’hEat'_'mEE ;Usted considera impartants 1z splicacian de
tributarias. lz gestion tributaria de loz pagos frents a 3
nualtas 8 interesss]
iUsted cree que la empresa aste omitisndo
Omisidn da ingrezo par desconocimianto o ervor? 9
Ebhga]E];nE ImETasos iUsted considera importante ol control
exthanstive de los ingresos en la amprezal 10
Usted considera ssencial que uns adacnada
gestion tributaria permite el cumplimiento 11
Ovtimizacidn da de obligaciones tributarias?
la toma de ;Usted considera gua la empresa se ha visto
decisiones. afectada por el pago cuantioso de mmbtas v
el no aprovechamiento de criterics de 11
gradualidad?
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Variable Dimenziones Indicador Freguntas N E!,ca_ln_ ,dE
medicion
Proveccidn da ;Usted esta de acuerdo de que la smpresa
Id deha proyvectarse metas en temas ribntarios? 1
iUsted considera indispenzabls gue la
Definicién 4 ampresa defing objetivos v asirategias para
Planificacicn c-bjeﬁxiiu : lograr complir adecuadameants con todas las 2
oblizaciones frivatarias?
iUsted considera importanta establacar
Eztablecer recursos de capecitacion y azesoramientoen | 5
TECII=0s temas ribatarios?
;Usted esta de acuerdo de que la smpresa
Distribucién de deba distriboir adacnadaments los recursos
e . para el complimiento de las oblizaciones 4
tribmtarias?
Orzanizacion - ;Usted esta de acuerdo de que la smpresa
AET'—‘PE“-WH de deba distribuir sdscuadaments los recursos
actividades por | para el cumplimiento de las oblizaciones 5
dreas. trivatarias?
;Usted considera importants 1z ejecucion de
Ejecucion da estrategias que permitan tener una adecuads
- ] ;
estrategias salud fribnataria? Escala ardinal
o Indices:
! ﬂl'l_l]:*]ﬁ I iUsted cree conveniente destinar esfuarzos 1 Munca
Gestidn Orientacion de an mejorar los regizivos contables v en la I Cazi Munea
Administrativa obtencicn oportuna de informacidn T | 1. Resul
exfuerzos maniera? - EEAT
: 4. Casi Biempre
;Usted esta de acuerdo de que la gerencia 3. Siempre
daba realizar actividades de liderazgo con al
Diraccisn fin de propiciar el omplimiento da g
oblizaciones frivatarias?
A.ph:amnn de iUsted considera gue 12 gerencia deba
actividades da MOVEL Y Proporclonar de TeCr=as pars
Liderazgo, llevar adecuzdes procesos comtahles 2
motivacion v financieros?
. iUsted considera gue 12 empresa comuanique
los ervores en los que se infringe & nival
tributario para subsanzrlos v teper cuidado de | 10
no volverlos a cometer?
;Usted esta de acuerdo de que debe existir un
Verificacion d= | Zrea gus e encarpee de las revizsionss dal
actividades azpacty contable v financisros da 1z 11
empresa’
Contral
Optimizacion de | {Usted cree que una gestiona administrativa
la toma d= pertnite el complimiento de las oblizaciones 12

decisiones.

ributarias?
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Anexo 04: El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

UMIVERSIDAD FERUANA LOS ANDES

FACTULTAD DE CTENCTAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRFERA PROFESIONAL DE: CONTABILIDAD Y FINANEAS

CUESTIONARIO

Apradecemos responder con objetividad v veracidad las preguntas com sos respactivas valorzcionss de los
anuncizdes que pressmtamos 3 coptinnacion.

Objetive: Acopizra mformacion para el wabajo de imvestizacion “Oblizacones Tributariaz v la Gestion

Administrativa en la Empresa Todo Eventos 5 A C - de 1a Provincia de Huancayo - 20217

Instrucciones: Lea cuidadozaments cada pragumta v Marcar con un 3spa (30) sobre la alternativa de valoracion

qus corresponde 3 tu opinion con respecto a los enunciados que s muestran en interTogacion.

Siempre

Cazi Siempre Eeagular Casi Nunca Dunca

5

4 E] 2 1

L OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Dimension: Obligaciones Formales

N® Preguntas 314[3]12]1

1 :Usted esta de acnerdo de que en_tl: v gtorgar cornprobantss de pago por todzs las
actividades de venta ez una oblizacion frente al fisco?

~ | ¢Usted considera infraccion el no cumplir con emitir ¥ otorger los comprobantes de

—_ | pago?

3 | ;UUsted st de acuerdo en que 13 empresa deba estar al dia con sus registros contables?

4 | iUsted comsidara indizpenzable que todas las areas oumplan com emitiv sus reportas vio

~ | docurnentos para realizar ls intesracidn contable?

5 | iUsted considera Dmportante la pressptacion de lzz diversss dsclaracionss vio

~ | cormumicaciones al ente ributario?

& ;Usted esta de acuerdo de que la empresa deba gestionar su aspacto tributario, para
pEnmitir v estar praparados awte los conroles de la Administracion Tributaria”

Dimension: Obligaciones Sustanciales

N° Preguntas 31413 )2(1

~ | iUsted cree gque la empresza deba cumplir oporimaments con los pagos de los

| impuestos?

g ;Ustad considera importante la aplicacion de la gestion tribataria de los pagos frente
2 maltas g intereses?

0 | ¢Usted cree que la empresa estz gmitiendo ingreso por desconocimiento ¢ emar?

10 | iUsted considera impertante el canral exhaustive de los insresos en lz empresa?
;Ustad considera esencizl que una adecuzda gastion tributaria permite el

11 cumplirnianto de obligacionss wibatarias?

12 Ustad considera que la empresa se ha visto afectada por el pazo cuantioso de maltas

v el no aprovecharmento de criterios de zradozlidad?

I. GESTION ADMINISTRATIVA
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Dimension: Planificacion

Preguntas

LA

Lad

13

;Usted ezta de acuerdo de que la empresa deba provectarss metss en tamas
tributarios?

iUsted considera indispenzable qus 12 empresa defina objetivos y estrategias para
lograr cuompliv adecuadamente con todas 13s oblizaciones tributarias?

;Usted considera importants astablecsr recurzos de capacitacion v asesoramisnto
temas tribatarigs?

Dimension: Organizacion

Preguntas

LA

Lad

16

;Usted ezta de acuerdo de que la smpresa deba distribair adecnzdamente los racarzos
parz el complimiento de las oblizaciones tributarias?

17

;Usted ezta de acuerdo de que la smpresa deba distribair adecnzdamente los racarzos
para el complimients de las eblizzciones tributarias?

Dimension: Direccion

Preguntas

Lh

18

;Usted conzidera importamtes 12 ejecucion de estrategias que penmitan temer una
adecuada szlod tributaria?

19

iUsted cree conveniente destinar esfuerzos en mejorar los regisros contables v oan la
obtencion oportuna de informacidn financiera?

20

;Usted esta de acuerdo de que la gerencia deba realizar actividades de liderazgo con
al fin de propiciar el cumplimisnto de obligaciones winitarias?

21

iWUsted considera gue la gerencia deba motivar ¥ proporcionar de recursps para Llevar
adecuados procesos contables’ finamcieros?

iUsted considera gue 12 empress comanique los errores en los gue 3= infringa a nivel
tributario para subszansrlos v temer cuidado de no volverlos 2 comester?

Dimension: Control

Preguntas

Lad

;Usted e=ta de acuerdo de que debe existir un area que se encargue de las ravizionss
dal azpacto contable v financieros da la empresa?

iUsted crae gue ima gestiona admimisrativa penmits al complimisnts de las
ailigacionss wibutarias?

Muchav gracias per su gpoya.
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Anexo 05: Confiabilidad y validez del instrumento

Meg. Fernando Miguel Hinostroza Basualdo
Prazente
Aszunto: Validacion de imstrumentoz a travez de
JUICIOS DE EXPERTOS

hde ez grato commumicarme con usted para expresarle un cordial saludo v ast mi=mo
hacer de zu conocimiento que sisndo ex estudiante de la Universidad Peruanz Los Andes, de la carrera
profesional de Contabilidad v Fmanzas, se requiere validar el mstrumente con el cual recogers la
mformarcion necesaria para desarrellar la investizacidn cuyo titule = “Obligaciones Tributarias ¥
la Gestion Administrativa en la Empresa Todo Eventos 5.A.C - de la Provincia de
Huancayvo - 2021" y es impresemdible contar con la aprobacicn de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos menclon, he considerade convemlenfe recurrir a usted por su
connotada experiencia en el tema; zsi mismo sys observaciones v recomendaciones como jusz de
validacion zeran de gran ayudz para la elaboracion final de nuestro instrumento de mvestigacion.

El expedients d= validacion contiene:

a) Amsxol Carta de Presentacion

k) Anexo2 Matriz de Consiztencia

c) Ansxo3d Matniz de Operacionalizacion de Vanables
dl Ansxod Matriz de Construccicn dal Instromento

g) Amsxold Inztrumento de Investizacion

fi Ansxof - Plamillza de Juicio de Expertos

Arradeciéndole de antemano, expresandole mu senfinuento v considaracion me dezpido
de uszted, no =in ante: agradecerle por la atencion que dispone a la presents.
Atentamente,

Bach Llacza Oscanca, Janeth Giovanna
DINI- 45356779

Bach. Vivanco Izla, Yessica
DNI- 41019685
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Eespetado juez: Usted ha =ido zeleccionado para evaloar el metrumento “CUESTIONARIO™ que hace
parte de la mvestigacion: “Obligaciones Tributarias v la Gestion Administrativa en la Fmpre:a de Limpisza de
Todo Eventos 5.A.C - Periedo 20217, La svaluacion de los mstrumentos ez de gran relevancia para lograr
gue sean vabides v gque loz resultados obtemidos a partir de estos sean utilizados eficientsments.

Arradecemos su valioza colaboracion.

Mombres v apellidos del juez

Fommarion academica

Areas de experiencia profesional: TRIBUTACION

Tiempo: 20 afos

: FEENANDO MIGUEL HINOSTEOZA BASUALDO

: CONTADOR. PUBLICO

Actual: DOCENTE UNIVERSITARIO

D2 acuerdo con los sigmentes mdicadores califique cada uno de los Items segun cormresponda.

adecuzdas

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICTENCIA 1. Mo cumgple coa el criterio 1. Loz mems no son suficientes para medir [a dimension
Los items que pertenscen |2 Mivel bajo 1 Loz items miden algun aspecto de la dimension, pero
2 ma misma dimension [3- Hivel moderado B0 comesponden de la dimension total
basan para cbtemer lz 4. Tivel alto 3. Se deben mn:remenﬂ: almumo: items para podsr

it de esa evahuar la dimenzion completameants

4. Loz jpens son suficiemtes

CLARIDAD 1. Mo cumple coa el criterio 1. El g oo 22 clarp
El 1em se comprende (1 Mivel bajo 1 El mem requiers mmcha: modificaciones o una
facibmente, es decir, su (3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabrs de
sbmtactica v semantica son (4. Mivel alto acuerdo con su aigmificade o por la erdenacion de las

i Criati LY ] )

3. Ge requiere mn2 medificacion mmry espeafica de
alzunps da Loz termmo: del hem

4 El item es claro, tiene semantica v simtaxis adscuada.

COHERENCIA

1. Mo cumpla con el criterio

1. El rterq mp theme relacion logica con [a dimension

El mem tiene relacion |2 Mivel bajo 1 El mem tene uma relacion tangencizl com l2
logica con la dimension o (3. Mivel moderado dimension _ _
imdicador  que  estz {4 Mivel alto 3. El vtem tiens uea relacion moderada con 13 dimersion

midiendo gue estd midiendo
4. El 1em se encientra completamente relacionado con
l2 dimemsion que 23ta midisnda,
RELEVANCIA 1. Mo cumgple con el criterio. 1. El tem poeds er elimimado sin qoe 2e vea afectada [2
El mem es esencial o |2 Nivel bajo medicion de Ia dimension _
impartante, a2 decir debe (3. Wivel moderado 2 El e tieme alzuna relsvancia, pero otro em poeds
ser mchodo 4. Tivel alto sstar mchuyendo lo que mide este.

3. El rtem es relativamente i

_ Imparsnts
4. El rtem es mmay relevante v debe ser inchuido
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FICHA INFORME DE EVALUACTION A CARGO DEL EXPERTO

Cusstionario 1: “Oblizaciones Tributariaz v la Geztidn Adminiztrativa en la Empreza de Limpieza
de Todo Eventoz 5,.A.C - Periodo 20217

Varizble: Oblipaciones Tributariaz

EVALDACDON ORIERYVACIONES
DIMENSION iTEM SUFICIENCIA [POHEREWCIA | RELEVANCLLE | CLARIDAD | CUALITATIVA
1 3 ] 3 3 a
1 ] 3 3 . 3
a 3 ] 3 3 3
Dl 4 k] K] 3 3 3
5 ] 3 3 . 3
1] 3 ] 3 3 3
7 1 k] 3 3 3
8 3 ] 3 3 3
19 1 k] 3 3 3
Dz 10 ] 3 3 . 3
1 a 3 3 3 3
2 3 ] 3 3 3
EVALUACION 1 1 3 3
CUALITATIVA POR
CERITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez v Confizhilidad de instrumentos de investizzcion.

Evaluacicn final por el experto: por criterios v iems, tomando como medida ds tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. HNocumpls con el enfeno
i 1. MNrvelbajo
1. HNrvel moderado
ST e S .5 11 1< OO
Walidez de contemudo
Cuadro 1
Evaluacion final
Frperto Crad démi _ Evaluacion
pe raco academica Itemz | Calificacion
FEENANDO MIGUEL \[JOR. PUELI a WIVEL
HINOSTROZA BASUALDO CORT kP co 12 MODEEADO
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FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXFERTO

Cusstionanio 2: “Obligacionez Tributarias v la Gestion Administrativa en la Empreza de
Limpieza de Todo Eventoz 5.A.C - Periodo 2021"

Varizble: Gestion Administrativa

s Y L i i L] -5 T (i
] el e e [TENE SIFICIESCLE [COMHERTWCLS | FELEVANCEL | CLaRmman | CUALITATIVA
FOR ITEUE
1 & fi] a a i
ol 2 k] ] k] k] ]
3 ] k] k] 3 ]
o2 4 i i 3 a i
3 k] k] k] k] ]
[:1 & fi] a a i
a k] ] k] a k]
n3 ] k] k] k] k] ]
L] & fi] a a i
1 k] ] k] k] ]
11 k] k] k] k] ]
D4 11 i i 3 a i
EVALUACTON i i 5 a
CUALITATIVA FOR
CRITERIGS

Fuente: tomado del hibro Validez v Confizkilidad de imstrumentos de mvestizacion.

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

.............................................................................................................

Calficacion: 1. Mo ommpls con el criterio
{2 MNivel bajo
{ 3. Mivel moderado
....................................... i 4, Mrvelalto
YValidez de contemido
Cuadro 2
Evaluacion final
- Evaluacion
Experto Grado academico Ttems Calificacion
FEREMAMNDO MIGUEL : HIVEL
HINOSTROZA BASUALDO CONTADOR FUBLICO 12 | MODERADO
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Meg. Lizette Domiliy Arzapale Marticorena
Prazente

Asumto: Validacion de instrumento: a traves de

JUICTIOS DE EXPERTOS

Mea &5 grato comunicarme con usted para expresarle un cordizl saludo v asi mizmo
hacar de su conocimisnta gue siendo ex esmidiante de la Universidad Perans Los Andes, ds la carrera
profesional de Contabilidad v Finanzas, 32 requiere validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para desarrellzr la investipacion crvo tiulo s “Obligaciones Tributariaz ¥
la Gestion Admimstrativa en la Empresza de Limpiera de Todo Eventos 5.A.C - Periodo
20217 v ez imprescindible contar con la sprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instromentos en mencion, ke considerado convenients racurrir a ustad por su connotada experiencia en
ol tema; 221 mizmo sy observaciones v recomendaciones como juez de validacion seran de gran ayuda
para lz elaboracion final de puestro mstnmento de investizacion.

El expadiente de validacion contiena:

a) Anmexol Carta de Presentacion

by  Ansmal Matriz de Conzistencia

cy  Amexo 3 - Matriz de Operacionalizacion de Variables
d)  Anexo4 Matriz de Construccion del Instromento
g} Anmsxod Instrumento de Investizacion

fi Apsxzod Planilla de Juicio de Expartos

Agradecisndole de antemano, exprasandole mi septimiento v consideracion mes despido
de uzted, no sin antes agradecerle por la atencion qus dizpons 2 1z presente,
Atentamenta,

Bach. Llaczz Ozcanca, Janath Giovanna
DML 43336779

Bach. Vivanco Izla, Yessica
DML 41019685
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FPlanilla Juicio de Expertos

Fespatado uez: Usted ha :ido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO™ que hace
parte de la investizacion: “Oblizacicnss Tributarias v ln Geston Adminizerativa sn la Empresa de Limpieza de
Todo Evento: 3.A.C - Periedo 20217, La svzluacion de los instrumentos o5 de gram relevanciz para lograr
que sean validoz v gue los resultados obtenidos 2 partir de estos sean utilizzdos sficientaments,
Arrzdecemos zu valiosa colaboracion.

Mombres v apellidos del juez  : LIZETTE DOMILIY ARFAPALO MARTICORENA

Formacion académica . CONTADOR PUBLICO
Areas de experiencia profesional: TRIEUTACTON
Tiempo: 1§ afios Actual: ASESOR Y CONSULTOR TRIEUTARIO - CONTAELE

Die acuerdo con los siznientss indicadoras califique cadz uno de los ftems zagin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICTENCIA L% pumpde con el eriterio L. Lo itenss nn som subicienies para medir la dimenssin
Lok [femns que periemecen a Ml hajn 1 Lo [fems miden algun aspecio de la dipsenadm, pern
0 wna misma dimensiées 3. Mivel moderado ) .'r.l-.'l.'l|’.'|.".|1||l||]l.'|l i la dimensida total
bastan para obicner la 4. Mivel glin | .':..li' Il]l.'hl.'l'l ||'|-_..'|.'|'|I|.'III..|r algumos e parn peoed
evaluar la dinsessibn completenente
nedicion de et Ao Lo JRaia soi sulkceenies
CLARIDAL I %o cumple con el eriterin L El g o o5 clar
El flesn s comprende |3 Wivel haji T HE em requiere muchas modillcaociones o wia
fhcilmente, es decir, su (3. Mivel moderado enivd iflcackin may grande en el uso de las palabeas de
sinbictica y semdntica som |4 Wivel slio acuerdo con su significado o por o ordenacids de las
adepaadis Elsands
i Re mequiere una modificacion muy especitica de
algunos de los iémines del iem
A Fl itena es clarn, tese senintica y sintaxis adecusda
CORERENCIA L% pumple con el eritenin Lo El item no tene relacion logica oom o dinsessiin
El dtem beme relacidm |20 Wivel hajn LHE diem ez una relacids '.J.'r_.'_;ll-.':..l con  la
Kigica com |o dimessitn o (3. Hivel moderado dimensidm.
mnidicadar (RS eata |4 Wivel alio A, El item tieme uza relacide ennderada oom la dimensidn
Th SR que estd midiendo
4. Bl Bemn s emcuenizn compleianenie relecionado oon
la dimensim que estd midiendn.
RELEVANCIA L% pumple con el eritenn. Lo Elitem pasrde set eliminado sm que s vea aleciada la
El e es esencial o |2 Nivel hajo medicitn de la disnension
impostante, & decie debe (3. Hivel moderado 2 Fl zean thene alguma relevancia, peno otro flem paede
ser imcbaidn d_ Mivel alio eszar imclayvendn o qee mide e
A_F ftem es relativansente impotante
d_ Fl item es muy relevasse v debe ser inclaido
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FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXFERTO

Cuestionario 1: “Oblizaciones Tributariaz ¥ la Gestion Adminiztrativa en la Empre:a de Limpieza
de Todo Eventos 5.4.C - Periodo 20217

“arizhle: Obligacione: Tributarias

EVGLLLCIl: | Cleamrarias |
] o ] i (he i SIFICIESCLE. IOOGEFEWCLY | FELEVANTIL | Clamman | CUALITATIVA
TR AR
1 ] ] a 3 ]
4 ] 4 b | ]
3 i ] ] 3 ]
D1 4 & ] 2 3 &
3 4 ] 2 3 ]
[ ] ] b | ]
i i ] ] 3 ]
| & ] 2 3 &
oo 1% ] ] 2 3 ]
1 ] ] | | ]
11 i ] ] 3 ]
11 & ] 2 3 &
EVALUACTON ] ] ] 3
CTALITATIVA FOR
CRITERIOS

Fuents: tomado del litro Validez v Confiabilidad de mstrumentos de investizacion.

Evahizcion final por ol experto: por criterios v ttems, tomando como medida de tendencia central: 1a moda.

............................................................................................................

Calificacion 1. o cumple con 2l criterio
i 2. Nivel bajo
i 3. MNivel moderado
e B Mivel alto
Validez de contemido
Cuadro 1
Ewaluzcion final
. Evaluacion
Experto iGrado academico Ttems Califcacion
LIZETTE D:OBILIY _ 12 HNIVEL
ARFAPALD COMTADOR PUBLICO MODERADD
LIARTICOREEMA
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FICHA INFOEME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionanio 2: “0Obligaciones Tributarias ¥ la Gestion Adminiztrativa en la Empreza de
Limpieza de Todo Eventos 5.A.C - Pertodo 2021

Varizble: Gesfion Administrativa

?

DS O T | SIFICIERCL: [OGOFEwens | FELEVAMTS | Clsmman | CLALITATIV
FOR ITEMS
1 & 4 3 K &
ol . & & 3 K &
d & & 3 K &
o2 4 & & 3 K &
3 & k] 3 d k]
3 & k] 3 d k]
k) & k] 3 d k]
o3 a & & 3 4 &
4 & & 3 K &
1 4 & 3 K &
11 & k] 3 d k]
D4 1 & k] 3 d k]
EVALUACTON ] ] fi] 4
CLUALITATIVA FOR
CRITERIGS

Fuents: tomado del libro Validez v Confizkbilidad de instrumentos de mveshzacion.

Evaluacion final por el experto: por critenios v iems, tomando como medida ds tendencia cenfral:
la moda.

..........................................................................

Calificacion: 1. Mooumple con el criterio
L 2. Mivel bajo
{ 3. Nivel moderado
...................... P4 Mivelaltn
Validez de contemido
Cuadro 2
Evaluacion final
_— Evaluacion
Experto Grado academico Ttems Calificacion
LIZETTE DOMILIY _ 12 MNIVEL
ARFAPATD CONTADOE PUBLICD MODEFADD
MARETICOEENA

w{ ‘Hg*h
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Mg. Nathali Salcedo Rodriguerz
Praczente

Asumto: Validacion de instrumento: & fraves de

JUICTIOS DE EXPEETOS

Me ez grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo v asi mizmo
hacer de su conocimients que siendo ex esudiante de la Universidad Pernans Los Andes, de 12 camvera
profesional de Contabilidad v Finanzas, e requiers validar ol instrumento con el cual recogera la
informacion necesaria para desarroller la investigacion cuyo tmlo s “Obhigaciones Tributariaz v
la Gestion Admimizstrativa en la Empresa de Limpiezra de Todo Eventos 5.A.C - Periodo
20217 v ez imprescindible contar con la sprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, ke considerado conveniente recurrir a usted por su connotada experiencia en
al tema; 331 mizmo syz observaciones ¥ recomendacionss como juez de validacion seran de gran ayuda
para 1z elaboracian final de nuestro imstrumento de investigacion.

El expadiente de validacian contiens:

a) Amemol Carta de Presentacion

) Anemol Matriz de Consistencia

c} Ansxzod Matriz de Operacionalizacion de Variables
d) Amemod Matriz de Construccidn del Instromento
8} Amemo 3 Instrumento de Investizacion

fi  Ansmof Planilla de Juicio de Expartos

Agradeciendole de antemano, exprasandoele mi sentimients v consideracion me despido
de usted, Bo zin antes agradscerle por la atencion que dizpons 2 1z presents.

Atantaments,

Bach. Llacza Qacanga, Tansth Giovanma
DI 43356779

Bach Vivanco I:la, Yeszica
DIMI: 41019685



Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaloar el mstrumento “CUESTIONARIO™ gue hace
parte de la investizacion: “Oblisscionss Tribwtarias v ls Gescion Admimizirative ¢z la Empresa de Limpieza de
Todo Eventos 3.4.C - Periods 20217 Lz evzluacion de los instrumentos 25 de gran relevancia para lograr
gque sszn validoz v gue los resultados obtenidos z partir de estos sean utilizados eficientsmente.
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Flanilla Juicio de Expertos

Apradecemos zu valiosa colaboracion.

MNombre: v apellidos dal juesz

Formacidn académica

Tiempo: 22 aftos

- NATHALI SALCEDO RODEIGUEL

- MAESTEO EN CONTABILIDAD Y FINANZIAS

Arteas de expeniencia profesional: CONTABILIDAD - TRIBUTACION
Actal: ASESOF. CONTAELE TFIEUTARIO

Die acuerdo com los siguientss indicadorss califique cada uno de los ftems ssgun corresponda.

mnediciion de esla

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICTENCIA %o cumple con el criterio L. Lo items no som sulicienies para meedir la dimenssin
Lirs [sems que pememecen 21 Mivel hajo 2 Lo [vemes miden algin aspects de la dinsensidn, pern
g wnad misma dimenside A Mivel modersdn e correspiltden de la dimensids total
¥ i8¢ deben imcrementar algumes Fems pamn posder
bastan para obiener [a [+ NVl aln R criar Wgusoes Sens pa |

evaluar la dinvessidn completaeneme

mpostante., ef decir dehe

wer i baidn

4

vl moderadn
Mivel alios

4 Lok jfpyes son sulkcendes
CLARIDAD I -*o cumple con el criterio L. Fl jjpgp no 5 clans
El itemn se ocomprende |3 Wivel hajo LE flem  requiere  meschas  modificaciomes o
Goilneente, es decir, =a |3, Mivel modersdo i TR K | e [y '5,.'.|II|||.'|.'II-\.'|IJ'\--\.H.‘L'|u'.|.'l.|].l]‘.l.'.|'.
sintictca ¥ s2mandica =om |4 Wivel alio e dCueTdn ol Sd :l'!;nl:lil.'ul.l.‘l-.- i1 T lo erdenscidm de
aderaadis las mismas
i 8e requicre uma modificocidn muy  especilica
de alguesns de los idnnines del flem
4o El em s clano, tene  semdanbica oy SHaaas
adecuad.
CUORERENCIA Mo cumple con el criterio L. Fl it no tene relacion lgoea con la dinsessiin
El ftem tese  relacide |3 Nived hajo LE dtem teme una relacidm fasgencial con la
Kigica com la dimsession o |3, Mivel modersdo dimensidm.
mnidicadar e esid |4, Mivel alio J H  items tiene una relacién moderada oon la
i dienado dimensidm que estd midiesdo
4. El e B Encienira -\.'I:-\.'I'I|'I|I.'||I|||I.'|||'.'
relackomasdo com o diznemsidn gue estd midiendao
RELEVANCIA %o cumple con el criterin. L. Eliiem pasede set eliminade sin que se vea aleciada la
El Bemn es esencial o |2 Nivel hajo eritdicifin de la diznensids
i ] relevancie

El item alguna fzra
ftem pasede estar incluyende ko que mide éste.
F1 fpem es relaiivansesse importanis

El item es muy relevaste y debe ser inchaido

L=y alrmn
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FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionario 1: “Oblizaciones Tributarias v la Gestion Adminiztrativa en la Empre:a de Limpieza
de Todo Eventos 5 A C - Periodo 20217

“arizhle: Obligacioner Tributarias

EVALLECID: | Olakvachras |
DR 5 D0 (hent SIFICIESNCLY |OOGERESCLS | FELEVANCIL | Clamman | CLALITATIVA
ILE- g
1 3 L i 1
1 f ] i
a ] ]
Dl T - .
3 + i
[ ] i
a ]
a K]
1% ]
-
o2 D1
11
11 5 ] 3 ]
EVALUACTON - ] 2 3
CLUALITATIVA FOR
CRITERLIOE

Fuenta: tomado del litro Validez v Confiabilidad de instnumentos de investizacidn.
Evahiacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

.............................................................................................................

Calificacion 1. ™o cumple con el critaria
P 2. Hivel bajo
i 3. Mivel moderado
e JMrvelalto
Validez de contewido
Cuadro 1
Ewvaluzcion final
. Evaluacion
Experto izrado academico Ttems Calificacion
CPC. NATHALI SALCEDO MAESTRO EN NIVEL
RODRIGUEZ CONTASILIDAD % 12 ALTO
FINAMNZIAS -

@mm:btm
s il e i

(e 8 ] IJII.I- R ]
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FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cusztionanio 2: “Obligacionez Tributariaz ¥ la Gestion Adminiztrativa en la Empreza de
Limpieza de Todo Eventoz 5.A.C - Periodo 2021

Vanakle: Gestion Adminiztrativa

ETALLECID: | R rachaas |

IO K S DO et SIFICIENCLL [COOERENCLS | PELEVANMIIL | JLammman | CUALITATIVA
FOR ITELS
1 L] ] q 1
Dl 2z ] ] i
k] 4 ]
D2 2 i .
[ 5 3
— . 5 ]
D3 i % ]
[] 1
1y L
11
D4
11
EVALUACTON
CUALITATIVA FOR
CRITERIGS

Fuente: tomado del hbro Validez v Confiabilidad de instrumentos de mvestzacion,

Evaluacion finzl por el experto: por critenios v items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

Calificacign: | 1. Mo omaple con el criterio
| 2 Mivel bajo
3.  Nimwvel modsrado
......................... i 4. Mmvelaltos
Yalidez de contenido
Cuadro 2
Evzlnacion final
.. Evaluacion
Experto iGrado academico T Calificacion
CPC. WATHALI SALCEDO MAESTROEN NIVEL
FODRIGUEZ CONTARBILIDAD Y 12 ALTO
FINAMZAS -
mm}hm
L
A
mll (3T To T T Bl e
GO
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Anexo 06: La data de procesamiento de datos

WA RARAE 1o QLG RODOMES TRIAUT ARIAS

i L T LG CIOMIES FOSMAL £5 LG ACIOME S SUSTANOALES
TEMS 1 d L 4 5 & TOML 7 i £ i} i1 1} | TINAL | TINA
SUJET O
1 i 5 5 i 5 - I 5 5 5 i 5 5 15 1
1 5 4 - i 5 | 5 4 5 5 5 5 - 18 53
£ i 4 d i i d M i 3 3 i 4 | 14 a3
4 i 5 - i 4 5 F. 4 5 1 1 4 1 11 43
5 5 § | 5 | § . § | § 5 § § 18 5
i ] d i 4 | F.] 3 ] 3 1 3 d 13 14
.'-' : 5 5 : H 5 5 5 5 1 5 18 57
2 1 § | § . | | | 1 § | i L
: T N A T T B TR
1 5 4 - i 5 5 I 5 5 5 5 1 5 18 55

VARIABLE 2-GESTION ADMINISTRATIVA

IMVENSIONES A ANICAOON DRGEN 00N DIRECOON CONTROL

maws | 1| 2 | 3 tom| & |5 jwm 6 | 7| &a|[3 | w|ww oo |oefom
UETDS

I t s |5 w|s|e|s sz afals|m efs|3[=
] t s e wm|s|s|m| s s e ofafs]s
3 1l |s sl s|s|w|s|s|afe|s|n ofs]s]s=s
4 1 o 1 B r r 1 o o 4 4 o 11 1 o g 5
; =1 | ¢ oflafe]es]s]elsfe]s]n s|sful=
] = s | ¢ wmfs|s|m|s e s s e |||z
| C 3 | : .| C E C C .| a C 17 | E E 3
E il e ol s|s|w|s|e]sfaje|n s[s]s]|=
1 s s e owm| s s |wm] ez s3] s|s|w|=
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Anexo 07: Consentimiento informado

Conzentimiento Informado

Conzentimiento Informado

Informacion:

La presente imvestizacion e: conducida por los Bachillerss. Llacza Oscanca, Janeth Criovamma v
Vivanco Izla, Yeszica de la Universidad Peruana Los Andes. El proposito del ez estudio ez recoger
informacicn acerca del tema: “Obligaciones Tributariaz v la Gestion Adminiztrativa en la

Empreza de Limpieza de Todo Eventos 5.A.C - Periodo 20217,

51 usted accede a participar en este estudio, se le pedira respondsr preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadaments 20 minutos de su tempo.

Lz participacion en este estdio e2 estrictamente voluntaria. La informacion que se Tecaja sera
confidencizl v no se usara para ningan otro proposito fuera da los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un rimers de identificacion v, por lo tanto, seran anonimas,
Una vez trascritas sus respusstas za destruiran.

Ei tieme alzuna duds sobre ests provecto, poede hacer praguntas en cuslguier moments durante
a1 participacion en &l. Izualmente, puede retirarse del provecto sn cualguier momento sin que 230 lo
perjudigue en ninguna forma. i alguna de las preguntas durante el acto le parece mcomodzs, Hene
usted el derecho de hacerzalo ssber al investizadar o de no responderlas.

Deade vz le sgradecemos su participacion.
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investizacion, conducida por las Bachilleres: Llacza
Ozcanoa, Janeth Giovanna v Vivanco Isla, Yeszica

He zido informado (2) del propozito del trabajo de investigacion. Determinar 1a relacida que
exista entre las Obligacionss Tributarias v Gestion Administrativa en la Empreza de Limpieza de Todo
Eventos 5.4 .C - Periodo 2021,

Faconozoo que la informacion que vo provez en el trabajo de esta investizacion ez sstrictamente
confidencial v no =sri usada parz ningun otro propozito fuera de los de este estudio sim mi
consentimiento. He zido informade de que puedo hacer pregomizs sobre el proyecio en coslguisr
maomento v que puedo retiranme del mizmo cuando a:1 lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona.

Entiendo que una copiz de estz ficha de consentimiento me sera entregads, ¥ que puedo pedir

informacion sobre los resultados de este esmidio cuando aste hava coacluido. Para esto, puado contactar
a las imvestigadoras.

S,

O MLRAL

G FLEL

T

i
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Anexo 08: Fotos de la aplicacion del instrumento

e
]
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