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Resumen

La investigacion titulada Evaluacion Crediticia y la Morosidad en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, Huancayo-2022, tuvo como objetivo
Determinar la relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga, Huancayo-2022, para el logro del objetivo se
ha empleado el método cientifico de tipo aplicada de nivel correlacional y de disefio no
experimental, es asi que se obtuvo una poblacion de 33 trabajadores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Cristébal, por lo que la muestra fue censal al considera el total de la
poblacidn, en los cuales se aplico la encuesta como técnica mediante el cuestionario que fue el
instrumento, Finalmente se obtuvo como resultado un nivel de correlacion de 0,802 entre las
evaluacion crediticia y la morosidad lo que llevo a concluir que la correcta evaluacion

estratégica va ayudar a disminuir la morosidad en la Cooperativa.

Palabras clave: Evaluacion estratégica y morosidad.
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Abstrac

The research entitled Credit Evaluation and Delinquency in the San Cristébal de
Huamanga Savings and Credit Union, Huancayo-2022, aimed to determine the relationship
between credit evaluation and delinquency in the San Cristobal de Huamanga Savings and
Credit Union, Huancayo-2022, for the achievement of the objective, the applied scientific
method of correlational level and non-experimental design has been used, Thus, a population
of 33 workers of the San Cristdbal Savings and Credit Cooperative was obtained, so the sample
was census to consider the total population, in which the survey was applied as a technique
through the questionnaire that was the instrument, Finally, a correlation level of 0.802 was
obtained between the credit evaluation and delinquency, which led to the conclusion that the

correct Strategic evaluation will help reduce delinquency in the Cooperative.

Key words: Strategic evaluation and delinquency.
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Introduccion

La investigacion titulada “Evaluacion Crediticia y la Morosidad en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, Huancayo-2022” , el objetivo de esta
investigacion fue determinar la relacion entre las variables evaluacion crediticia y la morosidad,
la cooperativa otorga y evalUa créditos siendo ésta una de sus principales actividades, a fin de
obtener utilidades o adquirir a futuro grandes pérdidas que perjudican a la entidad, existe la
necesidad de conocer cuanto perjudica la morosidad, considerando la cantidad de recursos que
administra a los socios y el movimiento en la economia nacional, el enfoque de investigacion
es cuantitativo, tipo aplicado, disefio correlacional, se aplicé el cuestionario, lo poblacion sera
la misma que la muestra siendo 27 trabajadores, la presente investigacion esta dividido en cinco

capitulos que es como sigue:

Capitulo I, se redacta la problemaética, se formula el problema general y los especificos, los
objetivos y la justificacion a fin de proponer soluciones con el aporte de nuestra investigacion,
capitulo 11, se aborda el marco tedrico, los antecedentes nacionales e internacionales, también
se definira los términos basicos que seran utilizadas frecuentemente, capitulo 111, se formula
la hipotesis general y la especificas, se presenta la operacionalizacion de las variables de
investigacion : “Evaluacién Crediticia y la Morosidad”, capitulo 1V, se trata de la
metodologia, el tipo, el disefio, la poblacion y muestra que participara en el estudio, la técnica
y el instrumentos; capitulo V, se presenta los resultados , la contratacion de las hipotesis,

analisis discusion de resultados, conclusiones , recomendaciones, bibliografia, anexos.

Los autores
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CAPITULO |
PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcidn de la realidad problematica

A nivel mundial : EI Banco Mundial (2022) después de que comenzara la guerra en
Ucrania en el sistema financiero, se produjo una crisis global debido a la subida de los precios
de las materias primas, lo que obligo a los bancos centrales a tomar decisiones. China fue uno
de los paises que tuvo mas dificultades para recuperar su economia debido a los rebrotes de
Covid19. Por otro lado, esta emergencia sanitaria ha obligado a todos los bancos centrales a
tomar sus previsiones, por ello para mantener la estabilidad microfinanciera en todos los paises,
es importante que alerten sobre sus riesgos financieros debido a esta crisis, monitoreando sus

créditos y esperando un retorno gradual para mantenerse en el mercado.

La situacion geopolitica afecta a los bancos centrales y otras entidades financieras,
quienes se ven obligados a mantener un equilibrio delicado en medio de una inflacion elevada,
es necesario que reconduzca la inflacion hacia su objetivo, teniendo en cuenta las entidades
financieras son mas rigidas y exigentes en sus condiciones, sobre todo por el impacto causado
en el riesgo financiero por la guerra de Ucrania, ello ha generado el incremento de los precios
del sector inmobiliario, sector de construccion, sectores que comunmente son relacionados

estos elevados riesgos de estabilidad financiera,

A la fecha es responsabilidad del FMI es evaluar la estabilidad del sistema financiero
de los paises miembros en el marco de sus funciones de supervision, ello implica que para que
se mantenga en el mercado se sostenga deben equilibrar sus procesos internos con respecto a
la evaluacion de créditos a fin de mantenerse en el mercado, esto es uno de los aspectos como
parte del programa de evaluacion del sector financiero (PESF), establecido en mayo de 1999

por el Banco Mundial y el FMI, este proceso se encuentra bastante avanzado. Muchas
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organizaciones nacionales e internacionales han comenzado o ampliado sus actividades de

supervision.

Figura 1 Reporte de las condiciones financiera en la economia Mundial

—gstados Unidos
Zona del euro

—=Europa central, oriental y meridional
Oriente Medio y Africa

- Ameérica Latina

Endurecimiento

2006 2010 2014 2018 2022

Nota: Fuente FMI

A nivel nacional: Per0, la morosidad en el sector financiero se origina generalmente por
el incumplimiento completo o parcial de las obligaciones de los clientes, este hecho es su
mayoria es por la deficiente evaluacion de créditos, lo que resulta en carteras riesgosas
dependiendo del tamafio y tipo de préstamo otorgado, sin embargo existen factores externos
como las actividades econdmicas, la educacién de los clientes en el mercado y hasta el género
del cliente afectan este problema, los refinanciamientos y las cobranzas judiciales son las
formas mas influyentes de cobrar la morosidad por parte de las entidades financieras, sin
embargo, es importante recordar que el sistema financiero se expande siempre y cuando los

clientes sujetos de crédito tengan un historial de deudas limpio y demuestren capacidad de

pago.

El BCR del Pert que una de las razones principales es la fiscalizacion y/o supervision

de bancos y cooperativas es controlar el riesgo que la final seria perdida para este sector
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mas aun a los depositantes y supervisar sus colocaciones (préstamos), lo cual se
denomina intermediacién bancaria. La recuperacién de los depésitos puede ser dificil,
considerando que politicas de créditos cuentan, a fin de que sus colocaciones sean las mas

adecuadas.

A nivel local : En COPACC San Cristobal de Huamanga se ha observado que los
evaluadores de préstamos no cumplen con el reglamento de créditos al 100 % y cometen
omisiones, lo que hace que algunos socios incumplan con sus obligaciones y por ende existe

atrasos en el pago de los préstamos otorgados.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito como cualquier otra entidad financiera cuenta con
reporte de la morosidad, sin embargo solo sirve para el seguimiento, aqui mostramos el detalle
que si bien desde la pandemia es porcentaje ha disminuido al cierre del 2022 incremento en
0.24%, ello representado en soles es mas de 1 562,562.20 soles en perdida, toda vez que la
cooperativa debe asumirlos con provisiones y muchos de ellos pasa a la cartera judicial a un

proceso que también es asumido por la Cooperativa.

Tabla 1 Tendencia de Morosidad

TENDENCIA DE MOROSIDAD AL CIERRE 2022

2022
2021

2020
2019
2018 6.48%
2017 7.80%

Nota: Elaboracion Propia

Por lo tanto, la Cooperativa la Ahorro y Crédito San Cristobal seguir asi correria el riesgo de
sufrir un desequilibrio en el control operaciones es decir en la evaluacion crediticia; el cual
afectaria notablemente su liquidez, asi como altos costos para conseguir recursos financieros

este estudio ayudara a determinar la relacion entre la “Evaluacion crediticia y la morosidad.
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1.2 Delimitacién del problema
1.2.1 Delimitacion espacial
Segun Carrasco Diaz (2019) nos refiere que: " Es importante sefialar el sitio donde
se llevara a cabo la investigacion, es decir, toda la organizacion geografica a la que
pertenece. ". (pag.89).

Figura 2

Coopac San Cristébal en Huancayo

Nota: Fuente elaboracién propia

1.2.2 Delimitacién temporal
(Carrasco Diaz, 2019, pag. 88-89) consiste “al periodo que tomara la investigacion,

con relacién a hechos, y no al tiempo de investigacion”.

Podemos definir el periodo de tiempo que se va a considerar para examinar un
fendmeno especifico o realizar una tarea determinada, para nuestra investigacion sera

todo el periodo 2022.
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1.2.3 Delimitacion conceptual o tematica
Carrasco Diaz, (2019) consiste en "organizar los ejes que son base para el marco

tedrico, segun sus variables”. (pag.89).

Para mantener el enfoque y la coherencia de la investigacion y evitar que se vuelva
demasiado amplio 0 ambiguo, es esencial establecer esta limitacion. Al establecer una
delimitacion conceptual o temética, se ayuda a definir el marco tedrico y metodologico

del estudio, asi como a orientar la recopilacion y analisis de datos.

Para nuestra investigacion las variables son:

“Evaluacion Crediticia”

“Morosidad”

1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
¢Cudl es la relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, Huancayo-2022?

1.3.2 Problemas especificos

® ,Cudl es la relacion entre la evaluacion cuantitativa y la morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, Huancayo-2022?

® ;Cual es larelacion entre la evaluacién cualitativa y la morosidad en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, Huancayo-2022?

® ;Cual es larelacion entre la evaluacion de riesgos y la morosidad en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, Huancayo-2022?
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1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion social

El beneficio que se da en esta investigacion es en varios aspectos:

Bienestar econdmico de las personas y la sociedad:

La “evaluacion crediticia” y la “morosidad” estan estrechamente relacionadas
en el bienestar econémico de las personas y las comunidades. Un acceso adecuado al
crédito puede fomentar la inversion, el emprendimiento y el consumo responsable, lo

que a su vez impulsa el crecimiento econémico y la estabilidad financiera.

Impacto en la calidad de vida:

El acceso a préstamos y créditos, que les permite financiar educacion, vivienda,
salud y otras necesidades basicas, puede tener un impacto significativo en la calidad de
vida de las personas. Por otro lado, la morosidad puede causar estrés financiero,
disminuir la capacidad de ahorro e incluso conducir a la bancarrota o el endeudamiento

eXcesivo.

Equidad y justicia social:

Puede afectar la equidad y la justicia social. Por ejemplo, ciertos grupos
demogréaficos o comunidades pueden enfrentar dificultades adicionales para obtener
crédito debido a factores como su historial crediticio, ingresos o ubicacidn geogréfica.

Esto puede fomentar la perpetuacién de las desigualdades socioeconémicas.

Estabilidad del sistema financiero:

La estabilidad del sistema financiero en su conjunto esta directamente

influenciada por el comportamiento de pago de los prestatarios y la gestion de riesgos
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crediticios. Para reducir los riesgos sistémicos y promover un sistema financiero sélido
y resiliente, es fundamental comprender o conocer que factores existen para que caiga

en morosidad y la eficacia de los métodos de evaluacion crediticia.

Politicas publicas y regulacion:

El disefio de politicas que promuevan la inclusion financiera, la proteccion del
consumidor y la estabilidad econémica puede estar influenciado por la comprension de

cOmo estas variables afectan a los individuos y a la sociedad en su conjunto.

Entonces podemos decir que las evaluaciones de crédito y morosidad son
variables de investigacion socialmente relevantes debido a su influencia en el bienestar
econdmico, la equidad social, la estabilidad financiera y la formulacion de politicas
publicas. Los hallazgos de su investigacion pueden ser Gtiles para abordar los desafios

socioecondmicos y fomentar un desarrollo mas justo y sostenible.

1.4.2 Justificacion tedrica

La relevancia de los conceptos en el marco conceptual de la economia, las finanzas
y la psicologia econdmica es la base tedrica para justificar las variables de investigacion
"evaluacion crediticia" y "morosidad". Estos son algunos argumentos que respaldan esta
afirmacion:

e En la teoria econdmica relacionada con el crédito y el endeudamiento, la
evaluacion crediticia y la morosidad son conceptos fundamentales. Un
marco conceptual que incluye la teoria del ciclo crediticio, la teoria de la
seleccién adversa y la teoria del riesgo moral ayuda a comprender coémo
funcionan los mercados crediticios y los factores que afectan el

comportamiento de prestamistas y prestatarios.
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e Las teorias del riesgo y el retorno estan estrechamente relacionadas con la
evaluacion crediticia y la morosidad desde la perspectiva financiera. El
modelo de valor en riesgo (Value at Risk, VaR) y la teoria de portafolios
son ejemplos de modelos y métodos que se encuentran en la literatura
financiera para evaluar el “riesgo crediticio” y gestionar “la morosidad”.
Estos modelos brindan orientacion sobre como los prestamistas

1.4.3 Justificacion metodoldgica
(Carrasco Diaz, 2019, péag. 119-120) consiste “en analizar que métodos y
procedimientos e instrumentos resultan y son eficientes siempre seran validos, para esta

investigacion”.

La justificacion metodoldgica se centra en base a la necesidad de utilizar métodos
rigurosos y apropiados para comprender y analizar estos fendmenos complejos en el
contexto financiero y socioeconémico. Estos son algunos argumentos que respaldan esta

afirmacion:

Complejidad de variables: Tanto la evaluacion del crédito como la morosidad son
procesos complejos que involucran una variedad de factores relacionados, incluido el historial
del crédito, el comportamiento de pago y las condiciones econdémicas y sociales. Por lo tanto,

se necesita una técnica solida para comprender estas relaciones y su dinamica.

Los datos cuantitativos, como puntajes crediticios y tasas de morosidad, y cualitativos,
como entrevistas y estudios de casos, se pueden utilizar para analizar la evaluacion crediticia y
la morosidad. La combinacion de ambos tipos de datos en la metodologia puede dar una

comprension mas completa y profunda de los factores que influyen en estos fenomenos.
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1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, Huancayo-2022

1.5.2 Objetivos especificos

® Determinar la relacion entre la evaluacion cuantitativa y la morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, Huancayo-2022

® Determinar la relacion entre la evaluacion cualitativa y la morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, Huancayo-2022

® Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, Huancayo-2022

CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1 Antecedentes internacionales

Cafar (2022) en su investigacion :“El crecimiento econémico y el indice de morosidad
en el sistema de bancos privados, grandes, medianos y pequefios del Ecuador, periodo 2010 -
2020 en la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador, el objetivo que se planteo fue analizar
la incidencia entre ambas variables en los periodos de investigacion; método descriptivo,
explicativo, se utiliz6 datos poblaciones del pedido de investigacion, los instrumentos de
recoleccion de datos fue la ficha de observacidon, concluye : el indice de mora de la cartera total

del sistema de bancos ha tenido un que el comportamiento de deuda segun los periodos de
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investigacion son de acuerdo a tamarfio de la entidad; siendo las entidades mas pequefias que
tienen mas indice de morosidad en comparacion a las entidades medianas y grandes, la
investigacion analiza a ello se suma la crisis mundial, ya que la investigacion se encuentra del

periodo de la pandemia .

Sanchez (2021) en su investigacion: “Andlisis de riesgo crediticio en la cartera de
consumo Y su incidencia en la liquidez en la banca privada ecuatoriana” de la Universidad
Técnica de Ambato — Ecuador, el objetivo fue estimar el porcentaje de riesgo crediticio y la
cartera de consumo, la metodologia aplicada fue descriptiva, correlacional, la muestra tuvo
aplicacion estadistica, concluye : las entidades financieras otorgan prestamos o créditos, no
cuentan con un esquema de control de riesgo, el porcentaje mas alto fue de 48,46 % no cumple
con el pago segun su cronograma de crédito, definitivamente el riesgo crediticio incide

significativamente en la liquidez de la banca ecuatoriana.

Ulloa (2020) en su investigacion : “Andlisis del Nivel de Morosidad en la Cartera que
mantiene con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasaynan” de la Universidad Politécnica
Salesiana -Sede Cuenca-Ecuador, el objetivo fue analizar los factores que influyen en el nivel
de morosidad en la cartera de la Cooperativa, la metodologia es aplicada, enfoque cuantitativo,
se aplico el cuestionario y la encuesta; concluye: que se debe generar informacion que aporte
a la comprension y gestion de prevencion de la morosidad; para mejorar la salud financiera a

través de la solvencia, liquidez y rentabilidad con respecto a sus competidores.

Manrrique (2020) en su investigacion : ““ Factores determinantes de la Morosidad de
la Cartera de Microcréditos en el Sistema Microfinanciero de Bolivia, Periodo 2000:2007”
Caso: Asofin en la Universidad Mayor de San Andres-Bolivia, el objetivo fue identificar y
estmar los facotres determinantes de la morosidad; metodo hipotetico y deductivo,

investigacion descriptiva, se usé la tecnica del fichaje, las fuesntes de informacion fue
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documental, concluye: que un componente sistemico de las variables macroecnomicas sobre el
indice de morosidad es muy importante por que te proyecta la evolucion de la morosidad

acompariada de cada una de variables economicas.

Machaca (2020) en su investigacion : “Guia Metodologica para medir el Caréacter de
los Clientes de Microcréditos para reducir el Riesgo de Crédito” de la Universidad Andina
Simon Bolivar-Bolivia, el objetivo de su investigacion fue ” Proponer una guia metodologica
que permita valorar y medir objetivamente el carécter o seriedad del cliente de microcréditos,
lo cual permitira mejorar la Gestion del riesgo de crédito”; aplico el método inductivo,
descriptivo, enfoque cualitativo, se trabajo con una muestra de 139 asesores, concluye: que
como toda propuesta de mejora contiene pasos, procesos, asi los asesores podra valorar de

manera objetiva a sus clientes.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Ordofiez (2022) en su investigacion : “Evaluacion Crediticia y Morosidad en
Colaboradores de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Lima Metropolitana, 2022.” en la
Universidad Peruana de Las Américas, el objetivo fue objetivo determinar la relacion entre
evaluacion crediticia y morosidad, la metodologia es de tipo correlacional, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y transversal, se utiliz6 la encuesta, concluye que no existe
relacion entre evaluacion crediticia y morosidad; recomienda que deben hacer seguimiento a
la cartera de crédito, antes de la fecha de vencimiento para recordarles que su crédito esta

préximo a vencer .

Cortez & Vargas( 2022) en su investigacion : “La Evaluacion Crediticia y la
Morosidad en las Entidades Financieras mas Representativas del Distrito De Ventanilla —
Peru 2022 de la Universidad Peruana del Norte-Sede Lima, el objetivo fue determinar la

relacion que existe entre la evaluacién crediticia y la morosidad, en la metodologia aplicé el
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método cientifico, tipo y disefio de investigacion, la muestra es de 32 trabajadores, concluye

que, al realizarse una correcta evaluacion crediticia se reducira el grado de nivel de morosidad.

Cusma & Arévalo ( 2020) en su investigacion : “Evaluacion Crediticia y su Relacion
con el Indice de Morosidad de la Caja Piura, Agencia Tarapoto 2020.” en la Universidad
Cesar Vallejo, el objetivo fue determinar la relacion entre la evaluacion crediticia y el indice
de morosidad de la Caja Piura; tipo de investigacion aplicada, disefio no experimental, nivel
correlacional, la muestra fue de 30 trabajadores, la técnica que utilizo fue la encuesta, el
instrumento el cuestionario; concluye: que la evaluacion crediticia se relaciona positivamente

y de manera significativa con el indice de morosidad, acorde con la correlacion de 0,571.

Perez & Perez ( 2019) en su investigacion: “Evaluacion Crediticia y Morosidad en
Clientes de Mibanco, Oficina Principal Cusco 2019 ” en la Universidad Andina del Cusco, el
objetivo fue determinar el grado de relacion de la evaluacion crediticia con la morosidad,;
enfoque cuantitativo, correlacional, disefio no experimental, la poblacion es de 30 analistas,
segun la prueba Chi cuadrado, existe relacidn entre la evaluacion crediticia y la morosidad, la
correlacion de Spearman es negativa al 45%; quiere decir a mayor o mejor evaluacion crediticia

se tendrd menor morosidad.

Perez ( 2017) en su investigacion “La evaluacion crediticia y su relacion con el riesgo
crediticio, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Viator Ltda. Aiio 2013, Lima”; de la
UNMSM,; el objetivo fue demostrar el grado de relacion entre la evaluacion crediticia y el
riesgo crediticio en la cooperativa, la metodologia aplicado fue la descriptiva, disefio
correlacional, la muestra fue de 274 socios, para recopilar informacion se requerira lista de
cotejo para revisar los expedientes de créditos, concluye que una estructura societaria de
cualquier entidad financiera supervisada por el SBS, no modela el comportamiento de una

institucidn, sino que se basa por las caracteristicas intrinsecas del mercado objetivo.
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2.2.1 Variables:
2.2.1.1 Variable 1: Evaluacion Crediticia
Cinthia & Choque, ( 2021) menciona que la evaluacion crediticia es un proceso o
método de evaluacion crediticia que es propia de cada entidad financiera las mismas estan
establecidas en sus politicas de crédito, manuales de crédito, practicas empleadas por la entidad
financiera, su evaluacion esta basada en una evaluacion cuantitativa, cualitativa y riesgos a fin

de atender y otorgar un crédito.

2.2.1.2 Base legal

La supervision de las Cooperativas en la actualidad esta sujeta a plazos y
adecuacion de las Cooperativas a nivel nacional segin Ley N° 30822- Ley de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, antes eran supervisadas por la FENACREP

(Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Per( ).

2.2.1.3 Esquema Modular

Tabla 2

Esquema Modular Coopac

Descripcion General

Nivel 1: Coopac con un monto total de activos de hasta 600 Unidades

Impositivas Tributarias (TUIT).

Nivel 2: Coopac con un monto total de activos mayor a 600 vnidades UIT v

hasta 45 000 UIT (Cooperativa San Cristobal de Huamanga)

Nivel 3: Coopac con un monto total de activos mayor a 65,000 UIT.

Nota: Elaboracion Propia
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2.2.1.4 Factores de la Evaluacion Crediticia
e Historiales crediticios
e Ingresos
e Empleo independiente y/o dependiente
¢ Relacion deuda-ingresos
e Activos
e Estabilidad financiera
2.2.2. Dimensiones de las Evaluacion Crediticia
2.2.2.1 Evaluacion Cuantitativa
Hinostroza (2022) menciona que “la evaluacion cuantitativa permite evaluar la
rentabilidad y solidez del negocio a futuro mediante la revision de los estados financieros,

flujo caja, destino de crédito”. (p.30)

En la investigacion de evaluacion crediticia, la evaluacion cuantitativa implica el
analisis numérico y estadistico de datos financieros y de otro tipo para determinar la
solvencia crediticia de una persona, empresa u otra entidad. El indice de endeudamiento,
la relacion de cobertura de intereses y la liquidez se calculan utilizando modelos

matematicos y estadisticos.

Estos modelos cuantitativos pueden predecir la capacidad de un prestatario para
cumplir con sus obligaciones crediticias en el futuro utilizando datos historicos de
transacciones financieras, informacion sobre ingresos y activos, y otros factores relevantes,
la evaluacion cualitativa, que implica consideraciones subjetivas como la reputacion
crediticiay la experiencia pasada del prestatario, suele ser una parte importante del proceso

de evaluacion crediticia.
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2.2.2.2 Evaluacion Cualitativa
Hinostroza (2022) consiste en “evaluar la segmentacion del cliente a través del
historial de crediticio, grado de responsabilidad y confiabilidad del cliente” sin embargo

se debe contar con mas fuentes de informacion (externas) a finde corroborar datos.

En la investigacion de evaluacion crediticia, la evaluacion cualitativa implica el
andlisis subjetivo de elementos no numéricos o no financieros que pueden afectar la
capacidad de un prestatario para cumplir con sus obligaciones crediticias. Estos factores
pueden incluir la reputacion crediticia de una persona o empresa, su historial de pago, la

estabilidad del empleo y la experiencia en el sector, entre otros.

La evaluacion cualitativa es diferente de la evaluacion cuantitativa, que se centra
en datos numéricos y financieros y se basa en juicios sobre la confiabilidad y solidez del
prestatario. Esto puede incluir el andlisis de la gestion financiera, la calidad de los activos,
la capacidad de generar flujos de efectivo y otros factores relacionados con la salud

financiera y la capacidad de pago del prestatario.

En pocas palabras, la evaluacion cualitativa ayuda a la evaluacion cuantitativa al
brindar una comprensién mas completa de la capacidad crediticia de una persona o

empresa.

2.2.2.3 Evaluacién de Riesgos
Hinostroza (2022) consiste en “validar el cumplimiento del perfil de riesgos,

pautas de admision y limites establecidos en la politica de crédito”.(p.21)

En la investigacion de la evaluacién crediticia, la evaluacion de riesgos es el
proceso de identificar, medir y administrar los riesgos relacionados con la concesion de

crédito a un individuo, empresa u otra entidad. Este proceso implica evaluar la
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probabilidad de que un prestatario incumpla con sus obligaciones crediticias y los
efectos financieros que esto podria tener en el prestamista.

La evaluacion de los riesgos crediticios se basa en el analisis de una serie de factores,
que pueden incluir:

- El historial crediticio del prestatario incluye cualquier historial de incumplimientos o
retrasos en pagos anteriores.

- La capacidad de pago se fija en los ingresos, los activos y los gastos del prestatario
para evaluar su capacidad de pago.

- Estabilidad financiera: Se toma en cuenta la estabilidad del trabajo y los ingresos del
prestatario, asi como la solidez de sus activos y su situacion financiera en general.

- Garantias: Los bienes que el prestatario puede proporcionar como garantia del

préstamo se evaluan.

Para tomar decisiones informadas sobre la concesién de préstamos y para
establecer los términos y condiciones adecuados para mitigar los riesgos identificados,
la evaluacion de riesgos es fundamental. La fijacion de tasas de interés, limites de crédito

y requisitos de garantia pueden ser ejemplos de esto.

2.2.3 Variable 2: Morosidad
2.2.3.1 Morosidad
Brachfield ( 2022) menciona que: ““ la morisidad es el incumpliento de pago de

las obligaciones contraidas en una entidad financieras”(p.16)

Lo cual afecta de manera negativa a cualquer entidad fiananciera, afectas las
operaciones y trasacciones y metas de una entidad, tambien afecta su condicion en el

sistema, su calificacion de perdida o en el que se encuentre. (p.56)
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Castillo & Cérdenas (2016) refiere que moroso es aque que no pago en el plazo
pactado, cuenta con dias de retrazo automaticamente genera intereses moratorios por

parte del deudor”. (p.25)

2.2.3.2 Factores que dependen de la solvencia

Por solvencia se entiende la capacidad financiera para hacer frente a sus

obligaciones de pago. Cuanto mayor sea la solvencia menor sera la morosidad.

Factores que afectan al entorno de la entidad financiera y su capacidad de pago
por parte de sus clientes y aquellos factores que estan relacionados con politicas de

gestion.

2.2.2.3 Causas de la Morosidad

En muchos anélisis financieros coinciden en las causas mas comunes son:

v" Insolvencia transitoria

v" Insolvencia definitiva

2.2.2.4 Clasificacion crediticia en un moroso

e Categoria normal:
Deudores responsables con sus obligaciones segun y a razén de un tema
contractual.

e Categoria problemas potenciales:
Son aquellos deudores que cuentan con atraso en sus pagos de 9 a 30
dias.

e Categoria deficiente:
Son aquellos deudores que presentan atraso de sus obligaciones de 31 a

60 dias.
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e Categoria dudosa:
Son aquellos deudores que presentan atraso de 61 a 120 dias.
e Categoria pérdida
Deudores cuyas acreencias presentan mas de 120 dias de atraso en sus

pagos.

La Superintendencia de Banca y Seguros y AFP que la entidad cuente ¢ dos tipos de

provisiones, llaméandose estas provisiones genéricas y las especificas:

® Provisiones genéricas.

Son las que se constituyen a manera de prevencion sobre los créditos directos, dentro
de los cuales se encuentran los créditos a las MYPE vy segun la exposicion equivalente a riesgos

crediticios indirectos en categoria normal.
® Provisiones especificas.

Estas se constituyen sobre creditos directos v la exposicion crediticia de los créditos

indirectos a los cuales se les ha clasificado en una categoria mayor de riesgo que la categoria

normal.

2.2.4 Dimensiones
2.2.4.1 Incumplimiento de Pago
Brachfield (2022) refiere que es” una situacion critica en todas las instituciones

financieras”(p.59)

En la actualidad un credito es evaluado por el analista, luego de elaborar una

ficha con requisitos y datos, el siguiente paso seria someterlo a un comité de créditos
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para una segunda evaluacion de creditos (Comites internos) quienes al final decidiran
aprobar el otorgamiento de un crédito y al establecer las condiciones aplicables, a pesar

de haber controles ocurre el incumplimiento de pago.

Analisis de factores de riesgo:

Investigar y analizar la situacion econdmica del prestatario, su historial
crediticio, la calidad de la cartera crediticia y la eficacia de las politicas de gestion de

riesgos, entre otros factores que contribuyen al incumplimiento de pago.

Modelos predictivos de morosidad:

Crear modelos predictivos que utilicen técnicas cuantitativas y cualitativas para
prever la probabilidad de que un prestatario tenga deudas. Estos modelos pueden
derivarse de datos histoéricos de incumplimientos, caracteristicas del prestatario y

variables macroeconémicas.

Impacto econémico y financiero:

Evaluar como el incumplimiento de pago afecta las instituciones financieras, las
empresas y la economia en general. Esto puede incluir el analisis de pérdidas por
préstamos incobrables, los efectos en la rentabilidad y solidez financiera de las

instituciones financieras y el costo social de la morosidad.

Estrategias de reduccion de riesgos:

Investigar y proponer métodos Utiles para reducir el riesgo de morosidad, como
politicas de suscripcién mas rigurosas, herramientas para la gestion de carteras y

programas de educacion financiera para prestatarios.
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Aspectos legales y regulatorios:

Investigar las leyes y regulaciones relacionadas con la gestion del riesgo de
morosidad, como las leyes de proteccién al consumidor, las regulaciones bancarias y

las regulaciones de supervision financiera.

2.2.4.2 Obligaciones contraidas
Castillo M. (2014) refeiere que “son obligaciones civiles, es decir, aquellas que

generan un vinculo para su cumplimiento o ejecucién” (p.30)

El analisis de las causas de morosidad

Analiza por qué las personas 0 empresas no cumplen con sus deudas. Esto podria
incluir factores econémicos, como la pérdida de empleo o la recesion, y factores

personales, como la falta de educacion financiera o problemas de salud.

El impacto psicosocial de la morosidad:

Analiza como la morosidad afecta a las personas a nivel emocional y social.
Esto podria incluir cargas econdmicas, estigmatizacion social y efectos en las relaciones

personales y familiares.

Diferencias demogréficas en la morosidad:

Evalta si hay diferencias significativas en los patrones de morosidad entre
diferentes grupos demograficos, como género, edad, nivel educativo o ubicacion

geografica.

La morosidad tiene un impacto en la salud mental y fisica:
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Investiga como la morosidad tiene un impacto en la salud fisica y mental de las
personas. Por ejemplo, el estrés relacionado con los gastos puede causar ansiedad,

depresion e incluso enfermedades fisicas.

2.2.4.3 Calificacion crediticia
SBS ( 2021) refiere que: “es una manera de catalogar individuos a fin de

determinar la probabilidad de que incumplan un crédito”.(p.9)

Es el historial crediticio, el antecedente financiero de una persona o empresa su

comportamiento financiero.

Anadlisis de modelos de calificacion crediticia:

Analiza una variedad de modelos de calificacion crediticia que se utilizan por
agencias y instituciones financieras. Investiga como estos modelos evaltan el riesgo de

morosidad y como han cambiado con el tiempo.

Prediccion de morosidad a través de la calificacion crediticia:

Evalua la eficacia de los modelos de calificacion crediticia para prever la
probabilidad de morosidad. Evalta qué variables son mas predictivas y como se pueden

mejorar los modelos actuales para una evaluacion mas efectiva del riesgo de morosidad.

El impacto de la calificacion crediticia en el comportamiento de pago de

los prestatarios:

Examina como la calificacion crediticia influye en el comportamiento de pago
de los prestatarios. ¢Es mas probable que las personas caigan en morosidad si tienen
una mala calificacion crediticia? ; CoOmo afecta esto sus posibilidades de obtener crédito

en el futuro?
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Sesgo en la calificacion crediticia:

Analiza si los modelos de calificacion crediticia contienen sesgos que pueden
llevar a la discriminacién o a una evaluacion errénea del riesgo de morosidad. Esto

podria incluir sesgos sobre el género, la raza, la edad u otros rasgos demogréficos.

2.3 Marco conceptual (de las variables y dimensiones)
Calificacion crediticia, es una manera de catalogar individuos a fin de

determinar la probabilidad de que incumplan un crédito

Capacidad de pago, es un factor clave para determinar la posibilidad de cubrir
deudas a corto plazo y, ademas, es un dato fundamental que la entidad financiera va

a considerar antes de desembolsar un préstamo.

Obligaciones contraidas, son aquellas que generan un vinculo para su
cumplimiento o ejecucidn, es la condicion de un contrato por aceptacion de ambas

partes

Provisiones, son reservas de dinero que las entidades financieras hacen por los
créditos concedidos con la finalidad de que, ante una eventualidad de problemas en

su recuperacion, éstas tengan como encararlas o solventarlas.

Politicas de crédito, son los reglamentos, lineamientos, para el proceso

de evaluacion de un crédito

Riesgo crediticio, es la probabilidad de que los socios seatrasen en el pago de su

crédito.
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

3.1 Hipotesis general

Existe relacién significativa entre la evaluacion crediticia y la morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, Huancayo-2022

3.2 Hipdtesis especifico

® Existe relacion significativa entre la evaluacién cuantitativa y la morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, Huancayo-2022

® Existe relacion significativa entre la evaluacion cualitativa y la morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, Huancayo-2022

® Existe relacidn significativa entre la evaluacion de riesgos y la morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, Huancayo-2022
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V.L Evaluacién
Crediticia

crediticia es un proceso o metodo
de evaluacion crediticia que es
propia de cada entidad financiera
las mismas estan establecidas en
sus politicas de crédito, manuales
de crédito, practicas empleadas
por la entidad financiera, su
evaluacion esta basada en una
evaluacion cuantitativa,
cualitativa v riesgos a fin de

atender y otorgar un credito.

Evaluacion crediticia, se
aplicara la técnica de la
encuesta y se elaborara
un  cuestionario  de
escalamiento tipo Likert
con 18 items

Evaluacion Cualitativa segun Hmostroza
(2022) consiste en evaluar la segmentacion del
cliente a través del historial de crediticio,
grado de responsabilidad v confiabilidad del
cliente, mediante la observacion, recopilacion
v contraste de informacion tanto en la
entrevista, como de la revisién de documentos
v fuentes externas

Historial Crediticio

Confiabilidad del cliente

Revision de documentos

Evaluacion de Riesgos segin Hmostroza
(2022) consiste en validar el cumplimiento del
perfil de niesgos, pautas de admision y limites
establecidos en la politica de crédito.

Cumplimiento del perfil

Pautas de admision

Politica de crédito.

VARTABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES Escala de medicion
OPERACIONAL
Evaluacion Cuantitativa segun Hinostroza | Rentabilidad
(2022) menciona que la evaluacion
cuantitativa permite evaluar la rentabilidad v
solidez del negocio a futuro mediante la | Flujo de caja
revision de los estados financieros, flujo caja,
destino de crédito. (p.30)
Destino del creédito
Cintia & Choque, ( 2021) . .
menciona que la evaluacion Para medir 1a variable de

Ordinal
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES Escala de
CONCEPTUAL OPERACIONAL medicion
Incumplimiento de Pago es uno de los
Brachfield (2022) factores mas criticos a considerarse en | Factores Criticos
menciona que la las mstituciones crediticias y que
morosidad es un hecho gene_rghne.nte son ev:(ill_ladas por los
incumplimiento de pago ;omﬂgs internos de crédito y riesgo, al Instituciones crediticias
. h ecidir aprobar el otorgamiento de un
de sus obligaciones crédito v al establecer las condiciones
confraidas con una aplicables a una solicitud por parte de | o diciones aplicables
empresa financiera; es un los entes deficitarios.
indicador de riesgo que . .
afecta de forma DE atcilva Para medir l_a variable Obligaciones  contraidas,  segin Obligaciones civiles
en las operacioni sy de  Morosidad, se | Castillo M. (2014) refeiere que son
. . aplicara la tecnica de la | obligaciones civiles, es decir, aquellas :
V-2 Morosidad | 5.ciones de la entidad | encuesta y se elaborara queg generan un vinculo pa?‘a qu | Yinculo para su Ordinal

financiera; su condicidn
y calificacion crediticia,
esta en funcidén de las

especificaciones
particulares como
renovar el  crédito,
reprogramar
obligaciones de pago o
culminar el

contrato.(p.56)

un cuestionario de
escalamiento tipo
Likert con 18 items

cumplimiento o ejecucion; vinculo que
debe existir entre personas
determinadas o determinables

cumplimiento

Vinculo entre personas

Calificacion crediticia es una manera
de catalogar individuos a fin de
determinar la probabilidad de que
incumplan un crédito. Debido a la
dependencia que existe entre la
calificacion crediticia y la historia
financiera pasada del cliente, muchas
personas no cuentan con una
clasificacion crediticia, dado que tienen
poco historial crediticio .

Catalogar individuos

Historia financiera

Clasificacion crediticia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de investigacion
Véasquez Hidalgo (2005), menciona que el método de investigacion es el proceso
riguroso y razonable que el investigador debe seguir para obtener conocimiento. EI método es

el conjunto de acciones que un hombre debe tomar para buscar y demostrar la verdad. (pag. 4)

4.1.1 Método general
El método, segiin Carrasco Diaz (2019), se puede definir como los modos, formas, vias

0 caminos mas apropiados para lograr objetivos previamente establecidos. (pag. 269)

Método cientifico
Carrasco Diaz (2019), menciona que el método utilizado se compone de un
“conjunto de procedimientos, instrumentos, estrategias y técnicas para resolver el

problema de investigacion y probar la hipotesis cientifica”. (p. 269)

4.1.2 Método especifico
Como sefiala Arrienta (2018), "Tanto el método inductivo como el
deductivo son estrategias de razonamiento l6gico, el inductivo para casos
particulares asi llegar a una conclusion general, y el deductivo usa principios

generales para llegar a una conclusion especifica”. (p.145).

4.1.2.1 Método inductivo

Valderrama (2017), "Con estos métodos se analizan casos particulares a partir de
los cuales se extraen conclusiones de caracter general”. (p.60)

4.1.2.2 Método deductivo

Valderrama (2017) "Se parte de una premisa general, para sacar conclusiones de

un caso particular”. (p.61)
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4.2 Tipo de investigacion
Segun Sanchez y Reyes (2009), menciona que el tipo conocido como Aplicado se
enfoca en la aplicacion de los conocimientos teoricos a situaciones especificas y las

consecuencias practicas que se derivan de ello”. (p.37)

4.3 Nivel de investigacion

Hernandez y Baptista (2010), el nivel de investigacion sera correlacional debido a que
las variables se relacionardn utilizando un patrén predecible para un grupo o poblacion. Las
investigaciones son mas organizadas que los estudios y, en realidad, involucran los objetivos

de los estudios. (Pag.93)

4.4 Disefo de investigacion

Herndndez, Fernandez y Baptista (2007), La investigacion correlacional es un tipo de
investigacion no experimental en la que se miden dos variables y se establece una relacién
estadistica entre las mismas (correlacion), sin necesidad de incluir variables externas para llegar

a conclusiones relevantes. (Pag. 98)

Donde:

del estadistico de Rho Spearman.

Donde:
M= Muestra en la que se realiza el estudio.
O1= Variable “Evaluacion Crediticia™
O,= Variable asociada “Morosidad™
O = Observacion.
= Relacion, entre las dos variables.



4.5 Poblacion y muestra

4.5.1 Poblacion
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Naupas(2014), menciona que la poblacion consiste en todas las personas o

instituciones a las que se realiza la investigacion. (Pag. 193)

En la investigacion se tendrd como poblacion a todos los que laboran en las areas de

crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, conformada:

Tabla 3

Poblacién de la Investigacién

Item Cargo Cantidad
1 Gerente Regional 01
2 Gerente Financiero 01
3 Gerente de Riesgos 01
4 Administrador 01
5 Supervisor de Créditos 01
6 Ejecutor Coactivo 01
7 Notificador de Recuperaciones 02
8 Analistas 25
Total 33

Nota: Elaboracién Propia

4.5.2 Muestra

“La muestra, fue a aplicar en esta investigacion Censal, toda vez que coincidira la

poblacion y la muestra, para la cual estara conformado por el total de trabajadores de la

Cooperativas segun cuadro adjunto a la poblacion.

Implica trabajar con una muestra representativa de la poblacion, mientras que un enfoque

censal implica estudiar o recopilar datos sobre toda la poblacion. La eleccion entre estos
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enfoques dependeréa de varios factores, incluida la disponibilidad de recursos, la viabilidad
logistica y la precision requerida para los resultados.

Criterios de inclusion:

Se incluye a todos los trabajadores de la Cooperativa que trabajan directamente en el

proceso de otorgamiento de créditos

Criterios de exclusion:

Se excluye a todos los trabajadores que no estan vinculados al proceso, como son
mantenimiento, limpieza, etc.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

Para fines de la investigacion la técnica, que se utilizara sera la encuesta, estos son
cuestionarios estructurados que se administran a una muestra de personas se conocen como
encuestas.

Se pueden hacer en persona, por teléfono, por correo electrénico o en linea.

Son Utiles para recopilar datos cuantitativos sobre variables como actitudes, opiniones y
comportamientos.
4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizard como instrumento, dos cuestionarios el primero para medir las variables de
estudio: Evaluacion Crediticia y la segunda para medir la variable: Morosidad, estas pueden
ser:

Impresos o digitales y se utilizan para recopilar datos sobre actitudes, opiniones,

comportamientos y caracteristicas demogréaficas, entre otras cosas.
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4.6.3. Validez y confiabilidad
4.6.3.1 Validez

Valderrama & Jaimes (2019) menciona que las pruebas de validez de pertinencia, son
de relevancia y claridad estas se realizan por separado en esta prueba de validez de

contenido. (pag.270).

4.6.3.2 Confiabilidad

Valderrama & Jaimes (2019) refieren que los resultados de la prueba piloto se utilizan
para aplicar la prueba de confiabilidad, con ello tendremos escalas de medicidn, se utilizo

el Alfa de Cronbach como andlisis estadistico (p. 201).

Presentadas a continuacion:

Tabla 4 Confiabilidad Variable Evaluacion Crediticia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,880 09

Nota: Elaboracién segin SPSS

Tabla 5 Confiabilidad Variable Morosidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,950 09

Nota: Elaboracidn segiin SPSS

Tabla 6 Escala de Medicion

Por debajo de .60 Es inaceptable
De .60 a .65 Es indeseable

Entre .65y .70 Es minimamente aceptable
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De .70 a .80 Es respetable
De .80a.90 Es muy buena

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:

Calculamos la confiabilidad del primer instrumento de Evaluacion Crediticia, que
consta de 09 preguntas con un Alfa de Cronbach de 0,880 y segun la escala de Vellis. Ademas,
para el segundo instrumento la Morosidad se encontré un Alfa de Cronbach de 0,950 de los 09

elementos, lo que segun la escala de Vellis es muy bueno.

4.7 Técnica de procesamiento y andlisis de datos.
La técnica de procesamiento de datos se compone de estadistica descriptiva e
inferencial. La estadistica descriptiva nos ayudard a analizar los datos y hacer una

interpretacion a través de tablas de distribucion de frecuencias y graficos.

Por otro lado, la estadistica inferencial nos ayudara a determinar la normalidad de los
datos y probar los objetivos y las hip6tesis de nuestra investigacion, segun el estadistico

Shapiro Wilkinson.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion

Es crucial en el proceso de elaboracion de la tesis destacar que el trabajo esta redactado
de acuerdo con normas éticas. Ademas, como egresado de la Escuela de Contabilidad y
Finanzas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana
Los Andes, se respetan los términos mencionados en el reglamento general de investigacion y

las normas complementarias de la institucion. Por lo tanto, se evitan cualquier tipo de plagio.



CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcidn de resultados

Tabla 7
Resultado de las encuestas sobre la evaluacion crediticia

EVALUACION CREDITICIA

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
0 0 6 16 11
Total, de encuestados 33

Nota: Elaboracién segiin SPSS version 26

Figura 3
Resultado de barras sobre las encuestas a la evaluacién crediticia

Evaluacién credititcia

20

Frecuencia

Regular Aceptable Totalmente

Evaluacion credititcia
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Habiendo realizado las encuestas a los 33 trabajadores de la Cooperativa, se ha logrado

evidenciar que referente a las preguntas realizadas sobre la evaluacion crediticia, la gran

mayoria de personas representados por el 48.48% consideraron la opcidn aceptable, lo que

indica que la evaluacion debe de emplear evaluaciones futuras para evitar la morosidad de los

clientes.
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Tabla 8
Resultado de las encuestas sobre la evaluacién cuantitativa

EVALUACION CUANTITATIVA
Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
2 1 3 8 19

Total, de encuestados 33
Nota: Elaboracién segiin SPSS version 26

Figura 4
Resultado de barras sobre las encuestas a la evaluacion cuantitativa

Evaluacion cuantitativa

20

Frecuencia

MNada Foco Reqular Aceptable Totalmente

Evaluacion cuantitativa

Habiendo realizado las encuestas a los 33 trabajadores de la Cooperativa, se ha logrado
evidenciar que referente a las preguntas realizadas sobre la evaluacion cuantitativa, la gran
mayoria de personas representados por el 57.58% consideraron la opcion totalmente, lo que
indica que se de evaluar los procesos de la empresa para evaluar la rentabilidad, asi como

revisar los flujos de caja y tener en cuenta a los socios que solicitan créditos.
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Tabla 9
Resultado de las encuestas sobre la evaluacién cualitativa

EVALUACION CUALITATIVA
Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
0 3 17 13 33

Total, de encuestados 33
Nota: Elaboracién segiin SPSS version 26

Figura 5
Resultado de barras sobre las encuestas a la evaluacion cualitativa

Evaluacion cualitativa

20

Frecuencia

Reqular Aceptable Totalmente

Evaluacion cualitativa

Habiendo realizado las encuestas a los 33 trabajadores de la Cooperativa, se ha logrado
evidenciar que referente a las preguntas realizadas sobre la evaluacion cualitativa, la gran
mayoria de personas representados por el 51.52% consideraron la opcion aceptable, lo que
indica que seria aceptable revisar el historial crediticio de los clientes, haciendo una revision

exhaustiva de sus documentos anteriores y analizar si se debe brindar confianza al cliente.
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Tabla 10
Resultado de las encuestas sobre la evaluacion de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS
Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
0 2 8 16 7

Total, de encuestados 33
Nota: Elaboracién segiin SPSS version 26

Figura 6
Resultado de barras sobre las encuestas a la evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos

20

Frecuencia

Paco Regular Aceptable Totalmente

Evaluacion de riesgos

Habiendo realizado las encuestas a los 33 trabajadores de la Cooperativa, se ha logrado
evidenciar que referente a las preguntas realizadas sobre la evaluacién de riesgos, la gran
mayoria de personas representados por el 48.48% consideraron la opcion aceptable, lo que
indica que todos los socios deben de cumplir ciertos perfiles, ser evaluados y deben de cumplir

con las politicas de la entidad, antes de poder accederles creditos altos.



52

Tabla 11
Resultado de las encuestas sobre la morosidad
MOROSIDAD
Nada  Poco Regular Aceptable Totalmente
0 3 5 18 7

Total, de encuestados 33
Nota: Elaboracién segiin SPSS version 26

Figura 7
Resultado de barras sobre las encuestas a la morosidad

Morosidad

20

Frecuencia

5
15,15%

Foco Reqular Aceptable Totalmente

Morosidad

Habiendo realizado las encuestas a los 33 trabajadores de la Cooperativa, se ha logrado
evidenciar que referente a las preguntas realizadas sobre la morosidad, la gran mayoria de
personas representados por el 54,55% consideraron la opcién aceptable, lo que indica que es
aceptable evaluar los incumplimientos de pago, las obligaciones contraidas durante los ultimos
meses Y la calificacion crediticia que se tiene como entidad financiera, para asi poder disminuir

la morosidad a corto plazo.
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Tabla 12
Resultado de las encuestas sobre el incumplimiento de pago

INCUMPLIMIENTO DE PAGO
Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
0 3 5 6 19

Total, de encuestados 33
Nota: Elaboracién segiin SPSS version 26

Figura 8
Resultado de barras sobre las encuestas al incumplimiento de pago

Incumplimiento de pago

20

Frecuencia

5
15,15%

Foco Reqular Aceptable Totalmente

Incumplimiento de pago

Habiendo realizado las encuestas a los 33 trabajadores de la Cooperativa, se ha logrado
evidenciar que referente a las preguntas realizadas sobre el incumplimiento de pago, la gran
mayoria de personas representados por el 58% consideraron la opcién totalmente, lo que indica
que los incumplimientos de pago son totalmente por factores imprevistos y que estos sucesos
deberian ser prevenidos por la entidad financiera, asimismo los socios no cumplen con el pago

de sus créditos a tiempo.
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Tabla 13
Resultado de las encuestas sobre las obligaciones contraidas

OBLIGACIONES CONTRAIDAS
Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
0 4 4 16 9

Total, de encuestados 33
Nota: Elaboracién segiin SPSS version 26

Figura 9
Resultado de barras sobre las encuestas a las obligaciones contraidas

Obligaciones contraidas

20

Frecuencia

Foco Reqular Aceptable Totalmente

Obligaciones contraidas

Habiendo realizado las encuestas a los 33 trabajadores de la Cooperativa, se ha logrado
evidenciar que referente a las preguntas realizadas sobre las obligaciones contraidas, la gran
mayoria de personas representados por el 48,48% consideraron la opcién aceptable, lo que
indica que los socios deben cumplir sus obligaciones, tras haber contraido la deuda y el interés

de pago deberia ser igual que a los demas clientes.
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Tabla 14
Resultado de las encuestas sobre la calificacion crediticia

CALIFICACION CREDITICIA
Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
1 3 6 18 5

Total, de encuestados 33
Nota: Elaboracién segiin SPSS version 26

Figura 10
Resultado de barras sobre las encuestas a la calificacion crediticia

Calificacion crediticia

20

Frecuencia

5
15,15%

MNada Paco Regular Aceptable Totalmente

Calificacion crediticia

Habiendo realizado las encuestas a los 33 trabajadores de la Cooperativa, se ha logrado
evidenciar que referente a las preguntas realizadas sobre la calificacion crediticia, la gran
mayoria de personas representados por el 54,55% consideraron la opcidn aceptable, lo que
indica que es aceptable la revision del historial a los socios al igual que a los clientes para

“poder evitar morosidad, porque la morosidad de un socio afecta mas que de un cliente fijo.
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5.2 Contrastacion de las hipotesis

5.2.1 Hipotesis general

+ Planteamiento de hipdtesis
H1 (Hipotesis alterna) Existe relacion significativa entre la evaluacion crediticiay la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga,
Huancayo-2022
HO (Hipdtesis nula) NO Existe relacion significativa entre la evaluacion crediticia y
la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga,
Huancayo-2022

++ Nivel de Significancia
Nivel de significancia < 0,05 para aceptar la hipdtesis alterna
Nivel de significancia > 0,05 para aceptar la hipétesis nula
Estadistico utilizado
Rho de spearman

% Resultado estadistico
P valor obtenido de 0,000 < 0,05 por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la hipdtesis nula

% Conclusion
Existe relacion entre la evaluacién crediticia y la morosidad con un coeficiente de
correlacion de 0,802, lo que demuestra que con una correcta evaluacién crediticia se
va a poder disminuir la morosidad dentro de la Cooperativa de ahorro y Crédito San
Cristdbal.

Tabla 15
Resultado de correlacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad

CORRELACIONES - RHO DE SPEARMAN
Evaluacion crediticiay e Coeficiente de correlacion 0,802
morosidad e Significancia 0,000
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e Muestra 33
Nota: Resultado de correlacion con el estadistico Rho de spearman

5.2.2 Hipotesis especifica 1

X/
L X4

Planteamiento de hipotesis

H1 (Hipotesis alterna) Existe relacion significativa entre la evaluacion cuantitativa y
la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga,
Huancayo-2022

HO (Hipotesis nula) NO Existe relacion significativa entre la evaluacion cuantitativa
y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga,
Huancayo-2022

Nivel de Significancia

Nivel de significancia < 0,05 para aceptar la hipétesis alterna

Nivel de significancia > 0,05 para aceptar la hipétesis nula

Estadistico utilizado

Rho de spearman

Resultado estadistico

P valor obtenido de 0,000 < 0,05 por lo que se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza
la hipotesis nula

Conclusion

Existe relacion entre la evaluacién cuantitativa y la morosidad con un coeficiente de
0,703, lo que demuestra que con una correcta evaluacion cuantitativa se va a poder

disminuir la morosidad dentro de la Cooperativa de ahorro y Crédito San Cristobal.
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Tabla 16
Resultado de correlacion entre la evaluacion cuantitativa y la morosidad

CORRELACIONES — RHO DE SPEARMAN

., . Coeficiente de correlacion 0,703
Evaluacion cuantitativa y o .
. Significancia 0,000
morosidad
e Muestra 33

Nota: Resultado de correlacion con el estadistico Rho de spearman

5.2.3 Hipotesis especifica 2

« Planteamiento de hipdtesis
H1 (Hipdtesis alterna) Existe relacion significativa entre la evaluacion cualitativa y
la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga,
Huancayo-2022
HO (Hipdtesis nula) NO Existe relacion significativa entre la evaluacion cualitativa
y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga,
Huancayo-2022

++ Nivel de Significancia
Nivel de significancia < 0,05 para aceptar la hipdtesis alterna
Nivel de significancia > 0,05 para aceptar la hipétesis nula
Estadistico utilizado
Rho de spearman

% Resultado estadistico
P valor obtenido de 0,000 < 0,05 por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la hipdtesis nula

%+ Conclusion
Existe relacion entre la evaluacion cualitativa y la morosidad con un coeficiente de
0,688, lo que demuestra que con una correcta evaluacion cualitativa se va a poder

disminuir la morosidad dentro de la Cooperativa de ahorro y Crédito San Crist6bal.
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Tabla 17
Resultado de correlacion entre la evaluacién cualitativa y la morosidad

CORRELACIONES — RHO DE SPEARMAN

., L. Coeficiente de correlacion 0,688
Evaluacion cualitativa y N .
: Significancia 0,000
morosidad
e Muestra 33

Nota: Resultado de correlacion con el estadistico Rho de spearman

5.2.4 Hipotesis especifica 3

+ Planteamiento de hipdtesis
H1 (Hipotesis alterna) Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga,
Huancayo-2022
HO (Hipdtesis nula) NO Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y
la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga,
Huancayo-2022

++ Nivel de Significancia
Nivel de significancia < 0,05 para aceptar la hipdtesis alterna
Nivel de significancia > 0,05 para aceptar la hipétesis nula
Estadistico utilizado
Rho de spearman

% Resultado estadistico
P valor obtenido de 0,000 < 0,05 por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la hipdtesis nula

%+ Conclusion
Existe relacion entre la evaluacion de riesgo y la morosidad con un coeficiente de
0,598, lo que demuestra que con una correcta evaluacion de riesgo se va a poder

disminuir la morosidad dentro de la Cooperativa de ahorro y Crédito San Crist6bal.



Tabla 18
Resultado de correlacion entre la evaluacién de riesgo y la morosidad

CORRELACIONES — RHO DE SPEARMAN

., . Coeficiente de correlacion 0,598
Evaluacion de riesgos y e Significancia 0.000
morosidad '
e Muestra 33

Nota: Resultado de correlacion con el estadistico Rho de spearman
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Todos los objetivos trazados han sido logrados siendo estos mismos, evidenciados con
los resultados que se han obtenido en las contrastaciones de hipdtesis, es por ello que se
considera que la investigacion determina conclusiones relevantes como las de otros
investigadores, como son las investigaciones nacionales, 1o que elaboro Ordofiez (2022) en su
investigacion titulada Evaluacion Crediticia y Morosidad en Colaboradores de Cooperativas
de Ahorro y Credito de Lima Metropolitana, 2022 donde concluye que no existe relacion entre
evaluacion crediticia y morosidad; recomienda que deben hacer seguimiento a la cartera de
crédito, antes de la fecha de vencimiento para recordarles que su crédito esta proximo a vencer,
asi tambien tenemos la investigacion de Cortez & Vargas (2022) en su investigacion titulada
La evaluacion crediticia y la morosidad en las entidades financieras mas representativas del
distrito de Ventanilla — Pert 2022 quien concluye que, al realizarse una correcta evaluacion
crediticia se reducira el grado de nivel de morosidad, por otro lado mencionaremos a Cusma &
Arévalo (2020) en su investigacion titulada Evaluacion Crediticia y su Relacion con el indice
de Morosidad de la Caja Piura, Agencia Tarapoto 2020 y culmino concluyendo que, la
evaluacion crediticia se relaciona positivamente y de manera significativa con el indice de
morosidad, acorde con la correlacion de 0,571, asi mismo mencionaremos a Perez & Perez,
(2019) en su investigacion titulada Evaluacion Crediticia y Morosidad en Clientes de Mi
banco, Oficina Principal Cusco 2019 lo que concluye que al realizar una correcta evaluacién
crediticia se va a lograr disminuir la morosidad que hasta la fecha han presentado los clientes,
es por ello que la gerencia debe de tener en cuenta siempre el poder evaluar de forma correcta
una evaluacion antes de poder otorgar un crédito, finalmente tenemos la investigacion de Perez
( 2017) en su investigacion titulada La evaluacion crediticia y su relaciéon con el riesgo
crediticio, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Viator Ltda. Afio 2013, Lima donde

concluye que una estructura societaria de cualquier entidad financiera supervisada por el SBS,
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no modela el comportamiento de una institucion, sino que se basa por las caracteristicas

intrinsecas del mercado objetivo.

Por otra parte, tambien tenemos las investigaciones internacionales las cuales muestran
gran relevancia en sus conclusiones, en este caso mencionamos a Cafiar (2022) en su
investigacion titulada EI crecimiento econdémico y el indice de morosidad en el sistema de
bancos privados, grandes, medianos y pequefios del Ecuador, periodo 2010 — 2020 donde
concluye que en el Ecuador, el indice de morosidad de la cartera total del sistema de bancos ha
tenido un que el comportamiento de deuda segln los periodos de investigacion son de acuerdo
a tamarfio de la entidad; siendo las entidades mas pequefias que tienen més indice de morosidad
en comparacion a las entidades medianas y grandes, la investigacion analiza a ello se suma la
crisis mundial, ya que la investigacion se encuentra del periodo de la pandemia, asi tambien
mencionaremos a Sanchez (2021) en su investigacion titulada Analisis de riesgo crediticio en
la cartera de consumo y su incidencia en la liquidez en la banca privada ecuatoriana quien
concluye que las entidades financieras otorgan prestamos o créditos, no cuentan con un
esquema de control de riesgo, el porcentaje mas alto fue de 48,46 % no cumple con el pago
segun su cronograma de crédito, definitivamente el riesgo crediticio incide significativamente
en la liquidez de la banca ecuatoriana, tambien mencionaremos a Ulloa (2020) en su
investigacion titulada Analisis del Nivel de Morosidad en la Cartera que mantiene con la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasaynan quien concluye que se debe generar informacion
que aporte a la comprensién y gestion de prevencion de la morosidad; para mejorar la salud
financiera a traveés de la solvencia, liquidez y rentabilidad con respecto a sus competidores, por
otra parte mencionamos a Manrrique (2020) en su investigacion titulada Factores
determinantes de la Morosidad de la Cartera de Microcréditos en el Sistema Microfinanciero
de Bolivia, Periodo 2000:2007 quien concluye que un componente sistemico de las variables

macroecnomicas sobre el indice de morosidad es muy importante por que te proyecta la
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evolucion de la morosidad acompafiada de cada una de variables econdmicas y finalmente
mencionaremos a Machaca (2020) en su investigacion Guia Metodologica para medir el
Caracter de los Clientes de Microcréditos para reducir el Riesgo de Crédito quien concluye
gue como toda propuesta de mejora contiene pasos, procesos, asi los asesores podra valorar de
manera objetiva a sus clientes. Por lo tanto, se consideras que la investigacion va a generar

gran aporte a la comunidad cientifica contable y a ser una ayuda para futuras investigaciones.
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CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general el P valor obtenido fue de 0,000 < 0,05 por lo que se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, existe relacion entre la
evaluacion cuantitativa y la morosidad con un coeficiente de 0,703, lo que demuestra que
con una correcta evaluacion cuantitativa se va a poder disminuir la morosidad dentro de la

Cooperativa de ahorro y Crédito San Cristobal.

2. Respecto al objetivo especifico 1 el P valor obtenido de 0,000 < 0,05 por lo que se acepta
la hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, por lo tanto, existe relaciéon entre la
evaluacion cuantitativa y la morosidad con un coeficiente de 0,703, lo que demuestra que
con una correcta evaluacion cuantitativa se va a poder disminuir la morosidad dentro de la

Cooperativa de ahorro y Crédito San Cristébal

3. Respecto al objetivo especifico 2 el P valor obtenido de 0,000 < 0,05 por lo que se acepta
la hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, por lo tanto existe relacion entre la
evaluacion cualitativa y la morosidad con un coeficiente de 0,688, lo que demuestra que
con una correcta evaluacion cualitativa se va a poder disminuir la morosidad dentro de la

Cooperativa de ahorro y Crédito San Cristdbal.

4. Respecto al objetivo especifico 3 el P valor obtenido de 0,000 < 0,05 por lo que se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, por lo tanto, existe relacion entre la
evaluacion de riesgo y la morosidad con un coeficiente de 0,598, lo que demuestra que con
una correcta evaluacion de riesgo se va a poder disminuir la morosidad dentro de la

Cooperativa de ahorro y Crédito San Cristobal.
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RECOMENDACIONES
1. Serecomienda a la gerencia general realizar evaluaciones exhaustivas a los historiales
de los clientes y socios, sobre sus ingresos antes de poder otorgarles un crédito, para asi
evitar que en un futuro se conviertan en clientes morosos que perjudiquen a la

Cooperativa.

2. Tambien recomendamos a la gerencia poder evaluar la rentabilidad de la empresa y
evaluar si esta puede afrontar a muchos clientes morosos, para poder brindar créditos

corriendo ese riesgo.

3. De igual forma recomendamos a los asesores de crédito hacer unja evaluacién a cada
cliente a fin de asegurar que el cliente cuente con la solvencia econdémica necesaria para

poder hacerse responsable de sus cuotas mensuales de crédito.

4. Finalmente recomendamos a la administracion de la Cooperativa evaluar 10s riesgos
mas frecuentes y poder planear las estrategias necesarias para poder evitar que la

empresa corra riesgos economicos a falta de liquidez.

(Brachfield , 2022) (Brachfield , 2022)
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Problema General

Ohjetivo General:

Hipatesis General

VARIABLES E
INDICADORES

METODO

;Cual es la relacién enftre la
evaluacion crediticia v la
morozidad en la Cooperativa
de Ahorro y Crédite San

Determinar 1a relacion entre la
evaluacion crediticia v la
morozidad en la Cooperativa
de Ahomo vy Crédito San

Existe relacion significativa
entre la evaluacion crediticia v
la morosidad en la Cooperativa

de Ahomo vy Crédito San

Cristobal de Huamanga | Cnstobel de  Huoamanga, | Cristobal de Huamanga
Huancayo-20227 Huancayo-2022 Huancayo-2022
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipatesis Especifico

iCual es la relacion enfre la
evaluacion cuantitativa v la
morosidad en la Cooperativa
de Ahormro y Crédite San
Cristobal de Huamanga,
Huanecayo-20227

Determinar la relacion entre la
evaluacion cuantitativa v la
morosidad en la Cooperativa
de Ahomo y Crédito San
Cristobal de  Huamanga,
Huancayo-2022

Existe relacion sigmficativa
entre la evaluacion cuantitativa
v la morozmidad en la
Cooperativa de Ahomo v
Créditc San  Crstobal de
Huamanga, Huancavoe-2022

iCual es la relacion enfre la
evaluacion cuoalitativa v la
morosidad en la Cooperativa
de Ahormro y Crédite San
Cristobal de Huamanga,
Huanecayo-20227

Determinar la relacion entre la
evaluacion cualitativa v la
morosidad en la Cooperativa
de Ahomo y Crédito San
Cristobal de  Huamanga,
Huancayo-2022

Existe relacion sigmficativa
entre la evaluacion cualitativa
v la morozmidad en la
Cooperativa de Ahomo v
Créditc San  Crstobal de
Huamanga, Huancavoe-2022

iCual es la relacion enfre la
evaluacion de riesgoz v la
morosidad en la Cooperativa
de Ahormro y Crédite San
Cristobal de  Huamanga,
Huancayo-20227

Determinar 1a relacion entre la
gvalnzcion ds riessos v la
morosidad en la Cooperativa
de Ahomo y Crédito San
Cristobal de  Huamanga,
Huancayo-2022

Exziste relacion significativa
entre 1a evaluacion de riesgos v
la morosidad en la Cooperativa
de Ahomo y Crédite San
Cristobal de  Huamanga,
Huancayo-2022

Variable 1: Evaluacion
Crediticia
Dimensiones:
-Evaluacion cuantitativa
-Evaluacion cualitativa
-Evaluzcion de riesgos

Variable 2: Morosidad
Dimensiones:
-Inewrmplisiento dal pago
-Oblizacion confraidas
-Cla=ificacion credificia

Enfogque: Cuantitativo
Meétodo: Cientifico

Tipo: Aphcada

Nivel: Comrelacional
Disefio de la investigacion:

No experimental
- D=
M *; 1
g
Poblacion

la poblacion de la mwvestigaciom 33
ntegrantes

Aluestra

No probabilistico, que estara conformado
por 33 rakajadores de |z entidad financiera
las técnicas de recoleccion de datos
Técnica es la encuesta

Instrumento es el cusstionario
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES Escala de
CONCEPTUAL OPERACIONAL medicion
Evaluacion Cuantitativa segin N
Hinostroza (2022) menciona que la Rentabilidad
evaluacion cuantitativa permite evaluar la
Lo rentabilidad vy sclidez del negocio a faturo | Fluio de caia
Cinthia & ,Chnque’ ( mediante la revision de los estados N g
2021) mMENciond que la financieros, flujo caja, destino de crédito.
evalpacion crediticia es (p30) Destino del crédito
un procese 0 metodo de
evaluacion crediticia que Evaluacién Cualitativa segin | o
es propia de cada entidad | Para medir la variable de| Hinostroza (2022) consiste en evaluar la | Historial Crediticio
financiera laz  mismas | Evaluacion  crediticia,  ze | segmentacion del cliente a través del
estin establecidas en sug | @plicara la técmica de la| historial de crediticio, grade de | Comfiabilidad del cliente
V.1 ETalll.laltiﬁn politicas de crédito encuesta vy se elaborara un | responsabilidad v confiabilidad del _
Crediticia manuales  de créditoy cuestionario de escalamiento | cliente, mediante la  observacion, Ordinal

practicas empleadas por
la entidad financiera, su
evaluacion esta bazada en
una evaluacion
cuantitativa, cualitativa v
riesgos a fin de atender v
otorgar un crédito.

tipo Likert con 18 ftems

recopilacién y contraste de informacion
tanto en la entrevista, como de la revision
de documentos v fuentes externas

Revizsion de documentos

Evaluacion de Riesgos segin Hinostroza
(2023)  consiste  en  wvalidar el
cumplimiento del perfil de riesgos, pautaz
de admizién v limites establecidos en la
politica de crédito.

Cumplimiento del perfil

FPautas de admision

Faolifica de erédito.
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES Escala de
CONCEPTUAL medicion
Brachfield (2022) Incumplimiento de Pago &3 uno de los
menciona  que la factores mas eriticos a considerarse en 1as | Factores Criticos
morosidad es un hecho nstituciones  crediticias ¥ que
incumplimiento de pago generalmente m’; mr-?lldll.mdﬂ per lﬁ
de sus  obligaciones Ez?i:]tjis a]ﬁizﬁis elE D‘iﬂ@;&iﬂ:ﬁﬁ’ o | Hmstifuciones crediticias
contraidas con  una crédito v 2l establecer las condiciones
empresa financiera; es un aplicables auna solicind por parte de los Condiciones aplicables
indicador de riesgo que entes deficitarios.
afecta de forma negativa | pars  medir 1z variahle de o .
en las DpErﬂCiDﬂEE y I"a[DI'DSIdﬂd. ze aplic:ara' la técnica Dhli.gﬂﬂjﬂllﬂ& D.Dlln'ﬂl’l]ﬂﬂ, E.Egl.ll‘.'l. CEIEtIllU Db]igﬂm':'ﬂes civiles
. . acctones de la entidad | de la encuesta y se elaborard un M. (2014) refeiere que san obligaciones
V2 Morosidad | o o iera sy condicion | cuestionario de escalamiento tipo civiles, es decir, aquellas que generan un | oy para su cumplimiento Ordinal

v calificacion crediticia,
esta en funcion de las

especificaciones
particulares como
renovar el credito,
feprogramar
obligaciones de pago o
culminar el
contrato.(p.36)

Likert con 18 items

vinculo para su cumplmiento o ejecucion;
vinculo que debe existir enfre personas
determmadas o determinables

Vinculo entre personas

Calificacion crediticia ez uwna manera de
catalogar mdividues a fin de determimar la
probabilidad de que mcumplan un crédito.
Debido 2 la dependencia que existe entre 12
calificacion  credihela vy la histona
financiera pasada del cliente, muchas
personas no cuentan con una clasificacidn
crediticia, dado que tienen poco historial
crediticio .

Catalogar individuos

Hiztoria financiera

Clazificacion crediticia
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comtraste de informacion tanto en
la entrevista, como de la revision
de documentos y fuentes externas

n Revision de documenios

Hinostroza (2022) consiste en

Evaluacion de Riesgos segin p Cumplimiento del periil

;Considera usted para evaluar el riesgo de un socio debe
cumplir perfil?

validar el cumplimiento del perfil

limites establecidos en la politica

de riesgos, pautas de admizion y p Pautas de admision

;Considera que antes de afiliar a un socio debe ser
evaluado antes de su admision?

de credito.

w Paolitica de crédito.

;Considera que las politicas de créditos estas perfiladas
a la realidad de la Cooperativa?

Variables Dimensiones Indicadores Preguntas Escala de
Medicion
Evaluacién Cuantitativa segin ;Considera que en el proceso de evaluacion crediticia se
Hinostroza (1012) menciona que  Reptabilidad puede determinar con seguridad la rentabilidad de un
Iz evaluacion  cuantitativa fegocio?
peﬁ;’te E;:]l"‘?‘[ la I'_mtabihf‘:‘fd ¥ ;Considera que es necesario revisar el flujo de caja para
;?e::li:;te a ﬂfii:ﬂ@ﬂa de ti‘;z o Flujo de cqja realizar un seguimiento de los saldos comerciales?
estados financieros, flujo caja, Comsid 1 - i ekt ¥
destino de crédito. (p.30) _ o iConsidera los socios cuando solicitan un crédito
p Destino del crédito cumplen con el destino del crédita?
Evaluacién Cuantitativa zegin Historial Creditici iConsidera usted el historial crediticio es suficiente
. - : e Sz - - -
Hinostroza (2022) consiste en [ 15107iar Rraaticio informacion para conocer a un socio?
evaluar la segmentacion del ;Considera que la confiabilidad de un cliente v/o socio | .
cliente a traves del historial de | bilidad del client, estd a cargo del analista evaluador? _ - Dada
V.L Evaluacién | crediticio, srado de onfiabili s cliente g : 2: Poco
Crediticia | responsabilidad v confiabilidad _ — 3: Regular
del  cliente.  mediante  1a ¢Considera usted que en la revision de documentos aun | 4: Aceptable
observacidn, recopilacién ¥ socio es determinante en su evaluacion? 5- Totalments
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Variables Dimensiones Indicadores Preguntas Escala de
Medicion
Incumplimiento de Pago es uwno de ;Considera que el incumplimiento de pago de un socio se
insidf::ageﬁ Euﬂﬁz jﬁﬂﬁgfm; * Factores Criticos debe a factores criticos no previstos?
crediticias v que generalmente son - - —
evaluadas por los comités intemos  Istituci ;Considera vsted que todas las entidades crediticias siempre
de crédito v riesmo, al decidir cfi{:,j:ﬁ;gﬁ tienen el riesgo que tendrin clientes o socios morosos?
aprobar el otorgamiento de wn
crédite v al establecer las Consid ted I : 1] limiento d
condicionzs  aplicables 2 W2 | & Copgiciones ¢ Considera usted que los socios al incumplimiento de sus
solicitud por parte de los entes aplicables pagos estan afectos a condiciones que establece la
deficitarios. cooperativa? {- Nunca
Obligaciones contraidas, sesin o . ;Considera usted un socio al convertirse en moroso tienes E: Casi N
- : =" | # Obligaciones civiles . . A : Cast Nunca
Castillo M. (2014) refeiere que son obligaciones civiles por las que respondera? 3- Alounas
Variahle 2 abhg]?mnfs civiles, es -dﬁ’ _ ¢Considera usted que la obligacién contraida el socio ha | ;.cac
Mﬂrﬂiidad afuella: que Zensran un vVInCo | # P rRci @ para si .. I = a -
para s limiento o ejecucion: | cumplimianto adquirido un vinculo de cumplimiento por su denda? 4- Casi
vinculo que debe existir entre i _ : siempre
personas determinadas o | ® Finculo entre ¢ Considera usted que el vinculo entre personas o socios 5: Siempre
determinables personas igual es un vinculo obligacional para su cumplimiento?
Calificacion  crediticia es wna ;Considera usted al catalogar a un socio es determinante para
manera de catalogar mdividuos a | ® Catalogar individuos i ioaci 7
S de d nar Ia probebilidzd de el cumplimiento de sus obligaciones?
que incumplan un crédito. Debido a ;Considera vsted que la historia financiera de un socio es
IEiEPEﬂﬂﬁﬂfiﬂ dﬁe .Eﬁiﬂ'-ie Eh?:tE la | ® Historia financiera | determinante para evitar la morosidad?
[ CAC10M Creaincla v ola oT1a
financiera pasada del cliente, o ;Considera usted que los socios gque no cuentan con
muchas personas no cuentan con | » Clasificacion clasificacion crediticia podrian ser potenciales morosos?
ung clasificacion credificia, dado | crediticia

que tienen poce histonial crediticio .
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Anexo 4: El instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
UPLA Escuela de Contabilidad y Finanzas

I. INFORMACION GENERAL

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

« El cuestionario es andnimo y confidencial.

« Es importante responder de manera franca y honesta.

« Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

» Llenar el cuestionario con un lapicero.

« Tener en cuenta que se tienen una sola opcion para marcar por cada una de las preguntas.
« Asegurese de responder todas las preguntas.

« Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el
enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente

1 2 3 4 5

CUESTIONARIO: Evaluacion Crediticia

NO
Preguntas 1 2 3 4 5

Evaluacion Cuantitativa
¢Considera que en el proceso de evaluacién
01 | crediticia se puede determinar con seguridad la
rentabilidad de un negocio?
¢Considera que es necesario revisar el flujo de
02 | caja para realizar un seguimiento de los saldos
comerciales?
¢ Considera los socios cuando solicitan un crédito
cumplen con el destino del crédito?

Evaluacion Cualitativa

03
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;Considera usted el historial crediticio es

04 | suficiente informacion para conocer a un socio?

¢Considera que la confiabilidad de un cliente y/o
05 | socio estaa cargo del analista evaluador?

¢Considera usted que en la revision de
06 | documentos a un socio es determinante en su

evaluacion?

Evaluacion de Riesgos

07 ¢Considera usted para evaluar el riesgo de un

socio debe cumplir perfil?

¢Considera que antes de afiliar a un socio debe
08 | ser evaluado antes de su admision?

¢Considera que las politicas de créditos estas
09

perfiladas a la realidad de la Cooperativa?
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela de Contabilidad y Finanzas

I. INFORMACION GENERAL

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

« El cuestionario es andnimo y confidencial.

« Es importante responder de manera franca y honesta.

« Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

» Llenar el cuestionario con un lapicero.

« Tener en cuenta que se tienen una sola opcidn para marcar por cada una de las preguntas.
« Asegurese de responder todas las preguntas.

« Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el
enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente

1 2 3 4 5

CUESTIONARIO: Morosidad

N Preguntas 1 2 3 4 5

Incumplimiento de Pago
¢Considera que el incumplimiento de pago de un
socio se debe a factores criticos no previstos?

01

¢Considera usted que todas las entidades
02 | crediticias siempre tienen el riesgo que tendran
clientes 0 socios morosos?

¢Considera usted que los socios al
03 | incumplimiento de sus pagos estan afectos a
condiciones que establece la cooperativa?

Obligaciones contraidas
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04

¢Considera usted un socio al convertirse en
moroso tienes obligaciones civiles por las que
respondera?

05

¢Considera usted que la obligacion contraida el
socio ha adquirido un vinculo de cumplimiento
por su deuda?

06

¢Considera usted que el vinculo entre personas
0 socios igual es un vinculo obligacional para su
cumplimiento?

Clasificacion Crediticia

07

¢Considera usted al catalogar a un socio es
determinante para el cumplimiento de sus
obligaciones?

08

¢ Considera usted que la historia financiera de un
socio es determinante para evitar la morosidad?

09

¢Considera usted que los socios que no cuentan
con clasificacion crediticia podrian  ser
potenciales morosos?




Anexo 5: Validez del instrumento

Fespetado juez: Usted ha seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace parte de la
investizacion: Evaluacion Crediticia y la Morosidad en la Cooperativa de Ahorre y Crédito San Cristobal
de Huamanga, Huancaye-2022 . La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para logar que
sean validos v que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Mombres y Apellidos del Juez: TACQUELIMNE GIULIAMA GOMEZ UMNOCC
Formacidn Académica: CONTADOR PUBLICO

Area de experiencia profesional: 08 AWNOE.

Cargo actual: CONTADOFRA GENERAL

Institucion: ESCOGESA-ICYCON

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA (S) |1.No cumple con el |1.Los items no son suficientes para medir ladimension
Los items que criterio [2.Los items miden algin aspecto de la dimension
pertenecen auna 2. MNivel bajo pero no comesponden de la dimension total
misma dimension 3. Nivel moderado 3.5e deben incrementar alpunos items para poder
bastan para obtener 4. Nivel alto evaluar la dimension completamente
la medicion de esta 4. Los items son suficientes
CLARIDAD(C) [1.No cumple conel [1_Elitem no es claro
El item se | crterio 2.El itemn requiere mmchas meodificaciones o wma
comprende 2. Nivel bajo modificacion muy grande en el uso de las palzbras de
facilments, es decir, (3. Nivel moderado acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
su  simtachica |4 Nivel alto mismas
semantica son 3.5e requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas algmos de los térmmos del them
4. El item es claro, tiene semantica y simtaxis adecuada.
COHERENCIA (1.No cumple conel (1.El item no tiene relacion logica con la dimension
(Ch) criterio 2. El itern tiene uma relacion tangencial con la
Elitem tiene 2. Nivel bajo dimension.
relacion logica con (3. Nivel moderado 3. El item tiene una relacion moderada con ladimension
la dimensiom o [4. Nivel alto que esta midiendo
indicador que estd 4_E] item se encuentra completamente relacionado con
midiendo la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA (R) 1. No cumple con el  [1.El item puede ser elminade zin que se vea afectadala
El item es esencial o | criterio. medicidn de la dimension.
importante, es decir 2. Nivel bajo (2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
debe ser include 3. Nivel moderado estar incluyendo lo que mide este.
4. Nivel alto 3. El item es relativamente importante

4_El item es muy relevante v debe ser melmdo

CUESTIONARTO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA COOPERATIVA DE AHOERO Y

CREDITO SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

EVALUACION CREDITICIA

ND

PREGUNTAS 3 C |Ch | R

01

;Considera que en el proceso de evaluacion crediticia se puede
determinar con seguridad la rentabilidad de un negocio?

i Considera que es necesario revisar el flujo de caja para realizar
un seguimiento de los saldos comerciales?

i Considera los socios cuando solicitan un crédito cumplen con
el destino del crédito?

79
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04 (Considera usted el historial crediticio es suficiente informacion 3l alala
para conocer a un socio?

05 (Considera que la confiabilidad de un cliente y/o socio estd a alalals
cargo del analista evaluador?

06 ;CEmidmumdquemumi:iéndedncnmmammﬁnu sl 3 lala
determinante en su evaluacion?
(Considera usted para evaluar el riesgo de un socio debe cumplir

07 perfil? 4 | 4| 4] 3

08 (Considera que antes de afiliar a un socio debe ser evaluado sl 3l ala
antes de su admision?

09 (Considera que las politicas de créditos estas perfiladas a la alalals
realidad de la Cooperativa?

MOROSIDAD

Ne PREGUNTAS s|C|t| R

01 (Considera que el incumplimiento de pago de un socio se debe 3| 4] sl s
a factores criticos no previstos?

02 (Considera usted que todas las entidades crediticias siempre s | alasla
tienen el riesgo que tendrin clientes o socios morosos?

03 (Considera usted que los socios al incumplimiento de sus pagos sl alala
estin afectos a condiciones que establece la cooperativa?

04 (Considera usted un socio al convertirse en moroso tienes NEEr
obligaciones civiles por las que respondera?

ns;ﬂmu&du‘numdquelanhlignci&umﬂdaelmiohaq sl al s
adquirido un vinculo de cumplimiento por su deuda”

06 (Considera usted que el vinculo entre personas o socios igual es slalals
un vinculo obligacional para su cumplinuento?

o7 (Considera usted al catalogar a un socio es determunante para el sl 3]ala
cumplimiento de sus obligaciones?

08 (Considera usted que la historia financiera de un socio es sl al sl s
determinante para evitar la morosidad”?

09 { Considera usted que los socios que no cuentan con clasificacion sl alal s
crediticia podrian ser potenciales morosos?

EXPERTO [ GRADO ACADEMICO | EVALUACION [ OBSERVACIONES |

: Calificacion
GIULIANA CONTADOR PUBLICO B "

Firma v selle del Validader en
setial i

de conformidad

Huancayo 22 de Abril de 2024



VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Fespetads jusz: Usted ha seleccionado para evaluar el imstrumento de investigacién que hace parte de la
investigacion: Evaluacidn Creditioia v la Morondad en la Cooperasiva de Ahorro y Crédito San Crisedbal
de Huamanga, Huancaye-2022 . La evaluacién de los instrumentos ex de gran relevancia para logar que
sean vilides v que los resultades obtenidos a partir de estos sean utilizades eficientemanta,

Mombres v Apellidss dal Jues: JUDY ANTOMIO ELANCO CARD
Formacidn Académica: CONTADOR, PUBLICO

Area de experiecls profeienal: 20 &,

Carge acmal: CONTADOR GEMNERAL

Tnatimucion: BLAMCO CONTADORES

CATEGORIA | CALIFICACION INDICADOR
" SUFICIENCIA (5) [1. Mo cumpla con o |1 Los tems no son suficientes para madir ladimension
Low items que erttario 2. Lon items miden alpin aspecto de 1a dimensién,
pertenecen auna (2, Mivel bajo pero no corresponden de la dimensicn total
migma dimengidn |3 Mivel moderade 3.5 deben meremantar alguncs items para poder
bastan para obtener |4, Mival alto wvaluar la dimansidn completamente
la medicidn de st #, Los iterms son suficintes
I Mo evmmple con el (1 El them no e ¢
El item B | ertterio 2.El it requiere muchas modificacionss o una
conprands 2 Mivel bajo modifizacion muny grande en ol uso de las palabras da
ficilmanta, & decir, |3, Mivel moderade acusrds con su significado o por 1a ordenacion de lax
su  simfdetiza v |4 Mivel alts P
semdntica son 5. 50 requisrs wi modificasion muy especifica da
adecuadas algunos de los témmimos del item
. El item es claro, tiene semdntica v sintaxis adecuada,
[ COHERENCIA |1.No cumnpla con el |IE fem no tiene relacion logica con la dumension
(Ch)y criteno 12, El item tiene una relacién tangencial con la
El item tiene |2 Mivel bajo dimensicn.
relacicn logiea eon |3, Mivel moderade |5 El itemn tiene una relacién moderada con |ladimension
la dimensicm o |4 Mivel alio quit extd midiendo
indieader qua sstd . El item g encuentra completamente relacionads eon
miidignds |_I dimensiin que estd midiendo.
RELEVANCIA (R) |1, Mo cumple con el (1. El item pusde ser elminado sin que se vea afectadala
El item es esencial o | coteno. medicion de la dimengion,
importante, es decir (3, Mivel bajo (2. El itern tiene alguna relevancia, pero ofro item poeds
debe ser meluids |3, Mivel moderade estar ineluyends lo que mide dste,
4, Mive] alts 5. El iten ex relativaments miportante
(. El iters es muy relevante y debe ser incluido

EVALUACION CREDITICIA

Ne PREGUNTAS §|C|Ch| R

0 1I,E-.'.vltllli-lzllrl que en &l proceso de evaluacidn crediticia se puade sl al sl
determinar con seguridad la rentabilidad de un negocio?

02 ,;Emuidm que g8 necesario revisar el flujo de caja para realizar s lalals
un seguimiento de los saldos comerciales?

03 (Considera lo: socios cuands solicitan un erédito cumplen con slalala
&l dastino del erédita?
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04

;Considera usted el historial erediticio es suficiants nformacion
Para conocer a un socio]

iConsidera que la confiabilidad de un clients y/o socio estd a
cargo del analista evaluador?

JConsidera usted que en la revision de documentos a un socio es
determunants en su evaluacion?

o7

iConsidera usted para evaluar el riesgo de un secio debe cumplir
perfil?

05

jConzidera que antez de afiliar a un socio debe ser evaluadeo
antes de su adnasion’

g

(Considera que las peliticas de créditos astas perfiladas a la
realidad de la Cooperativa?

MOROSIDAL

NU

PREGUNTAS

01

(Considera que el incumplimiento de pago de un zocio se deba

a factores eniticos no previstos?

02

JConsidera usted que todas las entidades crediticias siempre
tienen el resgo que tendran chentes o socios morosos”

03

jConsidera ustad que los socios al incumplimisnto de sus pagos
estan afectos a condicionas que establece la cooperativa?

04

iConsidera usted un socio al comvertirse en moroso tienes
obligaciones civiles por las que respondera?

0s

(Considera usted gque la obligacién contraida al socie ha
adquiride un vineulo de cumplimiento por su deuda?

06

iConsidera usted que al vincule entre personas o socios 1gual as
un vineulo ebligacional para su cumplimiento?

07

iConsdera usted al catalogar a un socio es determinante para el
cumplimiento de sus cbligaciones?

08

;Considera usted que la historia financiera de un socio es
determinante para evitar la morosidad?

(Considera usted qua los sozios que no cuantan con clasificazion

» eraditicia podrian ser potenciales morosos? 4 L1144
[ EXPERIO GRADO ACADEMICO | EVALUACION | OBSERVACIONES |
BLANCO CARO, JUDY ANTONIO |  CONTADOR. PUBLICO Ep'i‘ﬂi: acen |4 Ninguma

Firma v sallo del Validader en
safial de conformidad

Huanecayo 19 de Abril de 2024
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VALIDEZ DEL INSTEUMENTO

Eespetado juez: Usted ha seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion gue hace parte de 12
investizacion: Evaluacion Crediticia y la Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal
de Huamanga, Huancayo-2022 . La evaluacion de los mstrumentos ez de gran relevancia para logar que
sean validos y que los resultados obtenddos a partir de estos sean utilizados eficientemente.

Nombres v Apsallides dal Tuez: MILAGROE ANMPARD ASTETE MONTALVO
Formacion Académies: CONTADOR PUBLICO

Area ds expenenciz profesional: 15 ANDE,

Cargo actnal:

Institueidn: ESCOGESA-ICYVOON

CATEGORIA CALTFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA (3) (1. No cuuple con el [1.Los items no son suficientes para medr ladimension
Los items que criterio 2 Loz items miden zloim aspecto de lz dimension
pertenecen 2 una |2 Mivel bajo pero no comresponden de 1a dimensicn total
misma dimensidn |3 Nivel moderado 3.5 deben morementar alounos ftems para poder
bastan para obtener (4. Nivel alto evalnar la dimension completamente
la medicion de esta 4. Los items son suficientes
CLARIDAD (C) (1.No cunple conel  [1.El ftem no es claro
El ftem ge | criterio 2 El item requiere muchs: modificacions: o wma
comprande 2 Nivel bajo modificaciin muy grande en & vso de las palsbras de
facilments, es decir, |3. Nivel moderado acuerdo con su sigrificado o por 1a ordenacion de las
gn sintdctica  y |4.Nivel alto mizmas
semantica S0m 3.5 requiere mms modificacion muy especifica de
adecuzadas almmos de los téminos del ftem

4 El item es claro, tiene seméntica v sintaxis adecnads
COHERENCIA (1. No cumple conel |[1LEI item no tiene relacion logica con la dimensidn

(Ch) cnterno 2. El item tiene una relacion tansencial con la
Elitemn tiens 2 Nivel bajo dimension.
relacion logica con (3. Nivel moderado 3. El itemn tiene una relacion moderada con ladmmension
ladimensién o |4. Nivel alto que estd midiendo
mdicador que esta 4.El item 32 encuenira completaments relacionado con
midiendo la dimenzion quoe esta midiendo.
EELEVANCTA (F) |1. Mo cumple con el |1 El item puede ser elimmeds =in que s vea afectadals
El item es esencial o | criterio. medicion de Ia dimension
importante, es decr |2, Nivel bajo 2. El itemn tiene alpuna relevancia, pero otro item puede
debe sermcluide (3. Nivel moderado estar meluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto 3. El item es relstivamente mportante

4 El item es muy relevante v debe ser mclmdo

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA COOPEEATIVADE AHORRO Y
CEEDITO SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

EVALUACION CREDITICIA
N PREGUNTAS S| C|Ck| R
i Considera que en el proceso de evaluacion crediticia se puede
determinar con seguridad la rentabilidad de un negocio?

01

i Conzidera que es necesario revisar el flujo de caja para realizar
v seguimiento de los saldos comerciales?
i Considera los socios coando solicitan un crédito cumplen con |

03 | o1 destin del crédito? o IR I B
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(Considera usted el histonal crediticio es suficiente informacion
para conocer a un s0ci0”?

(Considera que la confiabilidad de un clhiente y/o socio esta a
cargo del analista evaluador?

( Considera usted que en la revision de documentos a un socio es
determinante en su evaluacion?

(Considera usted para evaluar el niesgo de un socio debe cumplyr
perfil?

(Considera que antes de afiliar a un socio debe ser evaluado
antes de su admisién?

(Considera que las politicas de créditos estas perfiladas a la
realidad de la Cooperativa?

MOROSIDAD

PREGUNTAS

(Considera que el mncumplimiento de pago de un socio se debe

o a factores criticos no previstos? . .

M@Considunmdquewdashsenﬁdaducediﬁcmsiempm slalals
tienen el riesgo que tendran clientes o socios morosos?

03 (Considera usted que los socios al incumplimiento de sus pagos sl alala
estan afectos a condiciones que establece la cooperativa?

N",Consideraustedunsocioalcmvem'menmmow slalala
obligaciones civiles por las que respondera?

osaComiduaustedquelaobugaciéncomﬁdaelsocioha3 s | sl a
adquirido un vinculo de cumplimiento por su deuda?

06 (Considera usted que el vinculo entre personas o socios igual es sl alala
un vinculo obligacional para su cumplimiento?

07 (Considera usted al catalogar a un socio es determinante para el sl aslala
cumplimiento de sus obligaciones?

osgConsidmmtedquehhistodaﬁnmcierademsociou sl alala
determinante para evitar la morosidad?

09 (Considera usted que los soci10s que no cuentan con clasificacion sl alala
crediticia podrian ser potenciales morosos?
EXPERTO GRADO ACADEMICO | EVALUACION | OBSERVACIONES |

e A CONTADOR PUBLICO C‘“"“'“P_ - 4 Ninguza

Firma y sello del Validador en

sefial de conformidad (8)%

MAY W LRT - COPP

Huancayo 21 de Abnl de 2024
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Anexo 6: Data del procesamiento de datos

Evaluacion crediticia

V1=

TOTAL

24
28
25
27
31

34
33
34
32

42

39
39
39
36
39
41

39
39
30
38
38
38
37

38
42

41

41

42

41

44
44
45

45

Bvaluacion de

riesgos

Evaluacion

cualitativa

Evaluacion

cuantitativa

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
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Anexo 7: Consentimiento informado

~

SAN CRISTOBAL _

JONS MIENTOINKE
1 Administrador de la Cooperativa de Aborrn y Ceéddito Sen Crisdbal-d sancaya,

hahieedo cvaleado ¢ petitorio manifiesto que

AUTORIZA:

A participar en este eswadio, ello no implica ningln gasio para la mstitucion y o
dcte de Imterferie con o sormal funcionamicnto de Ias actividades propiss de |
institecit, poe Jo que aukeiza a Jos seores: Alezzandro Jamil Amoslo Aghero Asiele y
Migeel Anged Toere Quisge. cxtudianies del X Ciclo de s Esowels Profesicnal o
Comtghilidad y Finanzas de 12 Usiversidad Peruana Leos Andes, 2 aplicar el instrumento
de investigackie necesaria, el peopdsilo del estadio e TECOPE informacion acerca del
jema de Imvestigacin  tmakadiol Evaluncion Creditica ¥ 1a Morosidsd o Ia

Cooperativa de Aborro ¥ Crédito San Cristobal de Huamangs, Huancayo-2022

Husncayv, 93 de octubee de 2023,
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Anexo 8: Fotografias de aplicacion del instrumento

88



89



