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Resumen
El presente estudio buscé determinar el grado de vinculacion del manejo del sistema de costeo por
procesos Y la cadena o flujo productivo de productos naturales organicos en la empresa exportadora
Greenbox S.A.C. Tarma, 2022. Se aplico el método cientifico, en especifico el deductivo. La
investigacion fue de naturaleza aplicada, correlacional no experimental y transversal. Tipo de
muestreo no probabilistico y censal, el grupo estudiado lo conform6 7 colaboradores de las
empresas de transportes. La obtencidn de datos se logro con el desarrollo del sondeo. Los hallazgos
revelaron la no existencia de una relacién significativa entre ambas variables durante el periodo
examinado. La conclusion demuestra una relacion significativa y directa (rs=0.509, valor de p
=0.000), lo que demuestra que la empresa deberia utilizar el sistema de costos por procesos en la
cadena productiva de productos naturales organicos para mejorar la gestion y toma de decisiones
en laempresa. Se demuestra el cumplimiento del objetivo general planteado, en vista del resultado
obtenido. Como recomendacion, se sugiere que las empresas continten explorando opciones para
optimizar y perfeccionar sus procesos de produccion. Es posible que ajustes adicionales en la
implementacién del sistema de costeo basado en procesos conduzcan a mejoras mas significativas.

Se recomienda realizar analisis méas detallados para localizar las areas especificas de mejora.

Palabras clave: Sistema de costeo por procesos, cadena productiva, Empresas exportadoras.
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Abstrac
The present study sought to determine the degree of linkage of the management of the process
costing system and the productive chain or flow of organic natural products in the exporting
company Greenbox S.A.C. Tarma, 2022. The scientific method was applied, specifically the
deductive method. The research was of an applied, non-experimental correlational and transversal
nature. Type of non-probabilistic and census sampling, the group studied was made up of 7
collaborators from the transport companies. Obtaining data was achieved with the development of
the survey. The findings revealed the non-existence of a significant relationship between both
variables during the period examined. The conclusion demonstrates a significant and direct
relationship (rs=0.509, p value =0.000), which shows that the company should use the process cost
system in the production chain of organic natural products to improve management and decision
making. in the company. Compliance with the general objective set is demonstrated, in view of
the result obtained. As a recommendation, it is suggested that companies continue exploring
options to optimize and perfect their production processes. Additional adjustments in the
implementation of the process-based costing system are likely to lead to more significant

improvements. More detailed analysis is recommended to locate specific areas for improvement.

Keywords: Process costing system, productive chain, Exporting companies.
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Introduccion

La investigacion se focaliza en el tema: Sistema de costos por proceso y cadena
productiva de productos naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C.
Tarma, 2022; que se centra en el andlisis del sistema de acumulacion, medicidn y asignacion de
costos en cada etapa de la produccidn de productos naturales organicos en la compafiia exportadora
Greenbox S.A.C. Ademas, se examina el proceso de reconocimiento y registro de costos, donde la
medicion implica la determinacion de los valores monetarios de los materiales directos, la mano
de obra directa y los costos indirectos utilizados en la produccion. La asignacién de costos consiste

en vincular los costos de produccion con las unidades fabricadas.

Es ampliamente reconocido que la gestidn de costos por proceso es una herramienta crucial
para la toma de decisiones en las empresas, especialmente en momentos de incertidumbre y
restricciones. Las caracteristicas principales del sistema de costos por proceso son las siguientes:
este sistema acumula los costos de produccién en procesos continuos y/o en serie, es decir, se
utiliza cuando se fabrican productos similares en grandes cantidades a través de una serie de pasos

de produccion que, en nuestra investigacion, llamamos cadena productiva.

Para abordar este problema, es importante mencionar sus causas: la empresa carece de un
sistema adecuado de acumulacién de costos que permita calcular los costos de produccion de

manera precisa, lo que dificulta la planificacion, el control y la toma de decisiones.

El proposito de la investigacion, fue el interés en comprender el temay conocer como la

empresa administra su sistema de costos en relacion a los procesos que forman parte de su cadena
productiva. Esto tiene como objetivo identificar los procesos dentro de la cadena productiva y

determinar si se asignan correctamente los costos reales en cada uno de ellos. El interés profesional
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se origina en la necesidad de entender los factores que influyen en los costos, lo cual es
fundamental para calcular el costo de venta de los productos, comprender la gestion de costos y su

tratamiento contable.

La investigacion tendra una metodologia, de enfoque cuantitativo, tipo de investigacion

aplicada, nivel de investigacion relacional; el disefio de investigacion fue no experimental

transversal, de caracter descriptivo relacional, aplicada en el estudio se tiene: de enfoque

cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental-transversal

con recojo de informacidn de la misma empresa en descripcion; la unidad de investigacion sera la
empresa Greenbox S.A.C, la muestra sera de 44 integrantes de la empresa “Greenbox S.A.C”;
para lo cual se hard uso de la técnica de la encuesta, y su instrumento respectivo, el

cuestionario.

Para describir los resultados de la investigacion, se siguid el siguiente orden y se
organizaron segun los siguientes titulos: Capitulo | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,
este capitulo se inicia con una descripcion de la situacion actual del problema de investigacion. Se
establecen los limites de la problematica, se plantea el problema general y se derivan los problemas
especificos. Ademas, se justifica la importancia de llevar a cabo esta investigacion y se formulan
tanto el objetivo general como los objetivos especificos de la misma. En el Capitulo I MARCO
TEORICO, En este capitulo, se proporciona una base teérica solida para la investigacion. Se
presentan antecedentes a nivel nacional e internacional relacionados con el tema de estudio. Se
explican las bases teodricas para cada variable analizada, se desglosan las dimensiones y los
indicadores clave. También, se ofrece un marco conceptual que facilita la comprension de las

variables y dimensiones estudiadas. En el Capitulo 111 HIPOTESIS, En este capitulo se
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formulan las hipdétesis, incluyendo la hipétesis general y las especificas. Se definen
claramente las variables involucradas y se presenta un cuadro que muestra como se
operacionalizaran las variables en la investigacion. En el Capitulo IV METODOLOGIA, Este
capitulo describe en detalle la metodologia de la investigacion. Se abordan aspectos como el
método de investigacion, el tipo de investigacion, el nivel de estudio y el disefio de la investigacion.
Se explica como se seleccionara la poblacion y la muestra, qué técnicas e instrumentos se utilizaran
para recopilar datos y coémo se procesaran y analizaran los datos. También se tocan cuestiones
éticas relacionadas con la investigacion. En el Capitulo V RESULTADOS, En este capitulo se
presentan los resultados de la investigacion, que se obtuvieron mediante la aplicacion de técnicas
de encuesta. Se procede a la contrastacion de las hipétesis, se discuten los hallazgos y se presentan
las conclusiones derivadas de los resultados. Ademas, se formulan recomendaciones basadas en
los hallazgos de la investigacion. Finalmente, se incluyen las referencias bibliogréficas y los
anexos, que contienen matrices, instrumentos de investigacién, datos procesados y material gréafico

que respalda el desarrollo del estudio.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

I.  Planteamiento del problema
1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la empresa exportadora Greenbox S.A.C., conforme a los informes proporcionados por
el gerente general, se ha observado un aumento en la demanda de fruta deshidratada organica

durante el afio 2022.

La categoria de frutos secos esta creciendo rapidamente, especialmente a medida que los
consumidores preocupados por su salud eligen cada vez mas alimentos saludables y nutritivos.
Ademas de la creciente adopcion de productos envasados nutritivos, otro factor que favorece esta
categoria es el uso de frutos secos en productos como lacteos, snacks y bolleria. La demanda de
técnicas de deshidratacion como la liofilizacion ha aumentado a medida que el comportamiento de
los consumidores ha cambiado hacia productos mas saludables debido a la pandemia.(PromPeru,

2022)

Este escenario representa una perspectiva positiva para la empresa, con notables
incrementos en rentabilidad, por lo tanto, se debe estar alineado a una eficiente asignacién de
costos, en el uso de los recursos como la materia prima e insumos, en cada proceso identificado
por cada producto que la empresa tenga como producto terminado; entender y asignar de manera
precisa los costos relacionados con su produccion es esencial. Esto podria implicar evaluar el costo
de adquisicion de la fruta fresca, los costos de secado, empaquetado y distribucion, asi como otros

gastos operativos asociados. Con esta informacion detallada, la empresa puede determinar el costo
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por unidad de producto, establecer precios competitivos y gestionar eficazmente sus margenes de

ganancia.

Figura 1.Diagrama de Flujo. Proceso de produccién -Pifia deshidratada

DIAGRAMA DE FLUJO - PINA DESHIDRATADA
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Fuente: Etapas identificadas en cada proceso de produccion de Pifia deshidratada. Fuente: Empresa Exportadora Greenbox S.A.C

Sin embargo, en la empresa no se dispone de una herramienta practica y eficaz para calcular
los costos necesarios en el desarrollo de sus procesos de produccion. Es por ello que, a lo largo de
su trayectoria, estos calculos o estimaciones se han realizado de manera superficial, lo que con el
tiempo ha dado lugar a dificultades como la falta de liquidez y otros riesgos evidentes. Estos
problemas son consecuencia de la limitada comprension sobre la gestion interna de la empresa, lo

cual restringe la toma de decisiones acertadas y la implementacion de estrategias que contribuyan
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a mitigar tales riesgos. Ademas, otra carencia significativa, originada en la ausencia de un calculo
preciso de los costos, radica en la falta de certeza respecto a cuénto se invierte en cada proceso
productivo. Por consiguiente, se considera que, al crear una herramienta (til, seré posible obtener

célculos precisos para determinar la inversion de cada proceso productivo.

El interés por las frutas desidratadas ha aumentado significativamente debido a varios
factores, incluida la investigacion que destaca su papel en el control del peso y la prevencion de
enfermedades. Estos estudios han relacionado el consumo de nueces con un menor riesgo de
padecer varios tipos de cancer. Ademas, la demanda estd aumentando debido a la creciente
preferencia por snacks comodos Yy faciles de llevar. Los snacks son populares entre las personas
que buscan alternativas saludables debido a su vida util y su comodidad. Los frutos secos son cada
vez mas populares como ingrediente en ensaladas, productos horneados, avena, snacks y

postres.(PromPer0, 2022)

Tabla 1.
Exportaciones de frutas deshidratadas de Per( a Estados Unidos
Ao Origen Total Valor FOB (délar)
2021 Peri 6,176,017
2020 Pemi 7,108,530
2019 Pern 4,360,302
2018 Pern 6767277
2017 Pern 3,023,269

Nota: Tomado de OMIA Ficha mercado EEUU por PromPeru, 2022.

Estados Unidos ostenta el puesto principal como el mayor importador a nivel global de
fruta deshidratada, registrando un consumo per cépita de 1,06 libras (aproximadamente 0,48 kg)

en el afo 2021. Entre las frutas secas, los datiles fueron los mas consumidos, con un promedio de
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0,42 libras (cerca de 190 gramos), seguidos de las ciruelas con 0,29 libras (alrededor de 131
gramos), higos con 0,13 libras (aproximadamente 58 gramos), manzanas con 0,11 libras (unos 49
gramos), albaricoque con 0,09 libras (unos 40 gramos) y melocotén con 0,02 libras (unos 9
gramos). Entre las frutas deshidratadas que gozan de gran popularidad entre los consumidores se

encuentran los ardndanos y las fresas.(PromPer0, 2022)

Tabla 2.
Puertos de entrada del producto peruano
Distrito TOTAL Valor FOB (USS)
San Diego, CA 1,728 433
Laredo, TX 1,645,783
New York, NY 801,736
Los Angeles, CA 726,628
Miami, FL 501,513
San Francisco, CA 372,197
Seattle, WA 164,017
Tampa, FL 66034
Houston-Galveston, T3 39,357
Buffalo, NY 42234
Total 6,176,017

Nota: Tomado de OMIA Ficha melrcado EEUU por PromPeru, 2022.
La importacién de frutas deshidratadas a Estados Unidos es un componente esencial para satisfacer
la demanda de este producto en el mercado. Aqui se destacan algunos de los principales paises
abastecedores de frutas deshidratadas, excluyendo bananas y platanos, y se enfatiza la importancia

de Filipinas, México y Turquia:
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Tabla 3. Principales proveedores de frutas deshidratadas a Estados Unidos

Principales proveedores de frutas deshidratadas a estados unidos

Filipinas El pais es conocido por su produccion de frutas
tropicales, como el mango vy la pifia, que son populares
en forma deshidratada. La ubicacion geogréafica
favorable de Filipinas y las condiciones climéticas
adecuadas contribuyen a su éxito en la exportacion de
frutas deshidratadas.

MEéxico México es otro actor importante en la exportacion de
frutas deshidratadas a Estados Unidos. México tiene
una amplia variedad de frutas disponibles para el
procesamiento y deshidratacién, como mangos, fresas,
pifias y frutas citricas. La proximidad geografica a
Estados Unidos también juega un papel importante en
su capacidad para abastecer el mercado
estadounidense de manera eficiente.

Turquia Turquia es un proveedor clave de frutas deshidratadas
a Estados Unidos, particularmente en lo que respecta
a frutas como albaricoques, ciruelas, higos y uvas
pasas. Estas frutas son ampliamente utilizadas en
productos de panaderia y confiteria, y Turquia ha
desarrollado una sélida industria de procesamiento y
exportacion de frutas deshidratadas.

Fuente: Tomado de OMIA Ficha mercado EEUU por PromPerd, 2022.

Es importante destacar que la diversidad de climas y regiones en estos paises les permite
producir frutas en diferentes momentos del afio, lo que contribuye a la disponibilidad constante de

productos deshidratados en el mercado estadounidense.

Por otro lado, Peru se encuentra en la posicion numero dieciséis en la lista de proveedores
de frutas deshidratadas a Estados Unidos. A pesar de que Per( es un pais con una amplia oferta de
frutas frescas y diversas variedades de frutas exoéticas, su posicion como proveedor de frutas

deshidratadas en el mercado estadounidense podria estar relacionada con factores como la
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competencia, los costos de produccion y los voliumenes de exportacion en comparacion con los

principales proveedores.

La importacion de frutas deshidratadas a Estados Unidos es un negocio global que
involucra a varios paises proveedores, y la eleccion de los proveedores depende de la
disponibilidad de frutas, la eficiencia logistica y otros factores que afectan la competitividad en el

mercado de frutas deshidratadas en Estados Unidos.(PromPeru, 2022)

A Nivel Internacional

Varios estudios realizados en empresas internacionales han abordado este tema, teniendo
en cuenta las necesidades Unicas de cada empresa. En este contexto, es importante resaltar que
Yanchaliquin (2017), citado por Galan Llenque (2020), realiz6 un estudio sobre los sistemas de
costos de procesos y su impacto en la rentabilidad de las empresas manufactureras ecuatorianas. .
. La investigacion revel6 que el problema radicaba en la falta de registros contables y en una
gestion ineficiente del sistema de costes. Este defecto imposibilita determinar el coste real del
producto final debido a la falta de informacion y al desperdicio de recursos en el proceso
productivo. Por lo tanto, el uso de la contabilidad de costos es fundamental para lograr operaciones
efectivas, eficientes, productivas y financieramente sélidas que conduzcan a una mayor

rentabilidad de las empresas.

El problema de la gestion de costos en las empresas es una preocupacion comun que se ha
abordado a nivel internacional. En este contexto, se destaca la importancia de la Contabilidad de
Costos como una herramienta fundamental para mejorar la operacion y la rentabilidad de la
empresa. La contabilidad de costos permite rastrear y controlar los costos de produccion de manera

mas efectiva, lo que, a su vez, contribuye a la toma de decisiones informadas y al aumento de la
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eficiencia operativa. Esta investigacion subraya la necesidad de abordar los problemas en la gestion

de costos para garantizar el éxito financiero de la empresa.

A nivel regional

La region Junin presenta un significativo potencial en la produccion y comercializacion de
alimentos saludables, aprovechando la creciente demanda por productos organicos y naturales.
Esta tendencia, en aumento, ha propiciado el establecimiento de mas empresas enfocadas en la
produccidn de estos alimentos, satisfaciendo asi las necesidades de los consumidores que buscan

opciones mas saludables. (Higuchi, 2015)

Considerar los costos de produccion juega un papel fundamental en la competitividad de
una empresa, especialmente en un contexto donde la industria de frutas deshidratadas esta siendo
impulsada por micro y pequefias empresas dedicadas a este sector. A estas empresas se suma el
creciente nimero de supermercados especializados en productos naturales y gourmet, que adoptan
formatos cada vez més apreciados por los consumidores, donde los propietarios se encargan de la

gestion y fabricacién de una variedad de productos utilizando esencialmente los mismos recursos.

Estas tiendas tienden a tener una mayor aceptacion en areas con ingresos medios y altos,
asi como en poblaciones con un nivel educativo superior. Estas caracteristicas socioecondémicas
influyen en la posibilidad de que esta tendencia se extienda a regiones con un mayor poder

adquisitivo.

En el contexto actual, donde la demanda de productos naturales y gourmet esta en alza,
conocer y controlar de forma adecuada los costos de produccion se convierte en un factor crucial
para el crecimiento de estas empresas. Un manejo eficaz de los costos no solo puede garantizar la

rentabilidad y viabilidad del negocio, sino que también permite la toma de decisiones estratégicas
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fundamentadas en datos precisos. Por tanto, es esencial que estas empresas implementen sistemas
de gestion de costos efectivos y realicen un seguimiento constante de los mismos para asegurar el

éxito a largo plazo en un mercado competitivo.

En consecuencia, es esencial que estas empresas estimen la utilidad generada por cada
producto, evalten el margen de ganancia, analicen el costo-beneficio y determinen el costo unitario
de produccion segun la medida de comercializacion. En este sentido, es fundamental implementar
un sistema de costos por procesos que permita identificar los verdaderos costos asociados a cada
etapa de produccion. Este enfoque proporciona informacion precisa y detallada sobre los costos
en cada proceso, facilitando asi la toma de decisiones informada y estratégica para garantizar la

rentabilidad y el éxito sostenido en el mercado.

A nivel local

Sintomas

La empresa claramente tiene un proceso continuo con produccion constante en lugar de
produccién por lotes especificos. En general, se observan procesos rutinarios en lugar de
produccién por unidad de producto producido. La produccion de frutas deshidratadas es un proceso
continuo y uniforme, con etapas bien definidas. Los costos se deben asignar a cada etapa del
proceso, donde el costo unitario se calcula para cada etapa en lugar de para productos terminados

individuales.

Causas
El costeo incorrecto podria llevar a calculos poco fiables de los resultados economicos. Es
fundamental que estas empresas comprendan y manejen de manera precisa los costos asociados a

la produccion. Carecer de comprension sobre qué es un sistema de costos por procesos, cOmo
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funciona y cuéles son sus beneficios; el proceso de produccion es complejo y no se ha desglosado
adecuadamente en etapas identificables, la implementacion de un sistema de costos por procesos
puede resultar confusa y dificil de aplicar con precision; la empresa puede percibir que la inversion
necesaria para implementar un sistema de costos por procesos, ya sea en términos de tecnologia,
capacitacion o consultoria, es demasiado alta y, por lo tanto, decide posponer o evitar la

implementacion.

Efectos

Los lideres de las empresas pueden tener dificultades para establecer precios adecuados,
definir estrategias de precios o evaluar la rentabilidad de productos especificos. La falta de un
sistema de costos por procesos impide a la empresa identificar areas de ineficiencia en el proceso
de produccion. No se pueden identificar etapas que estén incurriendo en costos mas altos de lo

esperado o que no estén generando el valor esperado.

Control del pronostico

Describir el sistema de costos de proceso asociado con el suministro de insumos, la
produccién y la comercializacion de productos naturales organicos requiere un analisis detallado
de como se acumulan, asignan y distribuyen los costos en cada etapa del proceso de produccion.
Este analisis proporciona una comprension integral de como se incurre en los costos en la industria
de exportacion de alimentos organicos y como impactan la rentabilidad y competitividad de una

empresa.

Asi, ante lo expuesto el estudio planteo la siguiente interrogante: ;Como se relaciona el
sistema de costos por procesos con la cadena de produccién en la empresa exportadora Greenbox

S.A.C. en Tarma, durante el afio 20227



28

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacién espacial.
La investigacion se llevo a cabo en Greenbox S.A.C., una empresa dedicada a la exportacion de

productos organicos ubicada en la ciudad de Tarma.

1.2.2. Delimitaciéon temporal
El estudio estuvo fundamentado en datos historicos correspondientes al ejercicio econémico del

afo 2022.

1.2.3. Delimitacion conceptual
El estudio examind la variable "Sistema de costos por procesos" a través de dimensiones que
incluyen la acumulacion, medicion y asignacion de costos. Ademas, se analizd la variable "Cadena

productiva" desglosada en dimensiones como provision, produccion y comercializacion.

V1 Sistema de costos por procesos

El sistema se emplea con el propdsito de atender las demandas de acumulacion, medicién y

asignacion de costos (Risco, 2022).

V2 Cadena productiva

De acuerdo con (Antlnez & Ferrer, 2016), La cadena de produccion esta compuesta por varios
elementos, como proveedores de servicios e insumos, industrias manufactureras y procesadoras,

ventas y marketing, y usuarios finales de los productos y subproductos de la cadena.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General
¢Cual es la relacion existente entre el sistema de costos por proceso y la cadena productiva de

productos naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. Tarma, 20227

1.3.2. Problema (s) Especifico (s)

1. ¢Cudl es la relacion existente entre el sistema de costos por proceso y el proceso de provision
de productos naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. Tarma, 20227

2. ¢Cual es la relacion existente entre el sistema de costos por proceso y el proceso de
produccion de productos naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C.
Tarma, 20227

3. ¢Cual es la relacion existente entre el sistema de costos por proceso y el proceso de
comercializacion de productos naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox

S.A.C. Tarma, 20227
1.4. Justificacion

1.4.1. Social

La justificacion social indica como la investigacion se aborda de manera pragmatica,
abordando problemas tanto sociales como cientificos de una manera que es factible y puede ser
implementada, como menciond (Chaverri Chaves, 2018). En este sentido, la investigacion se
justifico socialmente porque al comprender los costos asociados en la cadena productiva de
productos naturales organicos, se pueden implementar estrategias para fomentar la agricultura
organica y sostenible en la region, lo que es beneficioso tanto para el medio ambiente como para

la salud de los consumidores.
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1.4.2. Teorica
La justificacion tedrica determina si la investigacion contribuye al conocimiento, desarrolla
nueva teoria y genera nuevas implicaciones para el futuro de acuerdo con lo dicho de (L6pez et

al., 2009).

Es entonces, que la justificacion tedrica para el estudio del sistema de costos por procesos
y el proceso de comercializacién de productos naturales organicos en la empresa exportadora
Greenbox S.A.C. Tarma, 2022, radico en la necesidad de avanzar en la comprension y aplicacion
de conceptos tedricos y metodoldgicos relacionados con la contabilidad de costos y la gestion

eficiente de la cadena productiva en el contexto especifico de productos naturales organicos.

La Teoria de los Sistemas de Costos

La teoria distingue entre "Costos" y "Contabilidad de Costos". La Contabilidad de Costos
se refiere a una técnica que se ocupa de los eventos relacionados con los costos, con un proposito
especifico: calcular el "valor del costo". Este valor se utiliza posteriormente en la Contabilidad
para determinar el costo de los bienes producidos o comprados con el fin de venderlos en el
mercado. El "costo" que se determina a través de la Contabilidad de Costos representa el "valor"
de los inventarios de bienes en la Contabilidad Patrimonial. Es una de las mdultiples

manifestaciones del concepto de "costos". (Risco, 2022)

Teoria de la cadena productiva

Los origenes del enfoque de la cadena productiva se remontan a la década de 1950, cuando
los profesores Davis y Goldberg desarrollaron una investigacion que introdujo el concepto de

agroalimentacion. Estos estudios representaron un cambio importante al adoptar una vision
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sistémica de la agricultura y enfatizar las interrelaciones entre todos los procesos que facilitan la
llegada de los productos agricolas a los consumidores. Sin embargo, este enfoque sélo se hizo

popular en los afios 1980 y 1990.

Una cadena de produccidn esta formada por actores sociales, que son grupos de individuos
involucrados en diferentes segmentos de la cadena de produccién. Estos actores pueden incluir
sistemas de produccion agricola y agroforestal, proveedores de insumos y servicios, industrias
manufactureras y de procesamiento, ventas y marketing, y usuarios finales de los productos y
subproductos de la cadena de suministro. Las relaciones de poder entre estos actores sociales
pueden variar desde la cooperacion hasta el conflicto, dependiendo de las circunstancias y

relaciones dentro de una cadena de produccién particular. (Antinez & Ferrer, 2016).

1.4.3. Metodoldgica

La justificacion metodoldgica se centra en la creacion de nuevos instrumentos o
herramientas y, posiblemente, en la formulacion de métodos novedosos. Esto concuerda con lo
mencionado por (Lépez et al., 2009), donde se enfatiza la importancia de generar nuevos enfoques

y herramientas que fortalezcan y enriquezcan la metodologia utilizada en la investigacion.

Es por ello, que el estudio buscd desarrollar un instrumento que permita abordar de manera
efectiva la relacion entre el sistema de costos por procesos y la cadena productiva de productos
naturales organicos en Greenbox S.A.C., dando lugar a innovaciones en los métodos aplicados

para evaluar esta relacion y mejorar la eficiencia en la gestion de costos y procesos productivos.
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1.4.4. Préactica
La justificacion practica del estudio se fundamenta en su intencién de ofrecer
contribuciones significativas para la resolucion de problemas que afectan a las empresas, tanto en

el &mbito publico como en el privado, en consonancia con lo sefialado por Arias (2012).

El estudio buscé brindar soluciones practicas y aplicables sobre el sistema de costos por
procesos, ya que al comprender a fondo el sistema, se pueden identificar areas de mejora para
optimizar el uso de recursos y reducir los costos de produccion, lo que lleva a una mayor

rentabilidad.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion existente entre el sistema de costos por procesos y la cadena productiva

de productos naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. Tarma, 2022.

1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)

1. Determinar la relacion existente entre el sistema de costos por procesos y el proceso de
provision de productos naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. Tarma,
2022.

2. Determinar la relacion existente entre el sistema de costos por procesos y el proceso de
produccién de productos naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C.
Tarma, 2022

3. Determinar la relacion existente entre el sistema de costos por procesos y el proceso de
comercializacion de productos naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C.

Tarma, 2022.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Il.  Marco teorico
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1. Antecedentes internacionales

(Ojeda, 2021) en su tesis de grado “Implementacion de un sistema de costos por procesos
de la empresa “ISAFLOWER” del Municipio De Belén Boyaca — estudio de caso”, sustentado en
la Universidad Antonio Narifio Programa; Colombia. El propdésito principal fue la
implementacién de un sistema de costos que apoyen la toma de decisiones sobre aspectos rentables
en la institucion. El estudio fue de tipo descriptivo con estudio de caso. Los resultados
demostraron que la aplicacién del sistema posibilitd determinar de manera precisa los
procedimientos que se llevan a cabo diariamente en dicha institucion. Ademas, se logré una
identificacion precisa de cada elemento del costo. Se concluy6 que el estudio favorecié en la
determinacion de todos los costos que intervinieron en cada proceso productivo, con el fin de
obtener méas control en las ventas y gastos, en el pago de tributos, en la depreciacién y en

inversiones en proximos periodos como también a largo plazo.

(Loayza, 2018) en su tesis de posgrado “Andlisis de la cadena productiva del cacao
ecuatoriano para el disefio de una politica publica que fomente la productividad y la eficiencia de
la produccidn cacaotera periodo 2007-2016 " sustentada en la Universidad Catdélica del Ecuador.
El proposito principal fue identificar qué factores afectan la eficiencia de la cadena productiva,
para encaminarlas hacia politicas pablicas. La metodologia fue enfoque de Cadenas y Dialogos

para la Accion (CADIAC), que ayudan a la identificacion de acciones que optimicen la
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competitividad en relacion a los problemas principales, guiandose por el contexto internacional y
nacional. Los resultados indicaron que, aunque aumente la produccion, demanda y precios no
afectan de forma positiva a la calidad de vida de los trabajadores y en el desarrollo tecnoldgico de
la produccion a nivel nacional. En conclusion, se destacd la necesidad de abordar estas
problematicas y fomentar un enfoque mas integral que promueva el desarrollo sostenible y mejore

la eficiencia de la cadena productiva.

(Carrera & Garcia, 2021) en su tesis titulado: “Costos de produccidn por procesos en la
elaboracion de quesos y su incidencia en la rentabilidad de la Distribuidora Karlita productos
3k, del Cantén la Mana, Parroquia Pucayacu Provincia Cotopaxi Afio 2020”, sustentada en la
Universidad Técnica De Cotopaxi, Ecuador. El propdsito principal fue optimizar el control de
los costos que intervienen en el proceso productivo mediante la aplicacion de un modelo, ya que
la empresa prescinde de un sistema de costeo por cada proceso y eso le conlleva al
desconocimiento de sus costos reales. La metodologia fue a través de encuestas y entrevistas. Los
resultados mostraron que la empresa al usar el sistema de costeo basado en procesos pudo obtener
mas informacion sobre los costos de cada elemento del costeo, asi pudo obtener el verdadero costo
de produccién y la verdadera cuantia de rentabilidad. Se concluy6 que con ese método de costeo
pudo identificar los ingresos y egresos de manera correcta y exacta, eso le permitioé obtener un

control eficiente de recursos y procesos antes y despues de la produccion.

(Diaz, 2020) en su tesis “Disefio de un sistema de costos por procesos aplicado a una
Microempresa productora de quesos”, sustentada en la Pontificia Universidad Catolica Del
Ecuador. El proposito principal fue disefiar un sistema de costos basado en procesos para una

microempresa. La metodologia fue cualitativa con estudio de caso, Los resultados fueron que la
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empresa habia determinado de manera incorrecta su precio de venta, teniendo una diferencia en su
contra 'y por ende la rentabilidad no presentaba la verdadera cuantia. Concluy6 que, el sistema de
costos por procesos es una herramienta muy importante en un proceso productivo, ya que, ayuda
en la asignacion correcta de los costos y asi poder determinar con exactitud el costo unitario del

producto, y tener un control adecuado de cada elemento del costo en el proceso productivo.

(Melean-Romero & Torres, 2021) en el articulo cientifico “Gestion de costos en las
cadenas productivas: reflexiones sobre su génesis”, sustentado en la Universidad del Zulia de
Venezuela. El propdsito principal fue hacer un analisis sobre codmo gestionan sus costos viéndolo
desde el enfoque de cadenas. Los resultados demuestran que la contabilidad de costos sumado a la
administracion da lugar a la gestion de costos, que es primordial ser aplicado en toda entidad, para
gestionar mejor los costos no solamente en el area de produccion, sino que, segun el enfoque de
cadenas, los costos deben ser gestionados en otros eslabones de la cadena productiva, como lo son,
el aprovisionamiento y comercializacion para dar un mejor andlisis de sus costos y direccionar

mejor las decisiones empresariales.

2.1.2. Antecedentes nacionales

(Huaman, 2019) en su tesis de posgrado: “Implementacion de un sistema de costos por
procesos para mejorar la rentabilidad del Proyecto acuicola de la empresa San Fernando de la
ciudad de Tarapoto, periodo 2018”, sustentado en la Universidad César Vallejo. Lima. El
proposito principal fue determinar cdmo afecta la implementacion de un sistema de costos por
procesos en la rentabilidad de la empresa en mencion durante el periodo 2018. La metodologia fue
aplicada y de disefio pre- experimental. La muestra la conformaron 8 trabajadores y como

instrumento para recopilar datos se usd el andlisis documental de estados contables. Los
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resultados mostraron que la implementacion del sistema de costos por procesos incremento la
rentabilidad de la empresa en un 7.43%, y que la incidencia del sistema de costeo basado en

procesos en la rentabilidad resultd positiva. La tesis serd un aporte a la investigacion al mostrar la

relevancia de implementar un sistema de costos por procesos Y su impacto positivo en la

rentabilidad de la empresa en el periodo estudiado. El incrementd en las utilidades, demuestra la

importancia de este sistema en el crecimiento financiero de la empresa y como estrateqgia.

La tesis sera un aporte a la investigacion al mostrar la incidencia positiva del sistema de

costos por procesos en la determinacion correcta de los costos referidos a la cadena productiva.

Galan, V. (2020), en la tesis, “Sistema de costos por procesos y su repercusion en los costos y
utilidades de la empresa “Fundicion Mecanica San José”, Lambayeque”, presentada a la
Universidad Sefior de Sipan, para obtener el titulo de Contador Publico. El propésito principal
fue disefiar un sistema de costeo basado en procesos y determinar como afecta en los costos y en
la rentabilidad de la empresa en mencién. La metodologia fue de tipo descriptivo-propositivo.
Para la recopilacion de datos se usé la observacion, analisis documental, fichaje y entrevista al
Gerente. Los resultados demostraron que la empresa gestionaba sus costos con métodos
tradicionales y de forma empirica que imposibilitaban la obtencion de mayores ganancias. Como
conclusiones se determino que un sistema de Costos por procesos contribuye en el correcto control
y manejo de costos, brindando informacion real y detallada de los costos de cada producto,
mediante la determinacion adecuada del precio de venta en relacion a los costos reales producidos

en el proceso productivo, mejorando las ganancias empresariales._La tesis sera un aporte a la

investigacion ya que nos permitira conocer la importancia de utilizar un sistema de costos basado
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en _procesos, pues apova en la determinacion correcta de los costos v con ello aumenta mas

rentabilidad, contribuyendo en el manejo eficaz y un correcto control de manejo de los costos.

(Gofiaz & Zevallos, 2018) en la tesis “Determinacion de un sistema de costos por procesos
para mejorar la rentabilidad en la empresa Panaderia Oriental S.R.L.”, de la ciudad de lquitos,
2016, sustentado en la Universidad Cientifica del Per(. El propésito principal fue implementar
un sistema de costos basado en procesos y evaluar su afectacion en la rentabilidad y mejorar la
gestion empresarial de la empresa. La metodologia fue descriptiva causal. Los resultados fueron:
se examind el proceso productivo, que se caracteriza por ser continuo, homogéneo y de gran escala
y el enfoque elegido por la empresa no se ajusta a estas caracteristicas, se tiene discrepancias entre
los datos proporcionados por el sistema de costos por procesos y los costos reales en la empresa.
Se concluy6 que el sistema de costos mas adecuado para la empresa es el basado en procesos. Ya
que se ajusta a las cualidades de la produccion, que es de proceso continuo relacionados con
productos panaderos, que le proporciona informacion sobre los costos totales y unitarios por cada
proceso, lo que satisface las necesidades de informacion requeridas para la acertada toma

decisiones y para la gestion eficaz de los recursos de la empresa. La tesis es relevante porque

enfatiza que el sistema de costeo basado en actividades determina de manera correcta los costos

de produccion por cada proceso y los costos unitarios.

(Calagua & Cieza, 2020) en la tesis “Sistema de costos por procesos Yy su relacion con el
flujo productivo en la empresa JMD Arte S.A.C. Chorrillos, 2019”, sustentada en la Universidad
Auténoma del Perl. El propdsito principal fue relacionar el sistema de costos por procesos y la
cadena productiva de la empresa estudiada. La metodologia fue correlacional de disefio no

experimental y transversal. Los resultados mostraron la existencia de una vinculacion
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significativa entre ambas variables, de intensidad positivamente fuerte. Se concluyé que la relacion
es positiva y significativa ya que las etapas del ciclo productivo ayudan a determinar los costos
unitarios de cada producto, asi como también su acumulacion; sin embargo, la empresa no ha
determinado un mejor método de distribucion para los de costos indirectos de fabrica, y con ello

se ve limitado a competir con precios acorde al mercado. Esta tesis destaca la importancia de la

implementacion del sistema de costos por procesos para determinar correctamente los costos

unitarios de cada producto, asi como aporta en el mejor método de distribucién de los costos

indirectos de fabrica.

2.2. Bases Teodricas o Cientificas

2.2.1. Sistema de costos por procesos.

El costeo por procesos se define como un método que cumple con los requisitos de
acumulacién, medicion y asignacién de costos. La acumulacién de costos implica identificar y
registrar costos a lo largo de un proceso. La medicion de costos determina el valor monetario de
los materiales directos, la mano de obra directa y los costos generales utilizados en la produccion.
La asignacion de costos es la asignacion de costos de produccién a las unidades producidas. (Risco,

2022).

Segun Lopez-Mejia et al. (2011), el sistema de costos por procesos implica la acumulacion
de costos de un departamento en particular durante un periodo determinado. Es recomendado para
empresas que producen grandes cantidades de productos homogeéneos a través de una serie de

procesos interconectados para lograr objetivos especificos.

La Teoria de los Sistemas de Costos
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La teoria distingue entre "Costos" y "Contabilidad de Costos". La Contabilidad de Costos
se refiere a una técnica que se ocupa de los eventos relacionados con los costos, con un proposito
especifico: calcular el "valor del costo”. Este valor se utiliza posteriormente en la Contabilidad
para determinar el costo de los bienes producidos o comprados con el fin de venderlos en el

mercado.

El "costo" que se determina a través de la Contabilidad de Costos representa el "valor" de
los inventarios de bienes en la Contabilidad Patrimonial. Es una de las multiples manifestaciones

del concepto de "costos". (Risco, 2022)

Productos Organicos

Los productos organicos son aquellos que se producen sin el uso de sustancias quimicas
sintéticas, como pesticidas, herbicidas o fertilizantes artificiales, ni con la utilizacion de
organismos genéticamente modificados (OGM). Para que un producto sea considerado organico,
debe cumplir con ciertos requisitos, como no utilizar productos quimicos sintéticos en su
produccion, implementar précticas para preservar la salud del suelo y sus nutrientes, contar con
una certificacion actualizada de una entidad reconocida y utilizar de manera sostenible los recursos

naturales.

La produccion de productos organicos incluye tanto vegetales como animales, y se
distingue por su enfoque en métodos de cultivo y cria respetuosos con el medio ambiente y la
salud. Los productores optan por la conversion de la agricultura convencional a la organica por
diversas razones, como la influencia de familiares o vecinos que ya practican esta forma de

agricultura, los beneficios econémicos de vender productos organicos en mercados diferenciados



41

y la preocupacion por el medio ambiente. Ademas, el apoyo y la orientacion de otros productores

y académicos son fundamentales durante la transicion a métodos organicos.

La agricultura organica tiene el potencial de generar empleo y divisas, pero es importante
tener en cuenta que requiere aproximadamente un 30% mas de mano de obra por hectérea en

comparacion con la agricultura convencional (Andrade & Ayaviri, 2018).

2.2.1.1. Acumulacion de costos.
Definicion:

Los sistemas de costeo por procesos implican la acumulacion y registro de costos a lo largo
del tiempo y el movimiento de costos de un proceso a otro junto con las unidades fisicas del

producto. Esta serie de devengos conduce al costo total de produccién al final del proceso de

produccion. (Risco, 2022)

En un sistema de costeo por procesos, los objetos de costo son diferentes etapas de un
proceso de produccion que funcionan como centros de costos, departamentos o subprocesos. Se
trata de areas funcionales en las que se llevan a cabo procesos iterativos especificos. Si su
departamento o centro de costos ejecuta multiples procesos, recomendamos dividir cada proceso
en un centro de costos separado y agregar costos para cada centro de costos por separado en lugar

de para cada departamento.

Una vez que se acumulan los costos para cada centro de costos, se genera un informe de
costos de fabricacién que detalla las actividades de céalculo de costos y las unidades producidas en

cada periodo.
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En un sistema de costeo de procesos, los centros de costos acumulan tres componentes de
los costos de los productos: costos de materiales directos, costos de mano de obra directa y costos
generales de fabricacion. En el primer centro de costos, se crea una cuenta de trabajo en proceso y

se debitan los costos incurridos para procesar las unidades de trabajo en proceso.

Luego se crea una cuenta de control de almacén WIP en el segundo centro de costos, donde
se procesan multiples productos agrupados en lotes homogéneos. Esta cuenta esta respaldada por
un informe de costos generado para cada lote. Los costos de materiales directos se cargan con
informacidn de identificacion especifica y otros elementos de costo (costos convertidos) se asignan

después de realizar las asignaciones apropiadas.

Una vez que se completa el proceso de fabricacion, los costos en el inventario de productos
en progreso del centro de costos final se transfieren al inventario de productos terminados. Esto
significa que el producto fabricado refleja el costo acumulado de todo el trabajo realizado durante

el proceso.

Para registrar informacion de costos de fabricacion, se recomienda seguir un ciclo de costos
que cubra aspectos tales como la compra de materiales y suministros, la entrega de materiales a
los centros de costos, el registro de la némina de fabricacion, los costos de mano de obra de
produccidn y otros costos de produccion. (costos indirectos de produccion), transferencias entre
centros de costos, ventas de productos y registro de transacciones a través de documentos fuente.

Este enfoque permite un seguimiento detallado y preciso de los costos de produccion.

2.2.1.2. Medicion de costos.

Definicién:
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La medicion de costos implica calcular el valor monetario de los materiales directos, la

mano de obra directa y los costos generales utilizados durante la produccion.(Risco, 2022).

Durante el proceso de produccion, el jefe de almacén solicita los materiales necesarios a
través de un formulario de solicitud de materiales y los costos registrados en este formulario se
cargan al centro de costos correspondiente a los materiales utilizados. Esto implica sumar el costo
total de todos los formularios de solicitud de material durante un periodo de tiempo (generalmente

un mes).

La gestién de recursos humanos se realiza en un formato llamado hojas de gestion
semanales o tarjetas de tiempo. Este documento se crea diariamente para realizar un seguimiento
de la asistencia de los empleados e identificar el ausentismo. Debido a que los trabajadores de
produccidn contribuyen con multiples productos cada dia y la mano de obra es un servicio que no
se puede almacenar fisicamente ni integrar en el producto final, se utilizan hojas de calculo para

garantizar que el tiempo de cada trabajador se asigne correctamente.

Los costos indirectos de produccion (CIF) son los costos asociados a las actividades de
produccion que realiza una empresa. El CIF incluye materiales de limpieza, lubricantes, salarios
de limpiadores y guardias de seguridad, alquiler de sistemas y equipos, servicios publicos como
electricidad y gas, costos de consultoria técnica, repuestos, seguros, mantenimiento y depreciacion
de sistemas y mobiliario. COMO: . , maquinaria y equipo, etc. Estos costos se registran

periodicamente en un formato especifico.

En situaciones en las que los gastos generales no pueden asignarse directamente a un area
de trabajo concreta (administracion, ventas o produccion) sino que benefician a todas las areas, los

gastos generales se distribuyen proporcionalmente entre los distintos departamentos y también se
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asignaran internamente. de los centros de costos. . Esto permite que cada centro de costos cree su
propio informe de costos de produccion teniendo en cuenta los costos indirectos correspondientes.

(Mele&dn-Romero & Torres, 2021).

2.2.1.3. Asignaciones de costos.
Definicion:
La asignacién de costos implica vincular los costos de produccién con las unidades

producidas. (Risco, 2022).

En los sistemas de costos, segun Polimeni et al. (1998), los costos generales de fabricacion
(CIF) se calculan sobre la base de una tasa especifica de gastos generales (costo estandar) o se
asignan los costos realmente incurridos (costo real). Las tarifas CIF se basan en facturas pagadas,

documentos de seguro, recibos de pago y otros recibos de gastos.

Dado que la industria manufacturera se caracteriza por la produccion en masa de productos
similares, el costo total de produccion suele ser constante de un mes a otro. Esto le permite asignar
costos de produccion reales a diferentes centros de costos sin verse influenciado por fluctuaciones

estacionales o patrones estacionales en el comportamiento de los costos (costos reales).

Sin embargo, el verdadero célculo de costos tiene la desventaja de que algunos costos
generales no se consideran en el mismo periodo en que se incurren, como es el caso de los servicios
publicos. Estos costos generalmente se conocen el mes siguiente y se incluyen en el informe de
costos de produccion del siguiente periodo. Segun Horngren, Foster y Datar (2004), el porcentaje
de asignacion CIF real no puede calcularse hasta el final del periodo de costos. (Morillo Moreno

& Pulido, 2006)
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2.2.2. Cadena productiva.

Definicion de Cadena productiva

El enfoque de cadenas productivas permite analizar las empresas y su gestion desde la
perspectiva de todas las actividades que realizan. Esto incluye determinar cuéles actividades
aportan valor y cuéles no. Este enfoque se orienta hacia la consecucion de ventajas competitivas
sostenibles, reduciendo los costos de las actividades que no agregan valor y centrando la atencién
en aquellas en las que se pueden obtener ventajas en comparacion con la competencia, ya sea
mediante la reduccion de costos o la implementacion de estrategias diferenciadoras. (Melean-

Romero & Torres, 2021)

Las cadenas productivas brindan una vision completa de los actores involucrados, sus
puntos criticos y fomentan alianzas entre aquellos con intereses comunes. Distinguen los eslabones
hacia atras, que se relacionan con los proveedores de insumos y servicios, de los eslabones hacia
adelante, que se relacionan con distribuidores comerciales, empresas y clientes. En general, la
cadena productiva se compone de diferentes etapas, como provision de insumos, transformacion,

produccidn, comercializacion y consumo final.

Para dimensionar la variable de cadena productiva, se pretende comprender la
administracion de los costos, se requiere analizar no solo los aspectos cuantitativos relacionados
con la produccion, sino tambien aquellos vinculados con el abastecimiento y la comercializacion,
gue son componentes esenciales en cualquier proceso productivo en cadena. (Melean-Romero &
Torres, 2021). Ademas, en una cadena productiva, los agentes econOmicos pueden estar
relacionados de diferentes maneras, ya sea como proveedores, transformadores, distribuidores o

consumidores finales de los productos y subproductos de la cadena (Antinez & Ferrer, 2016).
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En resumen, el enfoque de cadenas productivas es una forma integral de analizar y
gestionar las actividades empresariales, considerando todos los eslabones y actores involucrados,
desde la provision de insumos hasta el consumidor final. Esto puede ayudar a identificar

oportunidades de mejora y optimizacién en toda la cadena productiva.

Teoria de la cadena productiva

El enfoque de cadenas productivas tiene sus raices en la década de 1950, cuando los
profesores Davis y Goldberg realizaron estudios que dieron lugar al concepto de negocio agricola.
Estos estudios representaron un cambio significativo al adoptar una vision sistémica de la
agricultura, reconociendo la interconexion entre todos los procesos que permiten llevar los
productos agricolas a los consumidores. Sin embargo, este enfoque no se implement6 de manera

generalizada hasta las décadas de 1980 y 1990.

Las cadenas productivas se componen de actores sociales, que son grupos de personas
involucradas en los diferentes eslabones de una cadena productiva. Estos actores pueden abarcar
desde sistemas productivos agropecuarios y agroforestales, proveedores de servicios e insumos,
industrias de procesamiento y transformacion, distribucién y comercializacion, hasta
consumidores finales de los productos y subproductos de la cadena. La dinamica entre estos actores
sociales puede variar desde la cooperacion hasta el conflicto, dependiendo de las circunstancias y

las relaciones en una cadena productiva especifica (Antunez & Ferrer, 2016).

Es entonces, que el enfoque de cadenas productivas se origind con la idea de comprender
y optimizar el proceso de produccion y comercializacion, y ha evolucionado a lo largo del tiempo

para ser una herramienta fundamental en la gestion de cadenas productivas en diversas industrias.
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Este enfoque destaca la importancia de comprender como se relacionan y colaboran los distintos

actores involucrados en una cadena productiva para lograr eficiencia y competitividad.

Figura 2. Enfoque de cadenas productivas.
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Fuente: Tomado de El Enfoque de cadenas productivas y la planificacion estratégica como
herramientas para el desarrollo sostenible en Cuba por Antunez, V.1. y Ferrer, M., 2016.

2.2.2.1. Proceso de provision.
Definicion:

Como indicado por Barrientos en su investigacion (2015), la fase de aprovisionamiento en
una cadena productiva involucra la participacion activa de los productores responsables de sus
unidades productivas, asi como la intervencion de diversos agentes economicos, que incluyen

proveedores de insumos, asistencia técnica, equipos y maquinaria, servicios financieros tanto

formales como informales, certificacion y servicios de transporte.

Adicionalmente, Vasquez y sus colaboradores (2021) también enfatizan que los

productores, al liderar sus unidades productivas, interactian con proveedores de insumos, buscan
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asistencia técnica, utilizan equipos y maquinaria, acceden a servicios financieros formales e

informales, obtienen certificaciones y gestionan el transporte.

La gestion de costos en la fase de aprovisionamiento se presenta como un desafio,
particularmente dentro de organizaciones de pequefias y medianas dimensiones. Estas
organizaciones, caracterizadas por una falta de controles efectivos en sus cadenas productivas,
requieren de aproximaciones que permitan la definicion de indicadores para evaluar la eficiencia
en la administracion de costos durante esta etapa. La toma de decisiones de compra, la gestion de
relaciones con proveedores y la formulacion de politicas de abastecimiento emergen como
elementos criticos en este proceso. Es esencial considerar no solo los costos vinculados a la
produccidn y operaciones de la empresa, sino también otros gastos relacionados con actividades
de compra, almacenamiento, gestion de inventario, manejo de reclamos, reposicion de insumos
por parte de los proveedores, inspeccion, comunicacion y desarrollo de relaciones sélidas con los

proveedores.

2.2.2.2. Proceso de produccion.
Definicion:

Continuando con Barrientos en su estudio (2015), el eslab6n de produccion dentro de una
cadena productiva es uno de los mas significativos y complicados. Sin embargo, la informacion

estadistica disponible sobre este eslabon suele ser limitada. En esta fase, los procesos de

produccidn generan tanto productos intermedios como productos elaborados.

La gestion de costos en el ambito de la produccion es fundamental para entender y controlar
las erogaciones involucradas. Segun Melean y Ferrer (2019), es necesario comprender estos

procesos para identificar los costos incurridos. Para lograr esto, se requiere la implementacion de
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sistemas de administracion de costos respaldados por metodologias de trabajo que sustenten la
ejecucion de funciones gerenciales y actividades generadoras de costos en las empresas. Esto
implica la comprension de los sistemas de acumulacion utilizados, los elementos de los costos de
produccion (materiales, mano de obra y costos indirectos), asi como la aplicacion de técnicas y

estrategias de control.

En este contexto, diversos autores han contribuido al desarrollo de indicadores para medir
la gestion de costos de produccion, enfocandose en aspectos como el proceso de produccion, los
sistemas de acumulacion, los costos de produccion y las técnicas y estrategias de control (Melean-

Romero & Torres, 2021).

2.2.2.3. Proceso de comercializacion.
Definicion:

Segin lo expuesto por Barrientos en su investigacion (2015), en el proceso de
comercializacion de una cadena productiva, participan principalmente las organizaciones de
productores y acopiadores de empresas industriales, quienes a menudo pueden influir en la

distorsion de los precios. Sus criterios de calidad y valoracién de los productos estan sujetos a la

diversidad de las frutas o productos involucrados en la cadena.

Por otro lado, Melean y Velasco (2017) sefialan que la comercializacion o distribucién es
un eslabon esencial para dar salida a los productos elaborados por la organizacion. En este proceso
participan diversos actores, como los distribuidores, quienes aportan recursos y pueden influir en

la eficiencia del proceso logistico y en los costos de los productos comercializados. Por lo tanto,
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para garantizar entregas oportunas y costos razonables, es fundamental reducir los niveles de

intermediacion en la cadena de distribucion.

La comercializacion de productos, ya sean intermedios o terminados, derivados del proceso
de produccion, es esencial para poner los bienes a disposicion de los mercados finales o su
incorporacion en otras cadenas productivas. Este proceso involucra una serie de actores clave,
como productores, centros de distribucion, agentes mayoristas y minoristas, agentes de ventas,

transportistas, comerciantes, importadores y exportadores (Melean & Velasco, 2017).

Los canales o rutas de distribucion, por su parte, se consideran como los medios que cada
empresa elige para lograr una distribucion completa, eficiente y econdmica de sus productos. En
estos canales participan una variedad de actores, como personas, entidades y agentes, que
desempefian funciones a lo largo de la cadena de distribucion, lo que permite que los productos
lleguen a su destino final de manera eficiente, con menor esfuerzo por parte del consumidor y a un

menor costo para la empresa (Melean & Velasco, 2017).
Gestion de costos de comercializacion y distribucion

La gestion de costos en las actividades de comercializacion y distribucion desempefia un
papel crucial en las organizaciones. Estas actividades son fundamentales para llevar los bienes
producidos al mercado final o para su incorporacion en otras cadenas productivas. La
comercializacion es el proceso a través del cual las organizaciones entregan a los clientes los
productos que desean. Estas actividades guian la produccion y consolidacion de productos o

servicios deseados, que posteriormente seran ofrecidos por la empresa.

La planificacion, control y toma de decisiones relacionadas con el proceso de

comercializacion y distribucion requieren un analisis exhaustivo de los costos asociados a la
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colocacion de productos en puntos especificos de los mercados. En otras palabras, la gestion de
costos en la comercializacion y distribucion implica comprender y controlar los gastos
relacionados con la entrega de productos a los clientes en ubicaciones especificas del mercado

(Mele&dn-Romero & Torres, 2021).

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

Sistema de costos por procesos

El sistema de costos por procesos se emplea con el propdsito de satisfacer las necesidades de
acumulacién, medicion y asignacién de costos en un proceso de produccién o fabricacion. Este
sistema se utiliza para registrar y controlar los costos a medida que los productos avanzan a traves

de diferentes etapas o procesos en la cadena de produccion.(Risco, 2022)

Acumulacién de costos

La acumulacion de costos es el proceso mediante el cual se reconocen y registran todos los costos
asociados con la produccién de bienes o servicios en una empresa. Esta acumulacion implica llevar
un registro detallado de los costos de materiales, mano de obra y costos indirectos a medida que

se incurren en cada etapa del proceso de produccion. (Risco, 2022)

Medicion de costos

Medir los costos implica calcular los valores monetarios de los materiales directos, la mano de

obra directa y los costos indirectos utilizados en el proceso de produccion. (Risco, 2022).

Asignacion de costos

La asignacion de costos implica vincular los costos de produccién con las unidades producidas.

(Risco, 2022).
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Cadena productiva

Las cadenas productivas facilitan la obtencion de informacion detallada sobre todos los
participantes en el proceso, identificando sus aspectos mas cruciales, y promueven colaboraciones
entre aquellos que comparten objetivos similares. Esto implica distinguir las relaciones de
cooperacion "hacia atrés™ con los proveedores de insumos y servicios, asi como las relaciones

"hacia adelante™ con los distribuidores, las empresas y los consumidores. (Mercado, 2018)
Provision

En este proceso participan los productores que operan sus unidades de produccion, asi como los
proveedores que suministran insumos, servicios de asistencia técnica, equipos y maquinaria,

servicios financieros tanto formales como informales, servicios de certificacion y transporte.

(Véasquez et al., 2021)

Produccidén

A partir de este proceso derivan productos intermedios y productos finales elaborados. (Barrientos,

2015)

Comercializacion

La comercializacion o distribucion es esencial para poner a disposicion los productos elaborados

por la organizacion. (Melean & Velasco, 2017)
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

1. Hipotesis

3.1. Hipétesis General

Existe relacion directa y significativa entre el sistema de costos por procesos y la cadena
productiva de productos naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. Tarma,

2022.

3.2. Hipotesis (s) Especifica (s)

1) Existe relacién directa y significativa entre el sistema de costos por procesos y el proceso
de provision de productos naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C.
Tarma, 2022.

2) Existe relacion directa y significativa entre el sistema de costos por procesos y el proceso
de produccién de productos naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C.
Tarma, 2022.

3) Existe relacion directa y significativa entre el sistema de costos por procesos y el proceso
de comercializacion de productos naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox

S.A.C. Tarma, 2022.



3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

3.3.1. Variable 1: Sistema de costos por procesos

Cuadro 1.: Operacionalizacion de la variable Sistema de costos por procesos.
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DEFINICION CONCEPTUAL

Para (Lopez-Mejia et al., 2011) menciona “El costo por procesos consiste en
acumular los costos de una operacion o un departamento en particular por
todo un periodo; se aconseja para compaiiias que se caracterizan por producir
un alto nimero de productos homogéneos que pasan por una serie de
procesos vinculados para ejecutar un objetivo especifico”.

DEFINICION OPERACIONAL

El sistema de costos por procesos permite analizar
una empresa y su gestion desde el punto de vista de
todas las actividades que realiza. Esto implica
determinar qué actividades afiaden valor y cuéles no.
Este enfoque tiene como objetivo lograr una ventaja
competitiva sostenible reduciendo el costo de las
actividades que no agregan valor y centrandose en
aquellas actividades en las que se puede lograr una
ventaja competitiva reduciendo los costos o
implementando  caracteristicas  diferenciadoras.
(Risco, 2022).

DIMENSIONES INDICADORES
Materia Prima
., Mano de Obra
AEUT BT Costos Indirectos de Fabricacion

Volumen de la Produccion Total

Costo de la Produccion Total

Valor de la Produccién Total

Precio unitario

Asignacion

3.3.2. Variable 2: Cadena productiva

Cuadro 2: Operacionalizacién de la variable Cadena productiva

DEFINICION CONCEPTUAL

Las cadenas productivas permiten analizar una empresa y su gestion, teniendo
en cuenta todas las actividades que realiza. El objetivo es determinar qué
actividades crean valor afiadido y cudles no. Este enfoque se centra en
actividades donde, al reducir costos o aplicar estrategias de diferenciacion, es
posible reducir los costos de actividades sin valor agregado y obtener una ventaja
competitiva, creando una ventaja competitiva sostenible que se pretende lograr.
(Melean-Romero & Torres, 2021)

DEFINICION OPERACIONAL
(Mele&n-Romero & Torres, 2021) quienes afirman:
Si se pretende comprender la administracion de los
costos, se requiere analizar no solo los aspectos
cuantitativos relacionados con la produccion, sino
también aquellos vinculados con el abastecimiento y
la comercializacion, que son componentes
esenciales en cualquier proceso productivo en
cadena.

DIMENSIONES INDICADORES
Politicas de abastecimiento
Provision
Costos a nivel de la provision
Produccion Gestidn de los costos de produccion

Centros de distribucion

Comercializacion

Agentes mayoristas y minoristas
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

IV. Metodologia

4.1. Método de Investigacion

Este estudio se baso en el uso del método cientifico como enfoque general. Segun las pautas
establecidas por Ruiz y Valenzuela (2021), el método cientifico se emplea para adquirir
conocimiento y se basa en las interacciones entre pensamientos, razonamientos y diversos
elementos. Cuando se mencionan "objetos," se hace referencia a una variedad de entidades, como

cosas, conceptos, individuos, situaciones y acciones, que constituyen el nucleo del conocimiento.

El método cientifico implica una serie de pasos ordenados que suelen incluir la observacion
de fendmenos, la formulacion de hipétesis, la recopilacién y andlisis de datos, la realizacion de
experimentos (si es aplicable), y la obtencién de conclusiones basadas en la evidencia recopilada.
Es un enfoque riguroso y basado en la evidencia para abordar cuestiones y obtener un mayor

entendimiento de diversos temas.

Por consiguiente, este estudio utilizé el método cientifico con el fin de comprender las
dindmicas presentes en la sociedad y abordar los desafios que surgen en su seno. A través de este

enfoque, se busco obtener informacion esencial durante el desarrollo de la investigacion.

4.1.1. Método especifico
Se opt6 por un método deductivo que va del conocimiento general al conocimiento mas

especifico. En este proceso, se utilizan generalizaciones como punto de partida para llevar a cabo



57

razonamientos y llegar a nuevas conclusiones légicas aplicables a casos particulares. Esto se basa

en la afirmacién de Rodriguez y Pérez (2017).

Por lo tanto, en este estudio se partio de aspectos generales relacionados con la
investigacion y se avanzara hacia situaciones especificas. Se hara referencia a teorias, conceptos y
definiciones relacionados con las variables en estudio. El objetivo de la investigacion fue

proporcionar una descripcion de la relacion entre los elementos que componen un Sistema de

Costos por Procesos vy la cadena productiva en el sector de productos naturales organicos,

centrandose en la empresa exportadora Greenbox S.A.C.

4.2. Tipo de Investigacion

Segun Ruiz y Valenzuela (2021), la investigacion aplicada implica la utilizacién inmediata
de los conocimientos adquiridos. Los autores sefialan que, a partir del conocimiento de un sistema
de costos por procesos, se llevara a cabo una investigacion aplicada con el propoésito de adquirir
conocimientos para tomar medidas, construir, modificar o proponer soluciones. En consecuencia,
este tipo de investigacion nos permitié abordar el problema de investigacion, que consiste en
comprender la gestion de un sistema de costos por procesos y como este sistema influye en la

cadena productiva de productos naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C.

4.3. Nivel de Investigacion

Este estudio utiliza el nivel relacional. Segun Ramos (2019), es la creacidn de una hipétesis
que relaciona dos 0 mas variables. Ademas, este enfoque cuantitativo utiliza técnicas estadisticas
inferenciales para extrapolar los resultados de la investigacion en beneficio de la poblacién en su

conjunto.
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4.4. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion que se utilizd en este estudio fue no experimental y
transversal. Segiin Hernandez et al. (2014), en un estudio de disefio no experimental, se recogen
datos en un momento determinado sin intervenir en situaciones o variables. En este caso, el estudio
describe la relacion entre las variables "sistema de costos por procesos™ y "cadena productiva™ en
el entorno local actual. Los datos se recopilaran a traves de la perspectiva de los directivos de la
empresa Greenbox S.A.C. en la ciudad de Tarma, sin modificar sus respuestas. El objetivo es
analizar la informacion y buscar soluciones alcanzables. Se trata de un estudio transversal, ya que

la recopilacion de datos se refiere al afio 2022,

El disefio de investigacion, debido a su naturaleza aplicativa, es descriptivo y de caracter
relacional. En este caso, se detallaron los procedimientos técnicos del Sistema de Costos por
Procesos y se determinara el nivel de relacion con la cadena productiva de productos naturales
organicos en la empresa exportadora Greenbox. El propésito fue demostrar que la implementacion
de este tipo de costeo permitira obtener beneficios e informacion importante para la cadena
productiva de productos organicos de exportacion e influir de manera relevante en la toma de

decisiones en los diversos niveles administrativos y operativos de la empresa objeto de estudio.

De carécter descriptivo- relacional.

Esquema:

.

AN

W2
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Dénde:

M = Muestra de estudio.

Ox = Sistema de costos por procesos.

—» = Relacién

Oy = Cadena Productiva.

Para llevar a cabo una investigacion, especialmente de naturaleza cuantitativa, era
fundamental definir una muestra representativa que permitiera recopilar datos significativos y
confiables. La eleccion de la muestra es un proceso critico, ya que afectaba directamente la validez

y generalizacion de los resultados.

4.5. Poblacién y muestra
4.5.1. Poblacion

Segun la investigacion de Vara Horna (2015), cuando la poblacién es pequefia y de facil
acceso sin restricciones, la preferencia es trabajar con la poblacion completa, evitando asi la

necesidad de realizar un proceso de muestreo.

Es relevante subrayar que cuando la poblacion se describe de manera vaga o poco definida,
resulta complicado determinar qué unidades deben considerarse al seleccionar la muestra. Por lo
tanto, es fundamental aclarar y definir con precision las unidades de estudio que conforman la
poblacidn antes de proceder a la seleccion de la muestra. En este contexto especifico, la poblacion

de interés consta de 7 colaboradores de la empresa exportadora Greenbox S.A.C. en Tarma.
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Tabla 4.Integrantes de la muestra de estudio de la Empresa exportadora Greenbox S.A.C

SUJETO CANTIDAD
Personal Administrativo
Personal Disefio
Personal Almacén
Trabajadores
Ex Trabajadores
Proveedores
Jefe de Ventas
TOTAL

T T e PN PN T TS

4.5.2. Muestra

Como hace mencion Quispe et al. (2020) un tamafio de muestra adecuado ayuda a
minimizar riesgos y eventos adversos al reducir al minimo la cantidad de participantes requeridos.
Aunque existen diferentes enfoques para calcular el tamafio de muestra, algunos son mas comunes

que otros en la investigacion.

Dadas las particularidades de la poblacion en estudio, la muestra estuvo compuesta por 7
miembros de la empresa "Greenbox S.A.C.". La persona autorizada para proporcionar la

informacion necesaria sera el Gerente de la empresa "Greenbox S.A.C."

Esta muestra fue empleada tanto para cumplir con el objetivo principal de la investigacion,
que es evaluar la relacién entre la aplicacion del sistema de costos por procesos y la cadena
productiva en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. en Tarma, como para abordar los objetivos

secundarios relacionados con la cadena productiva de productos organicos de exportacion.
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4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para recopilar la informacidn necesaria, se emplearon dos técnicas principales: la encuesta
y la entrevista. La encuesta es una técnica disefiada para obtener informacién relevante de
multiples individuos cuyas opiniones son esenciales para el investigador (Vallejo Ldpez et al.,
2022). Por otro lado, la entrevista es una conversacion flexible y continua que tiene como objetivo
permitir que cada entrevistado exprese libremente sus opiniones y creencias sobre el tema de
analisis, lo que contribuira a obtener una comprension profunda de las experiencias de los

participantes (Vara, 2015).

4.6.2. Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se empled dos instrumentos principales: el cuestionario y la
guia de entrevista. El cuestionario, dirigido a los colaboradores de la empresa en estudio,
Greenbox S.A.C. Tarma, consiste en una serie de preguntas con opciones de respuesta que los
encuestados deben seleccionar. Esta herramienta se utiliza en investigaciones cientificas para

recopilar datos (Arias Gonzales, 2020).

La guia de entrevista, dirigido al contador general de la empresa estudiada, también
conocida como cédula de entrevista, es una herramienta que se utiliza en estudios descriptivos y
en la fase de disefio de la investigacion. Permite profundizar en el tema y obtener informacion
detallada. Requiere tiempo y personal experimentado para obtener conocimientos significativos

sobre el tema (Santiesteban, 2018).
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4.6.3. Confiabilidad del instrumento

La tesis us6 el coeficiente Alfa de Cronbach para calificar el indice de confiabilidad del

instrumento, mediante la férmula:

K 2
w= N (12
K-1 SZ

La encuesta fue administrado a los 7 colaboradores de la Empresa exportadora Greenbox S.A.C.
de la ciudad de Tarma, se muestra el resultado del coeficiente de confiabilidad:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,954 23

Interpretacion: En la tabla de interpretacion del coeficiente de Cronbach el valor de 0. 954

demuestra gue el instrumento de la investigacion presenta excelente confiabilidad.

Tabla 2
Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
0,53 a menos | Confiabilidad nula

0,54 a2 0,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad

1,00 Confiabilidad perfecta
Fuente: Herrera, A (1998). Notas sobre

Psicometria. Bogota: Universidad
Nacional de Colombia

4.7. Tecnicas de procesamiento y analisis de datos
En el proceso de esta investigacion, se llevé a cabo el procesamiento y analisis de los datos
utilizando herramientas estadisticas y una computadora. Especificamente, se utilizé el software

SPSS en su version 25. Esta eleccion es fundamental, ya que SPSS es una de las herramientas mas
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ampliamente utilizadas en la investigacion estadistica debido a su capacidad para gestionar y

analizar datos de manera efectiva.

Ademas, como parte del analisis, se aplico el test de normalidad de Shapiro-Wilk en casos
en los que el tamafio de la muestra era menor a 50. Este test de normalidad es una prueba estadistica
que evalla si los datos siguen una distribucion normal. La eleccion de aplicar esta prueba es
crucial, ya que muchas técnicas estadisticas se basan en la suposicion de que los datos siguen una
distribucion normal. Al verificar la normalidad de los datos, se asegura la validez de las

conclusiones y resultados derivados del analisis estadistico.

El uso de herramientas estadisticas como SPSS vy la aplicacion del test de normalidad de
Shapiro-Wilk son pasos esenciales para garantizar la integridad y validez de los andlisis y
resultados en esta investigacion. Estas practicas ayudan a respaldar las hipétesis planteadas en el

estudio y proporcionar conclusiones basadas en datos sélidos.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

Esta investigacion se realizara de acuerdo con rigurosos estandares éticos, incluyendo tanto
el Cadigo de Etica de la Universidad Peruana de los Andes (UPLA) como el Codigo de Etica del
Contador. Estos codigos éticos sirven como marco para garantizar que la investigacion se realice

de manera ética y respetuosa.

El enfoque ético de esta investigacion se basa en varios principios fundamentales. En
primer lugar, se reconoce y respeta la autonomia de las personas para tomar decisiones. La
autonomia es un valor esencial para preservar la libertad y dignidad de los participantes en la

investigacion. Para garantizar esto, se sigue un proceso de consentimiento informado, donde los
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participantes comprenden completamente los objetivos de la investigacion y dan su consentimiento

voluntario para participar.

La integridad es otro principio ético clave en esta investigacion. Esto implica la honestidad,
rectitud y justicia en todas las etapas del proceso de investigacion. También se reconoce la
importancia de la responsabilidad ambiental, lo que significa ser consciente de los impactos
medioambientales de la investigacion y tomar medidas para minimizar cualquier dafio al medio

ambiente.

El principio de justicia es esencial y prohibe la exposicion de ciertos grupos a riesgos en
beneficio de otros. Esto garantiza que los beneficios y riesgos de la investigacion se distribuyan
de manera equitativa. Por ejemplo, si la investigacion recibe financiamiento, los beneficios deben
estar disponibles para toda la poblacion, no solo para grupos privilegiados que puedan costear el

acceso a esos beneficios.

Por ultimo, la ética también involucra la consideracion de la moral, que se refiere a las
costumbres, principios, valores y normas de conducta que adquirimos a partir de nuestro entorno,
como lacomunidad, la escuela, el hogar y la iglesia. Estos valores y normas guian nuestra conducta

y se basan en un respeto por la autoridad moral.

En resumen, esta investigacion se rige por un estricto codigo de ética que abarca la
autonomia, la integridad, la justicia y la moral. El respeto por los participantes, la responsabilidad

ambiental y la equidad son elementos centrales en el enfoque ético de esta investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

65

Se muestran tablas y figuras que ofrecen una descripcién grafica de los hallazgos de la tesis por

cada variable y dimension analizada en el estudio.

5.1.1. Resultados de la guia de entrevista al Contador general de la Empresa exportadora

Greenbox S.A.C.

Tabla 5.

Guia de entrevista al Contador general de la Empresa exportadora Greenbox S.A.C.

Pregunta

Respuesta

i5e encuentra la empresa utilizando
algin sistema de costos?

Mo ze encuentra utilizando ningin sistema de
costos.

[

;De qué manera determinan sus costos

de produccion?

A traveés de unos cuadros con datos en Excel.

Lad

;Usted aplica algpna técnica para
determinar los precios de venta?

Lo= precios de venta ze determinan utilizando
cuadros de Excel con datos de compras,
personal, ete.

iCres usted que al utilizar un sistema
de costos por cada proceszo seria mas
eficiente la produccion?

34, porque ze determinarian la totalidad de los
costos en cada proceso.

;Determina  ficilmente la  materia
prima, mano de obra ¥

indirectos de fabricacitn que incurre en

costos

el proceso productive?

Mo ze determina ficilimente ya gue no hay
asignaciones especificas en cada proceso
productivo.

;Cuenta con la cantidad requerida para
aprovisionarse de materia prima en el
momento idoéneo para reabastecersze de
insumos?

81 ze cuenta, ya que la materia prima se
zolicita con anticipacicn.

=]

i5e cuenta con registros de inventario,
tanto en cantidades como en valores
monetarios?

31 ze cuenta con un registro de inventario.

iTiene identificado codlez zom los
costos fijos v costos variablez en la
produccion?

54 ze tiene identificado codles son los costos
fijoz v costos variables en la prodoccion.
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Interpretacion:

Segun lo mencionado por el gerente general de la empresa en estudio, podemos observar que la
empresa prescinde de un sistema de costos predefinido, optando por utilizar hojas de célculo de
Excel para recopilar y analizar datos especificos relacionados con compras, personal y otros
factores. La determinacion de precios de venta se basa en este analisis detallado, calculando la
totalidad de los costos en cada fase del proceso productivo sin asignaciones especificas en cada
etapa. Ademas, la anticipada solicitud de materia prima y el mantenimiento de un registro de
inventario contribuyen a una gestion eficaz de recursos y existencias. La identificacion clara de
costos fijos y variables facilita la comprension de la estructura de costos, permitiendo tomar
decisiones informadas para optimizar la eficiencia financiera en la produccién.

Se recomienda mejorar el actual sistema de costos, evaluando la posibilidad de incluir
asignaciones mas especificas a cada fase del proceso productivo para obtener una vision mas
detallada de los costos asociados. Ademas, se sugiere explorar la automatizacion y mejora de
herramientas, considerando la implementacion de software de gestion empresarial para optimizar
el célculo de costos, seguimiento de inventario y generacién de informes. Un andlisis de
rentabilidad méas detallado puede proporcionar informacién clave sobre eficiencia y margenes de
beneficio, y se aconseja capacitar al personal en la recopilacion precisa de datos en Excel y en el
uso de nuevas herramientas. La programacion de revisiones periddicas del sistema garantizara su
relevancia continua, y la colaboracion interdepartamental entre produccién, compras y finanzas
fortalecera la integracion de datos y la comprension holistica de los costos en toda la empresa.
Estas medidas combinadas contribuirdn a una gestion mas eficiente, mejorando la toma de

decisiones estratégicas y la rentabilidad general.
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5.1.2. Resultados de la variable Sistema de costos por procesos

Objetivo general: Determinar la relacion existente entre el sistema de costos por procesos y la
cadena productiva de productos naturales orgénicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C.
Tarma, 2022.

Tabla 6.Percepcion sobre el Sistema de costos por procesos en la empresa exportadora Greenbox
S.A.C.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 4 57,1 57,1 71,4
Siempre 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Figura 3.Percepcion sobre el Sistema de costos por procesos en la empresa exportadora
Greenbox S.A.C.

Porcentaje

MNunca Casi siempre Siempre

Percepcion sobre el Sistema de costos por procesos en
la empresa exportadora Greenbox S A C.

Interpretacion:
Segun los hallazgos obtenidos en cuanto a la Percepcion sobre el Sistema de costos por procesos
en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. El 57.14% consideré que mayormente la empresa se

inclina por utilizar un costeo adecuado a cada proceso productivo; esto demuestra que la mayoria
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de las personas encuestadas o evaluadas piensa que la empresa tiene en cuenta de manera apropiada
los costos asociados con cada uno de sus procesos productivos. El 14.29% afirma que en ningun
caso el costeo por procesos en la determinacion efectiva de las variaciones de los elementos del
costo en la empresa, este grupo opina que, el costeo por procesos no es utilizado de manera efectiva

para analizar las variaciones en los elementos de costo dentro de la empresa.

5.1.3. Resultados de la dimensién acumulacion de costos.

Tabla 7.Percepcion sobre el proceso de acumulacion de costos en la empresa exportadora
Greenbox S.A.C.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 14,3 14,3 14,3
A veces 2 28,6 28,6 429
Casi siempre 1 14,3 14,3 57,1
Siempre 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Figura 4.Percepcion sobre el proceso de acumulacion de costos en la empresa exportadora
Greenbox S.A.C.

Porcentaje

Munca Loveces Casi siempre Siempre

Percepcion sobre el proceso de acumulacion de costos
en la empresa exportadora Greenbox S.A.C

Interpretacion:

Segun los hallazgos obtenidos en cuanto a la Percepcion sobre el proceso de acumulacién
de costos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. El 42.86 % considerd que el sistema de
costos de la empresa contribuye a una gestion mas efectiva de los elementos del costo, una parte
significativa ve el sistema de costos como una herramienta valiosa para la gestion eficiente de los
elementos de costo en la empresa El 28% opind que en ninguna circunstancia el sistema de costos
apoya eficientemente en el reconocimiento y registro de los elementos del costo en cada proceso
productivo, este grupo opina que el sistema de costos nunca es efectivo para reconocer y registrar

eficientemente los elementos de costo asociados con cada procesos.

5.1.4. Resultados de la dimensién medicion de costos.
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Tabla 8.Percepcion sobre el proceso de medicidn de costos en la empresa exportadora Greenbox

S.AC
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 1 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 4 57,1 57,1 71,4
Siempre 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Figura 5.Percepcion sobre el proceso de medicion de costos en la empresa exportadora
Greenbox S.A.C.

Porcentaje

Munca

Casi siempre

Siempre

Percepcion sobre el proceso de medicion de costos en la
empresa exportadora Greenbox S A C

Interpretacion:

Segun los hallazgos obtenidos en cuanto a la Percepcion sobre el proceso de medicién de
costos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. El 57.14% consider6 que el sistema de costos

de la empresa contribuye a la determinacion de los valores monetarios de los elementos del costo,
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la mayoria encuestada ven que el sistema de costos afecta de manera positiva a la asignacion de
valores monetarios a los diferentes elementos de costo en la empresa. El 14. 29% opind que en
ninguna circunstancia el sistema de costeo apoya en la determinacién de la cuantia monetaria de
los elementos del costo, este grupo opina que el sistema de costos no es efectivo en ninguna

situacion para determinar adecuadamente los valores monetarios de los elementos de costo.

5.1.5. Resultados de la dimension asignacion de costos.

Tabla 9.Percepcion sobre el proceso de asignacion de costos en la empresa exportadora
Greenbox S.A.C.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 1 14,3 16,7 16,7
Casi siempre 1 14,3 16,7 33,3
Siempre 4 57,1 66,7 100,0
Total 6 85,7 100,0
Perdidos Sistema 1 14,3
Total 7 100,0
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Figura 6.Percepcion sobre el proceso de asignacion de costos en la empresa exportadora
Greenbox S.A.C.

Porcentaje

Munca Casi siempre Siempre

Percepcion sobre el proceso de asignacion de costos en
la empresa exportadora Greenbox S.A.C.

Interpretacion:

Segun los hallazgos obtenidos en cuanto a la Percepcion sobre el proceso de asignacion
de costos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. El 66.67% opind que siempre el sistema de
costos trata de asociar los costos de produccion con las unidades producidas, esto demuestra que
la mayoria cree que el sistema de costos en la empresa se esfuerza por vincular de manera
consistente los costos de produccion con las unidades producidas. EI 16.67% opind que en ninguna
circunstancia el sistema de costos considera sus costos en sus productos, este grupo sostiene que,
en su opinidn, el sistema de costos no considera los costos incurridos al determinar el costo de sus

productos.

5.1.6. Resultados de la variable Cadena productiva.
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Tabla 10.Gestion de la Cadena productiva en la empresa exportadora Greenbox S.A.C.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 14,3 14,3 14,3
A veces 2 28,6 28,6 42,9
Casi siempre 3 42,9 429 85,7
Siempre 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Figura 7.Gestién de la Cadena productiva en la empresa exportadora Greenbox S.A.C.

S0

40

Porcentaje

T T T
Munca A veces Zasi siempre Siempre

Gestion de la Cadenagroductiva en la empresa
exportadora Greenbox S.A.C.

Interpretacion:

Segun los hallazgos obtenidos en cuanto a la Gestion de la Cadena productiva en la
empresa exportadora Greenbox S.A.C. El 42.86% opin6 que la empresa gestiona constantemente

su cadena productiva de manera eficiente, mediante la minimizacién de costos. El 28.67% opino
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que de vez en cuando gestionan eficientemente la cadena de produccion especialmente

minimizando costos, esta sugiere que, aunque exista eficiencia en ciertos momentos, puede no ser

constante.

5.1.7. Resultados de la dimension proceso de provision.

Tabla 11.Gestion del proceso de provision de la Cadena productiva en la empresa exportadora

Greenbox S.A.C.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 28,6 28,6 28,6
Casi siempre 4 57,1 57,1 85,7
Siempre 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Figura 8.Gestion del proceso de provision de la Cadena productiva en la empresa exportadora

Greenbox S.A.C.

&0

S0

40

30

Porcentaje

20

10

T
oA oveces

Gestion del proceso de provision de la Cadena
productiva en la empresa exportadora Greenbox S.A.C

T
Casi siempre

T
Siempre

Interpretacion:
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Segun los hallazgos obtenidos en cuanto a la Gestion del proceso de provision de la Cadena
productiva en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. El 57.14% opin6 que en la mayoria de
casos la empresa gestiona de manera eficiente su proceso de aprovisionamiento, el 28.57% opin6
que solo de vez en cuando este proceso lo gestionan de manera adecuada. Estas opiniones resaltan
la variabilidad en la percepcion sobre la eficiencia en el proceso de aprovisionamiento, con una
parte significativa creyendo en una gestion eficiente la mayor parte del tiempo, mientras que otro

grupo considera que la eficiencia es intermitente.

5.1.8. Resultados de la dimension proceso de produccion.

Tabla 12.Gestion del proceso de produccion de la Cadena productiva en la empresa
exportadora Greenbox S.A.C.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Figura 9.Gestidn del proceso de produccion de la Cadena productiva en la empresa
exportadora Greenbox S.A.C.
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Interpretacion:

Segun los hallazgos obtenidos en cuanto a la Gestion del proceso de produccién de la
Cadena productiva en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. El 85.71% opind que en la
mayoria de casos la empresa gestiona de manera eficiente su proceso de produccion. El 14.29%
considerd que solo de vez en cuando se gestiona de manera optima los procesos de produccion.
Estas opiniones reflejan la confianza general en la eficiencia del proceso de produccion de la
empresa, con la mayoria de las personas considerando que se gestiona de manera eficiente en la
mayoria de los casos. Sin embargo, también hay un grupo minoritario que percibe que la eficiencia

es ocasional y no constante.

5.1.9. Resultados de la dimension proceso de comercializacion.
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Tabla 13.Gestion del proceso de comercializacion de la Cadena productiva en la empresa
exportadora Greenbox S.A.C.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 14,3 14,3 14,3
A veces 2 28,6 28,6 42,9
Casi siempre 3 42,9 429 85,7
Siempre 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Figura 10.Gestion del proceso de comercializacion de la Cadena productiva en la empresa
exportadora Greenbox S.A.C.
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Segun los hallazgos obtenidos en cuanto a la Gestion del proceso de comercializacion de
la Cadena productiva en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. El 42.86% opin6 que la
empresa gestiona de manera Optima sus procesos de comercializacién, esto demuestra que la mayor
parte de personas tienen una percepcion positiva sobre la eficiencia de los procesos de

comercializacion de la empresa; mientras que un 28.57% opin6 que de vez en cuando se demuestra
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eficiencia en este proceso, es importante considerar posibles mejoras en este proceso por la

percepcion de algunos en ver la eficiencia como ocasional y no permanente.

5.2. Contraste de hipdtesis
Para contrastar o validar las hipotesis se utiliz6 el estadistico rho de Spearman, que muestra el
valor de “p” que define si se acepta o rechaza la hipotesis planteada en la tesis; se detalla el baremo

de interpretacion a continuacion:

Tabla 14. Tabla de valores de Rho Spearman

Valores Relacion
de +080 a +099 Muyalta
de +060 a +0.79 Alta
de +040 a +0.59 Moderada
de +020 a +0.39 Baja
de +0.01 a +0.19 Muy baja
Fuente: Garriga, Lubin, Merino, Padilla, Recio y Suarez (2010).

5.2.1. Contraste de la hipotesis general

Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre el sistema de costos por procesos y la cadena
productiva de productos naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. Tarma,
2022.

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacién directa y significativa entre el sistema de costos por
procesos y la cadena productiva de productos naturales organicos en la empresa exportadora

Greenbox S.A.C. Tarma, 2022.
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Hipdtesis Alterna (H1): Existe relacion directa y significativa entre el sistema de costos por

procesos y la cadena productiva de productos naturales orgénicos en la empresa exportadora

Greenbox S.A.C. Tarma, 2022.
Nivel de significancia o riesgo
o=0,05

Utilizacion del estadistico de prueba

Correlaciones

Sistema de
costos por Cadena
procesos productiva
Rho de Spearman Sistema de costos por Coeficiente de correlacién 1,000 ,509
procesos Sig. (bilateral) ,000
N 7 7
Cadena productiva Coeficiente de correlacién ,509 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Lectura del P. valor

El nivel de relacién fue de 0,509. El resultado del valor p, que es 0.000, es menor al nivel de

significancia de 0.05, con este resultado se procede a validar la hipétesis alternativa (Ha) y no

validar la hipétesis nula (Ho).

Decisién estadistica

Se acepta la hipdtesis alterna, indicando que existe una relacion estadisticamente significativa

y directa entre el sistema de costos por procesos y la cadena productiva de productos naturales

organicos en el periodo mencionado.

Conclusiones estadisticas
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La relacion significativa y directa demuestra que la empresa deberia utilizar el sistema
de costos por procesos en la cadena productiva de productos naturales orgénicos para mejorar la
gestion y toma de decisiones en la empresa. Se demuestra el cumplimiento del objetivo general
planteado, en vista del resultado obtenido rs de 0.509, es decir existe evidencia que respalda
la hipotesis alterna.

5.2.2. Primera Hipotesis Especifica.

Hipotesis especifica 1

Existe relacion directa y significativa entre el sistema de costos por procesos y el proceso de
provision de productos naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. Tarma,

2022.

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion directa y significativa entre el sistema de costos por
procesos y el proceso de provision de productos naturales organicos en la empresa exportadora

Greenbox S.A.C. Tarma, 2022.

Hipdtesis Alterna (H1): Existe relacion directa y significativa entre el sistema de costos por
procesos y el proceso de provision de productos naturales organicos en la empresa exportadora
Greenbox S.A.C. Tarma, 2022.

Nivel de significancia o riesgo

a=20,05

Utilizacion del estadistico de prueba

Correlaciones

Sistema de costos

por procesos Provisién

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000

, 733
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Sistema de costos por Sig. (bilateral) . ,000
procesos N 7 7
Provision Coeficiente de correlacion ,733 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Lectura del P. valor
El nivel de relacion fue de 0,733. El resultado del valor p, que es 0.000, es menor al nivel de
significancia de 0.05, con este resultado se procede a validar la hipotesis alternativa (Ha) y no
validar la hipétesis nula (Ho).
Decision estadistica
Se valida la hipotesis alterna, indicando que existe relacion directa y significativa entre el
sisterma de costos por procesos Yy el proceso de provision de productos naturales organicos en
la empresa exportadora, en el periodo mencionado.
Conclusiones estadisticas

Se demuestra que el nivel de relacion es directa y significativa, la relacion directa y
significativa demuestra que a medida que se implementa el sistema de costeo basado en procesos,
el proceso de aprovisionamiento mejorard. Se demuestra el cumplimiento del primer objetivo
especifico, en vista del resultado obtenido rs de 0.733, es decir que existe evidencia para respaldar
la hipotesis alterna.
5.2.3. Segunda Hipdtesis Especifica.

Hipotesis especifica 2
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Existe relacion directa y significativa entre el sistema de costos por procesos y el proceso de

produccion de productos naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. Tarma,

2022.

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion directa y significativa entre el sistema de costos por

procesos Y el proceso de produccion de productos naturales organicos en la empresa exportadora

Greenbox S.A.C. Tarma, 2022.

Hipotesis Alterna (Hi): Existe relacion directa y significativa entre el sistema de costos por

procesos Y el proceso de produccion de productos naturales organicos en la empresa exportadora

Greenbox S.A.C. Tarma, 2022.
Nivel de significancia o riesgo
o=0,05

Utilizacion del estadistico de prueba

Correlaciones

Sistema de
costos por
procesos Produccion
Rho de Spearman Sistema de costos por Coeficiente de correlacién 1,000 ,683
procesos Sig. (bilateral) ,000
N 7 7
Produccién Coeficiente de correlacion ,683 1,000
Sig. (bilateral) ,000

N 7 7

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Lectura del P. valor
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El nivel de relacion fue de 0,683. El resultado del valor p, que es 0.000, es menor al nivel de
significancia de 0.05, con este resultado se procede a validar la hipotesis alternativa (Ha) y no
validar la hipétesis nula (Ho).
Decision estadistica
Se valida la hipétesis alterna, indicando que existe relacion significativa y directa entre el
sistema de costos por procesos Yy el proceso de produccion de productos naturales organicos
en la empresa exportadora, en el periodo mencionado.
Conclusiones estadisticas

Se demuestra que el nivel de relacion es directa y significativa; a medida que se
implementa el sistema de costeo basado en procesos, el proceso de produccion mejorara. Se
demuestra el cumplimiento del segundo objetivo especifico, en vista del resultado obtenido rs
de 0.683, es decir existe relacion directa y significativa, por esto, existe evidencia suficiente para
respaldar que sea significativa.
5.2.4. Tercera Hipotesis Especifica.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion directa y significativa entre el sistema de costos por procesos y el proceso de
comercializacion de productos naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C.

Tarma, 2022.

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion directa y significativa entre el sistema de costos por
procesos y el proceso de comercializacion de productos naturales organicos en la empresa

exportadora Greenbox S.A.C. Tarma, 2022.
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Hipdtesis Alterna (H1): Existe relacion directa y significativa entre el sistema de costos por

procesos y el proceso de comercializacion de productos naturales organicos en la empresa

exportadora Greenbox S.A.C. Tarma, 2022.

Nivel de significancia o riesgo

o=0,05

Utilizacion del estadistico de prueba

Correlaciones

Sistema de costos

por procesos

Comercializacion

Rho de Spearman

Sistema de costos por Coeficiente de correlacion 1,000 ,503
procesos Sig. (bilateral) ,000
N 7 7
Comercializacion Coeficiente de correlacion ,503 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7

Lectura del P. valor

El nivel de relacion fue de 0,503. El resultado del valor p, que es 0.000, es menor al nivel de

significancia de 0.05, con este resultado se procede a validar la hipotesis alternativa (Ha) y no

validar la hipétesis nula (Ho).

Decisién estadistica

Se valida la hipotesis alterna, indicando que existe relacion significativa y directa entre el

sistema de costos por procesos y el proceso de comercializacion de productos naturales

organicos en la empresa exportadora.

Conclusiones estadisticas
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Se constato que el nivel de relacion es directa y significativa, la aceptacion de la hipotesis alterna
significa que existe evidencia para respaldar la relacion entre estas variables. Se demuestra el

cumplimiento del tercer objetivo especifico, en vista del resultado obtenido rs de 0.503.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Para esta parte de la tesis se tiene en consideracion los hallazgos de otros autores,
considerado en los antecedentes, relacionados con el tema estudiado, resultados que seran
analizados y puestos en discusion frente a los resultados de la presente investigacion. Asi, se toma

en consideracion el objetivo general y objetivos especificos de la investigacion.

Se determind la fiabilidad del instrumento mediante el coeficiente alfa de Cronbach, con

un indice de P valor igual a 0,954, demostrando su excelente fiabilidad.

Los hallazgos encontrados referidos a la primera variable, Sistema de costos por procesos,
el 57.14% consider6 que mayormente la empresa se inclina por utilizar un costeo adecuado a cada
proceso productivo; esto demuestra que la mayoria de las personas encuestadas o evaluadas
piensan que la empresa tiene en cuenta de manera apropiada los costos asociados con cada uno de
sus procesos productivos. El 14.29% afirma que en ningun caso el costeo por procesos en la
determinacion efectiva de las variaciones de los elementos del costo en la empresa, este grupo
opina que, el costeo por procesos no es utilizado de manera efectiva para analizar las variaciones

en los elementos de costo dentro de la empresa.

Para la primera dimension acumulacién de costos, se identifico que 42.86 % considerd que
el sistema de costos de la empresa contribuye a una gestion mas efectiva de los elementos del
costo, una parte significativa ve el sistema de costos como una herramienta valiosa para la gestion
eficiente de los elementos de costo en la empresa El 28% opin6 que en ninguna circunstancia el
sistema de costos apoya eficientemente en el reconocimiento y registro de los elementos del costo
en cada proceso productivo, este grupo opina que el sistema de costos nunca es efectivo para

reconocer y registrar eficientemente los elementos de costo asociados con cada procesos;
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mencionando a la segunda dimension medicidn de costos, el 57.14% opind que el sistema de
costos de la empresa contribuye a la determinacion de los valores monetarios de los elementos del
costo, la mayoria encuestada ven que el sistema de costos afecta de manera positiva a la asignacion
de valores monetarios a los diferentes elementos de costo en la empresa. El 14. 29% opind que en
ninguna circunstancia el sistema de costeo apoya en la determinacion de la cuantia monetaria de
los elementos del costo, este grupo opina que el sistema de costos no es efectivo en ninguna
situacion para determinar adecuadamente los valores monetarios de los elementos de costo,
mencionando a la tercera dimensién asignacion de costos, el 66.67% opind que siempre el
sistema de costos trata de asociar los costos de produccién con las unidades producidas, esto
demuestra que la mayoria cree que el sistema de costos en la empresa se esfuerza por vincular de
manera consistente los costos de produccion con las unidades producidas. El 16.67% opin6 que en
ninguna circunstancia el sistema de costos considera sus costos en sus productos, este grupo
sostiene que, en su opinion, el sistema de costos no considera los costos incurridos al determinar

el costo de sus productos.

En relacién a la segunda variable cadena productiva, el 42.86% opind que la empresa
gestiona constantemente su cadena productiva de manera eficiente, mediante la minimizacion de
costos. El 28.67% opind que de vez en cuando gestionan eficientemente la cadena de produccion
especialmente minimizando costos, esta sugiere que, aunque exista eficiencia en ciertos

momentos, puede no ser constante.

Haciendo mencion a la primera dimension de esta variable, proceso de provision, el
. 0 in6 i i ici
57.14% opind que en la mayoria de casos la empresa gestiona de manera eficiente su proceso de

aprovisionamiento, el 28.57% opin6 que solo de vez en cuando este proceso lo gestionan de
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manera adecuada. Estas opiniones resaltan la variabilidad en la percepcion sobre la eficiencia en
el proceso de aprovisionamiento, con una parte significativa creyendo en una gestion eficiente la
mayor parte del tiempo, mientras que otro grupo considera que la eficiencia es intermitente; para
la segunda dimensién proceso de produccion, el 85.71% opin6 que en la mayoria de casos la
empresa gestiona de manera eficiente su proceso de produccion. EI 14.29% consider6 que solo de
vez en cuando se gestiona de manera 6ptima los procesos de produccién. Estas opiniones reflejan
la confianza general en la eficiencia del proceso de produccién de la empresa, con la mayoria de
las personas considerando que se gestiona de manera eficiente en la mayoria de los casos. Sin
embargo, también hay un grupo minoritario que percibe que la eficiencia es ocasional y no
constante; terminando con la tercera dimension, proceso de comercializacion, 42.86% opind que
la empresa gestiona de manera éptima sus procesos de comercializacion, esto demuestra que la
mayor parte de personas tienen una percepcion positiva sobre la eficiencia de los procesos de
comercializacion de la empresa; mientras que un 28.57% opind que de vez en cuando se demuestra
eficiencia en este proceso, es importante considerar posibles mejoras en este proceso por la

percepcion de algunos en ver la eficiencia como ocasional y no permanente.

Los hallazgos encontrados permitieron el logro del objetivo general: Determinar la
relacion existente entre el sistema de costos por procesos y la cadena productiva de productos
naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. Tarma, 2022, probar la
hipotesis general propuesta, la cual se centro en la comprobacion de la existencia de una relacion
directay significativa entre el sistema de costos por procesos y la cadena productiva de productos
naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C, el nivel de esta relacion la
determind el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, lo cual confirma la hipétesis planteada

(sig. p. =0.000 <a= 0.05). El nivel de relacion fue de 0,509 con este resultado se procede a validar



89

la hipdtesis alternativa (Ha). La relacion significativa y directa demuestra que la empresa
deberia utilizar el sistema de costos por procesos en la cadena productiva de productos naturales
organicos para mejorar la gestion y toma de decisiones en la empresa.

Los resultados coinciden con la conclusion de la tesis presentada por Ojeda (2021) en su

tesis “Implementacion de un sistema de costos por procesos de la empresa “ISAFLOWER?”

del Municipio De Belén Boyaca — estudio de caso”, sustentado en la Universidad Antonio

Narifio Programa; Colombia, que sostiene que el estudio favorecio en la determinacion de todos

los costos que intervinieron en cada proceso productivo, con el fin de obtener mas control en las
ventas y gastos, en el pago de tributos, en la depreciacién y en inversiones en proximos periodos

como también a largo plazo.

También, frente a la conclusion arribada por Galan, V. (2020), en la tesis, “Sistema de
COStoS por procesos y su repercusion en los costos y utilidades de la empresa “Fundicion
Mecanica San José”, Lambayeque”, presentada a la Universidad Sefior de Sipan, para obtener el
titulo de Contador Publico al determinar que un sistema de Costos por procesos contribuye en el
correcto control y manejo de costos, brindando informacion real y detallada de los costos de cada
producto, mediante la determinacion adecuada del precio de venta en relacién a los costos reales

producidos en el proceso productivo, mejorando las ganancias empresariales

Asi mismo, coincidimos con los autores (Calagua & Cieza, 2020) donde encontro la

existencia de una vinculacion significativa entre ambas variables, ya que las etapas del ciclo
productivo ayudan a determinar los costos unitarios de cada producto, asi como también su

acumulacién; sin embargo, la empresa no ha determinado un mejor método de distribucion para
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los de costos indirectos de féabrica, y con ello se ve limitado a competir con precios acorde al

mercado.

Con un resultado similar y coincidiendo con el autor (Risco, 2022) quien encontrd que el
sistema de costos por procesos referido a la cadena productiva del esparrago, apoyo en la
determinacion correcta de los costos por materiales y mano de obra segin cada etapa productiva,
ya que se usaba un sistema de costeo de manera muy empirica y con datos muy generales; eso
coadyuvara a direccionar mejor la inversion, concluyo que este tipo de costeo incide de forma
satisfactoria en la cadena productiva del esparrago, en los costos de la materia prima y de la mano

de obra gestionada en cada proceso productivo.

De esta manera el Sistema de costos por proceso se relacionan con la cadena productiva
de productos naturales organicos, en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. Tarma, 2022, en la
medida que cada proceso de cadena productiva debe identificar bien sus estructura de costos; lo

que permite la aplicacion de nuestro margen de utilidad y el pecio de venta de la produccion.

Ademés, para cumplir con el primer objetivo especifico: Determinar la relacion existente

entre el sistema de costos por procesos y el proceso de provision de productos naturales organicos
en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. Tarma, 2022, se verific la primera hipoétesis
especifica, para este fin se usé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. La correlacion
obtenida fue de 0,733. El resultado del valor p, fue de 0.000 siendo menor que el nivel de
significancia de 0.05 por ello se validd la hipdtesis alterna (Ha). Se demuestra que el nivel de
relacion es directa y significativa, esto demuestra que a medida que se implementa el sistema de

costeo basado en procesos, el proceso de aprovisionamiento mejorard. Se demuestra el



91

cumplimiento del primer objetivo especifico, en vista del resultado obtenido rs de 0.733, es decir

que existe evidencia para respaldar la hipdtesis alterna.

En concordancia con los resultados del estudio, coincidimos con lo que hallaron, (Carrera
& Garcia, 2021) en su tesis, que al usar el sistema de costeo basado en procesos pudo obtener mas
informacidn sobre los costos de cada elemento del costeo, asi pudo obtener el verdadero costo de
produccién y la verdadera cuantia de rentabilidad. Concluyeron que con ese método de costeo
pudo identificar los ingresos y egresos de manera correcta y exacta, eso le permitié obtener un

control eficiente de recursos y procesos antes y después de la produccion.

Para abordar el segundo objetivo especifico: Determinar la relacion existente entre el
sistema de costos por procesos Y el proceso de produccion de productos naturales organicos en la
empresa exportadora Greenbox S.A.C. Tarma, 2022 , se procedid a verificar la segunda hipdtesis
especifica, que evalu6 si existe relacién inversa entre la auditoria tributaria preventiva y las
contingencias tributarias relacionadas con el impuesto a la renta. El nivel de relacion fue de
0,683 el valor p fue 0.000, es menor que el nivel de significancia de 0.05. Se valida la hipétesis
alterna, constatando el nivel de asociacién significativo moderado. En vista del resultado obtenido,

se puede decir que si existe relacion directa y moderada y significativa.

Estos hallazgos son similares a los obtenidos por (Carrera & Garcia, 2021) en su tesis,
llegd a los resultados, que la empresa al usar el sistema de costeo basado en procesos pudo obtener
mas informacion sobre los costos de cada elemento del costeo, asi pudo obtener el verdadero costo
de producciony la verdadera cuantia de rentabilidad. Concluyd que con ese méetodo de costeo pudo
identificar los ingresos y egresos de manera correcta y exacta, eso le permitié obtener un control

eficiente de recursos y procesos antes y después de la produccion.
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Finalmente, para abordar el tercer objetivo especifico : Determinar la relacion existente
entre el sistema de costos por procesos y el proceso de comercializacion de productos naturales
organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. Tarma, 2022, se evalud la tercera hipdtesis
especifica. En este caso, La correlacidn obtenida fue de 0,503. El resultado del valor p fue de 0.000,
resultando menor al nivel de significancia de 0.05. Se acepta la hipotesis alterna, el nivel de
relacion es significativo y directo, se demuestra que a medida que se implementa el sistema de

costeo basado en procesos, el proceso de comercializacion mejorara.

Estos hallazgos, concuerdan con lo encontrado por (Meledn-Romero & Torres, 2021) en el
articulo cientifico, quien hall6 que la contabilidad de costos sumado a la administracién da lugar
a la gestién de costos, que es primordial ser aplicado en toda entidad, para gestionar mejor los
costos no solamente en el area de produccion, sino que, segun el enfoque de cadenas, los costos
deben ser gestionados en otros eslabones de la cadena productiva, como lo son, el
aprovisionamiento y comercializacion para dar un mejor analisis de sus costos y direccionar mejor

las decisiones empresariales.

En este orden de ideasy deducciones, la investigacion ha permitido conocer a los costos
por procesos en su grado significativo de relacion para aplicarlos a cada una de las etapas de la
cadena productiva bajo un enfoque correcto de la determinacion de los costos en la produccion,
los antecedentes y autores que hacen referencia al estudio de la variable corroboran nuestros

resultados.

Algunos vacios, generados como consecuencia de la investigacion y que a sugerencia

puedes servir a futuras investigaciones, menciono:

1. ¢Existen expresas que tiene bien identificadas su cadena productiva?
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¢Qué informes financieros sustenta el flujo de costos por proceso que aplican las empresas
a su cadena de produccion?

¢ Qué costos de la cadena productiva pueden pasar por terceros y asi ser mas rentable?
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CONCLUSIONES

La hipotesis general alterna se valida, constatando que la relaciéon es significativa
moderada y directa, lo cual demuestra que la empresa puede deberia utilizar el sistema de
costos por procesos en la cadena productiva de productos naturales orgénicos para mejorar
la gestion y toma de decisiones en la empresa. Se demuestra el cumplimiento del objetivo
general planteado, en vista del resultado obtenido rs de 0.509 y se denota la concordancia
con los objetivos de la Teoria de los Sistemas de Costos y la teoria de la cadena
productiva.

La primera hipdtesis especifica alterna se valida, constatando que el nivel de relacion es
significativa alta y directa, la relacion directa demuestra que a medida que se implementa
el sistema de costeo basado en procesos, el proceso de aprovisionamiento mejorara. Se
demuestra el cumplimiento del primer objetivo especifico, en vista del resultado obtenido
rs de 0.733.

La segunda hipotesis especifica alterna se valida, se demuestra que el nivel de relacion es
significativa alta y directa; la relacion directa demuestra que a medida que se implementa
el sistema de costeo basado en procesos, el proceso de produccién mejorara. Se da el
cumplimiento del segundo objetivo especifico, en vista del resultado obtenido rs de 0.683.
La tercera hipotesis especifica alterna se valida, se constatd que el nivel de relacion es
significativay directa, a medida que se implementa el sistema de costeo basado en procesos,
el proceso de comercializacion mejorard, la evidencia es suficiente para afirmar que exista
una relacion estadisticamente significativa. Se demuestra el cumplimiento del tercer

objetivo especifico, en vista del resultado obtenido rs de 0.503.
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RECOMENDACIONES
Se sugiere que las empresas realicen un anélisis mas detallado de como este sistema
especifico puede ser integrado en los procesos desarrollados en la actualidad y modificarlos
para maximizar su eficacia.
Se sugiere que las empresas enfocarse en la optimizacion y ajuste de los procedimientos
de aprovisionamiento al implementar el sistema de costeo por procesos. Se recomienda
realizar capacitaciones y brindar recursos adicionales para garantizar una transicion suave
y efectiva.
Se sugiere que las empresas continlen explorando opciones para optimizar y perfeccionar
sus procesos de produccion. Es posible que ajustes adicionales en la implementacion del
sistema de costeo por procesos conduzcan a mejoras mas significativas. Se recomienda
realizar analisis mas detallados para identificar areas especificas de mejora.
Se sugiere la divulgacion de la investigacion, ya que se ha comprobado que la
implementacién del sistema de costeo por procesos conduce a mejoras mas significativas
para identificar areas especificas de mejora.
Se sugiere realizar investigaciones adicionales para comprender mejor la naturaleza de esta
relacion. Aunque la relacion puede ser baja, es valiosa en contextos especificos como en la
industria de productos deshidratados para exportacion. Esto puede significar informacion

importante para futuras estrategias de mejora.
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Problema General
¢ Qué relacion existe entre el

sistema de costos por procesos y la

cadena productiva de productos
naturales organicos en la empresa
exportadora Greenbox S.A.C.

Tarma, 20227
Problemas especificos

1.

¢ Qué relacion existe entre el
sistema de costos por
procesos y el proceso de
provision de productos
naturales organicos en la
empresa exportadora Greenbox
S.A.C. Tarma, 20227

¢ Qué relacion existe entre el
sistema de costos por
procesos y el proceso de
produccion de productos
naturales orgénicos en la
empresa exportadora Greenbox
S.A.C. Tarma, 20227

¢ Qué relacion existe entre el
sistema de costos por
procesos y el proceso de
comercializacion de productos
naturales organicos en la
empresa exportadora Greenbox
S.A.C. Tarma, 20227

Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: “Sistema de costos por proceso y la cadena productiva de productos naturales organicos en la empresa exportadora
Greenbox S.A.C. Tarma, 2022”

Objetivo General

Determinar la relacion que existe
entre el sistema de costos por
procesos y la cadena productiva de
productos naturales organicos en la
empresa exportadora Greenbox
S.A.C. Tarma, 2022.

Objetivos especificos

1. Determinar la relacion que
existe entre el sistema de costos
por procesos y el proceso de
provision de productos
naturales organicos en la
empresa exportadora Greenbox
S.A.C. Tarma, 2022.

2. Determinar la relacion que
existe entre el sistema de costos
por procesos y el proceso de
produccion de productos
naturales organicos en la
empresa exportadora Greenbox
S.A.C. Tarma, 2022.

3. Determinar la relacion que
existe entre el sistema de costos
por procesos y el proceso de
comercializacién de productos
naturales organicos en la
empresa exportadora Greenbox
S.A.C. Tarma, 2022.

Hipotesis general

Existe relacion entre el sistema de

costos por procesos y la cadena

productiva de productos naturales

organicos en la empresa

exportadora Greenbox S.A.C.

Tarma, 2022.

Hipétesis especificas

1. Existe relacion directa entre el
sistema de costos por
procesos y el proceso de
provision de productos
naturales organicos en la
empresa exportadora Greenbox
S.A.C. Tarma, 2022.

2. Existe relacion directa entre el
sistema de costos por
procesos y el proceso de
produccion de productos
naturales organicos en la
empresa exportadora Greenbox
S.A.C. Tarma, 2022.

3. Existe relacion directa entre el
sistema de costos por
procesos y el proceso de
comercializacién de productos
naturales organicos en la
empresa exportadora Greenbox
S.A.C. Tarma, 2022.

Variable 1:
Sistema de
Costos por
Proceso
Dimensiones:
- Acumulacién
- Medicién

- Asignacién

Variable 2:

Cadena

productiva

Dimensiones:

- Proceso de
provision

- Procesos de
produccion

- Proceso de
comercializacién

Método general
Meétodo Cientifico

Método especifico
Meétodo deductivo

Tipo de investigacion
Aplicada

Nivel de investigacion
Correlacional

Disefio de investigacion
No experimental
correlacional

R b 24

s
\ v2

Técnicas instrumentos de
recoleccion de datos
Encuesta/Cuestionario
Analisis documentario/Ficha
de analisis documentario

Técnicas de procesamiento
y analisis de datos
Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE X: SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS

Definicién conceptual

Para {Lopez-Mejia et al., 2011) menciona “El costo por procesos consiste en acumular los costos de una operacién o un departamento en particular por todo un periodo; se aconseja para compafiias que se caracterizan por
producir un alte nimero de productos homogéneos que pasan por una serie de procesos vinculados para ejecutar un objetivo especifico”.

Definicién operacional

El sistema de costos por procesos se utiliza para satisfacer las necesidades de acumulacién, HIBGIGION v asignaciones de costos. La acumulacion de costos es el reconocimiento y el registro de los costos. La
medicion de costos implica la determinacion de importes monetarios de los materiales directos, de la mano de obra directa y de los costos indirectos utilizados en produccion. La asignacion de costos es la
asociacion de los costos de produccién con las unidades producidas (Risco, 2022)

DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES

El sistema de costos por procesos implica la acumulacion y el registro de los costos a lo largo de un periodo,

X1 transfiriéndolos de un proceso a otro junto con las unidades fisicas del producto. Esta acumulacién - Materia Prima
i secuencial da lugar al costo total de produccidn al finalizar el proceso productivo. (Risco, 2022 - ManodeObra
Acumulacion g P P p ( * ) A Costos Indirectos de Fabricacion

La medicidn de costos implica determinar los montos en términos monetarios de los materiales directos,

x1 la mano de obra directa y los costos indirectos utilizados en la produccién. (Risco, 2022). - Volumen de la Produccion Total
Medicion 2 Costo de la Produccién Total

= Valor de la Produccién Total

La asignacién de costos implica vincular los costos de produccién con las unidades producidas. (Risco, - Preciounitario
X3 2022).
Asignacion

VARIABLE Y: CADENA PRODUCTIVA

Definicion conceptual:

El enfoque de cadenas productivas permite analizar las empresas y su gestion desde |a perspectiva de todas las actividades que realizan. Esto incluye determinar cuales actividades

aportan valor y cuales no. Este enfoque se orienta hacia la consecucién de ventajas competitivas sostenibles, reduciendo los costos de las actividades que no agregan valor y

centrando la atencion en aquellas en las que se pueden obtener ventajas en comparacién con la competencia, ya sea mediante |la reduccién de costos o la implementacién de

estrategias diferenciadoras. (Melean-Romero & Torres, 2021}

Definicion operacional

(Meledn-Romero & Torres, 2021} quienes afirman:

Si se pretende comprender la administracion de los costas, se requiere analizar no solo los aspectos cuantitativos relacionados con la produccién, sino también aquellos vinculados
i r y la comercializacion, que son componentes esenciales en cualquier proceso productivo en cadena.

con el dbastecimien
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Vi
Sistema de costos
por procesos

D1.
Acumulacion de
costos

Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Materia Prima

(Considera usted que el sistema de costos contribuye a una gestion mas efectiva de
los recursos de materia prima en la empresa?

¢La informacion proporcionada por el sistema de costos permite evaluar
eficazmente el rendimiento de la empresa segun la utilizacion de materia prima?

(Cree Ud. que el sistema de costos proporciona una asignacion precisa de los
costos de materia prima a cada etapa de produccion?

Mano de Obra

(Cree Ud. que el sistema de costos usado en la empresa facilita la identificacion de
variaciones en los costos de mano de obra directa entre diferentes procesos de
produccion?

;La informacién derivada del sistema de costos en la exportadora mejora la
comprensién de como los cambios en los niveles de produccion afectan los costos
de mano de obra directa

Costos  Indirectos de
Fabricacion

¢El sistema de costos en la exportadora ayuda a identificar oportunidades para
optimizar la eficiencia en el uso de los costos indirectos de fabricacion?

(El sistema de costos en la exportadora asigna de manera precisa los costos
indirectos de fabricacién a cada etapa de produccién?

D2.
Medicion de costos

Volumen de la
Produccion Total

(Lainformacién derivada del sistema de costos en la exportadora mejora la
comprensién de ¢cémo los cambios en el volumen de produccion afectan los costos?

Total

Costo de la Produccion >

¢La informacién proporcionada por el sistema de costos en la exportadora permite
evaluar eficazmente la relacion entre el costo de produccion total y las unidades
producidas?

10. (El sistema de costos en la exportadora facilita la identificacion de variaciones en
el valor de la produccion total entre diferentes procesos de produccion?
11. ;Lainformacién derivada del sistema de costos en la exportadora mejora la
.. comprension de cémo los cambios en los niveles de produccion afectan el valor de
Valor de la Produccién 3 o
Total la produccion total?
12. ;Elsistema de costos en la exportadora proporciona una representacion clara de
cémo se asigna el valor de la produccién total en cada proceso productivo?
13. ;Lainformacion generada por el sistema de costos en la exportadora sobre el valor
de la produccién total es fundamental para la toma de decisiones gerenciales?
D3 14. El sistema de costos en la exportadora facilita la identificacién de variaciones en
: T el precio unitario segun la cantidad de materia prima?
Asignaciones de S - — : -
p— Precio unitario 15. ;Lainformacion derivada del sistema de costos por procesos en la exportadora

mejora la comprension de como los cambios en los procesos afectan el precio
unitario?

1: Nunca

2: Casi nunca
3: A veces

4: Casi siempre
5: Siempre
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

16. El sistema de costos en la exportadora refleja de manera precisa ¢cémo los costos
se distribuyen en el precio unitario en cada etapa del proceso productivo?
Politicas de | 17. ¢Las politicas de abastecimiento implementadas en el sistema de costos en
DI abastecimiento la exportadora son coherentes con los objetivos de control de costos?
Biovisidi ocbos s el e e 18. ¢El 51stem,a de costos e'nlla exportadora proporciona una reprgsyentamon
- o clara de como se cuantifican los costos en relacion a la provision de
provisién 2
materiales??
19. ;La informacion proporcionada por el sistema de costos en la exportadora
permite evaluar eficazmente la relacion entre los costos de produccion y
D2. Gestion de los costos los resultados operativos? 1 Nunca
V2 Produccion de produccion 20. ;La informacion derivada del sistema de costos en la exportadora mejora 2: Eashitines
Cadena la comprension dg como los cambios en la gestion de costos afectan los 3: K veces
productiva resultados financieros? 4: Casi siempre
21. ;Elsistema de costos en la exportadora proporciona una representacion L
Centros de ¢ 4 R : ; 5: Siempre
il clara de como los costos de comercializacion se asignan y gestionan en los
D3. distribucion e el
Binets il el centros de distribucion?
Agentes mayoristas y | 22. ¢La informacion proporcionada por el sistema de costos en la exportadora
minoristas permite evaluar eficazmente la relacion entre los costos y la
intermediacién de agentes mayoristas y minoristas?
23. ;El sistema de costos en la exportadora es una herramienta valiosa para

una gestion mas efectiva de los recursos en relacion a los costos de
intermediacion?
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Mediante el presente instrumento de evaluacion nos presentamos ante Usted a fin de recabar informaciéon relevante
para el desarrollo de la investigacion de titulo: “Sistema de costos por proceso y la cadena productiva de productos
naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. Tarma, 2022”, para ello le pedimos responder
honestamente las siguientes preguntas:

Anexo 4: El instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

ACUMULACION DE COSTOS

01 | ;Considera usted que el sistema de costos contribuye a una gestién mas efectiva de
los recursos de materia prima en la empresa?

02 | ;La informacién proporcionada por el sistema de costos permite evaluar
eficazmente el rendimiento de la empresa segtin la utilizacién de materia prima?

03 | ;Cree Ud. que el sistema de costos proporciona una asignacion precisa de los costos
de materia prima a cada etapa de produccion?

04 | ;Cree Ud. que el sistema de costos usado en la empresa facilita la identificacion de
variaciones en los costos de mano de obra directa entre diferentes procesos de
produccién?

05 | ;La informacion derivada del sistema de costos en la exportadora mejora la
comprension de como los cambios en los niveles de produccion afectan los costos
de mano de obra directa

06 | ;El sistema de costos en la exportadora ayuda a identificar oportunidades para
optimizar la eficiencia en el uso de los costos indirectos de fabricacion?

07 | (El sistema de costos en la exportadora asigna de manera precisa los costos
indirectos de fabricacion a cada etapa de produccion?

MEDICION DE COSTOS

08 | ;La informacion derivada del sistema de costos en la exportadora mejora la
comprension de como los cambios en el volumen de produccion afectan los costos?

09 | ;La informacion proporcionada por el sistema de costos en la exportadora permite
evaluar eficazmente la relacién entre el costo de produccion total y las unidades
producidas?

10 | ;El sistema de costos en la exportadora facilita la identificacion de variaciones en
el valor de la produccion total entre diferentes procesos de produccion?

11 | ;La informacién derivada del sistema de costos en la exportadora mejora la
comprension de cdmo los cambios en los niveles de produccién afectan el valor de
la produccion total?

12 | ;El sistema de costos en la exportadora proporciona una representacion clara de
como se asigna el valor de la produccion total en cada proceso productivo?

13 | ;La informacién generada por el sistema de costos en la exportadora sobre el valor
de la produccién total es fundamental para la toma de decisiones gerenciales?

ASIGNACIONES DE COSTOS

14 | ;El sistema de costos en la exportadora facilita la identificacion de variaciones en
el precio unitario segun la cantidad de materia prima?

15 | ;La informacion derivada del sistema de costos por procesos en la exportadora
mejora la comprension de como los cambios en los procesos afectan el precio
unitario?

16 | (El sistema de costos en la exportadora refleja de manera precisa cémo los costos
se distribuyen en el precio unitario en cada etapa del proceso productivo?
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Anexo 4: El instrumento de investigacion

Anexo 4: El instrumento de investigacion
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente instrumento de evaluacion nos presentamos ante Usted a fin de recabar informacion relevante
para el desarrollo de la investigacion de titulo: “Sistema de costos por proceso y la cadena productiva de productos
naturales organicos en la empresa exportadora Greenbox S.A.C. Tarma, 2022”, para ello le pedimos responder
honestamente las siguientes preguntas:

(Las politicas de abastecimiento implementadas en el sistema de costos en ﬂ

17 5

la exportadora son coherentes con los objetivos de control de costos?

(El sistema de costos en la exportadora proporciona una representacion
18 | clara de cémo se cuantifican los costos en relacion a la provisién de

materiales??

(La informacién proporcionada por el sistema de costos en la exportadora

24

20 | permite evaluar eficazmente la relacion entre los costos de produccion y los
resultados operativos?
(La informacion derivada del sistema de costos en la exportadora mejora la
21 | comprensién de como los cambios en la gestion de costos afectan los

resultados financieros?

(El sistema de costos en la exportadora proporciona una representacion
clara de como los costos de comercializacion se asignan y gestionan en los
centros de distribucién?

25

(La informacion proporcionada por el sistema de costos en la exportadora
permite evaluar eficazmente la relacion entre los costos y la intermediacion
de agentes mayoristas y minoristas?

26

(El sistema de costos en la exportadora es una herramienta valiosa para una
gestion mas efectiva de los recursos en relaciéon a los costos de
intermediacion?
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Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Informe de Confiabilidad del instrumento de investigacion

La tesis us6 el coeficiente Alfa de Cronbach para calificar el indice de confiabilidad del

instrumento, mediante la férmula:

K 2
X = —— 1—Zsl
K-1 St

La encuesta fue administrado a los 7 colaboradores de la Empresa exportadora Greenbox S.A.C.
de la ciudad de Tarma, se muestra el resultado del coeficiente de confiabilidad:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,954 23

Interpretacion: En la tabla de interpretacion del coeficiente de Cronbach el valor de 0. 954

demuestra que el instrumento de la investigacion presenta excelente confiabilidad.

Tabla 2
Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
0,53 a menos | Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta
Fuente: Herrera, A (1998). Notas sobre

Psicometria. Bogota: Universidad
Nacional de Colombia




Anexo 6: Juicio de expertos

ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la variable “SISTEMA DE COSTOS POR
PROCESOS que es parte de la investigacion SISTEMA DE COSTOS POR PROCESO Y
CADENA PRODUCTIVA DE PRODUCTOS NATURALES ORGANICOS EN LA EMPRESA
EXPORTADORA GREENBOX S.A.C. TARMA, 2022 La evaluacion de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean

Planilla Juicio de Expertos

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos del juez
Formacion académica :
Areas de experiencia profesional:

Tiempo
Cargo actual
Institucion

Mtro. Fidel Sicha Quispe

Contador Publico

;16 aios
. Docente Universitario
Universidad Peruana Los Andes

Tributacién y Politica Fiscal

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

. Los items no son suficientes para medir la dimensién

’ 1. No cumple con el | 2. Los items miden algin aspecto de la dimensién, pero no

Los ltems que criterio corresponden de la dimension total
pertenecen  a  una | > Nivel bajo 3. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
miSma dimension | 3 Nivel moderado dimensién completamente
bastan para obtener la | 4. Nivel alto 4. Los items son suficientes
medicién de esta
CLARIDAD 1. El item no es claro

; L N(.) qumple con el 2. Elitem requiere muchas modificaciones o una modificacion muy
E,] Hem se compr_ende CIieno grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o
facn!m_ente, s degn',vsu 2. N!Vel bajo por la ordenacion de las mismas
itictios y Saminitics | 9, N?Vel moderado 3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
son adecuadas 4. Nivel alto thrininos dal ftem

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el | 1. Elitem no tiene relacion logica con la dimensién

. ; 4 criterio 2. El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
E,I Mem (Hene relacion 2. Nivel bajo 3. El item tiene una relaciéon moderada con la dimension que esta
lqglca o, O la 3. Nivel moderado midiendo
dmensgon_o_ indicador 4. Nivel alto 4. El item se encuentra completamente relacionado con la
que esta midiendo dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion

: L N(.) c_umple con: ¢l de la dimension.
El item es esencial 9 SLIUEHO, 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
importante, es decir | 2. N!vel bajo incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido 3. Ngvel moderado 3. El item es relativamente importante
4. Nivel alto 4. El item es muy relevante y debe ser incluido
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CUESTIONARIO 1: “SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

EVALUAC[O(?
SUFICI | COHER | RELEVA CLARI (CALIFICACION)
DIMENSION ETEN ENCIA ENCIA NCIA DAD CUALITATIVA
SEGUN ITEMS

OBSER-
VACION
ES

1) (Considera usted que el sistema de
costos contribuye a una gestion mas
efectiva de los recursos de materia 4 4 4 4 Alto
prima en la empresa?

2) ;La informacién proporcionada por el
sistema de costos permite evaluar
eficazmente el rendimiento de la 4 4 4 4 Alto
empresa segun la utilizacion de materia
prima?

3) (Cree Ud. que el sistema de costos
X1 proporciona una asignacion precisa de
Acumulacion de los costos de materiaprimaacadactapa | 4 4 4 4 Alto
costos de produccion?

4) (Cree Ud. que el sistema de costos
usado en la empresa facilita la
identificacion de variaciones en los 4 4 4 4 Alto
costos de mano de obra directa entre
diferentes procesos de produccion?

5) ¢La informacion derivada del sistema
de costos en la exportadora mejora la
comprension de como los cambios en 4 4 4 4
los niveles de produccion afectan los Alto
costos de mano de obra directa

6) ;Elsistema de costos en la exportadora
ayuda a identificar oportunidades para
optimizar la eficiencia en el uso de los | 4 4 4 4 Alto
costos indirectos de fabricacion?

7) ¢ El sistema de costos en la exportadora
asigna de manera precisa los costos
indirectos de fabricacion a cada ctapa 4 4 4 4 Alto
de produccion? :

8) ,La informacion derivada del sistema
de costos en la exportadora mejora la
comprension de como los cambios en el 4 4 4 4 Alto
volumen de produccion afectan los
costos?

9) ¢La informacion proporcionada por el
sistema de costos en la exportadora
permite evaluar eficazmente la relacion 4 4 4 4 Alto
entre el costo de produccion total y las

Xd2 unidades producidas?
Medicion de costos

10

-~

El sistema de costos en la exportadora
facilita la identificacion de variaciones
en el valor de la produccion total entre 4 4 4 4 Alto
diferentes procesos de produccion?

11

~

(La informacion derivada del sistema
de costos en la exportadora mejora la
comprension de como los cambios en 4 4 4 4 Alto
los niveles de produccion afectan el
valor de la produccion total?
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EVALUACION

OBSER-
SUFICI | COHER RELEVA CLARI (CALIFICACION)
DIMENSION TEEN ENCIA | ENCIA | NCIA | DAD | CUALITATIVA | VACION
SEGUN ITEMS
12) ;El sistema de costos en la exportadora
proporciona una representacion clara
de como se asigna el valor de la 4 4 4 4 Al
produccion ftotal en cada proceso o
productivo?
13) ,La informacion generada por el
sistema de costos en la exportadora
sobre el valor de la produccion total es 4 4 4 4 Alto
fundamental para la toma de decisiones
gerenciales?
14) ;El sistema de costos en la exportadora

facilita la identificacion de variaciones
en el precio unitario segun la cantidad 4 -+ -+ 4 Alto
de materia prima?

15) ¢La informacion derivada del sistema
Xd3 de costos por procesos en la
exportadora mejora la comprension de 4 4 4 4 Alto
como los cambios en los procesos
afectan el precio unitario?

Asignaciones de
costos

16)  (El sistema de costos en la
exportadora refleja de manera precisa
como los costos se distribuyen en el 4 4 4 4 Alto
precio unitario en cada etapa del
proceso productivo?

EVALUACION CUALITATIVA DE LA

VARIABLE POR CRITERIOS Alto | Alto Alto Alto Alto

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

"“Caliﬁcacién: |1 No cumple con el criterio |
| | 2. Nivel bajo !
| 3. Nivel moderado ;
i | 4 Nivelalto ‘
Validez de contenido
Cuestionario 1: “SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto
Srad émi Evaluaciéon
B . " items | Calificacién
Fidel Sicha Quispe Maestro en Tr;l;:ct;clon y Politica 16 Alto

Sello y Firma:

=

Fidel Siciia Quispe
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT. 081431

]1

R



CUESTIONARIO 2: CADENA PRODUCTIVA
Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICI | COHER
ENCIA ENCIA

| RELEVA
NCIA

CLARI

EVALUACION
(CALIFICACION)
CUALITATIVA

SEGUN

VACION

Ydl

Provision

17)

17. ¢(Las politicas de abastecimiento
implementadas en el sistema de costos en la

p son con los objeti
de control de costos?

Alto

18)

18. (El sistema de costos en la exportadora
proporciona una representacion clara de como
se cuantifican los costos en relacion a la
provision de materiales?

Alto

Yd2
Produccion

19)

19. ¢La informacién proporcionada por el
sistema de costos en la exportadora permite
evaluar eficazmente la relacién entre los costos
de produccion y los resultados operativos?

Alto

20

=

20. (La informacion derivada del sistema de
costos en la exportadora mejora la
comprension de como los cambios en la
gestion de costos afectan los resultados
financieros?

Alto

Yd3

Comercializacion

21)

21. (El sistema de costos en la exportadora
proporciona uni rep: i6n clara de como
los costos de comercializacion se asignan y
gestionan en los centros de distribucion?

Alto

22)

22. ;La informacion proporcionada por el
sistema de costos en la exportadora permite
evaluar eficazmente la relacion entre los costos
y la intermediaciéon de agentes mayoristas y
minoristas?

Alto

23)

23. (El sistema de costos en la exportadora
es una herramienta valiosa para una gestiéon
mas efectiva de los recursos en relacion a los
costos de intermediacion?

Alto

EVALUACION CUALITATIVA DE LA
VARIABLE POR CRITERIOS

Alto | Alto

Alto

Alto

Alto

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

}’ Calificacién: 1. No cumple con el criterio |
: | 2. Nivel bajo |
‘, ; 3. Nivel moderado i
| | 4. Nivel alto |
Validez de contenido
Cuestionario 2: CADENA PRODUCTIVA.
Cuadro N° 2
Evaluacién final del experto
: Evaluaciéon
Esporto b items | Calificacion
Fidel Sicha Quispe Maestro en Tnl?utaclon y Politica 7 Alts
Fiscal
Sello y Firma:
Fidel Sicha Quispe

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

MAT. 08-1431

12
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la variable “SISTEMA DE COSTOS POR
PROCESOS que es parte de la investigacion SISTEMA DE COSTOS POR PROCESO Y
CADENA PRODUCTIVA DE PRODUCTOS NATURALES ORGANICOS EN LA EMPRESA
EXPORTADORA GREENBOX S.A.C. TARMA, 2022 La evaluacion de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean

Planilla Juicio de Expertos

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos del juez
Formacion académica
Areas de experiencia profesional:

Tiempo
Cargo actual
Institucion

Mtro. Leonel Martin Valentin Elias

: Contador Piblico

. 13 aios
: Docente Universitario
Universidad Peruana Los Andes

Tributacién y Politica Fiscal

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
i 1. No cumple con el | 2. Los items miden algin aspecto de la dimensién, pero no
Los ltems que criterio corresponden de la dimension total
pertenecen  a - una | 5 Nivel bajo 3. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
misma dimension | 3. Nivel moderado dimension completamente
bastan para obtener la | 4. Nivel alto 4. Los items son suficientes

medicion de esta

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas

1. No cumple con el
criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

N

El item no es claro

. Elitem requiere muchas modificaciones o una modificacion muy

grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de las mismas

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
términos del item

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
logica con la
dimension o indicador
que esta midiendo

1. No cumple con el
criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

El item no tiene relacion logica con la dimension

. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la dimension que esta
midiendo

El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1. No cumple con el
criterio.

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion

de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante

El item es muy relevante y debe ser incluido
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CUESTIONARIO 1: “SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS

Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICI
ENCIA

COHER
ENCIA

RELEVA
NCIA

CLARI
DAD

EVALUACION
(CALIFICACION)
CUALITATIVA
SEGUN ITEMS

OBSER-
VACION
ES

X1
Acumulacion de
costos

)

(Considera usted que el sistema de
costos contribuye a una gestion mas
efectiva de los recursos de materia
prima en la empresa?

Alto

5

2)

¢La informacion proporcionada por el
sistema de costos permite evaluar
efica te el dimiento de la
empresa segun la utilizacion de materia
prima?

Alto

iCree Ud. que el sistema de costos
proporciona una asignacion precisa de
los costos de materia prima a cada etapa
de produccion?

Alto

4)

(Cree Ud. que el sistema de costos
usado en la empresa facilita la
identificacion de variaciones en los
costos de mano de obra directa entre
diferentes procesos de produccion?

Alto

5)

¢;La informacién derivada del sistema
de costos en la exportadora mejora la
comprension de como los cambios en
los niveles de produccion afectan los
costos de mano de obra directa

Alto

6)

(El sistema de costos en la exportadora
ayuda a identificar oportunidades para
optimizar la eficiencia en el uso de los
costos indirectos de fabricacion?

Alto

(El sistema de costos en la exportadora
asigna de manera precisa los costos
indirectos de fabricacion a cada etapa
de produccion?

Alto

Xd2

Medicion de costos

8)

(La informacién derivada del sistema
de costos en la exportadora mejora la
comprension de como los cambios en el
volumen de produccion afectan los
costos?

Alto

9)

(La informacién proporcionada por el
sistema de costos en la exportadora
permite evaluar eficazmente la relacion
entre el costo de produccién total y las
unidades producidas?

Alto

10

~

(El sistema de costos en la exportadora
facilita la identificacion de variaciones
en el valor de la produccion total entre
diferentes procesos de produccion?

Alto

11)

(La informacion derivada del sistema
de costos en la exportadora mejora la
comprension de como los cambios en
los niveles de producciéon afectan el
valor de la produccion total?

Alto
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SUFICI | COHER | RELEVA | CLARI CALDICACION) | OBSER-
DR HEM ENCIA | ENCIA | NclA | DAD aimanvA eIy
SEGUN ITEMS
12) ;El sistema de costos en la exportadora
proporciona una representacion clara
de como se asigna el valor de la 4 4 4 4 Alto
produccion total en cada proceso
productivo?
13) ;La informacion gencrada por el
sistema de costos en la exportadora
sobre el valor de la produccion total es 4 4 4 4 Alto
fundamental para la toma de decisiones
gerenciales?
14) ,El sistema de costos en la exportadora

facilita la identificacion de variaciones
en el precio unitario segin la cantidad 4 4 4 - Alto
de materia prima?

15) ;La informacion derivada del sistema

Xd3 de costos por procesos en la
Asignaciones de etfporladora mejora la comprension de 4 4 4 4 Alto
costos como los cambios en los procesos

afectan el precio unitario?

16) ( (El sistema de costos en la
exportadora refleja de manera precisa
como los costos se distribuyen en el 4 4 4 4 Alto
precio unitario en cada etapa del
proceso productivo?

EVALUACION CUALITATIVA DE LA

VARIABLE POR CRITERIOS Alto | Alto Alto Alto Alto

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

| Calificacion: | 1. No cumple con el criterio
| 2. Nivel bajo
| 3. Nivel moderado
‘ | 4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuestionario 1: “SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto
i Evaluacion
fopsto Siadlo acadentico items | Calificacion
Leonel Martin Valentin Maestro en Tributacién y Politica 16 Al
Elias Fiscal -
Sello y Firma:

11

R



CUESTIONARIO 2: CADENA PRODUCTIVA
Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICT
ENCIA

ENCIA

RELEVA

CLARI
DAD

EVALUACION
(CALIFICACION)
CUALITATIVA
SEGUN ITEMS

OBSER-
VACION

Ydl

Provision

17)

17. ;Las politicas de abastecimiento
implementadas en el sistema de costos en la
exportadora son coherentes con los objetivos
de control de costos?

Alto

18)

18.  (El sistema de costos en la exportadora
proporciona una rep i6n clara de como
se cuantifican los costos en relacion a la
provision de materiales?

Alto

Yd2

Produccion

19)

19. ¢(La informaciéon proporcionada por el

sistema de costos en la exportadora permite

evaluar eficazmente la relacion entre los costos
9

Ttad -

de produccion y los ope

Alto

20)

20. (La informacion derivada del sistema de
costos en la exportadora mejora la
comprensién de cémo los cambios en la
gestion de costos afectan los resultados
financieros?

Alto

Yd3

Comercializacion

21)

21. (El sistema de costos en la exportadora
proporciona una rep i6n clara de como
los costos de comercializacion se asignan y
gestionan en los centros de distribucion?

Alto

22)

22. ;La informaciéon proporcionada por el
sistema de costos en la exportadora permite
evaluar eficazmente la relacion entre los costos
y la intermediacion de agentes mayoristas y
minoristas?

Alto

23)

23. El sistema de costos en la exportadora
es una herramienta valiosa para una gestion
mas efectiva de los recursos en relacion a los
costos de intermediacion?

4

4

Alto

EVALUACION CUALITATIVA DE LA
VARIABLE POR CRITERIOS

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

| Calificacion: | 1. No cumple con el criterio
| | 2. Nivel bajo |
\ | 3. Nivel moderado |
o | 4. Nivel alto B
Validez de contenido
Cuestionario 2: CADENA PRODUCTIVA.
Cuadro N° 2
Evaluacion final del experto
; Evaluaciéon
Frem Srach acalénig items | Calificacién
Leonel Martin Valentin Maestro en Tributacién y Politica 7 Al
p = to
Elias Fiscal

Sello y Firma:
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la variable “SISTEMA DE COSTOS POR
PROCESOS que es parte de la investigacion SISTEMA DE COSTOS POR PROCESO Y
CADENA PRODUCTIVA DE PRODUCTOS NATURALES ORGANICOS EN LA EMPRESA
EXPORTADORA GREENBOX S.A.C. TARMA, 2022 La evaluacion de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean

Planilla Juicio de Expertos

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos del juez
Formacion académica :
Areas de experiencia profesional:

Tiempo
Cargo actual
Institucion

JAVIER VILA FLORES

CONTADOR PUBLICO

AUDITORIA

: 22 ANOS
: DOCENTE UNIVERSITARIO

UPLA

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
, 1. No cumple con el |2. Los items miden algin aspecto de la dimensidn, pero no

Los ltems e criterio corresponden de la dimension total
pertenecen  a  Una | Nivel bajo 3. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
misma, dimensién | 3 Nivel moderado dimensién completamente
bastan para obtener la | 4 Nivel alto 4. Los items son suficientes
medicion de esta
CLARIDAD 1. Elitem no es claro

; L N(.) gumple EOH EL 2. Elitem requiere muchas modificaciones o una modificacién muy
E,l item se comp{ende onteno grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o
fgcﬂ’m(_ante, &8 dec'1r,.su 2. N}vel bajo por la ordenacién de las mismas
SHIMCUER: ¥ SEmatiticy | 3. N?"el T 3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
son adecuadas 4. Nivel alto términos del item

4. Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el [ 1. Elitem no tiene relacion logica con la dimension

, . ., criterio 2. El item tiene una relacién tangencial con la dimensidn.
E,l Htemm *tient relacion 2. Nivel bajo 3. El item tiene una relacion moderada con la dimension que esta
1leca e la 3. Nivel moderado midiendo
dlanS%OH.OA indicador 4. Nivel alto 4. El item se encuentra completamente relacionado con la
que estd midiendo dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion

, . 1 N.O c_umple con el de la dimension.
El ftem es esencial o criteno, 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
importante, es decir | 2. Nivel bajo incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido 3. N}vel moderado 3. Elitem es relativamente importante

4. Nivel alto 4. Elitem es muy relevante y debe ser incluido
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CUESTIONARIO 1: SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICT
ENCIA

COHER
ENCIA

RELEVA
NCIA

CLARI
DAD

EVALUACION
(CALIFICACION)
CUALITATIVA
SEGUN ITEMS

OBSER-
VACION
ES

X1

Acumulacion de
costos

(Considera usted que el sistema de
costos contribuye a una gestion mas
efectiva de los recursos de materia
prima en la empresa?

Alto

2

¢La informacién proporcionada por el
sistema de costos permite evaluar
eficazmente el rendimiento de la
empresa segun la utilizacién de materia
prima?

Alto

3

(Cree Ud. que el sistema de costos
proporciona una asignacion precisa de
los costos de materia prima a cada etapa
de produccion?

Alto

4

(Cree Ud. que el sistema de costos
usado en la empresa facilita la
identificacion de variaciones en los
costos de mano de obra directa entre
diferentes procesos de produceién?

Alto

5

¢;La informacion derivada del sistema
de costos en la exportadora mejora la
comprension de como los cambios en
los niveles de produccién afectan los
costos de mano de obra directa

Alto

6)

(El sistema de costos en la exportadora
ayuda a identificar oportunidades para
optimizar la eficiencia en el uso de los
costos indirectos de fabricacién?

Alto

(El sistema de costos en la exportadora
asigna de manera precisa los costos
indirectos de fabricacién a cada etapa
de produccion?

Alto

Xd2

Medicién de costos

8)

¢(La informacién derivada del sistema
de costos en la exportadora mejora la
comprension de como los cambios en el
volumen de produccion afectan los
costos?

Alto

9

¢La informacién proporcionada por el
sistema de costos en la exportadora
permite evaluar eficazmente la relacion
entre el costo de produccion total y las
unidades producidas?

Alto

10

=l

(El sistema de costos en la exportadora
facilita la identificacion de variaciones
en el valor de la produccion total entre
diferentes procesos de produccién?

Alto

1

¢La informacién derivada del sistema
de costos en la exportadora mejora la
comprension de como los cambios en
los niveles de produccion afectan el
valor de la produccion total?

Alto
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EVALUACION OBSER-
5 SUFICI | COHER | RELEVA | CLARI | (CALIFICACION)
BRI RE ENCIA | ENCIA NCIA DAD CUALITATIVA VAS;ON
SEGUN ITEMS
12) (El sistema de costos en la exportadora
proporciona una representacion clara
de cémo se asigna el valor de la 4 4 4 4 Alto
produccion total en cada proceso
productivo?
13) ;La informacion generada por el
sistema de costos en la exportadora
sobre el valor de la produccién total es 4 4 4 4 Alto
fundamental para la toma de decisiones
gerenciales?
14) (El sistema de costos en la exportadora

facilita la identificacion de variaciones
en el precio unitario segin la cantidad 4 4 4 4 Alto
de materia prima?

15) ;La informacién derivada del sistema
Xd3 de costos por procesos en la
exportadora mejora la comprensién de 4 4 4 4 Alto
como los cambios en los procesos
afectan el precio unitario?

Asignaciones de
costos

16) ¢ (El sistema de costos en la
exportadora refleja de manera precisa
como los costos se distribuyen en el 4 4 4 4 Alto
precio unitario en cada etapa del
proceso productivo?

EVALUACION CUALITATIVA DE LA

VARIABLE POR CRITERIOS flig | alig | Bin | Al Bl

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuestionario 1: SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS
Cuadro N° 1
Evaluacidn final del experto
5o Evaluacién
Experto Grado académico froms | Calificacion
Javier Vila Flores Maestro 16 Alto
Sello y Firma:

Mtro. Javier ViLA FLORES
CCPJ. MAT. 08 - 659



VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la variable “SISTEMA DE COSTOS POR
PROCESOS que es parte de la investigacion SISTEMA DE COSTOS POR PROCESO Y
CADENA PRODUCTIVA DE PRODUCTOS NATURALES ORGANICOS EN LA EMPRESA
EXPORTADORA GREENBOX S.A.C. TARMA, 2022 La evaluacion de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean

Planilla Juicio de Expertos

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos del juez
Formacion académica :
Areas de experiencia profesional:

Tiempo
Cargo actual
Institucion

JAVIER VILA FLORES

CONTADOR PUBLICO

AUDITORIA

. 22 ANOS
:  DOCENTE UNIVERSITARIO

UPLA

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 5. Los items no son suficientes para medir la dimension
; 5.No cumple con el | 6. Los items miden algin aspecto de la dimensidén, pero no

Los ltems  que criterio corresponden de la dimensién total
pertenecen  a  Una | ¢ Nivel bajo 7. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
s, dimension | 7. Nivel moderado dimensién completamente
bastan para obtener la | 8 Nivel alto 8. Los items son suficientes
medicion de esta
CLARIDAD 5N I | 5. Elitem no es claro

1 - MO cumple con el g E ftem requiere muchas modificaciones o una modificacion muy
E, tem 5 compr'ende CHLEHO | grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o
facilmente, es decir, su | 6. Nivel bajo por la ordenacion de las mismas
SHifagHEs. § SEHAGY, | 2. N}vel moderado 7. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
son adecuadas 8. Nivel alto términos del item

8. Elitem es claro, tiene seméantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 5. No cumple con el | 5. Elitem no tiene relacion logica con la dimension
Bl i . lacic criterio 6. El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
16 LVGHIT SHCNE I acmln 6. Nivel bajo 7. El item tiene una relacion moderada con la dimension que esté
dqglca ., con dicad 4 | 7. Nivel moderado midiendo

1mens%on§ n d cador | 8 Nivel alto 8. El item se encuentra completamente relacionado con la
que esta midiendo dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 5. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién

, . 5. N(.) c_ump]e con el de la dimension.
El Hm s seeneial o eriteno. 6. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
importante, es decir | 6. Nivel bajo incluyendo lo que mide éste
debe:ser incluido ?75 E?vei n}oderado 7. Elitem es relativamente importante
- Nivel alto 8. Elitem es muy relevante y debe ser incluido
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CUESTIONARIO 2: CADENA PRODUCTIVA
Ficha informe de evaluaciéon a cargo del experto

DIMENSION

ITEM

SUFICI
ENCIA

COHER
ENCIA

RELEVA
NCIA

CLARI
DAD

EVALUACION
(CALIFICACION)
CUALITATIVA
SEGUN ITEMS

OBSER-
VACION
ES

Ydl

Provision

17)

17. ;Las politicas de abastecimiento
implementadas en el sistema de costos en la
exportadora son coherentes con los objetivos
de control de costos?

Alto

15

18 4El sistema de costos en la exportadora
proporciona una representacion clara de cémo
se cuantifican los costos en relacién a la
provision de materiales?

Alto

Ydz

Produccién

19

19. ;La informacién proporcionada por el
sistema de costos en la exportadora permite
evaluar eficazmente la relacién entre los costos
de produccién y los resultados operativos?

Alto

20)

20. ;La informacién derivada del sisterna de
costos en la exportadora mejora la
comprensién de cémo los cambios en la
gestion de costos afectan los resultados
financieros?

Alto

Yd3

Comercializacién

21)

21. ,El sistema de costos en la exportadora
proporciona una representacién clara de cémo
los costos de comercializacién se asignan y
gestionan en los centros de distribucién?

Alto

22)

22, ;La informacién proporcionada por el
sisterna de costos en la exportadora permite
evaluar eficazmente la relacion entre los costos
y la intermediacién de agentes mayoristas y
minoristas?

Alto

23)

23, El sistema de costos en la exportadora
es una herramienta valiosa para una gestién
mas efectiva de los recursos en relacién a los
costos de intermediacién?

Alto

EVALUACION CUALITATIVA DE LA
VARIABLE POR CRITERIOS

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4.  Nivel alto

Validez de contenido

Cuestionario 2: CADENA PRODUCTIVA
Cuadro N° 2
Evaluacién final del experto
o Evaluaciéon
Experto Grado académico ftems | Calificacion
Javier Vila Flores Maestro 7 Alto

Sello y Firma:

L

5
Mtro. Javier viLA FLORES

CCPJ. MAT. 08 - 659
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Anexo 7: Consentimiento informado

Anexo 7: Consentimiento informado
La presente investigacion es conducida por Mendoza Castro, Leticia, alumna de la Universidad
Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger informacion acerca del tema “Sistema de
costos por proceso y la cadena productiva de productos naturales organicos en la empresa
exportadora Greenbox S.A.C. Tarma, 2022”. Si usted accede a participar en este estudio, se le

pedira responder preguntas en una encuesta que le tomara 15 minutos de su tiempo.

La eleccion de participar en este estudio es completamente voluntaria. Cualquier informacion
recolectada se mantendrd confidencial y no se utilizard para propésitos distintos a esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran identificadas mediante un nimero, no por sus
datos personales, garantizando asi su anonimato. Una vez que sus respuestas sean registradas,
seran eliminadas.

Si surge alguna pregunta durante su participacion en este estudio, no dude en hacerla en cualquier
momento. Del mismo modo, tiene la libertad de retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que esto tenga consecuencias negativas para usted. Si encuentra alguna pregunta incémoda
durante el proceso, tiene el derecho de informarselo al investigador o de optar por no responder.

Le agradecemos de antemano por su valiosa contribucion a esta investigacion.
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Anexo 8: La data de procesamiento de datos

P13 | P14 |P15|P16|P17|P18|P19 | P20 | P21 | P22 | P23

4
5

4
4

4
4

4| 5

5
4

3

5| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 3| 4
5| 4| 4| 4| 4| 4| 5
2| 4| 4| 4| 3| 4| 5

41 4| 4| 4| 3| 3

4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4
4| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 4| 4

COLABORADOR |P1|P2|(P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10| P11 P12
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Anexo 9: Fotos de la aplicacion del instrumento
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Universidad Peruana Los Andes
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Carrera Profesional: Contabilidad y Finanzas

Solicita: AUTORIZACION DE UN TRABAJO DE INVESTIGACION

Presente.

La, BACH. Mendoza Castro, Leticia en calidad de investigador ante Ud. me presento de
manera respetuosa para solicitar su autorizacién para EL CONSENTIMINETO INFORMADO para realizar
la investigacion cuyo titulo es: “SISTEMA DE COSTOS POR PROCESO Y LA CADENA PRODUCTIVA DE
PRODUCTOS NATURALES ORGANICOS EN LA EMPRESA EXPORTADORA GREENBOX S.A.C. TARMA,
2022”, empresa en la que se aplicard una encuesta y entrevista y el acceso a informacién de datos
sobre el sistema de costos por proceso y cadena productiva que me generard datos estadisticos
relevantes para el propdsito de la investigacion.

ncayo, 06 noyviembre de 2023.

Firma:
Nombre:
Fecha:
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