UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

TESIS

Gestion Administrativa y la Recaudacion del Impuesto Predial en
la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021

Para Optar . E1 Titulo Profesional de Contador Publico
Autor(es) : Bach. Rojas Miranda Mirtha Edith
Asesor : Mg. Rosado Rojas Yensi

Linea de Investigacion
Institucional : Ciencias Empresariales y Gestidn de los Recursos.

Fecha de Inicio y
Culminacion : 15.03.2023 — 14.03.2024

Huancayo — Peru
2024



HOJA DE APROBACION DE JURADOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

TESIS

GESTION ADMINISTRATIVA Y LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE OXAPAMPA, 2021

PRESENTADA POR:
Bach. Rojas Miranda Mirtha Edith

PARA OPTAR EL TITULO DE:
Contador Publico

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

DECANO

PRIMER
MIEMBRO

SEGUNDO
MIEMBRO

TERCER
MIEMBRO

APROBADA POR EL SIGUIENTE JURADO:

| DR. BEJAR MORMONTOY AGUEDO ALVINO

MG.

MTRO.

LIC.

Huancayo, .......... de oo del 2024



GESTION ADMINISTRATIVA Y LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE OXAPAMPA, 2021



ASESOR:

MG. ROSADO ROJAS YENSI



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Valentina,
Jhojan y a mi madre, quienes fueron el
motivo por el cual decidi cumplir mis
suefos.

Dedico este esfuerzo a mi persona,
por la perseverancia y el esfuerzo que a
pesar de las dificultades puedo cumplir con
las metas propuestas.

Edith



Vi

AGRADECIMIENTO

Agradezco infinitamente a nuestro creador por bendecirnos con salud, por guiarnos a lo
largo de nuestra existencia, ser el apoyo y fortaleza en los momentos de mas dificiles de nuestra
vida.

Agradezco a la vida, a esos buenos amigos y familiares que dejaron una ensefianza en
mi, de superacion, agradezco a dios por permitirme alcanzar mis suefios, sin importar las
dificultades y las adversidades.

Agradecemos a nuestros docentes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes,
por haber compartido sus conocimientos a lo largo de la preparacién de nuestra profesion;
asimismo, manera muy especial, a mi asesor Mg. Rosado Rojas Yensi, tutor de nuestro proyecto
de investigacién quien ha guiado con su paciencia, agradezco de manera muy especial a la Abg.
Pamela Enith Garcia Pachanasi, y al Lic. Elvis Ivan Quispe Condori, quienes han inculcado en
mi persona la noble labor de la recaudacion municipal.

Edith.



vii

CONSTANCIA DE SIMILITUD

Oficina de
Propiedad Intelectual
y Publicaciones

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES.

CONSTANCIA DE SIMILITUD
N ° 0235 - FCAC -2024

La Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones, hace constar mediante la presente,
que la Tesis, Titulada:

GESTION ADMINISTRATIVA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OXAPAMPA, 2021

Con la siguiente informacién:

Con Autor(es) : Bach. ROJAS MIRANDA MIRTHA EDITH

Facultad . CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Escuela Académica : CONTABILIDAD Y FINANZAS
Asesor(a) . Mg. ROSADO ROJAS YENSI

Fue analizado con fecha 22/05/2024; con 115 pags.; en el software de prevencién de
plagio (Turnitin); y con la siguiente configuracion:

Excluye Bibliografia.

Excluye citas.

Excluye Cadenas hasta 20 palabras. X

Otro criterio (especificar)

El documento presenta un porcentaje de similitud de 25 %.

En tal sentido, de acuerdo a los criterios de porcentajes establecidos en el articulo N° 15
del Reglamento de uso de Software de Prevencion Version 2.0. Se declara, que el trabajo
de investigacion: Si contiene un porcentaje aceptable de similitud.

Observaciones:

En sefal de conformidad y verificacion se firma y sella la presente constancia.

| M
. LIZE'I/DORIELA MANTARI MINCAMI

JEFA
Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones

Huancayo, 22 de mayo del 2024.

opropiedadip@ms.upla.edu.pe

www.upla.edu.pe Correo:




viii
INTRODUCCION

El impuesto predial es un impuesto que grava la propiedad de predios, tanto a personas
naturales como juridicas (Guerrero y Noriega, 2015). A nivel nacional e internacional; el
recaudo de este impuesto se ha delegado a los gobiernos locales; con la finalidad de que éstos
demanden menos transferencias del gobierno central; y a la vez puedan autofinanciarse. Sin
embargo; a pesar de ser una fuente de financiamiento importante para los gobiernos locales;
tiene una baja recaudacion en paises latinoamericanos; y sobre todo en Per(; donde representa
aproximadamente el 0.2 % del PBI (De Cesare, 2016). Esta baja recaudacién provoca un
deficiente financiamiento en los gobiernos locales. Asi mismo; los gobiernos locales trabajan
con planes, presupuestos, metas y otros instrumentos intimamente ligados con la gestion
administrativa. Por las razones mencionadas es que surge el problema general de la presente
tesis, el cual es: (Cual es la relacion entre la Gestion Administrativa y La Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021? Asi mismo, el presente
trabajo de investigacion tuvo como objetivo Determinar la relacion entre la Gestion
Administrativa y La Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Oxapampa, 2021; para conocer en qué grado se relacionan estas dos variables y asi poder tomar
mejores decisiones que generen mayor recaudacion tributaria; tanto en la unidad de

investigacion; como en otras municipalidades a nivel nacional.

Para lograr cumplir el objetivo de la investigacion; se utilizé el método cientifico como
método general; asi mismo, se utiliz6 el método hipotético-deductivo como método especifico.
El disefio del presente proyecto fue no experimental; transversal y correlacional. La muestra
estuvo constituida por 94 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Oxapampa; y se utiliz6

un cuestionario como instrumento de recoleccién de datos.

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en cinco capitulos, los que se describen

a continuacion:



El Capitulo I, contiene el planteamiento del problema, en el cual se describe la situacion
de la realidad problematica, se presentan la formulacion del problema (general y especificos),
la justificacion de la misma, concluye el presente capitulo con el objetivo general y los objetivos

especificos.

En el capitulo 11, se desarroll6 el marco teorico, que consiste en los antecedentes de
investigacion (internacionales, nacionales y regionales), las bases tedricas o cientificas que
describen la gestion administrativa, asi como el impuesto predial, sus caracteristicas,
importancia, aproximacién conceptual y el vinculo que entre ellos existe, terminando con un

marco conceptual de las variables y dimensiones.

El capitulo I11, contiene la hipétesis general y especificas, identificacion de las variables
de estudio, la definicion conceptual de las variables de investigacion y definicion operacional

de las variables de investigacion y sus dimensiones.

En el capitulo 1V, refiere a la metodologia de la investigacion, especificando el método,
tipo, nivel y disefio de la investigacion; asi mismo se determina la poblacion y muestra, técnica
e instrumentos de recoleccion de datos, técnica de procesamiento y analisis de datos,

culminando con los aspectos éticos de la investigacion.

En el capitulo V; se muestran los resultados descriptivos del trabajo de investigacion,

asi como la contrastacion de las hipotesis del trabajo de investigacion.

Finalmente, se muestra la discusion de los resultados con los antecedentes consultados,

las conclusiones, las recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos respectivos.
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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion surgié de la interrogante: ¢Cual es la relacion entre la
Gestion Administrativa y La Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial
de Oxapampa, 2021? Asi mismo, el objetivo general de la investigacion fue Determinar la
relacion entre la Gestion Administrativa y La Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021. En cuanto a los objetivos especificos, estos
consistieron en determinar la relacion entre las dimensiones de Planeacion, Organizacion,
Direccién y Control, con la variable Recaudacion del Impuesto Predial. Para lograr cumplir el
objetivo de la investigacion; se utilizd el método cientifico como método general; asi mismo,
se utilizd el método hipotético-deductivo como método especifico. El disefio del presente
trabajo de investigacion fue no experimental; transversal y correlacional. La muestra estuvo
constituida por 94 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Oxapampa; y se utiliz6 un
cuestionario como instrumento de recoleccidn de datos. Los resultados descriptivos muestran
que el 65,96% de los trabajadores perciben que la gestion administrativa nunca o casi hunca es
buena dentro de la entidad. En cuanto a la variable de recaudacion del impuesto predial, el
68,08% afirmd que casi nunca se recauda el impuesto predial de manera 6ptima. El estudio
concluye que: la relacion entre la Gestion Administrativa y La Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021 es significativa, mediante la prueba
estadistica del rho de Spearman, con un coeficiente de correlacion de 0,828, y un p-valor de
0,000. Asi mismo, el estudio también concluye que la planeacién, la organizacién, la direccion
y el control se relacionan de manera positiva y significativa con la recaudacion del impuesto
predial, con coeficientes de correlacion de Spearman de 0,829; 0,806; 0,764; y 0,790; y valores

p menores a 0,05.

Palabras clave: Gestion administrativa, planificacion, organizacion, direccion, control,

impuesto predial.
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ABSTRACT

The present research work arose from the question: What is the relationship between
Administrative Management and Property Tax Collection in the Provincial Municipality of
Oxapampa, 2021? Likewise, the general objective of the research was to determine the
relationship between Administrative Management and Property Tax Collection in the
Provincial Municipality of Oxapampa, 2021. As for the specific objectives, these consisted of
determining the relationship between the Planning dimensions , Organization, Management and
Control, with the variable Property Tax Collection in the Provincial Municipality of Oxapampa,
2021. In order to achieve the objective of the investigation; It is derived from the scientific
method as a general method; likewise, the hypothetical-deductive method was developed as a
specific method. The design of this research work was non-experimental; transversal and
correlative. The sample consisted of 94 workers from the Provincial Municipality of
Oxapampa; and a questionnaire was acquired as a data collection instrument. The descriptive
results show that 65.96% of the workers perceive that administrative management is never or
almost never good within the entity. Regarding the property tax collection variable, 68.08%
stated that the property tax is almost never collected optimally. The study concludes that the
relationship between Administrative Management and Property Tax Collection in the
Provincial Municipality of Oxapampa, 2021 is significant, through the statistical test of
Spearman's rho, with a production coefficient of 0.828 between administrative management
and collection. property tax, and a p-value of 0.000. Likewise, he also concludes that planning,
organization, management, and control are positively and significantly related to property tax
collection, with Spearman's study contribution coefficients of 0.829; 0.806; 0.764; and 0.790;

and p values less than 0.05.

Key words: Administrative Management, planning, organization, management, control,

property tax.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica
En la actualidad, el mundo se ha convertido en una sociedad llena de organizaciones;
con distintas metas y finalidades. Dentro de estas organizaciones también encontramos
organizaciones de caracter publico; cuya finalidad es buscar el bien de la poblacién; para lo
cual se utilizan recursos que reciben del estado; o0 a su vez; también recursos recaudados por la

propia entidad, a través de diversos tributos.

Dentro de los tributos podemos distinguir uno en particular; el impuesto predial; el cual
se define como el gravamen a la posesion o propiedad de predios (Guerrero y Noriega, 2015).
A nivel mundial; los gobiernos por lo general han trasladado el recaudo de este impuesto a los
gobiernos locales; ello con la finalidad de que éstos gobiernos recauden directamente recursos

y demanden menos transferencias del Gobierno central.

A nivel de Latinoameérica, la recaudacion de este impuesto representa en promedio el
0,83% del PIB; una porcion moderada de los ingresos tributarios en esta region (De Cesare,
2016). Asi mismo, si bien se tiene un promedio del ingreso en relacion al PIB; también se puede
afirmar que el desempefio del impuesto en el Peru es uno de los méas bajos a nivel regional; tal

como se observa en la Figura 1.

Figura 1
Relacion del impuesto con el Producto Interno Bruto (PIB)

Impuesto precicl e PIB (%)

Uruguay Chile Bolivia Argenting Nicorogua México Ecvador

Colombia Brasil Panamd Costa Rico Per Guatemaln Republica
Dominicana

Nota: Tomado de Sistemas del impuesto predial en América Latina y El
Caribe (p. 2), por De Cesare, 2016, Lincoln Institute of Land Policy.
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Se puede entender, a partir de la imagen; que la recaudacién del impuesto predial es

baja en Per(, aproximadamente solo un 0,2% del PIB.

Siendo esta una problematica en varios paises de Latinoamérica; y también, a nivel
nacional; la Municipalidad Provincial de Oxapampa no es ajena a esta situacion; pues; a pesar
de que se emite un monto insoluto considerable del impuesto; la recaudacion es menor; tal y

como se aprecia en las figuras 2 y 3.

Figura 2
Informacion sobre la emision inicial total de Impuesto Predial

2. INFORMACION SOBRE LA EMISION INICIAL TOTAL DE IMPUESTO PREDIAL

REALI . NUMERO DE PREDIOS
Ao "*Ews'dzr? MONTO DE EMISION | NUMERO TOTAL DE TOTAL

INICIAL? (INSOLUTO) CONTRIBUYENTES USO CASA OTROS USOS

’ HABITACION

2017 8l 1,339,361.81 1,632 2,063 3326 5,380
2018 8l 1,457 84838 3,883 2,361 3,441 5802
2018 8l 1,463,724 31 4302 2,000 4,305 B,485
2020 8l 1,557 253.04 4503 2,034 4,264 6,208
2021 8l 1,732,308.74 4831 2476 4319 §,795

Nota: Tomado de La Municipalidad Provincial de Oxapampa.

Figura 3

Informacion sobre la Recaudacion del Impuesto Predial (Insoluto)

2B. INFORMACION SOBRE LA RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL (INSOLUTO)

RECAUDACION CORRIENTE RECAUDACION NO CORRIENTE
o (DEL ARO ACTUAL (DE ANOS ANTERIORES) RECAUDACION
ORDINARIA | COACTIVA [MPSRECADGON| oonwapin | coacTiva  [PeesRecuoaconf  TOTAL

0tg | EoE0 391,588.39 389.39 391978.78 250,280.89 4974871 300,028 60 692,008.38
2019 DE?:;‘;E 497,201 56 288563 500,087.19 470,659.32 3765049 50830881  1,008,397.00
2020 DE:.’:;‘;E 379,730.49 81057 380,541.06 200,040.82 54,718.12 254,758.94 635,300.00

Nota: Tomado de La Municipalidad Provincial de Oxapampa.

Por ejemplo; se aprecia que en el afio 2020; el insoluto fue emitido por el monto de S/

1,557,253.04; y en ese afio se recaud6 solamente S/ 635,300.00.
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Siendo la baja recaudacion del impuesto predial, es menester conocer los factores que
inciden en su recaudo; con la finalidad de poder tomar mejores decisiones; y lograr un mejor

desempefio en la recaudacion del impuesto.

Una variable que puede tener incidencia en la recaudacion del impuesto predial es la
Gestion administrativa; pues la Gestion Administrativa tiene como finalidad disefiar y conducir
las organizaciones; a través del proceso administrativo (planeacion, organizacion, direccion y

control) (Marcé et al., 2016).

Es por ello que; al no cumplir con la meta establecida para la recaudacién del impuesto
predial; estas desviaciones podrian tener relacion con la gestién administrativa. Es necesario
indicar que una baja recaudacion de impuesto predial se vera reflejada como menos recursos
para ejecutar obras publicas, lo cual perjudicaria a la poblacién. De comprobarse una relacién
significativa entre la Gestion Administrativa y la recaudacion del impuesto predial; se podran
tomar politicas dentro de las municipalidades que, mejoren la Gestién administrativa,
incrementando asi la recaudacion del impuesto predial; y, asi, atender mejor las necesitades de

la poblacion, pues se contara con un mayor presupuesto.

Al respecto de ambas variables; se han realizado diversas investigaciones; tales como
las realizadas por Jama y Zambrano (2021), Caicedo (2017), Posligua (2017) a nivel
internacional; asi como las realizadas por Pérez (2022), Culque et al. (2021) y Cardenillas
(2021) a nivel nacional. Sin embargo; a nivel de la provincia de Oxapampa; ain no se han
investigado estas variables; por lo que se origina el siguiente problema: “;Cual es la relacion
entre la Gestion Administrativa y La Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad

Provincial de Oxapampa, 2021?”.
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1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial
La presente investigacion se desarroll6 en la Provincia de Oxapampa, dentro del

departamento de Pasco.

1.2.2. Delimitacién temporal

Del 15 de marzo de 2023 al 14 de marzo de 2024.

1.2.3. Delimitacién conceptual o teméatica

El presente trabajo de investigacion comprende las teorias relacionadas a la gestion
administrativa propuestas por Marco et al. (2016); y su relacion con la recaudacion del
impuesto predial; el cual estd compuesto por las dimensiones de Catastro, valuacion de
inmuebles, facturacion del impuesto y cobro del impuesto, segiin Melgarejo (2000). El presente
trabajo de investigacion permitird ver si, como plantea teéricamente Marco et al. (2016); la
gestion administrativa se relaciona en el disefio y conduccion de procesos dentro de las

organizaciones, como la recaudacion del impuesto predial.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢ Existe relacidn entre la Gestion Administrativa y La Recaudacion del Impuesto Predial

en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 20217

1.3.2. Problemas especificos
e (Cudl es larelacion entre la Planeacion y la Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021?
e (Cudl es larelacion entre la Organizacién y la Recaudacion del Impuesto Predial en

la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021?
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e ;Cuél es la relacion entre la Direccion y la Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021?
e Cual es la relacion entre el Control y la Recaudacion del Impuesto Predial en la

Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021?

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion social

La presente investigacion se justifica socialmente pues los resultados de la misma
permitiran a las Municipalidades adoptar mejores politicas para la recaudacion del Impuesto
predial; considerando la relacion que tiene con la Gestion Administrativa; asi como el
diagnostico situacional que permitiran los resultados descriptivos de la Investigacion. Asi
mismo; con estas mejores decisiones, se veran beneficiados los pobladores de cada jurisdiccion
municipal; pues las municipalidades podran; a travées de los resultados del estudio; implementar
mejores politicas de recaudacién; y eso, generara mayores recursos municipales y por ende
mayores obras publicas.
1.4.2. Justificacion teorica

La presente investigacion permitird profundizar los conocimientos sobre la gestion
administrativa (Marco et al., 2016) y la recaudacion del impuesto predial (Melgarejo, 2000).
Ademas; permitira comprobar si existe cierta relacién entre ambas variables; bajo un contexto
local; como lo es una municipalidad. Existe un vacio en cuanto al comportamiento de dichas
variables dentro del contexto mencionado; lo cual generarad nuevo conocimiento; generalizable
y comparable con investigaciones realizadas en el ambito de gobiernos locales y

municipalidades.
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1.4.3. Justificacion metodologica

La presente investigacion utilizard un instrumento, validado por expertos; y con un buen
nivel de confiabilidad, que permitira medir, tanto la gestion administrativa como la recaudacion
del impuesto predial en la unidad de investigacion; razon por la cual este instrumento puede
ser adecuado para futuras investigaciones. Ademas; tomando en cuenta los resultados de la
presente investigacion; pueden surgir investigaciones con un disefio experimental; con
directivas o programas que mejoren la situacion de ambas variables en la unidad de

investigacion.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la Planeacion y La Recaudacion del Impuesto Predial en la

Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Determinar la relacién entre la Planeacion y La Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.

e Determinar la relacion entre la Organizacion y La Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.

e Determinar la relacion entre la Direccidén y La Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.

e Determinar la relacion entre el Control y La Recaudacion del Impuesto Predial en la

Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Jama y Zambrano (2021) en su trabajo titulado Evaluacion de la Gestion de
Recaudacién de los Impuestos Prediales del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Chone 2014 — 2018 tuvieron como objetivo evaluar la gestion administrativa para
la recaudacion de impuestos prediales dentro de un municipio en Ecuador. Esta investigacion
de tipo basica; de disefio descriptivo transversal; y de nivel explicativo; utilizd diversos
indicadores de gestion y a su vez se revisaron diversos documentos; llegando a la concluir que
la gestion administrativa en la unidad de estudio es deficiente; y esto afecta la recaudacion y
recuperacion de cartera vencida de impuestos prediales; por lo cual los autores disefiaron un
plan de mejora. El estudio utiliz6 como técnica de investigacion la observacién; y como

instrumento el analisis documental dentro de la unidad de estudio (no aplic6 encuestas).

Buenaio (2021) realizo6 la tesis titulada “Analisis de un modelo de un plan estratégico
administrativo para el fortalecimiento de la recaudacién de los impuestos en el Municipio de
Palenque, Los Rios, aiio 2021 para optar por el grado de magister en administracion publica,
mencion desarrollo institucional, en Ecuador. EI mencionado estudio tuvo como objetivo
general evaluar un modelo de plan estratégico administrativo para el fortalecimiento de la
recaudacion de impuestos. Para ello realiz6 primero un diagnostico de la situacién actual de la
recaudacion en dicha municipalidad. El mencionado estudio tuvo un enfoque mixto; fue de tipo
basica, y de nivel descriptivo; con un disefio descriptivo explicativo. La poblacion considerada
para el estudio fueron 44 funcionarios de la Municipalidad de palenque. La técnica utilizada
fue la encuesta y la entrevista; y los instrumentos utilizados fueron la encuesta y la guia de

entrevista. Los resultados descriptivos mostraron que el 91% de encuestados manifesto que el
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registro de datos relacionados a los impuestos esta desactualizado, el 45% de encuestados
manifestaron que la recaudacién de impuestos municipales era deficiente; y el 82% de
encuestados aseguraron que la implementacion de un plan estratégico mejoraria la recaudacion
de impuestos municipales. Tomando como base los resultados descriptivos mencionados, el
autor concluye que la recaudacion de impuestos municipales en el Municipio de Palenque, Los

Rios, es deficiente; y se mejorara dicha situacién implementando un plan estratégico.

Torres (2020) ejecuto la tesis titulada “Estrategia financiera para la optimizacion del
recaudo del impuesto predial unificado en la direccion de renta del D.E.T.C. de Riohach”,
para optar por el grado de magister en finanzas. La mencionada tesis tuvo como finalidad
Analizar las estrategias financieras para la optimizacion del recaudo el impuesto predial. El
enfoque de su trabajo fue cuantitativo, el nivel de la investigacion fue descriptivo, con un
disefio no experimental y descriptivo. La muestra estuvo conformada por 252 contribuyentes.
Las técnicas de la investigacion utilizadas fueron la encuesta y la revisién documentaria; y el
instrumento fue el cuestionario. Los resultados del estudio muestran que el 53% de los
contribuyentes percibe que los canales de pago incentivan poco o nada al pago del impuesto.
Ademas del dato mencionado, el estudio también refleja el bajo conocimiento de los
encuestados respecto al calculo del impuesto predial y sus obligaciones tributarias. El autor
concluye que la capacidad de recaudacion del municipio se ha visto disminuida debido a una
deficiente gestion para implementar correctamente el plan estratégico; por lo cual propone una

estrategia financiera para alcanzar los objetivos deseados.

Flérez (2019) en su tesis titulada: Determinantes del Recaudo de los impuestos predial
e industria y comercio en los municipios de manzanares Marulanda, y pensilvania del
departamento de Caldas, en el periodo 2008 — 2015, para optar por el grado académico de
magister en desarrollo regional y planificacion del territorio, tuvo como objetivo analizar las

variables determinantes del recaudo del impuesto predial e industria y comercio en los
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municipios de Manzanares, Marulanda y Pensilvania (Caldas), en el periodo 2008 — 2015. El
estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental relacional, con una
muestra conformada por los datos de los afios 2008 al 2015 de los municipios de Manzanares,
Marulanda y Pensilvania. La técnica utilizada fue la revision documental y el instrumento una
ficha de recoleccion de datos. El autor considera las variables de PIB, sector de participacion,
los ingresos, comercio, y otros, incluyendo la organizacién municipal. El estudio concluye que

la organizacion municipal se relaciona de manera positiva con el recaudo predial.

Figueroa (2018) realizo la investigacion titulada “Proceso de recaudacion del Impuesto
Predial en el Presupuesto del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Salinas Provincia de Santa Elena Afio 2016”, realizada en Ecuador, tuvo como objetivo
investigar el comportamiento de la recaudacion del impuesto predial y su aporte dentro del
presupuesto. Este estudio de tipo basico, de nivel descriptivo; de disefio no experimental
descriptivo; tuvo como muestra solo a 2 personas de la Unidad de investigacion; pues el resto
de datos los obtuvo a través de la revisién documentaria. La investigacién concluyd que
planificar y dirigir procesos de incentivos tributarios tendra como consecuencia una mayor

recaudacion tributaria; asi como un mejor grado de cumplimiento de los contribuyentes.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Pérez (2022) en su trabajo de investigacion titulado Gestion administrativa y
recaudacion de impuestos en la Municipalidad del distrito Anco-Huallo, 2021 tuvo como
finalidad determinar la relacién entre la gestién administrativa y la recaudacion tributaria en la
mencionada municipalidad. Este estudio de tipo basico; de nivel correlacional y de disefio no
experimental transversal; tuvo como muestra 65 administrativos de la municipalidad. La autora
concluye que la gestion administrativa se relaciona positiva y significativamente con la
recaudacion de impuestos; es decir; una correcta planificacion, direccion, organizacion y

control conducira a una mejor recaudacion de impuestos municipales.
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Culque et al. (2021) realizaron una publicacion cientifica titulada La gestion
administrativa y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Bongara, 2020. En el mencionado estudio los investigadores buscaron determinar el nivel de
relacion entre la gestion administrativa y la recaudacion del impuesto predial en la unidad de
estudio mencionada. El estudio que llevaron a cabo fue de tipo aplicada; de nivel correlacional
causal; tuvo un disefio no experimental transversal y un enfoque cuantitativo. EI universo de
la investigacion fue de 1780 contribuyentes; de los cuales se aplico un cuestionario a 100 de
éstos. Los autores concluyeron que existe una relacion directa entre la gestion administrativa

del impuesto predial con la recaudacion del impuesto predial.

Cardenillas (2021) llevo a cabo la investigacion denominada Gestion administrativa y
recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Morales, 2020;
la cual tuvo como objetivo establecer la relacion entre la gestion administrativa y la
recaudacion tributaria del impuesto predial de la entidad mencionada. EI mencionado trabajo
de investigacion fue de tipo basico; con un disefio no experimental y correlacional. Asi mismo;
utiliz6 como técnica de recoleccién de datos la encuesta; y como instrumento para medir las
variables; un cuestionario. La autora concluye que la gestion administrativa tiene un nivel de
correlacion moderado con la recaudacion tributaria del impuesto predial. Asi mismo; también
afirma que la gestion administrativa tiene relacion moderada con dimensiones como la cultura

tributaria, conciencia tributaria, entre otros.

Gutiérrez (2021) en su tesis doctoral titulada Gestidén de administracién tributariay su
influencia en la recaudacion del impuesto predial municipalidad distrital José Leonardo Ortiz,
Chiclayo, 2018 tuvo como proposito determinar la influencia de la gestién de administracion
tributaria en la recaudacion del impuesto predial. El autor concluye que existe una relacion
directa entre ambas variables; basdndose en un coeficiente de Pearson de 0.863; con un p valor

< 0.05. Para arribar a dicha conclusion; el autor realizo un estudio con un disefio descriptivo
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correlacional transversal; con un muestreo censal; pues tuvo como muestra a los 56 servidores

de la entidad. El autor utilizé el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.

Paucar (2018) realizé el trabajo de investigacion titulado Relacion de la gestion
administrativa con la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
afno 2016. Esta investigacion de disefio no experimental; transversal y correlacional tuvo como
propdsito conocer la relacién entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria. El
estudio tuvo una muestra de 20 trabajadores del area de recaudacion tributaria; y; obteniendo
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.9056; con un p valor < 0.05; el investigador
concluye que existe una alta correlacion positiva entre la gestion administrativa y la

recaudacion tributaria.

2.2. Bases teoricas o cientificas
2.2.1. Organizacién, Gestion y Gestion Publica
El mundo actual es una sociedad de organizaciones, puesto que; el hombre desde que

nace forma parte de diferentes organizaciones y de las actividades que éstas realizan.

Una organizacion es todo un compuesto que; a través del uso de diversos recursos;
busca el logro de un propésito (Alvarez y Chica, 2008). Asi mismo una organizacion publica;
es, comunmente una organizacion que depende del estado; o se rige segun una administracion
pubica; y tiene como funcion producir bienes o brindar servicios especificos (Marco et al.,

2006).

Asi mismo, Alvarez y Chica (2008, p. 22) definen la gestion como “el conjunto de
decisiones y acciones que llevan al logro de objetivos preestablecidos”. Para los autores; la
gestion abarca desde el diagnoéstico de la situacion, el planteamiento de la situacion deseada y

el planteamiento y ejecucion de las acciones para conseguirlas.
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Ambos actores establecen también que la gestion publica implica realizar gestion dentro
de las entidades publicas; utilizando los recursos con eficiencia y eficacia; y actuar de acuerdo

a las normativas vigentes; para luego rendir cuentas a la ciudadania.

2.2.2. Gestion Administrativa

Como se menciond anteriormente; las organizaciones son compuestos con recursos que
buscan un objetivo; pues bien, la Gestion Administrativa tiene como finalidad disefiar y
conducir las organizaciones; a través del proceso administrativo (planeacion, organizacion,

direccion y control) (Marco et al., 2016).

2.2.2.1. El Proceso Administrativo
Alvarez y Chica (2008, p. 52) definen al proceso administrativo como:

El proceso administrativo puede verse como un sistema en el sentido de que es un
conjunto de partes que representan un alto grado de integracion e interdependencia,
que sus atribuciones y atributos conforman un todo, que persiguen un determinado
objetivo y finalmente que tienen un cierto grado de estabilidad a pesar de que sus

componentes estén sujetos a cambios constante.

Asi mismo, tanto Alvarez y Chica (2008) como Marcd et al. (2016); reconocen las

siguientes etapas o funciones del proceso administrativo:

a) Planeacion
Marco et al. (2016) la define como la funcién que empieza el ciclo administrativo.
Segun estos autores; la planeacién consiste en determinar objetivos; asi como los
lineamientos y acciones para conseguirlos.
Alvarez y Chica (2008) afirman que dentro de la gestion plblica existen planes,
denominados planes institucionales; que representan los fundamentos basicos de la

organizacion. Dentro del plan de gestidn de una institucion; nosotros encontraremos la
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mision, la vision, la historia de vida de la organizacién, los objetivos a corto y a largo
plazo, el FODA; entre otros. Los planes estratégicos y operativos de las
municipalidades deben desarrollarse de acuerdo a las necesidades de la poblacion y
siempre buscando el bienestar de la sociedad.

Bastidas y Pisconte (2009) sefialan que, en el Per, el organismo rector y orientador del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico es el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN). EI CEPLAN promueve que las entidades publicas peruanas
actien en forma armoniosa; y que sus planes actien de manera coordinada para
conseguir los objetivos que el Estado desea.

Existen diversos planes gubernamentales; y a nivel local encontramos:

El Plan de Desarrollo Municipal Concertado

Bastidas y Pisconte (2009, p. 43) afirman que “Representa la Propuesta de desarrollo
de una provincia o distrito y orienta el accionar de los actores locales interesados en
el proceso de desarrollo local. Tiene que estar articulado o recoger las politicas
nacionales, sectoriales y regionales.”

Asi mismo, este plan contiene: Vision, ejes estratégicos, objetivos estratégicos,
estrategias, acciones, valorizacién y estrategias de financiamiento, instancias de
coordinacion y concertacion, y el sistema de monitoreo y evaluacion.

El Plan Estratégico Institucional

Bastidas y Pisconte (2009, p. 43) sostienen que “Es la propuesta de desarrollo de la
municipalidad provincial o distrital, en el marco de sus correspondientes PDMC,
orienta la gestion de los gobiernos locales en el periodo que compromete su gobierno.”
El PDI contiene: La mision, las politicas de gestion de mediano plazo, los objetivos
estratégicos institucionales, las estrategias, las acciones, el programa de inversiones de

mediano plazo, los indicadores para el monitoreo y evaluacion.
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El Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Inicial de Apertura
Bastidas y Pisconte (2009, p. 43) mencionan que
El plan operativo y el presupuesto son instrumentos interactivos a traves de los
cuales se organiza, financia y gestiona las acciones de corto plazo del gobierno
regional en el marco del PEI. Surge de un proceso de planificacion y
presupuesto desplegado por las autoridades y técnicos del gobierno regional en
el marco de las politicas de gestion de corto plazo adoptadas por el Concejo
Regional.
El POl contiene: La mision, politicas de gestion de corto plazo, objetivos
institucionales, programas, proyectos y actividades, trabajos y tareas, metas
presupuestarias, fuentes de financiamiento y prevision de gastos, cronograma o0
programacion responsables e indicadores.
Organizacion
Marcé et al. (2016) define la organizacion como la funcién que consiste en la
estructuracion de la entidad para la consecucidn de los objetivos establecidos. Se busca
dividir el trabajo; coordinar tareas y establecer lineas de autoridad y responsabilidad.
Alvarez y Chica (2008) definen la organizacion como un proceso en el cual la entidad
ajusta su estructura a sus objetivos; dividiendo el trabajo, indicando jerarquia y
autoridad. Alvarez y Chica (2008) afirman, ademas, que la estructura de una
organizacion es determinada por cuatro factores: La estrategia, la tecnologia, las
personas y el tamafio de la organizacion. Un municipio por lo general esta organizado
en diversas gerencias, areas y departamentos; que a su vez tienen una estructura propia;
con la finalidad de optimizar recursos y lograr metas.

Direccion
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Marc et al. (2016) afirma que la direccidn busca orientar los esfuerzos humanos para
conseguir las metas de la entidad. Entre mas se ascienda en la estructura organizacional,
la responsabilidad es mayor, por ello los directivos deben buscar que el personal realice
su labor correctamente y obtenga los resultados esperados. Para ello, es indispensable
la comunicacion, el liderazgo y la motivacion.

Alvarez y Chica (2008) afirma que la direccion consiste en orientar, coordinar y motivar
al personal para que lleve a cabo las actividades y asi, conseguir lograr las metas de la
entidad. Los autores también identifican la motivacion, el liderazgo y la comunicacion
como factores claves en el proceso de direccion.

Control

Marc et al. (2016) afirman que el control tiene como finalidad verificar los resultados
obtenidos por la organizacion y realizar un contrates con los objetivos definidos en los
planes. Asi mismo, a través del control se identifican las causas de los desvios
encontrados; segun estos, plantear las acciones correctivas respectivas. Sin control, una
entidad no podria saber si esta logrando sus objetivos, o si estd cumpliendo
correctamente con su razén de ser.

Bastidas y Pisconte (2009, p. 103) sostienen que:

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi
como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes
de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de
su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas
pertinentes.

Dentro del control gubernamental encontramos el control interno y el control externo.
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Control Interno: EI control interno comprende el control previo, simultaneo y
posterior de la gestion de la entidad. EI control previo y simultdneo comprende a los
propios servidores publicos; pues ellos tienen que cumplir la normativa en sus labores.
El control posterior es ejercido por el 6rgano de control institucional; y sera segin los
planes y programas anuales de la entidad, asi como sus metas y resultados (Bastidas y
Pisconte, 2009).

Control Externo: Es el conjunto de politicas, normas y métodos que son competencia
de aplicacion de la Contraloria General y otra entidad de control (Bastidas y Pisconte,
2009).

Sistema Nacional de Control

Bastidas y Pisconte (2009) lo definen como “el comjunto de organos de control,
normas, métodos y procedimientos, estructurados e integrados, funcionalmente, y
destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma
descentralizada.”

El Sistema Nacional de Control esta conformado por:
- La Contraloria General de la Republica (CGR).

- Las Oficinas de Control Institucional (OCI)

- Las Sociedades de Auditoria (SOA).

2.2.3. Impuesto Predial

2.2.3.1. Criterios de Imposicion de Renta

Garcia (1978) menciona los siguientes criterios de imposicion de renta:

Criterio de la Renta-Producto
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Afirma que la renta es de tipo econémico; y que proviene de una fuente durable en estado
de explotacion. Para que una rente cumpla con el criterio de Renta-Producto tiene que

cumplir con los siguientes supuestos:

- Ser un producto

- Provenir de una fuente durable

- Ser periddica

- Lafuente debe haber sido puesta en explotacion
- Larenta tiene que ser neta.

Criterio del Flujo de Riqueza

Es un criterio mas amplio que el criterio de renta producto. Este criterio engloba el criterio
de renta producto; sin embargo; también incluye cualquier renta proveniente de terceros;
sin importar si su fuente es durable, ni si es periddica; por lo cual incluye los siguientes

ingresos:

Ganancias de capital

Ingresos de actividades accidentales

Ingresos eventuales

Ingresos a titulo gratuito
Bajo este criterio; basta que la riqueza de los terceros haya fluido hacia el contribuyente;

para que se configure renta.

Criterio de Consumo mas Incremento de Patrimonio

Bajo esta doctrina; se tiene en cuenta al individuo y su capacidad contributiva. Bajo este
criterio, el individuo es el protagonista; segun las satisfacciones que dispone. En este

enfoque no interesa si la fuente proviene de una fuente, o de terceros; simplemente se toma
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en cuenta el consumo de bienes o servicios del individuo; incluso si han sido producidos

por él mismo; o en variaciones del valor patrimonial; o cualquier otra causa.

a) Las variaciones patrimoniales

Se consideran como rentas, las variaciones que sufre el patrimonio del individuo, entre el

comienzo y el final del periodo; con indiferencia de la causa de éstas.

b) Los consumos

Bajo este criterio, el consumo de una persona, entendiéndose como el consumo de bienes

y la utilizacion de servicios, con el objeto de satisfacer sus necesidades, puede incluir:

- Uso de bienes adquiridos durables: Bajo este supuesto; el sujeto que posee no
solamente una renta ganada proveniente de tercetos; sino una renta imputada; pues el
individuo disfruta de este bien. Es decir; al gozar de un bien, sin tener que pagar un monto
por ello, el individuo goza de ahorro; y si alquilara este bien; recibiria una renta que calza
en el supuesto de renta producto. Este consumo es aplicable a los bienes de consumo
durables, como casa habitacion, automovil, yates, mobiliario, etc. Dentro de esta supuesto

encontramos al impuesto predial.

- Bienes y servicios producidos y consumidos por la misma persona: Es, por ejemplo,
los consumos de los alimentos por los propios agricultores, consumos de mercaderias por
parte de los socios o duefios, etc. Sin embargo, este segundo supuesto de esta teoria traeria

consigo muchos problemas para su aplicacion.

2.2.3.2. Tributacion Nacional

Melgarejo (2000) menciona que, segun la constitucion politica, el estado peruano se divide
en regiones, departamentos, provincias y distritos. Dentro de este tipo de organizacion,

cada entidad administra y capta recursos; pero de distinta manera; lo que hace que el
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contribuyente realmente desconozca sus obligaciones tributarias; y ello puede desembocar
en incumplimiento tributario; incluso cuando el contribuyente demuestra intencion de

hacerlo.

Melgarejo (2000) menciona como principales tributos que recauda el gobierno central a:
El impuesto a la renta, el IGV, el ISC, los derechos arancelarios, las tasas de prestacion de
servicios publicos y los tributos del RUS. Ademas de estos tributos, existen tributos que

los gobiernos locales recaudan, y que seran mencionados a continuacion.
2.2.3.3. Tributacion Municipal

Melgarejo (2000) realiza una clasificacion previa a la encontrada en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal D.S. 156-2004-EF. Siendo la clasificacién
del TUO la mas Optima; se utiliza esta clasificacion. El articulo 3 del TUO de la Ley de
Tributacion Municipal sefiala que las Municipalidades perciben ingresos tributarios por

las siguientes fuentes:

a) Los impuestos municipales creados y regulados.
a. Impuesto Predial

b. Impuesto de Alcabala

o

Impuesto al Patrimonio Vehicular
d. Impuesto a las Apuestas
e. Impuesto a los Juegos
f. Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos.
b) Las contribuciones y tasas que determinen los Concejos Municipales.
Las municipalidades crean, modifican y suprimen contribuciones o tasas y otorgan
exoneraciones; segun los limites de la ley. En este caso, los recursos recaudados bajo

este supuesto, dependeran del Concejo Municipal.
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c) Los impuestos nacionales creados en favor de las Municipalidades y recaudados
por el Gobierno Central.
a. El 2% dentro del IGV; que es el Impuesto de Promocion Municipal. Este
impuesto se destina al Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN).
b. El impuesto al Rodaje.

c. El impuesto de las Embarcaciones de Recreo.

2.2.3.4. Definicion Impuesto Predial

Es un impuesto de periodicidad anual que “Grava el valor de los predios urbanos y
rasticos, que sean de propiedad de personas naturales o juridicas, a excepcion de las
propiedades del gobierno central, las regiones, las municipalidades y de los gobiernos

extranjeros en condiciones reciprocas.” (Melgarejo, 2000, p. 115).

Ademas, el D.S. 156-2004-EF. Considera como predio: a los terrenos, incluyendo los
terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios, que

no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

2.2.3.5. Cuestiones administrativas que inciden en la Recaudacion del Impuesto

Predial

Barrera (2016) afirma que el impuesto con mayor impacto en la recaudacion municipal
dentro de nuestro pais es el impuesto predial. Asi mismo el autor realiza una exhaustiva
revision bibliogréfica y documentaria sobre este impuesto; considerando cuestiones

administrativas que inciden en el impuesto mencionado.

a) Catastro

Zaldivar y Duff6o (2021) afirman que
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El catastro es un inventario de los predios que existen en el pais. Permite a quien
accede al mismo, un detalle sobre las caracteristicas del predio en cuestion.
Asimismo, con el avance de la tecnologia, el catastro paso de ser un simple
registro o lista de riqueza territorial a ser una figura que mas se aproxima a una
cartografia digital detallada, que forma parte de un sistema de gestion
administrativa.

Asi mismo Barrera (2016), afirma que en el caso de Perd; no existe un sistema catastral

articulado entre las entidades fiscales. Sin embargo; las bases de datos relativas al

impuesto predial, son administrados y gestionados por los municipios; a partir de
informacidn declarativa del contribuyente, o en convenio con la SUNARP.

Valuacion de Inmuebles

La valuacion comprende procedimientos que permiten el andlisis y seleccion de

criterios que influyen en la determinacion del valor de las cosas (Arechederra, 2010,

p.19).

Barrera (2016) afirma que la valuacion de inmuebles se determina de dos maneras:

a. El contribuyente realiza su propia autovaluacién del predio; y lo registra mediante
una declaracion jurada en la respectiva municipalidad.

b. La municipalidad valGa los predios segun la normativa vigente; y emite una
declaracion jurada mecanizada. Posteriormente, la declaracién jurada mecanizada
se notifica al contribuyente; y si éste no presente objeciones ni reclamos, se
considera aceptada.

Facturacion del Impuesto

Barrera (2016) menciona que la base imponible del impuesto es el valor total de los

predios del contribuyente segin su ubicacion en cada distrito. Esto concuerda con el

articulo 11 del D.S. 156-2004-EF.
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Segun el articulo 15 del D.S. 156-2004-EF; el impuesto se calcula en escala progresiva:

Tabla 1

Alicuotas del Impuesto Predial
Tramo de autovaluo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT  0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Nota: Tomado de D.S. 156-2004-EF

Asi mismo, las Municipalidades pueden establecer un monto minimo de pago del 0.6%

de la UIT vigente al 1 de enero del afio que corresponde el impuesto.

Barrera (2016, p.214) afirma:
La emisidn del impuesto predial suele darse a inicios de afio, entre los meses de
enero y febrero, en campafias que suelen denominarse Campafia de Declaracién
Masiva del impuesto predial. Para el éxito de la emisidn existen dos actividades
cruciales: por una parte, la tarea de impresion de las cuponeras del impuesto
predial, las cuales contienen la declaracién mecanizada y la liquidacion del
tributo; y, por otra, la tarea de notificar todas las cuponeras a los contribuyentes

del distrito.

d) Cobro del Impuesto
La municipalidad podra disponer de distintos medios y canales de cobro para facilitar
el cumplimiento tributario al contribuyente. Una vez vencido el plazo para el pago del
impuesto predial; la administracion puede emitir y notificar una orden de pago para
exigir el pago de la deuda tributaria. En el caso de que el contribuyente no cumpla con
su obligacidn tributaria; la municipalidad puede iniciar un procedimiento de ejecucion
coactiva; con la finalidad de recaudar el impuesto; o el impuesto mas los intereses

respectivos (Barrera, 2016).
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2.3. Marco conceptual

Gestion

Administracion de Recursos de una entidad de manera eficaz y eficiente, con la finalidad de

cumplir los objetivos establecidos (Alvarez y Chica., 2008).
Gestion Administrativa

Administrar los recursos y lograr los objetivos y metas de la entidad; utilizando como

mecanismo de gestidn el proceso administrativo (Marco et al., 2016).
Planeacion

Establecimiento de metas y objetivos de la entidad; asi como las acciones que deben

ejecutarse para conseguirlas (Marcd et al., 2016).
Organizacion

Estructurar una organizacion; definiendo jerarquia y tareas; a distintos niveles; con la

finalidad de conseguir resultados 6ptimos (Marco et al., 2016).

Direccion

Orientar el esfuerzo humano; a través de distintos mecanismos; para lograr los objetivos o
metas de la organizacion (Marco et al., 2016).

Control

Verificar los resultados obtenidos por la entidad; y compararlos con las metas; con la

finalidad de corregir desviaciones (Marco et al., 2016).
Impuesto Predial

Impuesto municipal de periodicidad anual que grava los predios de personas naturales y

juridicas; dentro de una jurisdiccion Melgarejo (2000).
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Predio

Los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua,
asi como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes
integrantes de dichos predios, que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir

la edificacion (D.S. 156-2004-EF).
Valuacion

Accidn de dar un valor referencial a algo; en su mayoria de casos, monetario (Arechederra,

2010, p.19).

Alicuota

Proporcional a algo (Barrera, 2016).
Catastro

Registro de bienes inmuebles dentro de una jurisdiccién, con fines fiscales (Zaldivar y

Duffoo, 2021).
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis general
Existe relacidon significativa entre la Gestion Administrativa y La Recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.

3.2. Hipotesis especificas

e Existe relacién significativa entre La Planeacion y La Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.

e Existe relacion significativa entre la Organizacion y La Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.

e Existe relacion significativa entre La Direccion y La Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.

e Existe relacion significativa entre el Control y La Recaudacion del Impuesto Predial

en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.

3.3. Variables

Variable 1
Gestion Administrativa
Variable 2

Impuesto Predial
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Tabla 2
Operacionalizacion de Variables
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Gestion La Gestion Administrativa tiene como Procesos Planeacion v Plan de Desarrollo Municipal Concertado. Escala Ordinal
Administrativa finalidad disefiar y conducir las Administrativos v' Plan Estratégico Institucional
organizaciones; a través del proceso Relacionadas ala v' Presupuesto Institucional de Apertura 1 =Nunca
administrativo (planeacion, organizacion, Gestion de la v' Plan Operativo Institucional 2 = Casi Nunca
direccién y control) (Marcé et al., 2016).  Municipalidad Organizacion v" Organigrama de la Entidad. 3= A veces
Provincial de v Manual de Organizacién y Funcién 4 = Casi Siempre
Oxapampa 2021 . v Reglamento de Organizacién y Funcién 5 = Siempre
Direccion v Motivacién
v’ Liderazgo
v Comunicacién
Control v" Control Previo
v" Control Simultaneo
v" Control Posterior
Impuesto Es un impuesto de periodicidad anual que  Actividades Catastro v" Registro Actualizado de Predios.
Predial “Grava el valor de los predios urbanos y ~ relacionadas a la Valuacion de v Valuacién Actualizada de Predios.
rasticos, que sean de propiedad de recaudacion del Inmuebles
personas naturales o juridicas, a Impuesto Predial  Liquidacion del v’ Determinacion del Impuesto Predial.
excepcion de las propiedades del enla Impuesto v’ Notificacién del Impuesto Predial.
gobierno central, las regiones, las Municipalidad Cobro del v' Canales de Cobranza.
municipalidades y de los gobiernos Provincial de Impuesto v" Procedimientos de Cobranza.
extranjeros en condiciones reciprocas.” Oxapampa 2021.

(Melgarejo, 2000, p. 115).

Nota: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de Investigacion
Sanchez y Reyes (2017) definen que el método es el camino y las estrategias empleadas
para poder llegar a una meta o a un fin. Asi mismo; los autores definen al método cientifico
como una serie de procedimientos para llegar a una meta; que es, en este caso, indagar y tratar

problemas.

Dado que nuestra investigacion siguié procedimientos definidos; con la finalidad probar

la hip6tesis y lograr el objetivo; se utilizé el método cientifico.

Asi mismo, dentro de la presente investigacion se utilizé como método especifico el

Método Hipotético-Deductivo.

Método Hipotético — Deductivo: Naupas et al. (2018, p.136) sostiene que este método
consiste en ir de la hipotesis a la deduccion; de lo particular a lo general; con la finalidad de
determinar la verdad o falsedad de una hipétesis. En el caso del presente trabajo de
investigacion se ha planteado una hipotesis segun la teoria y los antecedentes disponibles; la

cual se afirmo; segun los resultados encontrados en el estudio.

4.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es bésica o tedrica, ya que como afirma Carrasco (2019), la
investigacion basica esta orientada a producir o profundizar los conocimientos ya existentes
dentro de las teorias sociales. El presente trabajo es de tipo béasica; puesto que se utilizaron
teorias referentes a la gestion administrativa y a la recaudacion del impuesto predial; para
dimensionalizar y medir las variables; para asi conocer su comportamiento dentro de la unidad

de investigacion. Ademas, no se manipul6 ninguna variable.
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4.3. Nivel de Investigacion
El nivel de la investigacion es correlacional; ya que la finalidad de estudio fue medir,
evaluar y cuantificar la relacion que existe entre dos variables; basandose para ello en una

prueba de hipoétesis; para asi tomar mejores decisiones (Valderrama, 2014).

4.4. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, transversal y correlacional; ya que no
existio manipulacion de las variables; asi mismo; los datos de la variable 1 (Gestion estratégica)
como la variable 2 (Impuesto Predial) fueron recolectados en un solo momento del tiempo; y

se determind la relacidn entre ambas variables (Arias, 2020). El esquema del disefio es:
/ Ol

Donde:

M: Muestra conformada por trabajadores de la Municipalidad Provincial de Oxapampa
O1: Observacion de la variable Gestién Administrativa

O.: Observacion de la variable Impuesto Predial

r: indice de correlacion

4.5. Poblacién y muestra
4.5.1. Poblacién

Naupas et al. (2018) define a la poblacién como el conjunto de personas o instituciones
gue seran objeto de investigacion, de caracteristicas comunes y susceptibles de ser observados

y estudiados. En el presente estudio la poblacion estuvo conformada por 140 trabajadores de
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las areas de subgerencia de planeamiento, presupuesto y programacion e inversiones y la

subgerencia de contabilidad de la Municipalidad Provincial de Oxapampa.

4.5.2. Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion. La muestra es
representativa si tiene las caracteristicas de la poblacion (Naupas et al, 2018). La muestra nos
permite; a través de ciertos procesos estadisticos, inferir el comportamiento de la poblacion.
Asi mismo existen diversos tipos de muestreo; siendo los maés conocidos el muestreo
probabilistico y no probabilistico. En el presente trabajo de investigacion; el muestreo fue
probabilistico; y se aplicd la siguiente formula propuesta por Naupas et al., (2018); para

determinar la muestra de una poblacion finita:

3 Z?pq.N
E2(N-1)+Z2%.pq

n

Donde:

n = tamafio de la muestra

N = tamafo de la poblacion

E = nivel de error (5% para un 95% de confianza) = 5%

Z = Valor de Z para un intervalo de confianza del 95% = 1.96

Reemplazando los valores en la formula, la muestra es de 103 trabajadores; a los cuales se les

aplico los siguientes criterios de inclusion y de exclusion:
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Criterios de Inclusién

- Trabajadores Administrativos de las areas de subgerencia de planeamiento,
presupuesto y programacion e inversiones y la subgerencia de contabilidad de la
Municipalidad Provincial de Oxapampa.

Criterios de Exclusion

Trabajadores de otras areas administrativas de la Municipalidad Provincial de
Oxapampa.

- Trabajadores que no desempefian funciones administrativas dentro de la

Municipalidad Provincial de Oxapampa.

- Trabajadores con permiso médico o ausentes durante la aplicacion de la encuesta.

- Trabajadores con afinidad o cercania a la gerencia (sesgo).
Las encuestas fueron aplicadas a 94 trabajadores; puesto que: 5 trabajadores administrativos se
encontraban con descanso médico; y 4 trabajadores administrativos se reusaron a responder las

preguntas.

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2010, citado por Valderrama, 2014), las técnicas
de recoleccion de datos son los procedimientos que el investigador lleva a cabo para reunir
datos. En el presente proyecto de investigacion, la técnica de recoleccién de datos sera la

encuesta.

Asi mismo, Valderrama (2014) afirma que los instrumentos son los medios materiales
que el investigador utiliza con la finalidad de recolectar los datos para su investigacion. En la
presente investigacion, el instrumento que se utilizara sera el cuestionario. Asi mismo, dicho

cuestionario tendra validez y confiabilidad.
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Validez: Cérdova (2012) afirma que un instrumento de investigacion es valido si éste
mide lo que desea medir. Para evaluar el instrumento de investigacion que se utilizara en la

presente investigacion, se emple6 la validez de contenido, realizada por tres expertos; quienes

se detallan a continuacion

Tabla 3
Expertos

Experto Formacion Profesional
Mg. Antonio Donato Perfecto Sosa Contador Publico

Mg. Diego Alonso Tello Porras Contador Publico

Mg. Cristian Joel Alberto Garcia ~ Contador Publico

Nota: Elaboracion Propia

Confiabilidad: Coérdova (2012) sostiene que un instrumento es confiable cuando éste
puede realizar mediciones reales de una variable en distintos momentos o contextos. Asi mismo,
el mencionado autor afirma que, para determinar la confiabilidad de un instrumento que utiliza

una escala tipo Likert, se puede utilizar el coeficiente de alfa de Cronbach; el cual se calcula

por la siguiente formula:

k Zsrzl

Donde:
k = nimero de reactivos en la escala
Sy2= varianza de cada reactivo

Si2= varianza del instrumento

El alfa de Cronbach fue medido para cada variable; dando un total del 0.833 para el
instrumento con el cual se medira la gestién administrativa; y 0.828 para el instrumento con el

cual se mediréa la recaudacion del impuesto predial.
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Tabla 4

Escalas de Confiabilidad de un instrumento
Escala Categoria
a=1 Confiabilidad perfecta
0.90<a<0.99 Confiabilidad muy alta
0.70<0<0.89 Confiabilidad alta
0.60<a<0.69 Confiabilidad aceptable
040<0<0.59 Confiabilidad moderada
0.30<a<0.39 Confiabilidad Baja
0.100<0.29 Confiabilidad muy Baja
0.01<a<0.09 Confiabilidad despreciable
a=0 Confiabilidad Nula

Nota: Tomado de Cérdova (2012, p. 117)
En el presente trabajo de investigacion, los instrumentos tienen una confiabilidad alta.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas de procesamiento y analisis de datos que se utilizaran seran la estadistica
descriptiva y la estadistica inferencial. La estadistica descriptiva permitird conocer los
resultados a nivel de cada variable; interpretarlos y analizarlos. Asi mismo, la estadistica
inferencial permitira realizar la prueba de hipotesis respectiva; y lograr los objetivos de la
investigacion. Asi mismo, para el analisis y procesamiento de datos, se utilizara el Software

estadistico SPSS v. 25 y el Excel 2016.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Para dar valor a la presente investigacion se tomé el Reglamento General de
Investigacion, para lo cual menciono el capitulo 1V, ética de la investigacidn, en los principios
que rigen la actividad investigada que se realiza en la Universidad Peruana Los Andes, el cual
se rige por los siguientes principios: Proteccion de la persona y de diferentes grupos étnicos y
socio culturales, consentimiento informado y expreso, beneficencia y no maleficencia,

Proteccion al medio ambiente y el respeto de la biodiversidad, responsabilidad, veracidad. Tal
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como se menciona, el presente trabajo de investigacion respeta los principios mencionados, ya

que cada una de ellas esta siendo tomada en cuenta en la investigacion en curso.

Asimismo, se toma como base al Reglamento de propiedad intelectual. En donde la
Universidad Peruana los Andes promueve la proteccion de la propiedad intelectual e industrial

desarrollados por sus docentes, estudiantes y graduados.



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de los resultados

5.1.1. Descripcion de la variable Gestion Administrativa

Tablas

Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 19,15%
Casi nunca 44 46,81%
A veces 18 19,15%
Casi siempre 14 14,89%
Siempre 0 0,00%
Total 94 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 4

Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021
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Recuento

Nunca Casihunca Aveces Casi siempre

Gestion Administrativa

Siempre

Nota: Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la Tabla 5y en la Figura 4 se observa que el gran parte de los encuestados,

es decir el 65,96% (62) trabajadores afirmaron que nunca o casi nunca perciben una buena

gestion administrativa al interior de la entidad; lo que demuestra una situacion alarmante por
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parte de la entidad. Por otro lado, el 19,15% (18) encuestados manifestaron que a veces se
percibe una buena gestion administrativa dentro de la entidad. Finalmente, el 14,89% (14) de
las entidades, es decir, menos de la quinta parte de sujetos encuestados afirmaron que casi
siempre perciben una buena gestion administrativa dentro de la entidad.

5.1.1.1. Dimensién 1: Planeacion

Tabla 6

Planeacion en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021
Niveles Frecuencia Porcentaje

Nunca 20 21,28%

Casi nunca 39 41,49%

A veces 20 21,28%

Casi siempre 11 11,70%

Siempre 4 4,26%

Total 94 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 5
Planeacién en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021

Recuento

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Planeacion

Nota: Elaboracién Propia

Interpretacion: Partiendo de lo mostrado en la Tabla 6 y en la Figura 5, es posible aseverar

que el 21,28% (20) de los encuestados sostuvo que nunca se da un correcto proceso de
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planeacion dentro de la municipalidad. Una opinidn similar tuvo el 41,49% (39) de los sujetos
encuestados; pues afirman que casi nunca existe una buena planeacion dentro de la entidad. Por
otro lado, un 15,96% (15) de los trabajadores mostraron una posicién mas optimista; pues
opinaron que siempre o casi siempre se da una buena planeacion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Oxapampa. En medio, se encuentra el 21,28% (20); quienes
manifestaron que solamente a veces se da una buena planeacién administrativa en la
municipalidad.

5.1.1.2. Dimension 2: Organizacién

Tabla 7

Organizacion en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021
Niveles Frecuencia Porcentaje

Nunca 23 24,47%

Casi nunca 39 41,49%

A veces 16 17,02%

Casi siempre 14 14,89%

Siempre 2 2,13%

Total 94 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 6
Organizacion en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021
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Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Organizacién

Nota: Elaboracion Propia
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Interpretacion: En Tabla 7 y en la Figura 6 se observa que la mayoria de trabajadores de la
municipalidad, es decir, el 65,96% (62) de los encuestados opinaron que la empresa nunca o
casi nunca estd organizada de manera adecuada. El 34,04% restante, muestra opiniones
divididas, pues el 17,02% (16) sostuvo que a veces percibe una buena organizacion por parte
de la municipalidad; y el 17.02% (16) restante, asegurd que la empresa siempre 0 casi siempre
se organiza de manera satisfactoria.

5.1.1.3. Dimensién 3: Direccién

Tabla 8

Direccién en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021
Niveles Frecuencia Porcentaje

Nunca 21 22,34%

Casi nunca 44 46,81%

A veces 15 15,96%

Casi siempre 14 14,89%

Siempre 0 0,00%

Total 94 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura7
Direccién en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021
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Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Direccién

Nota: Elaboracién Propia
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Interpretacion: Tomando como referencia la Tabla 8 y la Figura 7 ; se afirma que el 22,34%
(21) de los encuestados opinG que nunca perciben una buena direccion de parte de sus
superiores, 0 una buena comunicacion dentro de la comparfiia. Una opinion casi tan adversa
como la mencionada, la tiene el 46,81% (44) de los encuestados; pues menciond que casi nunca
se da una buena direccion en la municipalidad. Poco més de un tercio de los encuestados
muestran opiniones mas optimistas, pues el 15,96% (15) de los encuestados manifesto que a
veces hay una éptima direccion en la municipalidad, y el 14,89% (14) aseguro que siempre hay
una buena direccion en la municipalidad.

5.1.1.4. Dimensién 4: Control

Tabla 9

Control en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021
Niveles Frecuencia Porcentaje

Nunca 12 12,77%

Casi nunca 49 52,13%

A veces 15 15,96%

Casi siempre 13 13,83%

Siempre 5 5,32%

Total 94 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 8
Control en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021
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Interpretacion: En cuanto a la dimension 4 de la variable gestion administrativa, la Tabla 9y
la Figura 8 reflejan que el 12,77% (12) de los encuestados afirmaron que nunca se da un control
adecuado dentro de la municipalidad. Una opinidn parecida, pero no tan adversa la muestra la
mayoria de trabajadores de la entidad, pues el 52,13% (49) encuestados aseguraron que casi
nunca perciben un control adecuado dentro de la entidad. Solo un reducido 5,32% (5) de
encuestados opind que siempre hay un buen control interno; y un 13,83% (13) afirmé que casi
siempre el control interno de la entidad es éptimo. Un 15,96% (15) de los encuestados se
mantuvieron indecisos, pues a veces perciben un buen control; mas no constantemente.

5.1.2. Descripcion de la variable Recaudacion del Impuesto Predial

Tabla 10

Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021
Niveles Frecuencia Porcentaje

Nunca 29 30,85%

Casi nunca 35 37,23%

A veces 16 17,02%

Casi siempre 11 11,70%

Siempre 3 3,19%

Total 94 100%

Nota: Elaboracién Propia

Figura 9
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021
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Interpretacion: Los datos organizados en la tabla 10 y en la figura 9 muestran un diagnostico
bastante preocupante para la municipalidad, pues el 68,08% (64) de los encuestados, es decir,
casi un 70% coincidié en que nunca o casi nunca se recauda el impuesto predial de manera
eficiente y 6ptima. Un reducido 14,89% (14) de trabajadores contradice este punto de vista,
pues afirmaron que casi siempre o siempre se realiza una buena recaudacion del impuesto
predial. Un grupo 17,02% (16) de los trabajadores aseguraron que solamente a veces se realiza
un buen proceso de recaudacion del impuesto predial dentro de la municipalidad.

5.1.2.1. Dimensién 1: Catastro

Tabla 11

Catastro en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021
Niveles Frecuencia Porcentaje

Nunca 23 24,47%

Casi nunca 43 45,74%

A veces 14 14,89%

Casi siempre 9 9,57%

Siempre 5 5,32%

Total 94 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 10
Catastro en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021
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Interpretacion: En cuanto al catastro o registro actualizado de predios de la municipalidad, la
tabla 11y lafigura 10 hacen posible mencionar que el 70,21% (66) de los encuestados afirmaron
que el registro nunca o casi nunca esta actualizado. EI 14,89% (14) de los sujetos encuestados
manifestaron que a veces se actualiza dicho registro; razén por la cual a veces su informacion
esta actualizada. Finalmente, el 14,89% (14) de los encuestados manifestd que el registro de
predios siempre o casi siempre se mantiene actualizado.

5.1.2.2. Dimensién 2: Valuacion de Predios

Tabla 12

Valuacion de Predios en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021
Niveles Frecuencia Porcentaje

Nunca 16 17,02%

Casi nunca 45 47 87%

A veces 12 12,77%

Casi siempre 16 17,02%

Siempre 5 5,32%

Total 94 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 1l
Valuacion de Predios en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021
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Interpretacion: Con respecto a la valuacion de inmuebles; la tabla 12 y la figura 11 muestran
que la mayoria de los encuestados, es decir, el 64,89% (61) de ellos percibe que la valuacién de
los inmuebles nunca o casi nunca se mantiene actualizada; asi mismo, el 12,77% (12) de los
trabajadores encuestados manifestaron que solo a veces se actualiza el valor de los predios en
la municipalidad. Por otro lado, el 22,34% (21) de los encuestados manifestd que siempre o
casi siempre se actualizan los valores de los predios ubicados en la jurisdiccion de la
municipalidad provincial de Oxapampa.

5.1.2.3. Dimension 3: Facturacion del Impuesto

Tabla 13

Facturacion del Impuesto en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021
Niveles Frecuencia Porcentaje

Nunca 12 12,77%

Casi nunca 50 53,19%

A veces 14 14,89%

Casi siempre 12 12,77%

Siempre 6 6,38%

Total 94 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 12
Facturacién del Impuesto en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021
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Interpretacion: Latabla 13y la figura 12 reflejan que la mayoria de trabajadores encuestados,
es decir, el 65,96% (62) opinaron que nunca o casi nunca se realiza una determinacion correcta
0 una notificacién oportuna del impuesto predial; es decir, la gran mayoria. Por otro lado, solo
el 19,50% (18), es decir, menos de una quinta parte de los encuestados manifestd que siempre
0 casi siempre se determina correctamente y se notifica oportunamente el impuesto predial. El
14,89% (14) de los encuestados asegurd que solo a veces se realiza una determinacion correcta
y una notificacién oportuna del impuesto.

5.1.2.4. Dimension 4: Cobro del Impuesto

Tabla 14

Cobro del Impuesto en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021
Niveles Frecuencia Porcentaje

Nunca 18 19,15%

Casi nunca 46 48,94%

A veces 16 17,02%

Casi siempre 11 11,70%

Siempre 3 3,19%

Total 94 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 13
Cobro del Impuesto en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021
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Interpretacion: La tabla 14 y la figura 13 muestran que gran parte de los trabajadores
consultados, es decir, el 68,09% (64) sostuvieron que los canales y los procedimientos de
cobranza nunca o casi hunca permiten un cobro efectivo del impuesto. Por otro lado, el 17,02%
(16) de los trabajadores manifiestan que a veces, los canales y procedimientos de cobranza
permiten un cobro efectivo del impuesto; mientras que, el 14,89% (14) de encuestados opino
que los canales y procedimientos de cobranza siempre o casi siempre permiten un cobro
efectivo del impuesto.

5.2. Contrastacion de hipotesis

5.2.1. Prueba de Normalidad de los Datos

Hipotesis Nula Ho: Los datos de la variable Gestion Administrativa y de la variable

Recaudacion del Impuesto Predial se distribuyen de manera normal.

Hipotesis Alterna Hi: Los datos de la variable Gestion Administrativa y de la variable

Recaudacion del Impuesto Predial no se distribuyen de manera normal.

Tabla 15
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov (n > 50)

Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa ,280 94 ,000
Recaudacidn del Impuesto 277 94 ,000

Predial
Nota: Elaboracién Propia

Prueba Estadistica: Kolmogorov-Smirnov (utilizado para muestras mayores a 50)
p-valor: 0,000

Toma de decision: Se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho); es
decir; Los datos de la variable Gestion Administrativa y de la variable Recaudacién del

Impuesto Predial no se distribuyen de manera normal. (p-valor < 0,000)
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5.2.2. Prueba de Hipotesis General
Hipdtesis Nula Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y La

Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.

Hipdtesis Alterna Hi: Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y La

Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.

Tabla 16
Prueba de Hipdtesis General

Recaudacion del Impuesto
Predial

Coeficiente de correlacion ,828™
Sig. (bilateral) ,000
94

Gestién

Rho de Spearman .. .
Administrativa

Nota: Elaboracién Propia

Figura 14
Graéfico de Dispersion de la Gestion Administrativa y la Recaudacion del Impuesto Predial
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Toma de decision: Se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho); es
decir; Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y La Recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021 (p-valor < 0,05).

5.2.3. Prueba de Hipotesis Especificas

5.2.3.1. Prueba de Hipotesis Especifica 1

Hipdtesis Nula Ho: No existe relacion significativa entre La Planeacion y La Recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.

Hipdtesis Alterna Hi: Existe relacién significativa entre La Planeacion y La Recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.

Tabla 17
Prueba de Hipdtesis Especifica 1

Recaudacién del Impuesto

Predial
Coeficiente de correlacion ,829™
Rho de Spearman Planeacién Sig. (bilateral) ,000
N 94

Nota: Elaboracién Propia

Prueba Estadistica: Rho de Spearman (Prueba no paramétrica)
p-valor: 0,000

Toma de decision: Se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho); es
decir; Existe relacion significativa entre La Planeacion y La Recaudacion del Impuesto Predial

en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.
5.2.3.2. Prueba de Hipotesis Especifica 2

Hipdtesis Nula Ho: No existe relacion significativa entre la Organizacion y La Recaudacion

del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.



64

Hipdtesis Alterna Hi: Existe relacion significativa entre la Organizacion y La Recaudacion

del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.

Tabla 18
Prueba de Hipdtesis Especifica 2

Recaudacion del Impuesto

Predial
Coeficiente de correlacion ,806™
Rho de Spearman Organizacion Sig. (bilateral) ,000
N 94

Nota: Elaboracién Propia

Prueba Estadistica: Rho de Spearman (Prueba no paramétrica)
p-valor: 0,000

Toma de decision: Se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho); es
decir, Existe relacion significativa entre la Organizacion y La Recaudacion del Impuesto Predial

en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021 (p-valor < 0,05).
5.2.3.3. Prueba de Hipotesis Especifica 3

Hipotesis Nula Ho: No existe relacion significativa entre La Direccion y La Recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.

Hipdtesis Alterna Hi: Existe relacion significativa entre La Direccién y La Recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.

Tabla 19
Prueba de Hipdtesis Especifica 3

Recaudacién del Impuesto

Predial
Coeficiente de correlacion 764"
Rho de Spearman Direccion Sig. (bilateral) ,000
N 94

Nota: Elaboracién Propia

Prueba Estadistica: Rho de Spearman (Prueba no paramétrica)
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p-valor: 0,000

Toma de decision: Se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho); es
decir; Existe relacion significativa entre La Direccién y La Recaudacién del Impuesto Predial

en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.
5.2.3.4. Prueba de Hipotesis Especifica 4

Hipdtesis Nula Ho: No Existe relacion significativa entre el Control y La Recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.

Hipdtesis Alterna Hi: Existe relacién significativa entre el Control y La Recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.

Tabla 20
Prueba de Hipdtesis Especifica 4

Recaudacién del Impuesto

Predial
Coeficiente de correlacion ,790™
Rho de Spearman Control Sig. (bilateral) ,000
N 94

Nota: Elaboracién Propia

Prueba Estadistica: Rho de Spearman (Prueba no paramétrica)
p-valor: 0,000

Toma de decision: Se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho); es
decir; Existe relacion significativa entre el Control y La Recaudacion del Impuesto Predial en

la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados del estudio muestran que la mayoria de empleados de la municipalidad,
es decir, el 65,96% de los trabajadores perciben que la gestion administrativa nunca o casi nunca
es buena dentro de la entidad. Los resultados son alarmantes; pues reflejarian una falta de
planeacion, organizacion, direccion y control dentro de la entidad, lo cual podria comprometer
su capacidad para conseguir sus objetivos y metas. Asi también, los resultados con respecto a
la variable Recaudacion del impuesto predial, pues el 68,08% de los encuestados afirm6 que
casi nunca se recauda el impuesto predial de manera 6ptima, lo cual podria ocasionar problemas

presupuestales en la municipalidad.

A nivel internacional, los resultados descriptivos coinciden con Jama y Zambrano
(2021); quienes encontraron un nivel deficiente, tanto de gestion administrativa, como de
recaudacion y recuperacion de cartera vencida de impuestos prediales en un Municipio
ecuatoriano. Buenafio (2021) y Torres (2020) muestran también resultados similares, pues la
gran mayoria de encuestados en sus estudios, percibieron un nivel deficiente de recaudacion de

impuestos.

En cuanto al &mbito nacional, los resultados descriptivos coinciden con Pérez (2022);
pues encontrd un nivel de recaudacion del impuesto predial malo en su unidad de estudio;

aungue en este caso, el nivel de gestion administrativa fue regular.

Sin embargo, los resultados descriptivos difieren de Paucar (2018); quien encontro que,
dentro de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, tanto la gestion administrativa, como la

recaudacion tributaria se encontraban en un nivel de eficiencia regular.

En cuanto al objetivo general, el cual fue determinar la relacion entre la Gestion
Administrativa y La Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Oxapampa, 2021; se logro alcanzar el objetivo; pues se determind una relacion positiva y alta

entre la Gestion Administrativa y La Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
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Provincial de Oxapampa, 2021; utilizando la prueba de hipdtesis del Rho de Spearman, con un
coeficiente de correlacion de 0,828 y un p-valor de 0,000. Esta correlacion demuestra que una
buena gestion administrativa traer4 consigo una buena recaudacion del impuesto predial. A
nivel internacional, los resultados respecto a la hipdtesis especifica, coinciden con los resultados
de Jama y Zambrano (2021); Florez (2019), y Figueroa (2018); pues los 3 autores concluyen
que la gestién administrativa dentro de un municipio influye de manera significativa en la
recaudacion del impuesto predial. A nivel nacional, los resultados son congruentes con los
encontrados por Pérez (2022), Culque et al. (2021), Gutiérrez (2021), y Paucar (2018); quienes
encontraron un nivel de correlacién alta entre la gestion administrativa y la recaudacion del
impuesto predial. El estudio difiere un poco con Cardenillas (2021); pues sus resultados

reflejaron un nivel de correlacion moderada entre ambas variables.

El primer objetivo especifico fue Determinar la relacion entre la Planeacion y La
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021. Al
llevar a cabo la prueba del rho de Spearman, se encontrd un coeficiente de correlacién de 0,829;
y un valor p menor a 0,05; lo cual permitio alcanzar el primer objetivo especifico, pues se
determin6 una relacion positiva y alta entre la dimension planeacion y la Recaudacién del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021. En otras palabras, una
buena planeacion administrativa permitira mejorar también la recaudacion del impuesto predial
dentro de la Municipalidad Provincial de Oxapampa. A nivel internacional, el resultado
obtenido coincide con Buenariio (2021), Torres (2020), y Figueroa (2018), quienes afirma que
un correcto proceso de planificacion estratégica, financiera o de incentivos tributarios tendra
como consecuencia una mayor recaudacion tributaria del impuesto predial. Los resultados
encontrados son similares, a nivel nacional, con los encontrados por Pérez (2022), y Paucar
(2018); quienes establecieron con sus resultados, un alto nivel de correlacién entre la

planificacion y la recaudacion del impuesto predial.
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El resultado difiere de Culque et al. (2021); quien encontr6 un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0,233 entre ambas variables, lo cual denota un bajo nivel de relacion. El
resultado tampoco guarda concordancia con Gutiérrez (2021), pues el coeficiente que encontrd

entre ambas variables fue de un rho 0,334; una correlacion entre baja y moderada.

En referencia al segundo objetivo especifico, el cual fue determinar la relacion entre la
Organizacion y La Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Oxapampa, 2021; los resultados demostraron que Existe relacion significativa entre la
Organizacion y La Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Oxapampa, 2021. Esta afirmacion se sostiene en una prueba de correlacion de Spearman, la
cual tuvo como resultado un coeficiente de 0,806 y un p-valor de 0,000. El resultado se
interpreta de la siguiente manera: una buena organizacion, permitird a la entidad mejorar
también la Recaudacion del Impuesto Predial. A nivel internacional, el resultado guarda
relacién con la conclusion de Buenafio (2021), quien afirma que, como parte de un plan
estratégico, optimizar la organizacion y los procesos de cobro de impuestos, permitirdn mejorar
la recaudacion. A nivel nacional, los resultados son parecidos a los encontrados por Pérez
(2022) y Paucar (2018); quienes encontraron coeficientes de correlacion de Spearman y de

Pearson respectivamente, mayores a 0,80.

Sin embargo, los resultados difieren con Culque et al. (2022) y Gutiérrez (2021);
quienes encontraron una relacion significativa moderada baja entre la organizacion y la

recaudacion del impuesto predial, con valores de Rho menores a 0,40.

El tercer objetivo del presente trabajo de investigacion fue determinar la relacion entre
la direccién y La Recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Oxapampa, 2021. Se determind una relacion positiva y moderada entre la direccién y La
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021, pues se

encontré un coeficiente de correlacion de 0,764 entre la dimension direccion y la variable
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Recaudacion del Impuesto predial. Asi pues, una correcta direccion del talento humano
mejorara también la recaudacion del impuesto predial. A nivel internacional, el estudio refuerza
la afirmacion de Figueroa (2018); quien sostiene que una adecuada direccion del personal,
desencadenara una mejor atencién al contribuyente, y como consecuencia, una mayor
recaudacion tributaria. A nivel nacional, el resultado de la tercera prueba de hipétesis coincide
con Pérez (2022) y Paucar (2018), quienes, de la misma manera, encontraron un nivel alto de
relacion entre la direccion y la recaudacién del impuesto predial. Sin embargo, Culque et al.
(2022) encontré un nivel de correlacion de nivel moderado bajo, con un rho de 0,394 entre

ambas variables.

Finalmente, en lo que concierne al cuarto objetivo especifico, se persiguié Determinar
la relaciéon entre el Control y La Recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Oxapampa, 2021. Después de encontrar un coeficiente de correlacién de 0,790
entre el control y la Recaudacién del Impuesto Predial, se determin6 una relacion moderada y
positiva entre el control y la Recaudacion del Impuesto Predial, en la Municipalidad Provincial
de Oxapampa, 2021. En otras palabras, un control eficiente dentro de la entidad, potenciara la
recaudacion del impuesto predial. Este resultado es congruente a los resultados que mostraron

las investigaciones de Pérez (2022), y Paucar (2018) Culque at al. (2022).

Los resultados refuerzan los puntos de vista planteados por Marcé et al. (2016), Alvarez
y Chica (2008); pues afirman que el proceso administrativo tiene como finalidad el logro de
objetivos, a través de la planeacion, organizacion, direccion; y luego, a través del control,
verificar si los resultados obtenidos fueron logrados de acuerdo a lo planificado o si se pueden
mejorar ciertas estrategias. Bajo ese punto de vista tedrico, la gestion administrativa esta ligada
a cualquier meta de una entidad. En vista de ello, la recaudacion de impuestos municipales, y
su importancia presupuestal, aparecen desde el inicio del proceso administrativo, ya sea

fijdndose metas de recaudacion o de uso de estos recursos para la ejecucion de obras, pues asi
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lo sefialan Bastidas y Pisconte (2009); dando a entender una estrecha relacion entre la gestion
administrativa y la recaudacién impuestos. Ademés de ello, Barrera (2016) refuerza esta
relacion entre la recaudacion del impuesto predial con el proceso administrativo, pues evidencia
toda una organizacion de procesos ligadas a la recaudacion del impuesto predial, tales como el
catastro, la valuacion de inmuebles, la facturacién del impuesto, y el cobro del impuesto. En
cuanto a la direccion, Figueroa (2018), en un estudio previo, afirma que una buena atencion
por parte del ente recaudador, incrementara la recaudacion del impuesto predial. Vale decir, si
se logra dirigir correctamente al personal, para asi mejorar la atencién al ciudadano, se
incrementa la recaudacion. Finalmente, la relacion entre el cuarto componente administrativo,
es decir el control, y la recaudacién tributaria, es soportada, teéricamente, por Bastidas y
Pisconte (2009), pues sefialan que la eficiencia y eficacia de las entidades estatales es evaluada
periddicamente, mediante el control gubernamental; evaluando, en el caso especifico, si se

logro recaudar lo planificado.

Esta investigacion contribuye reforzando las teorias planteadas por los autores ya
mencionados; y ayudara a los gerentes municipales a tomar decisiones que mejoren su gestion
administrativa, pues esta mejora debe verse, como ya se demostro, reflejada en la recaudacion

tributaria; e incluso en otras areas.

Asimismo, los resultados del presente trabajo de investigacion pueden sentar bases para
plantear teorias fundamentadas para mejorar la gestion administrativa dentro de los municipios,
a través de entrevistas a empleados, o aplicar una propuesta de gestion administrativa dentro de

la entidad, promoviendo asi, una investigacion de tipo experimental.
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CONCLUSIONES

1. Se aceptd la hipotesis general, es decir, existe relacion significativa entre la Gestidn
Administrativa y La Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Oxapampa, 2021, con un coeficiente de correlacion de 0,828 y un p-valor de 0,000. Este
resultado muestra que una dptima gestion administrativa mejorara también, la recaudacion
del impuesto predial. Ademas, el resultado muestra que se alcanzé el objetivo general, el
cual fue Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y La Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021. El resultado refuerza
el planteamiento tedrico de Marco et al. (2016), y de Alvarez y Chica (2008), quienes
sugieren una estrecha relacion entre la gestion administrativa y el logro de metas, entre
ellas, metas de recaudacion tributaria de una entidad.

2. Se aceptod la hipotesis especifica 1, es decir, existe relacion significativa entre La
Planeaciéon y La Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Oxapampa, 2021, con un coeficiente de correlacién de 0,829 y un p-valor de 0,000. El
resultado permite afirmar que un buen proceso de planeacion mejoraré la recaudacion del
impuesto predial; especificamente, la planificacién de estrategias de recaudacion. El
resultado estadistico, permitio alcanzar el objetivo especifico 1, el cual fue determinar la
relacion entre la Planeacion y La Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Oxapampa, 2021. El resultado concuerda con las bases tedricas de Marcé et
al. (2016), y Bastidas y Pisconte (2009); autores que sugieren la existencia de una relacion
entre la planeacion y la recaudacion.

3. Se acepto la hipotesis especifica 2, ya que se demostré que existe relacion significativa
entre la Organizacion y La Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Oxapampa, 2021, con un coeficiente de correlacion de 0,806 y un p-valor de

0,000. El coeficiente de correlacion encontrado sirve como base para asegurar que una



72

buena organizacion incrementard la recaudacion del Impuesto Predial. Al calcular el
mencionado coeficiente, se cumplié con el objetivo especifico 2, que fue Determinar la
relacion entre la Organizacion y La Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Oxapampa, 2021. El resultado obtenido en la unidad de estudio, concuerda
con lo planteado por autores como Marco et al. (2016), y Barrera (2016).

Se probd la hipdtesis especifica 3, la cual asegura que existe relacion significativa entre La
Direccion y La Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Oxapampa, 2021, con un coeficiente de correlacion de 0,764 y un p-valor de 0,000. Esto
permitié alcanzar el objetivo especifico 3, el cual fue Determinar la relacion entre la
Direccion y La Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Oxapampa, 2021. La relacion positiva y moderada entre la direccion y la recaudacion del
impuesto predial, permite aseverar que una buena direccion en la entidad, en especial, en
lo que respecta la atencidn al usuario, traera consigo una mejor recaudacion del impuesto
predial. El resultado concuerda con la teoria propuesta por Marcé et al. (2016); y valida lo
propuesto por Figueroa (2018).

Se corrobor6 la hipétesis especifica 4, pues existe relacion significativa entre el Control y
La Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021,
con un coeficiente de correlacion de 0,790 y un p-valor de 0,000. Se cumplié con el objetivo
especifico 4, el cual fue Determinar la relacion entre el Control y La Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021. La relacion
encontrada refleja que, un buen control permitira optimizar y mejorar la recaudacion del
impuesto predial, pues se podra evidenciar qué estrategias funcionan, y qué estrategias

deben dejarse de lado, tal como lo afirman Marco et al. (2016) y Bastidas y Piconte (2009).
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RECOMENDACIONES
Se insta a la publicacion de los resultados y conclusiones del presente trabajo de
investigacion; pues ayudara a las municipalidades a implementar politicas que mejoren en
forma simulténea la gestién administrativa y la recaudacién del impuesto predial; pues se
demostr6 que ambas variables estan relacionadas significativamente.
Se aconseja mejorar los métodos de aplicacién, pues en esta investigacion se utilizo el
método deductivo e hipotético deductivo. A partir de la presente investigacion podria surgir
una propuesta a manera de teoria fundamentada, dando lugar a una investigacion
cualitativa, o se podrian implementar propuestas de mejora, dando lugar a una
investigacion experimental.
Se sugiere tener cuidado con la interpretacion de los datos, pues recordemos que es una
investigacion correlacional bivariada, es decir, no considera factores adicionales que
pueden incidir en la recaudacion tributaria, como la liquidez de los contribuyentes, ademas,
si bien la investigacién tiene validez y confiabilidad, es mucho més probable que, los
resultados sean aplicables en contextos similares.
Se recomienda mejorar la gestion administrativa dentro de la entidad, iniciando por los
procesos de planeacidn, organizacién y direccién, para mejorar asi las estrategias y los
procesos de recaudacion.
Se insta a la entidad mejorar sus procesos de control interno; para identificar y corregir
errores, tanto de indole administrativa como del personal. De esta manera, las desviaciones
de los objetivos de recaudacion seran identificadas y corregidas, tal como lo indica la teoria.
Se surgiere el adiestramiento de los usuarios de los resultados generados en el presente
trabajo de investigacion, asi como cursos de especializacién en gestion administrativa y

tributaria, lo que permitira mejorar la recaudacion del impuesto predial dentro de la entidad.
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7. Se sugiere contar con asesoria contable en la fase de determinacion del impuesto, asi como
de intereses, y en los modulos de orientacion al contribuyente, puesto que los contadores

tienen formacion tributaria especializada, y realizaran estas labores de manera eficaz.
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Gestion Administrativa y La Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, 2021

MARCO TEORICO VARIABLES -
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES E METODOLOGIA
INDICADORES
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general: Gestion Administrativa | V1: Gestion Meétodo general:

¢Cual es larelacién entre la
Gestion Administrativa y
La  Recaudacion  del
Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial

Determinar la relacion entre
la Gestién Administrativa y
La Recaudacion del
Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de

Existe relacion significativa
entre la Gestion
Administrativa y La
Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad

de Oxapampa, 2021? Oxapampa, 2021 Provincial de Oxapampa,
2021.

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:

*; Cual es larelacion entre | « Determinar la relacion | ® Existe relacién

la  Planeacion 'y la | entre la Planeacién y La | significativa  entre  La

Recaudacion del Impuesto | Recaudacion del Impuesto | Planeacion y La

Predial en la Municipalidad
Provincial de Oxapampa,
20217

Predial en la Municipalidad
Provincial de Oxapampa,
2021.

Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad

¢ (Cudl es la relacion entre
la Organizacion y la
Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad

e Determinar la relacion
entre la Organizacion y La
Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad

Provincial de Oxapampa,
2021.

. Existe relacién
significativa entre la
Organizacion y La

Recaudacion del Impuesto

Provincial de Oxapampa, | Provincial de Oxapampa, | Predial en la Municipalidad

2021? 2021. Provincial de Oxapampa,
2021.

¢ (Cual es relacion entre la | « Determinar la relacion | ¢ Existe relacion

Direcciény la Recaudacion | entre la Direccion y La | significativa  entre La

del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial
de Oxapampa, 2021?

Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad
Provincial de Oxapampa,
2021.

Direccién y La Recaudacion
del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de
Oxapampa, 2021.

Las organizaciones son
compuestos con recursos
que buscan un objetivo;
pues bien, la Gestion
Administrativa tiene como
finalidad disefar y
conducir las
organizaciones; a través
del proceso administrativo
(planeacion, organizacion,
direccion y  control)
(Marcé et al., 2016).
2221. El  Proceso
Administrativo

Alvarez y Chica (2008, p.
52) definen al proceso
administrativo como:

El proceso administrativo
puede verse como un
sistema en el sentido de
gue es un conjunto de
partes que representan un
alto grado de integracion e
interdependencia, que sus
atribuciones y atributos
conforman un todo, que
persiguen un determinado
objetivo y finalmente que
tienen un cierto grado de

Administrativa
D1: Planeacion
11.1: Plan de Desarrollo
Municipal Concertado
11.2: Plan Estratégico
Institucional
11.3: Presupuesto
Institucional de Apertura
11.4: Plan Operativo
Institucional
Organizacion
12.1: Organigrama de la
Entidad
12.2: Manual de
Organizacién y Funcion
12.3: Reglamento de
Organizacién y Funcion.
D3: Direccion
13.1: Motivacion
13.2: Liderazgo
13.3: Comunicacion
D4: Control
14.1: Control Previo
14.2: Control Simultaneo
14.3: Control Posterior
V2: Impuesto Predial
D5: Catastro
15.1: Registro
Actualizado de Predios

D2:

Método Cientifico

Meétodo especifico:
- Método hipotético deductivo

Tipo de investigacion:
Bésica

Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio de investigacion:

/01

M r

o,

Poblacion (cuantificada):

140 trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Oxapampa.

Muestra:

Muestreo probabilistico.

La muestra estuvo conformada por
94 trabajadores de las diversas areas
de la municipalidad.

Técnicas e Instrumentos
recoleccion de datos.

de
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* ;Cual relacion entre el
Control y la Recaudacion
del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial
de Oxapampa, 2021?

e Determinar la relacion
entre el Control y La
Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad
Provincial de Oxapampa,
2021.

. Existe relacién
significativa entre el Control
y La Recaudacion del
Impuesto  Predial en la
Municipalidad Provincial de
Oxapampa, 2021.

estabilidad a pesar de que

sus componentes estén
sujetos a cambios
constante.

Asi mismo, tanto Alvarez
y Chica (2008) como
Marcé et al. (2016);
reconocen las siguientes
etapas o funciones del
proceso administrativo:

a) Planeacion

Marcé et al. (2016) la
define como la funcion
que empieza el ciclo
administrativo. Segln
estos autores; la
planeacion consiste en
determinar objetivos; asi
como los lineamientos y
acciones para
conseguirlos.

b) Organizacion
Marcd et al. (2016) define
la organizaciéon como la
funcion que consiste en la
estructuracion  de la
entidad para la
consecucion de los
objetivos establecidos. Se
busca dividir el trabajo;

coordinar tareas y
establecer  lineas  de
autoridad y

responsabilidad.
c) Direccidn
Marcé et al. (2016) afirma
que la direccién busca
orientar los esfuerzos
humanos para conseguir

D6: Valuacién de Inmuebles
16.1: Valuacion
Actualizada de Predios

D7: Liquidacion del

Impuesto
17.1: Determinacion del
Impuesto Predial
17.2: Notificacion del
Impuesto Predial

D8: Cobro del Impuesto
18.1: Canales de
Cobranza
18.2: Procedimientos de
Cobranza

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Analisis y procesamiento de datos
- SPSS v. 25y Excel 2016.

Estadistica descriptiva
- Tablas estadisticas descriptivas
- Gréficos

Estadistica inferencial:

- Prueba de normalidad (K-S)

- Prueba de hipotesis (Segun
Resultado de prueba de normalidad)
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las metas de la entidad.
Entre mas se ascienda en
la estructura
organizacional, la
responsabilidad es mayor,
por ello los directivos
deben buscar que el
personal realice su labor
correctamente y obtenga
los resultados esperados.
Para ello, es indispensable
la  comunicacion, el
liderazgo y la motivacion.
d) Control

Marc6 et al. (2016)
afirman que el control
tiene  como  finalidad
verificar los resultados
obtenidos por la
organizacion y realizar un
contrates con los objetivos
definidos en los planes.
Asi mismo, a través del
control se identifican las
causas de los desvios
encontrados; segun estos,
plantear las  acciones
correctivas  respectivas.
Sin control, una entidad no
podria saber si esta
logrando sus objetivos, o
Si esta  cumpliendo
correctamente  con  su
razén de ser.

Impuesto Predial
Es un impuesto de
periodicidad anual que
“Grava el valor de los
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predios urbanos y
rasticos, que sean de
propiedad de personas
naturales o juridicas, a
excepcion de las
propiedades del gobierno
central, las regiones, las
municipalidades y de los
gobiernos extranjeros en
condiciones reciprocas.”
(Melgarejo, 2000, p. 115).
Ademas, el D.S. 156-
2004-EF. Considera como
predio: a los terrenos,
incluyendo los terrenos
ganados al mar, a los rios
y a otros espejos de agua,
asi como las edificaciones
e instalaciones fijas y
permanentes que
constituyan partes
integrantes de dichos
predios, que no pudieran
ser separadas sin alterar,
deteriorar o destruir la
edificacion.

Cuestiones
administrativas que
inciden en la
Recaudacion del
Impuesto Predial
Barrera (2016) afirma que
el impuesto con mayor
impacto en la recaudacion
municipal dentro de
nuestro pais es el
impuesto predial. Asi
mismo el autor realiza una
exhaustiva revision




84

bibliografica y
documentaria sobre este
impuesto; considerando
cuestiones administrativas
que inciden en el
impuesto mencionado.

a) Catastro

Zaldivar y Dufféo (2021)
afirman que

El catastro es un
inventario de los predios
que existen en el pais.
Permite a quien accede al
mismo, un detalle sobre
las caracteristicas del
predio en cuestion.
Asimismo, con el avance
de la tecnologia, el
catastro pasé de ser un
simple registro o lista de
riqueza territorial a ser
una figura que mas se
aproxima a una
cartografia digital
detallada, que forma parte
de un sistema de gestion
administrativa.

Asi mismo Barrera
(2016), afirma que en el
caso de PerU; no existe un
sistema catastral
articulado entre las
entidades fiscales. Sin
embargo; las bases de
datos relativas al impuesto
predial, son administrados
y gestionados por los
municipios; a partir de
informacion declarativa
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del contribuyente, o en

convenio con la

SUNARP.

b) Valuacién de
Inmuebles

La valuacion comprende

procedimientos que

permiten el analisis y

seleccion de criterios que

influyen en la
determinacion del valor
de las cosas (Arechederra,

2010, p.19).

Barrera (2016) afirma que

la valuacién de inmuebles

se determina de dos
maneras:

a. El contribuyente
realiza su propia
autovaluacion del
predio; y lo registra
mediante una
declaracioén jurada en
la respectiva
municipalidad.

b. Lamunicipalidad
valla los predios
segun la normativa
vigente; y emite una
declaracién jurada
mecanizada.
Posteriormente, la
declaracidn jurada
mecanizada se
notifica al
contribuyente; y si
éste no presente
objeciones ni
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reclamos, se

considera aceptada.
c) Facturacion del

Impuesto
Barrera (2016) menciona
que la base imponible del
impuesto es el valor total
de los predios del
contribuyente segln su

ubicacion en cada distrito.

Esto concuerda con el
articulo 11 del D.S. 156-
2004-EF.

Segun el articulo 15 del
D.S. 156-2004-EF; el
impuesto se calcula en
escala progresiva:

Tramode Alicuota
autovallo

Hasta 15 0.2%
ulT

Masde 15 0.6%
UlTy

hasta 60

uIlT

Masde 60 1.0%
ulT

Asi mismo, las
Municipalidades pueden
establecer un monto
minimo de pago del 0.6%
de la UIT vigente al 1 de
enero del afio que
corresponde el impuesto.
Barrera (2016, p.214)
afirma:

La emisidn del impuesto
predial suele darse a
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inicios de afio, entre los
meses de enero y febrero,
en campafas que suelen
denominarse Campafia de
Declaracion Masiva del
impuesto predial. Para el
éxito de la emision
existen dos actividades
cruciales: por una parte, la
tarea de impresion de las
cuponeras del impuesto
predial, las cuales
contienen la declaracién
mecanizada y la
liquidacion del tributo; v,
por otra, la tarea de
notificar todas las
cuponeras a los
contribuyentes del
distrito.

d) Cobro del Impuesto
La municipalidad podra
disponer de distintos
medios y canales de cobro
para facilitar el
cumplimiento tributario al
contribuyente. Una vez
vencido el plazo para el
pago del impuesto predial;
la administracion puede
emitir y notificar una
orden de pago para exigir
el pago de la deuda
tributaria. En el caso de
que el contribuyente no
cumpla con su obligacion
tributaria; la
municipalidad puede
iniciar un procedimiento
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de ejecucion coactiva; con
la finalidad de recaudar el
impuesto; o el impuesto
mas los intereses
respectivos (Barrera,
2016).
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los predios urbanos y rusticos,
que sean de propiedad de
personas naturales o juridicas,

recaudacion del
Impuesto Predial
en la

Liquidacion del
Impuesto

Determinacion del Impuesto Predial.
Notificacion del Impuesto Predial.

Cobro del Impuesto

Canales de Cobranza.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Gestion La Gestion Administrativa Procesos Planeacion v" Plan de Desarrollo Municipal Escala Ordinal
Administrativa tiene como finalidad disefiar y ~ Administrativos Concertado.
conducir las organizaciones; a Relacionadas a la v" Plan Estratégico Institucional 1 =Nunca
través del proceso  Gestion de la v' Presupuesto Institucional de Apertura 2 = Casi Nunca
administrativo  (planeaciéon, Municipalidad v’ _Plan Operativo Institucional 3 = A veces
organizacion, direccion 'y Provincial de Organizacion v" Organigrama de la Entidad. 4 = Casi Siempre
control) (Marcé et al., 2016). Oxapampa 2021 . v Manual de Organizacién y Funcion 5 = Siempre
v" Reglamento de Organizacion y
Funcion
Direccién v Motivacion
v’ Liderazgo
v/ Comunicacién
Control v’ Control Previo
v’ Control Simultaneo
v’ Control Posterior
Impuesto Es un impuesto de periodicidad  Actividades Catastro v Registro Actualizado de Predios.
Predial anual que “Grava el valor de relacionadas a la Valuacién de Inmuebles v Valuacién Actualizada de Predios.
v
v
v
v

a excepcion de las propiedades
del gobierno central, las
regiones, las municipalidades
y de los gobiernos extranjeros
en condiciones reciprocas.”
(Melgarejo, 2000, p. 115).

Municipalidad
Provincial de
Oxapampa 2021.

Procedimientos de Cobranza.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Variables

Dimensiones

Indicadores

Items

Gestion
Administrativa

Planeacion

Plan de Desarrollo Municipal
Concertado

1.

Los trabajadores del &rea en que labora conocen el plan de desarrollo Municipal; y sus objetivos.

Plan Estratégico Institucional |2. Los trabajadores de la municipalidad conocen el Plan Estratégico Institucional; y éste se elabora
considerando las necesidades y objetivos de la poblacidn; asi como las politicas nacionales.
Presupuesto Institucional de 3. Los trabajadores conocen el presupuesto Institucional de apertura; las metas y las partidas
Apertura presupuestarias; segun el area en que laboran.
4. Los trabajadores y funcionarios municipales conocen las formalidades que deben de cumplirse para
cambiar el uso de algunas partidas presupuestarias.
Plan Operativo Institucional 5. El plan operativo institucional esta acorde a las metas establecidas en el PEIl y en el plan de
desarrollo municipal.
6. El personal y los directivos conocen el plan operativo institucional.
Organizacion Organigrama de la Entidad 7. Los trabajadores conocen la organizacion de la entidad.
8. El organigrama de la entidad define claramente la organizacion y jerarquia de la municipalidad.
Manual de Organizacién y 9. Lamunicipalidad cuenta con un MOF vigente.
Funcion
Reglamento de Organizaciony |10. La municipalidad cuenta con un ROF vigente.
Funcién 11. Los trabajadores nuevos y antiguos reciben inducciones y/o capacitaciones constantes acerca de sus
funciones y responsabilidades.
Direccion Motivacion 12. Los trabajadores de la municipalidad motivan a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones
tributarias.
13. Los trabajadores de la municipalidad reciben incentivos cuando logran sus metas de recaudacion
tributaria.
Liderazgo 14. Los trabajadores de la municipalidad contribuyen con ideas e iniciativas para mejorar la recaudacion
tributaria.
Comunicacion 15. Existe una comunicacion efectiva dentro de las areas de la municipalidad.
16. Los trabajadores de la municipalidad se comunican de manera adecuada con los contribuyentes.
Control Control Previo 17. Los trabajadores conocen las normativas y los procedimientos tributarios antes de laborar en el area
respectiva.
Control Simultaneo 18. Los trabajadores verifican los montos declarados y liquidados por el contribuyente, evitando errores
en el ingreso de datos.
Control Posterior 19. Se cumplen con las metas de recaudacion.
20. Se realizan acciones correctivas cuando no se cumplen las metas establecidas.




91

Impuesto
Predial

Catastro Registro Actualizado de 21. La municipalidad mantiene un registro actualizado de predios y sus propietarios, dentro de su
Predios jurisdiccidn.

Valuacion de Valuacién Actualizada de 22. La municipalidad realiza la valuacidn de predios de manera rapida y siguiendo los procedimientos

Inmuebles Predios establecidos en las normas vigentes.

23.

El valor de los predios se actualiza de manera rapida; y siguiendo los procedimientos establecidos en
las normas vigentes.

Liquidacion del

Determinacion del Impuesto

24,

La determinacion del impuesto predial se realiza de manera oportuna; considerando las declaraciones

Impuesto Predial juradas de los contribuyentes; o la declaracién mecanizada realizada por el propio municipio.
Notificacion del Impuesto 25. El contribuyente del impuesto predial es notificado oportunamente.
Predial
Cobro del Canales de Cobranza 26. La municipalidad proporciona diversos canales de pago; a fin de que el contribuyente pueda cumplir
Impuesto con su obligacién tributaria de manera oportuna.

27.
28.

La municipalidad tiene politicas de incentivos por pronto pago.
La municipalidad condona multas o intereses; como politicas de incentivos de pago.

Procedimientos de Cobranza

29.
30.
31

En caso de incumplimiento; las érdenes de pago son notificadas oportunamente.
En caso del inicio del procedimiento de cobranza coactiva; éste es notificado oportunamente.
Se brinda informacion acerca de la exigibilidad de la deuda a los contribuyentes de manera oportuna.
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Anexo 4: Instrumentos utilizados en la investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta
informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Gestion Administrativa y La Recaudacion

del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Oxapampa 2021, el que permitira medir las
variables de estudio y probar la hipotesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que apelando a su buen criterio de respuestas con
toda honestidad; quedando la autora agradecida por su intervencion,

Instrucciones:  Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la correcta:
1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre

Titulo del cuestionario:

GESTION ADMINISTRATIVA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OXAPAMPA 2021

PREGUNTAS 1 2 3 4

GESTION ADMINISTRATIVA

1. Los trabajadores del area en que labora conocen el plan de
desarrollo Municipal; y sus objetivos.

2. Los trabajadores de la municipalidad conocen el Plan
Estratégico Institucional; y éste se elabora considerando
las necesidades y objetivos de la poblacidn; asi como las
politicas nacionales.

3. Los trabajadores conocen el presupuesto Institucional de
apertura; las metas y las partidas presupuestarias; segun el
area en que laboran.

4. Los trabajadores y funcionarios municipales conocen las
formalidades que deben de cumplirse para cambiar el uso
de algunas partidas presupuestarias.

5. El plan operativo institucional esta acorde a las metas
establecidas en el PEl y en el plan de desarrollo
municipal.

6. El personal y los directivos conocen el plan operativo
institucional.

7. Los trabajadores conocen la organizacion de la entidad.

8. El organigrama de la entidad define claramente la
organizacion y jerarquia de la municipalidad.

9. Lamunicipalidad cuenta con un MOF vigente.

10. La municipalidad cuenta con un ROF vigente.

11. Los trabajadores nuevos y antiguos reciben inducciones
y/o capacitaciones constantes acerca de sus funciones y
responsabilidades.

12. Los trabajadores de la municipalidad motivan a los
contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tributarias.

13. Los trabajadores de la municipalidad reciben incentivos
cuando logran sus metas de recaudacion tributaria.

14. Los trabajadores de la municipalidad contribuyen con
ideas e iniciativas para mejorar la recaudacién tributaria.

15. Existe una comunicacion efectiva dentro de las areas de la
municipalidad.
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16.

Los trabajadores de la municipalidad se comunican de
manera adecuada con los contribuyentes.

17.

Los trabajadores conocen las normativas y los
procedimientos tributarios antes de laborar en el area
respectiva.

18.

Los trabajadores verifican los montos declarados y
liquidados por el contribuyente, evitando errores en el
ingreso de datos.

19.

Se cumplen con las metas de recaudacion.

20.

Se realizan acciones correctivas cuando no se cumplen las
metas establecidas.

IMPUESTO PREDIAL

21.

La municipalidad mantiene un registro actualizado de
predios y sus propietarios, dentro de su jurisdiccion.

22.

La municipalidad realiza la valuacion de predios de
manera rapida y siguiendo los procedimientos establecidos
en las normas vigentes.

23.

El valor de los predios se actualiza de manera rapida; y
siguiendo los procedimientos establecidos en las normas
vigentes.

24,

La determinacién del impuesto predial se realiza de
manera oportuna; considerando las declaraciones juradas
de los contribuyentes; o la declaracién mecanizada
realizada por el propio municipio.

25.

El contribuyente del impuesto predial es notificado
oportunamente.

26.

La municipalidad proporciona diversos canales de pago; a
fin de que el contribuyente pueda cumplir con su
obligacidn tributaria de manera oportuna.

217.

La municipalidad tiene politicas de incentivos por pronto
pago.

28.

La municipalidad condona multas o intereses; como
politicas de incentivos de pago.

29.

En caso de incumplimiento; las érdenes de pago son
notificadas oportunamente.

30.

En caso del inicio del procedimiento de cobranza coactiva;
éste es notificado oportunamente.

31.

Se brinda informacidn acerca de la exigibilidad de la
deuda a los contribuyentes de manera oportuna.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5: Confiabilidad y validez de los instrumentos

Base de Datos Gestion Administrativa de la Prueba Piloto.

D3
114

116

115

113

112

Sujeto

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Alfa de Cronbach calculada para 20 items

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

20

,833
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Base de Datos Impuesto Predial de la Prueba Piloto.

D3

125

124

123

D2

122

D1

121

Sujeto

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20

Alfa de Cronbach calculada para 11 items:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

11

,828




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de la
investigacion: Gestion Administrativay La Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Oxapampa 2021. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr
gue sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.

Planilla Juicio de Expertos

Agradecemos su valiosa colaboracién.
Nombres y apellidos del juez: DIEGO ALONSO TELLO PORRAS
Formacion académica: Magister en Gestion Educativa y Did4cticas

Areas de experiencia profesional: Contabilidad Privada, Asesoria Metodoldgica, Docencia

Universitaria
Tiempo: 05 afios

Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

adecuadas

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio . Los items no son suficientes para medir la dimensién
Los items que pertenecen |2. Nivel bajo . Los items miden algln aspecto de la dimensidn, pero
a una misma dimensién |3- Nivel moderado no corresponden de la dimensién total
b 4. Nivel alto .Se deben incrementar algunos items para poder

astan para obtener la . -

o evaluar la dimension completamente
medicion de esta . Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio . El item no es claro
El item se comprende |2. Nivel bajo . El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son (4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacién de las

mismas

. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio . El item no tiene relacidn Idgica con la dimensién
El item tiene relacion (2. Nivel bajo .El item tiene una relaciéon tangencial con la
Idgica con la dimension o |3. Nivel moderado dimensidn.
indicador  que  esta |4. Nivel alto . El item tiene una relacion moderada con la dimension
midiendo que esta midiendo

. El item se encuentra completamente relacionado con

la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. . El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o (2. Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir debe |3. Nivel moderado . El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

. El item es relativamente importante
. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario: Gestion Administrativa y La Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Oxapampa 2021
Variable 1: Gestion Administrativa
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EVALUACION
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA | OBSERVACIONES
POR ITEMS
1 4 4 4 4 4
2 4 3 3 3 3
D1: Planeacion 3 4 4 4 3 4
4 4 4 4 3 4
5 3 3 4 4 4
6 3 3 4 3 3
7 3 3 4 3 3
8 4 4 3 3 4
D2: Organizacion 9 3 4 3 3 3
10 4 3 4 3 4
11 3 3 3 3 3
12 4 4 4 4 4
13 4 4 4 3 4
D3: Direccidon 14 4 3 3 3 3
15 4 3 4 3 4
16 4 4 3 3 4
17 4 4 3 3 4
D4: Control 18 3 3 4 4 4
19 3 4 3 4 4
20 4 3 4 4 4
EVALUACION CUALITATIVA
POR CRITRIOS 4 4 4 3 4

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4, Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico SelE
P Items Calificacion
Diego Alonso Tello Porras Maestro 20 4 NIVEL ALTO

Sello y Firma:




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario: Gestion Administrativa y La Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Oxapampa 2021
Variable 2: Impuesto Predial
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EVALUACION
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA | OBSERVACION
POR ITEMS
D5: Catastro 21 4 4 4 4
D6: Valuacion de 22 4 3 3 3 3
Inmuebles 23 4 4 4 3 4
D7: Facturacion del 24 4 4 4 3 4
Impuesto 25 3 3 4 4 3
26 3 3 4 3 3
27 3 3 4 3 3
28 4 4 3 3 4
D8: Cobro del Impuesto
29 3 4 3 3 3
30 3 3 3 4 3
31 4 3 4 3 4
EVALUACION CUALITATIVA POR
CRITRIOS 4 3 4 3 4

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4.  Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 2
Evaluacién final
Experto Grado académico = Evaluamor! ——
Items Calificacion
Diego Alonso Tello Porras Maestro 11 4 NIVEL ALTO

Sello y Firma:




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de la
investigacion: Gestion Administrativa y La Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Oxapampa 2021. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr
que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.

Planilla Juicio de Expertos

Agradecemos su valiosa colaboracién.
Nombres y apellidos del juez: Mg. Antonio Donato Perfecto Sosa

Formacién académica: CONTADOR PUBLICO, MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Avreas de experiencia profesional: Docente Universitario

Tiempo: 8 afios

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 5. No cumple con el criterio 5. Los items no son suficientes para medir la dimensién
Los items que pertenecen |6. Nivel bajo 6. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
a una misma dimensién |7- Nivel moderado no corresponden de la dimensién total
b 8. Nivel alto 7.Se deben incrementar algunos items para poder

astan para obtener la . -

- evaluar la dimension completamente
medicion de esta 8. Los ftems son suficientes
CLARIDAD 5. No cumple con el criterio 5. El item no es claro
El item se comprende |6. Nivel bajo 6. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |7. Nivel moderado modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son (8. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

adecuadas

mismas

. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item

8. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 5. No cumple con el criterio 5. El item no tiene relacion l6gica con la dimension
El item tiene relacion [6. Nivel bajo 6. El item tiene una relacion tangencial con la
légica con la dimensién o |7. Nivel moderado dimension.
indicador  que  esta |8. Nivel alto 7. El item tiene una relacién moderada con la dimension
midiendo que esta midiendo

8. El item se encuentra completamente relacionado con

la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 5. No cumple con el criterio. 5. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o |6. Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir debe |7. Nivel moderado 6. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido 8. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

]

. El item es relativamente importante
. El item es muy relevante y debe ser incluido




100

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario: Gestion Administrativa y La Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Oxapampa 2021
Variable 1: Gestion Administrativa

EVALUACION
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA | OBSERVACIONES
POR ITEMS
1 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3
.. 3 3 3 3 3 3
D1: Planeacién 2 3 3 3 3 3
5 3 3 3 3 3
6 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3
8 3 3 3 3 3
D2: Organizacién 9 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3
11 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3
13 3 3 3 3 3
D3: Direccion 14 3 3 3 3 3
15 3 3 3 3 3
16 3 3 3 3 3
17 3 3 3 3 3
18 3 3 3 3 3
D4: Control 15 3 3 3 3 3
20 3 3 3 3 3
EVALUACION
CUALITATIVA POR Moderado Moderado Moderado |Moderado| Moderado
CRITRIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 5. No cumple con el criterio
6.  Nivel bajo
7. Nivel moderado
8 Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final

. Evaluacion
Experto Grado académico Ttems Calificacion
Mg. Antonio Donato Perfecto Sosa | Magister En Gestion Publica 20 Nivel Moderado

Sello y Firma:

gg»un.nnu . sansvessas
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Municipalidad Provincial de Oxapampa 2021

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario: Gestion Administrativa y La Recaudacion del Impuesto Predial en la

Variable 2: Impuesto Predial
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EVALUACION
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA | OBSERVACION
POR ITEMS
D5: Catastro 21 3 3 3 3 3
D6: Valuacién de 22 3 3 3 3 3
Inmuebles 23 3 3 3 3 3
D7: Facturacién del 24 3 3 3 3 3
Impuesto 25 3 3 3 3 3
26 3 3 3 3 3
27 3 3 3 3 3
28 3 3 3 3 3
D8: Cobro del Impuesto 29 3 3 3 3 3
30 3 3 3 3 3
31 3 3 3 3 3
EVALUACION ALITATIVA POR
v COCRf.::JRIOS 0 Moderado Moderado Moderado | Moderado Moderado

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Mg. Antonio Donato
Perfecto Sosa

Magister En Gestién
Publica

Calificacion: 5. No cumple con el criterio

6.  Nivel bajo

7. Nivel moderado
8 Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 2
Evaluacion final
Experto Grado académico = Evaluamor! ——
Items Calificacion
11 Nivel Moderado

Sello y Firma:
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Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de la
investigacion: Gestion Administrativa y La Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Oxapampa 2021. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr
que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez: Mtro. Alberto Garcia Cristian Joel

Formacion académica: Contador Publico, Maestro En Gestion Publica

Areas de experiencia profesional: Docente Universitario

Tiempo: 6 afos

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 9. No cumple con el criterio 9. Los items no son suficientes para medir la dimensién
Los items que pertenecen |10. Nivel bajo 10. Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
a una misma dimensién |11 Nivel moderado no corresponden de la dimensién total
12. Nivel alto 11. Se deben incrementar algunos items para poder

bastan para obtener la

L evaluar la dimension completamente
medicion de esta

12. Los items son suficientes

CLARIDAD 9. No cumple con el criterio 9. El item no es claro
El item se comprende |10. Nivel bajo 10. El item requiere muchas modificaciones o
facilmente, es decir, su |11. Nivel moderado una modificacién muy grande en el uso de las palabras
sintactica y semantica son |12. Nivel alto de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
adecuadas las mismas
11. Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item
12. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 9. No cumple con el criterio 9. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion |10. Nivel bajo 10. El item tiene una relacion tangencial con la
l6gica con la dimension o |11. Nivel moderado dimensidn.
indicador  que  esta |12. Nivel alto 11. El item tiene una relacién moderada con la
midiendo dimensién que esta midiendo
12. El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 9. No cumple con el criterio. 9. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o |10. Nivel bajo medicién de la dimension.
importante, es decir debe |11. Nivel moderado 10. El item tiene alguna relevancia, pero otro
ser incluido 12. Nivel alto item puede estar incluyendo lo que mide éste.
11. El item es relativamente importante

12. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
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Cuestionario: Gestion Administrativa y La Recaudacion del Impuesto Predial en la

Municipalidad Provincial de Oxapampa 2021
Variable 1: Gestion Administrativa

EVALUACION
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA | OBSERVACIONES
POR ITEMS
1 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4
. 3 4 4 4 4 4
D1: Planeacion 2 2 2 2 2 n
5 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4
D2: Organizacion 9 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4
D3: Direccion 14 4 4 4 4 4
15 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 4
17 4 4 4 4 4
18 4 4 4 4 4
D4: Control 19 2 2 2 2 2
20 4 4 4 4 4
EVALUACION
CUALITATIVA POR Nivel Alto Nivel Alto Nivel Alto | Nivel Alto Nivel Alto
CRITRIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 9.  No cumple con el criterio
10. Nivel bajo
11.  Nivel moderado
12. Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final

Experto Grado académico = Elalieion e —Y
Items Calificacion
. o .. . 20 Nivel Alto
Mtro. Alberto Garcia Cristian Joel Maestro En Gestion Publica

Sello y Firma:

MTRO. ALBERTO GARCIA CRISTIAN JOEL
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EVALUACION
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA | OBSERVACION
POR ITEMS
D5: Catastro 21 4 4 4 4 4
D6: Valuacion de 22 4 4 4 4 4
Inmuebles 23 4 4 4 4 4
D7: Facturacién del 24 4 4 4 4 4
Impuesto 25 4 4 4 4 4
26 4 4 4 4 4
27 4 4 4 4 4
28 4 4 4 4 4
D8: Cobro del Impuesto 29 2 2 n n 7
30 4 4 4 4 4
31 4 4 4 4 4
EVALUACION CUALITATIVA POR Nivel Alto Nivel Alto Nivel Alto Nivel Alto Nivel Alto
CRITRIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 9. No cumple con el criterio
10. Nivel bajo
11. Nivel moderado
12. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 2
Evaluacion final
P Evaluacion
Experto Grado académico Tterms Calificacion
Mtro. Alberto Garcia Cristian Maestro En Gestion 11 Nivel Alto
Joel Publica

Sello y Firma:

MTRO. ALBERTO GARCIA CRISTIAN JOEL
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Anexo 6: Data de procesamiento de datos

Gestion Administrativa

D2: Organizacion

D3: Direccion

D1: Planeacion
P1 |P2 |P3 |[P4 [P5 |P6 |P7 [P8 [P9 |P10 |P11 [Nxk522i=kEciui =k S o i ST = S T =i g ‘P18 P19 P20

Sujetos
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20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47
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48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

73

74
75
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76

77

78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
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Impuesto Predial
D3: Facturacion del
Impuesto
P24

D4: Cobro del Impuesto

P26 | P27 |P28 (P29 |P30 |P31

P25

P23

D2: Valuacion de
Inmuebles

P22

P21

Sujetos | D1: Catastro

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
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50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72
73

74
75

76
77
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78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92
93

94




113

Anexo 7: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Informacioén:

La presente investigacion es conducida por: Rojas Miranda Mirtha Edith, de la Universidad
Peruana Los Andes. El proposito del es estudio es recoger informacion acerca del tema Gestion
Administrativa y La Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Oxapampa, 2021

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidn que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.
Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece incomodas, tiene usted
el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por: Rojas Miranda
Mirtha Edith. He sido informado (a) del proposito del trabajo de investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningin otro propoésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar
al investigador: Rojas Miranda Mirtha Edith.

Firma:

Nombre:

Fecha: , La Merced



114

Anexo 8: Evidencias fotogréaficas
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