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Introduccion
En el presente estudio que lleva el titulo gestion del cambio y mejora continua en la
Municipalidad Provincial de Churcampa de Huancavelica en el afio 2023, aborda temas de suma
importancia para las instituciones pablicas o privadas que buscan implementar estrategias para
solucionar los problemas que surgen en cada institucion de manera que se puedan mejorar las
capacidades de los colaboradores para adaptarse a los diferentes escenarios que afrontan
modificaciones, remplazos, ajustes, entre otros. Debido a que nos encontramos en un entorno de

evolucion en diferentes aspectos tal como en la tecnologia, econdmico, potencial humano.

Sin embargo, cabe resaltar que implementar la gestion del cambio es un proceso complejo
porque lidia con la transformacién de los objetivos institucionales planteando nuevas que no
siempre los funcionarios puedan adaptarse facilmente por una infinidad de causas, por tal motivo
es necesario contar con agentes de cambio que ayuden a superar con éxito con el fin de alcanzar
los objetivos planteados, incrementar el logro de los objetivos bajo el enfoque de la mejora

continua.

En tal sentido, la investigacion basada en la realidad problematica buscd determinar la
relacion que existe entre gestion del cambio y la mejora continua en la Municipalidad Provincial
de Churcampa de Huancavelica en el afio 2023. En cuanto la metodologia con la que se trabajara
sera de un método cientifico de tipo basica de nivel correlacional de un disefio no experimental

con corte transversal, con participacion de los funcionarios.

Para lo cual en la investigacion se presenta con una estructura que consta de 5 capitulos

que se define de la siguiente manera:



Dentro del Capitulo I, se desarrollé el planteamiento del problema, cuyo contenido presenta
la realidad problematica, seguido de las delimitaciones que son espacial, temporal y conceptual,
continuando con la formulacion del problema, detallando en ella el problema general y especifico,

finalizando con la justificacion y los objetivos.

En el capitulo 1, se presenta el marco tedrico con los respectivo antecedentes locales,
nacionales e internacionales, continuando con las bases teoricas y el marco conceptual de las

variables y dimensiones.

El capitulo 11, contiene la hipotesis general y especificas y las variables con sus respetivas

definiciones conceptual y operacional.

Dentro del capitulo 1V, se desarroll6 la parte principal del proyecto de investigacion que es
el método, tipo, nivel, y disefio de la investigacion, determinando asi la poblacién y la muestra,
también, se define la técnica e instrumento de estudio, asi mismo la técnica de procesamiento de

los datos.

Por altimo, en el capitulo V se presenta los resultados estadisticos descriptivos con la
presentacion de tablas y figuras, asi como el estadistico inferencial demostrando la contrastacién

de las hipotesis.

Finalizando con las referencias bibliograficas y los anexos que contendra los cuadros de la

matriz de consistencia de la operacionalizacion de las variables e instrumento, entre otros.

Los Autores
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Resumen
La investigacion lleva de titulo gestion del cambio y mejora continua en la Municipalidad
Provincial de Churcampa — Huancavelica, 2023, tomando en cuenta que el proceso de gestion del
cambio es buscar estrategias para solucionar y cerrar brechas institucionales e integrar en la cultura
organizacional la mejora continua, en tal sentido el problema planteado fue ;qué relacion existe
entre la gestion del cambio y la mejora continua en la  municipalidad provincial de Churcampa
de Huancavelica en el afio 2023?, por lo cual el propdsito fue determinar la relacion que existe
entre la gestion del cambio y la mejora continua en la municipalidad provincial de Churcampa de
Huancavelica, en el afio 2023, la afirmacion de los investigadores fue existe relacion entre gestion
del cambio y la mejora continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa Huancavelica, en
el afio 2023. EI método aplicado fue el cientifico, en cuanto al tipo de investigacion fue basica, en
un nivel correlacional, asimismo el disefio del estudio fue no experimental de corte trasversal.
Como resultado se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula al evidenciar que existe
relacion significativa de 0,524 con un grado de significancia de (0,00 < 0.05) considerado una
correlacion positiva moderada entre la gestion del cambio y la mejora continua en la Municipalidad
Provincial de Churcampa, Huancavelica, en el afio 2023. Por lo tanto, se concluye que los
involucrados son indiferentes ante los cambios que se da en la institucion por lo mimo que la alta
direccion toma decisiones autoritarias dejando de lado la opinion de los funcionarios como parte

operativa, es decir hay escases de comunicacion y liderazgo existiendo asi resistencia al cambio.

Palabras clave: Gestion del cambio, mejora continua
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Abstract
The research is entitled change management and continuous improvement in the Provincial
Municipality of Churcampa - Huancavelica, 2023, taking into account that the process of change
management is to seek strategies to solve and close institutional gaps and integrate continuous
improvement in the organizational culture, in this sense the problem posed was what is the
relationship between change management and continuous improvement in the provincial
municipality of Churcampa de Huancavelica in the year 2023?Therefore, the purpose was to
determine the relationship between change management and continuous improvement in the
provincial municipality of Churcampa de Huancavelica, in the year 2023, the researchers'
statement was that there is a relationship between change management and continuous
improvement in the Provincial Municipality of Churcampa Huancavelica, in the year 2023. The
applied method was the scientific one, as for the type of research it was basic, at a correlational
level, likewise the study design was non-experimental of transversal cut. As a result, the alternate
hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected, showing that there is a significant
relationship of 0.524 with a degree of significance of (0.00 < 0.05) considered a moderate positive
correlation between change management and continuous improvement in the Provincial
Municipality of Churcampa, Huancavelica, in the year 2023. Therefore, it is concluded that those
involved are indifferent to the changes that occur in the institution and that the top management
makes authoritarian decisions leaving aside the opinion of the employees as an operative part, that

is to say, there is a lack of communication and leadership, thus there is resistance to change.

Key words: Change management, continuous improvement
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética
A nivel mundial se viene dando cambios vertiginosos en el dmbito empresarial, las
organizaciones buscan implementar nuevas estrategias de adaptabilidad a los acaecimientos
que se vienen generando en lo tecnoldgico, cultural, econémico, el potencial humano y demas
ambitos del entorno organizacional. En tal contexto, la gestion del cambio se ha convertido

en una habilidad necesaria para poder enfrentar al presente y al futuro de una manera exitosa.

Asimismo, uno de los retos mas comunes dentro de las instituciones al momento de implantar
las nuevas estrategias organizacionales es la resistencia que forma por parte de los
colaboradores por la inseguridad y la incertidumbre que se generan, lo cual puede conllevar a
ansiedad y estrés, teniendo consecuencias negativas en las organizaciones, sin embargo es
importante el trabajo que realizan la alta direccidn para buscar la excelencia en esos cambios,
es decir optimizar los proceso eficientemente y obtener con eficacia los resultados, a todo ello

Se reconoce como mejora continua.

Asimismo, La Republica senala que “La empresa lider a nivel mundial en soluciones de
Gestion del Cambio (Prosci)”, realizéd un estudio con 188 empresas evaluando a 472 empresas
de diferentes tamafios y sectores de Iberoamérica para conocer si implementaron estrategia
para adaptarse al cambio, sefialando que, en un afio Unico para la humanidad, los empresarios
tuvieron que adaptarse a los cambios externos, sin embargo, 64% de las empresas en
Iberoamérica, consultadas entre octubre y diciembre de 2020, no aplico la gestion del cambio

0 lo hizo de manera irregular.
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Figura 1

Gestion del cambio en las Empresas 2020

GESTION DE CAMBIO EN
LAS EMPRESAS 2020

GESTION DE CAMBIO EN EMPRESAS DE IBEROAMERICA

Nn=188
Proyectos aislados 43%
Multiples proyectos 30%
Ausente 21%
Estandar organizacional 6%
[ Comp_eter_wcia 0%
organizacional

Nota. Estudio sobre empresas Iberoamérica que gestionan el cambio organizacional,
pertenece al diario la Republica.

De acuerdo con la figura N°1 de la gestion de cambio en las empresas 2020 de Iberoameérica,
en la region iberoamericana, el 21% de las empresas opera en el primer nivel, lo que significa
que la gestion del cambio es inexistente. Asimismo, el 43% utiliza tacticas de transformacion
en proyectos puntuales y el 30% en varios proyectos, pero ninguna lo ha convertido en un habito

regular.

"La gente tiene dudas a la hora de adaptarse a distintas metodologias"”, afirma Bernal. Ademas,
la investigacion revel6 una disparidad significativa con respecto a las empresas
estadounidenses, ya que sélo el 55% de ellas aplica estos cambios. Pero los principios
fundamentales de esta gestion -liderazgo, competencia, estandarizacion y socializacion de estos

planes son el uso de herramientas de cambio y la competencia.

En el Perd. Agencia Peruana de Noticias informa que el: EI 85% de organizaciones en el pais,

ponen resistencia al cambio, esto se debe a no aceptar las nuevas formas de trabajo como es el
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teletrabajo, asi como nuevas tecnologias. Algunos de los integrantes de las empresas, considerar
por el miedo al cambio y desconocimiento. En esa linea, minimamente el 15% de las
organizaciones peruanas, iniciaron el proceso de gestionar el cambio, esto por las exigencias

del mercado laboral actual. Dentro de este grupo, se describe que:

o EI 43% de ellas presentan de manera insipiente su gestion del cambio.
e EI 30% de modo intermedio, donde la gestion de cambio esta siendo aplicada en
multiples proyectos.

e EI 21% aln ausente o aplica de forma intuitiva su gestion de cambio.

Cuando las personas se dan cuenta de que el cambio organizacional es necesario, se entregan
mas a la empresa y al éxito del proceso, demuestran que pueden asumir nuevas tareas y ganan

confianza en si mismas.

Al tratar sobre el lugar de la presente investigacion, la provincia de Churcampa que, esta
ubicada en el departamento de Huancavelica. Se ubica al sur del Per(, en limite por el norte con
la provincia de Tayacaja, por el este con Ayacucho, por el sur con la provincia de Acobamba 'y
oeste con la provincia de Huancavelica. Ya tratando sobre la municipalidad de Churcampa es

importante resaltar la conformacion estructural, lo cual como nivel estratégico se encuentra:

e Gerencia Municipal.

e Gerencia de Administracion y Finanzas.

e Gerencia de Administracion y Fiscalizacion.
e Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

e Gerencia de Asesoria Juridica.

e Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura.
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e Gerencia de Desarrollo Econémico.

e Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Publicos.

Su objetivo es utilizar una gestion eficaz, transparente y participativa para impulsar el desarrollo
integral, pacifico y sostenible de la provincia de Churcampa. Su mision es ser una institucién
lider en el desarrollo de una provincia humana, compasiva, organizada y sostenible, con una
poblacién unida que se identifique como la Provincia de Churcampa. También es transparente
y participativa, y se dedica a mejorar la vida de las personas mas desfavorecidas. El total del
personal administrativo segin el régimen laboral es la siguiente; personal 276, son 13
colaboradores, personal CAS, 35 colaboradores, personal 728, son 2 colaboradores, personal
Ley Servir son 1y personal con Orden de servicio o Locacién es 115 colaboradores. En la
municipalidad Provincial de Churcampa, la resistencia al cambio es uno de los problemas, esto
se ocasiona con el ingreso de nuevos personales con la nueva gestion y los personales
contratados bajo el régimen laboral contrato administrativo de servicios-CAS, con la Ley N°
31131. Personal que fue contrata en la gestion saliente, ya que ellos no aceptan los cambios que
se plantea los nuevos colaboradores de dicha Municipalidad Provincial, lo cual repercute con

el cumplimiento de metas como entidad publica de forma negativa.

Al encontrarse afos laborando en la entidad ya tienen una idea y una forma de trabajo, que al
combinar con las nuevas ideas de trabajo que tiene el nuevo personal hay una controversia de
ideas, al cual se puede llamar y clasificar que es un miedo al cambio, salir de una zona de
confort. Es importante sefialar que la municipalidad debe buscar la mejora continua en sus

procesos en beneficio de la poblacién quienes esperan ser atendidos con eficiencia.
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1.2. Delimitacién de la investigacion.
1.2.1. Delimitacion Espacial
El trabajo de investigacion se realizo en la provincia de Churcampa ubicado en el
departamento y region de Huancavelica. Es una provincia que conserva las practicas
ancestrales con un sistema de trabajo basado en la reciprocidad en beneficio de la
poblacion. Con exactitud. la investigacion se realizara en la Municipalidad de

Churcampa, cuya direccién es Jr. 2 de Mayo N°489 plaza principal.

Figura 2

Ubicacion geogréfica
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oMunicipaIidad Provincial o
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Datos del mapa ©2023

Nota. Ubicacién de la MP de Churcampa de acuerdo al mapa de Google

1.2.2. Delimitacion Temporal
Respecto al ambito temporal nace del momento que se diagnostico el problema que
lleva a la investigacion, la cual tuvo una duracion aproximadamente de 6 meses,
considerando que la investigacion es de corte transversal con datos tomados del

periodo 2023.
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1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica
Fue considerado las bases tedricas existentes y de relevantes autores que tratan sobre
la gestion del cambio y mejora continua, cuyo aporte respalda a los resultados de la

presente investigacion.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre la gestion del cambio y la mejora continua en la

municipalidad provincial de Churcampa de Huancavelica en el afio 2023?

1.3.2. Problema (s) Especifico (s)

a) ¢Cual es la relacidn que existe entre gestion del cambio y la dimension planificar
de la mejora continua en la municipalidad provincial de Churcampa de
Huancavelica en el afio 2023?

b) ¢Cudl es la relacidn que existe entre gestion del cambio y la dimension hacer de
la mejora continua en la municipalidad provincial de Churcampa de Huancavelica
en el afio 2023?

c) ¢Cual es la relacidon que existe entre gestion del cambio y la dimension verificar
como dimension de la mejora continua en la municipalidad provincial de
Churcampa de Huancavelica en el afio 2023?

d) ¢Cual es la relacion que existe entre gestién del cambio y la dimensién actuar de
la mejora continua en la municipalidad provincial de Churcampa de Huancavelica

en el afo 20237
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1.4. Justificacion
1.4.1. Social
El alcance de los resultados hallados en la investigacion, permitird contribuir en la
solucion de los problemas que se evidencian actualmente en la gestion municipal con
propuestas de contribuir en el manejo del cambio y buscar la mejora de los procesos.
Por otro lado, quedara como antecedente para proximas investigaciones en beneficio de

la sociedad.

1.4.2. Tebrica
El estudio se desarroll6 con la finalidad de, brindar nuevos conocimientos acerca del
tema de investigacion para contribuir en la gestion de la Municipalidad, para lo cual, se
tomd en cuenta los trabajos similares que respaldo los resultados de la investigacion
asimismo las teorias existentes y relevantes sobre gestion del cambio y la variable

mejora continua.

1.4.3. Metodolédgica
De acuerdo a la metodologia la investigacion se recogié informacién de los funcionarios
de la municipalidad, para la cual, se elabord un instrumento para medir las variables,
que cumple con las condiciones de confiablidad y validez realizado por expertos. Una
vez obtenidos los resultados favorables quedaran como evidencia y propuesta para

proximas investigaciones similares.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la gestion del cambio y la mejora continua en la

municipalidad provincial de Churcampa de Huancavelica, en el afio 2023.

1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)

a) Establecer la relacion que existe entre gestion de cambio y la dimension planificar
de la mejora continua en la municipalidad provincial de Churcampa de
Huancavelica, en el afio 2023

b) Identificar la relacion que existe entre gestion del cambio y la dimension hacer de
la mejora continua en la municipalidad provincial de Churcampa de Huancavelica,
en el afio 2023

c) Establecer la relacion que existe gestion del cambio y la dimension verificar de la
mejora continua en la municipalidad provincial de Churcampa de Huancavelica, en
el afio 2023

d) Determinar la relacion que existe gestion del cambio y la dimension actuar de la
mejora continua en la municipalidad provincial de Churcampa de Huancavelica, en

el afio 2023
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1. Antecedentes Nacionales
Marrufo, (2021), Elaboro su tesis titulada “Modelo de gestion del cambio para
mejorar el rendimiento laboral de los colaboradores en la Municipalidad Provincial
de Rioja, 2020” con el fin de conseguir el titulo profesional de: Licenciado en
Administracion en la universidad César Vallejo, con una investigacién de tipo aplicada,
descriptiva, donde colaboraron 105 trabajadores contratados en la MP de Rioja, en la

etapa del 2020.

En la cual los objetivos fueron: Presentar un molde para gestionar el cambio y se
evidencie en el rendimiento de los trabajadores de la MP de Rioja. Finalizando su

estudio con las siguientes conclusiones:

e Basandose en las ocho fases de Kotter, se elaboré un modelo de gestion del cambio.
El objetivo principal de este proceso de aprendizaje es que todos los participantes
trabajen juntos como un equipo y reconozcan sus fallos, lo que les permitird sugerir
mejoras que aumentaran la eficacia y conduciran a resultados laborales satisfactorios.

e En cuanto al rendimiento de los trabajadores, el 77.80% de los encuestados,
consideran que el nivel es regular, es decir que, no cumplen sus funciones
eficazmente.

Flores, (2021), presenta la Tesis, para optar obtener el grado académico de maestro, con
el titulo “Gestion del cambio para mejorar el desempefio laboral en la Municipalidad

Distrital de Lagunas, Mocupe”. Desarrollado en un enfoque cuantitativo, el tipo es
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descriptivo, con una muestra representada por los 68 trabajadores administrativos,
planteando como objetivo general analizar la conducta de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Lagunas, Mocupe. Asimismo, hallar el nivel de desempefio,
competencia laboral de los involucrados en la institucion. Entre las conclusiones son
las siguientes:

e LaMunicipalidad Distrital de Lagunas tiene un nivel medio de comportamiento
laboral, lo que significa que aun es insuficiente porque algunos empleados
faltan al trabajo, algunos trabajadores no consideran importante la puntualidad
y aln hay margen de mejora en la forma de organizar el trabajo.

e La evaluacion de la eficacia, eficiencia y productividad de los trabajadores
indica que la Municipalidad Distrital de Lagunas tiene un nivel medio de
desempefio laboral, con margen de mejora para alcanzar un nivel alto de

desempefio entre todos los socios del municipio.

Ramirez, (2022), presenta la tesis con el titulo “Gestion del cambio y competencias
laborales en colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2022,
Perteneciente a la UCV, Lima. Planteando como objetivo, identificar si existe relacion
entre la gestion del cambio y competencias laborales de los trabajadores de la MP de
San Martin ene el afio 2022. En cuanto a la metodologia de estudio, considero un
disefio no experimental, de corte transaccional, asi como descriptivo correlacional, en
cuanto a la técnica aplicada fue la encuesta, con un instrumento muy usado como es el

cuestionario, apoyaron al estudio una muestra de 235 personas de la municipalidad.
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De este modo, se llegd a la conclusién que: Si es evidente la relacion que existe entre
la gestion del cambio y la variable competencias laborales, estadisticamente el nivel
es de 0.984, considerado una correlacion positiva muy alta, con un p=0.000< 0.05
Interpretando que, en la institucidn, es relevante los cambios planeados que se da en
aspectos internos y externos que sean necesarios para mejorar el servicio que brindan
a los usuarios. Es importante resaltar que, para lograr dicha gestion es necesario
fortalecer las competencias de los trabajadores con orientacion, capacitaciones,
seguimiento en el proceso del cambio. De esa forma se logrardn los objetivos

planeados.

Contreras y Pacheco, (2021) presentan la tesis “Mejora Continua y productividad en
la Sub Gerencia de obras de la MD de EI Tambo, Huancayo — 2021 lo cual fue de
tipo basica, en un enfoque cuantitativo, el nivel fue correlacional y de disefio no
experimental y transversal, en cuanto a la poblacion fue considerado 35 personas que

labora en la institucion. Lo mas relevante de las conclusiones del estudio son:

e Efectivamente los resultados evidencian la relacion que existe entre las
variables de estudio, ya que los procesos de gestion en mucho de los casos se
hacen dificultoso por lo cual la productividad de los colaboradores no es tal
como se espera, haciendo que los objetivos trasados como institucion no se
cumplan.

e En cuanto a la variable mejora continua, los resultados consideran que existe
relacion con la eficiencia y eficacia siendo alto y significativo, por lo tanto,

coinciden los autores en afirmar que para demostrar excelencia del servicio
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institucional es en base al buen uso de los recursos asimismo en plazos que

fueron determinados como metas planteadas por la Municipalidad.
Flores, (2020) elaboro la tesis con el titulo “Gestion del cambio organizacional y
desempeiio laboral del personal administrativo del gobierno regional de Piura”

presentado a la universidad César Vallejo, Para obtener el grado académico de:

Maestra en Gestion Publica.

Segun lo consultado, el objetivo general de estudio hallar la correlacién entre las
variables de estudios en el afio 2020. Sobre la metodologia fue desarrollado en un
estudio béasico, no experimental, con el apoyo de 50 personas que laboran en el
gobierno regional quienes respondieron un cuestionario elaborado por el autor. Las

conclusiones de la investigacion fueron:

e Existe relacion significativa entre la gestion del cambio organizacional y
desempefio laboral de los colaboradores de la municipalidad con una correlacion
del 0.601 en un p valor menor de 0.05. Tomando en cuenta que el 58% de los
involucrados aceptan las buenas précticas para el cambio planificado. En cuanto
al nivel de desempefio, consideran que el 72% demuestran eficiencia y eficacia en
la productividad de las labores asignadas.

2.1.2. Antecedentes Internacionales
Martin, (2018), realizd la investigacion con el titulo “Gestion del cambio en las
organizaciones publicas. El caso de Petroleos de Venezuela” en la universidad
complutense de Madrid, con una investigacion de caracter cualitativo, proponiendo en
esta investigacion como objetivo: encontrar la situacion de la institucion, tomadno en

cuenta el periodo 2005. Encontrar los cambios internos estructural, asi como las politicas
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y practicas de recursos humanos. Luego de la evaluacion manifiesta las siguientes
conclusiones:

e EIl proceso de cambio que sufrio6 PDVSA a partir de diciembre de 2002 no fue
producto de cambios tecnoldgicos o de una reduccion de costes monetarios o de
personas, como en otras organizaciones pudiera suceder. En PDVSA este proceso
de cambio fue producto de un cambio inducido externo, un intento de “golpe de
Estado”, mediante el intento de paralizacion de la empresa publica que sustenta al
pais, por los ingresos de la renta pe- trolera. Solamente por ello, es un caso de
estudio particular e unico en el mundo.

e Los proyectos de mejora que desarrollaron los participantes (un total de 53) a lo
largo de los tres afios, constituyeron, por ser un excelente indicador de impacto ya
que abarcaron los tres escenarios susceptibles de evaluar: personas, organizacion y
sociedad. Desde el inicio, el proyecto de mejora ocup6 un espacio fundamental en
el proceso de cambio que se queria llevar a cabo a través de la formacion, ya que
no solo representd la aplicacién practica de los conocimientos, destrezas y
habilidades (fortalezas) adquiridas, sino que ademas cumplia con unas premisas
muy exigentes: debia ser util para PDVSA, debia suponer un avance social dentro

y fuera de PDVSA, y debia ser viable tanto técnica como econémicamente.

Arévalo, (2018), con la tesis “Disefio de un plan de cambio organizacional para
implementar exitosamente un nuevo sistema de gestion del desempefio en una
institucion regional” para optar al Grado de Magister en Gestion de Personas en

Organizaciones de la universidad Alberto Hurtado, Planteando como finalidad de la
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investigacion: Crear un plan de cambio organizacional que tome en cuenta la dinamica
del nuevo sistema de gestion del desempefio en el Gobierno Regional del Maule e
involucre a todos los actores relevantes para implementar exitosamente el nuevo
sistema. De la misma forma los objetivos especificos: Identificar, analizar y sistematizar
elementos claves para una implementacion exitosa a partir de experiencias relevantes
en servicios similares en los cuales se han desarrollado procesos de cambio en el sistema
de gestion del desempefio y Sistematizar las disposiciones y sus factores explicativos,
de Jefaturas,desempefio. cuales se han desarrollado procesos de cambio en el sistema de
gestion del de gestion del desempefio que pueda facilitar o entorpecer su instalacion.
funcionarios y diferentes actores institucionales, frente a un nuevo sistema. Finalizando
con las siguientes conclusiones que la mayor reflexion, a nuestro modo de ver, esta
relacionada con que la necesidad registro lineal del comportamiento o de las
competencias de cada funcionario del desempefio, y esta dado por que la evaluacion de
desempefio era solamente un del cambio de paradigma, que va desde un proceso de
calificacidn hasta la gestién mostraba robusta ante los funcionarios, ya que las jefaturas
superiores exigieron institucional, y en cambio, la nueva gestion del desempefio
implementada, se haciendo dificil o imposible buscar zonas de mejora para la gestién
profesional e evaluacion y registro que las jefaturas directas efectuaron en el periodo
respectivo decisiones de egreso o mejoras en condiciones, deben estar relacionadas a la
decisiones coherentes en el ambito de gestion de personas. Por ejemplo, las del ciclo de

desempefio, en relacién al personal evaluado.

Zayas, (2022) en la investigacion que presenta con el titulo “La mejora continua:

Elemento de competitividad empresarial”, realizado en un enfoque cuantitativo, en un
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alcance descriptivo, tipo bésica, aplicé el instrumento adecuado para el estudio como

es la encuesta. Entre las conclusiones a las que llega fueron:

e Concluye mencionando que las MIPYMES del municipio sinaloense de Angostura
no las MIPYMES del Municipio de Angostura, Sinaloa, no implementan la mejora
continua debido a la aprension hacia el futuro y a la falta de familiaridad con el
tema. En consecuencia, buscan la manera de obtener orientacion externa para
familiarizarse con el tema e implementarlo al maximo.

e Las empresas estan deseosas de participar en el proceso de mejora continua porque
confian en que se traducira en un mayor crecimiento y, en consecuencia, en una
mayor competitividad empresarial, lo que les abrird las puertas de numerosos
mercados mas para sus productos.

e Confian en que con ello conseguiran un mayor crecimiento y, en consecuencia, una
mayor competitividad empresarial, 1o que les permitira ampliar sus ventas a
numerosas areas nuevas. Con menos miedo a lo desconocido, estas empresas
podrén dedicarse a esfuerzos continuos de desarrollo, buscar apoyo financiero y, en

ultima instancia, cosechar mayores recompensas.

Zérate, (2019), obtiene el grado de Magister en estudios Organizacionales en la
Universidad de San Andrés de Buenos Aires con su tesis “La Gestion del Cambio”. El
objetivo principal de este estudio es examinar los factores que afectan a la capacidad de
los proyectos de innovacidn tecnoldgica para asumir el cambio. En concreto, el estudio
se centra en la instalacion del sistema informatico SAP en dos empresas de gran

consumo de Argentina. Luego de la evaluacion manifiesta las siguientes conclusiones:
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e En primer lugar, en este analisis se identificé la importancia de las funciones de los
directivos en el proceso de cambio, es decir, los pasos que deben dar los directivos
para apoyar el cambio. El tiempo y el proceso de comunicacion pueden ser los

principales factores de estos actos.

e Los directivos deben fomentar la comunicacién entre su personal. Por un lado,
ayudar a los usuarios a comprender el significado de los cambios introducidos en
sus planes de trabajo, fomentando la reflexidn sobre las emociones que evocan estas
modificaciones y las interpretaciones que hacen de estos nuevos esquemas. Por otro
lado, los directivos deben valorar la adopcion de estas nuevas tecnologias y dar
ejemplo en sus procesos. Se espera que, para fomentar el compromiso y la confianza
entre los miembros del personal, la direccion sea menos confusa y evite los
conflictos entre sus declaraciones y sus acciones.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas

Variable Gestion del Cambio

e Cambio
Robbins & Judge, (2017) En el libro de comportamiento organizacional capitulo 19
menciona que el cambio es hacer las cosas de manera diferente, asimismo menciona sobre
un cambio planeado que son actividades planificadas, organizadas, intencionales
orientadas a alguna meta y para ello necesita de un agente del cambio quien es la persona
que actta como catalizador y asume la responsabilidad de dirigir las actividades para el
cambio. (p.655)

e Gestion del Cambio

Biasca, (2019), considera que la gestion del cambio es:
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La transformacién para mejorar la competitividad puede verse como un conjunto de
proyectos de reestructuracion, replanteo estratégico, cambio en los recursos humanos
y gestidn, innovacion en los procesos y tecnologia, mejora la productividad y calidad.
La transformacién a encarar dependera también de aspectos culturales del pais en
donde se encuentra la empresa. (p.26)

Ferrer, (2014),En su libro de Gestion del Cambio sefiala que es:
Hacer frente a situaciones en las que hay que pasar de un punto A, a un punto B,
gestionando todo el proceso intermedio y facilitando que se consiga de manera
exitosa, busca facilitar y conseguir la implementacién exitosa de los procesos de
transformacion, lo que implica trabajar con y para las personas en la aceptacion y
asimilacion de los cambios y en la reduccién de la resistencia, facilitando la
aceptacion y asimilacion de los cambios, producto de una nueva forma de operacion.
(pp.10-11)

e Cambio Organizacional
Para Chiavenato, (2017) indica que el cambio organizacional “involucra a toda la
organizacion y exige ciertos pasos, como el reconocimiento del problema, la identificacion

de sus causas, la busqueda de estrategias y la evaluacién del cambio.(p.430)

Chiavenato, (2017) menciona a Kurt Lewin y subraya que los cambio ocurre en tres

momentos:

1. Descongelacion. Se produce cuando la necesidad de cambio hace que la persona, el
grupo o la organizacion lo entiendan y lo acepten. Salen de su zona de confort para
comprender que es necesario el cambio. Para lo cual es importante que el agente del

cambio pueda anticipar, sensibilizar el proposito del cambio.
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2. Cambio. Ocurre cuando las personas descubren y aceptan nuevas actitudes, valores y
acciones. El periodo de cambio es cuando las personas empiezan a aprender nuevos
conceptos y comportamientos y comienzan a pensar y comportarse de forma diferente.

3. Recongelacion. Consiste en integrar un nuevo patron de comportamiento mediante
mecanismos de refuerzo y apoyo hasta que se convierte en la nueva norma. La
recongelacion es el proceso de incorporar lo aprendido a los procedimientos rutinarios
y crear una nueva norma sobre el modo en que las personas realizaran su trabajo.

e Enfoques para administrar el cambio organizacional
Robbins & Judge, (2017) ,menciona cuatro enfoques principales para administrar el cambio

organizacional:

a) Modelo de tres etapas de Lewin: afirmaba que el cambio exitoso en las organizaciones
debia seguir una ruta de tres etapas: descongelar el statu quo Cambiar para superar las
presiones de la resistencia individual y de la conformidad grupal, el movimiento hacia
el estado final deseado, y el congelamiento del nuevo cambio a fin de hacerlo
permanente.

b) Plan de las ocho etapas de Kotter para implementar el cambio:

1) Establecer un sentido de urgencia con la creaciéon de una razon imperiosa por la que
es necesario el cambio.

2) Formar una coalicién con poder suficiente para dirigir el cambio.

3) Crear una vision nueva para dirigir el cambio y las estrategias para lograr la vision.

4) Comunicar la vision a toda la organizacion.

5) Dar poder a otros para que actlen hacia la vision a fin de que eliminen las barreras

para el cambio e inviten a correr riesgos y resolver problemas con creatividad.
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6) Planear para crear y recompensar “triunfos” de corto plazo que impulsen a la
organizacion hacia la nueva vision.
7) Consolidar las mejoras, reevaluar los cambios y hacer los ajustes necesarios en los
programas nuevos.
8) Reforzar los cambios al demostrar la relacion entre los comportamientos nuevos y
el exito organizacional.
c¢) Investigacion de la accion: Se refiere al proceso de cambio basado en la obtencion
sistematica de datos para después seleccionar un curso de accién con base en lo que
indique el analisis de los datos la investigacion de la accion, consiste en cinco etapas:
diagnostico, analisis, retroalimentacion, accion y evaluacion. Es frecuente que el agente
del cambio sea un consultor externo en la investigacion de la accidn, que comienza por
recabar informacion sobre los problemas, preocupaciones y cambios necesarios, con los
miembros de la organizacion.
d) Desarrollo organizacional: Conjunto de intervenciones para el cambio planeado,
basadas en valores humanistas y democraticos, que busca mejorar la eficacia

organizacional y el bienestar de los empleados.

¢ Resistencia al cambio
Robbins & Judge, (2017) menciona sobre el comportamiento de los individuos y las
organizaciones es que tanto éstas como sus miembros se resisten al cambio en la cual
muestra lo siguiente:

a) Origenes organizacionales
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e Inercia estructural: Las organizaciones han construido mecanismos —como sus
procesos de seleccion y regulaciones formales— para producir estabilidad. Cuando
una organizacion se enfrenta al cambio, esta inercia estructural actGa en contra a fin
de sostener la estabilidad.

e Centro limitado del cambio: Las organizaciones estan constituidas por cierto
numero de subsistemas interdependientes. No puede cambiarse uno sin afectar a los
demas. Por tanto, los cambios limitados en los subsistemas tienden a ser anulados
por el sistema mayor.

e Inercia de grupo: Aun si los individuos quieren cambiar su comportamiento, las
normas grupales actlan como una restriccion.

e Amenaza a la experiencia: Los cambios en los patrones organizacionales amenazan
la experiencia de los grupos especializados.

e Amenaza a las relaciones de poder establecidas; Cualquier redistribucion de la
autoridad para tomar decisiones amenaza las relaciones de poder establecidas desde
tiempo antes dentro de la organizacion.

e Amenaza a la asignacion establecida de los recursos: Los grupos en la organizacién
que controlan los recursos limitados con frecuencia ven al cambio como una
amenaza. Tienden a estar contentos con las cosas como estan.

b) Fuentes individuales
e Habito: A fin de resolver las complejidades de la vida nos basamos en habitos o
respuestas programadas. Pero cuando nos enfrentamos al cambio, esta tendencia a

responder en la forma acostumbrada se vuelve una fuente de resistencia.
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e Seguridad: Las personas con mucha necesidad de seguridad es probable que se
resistan al cambio porque amenaza su sentimiento de seguridad.

e Factores econdmicos: Los cambios en las tareas o las rutinas establecidas de trabajo
originan temores econdmicos si a las personas les preocupa no ser capaces de realizar
las nuevas actividades, en especial cuando el pago estd en funcion de la
productividad.

e Miedo a lo desconocido: EI cambio sustituye la ambigtiedad y lo incierto por lo
desconocido.

e Procesamiento selectivo de informacion: Los individuos son responsables de
procesar selectivamente la informacion a fin de mantener sus percepciones intactas.
Escuchan lo que quieren escuchar e ignoran la informacion que contradice el mundo
creado por ellos.

e Adaptabilidad al cambio
Alles, (2013) menciona que es “predisposicion a comprender y apreciar perspectivas
diferentes u opuestas, para adaptarse en situaciones cambiantes y aceptar modificaciones

del contexto y de la competencia, en la propia organizacion y en la del cliente”

a) Realiza adaptaciones organizacionales y estratégicas a corto, mediano y largo plazo en
respuesta a los cambios del entorno o las necesidades de la situacion considerando a la
especial dimension del tiempo que se da en el entorno digital.

b) Adapta técticas y objetivos para afrontar una situacion o solucionar problemas. Revisa
y evalla sistematicamente las consecuencias positivas y/o negativas de las acciones
pasadas para agregar valor a la nueva soluciéon. Utiliza el fracaso de otros en su propio

beneficio.
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c) Observa la situacion objetivamente y puede reconocer la validez del punto de vista de

otros, utilizando dicha informacion de manera selectiva para modificar s6lo en ocasiones

Su accionar.

d) Suele aferrarse a sus propias opiniones. En ocasiones no reconoce la validez de la

perspectiva de otros. Siempre sigue los procedimientos. No manifiesta una actitud

critica respecto a su accionar

Vencer la resistencia al cambio

Robbins & Judge, (2017) en su libro de comportamiento organizacional capitulo 14 sugiere

siete tacticas para que las usen los agentes del cambio cuando tengan que luchar contra la

resistencia al cambio.

Educacion y comunicacién: La comunicacion reduce la resistencia en dos niveles. El
primero es que combate los efectos de la mala informacion y la comunicacién
deficiente, el segundo es que la comunicacion es de ayuda para “vender” la necesidad
de un cambio.

Participacion Es dificil que los individuos resistan la decision de un cambio en el que
hayan participado. Antes de hacer el cambio, aquellos que se oponen a él debieran ser
Ilamados al proceso de decision.

Obtener el apoyo y compromiso: Los agentes del cambio pueden ofrecer un con-
junto de esfuerzos de apoyo a fin de reducir la resistencia.

Implementar los cambios con justicia: Si trata que los gerentes hagan que los emplea
dos vean el cambio positivamente, la mayor parte de éstos reaccionaran en forma
negativa. A la mayoria de las personas simplemente no les gusta el cambio. Pero una

forma en que las organizaciones minimizan el impacto negativo del cambio, aun
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cuando los empleados lo perciban como negativo, es asegurarles que el cambio se
implementara con justicia.

— Manipulacion y cooptacion: La manipulacion se refiere a ocultar los intentos de
ejercer influencia. Cambiar y distorsionar los hechos para hacer que parezcan mas
atractivos, esparcir informacion indeseable y crear falsos rumores para hacer que los
empleados acepten un cambio

— Seleccionar a las personas que aceptan el cambio Las investigaciones sugieren que
la aptitud de aceptar con facilidad el cambio y adaptarse a éste se relaciona con la
personalidad: algunas personas simplemente tienen actitudes mas positivas hacia el
cambio que otras.

— Coercion aplicacion de amenazas o fuerza directa sobre quienes resisten.

Dimensiones de la variable
Tomando en cuenta la teoria de Biasca, (2019) a continuacién se menciona las siguientes
dimensiones:

e La Comunicacion
Basada en el flujo del mensaje que se efectla entre trabajadores para tener un nivel de
influencia sobre las opiniones y conductas de tal manera que se oriente al
cumplimiento de objetivos organizacionales o institucionales Asi mismo, que un factor
importante de la comunicacién viene a ser la retroalimentacién de la informacién con
lo que se generaria el aprendizaje en el colaborador
Comunicar en un nivel de que llegue a todos, de manera que la informacién fluya agil

y confiable entre quienes conforman la organizacion. De esta manera se pueda recoger
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opiniones, formas de actuar y conductas, que permitan cumplir con los objetivos
trazados siempre con eficacia y eficiencia

La estrategia comunicacional.

— Crear un proposito compartido (Qué comunicar). Lo mas importante es que todos
conozcan el proposito del cambio con un mensaje claro y coherente que se debe
transmitir a la organizacion a través de varios canales de informacion para lograr la
alineacion entre los colaboradores.

— Contar con lideres que Comuniquen (Quién Comunica). EI mensaje necesita
involucrar a los lideres de la organizacion, ya que ellos seran los encargados de reforzar
y transmitir el proposito del cambio, es importante que entiendan la importancia de la
comunicacion ademas de transmitir confianza y credibilidad.

— ldentificar y escuchar las diferentes audiencias (A quién se comunica). Las
organizaciones son complejas y tienen diferentes audiencias, cada una de las cuales
requiere un mensaje especifico y un tipo de informacion que proviene del mensaje
principal. La comunicacion no es solo una transferencia de informacion, debe ser
bidireccional, es importante crear una sala de escucha abierta para los diversos
colaboradores afectados por el cambio, esta retroalimentacion permitira la
identificacion temprana de los riesgos que se pueden encontrar durante la
implementacion. sobre el proyecto.

— Utilizar los canales de comunicacion mas adecuados (Como se comunica). Para que la
estrategia de comunicacion sea exitosa en el proceso de cambio es necesario pensar en
la audiencia y los canales que para ellos son mas efectivos.

e El Liderazgo



41

Es importante para incentivar la iniciativa en los trabajadores respecto a afrontar el
cambio, como la capacidad de influencia que tiene frente a un determinado grupo de
personas, de esta manera se va a fomentar el aprovechamiento de oportunidades que
beneficia al crecimiento personal y laboral de cada trabajador.
Caracteristicas de un lider de cambios
— Saber ver mas alla de la ayuda al equipo. Los lideres tienen que preocuparse de
realizar un cambio justo. realizando sesiones de lluvia de ideas, las sesiones de
toma de decisiones y las reuniones de cierre son algunas de las actividades que
pueden ayudar a corregir comentarios irrespetuosos o inapropiados durante el
proceso de cambio
— Tener soluciones multiples. Encontrar mas de una forma para lograr el mismo
resultado puede conectar diversos procesos que ayuden a completar los proyectos.
— Involucrarse en las iniciativas. Implicarse en las iniciativas de cambio ayudara a
garantizar que exista una buena oportunidad para poder dar forma al cambio y
ayudard, de forma positiva, a tomar decisiones posteriores.
El conocimiento
Biasca, (2019) quien cita a Meter, (2013), donde se entiende al conocimiento como la
forma de adquirir informacion relevante a fin de entender la realidad utilizando la
razon, la capacidad de entendimiento y el sentido comudn en un proceso de aprendizaje.
Para ello es preciso capacitarse y entrenarse en actividades que involucren la
formacion laboral, que como profesional el trabajador debe de estar preparado y

dispuesto a conocer mas y pretender hacer una linea de carrera dentro de su institucion.
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Por lo mismo, este conocimiento se debe de transferir con la finalidad de elevar la

eficiencia y eficacia dentro del cargo a desempefiar en la organizacion.

Conocimiento va a derivar en dos tipos fundamentales de cambio:

1. Los relacionados con el proceso de fabricacion, incluida la cristalizacién
conocimiento de sistemas, productos y procesos. Esta es la Gnica manera de
transferir conocimiento. Al mejorar o actualizar el proceso de produccion
directamente en el mercado, retribuir al medio ambiente, especialmente impulsando
su competitividad. Un mercado de activos cuyo valor supera sus costes de
adquisicion y conversion. Aqui, el conocimiento es visto a través de su estructura
en bienes materiales como creador de valor afiadido.

2. Las necesidades de la era del conocimiento. Estos procesos crearan cambios.

— Identidad empresarial (mision vision) ya que no se dedicaran Unicamente a la
produccion (produccion de bienes), sino también para la creacién de nuevos
productos.

— Economia (basada en el conocimiento): servicios (consultoria, proyectos,
integracion), soluciones, desarrollo llave en mano, etc.

Con esta nueva configuracion cambios de identidad versus cultura y valores que

conducen.

e Valoracion
Segun se refiere a las convicciones basicas que tiene todo trabajador teniendo en cuenta

la formulacion de juicios respecto a lo correcto y viable, de esta manera se tiene una
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relacion en base a los valores organizacionales, teniendo como objetivo que los
trabajadores reconozcan e identifiquen los fines organizacionales, de tal forma que se
puede promover la préctica de los valores y lograr cambios favorables para todos los
colaboradores.

La valoracion de empresas corresponde a un trabajo que requiere los conocimientos
técnicos y la experiencia necesaria para aproximar un rango de valores donde es
probable que exista el valor de negocio en marcha. Por lo tanto, existen diversos
métodos, cada uno de los cuales tiene sus propias ventajas y desventajas, cuando se
utiliza para valorar una empresa la informacion obtenida, si se analiza y evalla
adecuadamente, puede estimar un rango de valores para determinar el valor de la

empresa en el estudio.

Variable Mejora Continua

Hoy en dia tratar sobre la mejora continua es muy usual ya que las organizaciones buscan
la calidad de sus productos, servicios que brindan a clientes o usuarios, en tal sentido se
puede definir como la busqueda de métodos para hacer las cosas mejor, con mas eficiencia
y eficacia a fin de dar mas valor a los clientes y las partes interesadas es un principio basico
de la gestion de la calidad y la eficiencia organizativa.

Tal es asi como define Gutiérrez, (2010) “La mejora continua es el resultado de un
planteamiento sistematico para gestionar y mejorar los procesos, identificar las causas o
limitaciones, establecer nuevos conceptos e iniciativas de mejora, poner en marcha los
planes, estudiar y aprender de los resultados, normalizar los efectos positivos para

proyectar y gestionar el nuevo nivel de desempefio” (p.67).
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Importancia de la toma de decisiones en la mejora continua
El mismo autor sefiala la importancia de la toma de decisiones con objetividad y datos
adecuados como herramientas para la mejora continua, es decir conduce a una orientacion
precisa a la mejora de procesos con un enfoque de un sistema de gestion de la calidad.
Por otro lado, el Centro de ISO 9000: 2005, (2008) indica que la MC es una actividad
recurrente para incrementar las posibilidades de cumplir las necesidades de los clientes o
usuarios de acuerdo al servicio o producto que ofrece la organizacion.
Objetivo de la Mejora Continua
La finalidad primordial de la MC es incrementar la satisfaccion de los interesados tomando
en cuenta las siguientes acciones:

a) Analizary evaluar la situacion existente con la finalidad de identificar areas para la

mejora

b) Establecer objetivos para la mejora

c) Busqueda de soluciones para el logro de los objetivos

d) Evaluar las propuestas de solucion y seleccionar las mejores alternativas

e) Implementar las soluciones elegidas

f) Medir, verificar, analizar y evaluar los resultados para saber si fue alcanzado los

objetivos

g) Formalizar los cambios
Asimismo Carrera et al., (2019) sefialan que la mejora continua es alcanzar la excelencia
en todo el proceso que se da en las organizaciones tal como capacidad del personal,
eficiencia de los recursos, relaciones interpersonales, con los grupos de interés externos.

Con el propésito que la mejora de calidad se traslade al producto o servicio que se ofrece.
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Si bien es cierto es un proceso progresivo para alcanzar la excelencia, pero sin retrocesos
bajo la premisa de cumplir los objetivos organizacionales y prepararse los retos proximos.
Importancia de la Mejora Continua

Es relevante para Carrera et al., (2019) la aplicacion de herramientas y técnicas de
mejora continua por lo siguiente:

e Contribuye en la practica de gestion que las organizaciones aplican en sus procesos

con el proposito de demostrar eficiencia eficacia en su desempefio.

e Reducen los costos en todo el proceso de la organizacion.

e Mejora la calidad de sus productos o servicios.

e Incrementa la satisfaccion de los usuarios o clientes asimismo de los colaboradores.

o Identifica de manera rapida los errores para su correccion.

e Optimiza el uso de los recursos

e Los involucrados se adaptan mas rapido a los cambios organizacionales.

Caracteristicas de la mejora continua

Para Crosby, (1998) citado por (Gutiérrez, 2010) indica que, aungue existen muchas
formas y enfoques distintos empleados en la mejora continua dentro de las organizaciones,
hay algunos rasgos compartidos, entre los que se pueden encontrar las siguientes

caracteristicas.:

e Todas las estrategias de mejora continua incluyen pequefias acciones internas que tienen

un efecto a mayor escala.



46

En general, la filosofia y la cultura de la empresa estipulan las actividades y técnicas de
mejora continua, y es a través de ellas como se cultivan los comportamientos y actitudes
que apoyan la busqueda de la excelencia continua.
Las mediciones de la calidad del servicio al cliente, la calidad del producto, los servicios
finales o el proceso de produccion son las actividades en las que los resultados del
proceso son visibles.
Se espera la participacion activa de todos los empleados involucrados, para identificar
soluciones dentro del rea de trabajo.
Todo proceso necesita administracion, aportaciones, evaluacion, resultados
cuantificables, capacitacion del equipo y documentacion del proceso.
Tanto las estrategias como las acciones son iterativas, se someten a evaluacion y se
valoran en funcion de su alcance y resultados.
Para mantener el ciclo de mejora continua, desarrollan nuevas estrategias o
procedimientos y elaboran recomendaciones que son transparentes en sus operaciones
y resultados.
Enfoques para la mejora continua
Existen muchos modelos que llevan a la excelencia como parte de la mejora continua y uno
de ellos es:
Modelo Kaizen
Segun Carrera et al., (2019) sefialan que este modelo promueve un enfoque gradual pero
constante hacia la mejora continua, involucrando a todos los niveles de la organizacion y

basandose en datos y participacion activa para lograr mejoras sostenibles en la calidad, la
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eficiencia y la satisfaccion de usuarios o clientes. Lo cual tiene los siguientes principios

ilustrado los méas importantes en la figura siguiente elaborado por los investigadores.

Figura 3

Principios del modelo Kaizen
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mejoras propuestas.

Modelo Six Sigma

Los mismos autores Carrera et al., (2019) consideran una filosofia de mejora de procesos

que basa las decisiones en los recursos humanos y las herramientas estadisticas y parte del

punto de vista del cliente. Asi, el concepto estadistico six sigma mide un proceso en

términos de defectos y acepta alcanzar un maximo de 3,4 defectos por millén de instancias,

es decir, un minimo de desviaciones de un producto o servicio que no satisfaga las normas.
Figura 4

Caracteristicas del modelo
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Dimensiones de la Mejora Continua

Segun Carrera et al., (2019) la metodologia para la mejora continua es el ciclo de Deming
o ciclo PHVA para el presente estudio se toma en cuenta este ciclo como dimensiones de
la variable de estudio.

Figura 5

Mejora Continua

Nota. Representa los elementos de la Mejora continua, elaborado por Carrillo et al.
(2019)

Tomando la teoria de (Carrera et al., 2019, p. 38) se explica las dimensiones de la
variable Mejora Continua.
1. Planificar
Es necesario establecer los objetivos que se desea alcanzar para luego identificar las
actividades que son necesarias mejorar, para lo cual es oportuno la recopilacion de
informacidn para analizar las causas que lleva a las situaciones desfavorables y plasmar
los planes de accidn tal como:
e Acciones preventivas

e Acciones correctivas
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“En esta etapa el primer punto es formar personas porque necesitan estar capacitados
para aplicar y entender las acciones que se hayan planificado. Asimismo, desarrollar el
diagrama de Pareto es decir identificar las causas y efectos, desarrollar histogramas,
graficas y lista de comprobacion”
Para planificar tomar en cuenta lo siguiente:
e Identificar objetivos.
e Priorizar los problemas.
e Analizar las causas.
e Planificar acciones correctivas.
2. Hacer
En esta etapa trata sobre la ejecucion o desarrollo de las acciones que sale de la
planificacion, recomiendan hacer una prueba piloto con la finalidad de no cometer
errores en los cambios profundos que se pretende realizar. Los involucrados que fueron
capacitados deben ejecutar el plan, asimismo es necesario asignar los recurso. (Carrera
etal., 2019, p. 38).
Se toma en cuenta lo siguiente:
e Conocer las necesidades de los usuarios o clientes
e El servicio debe estar acorde a las expectativas del usuario o cliente
Para hacer es necesario:
e Implementar acciones de mejora.
e  Supervisar la ejecucion.

e  Medir los resultados.
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3. Verificar

Hacer un check con la evaluacion de los procesos identificando la eficiencia y eficacia,
comprobar si los resultados se ajustan a lo planificado, a las politicas y objetivos
organizacionales. Es necesario verificar si los servicios prestados producen satisfaccion
en los usuarios o clientes. En esta etapa debe ubicarse los posibles errores ocurridos en
el proceso para plantear mejoras.
Tomar en cuenta lo siguiente:

e Diagnosticar a partir de los resultados.

e Evaluar los resultados obtenidos.

e Comparar los resultados con los objetivos planteados.

e Volver a la etapa del plan si no se han obtenido los resultados esperados.

4. Actuar

Como ultima etapa es necesario estudiar los resultados para luego compararlos con
datos histdricos de como se hacian antes de aplicar las acciones de mejora. No olvidar
tomar nota y evidenciar las acciones que se hayan aplicado, para mejor comprender y
proponer como planes de mejora.
Es importante lo siguientes puntos:

e Si se detectaron errores parciales en el paso anterior, realizar un nuevo ciclo del

PHVA, pero con nuevas mejoras.
e Si no se han detectado errores relevantes, aplicar las modificaciones de los
procesos.
e Si se han detectado errores insalvables, abandonar las modificaciones de los

procesos.
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e Ofrecer una retroalimentacion y/o mejora en el plan.
e Tomar decisiones sobre los cambios.
e Formar y entrenar a los vinculados.

e Repetir el ciclo.

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

e Gestion
Gestion es laaccion y el efecto de gestionar y administrar. De una forma mas especifica,
una gestion es una diligencia, entendida como un tramite necesario para conseguir algo
o resolver un asunto

e Cambio
La palabra cambio denota la accion o transicion de un estado inicial a otro diferente,
segun se refiera a un individuo, objeto o situacion. También puede referirse a la accion
de sustituir o reemplazar algo

e Gestion del cambio
La transformacion de objetivos, procesos y tecnologias inmersas en una compafiia es
fundamental para sobrevivir en un mercado cada vez mas competitivo. Para lograrlo, es
necesario que los colaboradores estén inmersos en la gestion del cambio.

e Comunicacion
Se ocupa de determinar la mejor manera de canalizar el conjunto de mensajes que se
intercambian los diferentes agentes colectivos o individuales que forman parte de la
misma organizacion en un entorno cambiante, con alta incertidumbre y proliferacion de

canales informales.
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Liderazgo

El liderazgo se define como una influencia que se ejerce sobre las personas y que permite
incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comdn.
Conocimiento

Conjunto de actividades y procesos que fortalecen el intercambio de informacion y
experticia dentro de una organizacién A lo largo de tiempo, esta acumulacién de
experiencias y aprendizajes sirve para construir una base de conocimiento compartido.
Mejora continua

Es alcanzar la excelencia en todo el proceso que se da en las organizaciones tal como
capacidad del personal, eficiencia de los recursos, relaciones interpersonales, con los
grupos de interés externos.

Planificar

Proceso estratégico para mejorar actividades, que nace de una necesidad, identificando
prioridades de solucidn con objetivos y metas que ayude a medir el logro de los mismos.
Hacer

Se refiere a la ejecucion o desarrollo de las acciones que sale de la planificacion,
recomiendan hacer una prueba piloto con la finalidad de no cometer errores en los
cambios profundos que se pretende realizar.

Verificar

En esta etapa debe ubicarse los posibles errores ocurridos en el proceso para plantear
mejoras. Tal como diagnosticar a partir de los resultados, evaluar los resultados
obtenidos, comparar los resultados con los objetivos planteados y volver a la etapa del

plan si no se han obtenido los resultados esperados.
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e Actuar
Es la etapa donde se estudia los resultados para luego compararlos con datos histéricos

de como se hacian antes de aplicar las acciones de mejora.
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CAPITULO IlI:
HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General
Existe relacion entre gestion del cambio y la mejora continua en la Municipalidad Provincial

de Churcampa Huancavelica, en el afio 2023.

3.2. Hipotesis (s) Especifica ()

a) Existe relacién significativa entre gestion del cambio y la dimension planificar de la
mejora continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa, Huancavelica, en el afio
2023.

b) Existe relacion significativa entre gestién del cambio y la dimensién hacer de la mejora
continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa, Huancavelica en el afio 2023.

c) Existe relacion significativa entre gestion del cambio y la dimensién verificar de la mejora
continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa, Huancavelica, en el afio 2023.

d) Existe relacion significativa entre gestion del cambio y la dimensién actuar de la mejora

continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa, Huancavelica, en el afio 2023.

3.3. Variables (definicién conceptual y operacionalizacion)
Variables 1: Gestion del Cambio
Definicion Conceptual.
Biasca, (2019), considera que la gestion del cambio es la “transformacion para mejorar la
competitividad puede verse como un conjunto de proyectos de reestructuracion, replanteo

estratégico, cambio en los recursos humanos y gestion, innovacion en los procesos y
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tecnologia, mejora la productividad y calidad. La transformacion a encarar dependera también
de aspectos culturales del pais en donde se encuentra la empresa” (p.26).

Definicion Operacional.

La gestion del cambio es un proceso de innovacion que se da dentro de una organizacién con
el fin de elevar la productividad laboral, para ello se tiene que lidiar con las presiones internas
y externas, para la presente investigacion, se aplicara un instrumento lo cual contiene items
que recaudara informacidn respecto a las dimensiones comunicacion, liderazgo, conocimiento

y valoracioén.

Variables 2: Mejora Continua

Definicién Conceptual.

Carrera et al., (2019) indican que la mejora continua es un proceso progresivo para alcanzar
la excelencia, pero sin retrocesos bajo la premisa de cumplir los objetivos organizacionales y
prepararse los retos proximos. Contribuye en la practica de gestion que las organizaciones
aplican en sus procesos con el propdésito de demostrar eficiencia eficacia en su desempefio.
Definicion Operacional.

La mejora continua es cumplir etapas para encontrar la excelencia en los procesos que
desarrolla la municipalidad, en tal sentido se aplicara un instrumento lo cual contiene items
que recaudard informacion respecto a la planificacion, hacer, verificar y actuar como

dimensiones de la MC.
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CAPITULO IV:
METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion
4.1.1. Método general

El método que se empled en la investigacion es el método cientifico, para la cual se

tiene que seguir una serie de pasos para dar respuesta al problema mediante la

prueba de hipdtesis. En tal sentido, Nifio, (2011) menciona que “El método

cientifico es un conjunto de procedimientos racionales y sisteméaticos encaminados

a hallar solucion a un problema y, finalmente, verificar o demostrar la verdad de un

conocimiento. Estos procedimientos implican la aplicacion de técnicas e

instrumentos, validos y confiables” (p. 26).

4.1.2. Métodos especificos

e Meétodo deductivo.
En la investigacion se tomd en cuenta las bases tedricas los cuales aportan con
un enfoque general para respaldar y concluir en un hecho concreto respecto a la
gestion del cambio y la mejora continua.

e Meétodo inductivo
Se consider0 estudios similares a la presente investigacion los cuales fueron
revisados, evaluados y aportaron con sus conclusiones para generar nuevos
conocimientos.

e Método descriptivo
Se utilizo este metodo con el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos

desde las teorias encontradas y trabajos similares que ayudd a determinar la
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relacién que existe entre gestion del cambio y la mejora continua, para luego dar
las conclusiones significativas en la investigacion.
De esta manera es la que se va a considerar el método por su gran importancia en detallar
cada variable y sus respectivas dimensiones lo cual seran tomadas de las bases tedricas en

la investigacion.

4.2. Tipo de Investigacion

4.3.

44.

Naupas et al., (2014) menciona que es basica porque sirve de cimiento a la investigacion
aplicada o tecnoldgica y es fundamental porque es esencial para el desarrollo de la ciencia.
Por lo tanto, la investigacion por su finalidad fue de tipo bésica considerando que contribuira
generando nuevos conocimientos respecto al tema estudio y al concluir seré entregado a las
autoridades pertinentes de la municipalidad, y con los resultados obtenidos pueda apoyar a

mejorar la gestion del cambio y la mejora continua.

Nivel de Investigacion

Hernandez et al.,( 2014) explican sobre el nivel correlacional que “Tiene como proposito
conocer la relacién o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, variables,
categorias o fendmenos en un contexto en particular” (p.105).

En tal sentido la investigacion se desarroll6 en el nivel correlacional, ya que busca la relacién
que existe entre gestion del cambio y la mejora continua en la municipalidad provincial de
Churcampa, Huancavelica.

Disefio de la Investigacion

Segun Hernandez et al., (2014), define “como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente de variables”. Asimismo, “Los disefios transaccionales o transversales

recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico” (pp.174,176).
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La investigacion fue no experimental considerando que no se manipuld las variables,
asimismo fue de corte transversal porque se recolect6 datos en un solo momento y se muestra

la correlacion entre las variables de la investigacion.

Esquema:
0,
'
M r
\ t
0,

Donde

M = Muestra

O1 = Observacion de la variable 1

02 = Observacioén de la variable 2

r = Correlacion entre dichas variables

4.5. Poblacion y muestra
4.1.1. Poblacién
Segun Hernéndez et al., (2014),Una poblacion “es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones”(p.198)
Esto quiere decir, que la poblacion es el conjunto de personas accesibles para poder
realizar la investigacion, a los que se acude para responder al objeto de estudio y
mediante los cuales conducen a las conclusiones de la investigacion. Por lo tanto, se

considerd 166 de funcionarios que se describe a continuacion:
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Tabla 1

Poblacion

Poblacién Municipal Provincial de Churcampa Huancavelica

Personal con orden de servicio o locacién 115
Personal de contrato Administrativo de servicio 35
Personal del D.L N° 276 13
Personal del D.L N° 728 2
Ley servir 1
Total 166

4.1.2. Muestra
Hernandez et al., (2014), afirman que una muestra “es un subgrupo de la poblacion o
universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera

ser representativa de dicha poblacion” (p.196).

En este caso, el instrumento se aplico a la poblacion en su totalidad es decir a los 166
funcionarios de la municipalidad de Churcampa, por lo tanto, se cuenta con el tiempo,
los recursos y los medios para estudiar a toda personal que labora, denominando a ello

un muestreo censal.

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos
Naupas et al., (2014) Afirma que las técnicas “son procedimientos y herramientas mediante
los cuales se recoge los datos e informaciones necesarias para probar o constatar nuestras
hipétesis de investigacion” (p.201). Tal es asi, para la recoleccion de informacion se utilizo la

encuesta.
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Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de la investigacion que se empleara es el cuestionario. Para Naupas et al.,
(2014),consiste en “formular un conjunto sistematico de preguntas escritas ,en una cedula, que
estdn relacionadas a hipotesis de trabajo y por ende a las variables e indicadores de
investigadores de investigacion .su finalidad es recopilar informacion para verificar las
hipotesis de trabajo” (p.211). Para el presente estudio se utilizd6 como instrumento el
formulario tipo cuestionario y una escala de Likert que consta de 15 enunciados que valora la
gestion del cambio y 16 items evalu6 la mejora continua dirigido a los funcionarios de la
municipalidad de Churcampa.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para la siguiente investigacion se recaudo la informacién lo cual se proceso estadisticamente
con la hoja de calculo Excel y el SPSS vers. 26. Para el andlisis se utilizo tablas, figuras y

fueron interpretados.

Aspectos éticos de la Investigacion

Para la realizacion de la investigacion se solicito el permiso de la Municipalidad provincial
de Churcampa, el cual fue presentado a las autoridades, como evidencia se adjunta entre los
anexos, igualmente el instrumento fue aplicado con el consentimiento de los funcionarios
quienes apoyaran a la recoleccion de datos, Por otro lado, el presente estudio se sometio a la
prueba de confiabilidad y validacion o software de plagio, en tal sentido la investigacion es
autoria de los investigadores quienes presentan de acuerdo a las normas establecidas por la

coordinacion de grados y titulos.



CAPITULO V:

RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados

Variable Gestion del Cambio

Tabla 2

Variable Gestién del Cambio

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 2,4
En desacuerdo 23 13,9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 83 50,0
De acuerdo 47 28,3
Totalmente de acuerdo 9 5,4
Total 166 100,0

Figura 6

Gestién del Cambio

Porcentaje

Totalmente en En
desacuerdo

Mi de acuerdo,

desacuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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La tabla 2 representada con la figura 6 evidencia que el 50% que conforma 83 de los
encuestados son indiferentes ante la gestion del cambio en la Municipalidad Provincial de
Churcampa, Huancavelica. Asimismo, el 28, 3% que conforman 47 funcionarios de la
municipalidad encuestados indican estar de acuerdo, por otro lado, el 13,9% es decir 23
personas encuestadas sefialan estar en desacuerdo, asi como el 5,4% que conforman 9
funcionarios encuestados indican estar totalmente de acuerdo, finalmente el 2,4% es decir 4

encuestados estan totalmente en desacuerdo con los cambios que se dan en la Municipalidad.

Tabla 3

Dimension Comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 ,6
En desacuerdo 7 4,2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 37 22,3
De acuerdo 74 44,6
Totalmente de acuerdo 47 28,3
Total 166 100,0

Figura7
Comunicacién
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Porcentaje
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Totalmente en En MNi de acuerdo, De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo
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La tabla 3 representada con la figura 7 evidencia que el 44,6% que conforman 74 de los
encuestados afirman estar de acuerdo con la comunicacion que se da en la Municipalidad
Provincial de Churcampa, Huancavelica. Asimismo, el 28,3% que conforman 47 funcionarios
indican estar totalmente de acuerdo, por otro lado, el 22,3% es decir 37 personas encuestadas
son indiferentes, asi como el 4,2% que conforman 7 funcionarios encuestados indican estar en
desacuerdo, finalmente el 0,6% es decir 1 encuestado esta totalmente en desacuerdo con la

interaccion entre los involucrados de la Municipalidad.

Tabla 4

Dimension Liderazgo

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 2,4
En desacuerdo 10 6,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 55 33,1
De acuerdo 72 43,4
Totalmente de acuerdo 25 15,1
Total 166 100,0

Figura 8

Liderazgo

s0

Porcentaje

Totalmente en En Mi de acuerdo, De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
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La tabla 4 representada con la figura 8 evidencia que el 43,4% que conforma 72 de los
encuestados afirman estar de acuerdo con el liderazgo que demuestran la alta direccion de la
Municipalidad Provincial de Churcampa, Huancavelica. Asimismo, el 33,1% que conforman
55 funcionarios indican estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, por otro lado, el 15,1% es decir
25 personas sefialan estar totalmente de acuerdo, asi como el 6% que conforman 10
encuestados indican estar en desacuerdo, finalmente el 2,4% es decir 4 funcionarios estan

totalmente en desacuerdo.

Tabla b

Conocimiento

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 4,2
En desacuerdo 31 18,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 64 38,6
De acuerdo 40 24,1
Totalmente de acuerdo 24 14,5
Total 166 100,0

Figura 9

Conocimiento

Porcentaje

Totalmente en En Mi de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
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La tabla 5 representada con la figura 9 muestra que el 38,6% que conforma 64 de los
encuestados indican estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con el conocimiento
organizacional que demuestran en la Municipalidad Provincial de Churcampa,
Huancavelica. Asimismo, el 24,1% que conforman 40 funcionarios de la municipalidad
sefialan estar de acuerdo, sin embargo, el 18,7% es decir 31 personas encuestadas sefialan
estar en desacuerdo, asi como el 14,5% que conforman 24 funcionarios indican estar
totalmente de acuerdo, finalmente el 4,2% es decir 7 funcionarios encuestados estan

totalmente en desacuerdo.

Tabla 6
Valoracion
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 ,6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 39 23,5
De acuerdo 67 40,4
Totalmente de acuerdo 59 35,5
Total 166 100,0
Figura 10
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En la tabla 6 representada con la figura 10 los resultados indican que el 40,4% que conforma
67 de los encuestados estar de acuerdo con los valores, principios organizacionales practicados
en la Municipalidad Provincial de Churcampa, Huancavelica. Asimismo, el 35,5% que
conforman 59 funcionarios indican estar totalmente de acuerdo. Por otro lado, el 23,5% es
decir 39 personas sefialan estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, finalmente el 0,6% es decir 1

funcionario encuestado esta en desacuerdo con la valoracion.

Tabla 7

Variable Mejora Continua

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 4,2
En desacuerdo 20 12,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 100 60,2
De acuerdo 29 17,5
Totalmente de acuerdo 10 6,0
Total 166 100,0

Figura 11

Mejora Continua
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La tabla 7 representada con la figura 11 evidencia que el 60,2% que conforman 100 de los
encuestados indican su indiferencia con la mejora continua en la Municipalidad Provincial
de Churcampa, Huancavelica. Asimismo, el 17,5% que conforman 29 funcionarios sefialan
estar de acuerdo. Por otro lado, el 12% es decir 20 personas encuestadas sefialan estar en
desacuerdo, asi como el 6% que conforman 10 funcionarios indican estar totalmente de

acuerdo, finalmente el 4,2% es decir 7 encuestados estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 8
Planificar
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 3,0
En desacuerdo 18 10,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 46 27,7
De acuerdo 49 295
Totalmente de acuerdo 48 28,9
Total 166 100,0
Figura 12
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La tabla 8 representada con la figura 12 evidencia que el 29,5% que conforman 49 de los
encuestados indican estar de acuerdo con el proceso de planificar como parte de la mejora
continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa, Huancavelica, asimismo, el 28,9%
que conforman 48 funcionarios indican estar totalmente de acuerdo. Por otro lado, el 27,7%
es decir 46 personas encuestadas sefialan ser indiferente, asi como el 10,8% que conforman
18 funcionarios encuestados indican estar en desacuerdo, finalmente el 3% es decir 5

funcionarios estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 9
Hacer

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 4.2
En desacuerdo 14 8,4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 51 30,7
De acuerdo 58 349
Totalmente de acuerdo 36 21,7
Total 166 100,0
Figura 13
Hacer

40

Porcentaje

Totalmente en En MNi de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo



69

En la tabla 9 representada con la figura 13 demuestra que el 34,9% que conforman 58 de los
encuestados indican estar de acuerdo con el hacer y cumplir como parte de la mejora continua
en la Municipalidad Provincial de Churcampa, Huancavelica, asimismo, el 30,7% que
conforman 51 funcionarios demuestran su indiferencia. Por otro lado, el 21,7% es decir 36
personas encuestadas sefialan estar totalmente de acuerdo, asi como el 8,4% que conforman
14 encuestados indican estar en desacuerdo, finalmente el 4,2% es decir 7 funcionarios

encuestados estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 10
Verificar
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 10 6,0
En desacuerdo 47 28,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 71 42 8
De acuerdo 31 18,7
Totalmente de acuerdo 7 4.2
Total 166 100,0

Figura 14

Verificar
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La tabla 10 representada con la figura 14 confirma que el 42,8% es decir 71 de los
encuestados indican estar indiferente con la verificacion de resultados en la Municipalidad
Provincial de Churcampa, Huancavelica, asimismo, el 28,3% que conforman 47
funcionarios sefialan estar en desacuerdo. Por otro lado, el 18,7% es decir 31 personas
encuestadas sefialan estar de acuerdo, asi como el 6% que conforman 10 funcionarios
encuestados indican estar totalmente en desacuerdo, finalmente el 4,2% es decir 7

funcionarios encuestados estan totalmente de acuerdo.

Tabla 11
Actuar
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 1,8
En desacuerdo 19 11,4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 65 39,2
De acuerdo 65 39,2
Totalmente de acuerdo 14 8,4
Total 166 100,0

Figura 15

Actuar
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En la tabla 11 representada con la figura 15 evidencia igualdad en los grupos de encuestados
que estan de acuerdo y los que son indiferente con el actuar eficiente y eficazmente en la
Municipalidad Provincial de Churcampa, Huancavelica, ambos con el 39,2% que conforman
65 en cada grupo de los encuestados, asimismo, el 11,4% que conforman 19 funcionarios de
la municipalidad encuestados indican estar en desacuerdo. Por otro lado, el 8,4% es decir 14
personas encuestadas sefialan estar totalmente de acuerdo, finalmente el 1,8% es decir 3

funcionarios estan totalmente en desacuerdo.

5.2. Contrastacion de hipdtesis
Sobre la hipdtesis general
Paso 1: Formulacion de la hipdtesis general
Ho: No existe una relacion entre gestion del cambio y la mejora continua en la
Municipalidad Provincial de Churcampa Huancavelica, en el afio 2023.
Hi: Existe una relacion entre gestion del cambio y la mejora continua en la
Municipalidad Provincial de Churcampa Huancavelica, en el afio 2023.
Paso 2: Estadistico de prueba
El estudio se realizé tomando en cuenta que el grado de significancia es menor a 0.05
con el estadistico de prueba de Rho de Spearman.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba
La contrastacion de hipotesis se desarrollé con la ayuda del Excel y el SPSS vers. 27

representado en la tabla siguiente:



72

Tabla 12

Correlacion de Gestion del Cambio y Mejora Continua

Gestion del Cambio Mejora Continua

*%x

Rhode Gestion  Coeficiente de 1,000 ,524
Spearma del correlacion
n Cambio  Sig. (bilateral) . ,000
N 166 166
Mejora  Coeficiente de 524" 1,000
Continua correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 166 166

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Interpretacion
Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula al evidenciar que
existe relacion significativa de 0,524 con un grado de significancia de (0,00 < 0.05)
considerado una correlacion positiva moderada entre la Gestion del Cambio y la Mejora
continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa Huancavelica, en el afio 2023.
Sobre las hipdtesis especificas 1
Paso 1: Formulacion de la hipétesis especifica
Ho: No existe una relacion significativa entre gestién del cambio y la dimension
planificar de la mejora continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa,
Huancavelica, en el afio 2023.
Hi: Existe una relacién significativa entre gestion del cambio y la dimension planificar
de la mejora continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa,

Huancavelica, en el afio 2023.
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Paso 2: Estadistico de prueba
El estudio se realiz6 tomando en cuenta que el grado de significancia es menor a 0.05

con el estadistico de prueba de Rho de Spearman.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba
La contrastacion de hipotesis se desarrollé con la ayuda del Excel y el SPSS vers. 27
Tabla 13

Correlacion de la Gestion del Cambio y Planificar

Gestion del Cambio Planificar

Rhode  Gestion del Coeficiente de 1,000 571"
Spearma Cambio correlacion

n Sig. (bilateral) . ,000

N 166 166

Planificar ~ Coeficiente de 571 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 166 166

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Interpretacion

Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula al evidenciar que
existe relacion significativa de 0,571 con un grado de significancia de (0,00 < 0.05)
considerado una correlacion positiva moderada entre la Gestion del Cambio y la dimension

Planificacion en la Municipalidad Provincial de Churcampa Huancavelica, en el afio 2023.

Sobre las hipdtesis especificas 2
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Paso 1: Formulacion de la hipétesis general
Ho: No existe una relacion significativa entre gestion del cambio y la dimension hacer
de la mejora continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa,
Huancavelica en el afio 2023.
Hi: Existe una relacion significativa entre gestion del cambio y la dimension hacer de
la mejora continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa, Huancavelica
en el afio 2023.
Paso 2: Estadistico de prueba
El estudio se realiz6 tomando en cuenta gque el grado de significancia es menor a 0.05
con el estadistico de prueba de Rho de Spearman.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba
La contrastacion de hipotesis se desarrollé con la ayuda del Excel y el SPSS vers. 27
Tabla 14

Correlacion de la Gestion del Cambio y Hacer

Gestion del

Cambio Hacer
Rho de Gestion del Coeficiente de correlacion 1,000 633"
Spearman Cambio Sig. (bilateral) . ,000
N 166 166
Hacer Coeficiente de correlacion 633" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 166 166

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Paso 4: Interpretacion
Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula al evidenciar que

existe relacion significativa de 0,633 con un grado de significancia de (0,00 < 0.05)
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considerado una correlacion positiva moderada entre la Gestion del Cambio y la dimensién

Hacer en la Municipalidad Provincial de Churcampa Huancavelica, en el afio 2023.

Sobre las hipdtesis especificas 3
Paso 1: Formulacion de la hipétesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre gestion del cambio y la dimensién
verificar de la mejora continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa,
Huancavelica, en el afio 2023.

Hi: Existe una relacion significativa entre gestion del cambio y la dimensién verificar
de la mejora continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa,
Huancavelica, en el afio 2023.

Paso 2: Estadistico de prueba
El estudio se realiz6 tomando en cuenta que el grado de significancia es menor a 0.05
con el estadistico de prueba de Rho de Spearman.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba
La contrastacion de hipotesis se desarrollé con la ayuda del Excel y el SPSS vers. 27
Tabla 15

Correlacion de la Gestion del Cambio y Verificar

Gestion del

Cambio Verificar
Rhode  Gestion del Coeficiente de correlacion 1,000 521"
Spearman Cambio Sig. (bilateral) ,000
N 166 166
Verificar ~ Coeficiente de correlacion 521 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 166 166

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Paso 4: Interpretacion

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula al evidenciar que
existe relacion significativa de 0,521 con un grado de significancia de (0,00 < 0.05)
considerado una correlacion positiva moderada entre la Gestion del Cambio y la dimensién

Verificar en la Municipalidad Provincial de Churcampa Huancavelica, en el afio 2023.

Sobre las hipétesis especificas 4
Paso 1: Formulacion de la hipétesis general
Ho: No existe una relacion significativa entre gestion del cambio y la dimensién actuar
de la mejora continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa,
Huancavelica, en el afio 2023.
Hi: Existe una relacion significativa entre gestion del cambio y la dimension actuar de
la mejora continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa, Huancavelica,
en el afio 2023.
Paso 2: Estadistico de prueba
El estudio se realiz6 tomando en cuenta que el grado de significancia es menor a 0.05
con el estadistico de prueba de Rho de Spearman.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba

La contrastacion de hipotesis se desarrollé con la ayuda del Excel y el SPSS vers. 27
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Correlacion de la Gestion del Cambio y Actuar
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Gestion del
Cambio Actuar

Rho de Gestion del  Coeficiente de 1,000 587"
Spearman Cambio correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 166 166

Actuar Coeficiente de 587" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 166 166

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Interpretacion

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula al evidenciar que

existe relacion significativa de 0,587 con un grado de significancia de (0,00 < 0.05)

considerado una correlacion positiva moderada entre la Gestion del Cambio y la dimensién

Actuar en la Municipalidad Provincial de Churcampa Huancavelica, en el afio 2023.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
La investigacion se realizo en la Municipalidad Provincial de Churcampa, para el desarrollo del
estudio fue necesario el apoyo de los colaboradores quienes participaron en la encuesta. Entre las
limitaciones encontradas fueron el poco entendimiento de lo que es la gestion del cambio y mejora
continua, sin embargo, fueron orientados con el permiso de las autoridades.
En tal sentido los resultados encontrados fueron los siguientes:
Respecto a la contrastacion de la hipétesis general se comprobo que existe relacion significativa
de 0,524 con un grado de significancia de (0,00 < 0.05) considerado una correlacién positiva
moderada entre la Gestion del Cambio y la Mejora continua en la Municipalidad Provincial de
Churcampa Huancavelica, en el afio 2023. Cabe sefialar que los involucrados son indiferentes ante
los cambios que se da en la institucion por lo mimo que la alta direccion toma decisiones
autoritarias dejando de lado la opinién de los funcionarios como parte operativa, es decir hay
escases de comunicacion y liderazgo existiendo asi resistencia al cambio, asi lo evidencia el 50%
es decir 83 encuestados. Por lo cual, se hace dificil la mejora continua de los procesos de gestion
al no existir un agente que oriente a esto es evidenciada cuando el 60,2% que conforman 100 de
los trabajadores indican su indiferencia.
Al respecto Martin, (2018), en su investigacion “Gestion del cambio en las organizaciones
publicas. El caso de Petréleos de Venezuela” en la universidad complutense de Madrid. Luego de
la evaluacion manifiesta las siguientes conclusiones:
Los proyectos de mejora que desarrollaron los participantes (un total de 53) a lo largo de los tres
afos, constituyeron, por ser un excelente indicador de impacto ya que abarcaron los tres escenarios
susceptibles de evaluar: personas, organizacion y sociedad. Desde el inicio, el proyecto de mejora

ocupo un espacio fundamental en la gestién del cambio que se queria llevar a cabo a través de la
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formacion, ya que no sélo represento la aplicacion practica de los conocimientos, destrezas y
habilidades (fortalezas) adquiridas, sino que ademas cumplia con unas premisas muy exigentes:
debia ser util para PDVSA, debia suponer un avance social dentro y fuera de PDVSA, y debia ser
viable tanto técnica como econdmicamente. Asimismo, Marrufo, (2021), el estudio que presenta
“Modelo de gestion del cambio para mejorar el rendimiento laboral de los colaboradores en la
Municipalidad Provincial de Rioja, 2020 concluye al proponer un modelo de gestion del cambio,
basado en 8 pasos de Kotter, cuya finalidad fundamental de este proceso de aprendizaje es que
todos los colaboradores trabajen en equipo y puedan ver sus errores; de tal manera, proponer
cambios para ser mas eficientes, y llegar al éxito laboral.

En efecto, la participacion de los colaboradores es necesario en toda gestion del cambio para un
trabajo colaborativo con el propésito de mejorar los procesos propios de la Municipalidad y esto
debe ser continuo para lograr sobre todo la satisfaccion del usuario.

Es importante mencionar a Ferrer, (2014) quien sefiala que gestion del cambio es hacer frente a
situaciones en las que hay que pasar de un punto A, a un punto B, gestionando todo el proceso
intermedio y facilitando que se consiga de manera exitosa, busca facilitar y conseguir la
implementacidn exitosa de los procesos de transformacion, lo que implica trabajar con y para las
personas en la aceptacion y asimilacion de los cambios y en la reduccion de la resistencia,
facilitando la aceptacion y asimilacién de los cambios, producto de una nueva forma de operacion.
Por su parte Carrera et al., (2019) sefialan que la mejora continua es alcanzar la excelencia en todo
el proceso que se da en las organizaciones tal como capacidad del personal, eficiencia de los
recursos, relaciones interpersonales, con los grupos de interés externos. Con el propésito que la

mejora de calidad se traslade al producto o servicio que se ofrece. Si bien es cierto es un proceso
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progresivo para alcanzar la excelencia, pero sin retrocesos bajo la premisa de cumplir los objetivos
organizacionales y prepararse los retos proximos.

Respecto a las hipdtesis especificas, donde se evidencia existe relacion significativa de 0,571 con
un grado de significancia de (0,00 < 0.05) considerado una correlacion positiva moderada entre la
Gestion del Cambio y la dimension Planificacion en la Municipalidad Provincial de Churcampa
Huancavelica, en el afio 2023. Corresponde indicar que gestionar el cambio implica planificar
como parte de la mejora continua, esto asegura que toda innovacion y cambios esta estructurado y
se lograran los objetivos institucionales. Sin embargo Coincide con Contreras y Pacheco, (2021)
presenta la tesis “Mejora Continua y productividad en la Sub Gerencia de obras de la
Municipalidad Distrital de EI Tambo, Huancayo — 2021, al concluir en que efectivamente la
relacion que existe entre la mejora continua y la productividad del personal de la Municipalidad
es evidente ya que los procesos de gestién en mucho de los casos se hacen dificultoso por lo cual
la productividad de los colaboradores no es tal como se espera, haciendo que los objetivos trasados
como institucién no se cumplan esto por falta de planificar esas mejoras que se pretende seguir.
Se debe tomar en cuenta a Carrera, et al. (2019) cuando indica que planificar es establecer los
objetivos que se desea alcanzar para luego identificar las actividades que son necesarias mejorar,
para lo cual es oportuno la recopilacion de informacion para analizar las causas que lleva a las

situaciones desfavorables y plasmar los planes de accion.

Asimismo, existe relacidon significativa de 0,633 con un grado de significancia de (0,00 < 0.05)
considerado una correlacién positiva moderada entre la Gestion del Cambio y la dimensidon Hacer
en la Municipalidad Provincial de Churcampa Huancavelica, en el afio 2023. Esto significa que,
para los procesos de gestion del cambio el papel que cumple el agente o los agentes del cambio es

importante ya que debe conducir y apoyar en el hacer, en la ejecucién de las mejoras para lograr
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eficiencia y eficacia en dicho proceso. Tal como sefiala Flores, (2021), presenta la Tesis “Gestion
del cambio para mejorar el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Lagunas,
Mocupe”, quien manifiesta en una de sus conclusiones que El nivel de desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Lagunas es medio, lo que esta dado por la evaluacién de la eficiencia,
eficacia y efectividad en los trabajadores mostrando la necesidad de realizar mejoras para alcanzar
un nivel alto de desempefio en cada uno de los colaboradores de la municipalidad. Es importante
mencionar a Carrera et al., (2019), cuando define esta dimension de hacer como una etapa donde
la ejecucion o desarrollo de las acciones que sale de la planificacidn, recomiendan hacer una prueba
piloto con la finalidad de no cometer errores en los cambios profundos que se pretende realizar.
Los involucrados que fueron capacitados deben ejecutar el plan, asimismo es necesario asignar 1os
recurso.

En cuanto a los resultados de la hipdtesis especifica 3 se demuestra que existe relacion significativa
de 0,521 con un grado de significancia de (0,00 < 0.05) considerado una correlacién positiva
moderada entre la Gestion del Cambio y la dimension Verificar en la Municipalidad de Provincial
de Churcampa Huancavelica, en el afio 2023. Estos resultados coincide con Contreras y Pacheco,
(2021) quienes presentan la tesis “Mejora Continua y productividad en la Sub Gerencia de obras
de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, Huancayo — 2021 ”. Concluyen que la relacion de la
mejora continua con la eficiencia y eficacia es alto y significativo, por lo tanto, coinciden los
autores en afirmar que para verificar excelencia del servicio institucional es en base al buen uso
de los recursos asimismo en plazos que fueron determinados como metas planteadas por la
Municipalidad. Cabe mencionar a Carrera et al., (2019) por la definicion que realiza de la
dimension hacer que es un check con la evaluacién de los procesos identificando la eficiencia y

eficacia, comprobar si los resultados se ajustan a lo planificado, a las politicas y objetivos
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organizacionales. Es necesario verificar si los servicios prestados producen satisfaccion en los
usuarios o clientes.

Por dltimo, la hipdtesis especifica 4 los resultados evidencian que existe relacion significativa de
0,587 con un grado de significancia de (0,00 < 0.05) considerado una correlacién positiva
moderada entre la Gestion del Cambio y la dimension Actuar en la Municipalidad Provincial de
Churcampa Huancavelica, en el afio 2023. Esto sefiala que el proceso de gestion del cambio debe
ser medido por los resultados obtenidos con la finalidad de ofrecer una retroalimentacién tal como
sefala este proceso de la mejora continua el de actuar. Tal como sefiala Carrera et al., (2019), es
necesario estudiar los resultados para luego compararlos con datos historicos de como se hacian
antes de aplicar las acciones de mejora.

Por lo consiguiente, la gestion del cambio como bien se dijo es una labor propia de un agente del
cambio es decir la persona o grupo de personas quienes asumen el liderazgo para todo el proceso
de cumplir el ciclo de planificar, hacer, verificar y actuar como etapas de una mejora continua, sin
embargo en la Municipalidad hay indiferencia de los colaboradores quienes hacen lo posible por
brindar un servicio a los usuarios esto por desconocimiento y porque debe optimizar el proceso de

gestion del cambio y sensibilizar a los involucrados para la mejora continua.
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CONCLUSIONES
Existe relaciéon significativa de 0,524 con un grado de significancia de (0,00 < 0.05)
considerado una correlacion positiva moderada entre la Gestion del Cambio y la Mejora
continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa Huancavelica, en el afio 2023. Cabe
sefalar que los involucrados son indiferentes ante los cambios que se da en la institucion por
lo mimo que la alta direccion toma decisiones autoritarias dejando de lado la opinion de los
funcionarios como parte operativa, es decir hay escases de comunicacion y liderazgo
existiendo asi resistencia al cambio.
Existe relaciéon significativa de 0,571 con un grado de significancia de (0,00 < 0.05)
considerado una correlacion positiva moderada entre la Gestion del Cambio y la dimensién
Planificacion en la Municipalidad Provincial de Churcampa Huancavelica, en el afio 2023.
Corresponde indicar que gestionar el cambio implica planificar como parte de la mejora
continua, esto asegura que toda innovacion y cambios esta estructurado y se lograran los
objetivos institucionales.
Existe relaciéon significativa de 0,633 con un grado de significancia de (0,00 < 0.05)
considerado una correlacion positiva moderada entre la Gestion del Cambio y la dimensién
Hacer en la Municipalidad Provincial de Churcampa Huancavelica, en el afio 2023. Esto
significa que, para los procesos de gestion del cambio el papel que cumple el agente o los
agentes del cambio es importante ya que debe conducir y apoyar en el hacer, en la ejecucién
de las mejoras para lograr eficiencia y eficacia en dicho proceso.
Existe relacién significativa de 0,521 con un grado de significancia de (0,00 < 0.05)
considerado una correlacion positiva moderada entre la Gestion del Cambio y la dimensién

Verificar en la Municipalidad de Provincial de Churcampa Huancavelica, en el afio 2023. Los
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resultados evidencian que, si los cambios son gestionados con efectividad de esa manera la
verificacion de la mejora continua proporcionara minimizar los riesgos de errores.

Existe relacion significativa de 0,587 con un grado de significancia de (0,00 < 0.05)
considerado una correlacion positiva moderada entre la Gestion del Cambio y la dimensién
Actuar en la Municipalidad Provincial de Churcampa Huancavelica, en el afio 2023. Esto
sefiala que el proceso de gestion del cambio debe ser medido por los resultados obtenidos con
la finalidad de ofrecer una retroalimentacion tal como sefiala este proceso de la mejora

continua el de actuar.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad poner en practica una gestion del
cambio a nivel tecnoldgico y estructural comprometiendo a los colaboradores en la
participacion de todo el proceso con la finalidad de optimizar los procesos por medio de la
mejora continua y sea evidenciado por la poblacion de Churcampa.
Trabajar el cambio con personas de la institucion o externos con liderazgo para dirigir,
apoyar en todo el proceso, en tal sentido es importante hacer periddicamente
autoevaluaciones para planificar las mejoras que necesitan en la Municipalidad.
Las autoridades deben asignar adecuadamente los recursos para la ejecucién de los planes
de mejoras en la Municipalidad con la finalidad de ejecutar las acciones eficiente y eficaz
de esa manera se garantiza el cumplimiento de los objetivos institucionales.
La alta direccién de la Municipalidad debe evaluar por lo menos semestralmente los
procesos de gestion con el propdsito de buscar el cambio y mejoras de acuerdo a las
politicas y lineamientos institucionales.
Se recomienda informar los resultados de la evaluacion a todos los involucrados de la
Municipalidad para hacer una retroalimentacion en los procesos y minimizar errores sobre

todo para garantizar el servicio que brindan a la poblacién de Churcampa.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOS

Problema general:
¢ Qué relacién existe entre Gestion del
cambio y la mejora continua en la

municipalidad

provincial de

Churcampa de Huancavelica en el
afio 2023?
Problemas especificos:

¢Cudl es la relacién que existe
entre gestion del cambio y la
dimensién planificar de la mejora
continua en la municipalidad
provincial de Churcampa de
Huancavelica en el afio 2023?

¢Cudl es la relacién que existe
entre gestion del cambio y la
dimensién hacer de la mejora
continua en la municipalidad
provincial de Churcampa de
Huancavelica en el afio 2023?

¢Cudl es la relacién que existe
entre gestion del cambio y la
dimensién verificar de la mejora
continua en la municipalidad
provincial de Churcampa de
Huancavelica en el afio 2023?

¢Cudl es la relacién que existe
entre gestion del cambio y la
dimensién actuar de la mejora
continua en la municipalidad
provincial de Churcampa de
Huancavelica en el afio 2023?

Objetivo general:

Determinar la relacion que existe

entre la gestién del cambio y la

mejora continua en la

Municipalidad Provincial de

Churcampa, Huancavelica — 2023

Objetivos especificos:

o Establecer la relacion que existe
entre gestion del cambio y la
dimensién planificar de la mejora
continua en la municipalidad
provincial de Churcampa de
Huancavelica en el afio 2023

e |dentificar la relacion que existe
entre gestion del cambio y la
dimensién hacer de la mejora
continua en la municipalidad
provincial de Churcampa de
Huancavelica en el afio 2023

o Establecer la relacion que existe
entre gestion del cambio y la
dimensién verificar de la mejora
continua en la municipalidad
provincial de Churcampa de
Huancavelica en el afio 2023

o Determinar la relacion que existe
entre gestion del cambio y la
dimensién actuar de la mejora
continua en la municipalidad
provincial de Churcampa de
Huancavelica en el afio 2023

Hipétesis general:

Existe una relacién entre gestion del

cambio y la mejora continua en la

Municipalidad ~ Provincial ~ de

Churcampa Huancavelica, en el afio

2023.

Hipotesis especificas:

o Existe una relacion significativa
entre gestién del cambio y la
dimensién planificar de la mejora
continua en la Municipalidad
Provincial de  Churcampa,
Huancavelica, en el afio 2023.

e Existe una relacion significativa
entre gestion del cambio y la
dimensién hacer de la mejora
continua en la Municipalidad
Provincial de  Churcampa,
Huancavelica, en el afio 2023.

o Existe una relacion significativa
entre gestiéon del cambio y la
dimensién verificar de la mejora
continua en la Municipalidad
Provincial de  Churcampa,
Huancavelica, en el afio 2023.

o Existe una relacion significativa
entre gestion del cambio y la
dimensién actuar de la mejora
continua en la Municipalidad
Provincial de  Churcampa,
Huancavelica, en el afio 2023.

V 1: Gestion del cambio

1. Comunicacion
2. Liderazgo
3. Conocimiento
4. Valoracién

V 2: Mejora Continua

1. Planificar
2. Hacer
3. Verificar
4. Actuar

Método:
Método general: Cientifico.

Tipo de Investigacion
bésica.

Nivel: Correlacional
Disefio: No experimental,
transaccional.

Poblacion:
Funcionarios de la
Municipalidad 166

Muestra: Censal 166

Técnicas: La Encuesta.
Instrumentos: El
cuestionario

Meétodos de Andlisis de
Investigacion:

Método estadistico software
Excel y software SPSS.
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Reconoce que la existe una comunicacion efectiva
- Reconoce que el jefe inmediato tiene control en su
COMUNICACION area de trabajo.
Biasca, (2019), considera _ _ _
que la gestion del cambio es  La gestion del cambio es un Considera que la labor que realiza es reconocida por
la “transformacion para proceso de innovacion que se el jefe inmediato.
mejorar la competitividad da dentro de una organizacién
puegie Verse como un con el fl.n.de elevar la Considera que el jefe inmediato no supervisa las
conjunto de proyectos de productividad laboral, para tareas encomendadas.
reestructuracion, replanteo ello se tiene que lidiar con las LIDERAZGO
. estratégico, cambio en los presiones internas y externas N . L .
Gestion del ' o ' Evidencia que existe motivacion y confianza por el
cambio recursos humanos y gestion, para la presente jefe inmediato

innovacion en los procesos
y tecnologia, mejora la
productividad y calidad. La
transformacion a encarar
dependera también de
aspectos culturales del pais
en donde se encuentra la
empresa” (p.26).

investigacion, se aplicara un
instrumento lo cual contiene
items que recaudara
informacion respecto a las
dimensiones comunicacion,
liderazgo, conocimiento y
valoracién.

CONOCIMIENTO

Reconoce que el jefe inmediato esta presente en
todas las reuniones de trabajo.

Evidencia que los problemas mayores se resuelven
con el jefe inmediato.

VALORACION

Reconoce que el jefe inmediato es comunicativo.

Evidencia que el jefe inmediato genera un buen
clima laboral.
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Prioriza los problemas que llevan a las dificultades
i Analiza las causas para la planificacion de las
PLANIFICACION acciones
Se planifican acciones correctivas y preventivas
Carreraetal., (2019)
indican que la mejora Considera implementar acciones de mejora en las
continua es un proceso La mejora continua es areas de la institucion
progresivo para alcanzar la  cumplir etapas para encontrar
excelencia, perosin la excelencia en los procesos HACER Supervisa la ejecucion de las acciones de mejora
retrocesos bajo la premisa que desarrolla la
de cumplir los objetivos municipalidad, en tal sentido
Mejora organizacionales y se aplicara un instrumento lo Mide los resultados luego de la ejecucion de las
continua prepararse los retos cual contiene items que acciones
préximos. Contribuye en la recaudara informacion
practica de gestion que las respecto a la planificacion, Evaluar los resultados obtenidos luego de la
organizaciones aplican en hacer, verificar y actuar como ejecucion de las acciones
sus procesos con el dimensiones de la Mejora
ropdsito de demostrar Continua. -
P . p NP VERIFICAR Compara los resultados con los objetivos planeados
eficiencia eficacia en su
desempefio.
Realizan una retroalimentacion al no obtener
resultados
Reconoce que se toman decisiones sobre los cambios
ACTUAR

Reconoce que forman y entrenan a los involucrados
de la institucion
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ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
1. Su jefe inmediato se compromete con los fines de la
organizacion
Lo . S 2. Considera que la municipalidad promueve la practica
Reconocg que su jefe |nr.ned|.§to se identifique de valores organizacionales
VALORACION con los fines de la organizacion 3. Al momento de realizar alguna activad laboral lo
. realiza enfocado al logro de los objetivos de la
Repo_noce enla mun|C|pa_I|da<_1 se promueve la municipalidad
practica de valores organizacionales 4. Reconoce que su usted se identifica con los fines
organizacionales
. S . 5. Considera que su je inmediato brinda informacion de
Consujera que_gl jefe |n_med|ato (.j? la . una manera clara y concisa para la realizacion de una
retroallmen.tac[o'n de la informacion que brinda actividad
COMUNICACION para la realizacion de tarea 6. Dentro de la municipalidad se realiza una
Evidencia que existe una comunicacién gil y retrc_)alimentacic’)n de la inf_ormacic')n que se brinda para  Likert.
. L . realizar las tareas de la mejor manera
confiable entre usted y su jefe inmediato 7. Considera que mantiene una comunicacion clara'y
Gestion del agradable con sus compaiieros de trabajo 1. Nunca
cambio 2. Casi Nunca
Reconoce que el jefe inmediato incentiva a los 8. Reconoce que el jefe inmediato impulsa a afrontar 3. A veces
funcionarios a afrontar cambios internos de la cambios internos de la municipalidad 4. Casi siempre
municipalidad 9. Observa que dentro de la municipalidad los lideres 5. Siempre
comprenden y saben que es lo que se requiere para
Evidencia que su jefe inmediato tiene la llegar al éxito institucional
LIDERAZGO capacidad de influir en los funcionarios 10. El jefe inmediato compromete responsabilidades entre
los empleados
Reconoce que en la municipalidad fomenta las 11. El jefe inmediato promueve las actualizaciones que
oportunidades que beneficien el crecimiento beneficien el crecimiento en temas de trabajo.
personal de los funcionarios
Reconoce estar preparado y dispuesto a conocer 12. Reconoce que la municipalidad genera cambios para
més de acuerdo a su rama laboral incentivar la actualizacién de conocimientos
13. Considera que la municipalidad ha establecido
CONOCIMIENTO Considera que la municipalidad capacita y acciones de mejora para fortalecer los resultados en
entrena a los funcionarios en actividades que cada jornada laboral
involucren la formacion laboral 14. Las capacitaciones que realizan en la entidad para

fortalecer su conocimiento laboral son adecuadas
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ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
1 Usted identifica problemas que dificulta las tareas
Prioriza los problemas que llevan a las encomendadas
dificultades 2 Usted comunica inmediatamente los problemas
) identificados a su superior
PLANIFICACION  Analiza las causas para la planificacion de las )
- 3 Son analizadas las causas que lleva a los problemas
acciones
Reconoce el documento de planificacion de las 4 Usted tiene conocimiento del documento donde describe
acciones correctivas las acciones correctivas
Considera implementar acciones de mejora en el 5 Toma en cuenta que implementar acciones correctivas
area donde labora mejoraria el proceso del servicio que brinda
6 Usted cumple con las acciones de mejora en su area de
HACER o . : trabajo
Supervisa la ejecucion de las acciones de mejora . .
7 Al ser supervisado toma en cuenta las recomendaciones Likert
que le hacen para mejorar el servicio
Mide los resultados luego de la ejecucidn de las 8 Es de su conocimiento los indicadores que miden los
Mejora acciones resultados de las acciones que usted realiza 1. Nunca
continua . . 2. Casi Nunca
9 Se realizan reuniones para evaluar los resultados luego de 3 A veces
Evaluar los resultados obtenidos luego de la la ejecucion de las acciones de mejora 4. Casi siempre
ejecucion de las acciones 1o Participa usted en la evaluacion de los resultados de las 5. Siempre
VERIFICAR acciones de mejora
Compara los resultados con los objetivos 11 Son comparados los resultados de las acciones de mejora
planeados con los objetivos planeados
Realizan una retroalimentacion al no obtener 12 Usted considera que la retroalimentacion de las
resultados positivos actividades es necesario para corregir errores
13 Se toman decisiones asertivas sobre los cambios que se
Reconoce que se toman decisiones sobre los debe realizar para mejorar los procesos en la institucion
cambios 14 Toman en cuenta su opini6n para la toma de decisiones
sobre las mejoras en los procesos
ACTUAR 15  Consideraque es importante el involucramiento de los
colaboradores para los cambios de mejora en los procesos
Reconoce que forman y entrenan a los
involucrados de la institucion 16 Son sensibilizados, entrenados para los cambios de mejora

en los procesos institucionales
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El proposito del presente cuestionario es la recoleccion de informacion respecto a la Gestion del

Cambio y Mejora continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa, Huancavelica en el afio

2023, tomar en cuenta la siguiente valoracion.

1=Nunca ,2=Casi nunca ,3=A veces ,4=Casi siempre 5= Siempre

items Escala de Medicion
N° Gestién del Cambio 1]12]3]a]ls
Valoracion
1 Su jefe inmediato se compromete con los fines de la organizacion
5 Considera que la municipalidad promueve la practica de valores organizacionales
Al momento de realizar alguna activad laboral lo realiza enfocado al logro de los
3 objetivos de la municipalidad
Reconoce que usted se identifica con los fines organizacionales
Comunicacion
Considera que su jefe inmediato brinda informacién de una manera clara y concisa
5 para la realizacion de una actividad
Dentro de la municipalidad se realiza una retroalimentacion de la informacion que se
6 brinda para realizar las tareas de la mejor manera
Considera que mantiene una comunicacion clara y agradable con sus compafieros de
7 trabajo
Liderazgo
Reconoce que el jefe inmediato impulsa a afrontar cambios internos de la
8 municipalidad
Observa que dentro de la municipalidad los lideres comprenden y saben que es lo que
9 se requiere para llegar al éxito institucional
10 El jefe inmediato compromete responsabilidades entre los empleados
El jefe inmediato promueve las actualizaciones que beneficien el crecimiento en
11 temas de trabajo.
Conocimiento
Reconoce que la municipalidad genera cambios para incentivar la actualizacion de
12 conocimientos
Considera que la municipalidad ha establecido acciones de mejora para fortalecer los
13 resultados en cada jornada laboral

14

Las capacitaciones que realizan en la entidad para fortalecer su conocimiento laboral
son adecuadas




95

Items Escala de Medicion \
N° Mejora Continua 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘
Planificar
1 Usted identifica problemas que dificulta las tareas encomendadas
2 Usted comunica inmediatamente los problemas identificados a su superior
3 Son analizadas las causas que lleva a los problemas
4 Usted tiene conocimiento del documento donde describe las acciones correctivas
Hacer
Toma en cuenta que implementar acciones correctivas mejoraria el proceso del
5 servicio que brinda
6 Usted cumple con las acciones de mejora en su area de trabajo
Al ser supervisado toma en cuenta las recomendaciones que le hacen para mejorar el
7 servicio
Es de su conocimiento los indicadores que miden los resultados de las acciones que
usted realiza
8
Verificar
Se realizan reuniones para evaluar los resultados luego de la ejecucion de las
9 acciones de mejora
10 Participa usted en la evaluacion de los resultados de las acciones de mejora
11 Son comparados los resultados de las acciones de mejora con los objetivos planeados
Usted considera que la retroalimentacion de las actividades es necesario para corregir
12 errores
Actuar
Se toman decisiones asertivas sobre los cambios que se debe realizar para mejorar
13 los procesos en la institucion
Toman en cuenta su opinion para la toma de decisiones sobre las mejoras en los
14 procesos
Considera que es importante el involucramiento de los colaboradores para los
15 cambios de mejora en los procesos
Son sensibilizados, entrenados para los cambios de mejora en los procesos
institucionales
16

jGracias por su Apoyo!



e Confiabilidad del instrumento

Variable Gestién del cambio

Estadisticos de fiabilidad

N° de
Alfa de Cronbach elementos
0.869 14

Variable Mejora Continua

Estadisticos de fiabilidad

N° de

Alfa de Cronbach
elementos

0.853 16
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e Validez del instrumento

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

Titulo: Gestion del cambio y mejora continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa — Huancavelica, 2023

Aspectos de validacién sobre la variable: Gestion del cambio

e o
Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
o|6 |1
Indicadores Criterios 1116 |21 | 26|31 |38 |41 |46 |51 |56|61 |66 71|76 |81 |86 |91 |9
|
5101520253035404550556065707580859095100/
1. Claridad B8 foumodacio oon g0
: | lengusje apropiedo =
Esta expresado en
2. Objetividad conductas 80
observables
Adecuado ol
| 3. Actualidad gvance de la 75
\ cencia

Existe una
4. Organizacién organzacion i)

| Comprendelos
‘ 5. Suficiencia aspectosen 8‘5
cantidad y calided
i Adecuado para
6. Intencionalidad :;fm?:ms 4 gO
i igacion
Basado en
| 7. Consistencia aspectos tedricos g (%]
l___’—”“——”—’_mm =
| 8. Coherencia o 75
La estrategia
9. Metodologia proposito :d 85
diagndstico.
Es il y adecuado
10. Pertinencia parala g b -
| investgacion | e

-
PROMEDIO DE VALORACION: | §0-5

e) Muy buena

2043Y¥ 0¥
lular: 2&!/ 292/ 35

Titulo Profesional J,lC-ENCt.MO EN. A_,BH'II*//&THL\CLOH DE. FHPRESAS

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena

Pago PLUNTEER RESVENA AULBW!
Direccién domiciliaria: 3{ R,.C'AB‘DO PALHA 215 QochPu:ol‘/ Teléfono/Cel

Nombres y Apellidos:

Grado Académico: | yAesrRin Tl GesTiol AnpienTat Y DESARRELL SOSTENI BLE

Firma
Lugar y fecha: poyegfasnt o6 8 1qembRE 223
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FICHAS DE VALIDACION

98

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

Titulo: Gestién del cambio y mejora continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa — Huancavelica, 2023

Aspectos de validacién sobre la variable: Mejora continua

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios ole | 11|16 |21 |26 |31 |36]|41 |46]5 56 |61 |66 |71 |76 |81 |88 |91 |9
5101520253035404550556065707580859095100
1. Claridad ol go
Esta expresado en
2. Objetividad conductas 8 0
observables
Adecuado &
3. Actualidad avance de la
Exste une
4. Organizacion organ2acion 7.{
L ]
Comprende los
5. Suficiencia aspectos en 8 )
cantidad y calidad
Adecuado para
6. Intencionalidad :m“ E'h:m & 3 5
investigacion
. Basado en
7. Consistencia aspectos tedricos
onsistenci icos J?_{
8. Coherencia mndm 80
| ST
La estrategia
9. Metodologia w“’m:d g 0
nstico.
Es utl y adecuado
10. Pertinencia parala i
x = n.__,_.m 80 -
PROMEDIO DE VALORACION: | @0
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena

r

f Nombres y Apellidos:

(Pﬂ;zlo PLUHIEEE. PELENA

—

| Direccién domiciliaria:

R IcAPbO

PALIA 218 COWCEPALW

Y

} Titulo Profesional

JJZ@’EN%M EN - ﬁgq,'p,gwmw

Grado Académico: J

| WA sean iy . Cropor Ansjewrst y Despioie. SoSTENIR E

DNIN® 2093 48P Y
TeléfonolCelular: | 96y 79217 5 -

]

irma

Lugar y fechapycdanon pg picientes 2¢

b3




INFORME DE

FICHAS DE VALIDACION
OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

INFORME DE OFINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

Titulo: Gestion del cambio y mejora continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa - Huancavelica, 2023
Aspectos de validacién sobre la variable: Gestién del cambio

Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Muy bueno

0ofe

11|18 | 21|26 | 31|38/ 41

46

51

56 [ 61 | 66 [ 71 | 76

81 | 86 | 91 | 96

5|10

15|20 |25 |30 | 35 |40 | 45

50

55

60 |65 [ 70 | 75 | 80

85 | 90 [ 95

1. Claridad

Est4 formulado con
lengusje apropiado

90

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

88

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
ciencia.

8Y

4. Organizacién

Existe una
organizacion
légica.

Qo

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

86

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion

88

7. Consistencia

Basado en
aspectos tedricos
cientificos

86

8. Coherencia

Entre los Indices,
indicadores

84

9. Metodologia

La estrategia
responde al
propésito del
diagnéstico.

90

10. Pertinencia

Es util y adecuado
parala
investigacion

Q0

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente

PROMEDIO DE VALORACION:

b) Baja

¢) Regular

88

d) Buena

e) Muy buena

99

Nombres y Apellidos:

Taqueline Marleny Chipana Perez,

20104 2,94

Direccién domiciliaria:

SR.Nemesio raez 1048 el lombo

Teléfonol/Celular:

Q64 6BN2S

Titulo Profesional

i . A ]
lic. en adminisracion

Grado Académico:

i L4
maestro en admimst@con

Lugar y fecha:

Firma
4-12-2023




DATOS GENERALES

FIC

HAS DE VALIDACION

—==2"A9 VE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

1v

Titulo: Gestion del cambio Y mejora continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa — Huancavelica, 2023
Aspectos de validacién sobre la variable: Mejora continua

Indicadores Criterios

Deficiente

100

Baja

Regular

Muy bueno

08

5|10

11|16 (2128

N

36 | 41 | 46 | 51

56 | 61|66 | 71 | 76

81

86

91

15120 | 25 | 30

35

40 | 45 | 50 | 55

60 | 65 | 70 | 75 | 80

85

90

95

100

Esta formulado con
1. Claridad i iado

Esta expresado en
2. Objetividad conductas

observables

92

Adecuado al
3. Actualidad avance de la
ciencia.

88

86

Existe una
4. Organizacién organizacion
ica

90

(‘amp.rende los
5. Suficiencia aspectos en
cantidad y calidad

88

Adecuado para

: . valorar los
6. Intencionalidad inabumanlos de

investigacion

Q0

Basado en
aspectos tedricos
cientificos

7. Consistencia

B4

Entre los indices,

8. Coherencia dibaoens

9%

La estrategia

a
9. Metodologia s oo
diagnéstico.

Q0

Es Util y adecuado
10. Pertinencia parala
investigacion

Q2

PROMEDIO DE VALORACION: gq

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja

c) Regular

d) Buena

e) Muy buena

Nombres y Apellidos: TGQUQ\I.\‘)Q NB\'\G\‘\B C\'{\Paha Pere:(,

DNI N°

20104294

Direccién domiciliaria: | TR . Nemesio raez 1OMND el tambo

Teléfonol/Celular:

Qeu26842S

Titulo Profesional

- ¢ £
\ic. en adminisAracion

Grado Académico:

- - -’ ,
maestro en adminis{racen

Lugar y fecha:

Firma
4-12-2023




INFO

FICHAS DE VALIDACION

—2+FAS DE VALIDACION

RME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

Titulo: Gestién del cambio j i "
Y mejora continua en la Municipalidad Provincial de Churcampa — Huancavelica, 2023

Aspectos de validacién sobre la variable: Gestién del cambio

Indicadores Criterios

Deficiente

Regular

016 | 11|16

21

26

k)

41 | 48

51

511015 | 20

25

30

35

40

45 | 50

55

60 | 65 | 70 | 75

Esla formulado con
uaje a|

1. Claridad

"76 81| o _111

" [ Muy bueno

!

85 | 90 | 95

Esta expresado en
conductas
observables

2. Objetividad

Adecuado al
avance de la
ciencia.

3. Actualidad

Existe una

4. Organizacion organizacion

Kaica
Comprende los
5. Suficiencia aspectos en

cantidad y calidad
Adecuado para
valorar los

6. Intencionalidad

7. Consistencia

8. Coherencia

<% | s =X Kle]

9. Metodologia

£ X

10. Pertinencia

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente

PROMEDIO DE VALORACION:

b) Baja

c) Regular

¥0.

d) Buena

e) Muy buena

Nombres y Apellidos:

j‘ &MTG c{:t):.poqg( AQQ,\,\Q_

DNI N°®

NEERATS

Direccion domiciliaria:

\fl Los fomas #/}a_?,o Pare.

Teléfonol/Celular:

VAN v 62

Lic

Titulo Profesional

|

BYMint\TARCr+N

Grado Académico:

DocTon &rv PIMi A1) TR 10~

Lugar Y fecha:

H7o,o»)

Jrt)2.
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FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

pATOS GENERALES
pATOS GENERALES

Titulo: Gestién del cambio y mejora continua en |a Municipalidad Provincial de Churcampa — Huancavelica, 2023
Aspectos de validacién sobre la variable: Mejora continua

Deficiente Baja Regular Buena Mu buon:) —
Indicadores Criterios | 0|6 |11 )16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 56|61 |66[71 81|86 |9

100
S|10|15) 20 (25|30 (35|40 |45 [50|55)|60|65|70(75 85 [ 90 | 95

1. Claridad Esta fomutado con

2. Obietividad

3 Actualidad avaedela

S Suficiencia aspecios en

6. Intencionalidad | 2o

7. Consistencia 2spectos tednicos

8. Coherencia indicadores

9. Metodologia propésito del

g
L X R [~~~ k8|2

10. Pertinencia parala

PROMEDIO DE VALORACION: BO ’

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja ) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: ,(’e’ o ADANTEJ)JNpo u A QU AD . DNI N° 19654 ¢s)
Direccién domiciliaria: | J2. /A Jowss # 172 - 7ee D70, TeléfonolCelular: | ¢7) 994y G2,
Titulo Profesional A ¢. @&* ) Py M1 V7 ApCromw
Grado Académico: % . e~ ﬁ Dadtr7 3T BAGS~ "

Firma

Lugary f a:/ o 99-/,//21




103

to de datos

imien

e Ladata de proced

GESTION DEL CAMBIO
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10

11
10

14
10
10
11

12

11

10
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11

10

11

10
13

13
12
10
10
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11

11

12
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10
i3
10
10

10
14
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10
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MEJORA CONTINUA
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e Consentimiento informado

| oy
/ KE':AUOAC PROVINGIAL &
| ey AMITE UU(;UN ~ CHURCAMp,

cerde OB

“Afo de la unién, la paz y el desarrollo”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Sefor

THOMAS ALVARADO VARGAS.

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHURCAMPA
SA.

Yo MARIELENA MALLMA VALLEJOS, identificada con DNI N° 70431756, domiciliada
en Av. Ferrocarril N° 2069-Huancan-Huancayo, Bachiller de la Carrera Profesional de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes.

Yo, MANUEL MARIANO RICALDI ZEVALLOS, identificada con DNI N° 73476614,
domiciliado en Av. Las Colinas N° 305-Pio Pata-El Tambo-Huancayo, Bachiller de la
Carrera Profesional de Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes.

Con el debido respeto nos presentamos ante usted para exponer lo siguiente:

Que, con la finalidad de obtener nuestro titulo profesional de Licenciado en
Administracion en la Universidad Peruana Los Andes, estamos realizando el trabajo de
investigacion titulado GESTION DEL CAMBIO Y MEJORA CONTINUA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHURCAMPA - HUANCAVELICA, 2023 por tal
motivo, solicitamos la autorizacion a su despacho para realizar dicha investigacion con
la aplicacion de los instrumentos validados por expertos, cuyos resultados seran
presentados con el informe de tesis para la sustentacion respectiva.

Por lo expuesto:
Rogamos a usted acceder a lo solicitado.

Huancayo, 05 de setiembre del 2023.

( Ud//f{// z./,/(;,_,,-{;/,'

Bach. MARIELENA MALLMA VALLEIOS. Bach. MANUEL MXRIANG RICALDI ZEVALLOS:
DNI N° 70431756 DNI N° 73476614
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¢PUBLICA DEL Pggy

INICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHURCAMPA

CUNA DEL PUQLLAY QARMENQA
RESOLUCION MINISTERIAL N° 071-2013-VMPCIC-MC

ALCALDIA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

e e e e e e Je e e e e de e de e e e e e de e e e e de de Je e Je de e de v Fe e e de e de e Fe e e e e Fe e v e Je e de e e e e e e de e Fe e e e e Y e Fe e e e ve v e e e de de de de de de vk de

Churcampa, 5 de setiembre de 2023.
CARTA N° 007—- 2023 - MPCH / ALC.

Sefior:

MANUEL MARIANO RICALDI ZEBALLOS- E.P. DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

MARIELENA MALLMA VALLEJOS - E.P. DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

PRESENTE. -

ASUNTO : AUTORIZACIQN PARA APLICACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

REFERENCIA : SOLICITUD S/N; EXP.N° 5674-2023-MPCH.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre de la Municipalidad
Provincial de Churcampa y el mio propio, al mismo tiempo en atencién a su solicitud con
Exp. N° 2695-2023-MPCH, sobre autorizacion para realizar trabajo de investigacion.

En tal sentido, se autoriza a usted realizar trabajos de investigacion sobre el tema
“GESTION DEL CAMBIO Y MEJORA CONTINUA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHURCAMPA, 2023”

En caso de coordinacién, comunicarse con el Sefior, ANGEL SOTO ATAYPOMA -
Secretario General — Celular 964-029-450.

Sin otro particular, me despido de usted reiterandole las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

RLTDAQ PROVINCIAL
MPA
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e Fotos de la aplicacion del instrumento
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