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Introducción 

El estudio de investigación se enfoca en analizar detalladamente la situación 

problemática relacionada con la gestión inapropiada de los bienes patrimoniales pertenecientes 

a la Municipalidad Distrital de Andamarca. Puesto que, el servidor público encargado enfrenta 

dificultades en la gestión de los bienes estatales, ya que las altas y bajas de los bienes muebles 

no se está realizando oportunamente según los procedimientos establecidos en las normativas 

actuales; lo mismo que los inventarios anuales y el proceso de saneamiento de los faltantes y 

sobrantes, lo que ocasiona que no se cuente con un registro actualizado de bienes muebles y el 

registro contable (costo, depreciaciones), lo que impide la realización de la conciliación 

patrimonio contable; ante tal circunstancia adversa, el Sistema de Control Interno (SCI) al 

relacionarse con la variable en cuestión, a de facilitar resguardar los bienes muebles de la 

entidad frente a cualquier tipo de mal uso o acciones ilegales, esto se logra a través de la 

implementación de ciertas acciones y procedimientos cuidadosamente diseñados con la 

finalidad de garantizar el tratamiento eficaz de los bienes muebles para así facilitar que el 

personal realice sus tareas de manera eficiente, contribuyendo así al logro de los objetivos 

institucionales. 

En tanto el objetivo principal es: determinar la relación entre el sistema de control 

interno y la gestión de bienes patrimoniales en la Municipalidad Distrital de Andamarca - 2021. 

Respecto a la metodológica adoptada para esta investigación, se ha seleccionado el 

método científico para guiar el estudio, complementándose con una serie de métodos 

específicos que incluyen el mixto, el descriptivo, el hipotético-deductivo, el estadístico, 

esencial para el análisis de datos y el analítico-sintético. La investigación se define como 

aplicado y se sitúa en un nivel correlacional, lo que significa que se especifica la relación 

existente entre el sistema de control interno y la gestión de bienes patrimoniales; en tanto se 

adoptó como diseño el no experimental y transversal, con una orientación descriptivo-
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correlacional, lo que implica que se ha de fijar la asociación entre variables. La obtención de 

datos para este estudio se realiza mediante el empleo del cuestionario enfocado en evaluar las 

variables sistema de control interno y gestión de bienes patrimoniales, siendo aplicados a 17 

empleados de la municipalidad de Andamarca La información adquirida es sometida a un 

exhaustivo proceso y análisis mediante el software SPSS a fin de aplicar el coeficiente Rho de 

Spearman para fijar la relación entre las variables estudiadas. 

Por otro parte, se ha estructurado detalladamente el desarrollo de la presente 

investigación, de la siguiente manera: 

En el Capítulo I: Planteamiento del problema se inicia con la exposición 

pormenorizado de la realidad del fenómeno en cuestión, sus elementos síntomas, causas y 

control de pronóstico, seguidamente se realiza la delimitación del problema estableciendo los 

límites a investigar; también, se presenta la formulación del problema plasmando las 

interrogantes del estudio, en lo referente a la justificación se precisa las razones por la que se 

lleva a cabo la investigación; finalmente se plantea los objetivos con la finalidad de establecer 

las metas a alcanzar. 

En el Capítulo II: Marco Teórico se inicia con la presentación de los antecedentes que 

engloben a una o dos de las variables de la problemática de estudio; seguidamente se expone 

las bases teóricas dando a conocer las teorías, conceptos y análisis de autores expertos en el 

tema; finalmente en el marco conceptual se conceptualiza un breve glosario de términos 

empleados en el curso de la investigación. 

En el Capítulo III: Hipótesis se inicia con la formulación de la hipótesis general y las 

específicas, las cuales son una posible respuesta al fenómeno en cuestión; además, se efectúa 

una breve definición de las variables de interés, al igual que se estructura la operacionalización 

de las variables de estudio. 
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En el Capítulo IV: Metodología se inicia exponiendo el método de investigación, tipo, 

diseño, población, muestra, técnicas e instrumentos de recolección, validez-confiabilidad de 

los instrumentos, técnicas de procesamiento-análisis de datos y aspectos éticos del trabajo de 

investigación. Todo ello establece el marco metodológico que se ha de seguir conforme a lo 

requerido por la investigación.  

En el Capítulo V: Resultados se inicia con la descripción de los resultados, efectuando 

un análisis descriptivo en función a las respuestas dadas por los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Andamarca; así también se realiza la contrastación de hipótesis por 

medio del análisis inferencial con el fin de someter a prueba las hipótesis de investigación.  

En este sentido, el estudio finaliza con la presentación de la discusión de resultados, 

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas y los anexos (Matriz de 

consistencia, matriz de operacionalización de variables, matriz de operacionalización del 

instrumento, instrumento de investigación, confiabilidad y validez del instrumento, data del 

procesamiento de datos, consentimiento informado y fotos de la aplicación del instrumento). 

 

Los autores. 
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Resumen 

El problema principal de la investigación fue: ¿Qué relación existe entre el sistema de 

control interno y la gestión de bienes patrimoniales en la Municipalidad Distrital de Andamarca 

- 2021?; mientras que, el objetivo principal fue determinar la relación entre el sistema de control 

interno y la gestión de bienes patrimoniales en la Municipalidad Distrital de Andamarca - 2021. 

El método principal de la investigación fue el científico y los métodos específicos fueron: 

mixto, descriptivo, hipotético-deductivo, estadístico y analítico-sintético; el tipo de 

investigación fue aplicada, de nivel correlacional, con diseño no experimental transversal 

descriptivo-correlacional, la muestra estuvo conformada por 15 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Andamarca, se utilizó como técnica de recolección la encuesta con 

sus respectivos cuestionarios (instrumento). Conforme a los resultados obtenidos se concluyó 

que el sistema de control interno se relaciona de forma positiva con la gestión de bienes 

muebles patrimoniales; debido a que, el coeficiente rho de Spearman hallado fue rs = 0,951 con 

una significación bilateral de p= 0,000. Asimismo, se recomendó publicar los resultados del 

estudio con la finalidad de que la municipalidad efectúe la gestión eficiente de bienes muebles 

patrimoniales al emplear adecuadamente las acciones, procedimientos comprendidos en el 

sistema de control interno facilitando de este modo la gestión eficiente de los bienes muebles 

patrimoniales públicos.  

Palabras Clave: Sistema de control interno, gestión de bienes patrimoniales. 
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Abstract 

The main problem of the investigation was: What relationship exists between the 

internal control system and the management of patrimonial movable property in the District 

Municipality of Andamarca - 2021?; while, the main objective was to determine the 

relationship between the internal control system and the management of patrimonial movable 

property in the District Municipality of Andamarca - 2021. The main method of the 

investigation was scientific and the specific methods were: mixed, descriptive, hypothetical-

deductive, statistical and analytical-synthetic; The type of research was applied, at the 

correlational level, with a non-experimental descriptive-correlational transversal design, the 

sample consisted of 15 workers from the District Municipality of Andamarca, the survey with 

its respective questionnaires (instrument) was used as a collection technique. According to the 

results obtained, it was concluded that the internal control system is positively related to the 

management of patrimonial movable assets; Because the Spearman rho coefficient found was 

rs = 0.951 with a bilateral significance of p = 0.000. Likewise, it was recommended to publish 

the results of the study in order for the municipality to carry out the efficient management of 

patrimonial movable property by properly using the actions, procedures included in the internal 

control system, thus facilitating the efficient management of patrimonial property. public. 

Keywords: Internal control system, management of movable assets. 
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Capítulo I 

Planteamiento del Problema 

En este sentido, en la investigación se explica, expone los pormenores de la realidad de 

problemática en cuestión acontecido en la Municipalidad Distrital de Andamarca.     

1.1. Descripción de la realidad problemática 

En el Perú según López (2018), los activos muebles patrimoniales se refieren a 

aquellos recursos que están bajo la propiedad y responsabilidad del Estado o de cualquier 

institución pública asociada. Estos bienes están debidamente registrados y codificados 

en el Catálogo Nacional de Bienes Muebles del Estado, lo que les confiere un 

seguimiento sistemático y una gestión eficiente. Asimismo, cada municipio administra 

de forma autónoma estos bienes, llevando a cabo la gestión correspondiente conforme a 

las disposiciones legales vigentes (Art. 55, Ley N° 27972, 2003) que emite la (SBN); ya 

que, el acatamiento irrestricto de las normativas reglamentarias es un requisito 

fundamental para todas las entidades que forman parte del Sistema Nacional de Bienes 

Estatales. Esta obligación se realiza en perfecta armonía con las competencias y 

autonomías conferidas por la Constitución Política del Perú y las disposiciones legales 

pertinentes (Art. 2, Ley Nº 29151, 2007). 
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No obstante, dentro de este contexto se presentan ciertos problemas referente al 

inadecuado manejo de los bienes muebles del sector público; por lo que en el Ecuador a 

consecuencia de estas falencias el Estado ha implementado leyes específicas, con el 

objetivo de asegurar que los recursos públicos sean utilizados de manera efectiva y en 

concordancia con sus propósitos y valores fundamentales, es esencial implementar un 

sistema de control y seguridad jurídica adecuado para los bienes del Estado (Luzuriaga, 

2019). Por otro parte, estos inconvenientes; también se presentan en el ámbito nacional; 

dado que, en la Municipalidad Distrital El Algarrobal se ha advertido una situación 

adversa que afecta o podría afectar el adecuado control de la existencia de bienes; así 

como, la transparencia y publicidad de los actos administrativos en la gestión patrimonial 

(Informe de oficio N° 002-2021-OCI/0445-SOO, 2021).     

En el marco del estudio para comprender la situación actual que enfrenta la 

municipalidad de Andamarca, se realizó entrevistas a 9 trabajadores de la entidad, 

revelando en la Figura 1, una disparidad en las percepciones, el 70% de entrevistados, 

señaló que existe una demora en el proceso de alta del bien mueble por parte del personal 

responsable. Por otro lado, el 30% de entrevistados, indicó que el alta del bien mueble se 

realiza dentro de los plazos permitidos 

Figura 1 

Alta de los bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Andamarca. 

 
Nota. Elaborado por los autores a partir de la entrevista. 



14 

 

En relación con las bajas de los activos muebles pertenecientes a la Municipalidad 

Distrital de Andamarca, los datos presentados en la Figura 2 revelan que el 60% de los 

encuestados señalaron que el personal responsable no realiza de manera oportuna el 

proceso de baja de estos activos; mientras que, solo un 40% de los entrevistados refirieron 

que si realizan la baja de los bienes muebles en el momento oportuno. 

Figura 2 

Baja de los bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Andamarca. 

 
Nota. Elaborado por los autores a partir de la entrevista. 

En lo correspondiente al registro de bienes muebles de la Municipalidad de 

Andamarca la Figura 3 evidencia que el 70% de participantes indicaron que el personal 

encargado no registra oportunamente el alta y baja de bienes muebles en el SIGA módulo 

patrimonio para su control físico y contable; mientras que, solo un 30% de los 

entrevistados refirieron que registran en el momento oportuno la alta y baja de bienes 

muebles en el SIGA módulo patrimonio para su control físico y contable. 
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Figura 3 

Registro de las altas y bajas de los bienes muebles en el SIGA módulo patrimonio, 

Municipalidad Distrital de Andamarca. 

 
Nota. Elaborado por los autores a partir de la entrevista. 

 

En lo que respecta a la realización del inventario de los activos muebles de la 

Municipalidad Distrital de Andamarca, los datos presentados en la Figura 4 resaltan que 

el 55.6% de los participantes mencionaron que el inventario anual de los activos no se 

lleva a cabo de acuerdo con la fecha y los procedimientos establecidos en la Ley General 

del Sistema Nacional de Bienes Estatales; mientras que, solamente un 44.4% de los 

encuestados afirmaron que llevan a cabo el inventario anual de los activos muebles de la 

entidad de acuerdo con la fecha y los procedimientos estipulados en la Ley General del 

Sistema Nacional de Bienes Estatales. 
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Figura 4 

Inventario de bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Andamarca. 

 
Nota. Elaborado por los autores a partir de la entrevista. 

Con respecto a los activos muebles sobrantes de la Municipalidad Distrital de 

Andamarca la Figura 5 nos devela que un 55.6% de los participantes afirmaron que al 

haber realizado el inventario anual se ha identificado una cantidad significativa de activos 

muebles sobrantes; mientras que, solo un 44.4% de los entrevistados mencionaron que al 

haber efectuado el inventario anual no se ha detectado una cantidad significativa de 

activos muebles sobrantes. 

Figura 5 

Bienes muebles sobrantes de la Municipalidad Distrital de Andamarca 

 
Nota. Elaborado por los autores a partir de la entrevista. 



17 

 

En cuanto a la situación de los activos muebles faltantes en la Municipalidad 

Distrital de Andamarca, la información proporcionada en la Figura 6 revela que un 60% 

de los participantes han indicado que, al llevar a cabo el inventario anual, se han 

identificado un número significativo de activos muebles desaparecidos; mientras que, 

solo un 40% de los entrevistados manifestaron que al haber realizado el inventario anual 

no se ha detectado un número considerable de activos muebles faltantes. 

Figura 6 

Bienes muebles faltantes de la Municipalidad Distrital de Andamarca. 

 
Nota. Elaborado por los autores a partir de la entrevista. 

En relación con la integridad de los datos contables en la Municipalidad Distrital 

de Andamarca, los resultados presentados en la Figura 7 destacan que un 55.6% de los 

participantes han indicado que existe una discrepancia entre los datos contables 

registrados y la presencia física de los activos muebles inventariados; mientras que, solo 

un 44.4% de los entrevistados señalaron que los datos contables coinciden con la 

existencia física de los activos muebles inventariados. 
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Figura 7 

Datos contables de las existencias físicas de los bienes muebles de la Municipalidad 

Distrital de Andamarca. 

 
Nota. Elaborado por los autores a partir de la entrevista. 

En lo que respecta al saneamiento de los bienes faltantes de la Municipalidad 

Distrital de Andamarca la Figura 8 nos evidencia que un 55.6% de los entrevistados 

señalaron que no llevan a cabo oportunamente el saneamiento de los bienes faltantes para 

su respectiva regularización (baja); mientras que, solo un 44.4% de los entrevistados 

indicaron que realizan en el momento oportuno el saneamiento de los bienes faltantes 

para su respectiva regularización.   

Figura 8 

Saneamiento de los bienes faltantes de la Municipalidad Distrital de Andamarca. 

 
Nota. Elaborado por los autores a partir de la entrevista. 
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En lo concerniente al saneamiento de los bienes sobrantes de la Municipalidad 

Distrital de Andamarca la Figura 9 nos expone que un 55.6% de los participantes 

expresaron que no se llevan a cabo oportunamente el saneamiento de los bienes sobrantes 

para su respectiva regularización (alta); mientras que, solo un 44.4% de los participantes 

señalaron que se efectúa oportunamente el saneamiento de los bienes sobrantes para su 

respectiva regularización. 

Figura 9 

Saneamiento de los bienes sobrantes de la Municipalidad Distrital de Andamarca. 

 
Nota. Elaborado por los autores a partir de la entrevista. 

En lo referente al personal capacitado de la Municipalidad Distrital de Andamarca 

la Figura 10 nos da a conocer que un 66.7% de los participantes mencionaron que el 

personal no está capacitado para llevar a cabo adecuadamente las altas y bajas de los 

activos muebles; mientras que, solo un 33.3% de los participantes refirieron que el 

personal está capacitado para llevar a cabo debidamente las altas y bajas de los bienes 

muebles. 
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Figura 10 

Personal capacitado para efectuar las altas y bajas de los bienes muebles de la 

Municipalidad Distrital de Andamarca. 

 
Nota. Elaborado por los autores a partir de la entrevista. 

Por tanto, en función a las evidencias mostradas y luego de su análisis se ha de 

exponer detalladamente por medio de los síntomas, causas, consecuencias y control de 

pronóstico la realidad de la problemática de estudio (gestión inadecuada de activos 

muebles patrimoniales) que afecta a la Municipalidad Distrital de Andamarca, con el 

propósito de abordar con objetividad el fenómeno en cuestión; para así pasar de la 

situación actual a una situación deseada que permita gestionar eficientemente los activos 

muebles patrimoniales de la institución. 

Síntomas: 

En lo que concierne al fenómeno de interés ocurrido en la Municipalidad Distrital 

de Andamarca se ha identificado que el personal encargado de supervisar y gestionar los 

bienes muebles estatales carece de la capacitación adecuada, lo que está generando 

dificultades en el cumplimiento efectivo de sus tareas. Esta falta de preparación dificulta 

su habilidad para llevar a cabo sus responsabilidades de manera eficiente y eficaz. Como 

resultado directo de esta situación, se ha observado una cantidad significativa de bienes 

que están en exceso y otros que no se encuentran en el inventario; así como también se 
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han identificado activos que no han sido registrados de manera apropiada en el módulo 

de patrimonio del (SIGA), así como en el Módulo Muebles del (SINABIP) Web. Esta 

falta de registro adecuado de altas y bajas de activos plantea desafíos significativos en la 

gestión del patrimonio de la entidad; lo mismo que bienes que no han sido saneados a su 

debido tiempo luego de haberse efectuado el inventario anual de activos muebles; 

asimismo, en cierta medida no se cuenta con el registro actualizados de los activos 

muebles de la institución; lo mismo que los datos contables no coinciden con la existencia 

física de los bienes. 

Causas:  

La Municipalidad de Andamarca carece de un programa formativo e instructivo 

sobre la gestión y supervisión de bienes muebles según las normativas y reglamentos 

vigentes; así pues, estas falencias conducen a situaciones en las que ciertos bienes no 

están dados de alta y baja de manera oportuna; esto se debe, en parte, a que el equipo de 

la Unidad de Logística - Control Patrimonial no está llevando a cabo correctamente la 

resolución de baja del bien; ya que, el informe técnico no detalla de manera precisa:  

• La causal específica que justifica la baja de los bienes. 

• El listado de los bienes que se sugeridos 

• La evaluación de la utilidad de los bienes para el contexto educativo 

Ahora bien, en lo que respecta a la resolución del alta del bien esta no especifica 

de forma concreta, exacta: 

• Razones que justifican la incorporación de los bienes  

• Listado del bien sugerido.  

• Valoración del bien mueble. 

Asimismo, el no registrar debidamente, oportunamente las altas y bajas de los 

bienes en el Módulo Muebles SINABIP Web y el SIGA-MP son otra causal; lo mismo 
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que el no llevar a cabo el inventario de los bienes conforme a la fecha y los 

procedimientos establecidos en la Ley Nº 29151 sumado a los problemas de coordinación 

entre la Unidad de Logística-Control Patrimonial y la Unidad de Contabilidad ocasionan 

que al contrastar  (conciliación patrimonio contable) el registro patrimonial (datos de 

existencia de los bienes) con los registros contables no coinciden. El no proceder a su 

debido tiempo con el saneamiento de los bienes faltantes y sobrantes; por cuanto, se 

realizaron pasado el año de haber presentado el reporte de inventario anual. A ello se 

suma el no reportar a la Unidad de Logística-Control Patrimonial la reubicación de un 

bien mueble entre sus distintas unidades orgánicas; así como también la no asignación 

de responsabilidad de un bien a cada personal. 

Consecuencias: 

Si no se aborda en el momento pertinente la problemática identificada en el 

estudio, las repercusiones para la Municipalidad de Andamarca podrían ser 

significativamente contrarias, pues se complicaría enormemente su capacidad de ejecutar 

eficientemente procesos como la adquisición, gestión y disposición del bienes mueble, 

lo mismo que las tareas de registro de alta y baja, la realización del inventario anual, y el 

proceso de saneamiento del bienes faltantes y sobrante; en este contexto, las 

consecuencias generales se traducirán en una gestión deficiente del bien mueble de la 

institución; pues la falta de un registro actualizado de los bienes según las 

especificaciones del Catálogo Nacional de Bienes Muebles del Estado, ni con el registro 

contable actual (valorización, depreciaciones del bien); además, como resultado del 

inapropiado manejo de los bienes patrimoniales se hará complicado que el personal 

desempeñe con normalidad sus actividades laborales; ya que, al primar el desorden, la 

desorganización esto a de generar el desabastecimiento de los bienes muebles necesarios; 

por cuanto, no se sabrá a ciencia cierta que bienes son requeridos con urgencia; dado que, 
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se tiene un registro de bienes no actualizado; en lo que respecta a las asignaciones 

presupuestarias estas serán utilizadas de forma indebida, pues a menudo se han de 

adquirir innecesariamente (duplicidad) bienes muebles que se encuentran en un buen 

estado; lo mismo que no serán cuidados ni conservados convenientemente, pues serán 

utilizados de manera desmedida e incorrecta conllevando a su desaprovechamiento y 

deterioro. Ahora bien, todos estos actos han de propiciar que a la población del distrito 

de Andamarca no se le preste los servicios públicos de calidad. 

Control de pronóstico: 

A fin de superar tal situación adversa la variable (SCI) se presenta como potencial 

solución al problema en cuestión; puesto que, al relacionarse con la variable gestión de 

bienes muebles patrimoniales a de incidir favorablemente en ella; dado que, se establece 

un conjunto integral de medidas y estrategias que abarcan acciones, actividades, planes, 

políticas, normativas, registros, estructuras organizativas, procedimientos y métodos. 

Estas iniciativas, que también involucran la actitud y compromiso tanto de las 

autoridades como del personal, se implementan en cada entidad estatal con el propósito 

de alcanzar los objetivos definidos (Art.3, Ley 28716, 2006). Pues según Mendoza y 

García (2018), el SCI, busca fomentar la eficiencia, la transparencia y el uso prudente de 

los recursos en todas las actividades de la entidad, así como mejorar la excelencia en los 

servicios públicos que ofrece. Además, tiene como objetivo prioritario proteger y 

preservar los recursos y activos del Estado de cualquier amenaza o daño, ya sea por 

pérdida, deterioro, mal uso o acciones ilícitas en general. Garantizando el cumplimiento 

de las normativas y procedimientos establecidos en el manejo de los bienes, gestionando 

la información de manera confiable y oportuna, fomentando la práctica de valores 

institucionales, aminorando los riesgos inherentes al desarrollo de las operaciones, 

actividades comprendidas en el tratamiento de los bienes muebles tales como el alta, la 
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baja e inventario de bienes; al igual que el saneamiento de los bienes sobrantes y faltantes. 

Al respecto, todas estas acciones se concretarán; debido a que, el SCI con la intención de 

cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos de la gestión de los bienes 

muebles efectuarán una serie de actividades de control previo, simultáneo y posterior a 

fin de garantizar el uso óptimo de los bienes de la institución.  

1.2. Delimitación del problema 

1.2.1. Delimitación Espacial 

A este respecto, el estudio se efectuó en la Municipalidad Distrital de 

Andamarca, provincia de Concepción, departamento de Junín. 

1.2.2. Delimitación Temporal 

Sobre el particular, se ha tenido en cuenta la información perteneciente al 

intervalo de tiempo que abarca desde enero hasta diciembre del año fiscal 2021 

1.2.3. Delimitación Conceptual o Temática 

Al respecto, se tuvo el dominio teórico de las dimensiones e indicadores de las 

variables en cuestión (sistema de control interno y gestión de bienes muebles 

patrimoniales).  

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general. 

1. ¿Qué relación existe entre el sistema de control interno y la gestión de bienes 

patrimoniales en la Municipalidad Distrital de Andamarca - 2021? 

1.3.2. Problemas específicos. 

1. ¿De qué manera el sistema de control interno se relaciona con las altas de bienes 

muebles en la Municipalidad Distrital de Andamarca - 2021? 

2. ¿Qué relación existe entre el sistema de control interno y las bajas de bienes 

muebles en la Municipalidad Distrital de Andamarca - 2021? 
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3. ¿De qué manera el sistema de control interno se relaciona con el inventario de 

bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Andamarca - 2021? 

1.4. Justificación 

1.4.1. Social 

La investigación ha de beneficiar a la sociedad; debido a que, la población del 

distrito de Andamarca experimentará mejoras en su condición de vida; ya que, la 

Municipalidad Distrital de Andamarca al gestionar de manera eficiente sus bienes 

muebles patrimoniales podrá disponer de los bienes necesarios para alcanzar sus 

objetivos institucionales, brindándole a la ciudadanía los servicios de calidad y obras 

públicos de gran envergadura; así como también un ambiente socioeconómico 

apropiado para su desarrollo. 

1.4.2. Teórica 

Este estudio encuentra su justificación en el ámbito teórico, fundamentándose 

en un examen exhaustivo y el análisis detallado de la literatura y los conceptos teóricos 

de las variables de interés; por lo que a partir de esta revisión meticulosa, se ha 

formulado una asociación teórica entre dichas variables, lo que permite la 

generalización de los resultados obtenidos, a fin de que su aplicabilidad se amplíe más 

allá del caso específico analizado ofreciendo así soluciones a problemas similares en 

un contexto organizacional. 

1.4.3. Metodológica. 

En tanto, el estudio se justifica metodológicamente; debido a que, propone 

nuevas investigaciones vinculadas a las variables de estudio (sistema de control 

interno y gestión de bienes muebles patrimoniales); puesto que, los instrumentos de 

medición del estudio podrán ser utilizados en posteriores investigaciones como 

modelo en la elaboración de sus cuestionarios o simplemente para perfeccionarlos. 
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Para ello los respectivos cuestionarios son sometidos a una prueba piloto del cual los 

resultados son medidos por el Coeficiente Alfa de Cronbach a fin de garantizar su 

confiabilidad. Por otro parte, con la finalidad de comprobar la validez de los 

instrumentos se realiza la validez de contenido mediante juicio de expertos.  

 

Desde una perspectiva metodológica, la relevancia de este estudio también se 

destaca, dado que sus instrumentos de medición poseen el potencial de servir como 

referentes para futuras investigaciones en el campo, pues estos instrumentos pueden 

ser adoptados por otros estudios para la elaboración de sus propios cuestionarios. Por 

lo que para asegurar la fiabilidad de estos instrumentos, se realizó pruebas piloto, 

cuyos resultados fueron evaluados utilizando el Coeficiente Alfa de Cronbach para 

garantizar que sean fiables y produzcan resultados consistentes. Además, para validar 

la pertinencia y precisión de los instrumentos, se lleva a cabo una evaluación de la 

validez de contenido con la participación de expertos. 

1.5. Objetivos  

1.5.1. Objetivo general. 

1. Determinar la relación entre el sistema de control interno y la gestión de bienes 

patrimoniales en la Municipalidad Distrital de Andamarca - 2021. 

1.5.2. Objetivos específicos 

1. Establecer la relación entre el sistema de control interno y las altas de bienes 

muebles en la Municipalidad Distrital de Andamarca - 2021. 

2. Establecer la relación entre el sistema de control interno y las bajas de bienes 

muebles en la Municipalidad Distrital de Andamarca - 2021. 

3. Establecer la relación entre el sistema de control interno y el inventario de bienes 

muebles en la Municipalidad Distrital de Andamarca - 2021.  
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Capítulo II 

Marco Teórico 

En la investigación se emplean estudios (libros, tesis, revistas, artículos científicos) 

ligados a las variables del fenómeno de interés, con el objeto de fundamentar teóricamente la 

investigación. 

2.1. Antecedentes  

En este sentido, se utilizaron estudios que sirvieron como precedente a nuestro 

trabajo de investigación; puesto que, están vinculados a las variables de interés.    

2.1.1. Nacionales. 

 



28 

 

 

 



29 

 

 



30 

 

 

 



31 

 

 

2.1.2. Internacionales. 
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2.2. Bases teóricas o científicas 

Dentro de este marco, se procede con la conceptualización teórica de las 

variables, dimensiones e indicadores relacionados con el problema interés. 

2.2.1. Variable 1: Sistema de control interno 

El (Art.3, Ley 28716, 2006) señala que el SCI se define como una estructura 

compuesta por una serie de elementos, que incluyen acciones, actividades, estrategias, 

políticas, normativas, registros, estructuras organizativas, procedimientos y técnicas, 

así como la actitud y comportamiento tanto de las autoridades como del personal 

involucrado; su propósito primordial es facilitar la consecución de los objetivos 

estipulados en el art. 4 de la legislación pertinente. 

Desde la perspectiva de Arroyo et al. (2019), en el SCI prevalecen las personas, 

los sistemas de información, la supervisión, los procedimientos y sus manuales, 
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promueve la eficiencia y permite que la empresa pueda llegar a lograr sus objetivos 

de una forma eficiente, sin que existan fallos o errores en el proceso. 

De acuerdo con Mendoza y García (2018), el SCI fomenta la transparencia y 

la eficiencia económica en todas las labores de una entidad, es esencial para mejorar 

la calidad de los servicios públicos ofrecidos, protegiendo y asegurando los recursos 

y bienes estatales contra cualquier tipo de pérdida, daño, mal uso o actividades ilícitas. 

En opinión de Montaño (2020), el SCI es definido como una serie integrada 

de normativas, metodologías, procedimientos, manuales operativos y políticas 

estratégicas, todas ellas realizadas por la alta dirección con el objeto primordial de 

ofrecer un nivel de seguridad aceptable. 

 

A criterio de Mendoza et al. (2020), el SCI es valorado como un recurso que 

le permite a las organizaciones de diversas índoles alcanzar un grado de confianza 

sustancial en el logro de sus metas institucionales y así puedan comunicar los 

resultados de su gestión. 

Al respecto, la aplicación del SCI le permite a la Municipalidad de Andamarca 

concretar el manejo eficiente de sus bienes muebles mediante ciertos procedimientos, 

acciones, actividades que posibilitan identificar oportunamente los riegos que 

dificultan la gestión apropiada de los bienes a fin de tomar las acciones respectivas 

para el logro de sus metas institucionales.    

2.2.1.1. Dimensión 1: Cumplimiento de objetivos.  

Desde la perspectiva de Mendoza y García (2018), el SCI posibilita la 

consecución de una serie de objetivos en una institución:  
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a) Promoción y mejora continua de la eficiencia y eficacia en las 

operaciones de la entidad, asegurando la transparencia y calidad de los 

servicios públicos ofrecidos 

b) Protección y conservación de los bienes estatales, previniendo 

cualquier tipo de pérdida, daño, mal uso o actividades ilegales que 

pueda perjudicarles. 

c) La aseguración de que la información generada y manejada por la 

entidad sea fiable y se proporcione de manera oportuna.  

d) El fomento y la promoción de los valores organizacionales 

e) La promoción de una cultura de responsabilidad y transparencia entre 

los funcionarios y servidores públicos sobre el manejo de los bienes y 

recursos públicos. 

A juico de Arroyo et al. (2019), el SCI contribuye a la consecución de 

objetivos:  

• Fomenta la efectividad en las operaciones corporativas.  

• Salvaguardar los activos ante cualquier forma de pérdida, errores o desvío 

de fondos.  

• Asegurar el cumplimiento de las leyes, regulaciones y otras disposiciones 

normativas aplicables.  

Sobre el particular, el SCI le posibilita a la Municipalidad de Andamarca 

cumplir con sus objetivos relacionados al tratamiento de los bienes muebles 

estatales para su uso, aprovechamiento apropiado. 

2.2.1.1.1. Indicador 1.1: Resguardar los bienes.  

En opinión de Khoury (2019), la protección de bienes comprende 

procedimientos implementados por una entidad estatal con el fin de prevenir o 
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identificar cualquier actividad no autorizada, acceso indebido a los recursos, o 

malversaciones que puedan conducir a pérdidas importantes para la 

organización. 

El (Inc. b), Art. 4, Ley N° 28716, 2006), señala que el SCI tiene como 

responsabilidad la protección y conservación de los recursos y bienes estatales, 

previniendo cualquier tipo de pérdida, daño, mal uso o actividades ilícitas que 

pudiera comprometerlos. 

A este respecto, el SCI a través de una serie de acciones, operaciones le 

posibilita a la Municipalidad Distrital de Andamarca velar por el buen uso de 

los bienes muebles públicos a fin de evitar aprovechamiento indebido. 

2.2.1.1.2. Indicador 1.2: Control de riesgo. 

Esilec Profesional (2017), señala que el control de riesgo implica el 

empleo de estrategias, métodos y técnicas especializadas enfocadas en abordar 

los riesgos, incluye su identificación precisa para minimizar su impacto en caso 

de que ocurran. 

En opinión de (Erb, 2019), el propósito del control de riesgo es analizar 

el funcionamiento, la efectividad y el cumplimiento de las medidas de 

protección, para determinar y ajustar sus deficiencias. 

En este sentido, el SCI le ha de permitir a la municipalidad de 

Andamarca identificar los riesgos potenciales que se dan en torno a la 

administración de bienes muebles para que estos sean corregidos 

oportunamente. 

2.2.1.1.3. Indicador 1.3: Optimización de las operaciones. 

El (Art. 4, Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021), señala que el SCI 

fomenta y mejora la efectividad, transparencia y el uso de los recursos en todas 
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las labores de una entidad; además, eleva la calidad de los servicios estatales 

proporcionados. 

En este sentido, el SCI a través de una serie de estrategias, actividades, 

mecanismos de supervisión a de posibilitar que las operaciones del manejo del 

los bien mueble de la Municipalidad de Andamarca se desarrollen de manera 

óptima. 

2.2.1.2. Dimensión 2: Normatividad de control.  

La Contraloría General (2019), destaca que la normativa de control 

comprende reglas, procedimientos y estructuras organizativas que constituyen la 

ejecución efectiva del control interno dentro de la institución, esta tiene un carácter 

de aplicación sin excepciones. 

A este respecto, en la Municipalidad de Andamarca se han de aplicar un 

conjunto de reglas e instrucciones de supervisión y vigilancia de toda labor 

municipal (gestión de bienes muebles) con el fin de que éstas se ejecuten 

correctamente conforme a lo normado por Ley, para así cumplir con los objetivos 

institucionales de la entidad.   

2.2.1.2.1. Indicador 2.1: Ley N°28716. 

El (Art. 1, Ley N° 28716, 2006) señala que el propósito principal de la 

ley es definir un conjunto de regulaciones destinadas a guiar el proceso de 

desarrollo, evaluación, implementación, y mejora del control interno en las 

instituciones estatales con el fin de proteger y reforzar los mecanismos 

administrativos y operacionales a través de acciones de control. 

En este sentido, la Ley N°28716 establece las normas, reglas que han de 

regir la implementación y aplicación del control previo, simultáneo y posterior 
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en las actividades y labores vinculadas a la gestión de bienes muebles de la 

Municipalidad Distrital de Andamarca.  

En este contexto, la Ley N°28716 dicta el conjunto de normativas y 

principios que deben orientar la instauración y ejecución de los controles previo, 

concurrente y sucesivo en todas las tareas y operaciones relacionadas con la 

administración del biene mueble en la Municipalidad de Andamarca. 

2.2.1.2.2. Indicador 2.2: Ley Nº 27785. 

El (Art. 2, Ley N° 27785 , 2002) indica que el propósito de la Ley es 

fomentar la realización adecuada, puntual y eficaz del control interno, con el 

objeto de prevenir y comprobar, a través de la implementación de principios, 

sistemas y mecanismos técnicos, que la utilización y administración de los 

recursos y bienes estatales se lleve a cabo de manera eficiente y con total 

transparencia. 

Sobre el particular, la Ley Nº 27785 ha de propiciar la efectiva ejecución 

del control interno en la Municipalidad Distrital de Andamarca a través de 

procedimientos y acciones direccionados hacia la gestión eficiente de los bienes 

muebles estatales. 

Sobre el particular, la Ley Nº 27785 facilita la aplicación efectiva del 

control interno dentro de la Municipalidad de Andamarca, mediante la adopción 

de procedimientos específicos enfocados en la administración eficaz de los 

bienes muebles. 

2.2.1.2.3.  Indicador 2.3: MOF.  

A juicio de Loaysa (2020), el MOF constituye un instrumento normativo 

esencial para la administración institucional, el cual detalla y define claramente 
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la función primordial, y los requisitos necesarios para cada uno de las posiciones 

laborales. 

Según Blandez (2019), el MOF se utiliza para establecer con claridad las 

acciones y labores asignadas a cada puesto, especificando la responsabilidad a 

cada rol; fija la manera de proceder con el fin de prevenir cualquier desviación. 

Para Salgado et al. (2019), el fin del MOF es describir minuciosamente 

la estructura organizativa, identificando los diferentes departamentos y 

delineando las relaciones de interacción. Además, se detalla el rango 

organizacional, especificando los niveles de autoridad que corresponden a cada 

posición en la empresa. 

Como expresa Aragón (2020), el MOF constituye un escrito 

reglamentario que detalla tanto la función global como las responsabilidades 

particulares asociadas a cada cargo laboral, alineándose con el esquema 

orgánico y funcional definido en el Reglamento de Organización y Funciones. 

En tal sentido, mediante el MOF la Municipalidad de Andamarca 

establece las funciones y tareas que a desempeñar cada empleado según su 

puesto de trabajo. 

2.2.1.2.4. Indicador 2.4: ROF.  

Según Quevedo (2019), el ROF se configura como un acta normativo 

esencial para gestionar, que especifica la esencia, el propósito, la autoridad, la 

estructura organizativa y asociativa de una institución, señala las 

responsabilidades, las facultades y los niveles de decisión según sus puestos. 

A criterio de Cruz (2019), el ROF tiene por finalidad la tarea de 

especificar cuáles son los entes dentro de la entidad encargados de alcanzar los 

objetivos definidos en los documentos de planificación. 
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Al respecto, es imperativo que la Municipalidad de Andamarca defina, 

a través del ROF, su estructura orgánica institucional para así fomentar una 

administración municipal eficaz. 

2.2.1.3. Dimensión 3: Actividades de control. 

El (Art. 1, Ley N° 28716, 2006), señala que las instituciones de Estado están 

obligadas a proteger y afianzar su sistema administrativo y operacional mediante 

la implementación de medidas de control previo, concurrente y sucesivo, dirigidas 

específicamente a prevenir y contrarrestar cualquier acto inapropiado o corrupto, 

asegurando así el logro eficiente de los objetivos establecidos. 

Sobre el particular, las actividades de control están encaminados a detectar, 

verificar de forma oportuna los riesgos e irregularidades que pudieran afectar el 

tratamiento adecuado del biene mueble de la Municipalidad de Andamarca.   

2.2.1.3.1. Indicador 3.1: Previo. 

De acuerdo con Cabeza (2021), el control previo concreta verificaciones 

y revisiones que se realizan antes de llevar a cabo cualquier operación dentro de 

una institución, conforme a las disposiciones legales a fin de dictaminar las 

conclusiones. 

A juicio de Berbey (2018), el control previo constituye la supervisión y 

evaluación meticulosa de la actividad administrativa que impacta en el 

patrimonio estatal, es llevado a cabo antes de que se materialice cualquier 

afectación adaptándose estrictamente a las normativas legales. 

La Contraloría General (2019), indica que el control previo se lleva a 

cabo antes de proceder con cualquier acción dentro de una organización, 

siguiendo los lineamientos dictados por la legislación vigente para así generar 

un dictamen conforme a los requerimientos que se solicita en la revisión. 
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En este contexto, es imperativo que en la Municipalidad de Andamarca 

se realice un control previo antes de iniciar cualquier actividad o labor, todo ello 

según la legislación vigente. 

2.2.1.3.2. Indicador 3.3: Simultaneo. 

Desde la posición de Cabeza (2021), el control simultáneo se refiere a la 

supervisión sobre acciones, eventos o actos que están teniendo lugar en tiempo 

real y que son advertidos de forma temprana al personal encargado acerca de 

situaciones que podrían comprometer la efectividad de los resultados. Esto se 

hace con el fin de tomar decisiones o correctivas para abordar dichos riesgos. 

La Contraloría General (2019), destaca que el control simultáneo 

comprende las acciones de supervisión aplicadas a eventos, acciones que están 

siendo llevadas a cabo dentro de un proceso activo, generando alertas tempranas 

acerca de cualquier situación que pueda representar un riesgo para la 

consecución de los resultados esperados. 

Sobre el particular, el control simultaneo se desarrolla en la 

Municipalidad de Andamarca durante la ejecución de sus actividades y labores 

municipales con el fin de identificar oportunamente los riesgos a los que están 

expuestos. 

2.2.1.3.3. Indicador 3.4: Posterior. 

Desde la perspectiva de Cabeza (2021), el control posterior comprende 

las acciones de supervisión que se llevan a cabo después de la realización de las 

actividades y operaciones de una entidad, con el propósito de evaluar los 

resultados respecto al tratamiento de recursos y procesos institucionales. 
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La Contraloría General (2019), señala que el propósito del control 

posterior es efectuar una revisión de las acciones realizadas y sus resultados 

obtenidos respecto a la administración de bienes y recursos. 

A este respecto, el control posterior permite que la Municipalidad de 

Andamarca pueda evaluar los resultados de sus actividades y labores 

municipales una vez concluidos a fin de establecer si se encuentran en 

concordancia con sus objetivos institucionales. 

2.2.2. Variable 2: Gestión de Bienes Muebles Patrimoniales 

La (Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021), señala que la gestión de bienes 

muebles patrimoniales implica un tratamiento efectivo y responsable de los bienes, 

abarcando ciertas acciones que incluye la adquisición, el manejo cotidiano y su 

eventual disposición. También, se extiende a la asignación para su utilización 

específica como el alta, la baja, el registro, el inventario, el saneamiento, el 

mantenimiento regular y la supervisión continua. 

A criterio de Nunja (2019), la gestión del bien mueble son acciones 

encaminadas al adecuado uso de los recursos disponibles, implica también la 

organización y monitoreo de los bienes patrimoniales de manera tal que dichos bienes 

se encuentren siempre en estado operativo y funcional en apoyo a las acciones y 

actividades de la entidad. 

En este sentido, la Municipalidad de Andamarca ha de concretar la gestión de 

sus bienes muebles patrimoniales al darle el tratamiento adecuado y oportuno, por 

medio del alta, baja e inventario; disponiendo así del registro patrimonial actualizado.     

2.2.2.1. Dimensión 1: Alta de bienes muebles.  

El (Art. 15, Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021) señala que el alta de 

bienes muebles implica el registro patrimonial y contable para la formalización de 
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la inclusión del bien que previamente ha sido identificado en el Catálogo Único de 

Bienes, Servicios y Obras, acorde a las regulaciones fijadas por el SNC. 

En opinión de López (2018), el proceso de alta del bien mueble representa 

la acción mediante la cual un bien es oficialmente agregado al inventario 

institucional, ello incluye el registro contable según las directrices establecidas por 

el SNC. 

Desde la posición de Álvarez y Midolo (2019), el alta del bien mueble 

conlleva a la inclusión material y contable de los bienes al patrimonio institucional, 

siendo oficializado a través de una resolución. 

El (Num. 6.1.1, Directiva N° 001-2015/SBN, 2015), indica que el 

procedimiento de alta de bienes es el proceso por medio del cual un bien es añadido 

oficialmente al patrimonio de una organización, esta acción incluye la 

documentación de adquisición seguida de su registro contable. 

El (Inc. f), Num. 2.2, Art. 2, D.S. N° 007-2008-VIVIENDA, 2008), señala 

que el mecanismo de alta de bienes involucra la inserción tanto física como 

contable de los bienes dentro del patrimonio de una determinada institución. 

A este respecto, la Municipalidad de Andamarca debe llevar a cabo, 

mediante el proceso de alta, la integración tanto física como en términos contables 

de los bienes muebles en el patrimonio de la organización. 

2.2.2.1.1. Indicador 1.1: Causales de alta. 

El (Num. 16.1, Art. 16, Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021) señala 

que existen diversas razones para el alta de bienes que incluye: la aprobación de 

una donación, reponer, producción interna, canje, traspaso, clausula legal, fallo 

judicial y saneamiento de sobrantes.   
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Sobre el particular, el alta de los bienes muebles del municipio de 

Andamarca tiene establecido formas de incorporación de bienes al patrimonio 

de la institución los cuales tienen que cumplir ciertos requerimientos de forma 

estricta.    

2.2.2.1.2. Indicador 1.2: Procedimiento para el alta. 

El (Art. 17, Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021) plantea que se 

procede al alta del bien mueble: mediante el registro en el Módulo de Patrimonio 

de la documentación que acredite las causales referidas en el artículo precedente, 

conforme a lo siguiente: a) Aceptación de donación: documento que aprueba la 

aceptación de la donación. b) Reposición: resolución que aprueba la reposición. 

c) Fabricación: informe de bienes muebles fabricados. d) Permuta: documento 

que aprueba la permuta. e) Transferencia: documento emitido por el transferente 

de los bienes muebles patrimoniales. f) Disposición legal: por mandato de norma 

con rango de Ley. g) Resolución judicial h) Reproducción de semovientes: 

informe que sustente su nacimiento y valorización. i) Saneamiento de sobrantes. 

Por tanto, el municipio de Andamarca para ejecutar el alta de bienes 

muebles ha de cumplir estrictamente con una serie de procedimientos a fin de 

concretar dicha acción que requiere el Informe Técnico, aprobación de la 

resolución y registro en el SIGA-MP.  

2.2.2.2. Dimensión 2: Bajas de bienes muebles 

El (Art. 47, Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021), señala que la baja de 

bienes muebles se refiere al mecanismo mediante el cual se elimina del listado 

patrimonial un bien, ello conlleva la remoción contable del bien de acuerdo con las 

directrices establecidas por el SNC. 
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En opinión de (Montoya, 2019), la baja del bien mueble supone eliminar 

contablemente los bienes del patrimonio de una institución, esto se formaliza a 

través de una resolución que especifica el motivo de tal acción.  

El (Num. 6.2.1, Directiva N° 001-2015/SBN, 2015), indica que la baja del 

bien mueble representa la eliminación oficial de un bien de los registros 

patrimoniales de una organización, también implica su correspondiente remoción 

contable Este proceso se realiza según las regulaciones del SNC. 

De acuerdo con López (2018), la baja de bienes muebles se concreta 

siguiendo una serie de motivos establecidos previamente, los cuales justifican la 

eliminación de los registros de estos bienes, además este proceso determina su 

disposición según los plazos fijados. 

El (Inc. g), Num. 2.2, Art. 2, D.S. N° 007-2008-VIVIENDA, 2008), señala 

que la baja de bienes muebles se refiere al proceso mediante el cual se retiran bienes 

del patrimonio de una organización, ello conlleva a remover de los registros de 

estos bienes. 

A este respecto, por medio de la baja el municipio de Andamarca podrá 

anular la anotación del bien mueble del registro contable y patrimonial a fin de 

mantener actualizado sus registros.  

2.2.2.2.1. Indicador 2.1: Causales de baja. 

De acuerdo con López (2018), la baja de bienes debe estar justificada 

por una de las siguientes razones específicas: daño irreparable, bienes 

excedentes, desfase tecnológico, reparaciones inviables, reponer, 

compensación, robo, chatarra, eventos catastróficos. 
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El (Num. 6.2.2, Directiva N° 001-2015/SBN, 2015), indica que existen 

múltiples motivos válidos para solicitar la baja de bienes: situación de exceso, 

desuso técnico, reparación costosa, reemplazo, compensación, perdida, RAEE, 

daño accidental. 

2.2.2.2.2. Indicador 2.2: Procedimiento para la baja. 

El (Num. 49.1, Art. 49, Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021), señala 

que la OCP es responsable de detectar aquellos bienes muebles que son dados 

de baja y prepara un Informe sustentatoria que justifica y sugiere su baja 

formalmente luego el documento se envía a la OGA, la cual dictamina una 

resolución oficial que autoriza la baja del registro patrimonial y contables, esta 

resolución incluye, al menos, una descripción del bien mueble su valor 

estimado. 

En este sentido, el municipio de Andamarca para llevar a cabo 

debidamente la baja de bienes muebles a de ejecutar ciertos procedimientos de 

manera estricta y sistemática, tales como el Informe Técnico (que ha de contener 

la relación de bienes propuestos, sustentación de la causal), la aprobación de la 

resolución de la baja, registro de la baja y disposición final del bien.   

2.2.2.3. Dimensión 3: Inventario de bienes muebles. 

El (Art. 4, Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021) señala que el 

inventario de bienes muebles se centra en verificar la presencia y evaluar la 

condición en que se encuentran los bienes considerados patrimonio de la entidad, 

así como en la actualización de la información en los registros hasta una fecha 

específica, a fin de armonizar los resultados obtenidos con los datos contables 

asegurándose de que de existir discrepancias estos serán saneados adecuadamente. 
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A juicio de Suarez (2019), el inventario incluye un proceso riguroso conteo 

y supervisión de los bienes muebles teniendo como propósito principal compilar 

una relación que incluya su existencia, cuantía, especificaciones, estado de 

conservación y valoración; además de identificar a los responsables de su 

tratamiento y tutela. 

En opinión de Nunja (2019), el inventario implica ciertos pasos meticulosos 

que incluyen la inspección física, la codificación y el registro formal de los bienes 

muebles en posesión de cada institución hasta una fecha específica, con la finalidad 

principal de confirmar la presencia real de dichos bienes para posteriormente 

cotejar tales datos con los registros contables, en caso de identificar discrepancias 

entre el inventario físico y su contabilidad se emprenderán acciones correctivas. 

Sobre el particular, el municipio de Andamarca por medio del inventario 

verifica, constata de manera precisa la existencia real y valorizada de sus bienes 

muebles en un periodo establecido. No obstante, para dar inicio al inventario se ha 

de redactar el acta de inicio del inventario, con el propósito de estipular los 

acuerdos y criterios a tomar al proceder con el inventario. 

2.2.2.3.1. Indicador 3.1: Fase de trabajo de campo del inventario.  

El (Num. 35.3, Art. 35, Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021), indica 

que durante la etapa de campo en el proceso de inventariado de bienes muebles 

patrimoniales, la responsabilidad recae en la Comisión de Inventario y los 

grupos asignados, quienes utilizan la Ficha de Levantamiento de Información 

para realizar la verificación de los activos, ya sea de manera física o a través de 

medios digitales, anotando sus características técnicas y el estado en que se 

encuentran. Se asigna a los activos un símbolo distintivo que indica el año y la 

denominación de la institución. Cuando no es posible una inspección física, se 
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opta por una verificación digital, considerando los datos obtenidos como de 

carácter declarativo. Cualquier inconsistencia o la gestión de bienes asignados 

a personal en teletrabajo se ajusta y se incluye en el Informe Final de Inventario. 

2.2.2.3.2. Indicador 3.2: Fase de trabajo de gabinete. 

El (Num. 35.6, Art. 35, Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021), indica 

que durante la etapa de trabajo de gabinete, se procede a la actualización de los 

registros de activos fijos en el SIGA MEF, tarea llevada a cabo por la Comisión 

de Inventario tras las verificaciones pertinentes. La conciliación entre los 

valores patrimoniales y contables del inventario es realizada conjuntamente por 

la Comisión, la OCP y la Oficina de Contabilidad, quienes preparan el Acta de 

Conciliación de Inventario para destacar la ausencia de bienes. Al concluir, el 

Informe Final de Inventario, que señala los bienes que sobran o faltan, es 

firmado y remitido a la OGA. 

2.2.2.3.3. Indicador 3.3: Presentación y comunicación del inventario. 

El (Num. 36.1, Art. 36, Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021) señala 

que la presentación del inventario se efectúa por medio de la inscripción del 

Informe Final de Inventario y el Acta de Conciliación en el sistema SIGA MEF, 

proceso llevado a cabo por la OCP y autenticado a través de un documento de 

sustento del inventario. En el caso de entidades que poseen organizaciones 

subordinadas, éstas deben remitir dicho sustento a su OGA respectiva antes del 

15 de marzo después de finalizar el inventario. Posteriormente, la OGA agrupa 

y envía estos documentos al jefe de la entidad, quien los hace llegar a la DGA a 

más tardar el 31 de marzo. Cuando la entidad no tiene organizaciones bajo su 

mando, el procedimiento se mantiene con los mismos plazos. Adicionalmente, 

la OCP pone en práctica las sugerencias recogidas en el Informe Final para 
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optimizar el manejo de los bienes muebles patrimoniales durante el año fiscal 

correspondiente. 

EL (num. 6.7.3.9, Directiva N° 001-2015/SBN, 2015) indica que una vez 

finalizado el inventario, la OGA tiene la obligación de enviar el informe final 

respectivo a la DGA, dentro de un marco temporal específico de 10 días hábiles 

posteriores a la conclusión del inventario. 

El (Art. 37, Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021), indica que la 

DGA tiene la responsabilidad de informar a la Contraloría General acerca de 

aquellas instituciones y sus organimos que no logran cumplir con la entrega del 

inventario de sus bienes muebles, siguiendo las especificaciones y el tiempo 

determinado por la Directiva vigente. 

2.2.2.3.4. Indicador 3.4: Saneamiento de bienes muebles sobrantes y faltantes 

A juicio de More (2019), el saneamiento consiste en corregir la 

condición administrativa legal de los bienes muebles pertenecientes a la 

institución. Este procedimiento abarca tanto aquellos bienes que se han 

identificado como excedentes en el inventario, como los que se han determinado 

que faltan dentro del patrimonial. 

Según Álvarez y Midolo (2019), el saneamiento es el proceso a través 

del cual las instituciones registrarán contablemente su bien mueble incorporado 

en el patrimonio, los mismos que deben estar sustentados con los documentos 

legales correspondientes. 

Conforme a la (IV D.C., Directiva N° 001-2015/SBN, 2015), los bienes 

faltantes y/o bienes sobrantes reportados como resultado de un procedimiento 

de inventario pueden ser regularizados en el patrimonio de la entidad, aplicando 

procedimientos de saneamiento. 
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El (Art. 44, Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021), señala que el 

saneamiento de bienes que figuran como faltantes es aplicable bajo ciertas 

circunstancias específicas: a) Cuando no se pueda determinar la localización 

material del bien y falte documento que justifique su baja. b) en situaciones 

donde reponer el bien patrimonial no sea factible, pese haberle solicitado la 

devolución al posesionario o tras un análisis de coste-beneficio, se concluye que 

su costo de recuperación sería excesivo.  

El (Num. 45.1, Art. 45, Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 , 2021), indica 

que la justificación para la ausencia de bienes se basa en un Informe Técnico 

que proporciona la evidencia y la argumentación necesaria para sustentar por 

qué ciertos bienes no se encuentran o no pueden ser recuperados; el informe es 

enviado por la OCP a la OGA el cual al determina que este cumple con lo 

requerido se autorizará la baja del bien. 

En este sentido, mediante el saneamiento el municipio de Andamarca 

regulariza administrativamente y legalmente el alta y baja de su bien mueble 

que está en situación de sobrante faltante. 

2.3. Marco conceptual  

A. Variable 

Control 

(Álvarez & Midolo, 2017) consiste en procurar que todo lo que se realice o 

ejecute según lo previsto o planificado se ejecute, asegurando la obtención de metas y 

objetivos señalados en el plan operativo. 

Sistema Nacional de Abastecimiento 

(D.L. Nº1439, Art. 4, 2018) es una estructura integral compuesta por una serie 

de principios fundamentales, procesos y normativas aplicables a la adquisición y 
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suministro de bienes, servicios y obras; articulados con el fin de orientar todas las 

actividades relacionadas hacia la consecución de resultados óptimos.  

Estrategias  

Salgado et al. (2019), se define como ciertas acciones o alternativas 

cuidadosamente elaborados que delinean la dirección a seguir y la manera en que se 

deben asignar y utilizar los recursos y esfuerzos. 

Funciones 

Salgado et al. (2019), es el proceso de desglosar actividades amplias y 

especializadas en tareas más detalladas y manejables, con el objetivo de alcanzar el 

propósito global de una organización o proyecto. 

Manuales 

Salgado et al. (2019), son escritos que consolidan, de manera organizada y 

metódica, una variedad de datos e instrucciones pertinentes a aspectos como 

estructura, políticas y procedimientos específicos de una organización. 

Monitoreo 

González (2011), es un proceso de vigilancia continua y metódica de la 

implementación de una operación cuyo propósito principal es evaluar en qué medida 

los resultados obtenidos se alinean con los planes establecidos. 

Políticas  

Salgado et al. (2019), son directrices amplias establecidas por una 

organización, que sirven como marco de referencia para orientar las decisiones y 

comportamientos de sus integrantes. 
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B. Dimensión 

Inventariador 

(Álvarez & Midolo, 2017) es la persona que realiza directamente el registro 

del inventario. Deberá anotar sus apellidos, nombres y firma. 

Registro 

(D.L. N°1439, Art.18, 2018) son mecanismos y operaciones que se utilizan 

para documentar y legalizar formalmente la posesión de un bien mueble. 

Riesgos 

Es la probabilidad de que se concretice una amenaza, causando un estado de 

variabilidad en el seno de una organización. 

SINABIP:  

(Álvarez & Midolo, 2017) actúa como el registro exclusivo e imperativo para 

la documentación de los bienes pertenecientes al estado. 
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Capítulo III 

Hipótesis 

La hipótesis de investigación es correlacional; por cuanto, fija una relación entre las 

variables de estudio. 

3.1. Hipótesis general  

1. El sistema de control interno se relaciona de manera positiva con la gestión de bienes 

patrimoniales en la Municipalidad Distrital de Andamarca - 2021. 

3.2. Hipótesis específica  

1. Existe una relación positiva entre el sistema de control interno y las altas de bienes 

muebles en la Municipalidad Distrital de Andamarca - 2021. 

2. El sistema de control interno se relaciona positivamente con las bajas de bienes 

muebles en la Municipalidad Distrital de Andamarca - 2021.  

3. Existe una relación positiva entre el sistema de control interno se relaciona con el 

inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Andamarca - 2021. 

3.3. Variables 

3.3.1. Definición conceptual 

V1: Sistema de control interno 
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De acuerdo con Mendoza y García (2018), el sistema de control interno 

engloba un conjunto integrado de medidas, prácticas y regulaciones diseñadas 

para asegurar la consecución de las metas institucionales; asimismo promueve la 

eficiencia como la transparencia operativa en el tratamiento y salvaguarda de los 

bienes y recursos estatales. 

V2: Gestión de bienes patrimoniales 

A criterio de Nunja (2019), la gestión de bienes muebles patrimoniales 

incluye ciertos procesos sistemáticos orientados al tratamiento eficiente de los 

bienes estatales; esta operación comprende la ejecución de diversas acciones, 

tales como el alta, la baja; al igual que el registro y saneamiento. 

   

3.3.2. Operacionalización 



54 

 

  



55 

 

 

 



56 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo IV 

Metodología 

A criterio de Pérez et al. (2019), la metodología describe el conjunto de métodos y 

técnicas, fundamentados en principios científicos, que se emplean de manera organizada en el 

curso de una investigación. 

Por tanto, en función a la problemática de estudio se emplearon un conjunto de métodos 

de investigación de manera ordenada y coherente a fin de otorgarle validez científica a los 

resultados del estudio. 

4.1. Método de investigación 

Para Arroyo (2020), el método de investigación comprende ciertas técnicas, 

procesos cuidadosamente diseñados para concretar estudios científicos de forma 

sistemática. 

Para realizar el análisis detallado y profundo de la problemática de interés, se 

emplearon métodos tanto generales como específicos: 

A. Método general 

a. Método científico 

A criterio de Cedeño (2019), el método científico incluye ciertos métodos 

y tácticas como teorización, medición, clasificación, deducción, definición, 
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experimentación, comprobación, denegación, etc. empleadas para construir el 

conocimiento.  

En el curso de la investigación se ejecutaron determinados procedimientos 

con la finalidad de adquirir conocimientos válidos y fiables de la realidad del 

problema de interés. 

Después de observar minuciosamente la problemática de interés en el 

municipio de Andamarca, se planteó el siguiente problema ¿Qué relación existe 

entre el sistema de control interno y la gestión de bienes muebles patrimoniales en 

la Municipalidad Distrital de Andamarca-2021?, con el objeto de proporcionar una 

solución a esta cuestión, se propuso como hipótesis, el sistema de control interno 

se relaciona de manera positiva con la gestión de bienes muebles patrimoniales en 

la Municipalidad Distrital de Andamarca-2021. Para verificar esta suposición, se 

contrasto la hipótesis del cual resultados se evaluaron utilizando el software SPSS, 

aplicando el coeficiente rho de Spearman. A partir del análisis efectuado, se llegó 

a la conclusión de que la hipótesis planteada es aceptada. 

B. Métodos específicos 

Al respecto, los métodos específicos orientaron y encaminaron la 

investigación científica facilitando la realización del estudio 

a) Según los datos empleados: Método mixto 

De acuerdo con Lorenzini (2017), el método mixto implica la triangulación 

de datos cuantitativos y cualitativos en un único proyecto. Estos enfoques se 

complementan, en la medida en que representan palabras y números. 

Por tanto, para acceder a la información ligada a las variables de la 

problemática de investigación se recabó los datos cualitativos obtenidos mediante 

la entrevista para su posterior análisis; al igual que, se recolectó y examinó los datos 
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cuantitativos adquiridos por medio de la encuesta al aplicar los cuestionarios 

correspondientes. 

b) Según su profundización: Método descriptivo 

Para Guevara et al. (2020), el método descriptivo se efectúa cuando se desea 

describir, en todos sus componentes principales, una realidad. 

En el estudio se describió de forma pormenorizada y detallada las 

características, propiedades de la realidad de las variables del fenómeno de interés; 

al igual que sus dimensiones e indicadores.    

c. Según su inferencia: Método hipotético-deductivo 

A juicio de Rodríguez y Pérez (2017), el enfoque hipotético-deductivo 

inicia con la formulación de hipótesis, la cual puede derivarse de principios 

teóricos, leyes preexistentes e información práctica lo que implica el uso de 

criterios deductivos para generar predicciones específicas que luego son sometidas 

a pruebas de comprobación empírica, por lo que si los resultados se alinean con la 

predicción se apoya su veracidad de lo contrario se refuta.  

Para esclarecer el fenómeno ocurrido en el municipio de Andamarca, se 

formuló una hipótesis basada en las observaciones y su entendimiento previo del 

problema. Además, se procedió a deducir las potenciales implicaciones derivadas 

de la hipótesis propuesta, en tanto tras concretar la contrastación se aprobó la H1. 

d) Según el manejo de datos: Método estadístico 

En opinión de Salas (2019), los métodos estadísticos son esenciales en el 

proceso de manejo de datos, desde su recolección hasta su análisis final. 

Por tanto, la información correspondiente a las variables involucradas en el 

estudio, fueron sometidos a un riguroso proceso de análisis estadístico utilizando 

el software SPSS a fin de simplificar su manejo para ser interpretado. 
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e) Según el punto de partida: Método analítico-sintético 

De acuerdo con Rodríguez (2017), el método analítico-sintético aborda la 

investigación a través de la fragmentación del tema en estudio en sus componentes 

individuales para una inspección detallada (análisis), seguido de la reunificación 

de estas partes con el objetivo de comprender el fenómeno como un todo cohesivo 

y completo (síntesis). 

En esta investigación, se tomó la iniciativa de desglosar las variables 

relacionadas con el fenómeno de interés, detallando cada una de sus dimensiones e 

indicadores a fin de facilitar una evaluación a profundidad de forma individual. 

Tras dicha evaluación se realizó una integración de los hallazgos para desarrollar 

una visión global y coherente del estudio. 

4.2. Tipo de investigación 

En opinión de Barrón y D’Aquino (2020), la investigación aplicada tiene como 

finalidad principal abordar y esclarecer un problema específico para facilitar la toma de 

decisiones dirigidas a la acción práctica. Se caracteriza por su orientación hacia objetivos 

concretos, buscando soluciones a problemas reales. 

Por tanto, los hallazgos obtenidos en el estudio se emplearon con el propósito de 

abordar y encontrar soluciones al problema encontrado entorno a los bienes patrimoniales 

del municipio de Andamarca. 

4.3. Nivel de investigación 

A juicio de Hernández y Mendoza (2019), el propósito del estudio de nivel 

correlacional es identificar y entender la naturaleza y el nivel de conexión que se 

establece entre variables dentro de un contexto específico. 

En el marco de esta investigación, se evaluó la relación existente entre las 

variables del estudio. 
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4.4. Diseño de la investigación 

Desde la posición de Sánchez et al. (2018), El diseño de investigación se refiere 

al plan o estructura que el investigador elige para guiar el proceso de estudio, con el 

objetivo de manejar de manera efectiva las variables implicadas. 

El diseño de investigación adoptado fue correlacional transversal no 

experimental, lo cual se alineó directamente con el nivel del estudio realizado. 

A). No experimental 

Desde la perspectiva de Valderrama (2019), el diseño no experimental se 

caracteriza por ser una indagación metódica y basada en la observación, en la cual 

no se realiza manipulación alguna de las variables. 

En el presente estudio las variables de estudio, no han sido alteradas ni 

controladas intencionalmente, tan solo fueron observadas en su entorno natural. 

a) Transversal 

A criterio de Fresno (2019), en el diseño transversal, se realiza una captura 

en un momento específico, permitiendo el estudio de las variables de interés de 

manera simultánea en ese punto temporal. 

Durante la investigación, la información concerniente a las variables de 

estudio se recolectó del municipio de Andamarca en un solo lapso de tiempo. 

• Correlacional 

Desde la perspectiva de Fresno (2019), el propósito del diseño 

correlacional es caracterizar la asociación existente entre dos o más variables en 

un momento específico. 

Al respecto, en el estudio se midió y describió de forma pormenorizada 

la relación entre las variables sistema de control interno y gestión de bienes 

muebles patrimoniales.  
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En este estudio, se realizó una medición y descripción detallada de la 

relación existente entre las variables de interés. 

 

Dónde: 

M= Es la muestra 

Ox= Sistema de control interno 

OY= Gestión de bienes muebles patrimoniales 

 r = Relación entre dichas variables 

4.5. Universo, población y muestra 

4.5.1. Universo 

A criterio de Condori (2020), la totalidad de elementos que componen el 

estudio, ya sean sujetos, cosas, programas, sistemas, eventos, conforman el universo 

de estudio, el cual puede ser tanto de naturaleza finita como infinita y abarca aspectos 

globales. 

En consecuencia, el conjunto total de sujetos objeto de estudio en esta 

investigación lo constituyen los trabajadores de las municipalidades distritales de la 

provincia de Concepción. 

4.5.2. Población 

A juicio de Parreño (2019), la población se define como el agrupamiento de 

todas las unidades de observación disponibles, siendo la totalidad de elementos que 

son objeto de estudio. 
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• Población finita 

Según Bernal (2018), Una población se denomina finita cuando se tiene un 

conteo exacto del total de individuos que la componen. 

En este caso específico, la población de estudio se clasifica como finita, dado 

que estuvo compuesta por un total de 15 empleados pertenecientes al municipio de 

Andamarca. 

Tabla 1 

Distribución poblacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andamarca, 2021. 

Unidad Orgánica Apellidos y Nombres 

Secretaria General Ramírez Cano Santiago 

Unidad Programas Sociales Alzamora Campos Floriano 

Subgerencia De Obras Desarrollo Rosales Flores Alina Luz 

Subgerencia Desarrollo Social Yaranga Mayta Teodoro 

Unidad De Registro Civil Borquez García Lourdes Rene 

Subgerencia De Desarrollo Económico Casimiro Aquino Roselyne 

Subgerencia de Tesorería Bravo Paucar Isaías 

Unidad De Logística y Patrimonio Mejico Maravi Grissell 

Subgerencia de Contabilidad Pizarro Campos Jorge Luis 

Subgerencia de Recursos Humanos Espinal Veliz Juan Pedro 

Oficina De Programas e Inversiones Quispe Guerra Shaly 

Secretaria e Imagen Institucional Campos Estrada Julio 

Área Técnica Municipal de Saneamiento Ponce Sandoval Bryhan Ivan 

Subgerencia de Informática Yangali Campos Janeth Betzy 

Unidad De Rentas Campos Pizarro Alvaro Ronald 
Nota. Datos adquiridos de la Municipalidad Distrital de Andamarca (2021). 

4.5.3. Muestra 

En opinión de Rosendo (2018), la muestra representa un segmento específico 

extraído de la población total, elegido para ser incluido en el estudio. 

• Muestra censal 

De acuerdo con Castro (2019), la muestra es censal cuando el número total 

de individuos en la población no supera los cincuenta (50), resultando en que la 

muestra y la población sean idénticas. 

Por lo tanto, la muestra para el estudio incluyó a toda la población para 

preservar la validez de los hallazgos, ya que esta era reducida, compuesta únicamente 

por 15 empleados. 
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Muestreo  

En opinión de Heinemann (2018), el muestreo determina de manera clara y 

precisa cuáles objetos serán objeto de análisis y cuáles quedarán fuera, definiendo 

de este modo los criterios de inclusión y exclusión. 

Criterios de inclusión y exclusión: 

• Criterios de inclusión 

Como señala Arias et al. (2019), Los criterios de inclusión especifican las 

cualidades o atributos específicos que un sujeto o elemento debe poseer para ser 

considerado parte del estudio. 

En este contexto, se establecieron los siguientes criterios de inclusión para 

el estudio: 

• Los funcionarios y el personal administrativo que desempeñan sus 

funciones en el municipio de Andamarca. 

• Criterios de exclusión 

De acuerdo con Arias et al. (2019), Los criterios de exclusión aluden a las 

condiciones o rasgos de los participantes que podrían influir negativamente en los 

resultados, haciendo que estos individuos no sean aptos para ser incluidos en el 

estudio. 

Por lo tanto, se consideraron los siguientes criterios de exclusión para la 

selección de participantes: 

• El personal obrero que trabaja en el municipio de Andamarca. 

De esta manera, se incluyó en la muestra del estudio a los 15 empleados del 

municipio de Andamarca, quienes conformaron la totalidad de la población objeto 

de estudio, considerando los criterios establecidos de inclusión y exclusión. 
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Tabla 2 

Distribución muestral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andamarca, 2021 

Unidad Orgánica Apellidos y Nombres 

Secretaria General Ramírez Cano Santiago 

Unidad Programas Sociales Alzamora Campos Floriano 

Subgerencia De Obras Desarrollo Rosales Flores Alina Luz 

Subgerencia Desarrollo Social Yaranga Mayta Teodoro 

Unidad De Registro Civil Borquez García Lourdes Rene 

Subgerencia De Desarrollo Económico Casimiro Aquino Roselyne 

Subgerencia de Tesorería Bravo Paucar Isaías 

Unidad De Logística y Patrimonio Mejico Maravi Grissell 

Subgerencia de Contabilidad Pizarro Campos Jorge Luis 

Subgerencia de Recursos Humanos Espinal Veliz Juan Pedro 

Oficina De Programas e Inversiones Quispe Guerra Shaly 

Secretaria e Imagen Institucional Campos Estrada Julio 

Área Técnica Municipal de Saneamiento Ponce Sandoval Bryhan Ivan 

Subgerencia de Informática Yangali Campos Janeth Betzy 

Unidad De Rentas Campos Pizarro Alvaro Ronald 
Nota. Datos adquiridos de la Municipalidad Distrital de Andamarca (2021). 

4.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Desde la perspectiva de Ñaupas et al. (2018), las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos representan los métodos y medios a través de los cuales se obtienen 

los datos e información requeridos para verificar o refutar la hipótesis planteada en el 

estudio. 

A. Diseño de campo: 

A criterio de Cajal (2019), en el diseño de campo, la información requerida 

para realizar el estudio se recopila en entornos naturales sin manipulación ni control. 

• Fuentes primarias: 

Como afirma Heinemann (2018), en las fuentes primarias, la información se 

adquiere a través de una investigación práctica fundamentada en datos recolectados 

mediante un cuestionario diseñado específicamente para el estudio. 

B. Diseño documental: 

A juicio de Reyes y Carmona (2020), el diseño documental se dedica a reunir, 

recopilar y elegir información obtenida de la lectura de diversos documentos como 
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libros, revistas, periódicos, grabaciones, películas, así como también de artículos 

derivados de investigaciones. 

• Fuentes secundarias: 

En opinión de Pulido (2018), las fuentes secundarias consisten en 

información derivada de datos primarios recolectados por individuos distintos. 

Al respecto, en el estudio se emplearon una serie de técnicas de investigación con 

sus respectivos instrumentos: 

Tabla 3 

Técnicas e instrumentos de investigación 

 

Tabla 4 

Aplicación de técnicas e instrumentos de investigación 

 

4.6.1. Técnicas de recolección de datos 

Como expresa Ríos (2017), las técnicas de recolección constituyen la fase 

conceptual de obtener datos; son los métodos utilizados por el investigador para 

adquirir información, y por ende, definen el instrumento a ser utilizado. 
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Por tanto, las técnicas de recolección utilizadas fueron las más apropiadas para 

atender la problemática en cuestión.  

A. Diseño de campo 

• Fuentes primarias 

– Observación  

Según García (2019), la observación implica una atención cuidadosa, 

lógica, premeditada y organizada de los fenómenos vinculados a los objetivos, 

en sus entornos naturales y usuales, sin intervenir en su ocurrencia. 

En este contexto, la observación desempeñó un papel fundamental 

durante el proceso investigativo, puesto que se aplicó de manera constante para 

la recolección de datos directos sobre el problema estudiado que tuvo lugar en 

el municipio de Andamarca; asimismo, con el objeto de llevar a cabo una 

observación minuciosa y exhaustiva del fenómeno en cuestión; se empleó la 

cámara fotográfica con el fin registrar visualmente los acontecimientos 

relevantes que ocurrieron durante el trabajo de campo para el recojo de datos. 

– Entrevista estructurada 

A juicio de Nava y Monroy (2018), la entrevista estructurada, hace que 

el investigador se encuentre cara a cara con el entrevistado, quien debe poseer 

conocimientos y vivencias relevantes sobre el tema de investigación para 

proporcionar una comprensión directa y detallada del asunto en cuestión. 

Para obtener datos sobre la condición actual del problema y sus 

variables, se realizó una entrevista a los empleados del municipio de 

Andamarca, utilizando como herramienta una guía de entrevista. 
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– Encuesta 

Para Arias y Covinos (2021), La encuesta facilita la recolección de 

datos mediante la formulación de preguntas al encuestado, con el objetivo de 

obtener la información necesaria para el estudio investigativo. 

En tanto, a través de la implementación de la encuesta y el uso de 

cuestionarios (escala de Likert), se logró recolectar información crucial 

directamente de las variables relacionadas con el problema estudiado. 

B. Diseño documental 

• Fuentes secundarias  

– Análisis documental 

A juicio de Arias y Covinos (2021), el análisis documental consiste en 

un procedimiento de examen detallado que se lleva a cabo con el fin de extraer 

datos del contenido de documentos específicos; en este contexto, es fundamental 

que dichos documentos representen fuentes primarias y fundamentales que 

proporcionen al investigador la información necesaria para su estudio. 

Durante la investigación, se examinaron estudios documentales previos 

(incluyendo tesis, libros, revistas y artículos), relacionados con las variables de 

estudio. Para este propósito, se utilizaron herramientas específicas como la ficha 

textual, que tras un análisis detallado, facilitó la extracción de información 

crucial que posteriormente se transcribió en documentos de Word. Mientras que, 

mediante la ficha bibliográfica, se compilaron en Word los detalles (autor, título, 

año, editorial) de los documentos revisados. 



68 

 

4.6.2. Instrumentos de recolección de datos. 

Citando a Sánchez y Reyes (2018), los instrumentos de recolección son 

utilizados durante la obtención de información. La elección de estos instrumentos se 

basa en la técnica de recolección de datos que se haya determinado previamente. 

Por tanto, los instrumentos de medición utilizados corresponden al nivel de 

investigación, al igual que a sus respectivos indicadores. 

A. Diseño de campo 

• Fuentes primarias 

– Cámara fotográfica  

La cámara fotográfica es un aparato que facilita la captura visual de 

sucesos y eventos que ocurren a lo largo de la realización del trabajo en campo. 

– Guía de entrevista 

Como señala Ñaupas et al. (2018), la guía de entrevista es esencial para 

la entrevista, consistiendo en un documento cuidadosamente elaborado que 

incluye una serie de preguntas a ser realizadas al entrevistado. 

– Cuestionario  

Como plantea Tamayo (2018), el cuestionario engloba aquellos 

elementos de la problemática que se estiman cruciales, ofreciendo también la 

posibilidad de enfocarse en problemas específicos de principal interés; además, 

condensa la realidad en un conjunto de datos fundamentales y define con 

claridad el objeto a investigar. 

 Escala de Likert 

Citando a Morales et al. (2019), la Escala de Likert se emplea para 

evaluar posturas, transformando expresiones verbales en valores numéricos, 
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permitiendo tratar así las respuestas como datos cuantitativos, facilitando su 

posterior análisis y interpretación. 

B. Diseño documental 

• Fuentes secundarias 

– Ficha textual  

Como afirma Reyes (2019), en la ficha textual se recolectan y copian 

extractos o párrafos enteros del texto fuente, colocando comillas al inicio y en 

su culminación, estos fragmentos serán útiles para fundamentar lo señalado en 

el cuerpo de tu trabajo. 

– Ficha bibliográfica 

Citando a Castro (2019), las fichas bibliográficas facilitan la 

identificación precisa del origen de la información que se sustraerá, son útiles 

porque ubica los datos del documento utilizado. 

4.6.3. Confiabilidad del instrumento 

De acuerdo con Sánchez et al. (2018), la confiabilidad se refiere a la 

consistencia en sus resultados a lo largo del tiempo, implicando que al aplicar 

repetidamente el mismo instrumento sobre el mismo individuo, los resultados 

obtenidos tienden a ser uniformes. 

• Prueba piloto 

Como plantea Niño (2019), la prueba piloto es esencial para verificar que el 

instrumento diseñado cumpla con los requerimientos del estudio, asegurando su 

adecuación a la realidad de la muestra; por ello, es crucial someterlo a prueba antes 

de proceder con su aplicación definitiva. 

 

 



70 

 

• Coeficiente Alfa de Cronbach 

Para Sánchez et al. (2018), el coeficiente de alfa de Cronbach es una medida 

de consistencia interna que se calcula a partir de la correlación entre cada ítem y el 

puntaje global del ensayo; se utiliza principalmente para ítems que presentan 

opciones múltiples y con valores que oscilan de 0 a 1. 

Sobre el particular, para asegurar la fiabilidad de los instrumentos utilizados 

para medir las variables de estudio, se llevó a cabo una prueba piloto con 15 

empleados del municipio de Andamarca. Los resultados obtenidos fueron evaluados 

mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach utilizando el SPSS, lo que resultó en 

escalas positivas de acuerdo con el Baremo de Interpretación establecido. 

 

V1. Sistema de Control Interno: 
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V2. Gestión de Bienes Muebles Patrimoniales 

 

 

4.6.4. Validez del instrumento  

Citando a Hernández y Mendoza (2019), la validez indica hasta qué punto el 

instrumento logra medir efectivamente la variable que se propone evaluar en el 

estudio. 

• Validez de contenido 

A juicio de Herbas et al. (2018), la validez de contenido se encarga de evaluar 

si los ítems empleados en la medición de una determinada variable abarcan de forma 

completa el espectro total de la variable que se desea evaluar. 
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• Juicio de expertos 

Como señala Escobar y Cuervo (2019), el juicio de expertos se caracteriza 

por ser la valoración y perspectiva fundamentada de individuos con experiencia 

relevante en un área específica, capaces de proporcionar datos, pruebas, 

evaluaciones y opiniones calificadas. 

De esta manera, con el fin de asegurar que el cuestionario refleje 

adecuadamente el alcance de contenido de los indicadores y dimensiones de las 

variables de estudio, se realizó una validación de contenido a través de la 

evaluación de expertos, quienes son profesionales especializados en el tema de 

interés. 

 

4.6.5. Procedimientos de recolección de datos 

De acuerdo con Hernández y Mendoza (2019), recoger datos de la muestra 

implica la utilización de instrumentos con el objeto de adquirir la información 

relevante sobre las variables de interés.  

• Trabajo de campo 

De acuerdo con Zárate et al. (2019), el trabajo de campo se refiere al proceso 

de obtener datos directos de los individuos bajo estudio o del entorno en el cual los 

eventos investigados tienen lugar. 
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En este contexto, tras finalizar la validación y verificación de la fiabilidad de 

los cuestionarios, se inició el trabajo de campo de acuerdo al programa establecido. 

Los instrumentos de medición se administraron a los 15 empleados del municipio de 

Andamarca para recopilar los datos necesarios sobre las variables investigadas. 

Asimismo, se llevó a cabo la documentación visual (mediante fotografías) de los 

eventos que tuvieron lugar durante el trabajo de campo.  

 

4.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

4.7.1. Técnicas de procesamiento de datos 

Para Arbaiza (2019), el tratamiento de datos es un conjunto de actividades 

conectadas entre sí, que incluyen el registro, las operaciones como la programación, 

organización y tabulación de los datos. 

En este contexto, basándose en la variable pertinente, se transfirió la 

información recolectada en los cuestionarios a una computadora, utilizando el 

programa Excel; luego, los datos se organizaron y tabularon para ser importados al 

SPSS para su adecuada codificación (nunca=1, casi nunca=2, a veces=3, casi 

siempre=4, siempre=5), facilitando así su manejo y evaluación posterior. 

4.7.2. Análisis de datos 

Como expresa Sánchez et al. (2018), el análisis de datos representa una etapa 

crucial en la investigación, en la que se estructura la información recopilada para su 
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detallado procesamiento, ello incluye la descripción, caracterización e interpretación 

de los datos. 

En este caso, los datos recabados en la investigación se procesaron mediante 

ciertos procedimientos para su correcto análisis utilizando el SPSS. Lo descriptivo 

proporcionó información cuantitativa en términos de frecuencias y porcentajes, 

presentados en tablas y gráficos para su fácil interpretación. Por otro lado, lo 

inferencial se llevó a cabo empleando el coeficiente rho de Spearman, con el propósito 

de determinar la relación existente entre las variables estudiadas. 

A) Análisis estadístico 

De acuerdo con Hernández y Mendoza (2019), el análisis estadístico se 

lleva a cabo utilizando un software integral para PC, el cual incluye una amplia 

gama de estadísticos. 

• Análisis descriptivo 

En opinión de Rendón et al. (2018), el análisis estadístico descriptivo 

constituye el segmento dedicado a orientar sobre las maneras de condensar, de 

forma comprensible y directa, los datos obtenidos en un estudio mediante el uso 

de figuras, cuadros, etc. 

• Análisis inferencial 

Citando a Neill y Cortez (2018), el análisis inferencial se emplea en la 

evaluación e interpretación de los datos recolectados, con la finalidad de 

identificar y comprender las relaciones existentes entre las características del 

tema estudiado. 
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 Coeficiente de correlación coeficiente rho de Spearman 

A criterio de Sánchez et al. (2018), el coeficiente rho de Spearman 

representa una medida numérica que señala la intensidad y dirección de la 

asociación entre variables de orden o rango. 

4.8. Aspectos éticos de la investigación 
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Capítulo V 

Resultados 

5.1. Descripción de resultados 

 

5.1.1. Análisis estadístico descriptivo de la variable 1: Sistema de control interno 

Tabla 5 

Resultados porcentuales de la variable sistema de control interno en el personal de 

la Municipalidad Distrital de Andamarca 
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Figura 11 

Resultados porcentuales de la variable sistema de control interno en el personal de 

la Municipalidad Distrital de Andamarca 

 
Nota. Elaborado por los autores a partir de la Tabla 5. 
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5.1.2. Análisis estadístico descriptivo de la dimensión 1: Cumplimiento de objetivos 

Tabla 6 

Resultados porcentuales de la dimensión cumplimiento de objetivos en el personal 

de la Municipalidad Distrital de Andamarca 

 

Figura 12 

Resultados porcentuales de la dimensión cumplimiento de objetivos en el personal 

de la Municipalidad Distrital de Andamarca 

 
Nota. Elaborado por los autores a partir de la Tabla 6. 
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5.1.3. Análisis estadístico descriptivo de la dimensión 2: Normatividad de control 
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Tabla 7 

Resultados porcentuales de la dimensión normatividad de control en el personal de 

la Municipalidad Distrital de Andamarca 

 

Figura 13 

Resultados porcentuales de la dimensión normatividad de control en el personal de 

la Municipalidad Distrital de Andamarca 

 
Nota. Elaborado por los autores a partir de la Tabla 7. 
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5.1.4. Análisis estadístico descriptivo de la dimensión 3: Actividades de control 

Tabla 8 

Resultados porcentuales de la dimensión actividades de control en el personal de la 

Municipalidad Distrital de Andamarca 

 

Figura 14 

Resultados porcentuales de la dimensión actividades de control en el personal de la 

Municipalidad Distrital de Andamarca 

 
Nota. Elaborado por los autores a partir de la Tabla 8. 
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5.1.5. Análisis estadístico descriptivo de la variable 2: Gestión de bienes patrimoniales 

Tabla 9 

Resultados porcentuales de la variable gestión de bienes muebles patrimoniales en 

el personal de la Municipalidad Distrital de Andamarca 

 

Figura 15 

Resultados porcentuales de la variable gestión de bienes muebles patrimoniales en 

el personal de la Municipalidad Distrital de Andamarca 

 
Nota. Elaborado por los autores a partir de la Tabla 9. 
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5.1.6. Análisis estadístico descriptivo de la dimensión 1: Altas de bienes muebles 

Tabla 10 

Resultados porcentuales de la dimensión altas de bienes muebles en el personal de 

la Municipalidad Distrital de Andamarca 
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Figura 16 

Resultados porcentuales de la dimensión altas de bienes muebles en el personal de 

la Municipalidad Distrital de Andamarca 

 
Nota. Elaborado por los autores a partir de la Tabla 10. 
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5.1.7. Análisis estadístico descriptivo de la dimensión 2: Bajas de bienes muebles 

Tabla 11 

Resultados porcentuales de la dimensión bajas de bienes muebles en el personal de 

la Municipalidad Distrital de Andamarca 

 

Figura 17 

Resultados porcentuales de la dimensión bajas de bienes muebles en el personal de 

la Municipalidad Distrital de Andamarca 

 
Nota. Elaborado por los autores a partir de la Tabla 11. 
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5.1.8. Análisis estadístico descriptivo de la dimensión 3: Inventario de bienes muebles 

Tabla 12 

Resultados porcentuales de la dimensión inventario de bienes muebles en el 

personal de la Municipalidad Distrital de Andamarca 
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Figura 18 

Resultados porcentuales de la dimensión inventario de bienes muebles en el 

personal de la Municipalidad Distrital de Andamarca 

 
Nota. Elaborado por los autores a partir de la Tabla 12. 
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y el Acta de Conciliación de Inventario; mientras que, 1 encuestado que representa al 

6,67% de la muestra de estudio afirmó que siempre se realiza correctamente el 

inventario de bienes muebles conforme a las directivas vigentes. 

5.2. Resultados correlaciónales 

 

5.2.1. Estudio de correlación entre el sistema de control interno y la gestión de bienes 

patrimoniales 
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5.2.2. Estudio de correlación entre el sistema de control interno y las altas de bienes muebles 
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5.2.3. Estudio de correlación entre el sistema de control interno y las bajas de bienes muebles 

 

 

5.2.4. Estudio de correlación entre el sistema de control interno y el inventario de bienes muebles 
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5.3. Contrastación de hipótesis 

5.3.1. Prueba de hipótesis para la variable sistema de control interno y la variable gestión de bienes 

muebles patrimoniales. 
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5.3.2. Prueba de hipótesis para la variable sistema de control interno y la dimensión alta de bienes 

muebles. 
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5.3.3. Prueba de hipótesis para la variable sistema de control interno y la dimensión baja de bienes 

muebles. 
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5.3.4. Prueba de hipótesis para la variable sistema de control interno y la dimensión inventario de 

bienes muebles. 
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Análisis y Discusión de Resultados 

 

 



100 

 

 

 

 



101 

 

 

 

 



102 

 

 

 



103 

 

 

 



104 

 

 

 

  



105 

 

Conclusiones 

En cuanto a los resultados del trabajo de investigación, al ser analizados se concluye que: 

1. En lo concerniente al objetivo general, determinar la relación entre el sistema de 

control interno y la gestión de bienes patrimoniales en la Municipalidad Distrital de 

Andamarca - 2021. Los resultados obtenidos evidencian que el coeficiente de 

correlación rho de Spearman es rs = 0,951 con una significancia bilateral de p= 0,000; 

lo cual implica rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis de investigación, que 

precisa que existe una relación positiva muy fuerte entre el sistema de control interno 

y la gestión de bienes muebles patrimoniales en la Municipalidad Distrital de 

Andamarca. Sobre el particular, cabe señalar que el trabajo de investigación muestra 

congruencia con la teoría planteada; habida cuenta de que, en la medida en que se 

implementen adecuadamente el sistema de control interno en la Municipalidad 

Distrital de Andamarca; ésta ha de relacionarse de forma positiva con la gestión de 

bienes muebles patrimoniales e influir favorablemente en ella; por cuanto, se han de 

llevar a cabo una serie de medidas, acciones, mecanismos, procedimientos de 

verificación y control de forma permanente e integral en toda su estructura 

organizacional principalmente en la Unidad de Logística y Control Patrimonial a fin 

tomar las medidas necesarias para minimizar de forma oportuna los riesgos e 

irregularidades que pudieran afectar el manejo eficiente de los bienes muebles 

estatales (regulan las altas, bajas e inventario de bienes patrimoniales); ya que, se ha 

de corroborar que toda actividad u operación se lleve a cabo conforme a lo 

establecido en las normativas vigentes con el fin de cumplir con los objetivos 

institucionales. 

2. En lo que respecta al primer objetivo específico, Establecer la relación entre el 

sistema de control interno y las altas de bienes muebles en la Municipalidad Distrital 
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de Andamarca - 2021; los resultados alcanzados evidencian que el coeficiente de 

correlación rho de Spearman es rs = 0,603 con una significancia bilateral de p= 0,017; 

lo cual implica rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, que refiere 

que existe una relación positiva fuerte entre el sistema de control interno y las altas 

de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Andamarca. En consecuencia, 

confirmamos que el estudio tiene congruencia con la teoría de investigación; debido 

a que, toda vez que en la Municipalidad Distrital de Andamarca se ejecuten 

debidamente ciertos procesos, acciones, actividades de evaluación y supervisión 

comprendidos en el sistema de control interno; que al vincularse con las altas de 

bienes muebles a de incidir favorablemente en ella; por cuanto, ha de garantizar que 

de manera oportuna los bienes muebles adquiridos se encuentren descritos en el 

Catálogo de Bienes Muebles del Estado a fin de ser incorporados físicamente y 

contablemente al patrimonio de la institución al elaborar correctamente el Informe 

Técnico del Alta que contenga las causales, la relaciones de los bienes propuestos 

con su valor; al igual que la Resolución del Alta para su registro en el SIGA-MP, 

todo ello conforme a las normativas legales establecidas por el Sistema Nacional de 

Abastecimiento. 

3. En cuanto al segundo objetivo específico, Establecer la relación entre el sistema de 

control interno y las bajas de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de 

Andamarca - 2021; los resultados obtenidos nos dan a conocer que el coeficiente de 

correlación rho de Spearman es rs = 0,602 con una significancia bilateral de p= 0,018; 

lo cual conlleva a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, que refiere 

que existe una relación positiva fuerte entre el sistema de control interno y las bajas 

de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Andamarca. Por lo que se deduce 

que la investigación tiene concordancia con la teoría de estudio; debido a que, el 
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sistema de control interno al aplicar una serie medidas y mecanismos de vigilancia 

permanente ha de relacionarse positivamente con las bajas de bienes muebles e 

influir favorablemente en ella; por cuanto, le ha de permitir a la Municipalidad 

Distrital de Andamarca realizar sus operaciones con eficacia al anular correctamente 

y oportunamente la anotación del bien mueble del registro patrimonial y contable de 

la institución; para lo cual se ha de constatar que el Informe Técnico de Baja incluya 

las causales, relación de bienes propuestos, la Resolución del Alta para su debido 

registro en el SIGA-MP, todo ello de conformidad con las normativas de ley.     

4. En lo referente al tercer objetivo específico, Establecer la relación entre el sistema 

de control interno y el inventario de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de 

Andamarca – 2021; en los resultados obtenidos se advierte que el coeficiente rho de 

Spearman hallado es rs = 0,865 con una significación bilateral de p= 0,000; lo cual 

implica rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, que refiere que existe 

una relación positiva muy fuerte entre el sistema de control interno y el inventario 

de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Andamarca. Al respecto, cabe 

señalar que la investigación muestra similitud con la teoría de estudio; dado que, en 

la medida en que se aplique apropiadamente el sistema de control interno en la 

Municipalidad Distrital de Andamarca, ésta se ha de relacionar de forma positiva 

con el inventario de bienes muebles y ha de tener un efecto favorable en ella; dado 

que, a través de un conjunto de estrategias, acciones permanentes de supervisión se 

han de detectar a su debido tiempo los riesgos que dificultan el normal desarrollo de 

los inventarios de los bienes muebles; ya que, se ha de realizar la codificación y 

registro de los bienes con los que cuenta la municipalidad a fin de comprobar su 

existencia física y contable al ejecutar adecuadamente los procedimientos del 
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inventario tales como la planificación, fase de campo, conciliación patrimonio 

contable, informe final, presentación a la DGA y registro en  SINABIP Web, . 
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Recomendaciones 

Se recomienda al representante legal como es el Alcalde o Gerente de la Municipalidad distrital 

de Andamarca:   

 

1.- Emprender mecanismos por parte de la Unidad de Logística y Control Patrimonial 

para minimizar oportunamente los riesgos que afectarían el manejo eficiente de los 

bienes muebles estatales (regulan las altas, bajas e inventario de bienes 

patrimoniales) conforme a la normatividad vigente con la finalidad de cumplir con 

los objetivos institucionales. 

 

2.- Asegurar que los procesos de evaluación y supervisión referente al sistema de 

control interno debe estar estrechamente vinculado con las altas de bienes muebles 

y estos a su vez deben garantizar de manera oportuna estar descritos en el Catálogo 

de Bienes Muebles del Estado a fin de ser incorporados físicamente y 

contablemente al patrimonio de la institución con el Informe Técnico del Alta 

indicando las causales, y propuestos con su valor; plasmados mediante Resolución 

del Alta para su registro en el SIGA-MP, establecido por el Sistema Nacional de 

Abastecimiento. 

3.- Generar políticas de gestión mediante mecanismos continuos y permanentes sobre 

vigilancia referente a con las bajas de bienes muebles con la finalidad de desarrollar 

operaciones anulares correctamente y oportunamente del bien de los muebles de 

los registros patrimoniales y contables, todo ello plasmado en el Informe Técnico 

de Baja mencionando las causales todo ello con la resolución del Alta para su 

debido registro en el SIGA-MP, en cumplimiento de las normas establecidas.      

4.- Generar políticas de gestión a los sistemas de controles internos de la Municipalidad 

deben estar estrechamente vinculados con los inventarios de los bienes muebles, y 



110 

 

deben emprender acciones de  supervisión continuas para detectar en su debido 

tiempo los posibles riesgos que podrían alterar el desarrollo de los inventarios de 

los bienes muebles y para tal fin se de desarrollar mediante codificaciones y registro 

de los bienes de la municipalidad para comprobar su existencia física y contable 

para su presentación a la DGA y registro en SINABIP Web. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 

Sistema de Control Interno y Gestión de Bienes Patrimoniales en la Municipalidad Distrital de Andamarca – 2021 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables  

  



124 

 

 

  



125 

 

Anexo 3: Matriz de Operacionalización del Instrumento 
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Anexo 4: Instrumento de Investigación  
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Anexo 5: Confiabilidad del Instrumento 
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Anexo 6: Validación de Instrumento 
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Anexo 7: Data de Procesamiento de Datos 

V1. Sistema de Control Interno 

 

 

V2. Gestión de Bienes Muebles Patrimoniales 

 

  

TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 69

2 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 73

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 66

4 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 3 4 5 5 3 4 59

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 66

6 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 71

7 4 5 4 4 4 5 3 4 3 5 4 4 4 5 4 4 66

8 4 4 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 50

9 4 4 5 4 5 3 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 67

10 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 66

11 4 4 3 4 4 3 4 4 5 3 5 3 4 3 4 3 60

12 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 3 5 3 66

13 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 58

14 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 4 4 67

15 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 2 3 3 4 2 4 52

ENCUESTADOS

ÍTEMS

PUNTAJE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 3 3 4 3 4 4 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 55

2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 54

3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 51

4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 50

5 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 51

6 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 61

7 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 51

8 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36

9 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 53

10 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 53

11 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 47

12 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 51

13 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 46

14 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 59

15 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 45

SUJETOS

ÍTEMS

TOTAL

PUNTAJE
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Anexo 8: Entrevista Estructurada  
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Anexo 9: Consentimiento Informado 
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Anexo 10: Carta de Aceptación 
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Anexo 11: Evidencias Fotográficas 
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