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Introducción 

El modelo de ajuste etapa-entorno propone que un desajuste entre los cambios a nivel 

individual (como una mayor necesidad de autonomía o de apoyo social durante la pubertad) y los 

cambios en el entorno (como prácticas de calificación más exigentes y relaciones menos cercanas 

con los profesores) puede generar dificultades. A pesar de que existen teorías que sugieren cómo 

las relaciones interpersonales, el bienestar escolar y el rendimiento académico pueden estar 

interrelacionados, se dispone de escasa información sobre la dinámica bidireccional entre la 

calidad de las relaciones interpersonales y el bienestar escolar, así como sobre cómo estas 

interacciones influyen en el rendimiento académico (Kiuru et al., 2020). 

Uno de los principales desafíos es la falta de habilidades sociales y emocionales, lo que 

puede manifestarse en dificultades para comunicarse, establecer lazos amistosos, resolver 

conflictos o trabajar en equipo. Esto puede generar aislamiento, conflictos constantes y un 

ambiente poco favorable para el aprendizaje y la convivencia. Además, se observa una creciente 

incidencia de ciberacoso y bullying, que se traslada al entorno digital, afectando negativamente las 

relaciones interpersonales. Las redes sociales y la comunicación virtual pueden amplificar la 

difusión de rumores, discriminación y hostigamiento, impactando en la autoestima y el bienestar 

emocional de los estudiantes. 

Frente a la complejidad y diversidad de factores que inciden en la experiencia educativa de 

los estudiantes, las relaciones interpersonales emergen como elementos cruciales en su desarrollo 

integral. Estas relaciones no solo se limitan al ámbito social, sino que también afectan su bienestar 

emocional y, en última instancia, su desempeño académico. Un entorno educativo donde las 

interacciones entre estudiantes, profesores y demás actores son positivas y enriquecedoras puede 
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generar un impacto significativo en la motivación, el compromiso y la percepción de pertenencia 

de los alumnos. En contraposición, relaciones interpersonales conflictivas o distantes pueden 

conducir a un menor involucramiento, ansiedad y una percepción negativa del entorno educativo. 

Conscientes de esta realidad, se plantea la necesidad de explorar a profundidad las 

relaciones interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de educación básica en instituciones 

educativas con distintas formas de gestión en Lima durante el año 2023. Este estudio se centrará 

en analizar si existen diferencias sustanciales en estas relaciones según el tipo de gestión de la 

institución. El enfoque descriptivo comparativo permitirá capturar matices y particularidades en 

las relaciones interpersonales en estos contextos variados, proporcionando valiosas perspectivas 

para la mejora del entorno educativo. La elección de la "Escala de valoración de relaciones 

Interpersonales" de Flores (2021) como instrumento de medición se sustenta en su idoneidad y 

reconocida eficacia en la evaluación de estas relaciones en el ámbito educativo. 

La investigación se estructura en cinco capítulos fundamentales, cada uno contribuyendo 

de manera específica al abordaje y comprensión integral del tema en cuestión. El primer capítulo 

se enfoca en establecer la base del estudio, delineando con precisión el problema en cuestión y 

definiendo las variables relevantes. Además, se plantea la justificación para abordar este problema 

y se exponen los objetivos que guiarán la investigación. 

En el segundo capítulo, se profundiza en la contextualización del problema, examinando 

antecedentes tanto a nivel nacional como internacional. A través de un análisis de la literatura 

científica, se busca obtener una visión global y actualizada sobre el tema, sentando así las bases 

para la formulación de hipótesis y la construcción del marco conceptual. 
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El tercer capítulo es fundamental para la formulación precisa y clara de las hipótesis 

generales y específicas. Aquí, se define con rigor conceptual y operacional cada variable a estudiar, 

estableciendo así una base sólida para el desarrollo de la investigación y su posterior análisis. 

El cuarto capítulo se enfoca en la metodología de la investigación, delineando el proceso 

que se seguirá para llevar a cabo el estudio. Esto incluye la definición del tipo y nivel de 

investigación, así como el diseño metodológico específico. Se abordan también aspectos clave 

como la población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos, y se destacan 

las normas éticas que regirán el proceso investigativo. 

Finalmente, en el quinto capítulo, se proporcionan descubrimientos obtenidos a partir de la 

investigación en línea con los objetivos establecidos, confirmando las hipótesis planteadas y 

analizando estos resultados en relación con la información previa. Además, este capítulo abarca 

las conclusiones y recomendaciones finales.  

Además, se presentan referencias bibliográficas y anexos importantes, como la matriz de 

consistencia, la operacionalización de variables e instrumentos, instrumentos de investigación y el 

consentimiento informado. Este enfoque exhaustivo asegura una estructura sólida y completa para 

el desarrollo de la investigación. 
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RESUMEN 

El análisis de las relaciones interpersonales en entornos educativos se erige como un 

componente clave para comprender la dinámica psicosocial de los estudiantes, por ello, el estudio 

presente se llevó a cabo con el propósito de establecer si existen diferencias significativas en las 

relaciones interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de instituciones 

educativas de distinta gestión, Lima 2023. Para lograrlo, se utilizó una metodología de 

investigación de tipo de tipo básica, diseño descriptivo comparativo, en un periodo transeccional, 

que involucró una muestra de 120 estudiantes determinados a través de un muestreo no aleatorio 

por accesibilidad, a quienes se les administró el Test de Relaciones interpersonales. Los resultados 

revelaron notables discrepancias en las relaciones interpersonales (p=-0.000<0.05), la tolerancia 

(p=0.024<0.05) y el trabajo en equipo (p=0.000<0.05) en instituciones con diferentes modalidades 

de gestión. No obstante, no se identificaron diferencias significativas en el autocontrol 

(p=0.150>0.05) ni en la amistad (p=0.245>0.05). De esta manera, se infiere que la variabilidad en 

la gestión educativa ejerce una influencia en las habilidades sociales y dinámicas interpersonales 

de los estudiantes, marcando una distinción notable entre las distintas instituciones educativas. 

Palabras clave: Relaciones interpersonales, gestión educativa, amistad, tolerancia. 
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ABSTRACT  

The analysis of interpersonal relationships in educational environments is a key component 

to understand the psychosocial dynamics of students; therefore, the present study was carried out 

with the purpose of establishing whether there are significant differences in interpersonal 

relationships in students in the fifth cycle of basic education in educational institutions of different 

management, Lima 2023. To achieve this, a basic research methodology was used, with a 

descriptive comparative design, in a cross-sectional period, involving a sample of 120 students 

determined through a non-random sampling by accessibility, to whom the Interpersonal Relations 

Test was administered. The results revealed notable discrepancies in interpersonal relationships 

(p=-0.000<0.05), tolerance (p=0.024<0.05) and teamwork (p=0.000<0.05) in institutions with 

different management modalities. However, no significant differences were identified in self-

control (p=0.150>0.05) or friendship (p=0.245>0.05). Thus, it is inferred that variability in 

educational management exerts an influence on students' social skills and interpersonal dynamics, 

marking a notable distinction between different educational institutions. 

Key words: Interpersonal relationships, educational management, friendship, tolerance. 
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CAPÍTULO I: 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

A pesar de la importancia de las habilidades interpersonales, su papel en el entorno escolar 

a nivel mundial ha sido subestimado y apenas se ha integrado en el currículo educativo. Esto 

implica que, en muchos casos, los alumnos no están recibiendo las herramientas necesarias para 

comprender, expresar y gestionar adecuadamente sus relaciones interpersonales, lo que puede 

tener un impacto negativo en su bienestar emocional, sus relaciones interpersonales y su éxito 

académico (Martínez-Martínez et al., 2020).  

Por otro lado, los síntomas de depresión y ansiedad que experimentan los estudiantes de 

secundaria se ven fuertemente influenciados por la calidad de sus relaciones interpersonales. De 

acuerdo con la Teoría del Apego, se ha observado que los adolescentes que mantienen relaciones 

interpersonales positivas tienen una menor probabilidad de manifestar síntomas de depresión y 

ansiedad. Es relevante destacar que, según el "Estudio sobre la carga mundial de morbilidad" del 

año 2019, la depresión y la ansiedad ocupan el 4to y 6to lugar, respectivamente, como las 

principales causas de deterioro en la salud de los adolescentes (Zheng et al., 2023).  

Investigaciones recientes han señalado que los estudiantes necesitan desarrollar conciencia 

social y establecer conexiones emocionales para lograr un aprendizaje efectivo. En el siglo XXI, 

se presentan diversos desafíos para las nuevas generaciones. El informe sobre salud mental de la 

Organización Mundial de la Salud en 2015 afirma que los problemas de salud mental entre los 

jóvenes están aumentando de manera acelerada. En línea con esta preocupación, la UNESCO en 

2019 expresó su disposición a difundir extensamente programas de Aprendizaje Socioemocional 
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(ASE), los cuales tienen el potencial de influir positivamente en el desarrollo de la próxima 

generación de ciudadanos globales. Consideramos que los educadores desempeñan un papel 

fundamental en la promoción del ASE y la salud mental en el ámbito escolar; no obstante, muchos 

de ellos enfrentan dificultades para integrar completamente el ASE en el currículo regular (Ferreira 

et al., 2020). 

En Chile, se enfrenta un desafío significativo en el ámbito educativo que gira en torno a la 

relevancia cultural del currículo y su accesibilidad para todos los estudiantes. Sin embargo, una 

dimensión crítica de esta problemática se centra en la mejora del clima escolar, especialmente en 

lo que concierne a las relaciones interpersonales. La necesidad apremiante de adaptar el currículo 

a la diversidad cultural de los estudiantes va de la mano con la urgencia de crear un ambiente donde 

las relaciones entre pares sean saludables y enriquecedoras. Cuando el clima escolar se ve afectado 

por tensiones, conflictos o la falta de inclusión, esto puede derivar en serias dificultades para los 

estudiantes en sus interacciones diarias. Ello, a su vez, puede tener un impacto negativo en su 

bienestar emocional y en el desarrollo de habilidades sociales (Contreras et al., 2022). 

En Perú, a menudo, se suele subestimar la crucial importancia de educar a los estudiantes 

en la comprensión y manejo de sus emociones, así como en el establecimiento de relaciones 

interpersonales saludables. Esta omisión se manifiesta en conflictos escolares, escasa empatía y 

limitadas habilidades sociales entre los estudiantes. Más preocupante aún, la falta de enfoque en 

la inteligencia emocional y relaciones interpersonales puede tener consecuencias devastadoras, 

tales como el acoso escolar, que se ha convertido en un grave problema que, en demasiadas 

ocasiones, desemboca en tragedias como los suicidios a temprana edad. Es vital abordar esta 

problemática de manera urgente y efectiva para salvaguardar la salud mental y el bienestar de 

nuestros jóvenes. 
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Por este motivo, se plantea llevar a cabo un análisis comparativo detallado de las relaciones 

interpersonales entre estudiantes que cursan el quinto ciclo de educación básica en instituciones 

de gestión tanto particular como estatal en Lima. Al explorar y comparar las dinámicas relacionales 

en estos dos tipos de instituciones, se busca obtener una comprensión más completa de cómo los 

contextos educativos pueden influir en la calidad de las relaciones interpersonales entre los 

estudiantes. El propósito final es aportar conocimientos significativos que impulsen la mejora 

continua en la interacción social dentro del ámbito escolar, fomentando así un entorno educativo 

más enriquecedor y favorable para el desarrollo integral de los estudiantes. 

1.2. Delimitación del problema  

1.2.1. Espacial 

Este estudio de investigación se llevará a cabo en dos instituciones educativas, una de 

carácter público y otra privada, ubicadas en Lima, durante el año 2023. 

1.2.2. Temporal 

La investigación tiene como fecha de inicio en setiembre de 2023, y se direccionó a 

finalizar en abril de 2024, cumpliendo 8 meses de trabajo.  

1.2.3.  Teórica 

El marco teórico de esta investigación se basó en la “Teoría de Intercambio Social”, un 

enfoque conceptual elaborado por George Homans y posteriormente ampliado por Peter Blau en 

1964. Esta teoría proporciona una comprensión profunda de cómo se establecen y mantienen las 

relaciones interpersonales, centrándose en los procesos de reciprocidad y beneficio mutuo que 

influyen en la dinámica social. 
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1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema General 

¿Existen diferencias significativas en las relaciones interpersonales en estudiantes 

de quinto ciclo de la educación básica de instituciones educativas de distinta gestión, Lima 

2023? 

1.3.2. Problemas Específicos 

a. ¿Existen diferencias significativas en la dimensión autocontrol de las relaciones 

interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de instituciones 

educativas de distinta gestión, Lima 2023? 

b. ¿Existen diferencias significativas en la dimensión de amistad de las relaciones 

interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de instituciones 

educativas de distinta gestión, Lima 2023? 

c. ¿Existen diferencias significativas en la dimensión de tolerancia de las relaciones 

interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de instituciones 

educativas de distinta gestión, Lima 2023? 

d. ¿Existen diferencias significativas en la dimensión de trabajo en equipo de las 

relaciones interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de 

instituciones educativas de distinta gestión, Lima 2023? 
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1.4. Justificación 

1.4.1. Social 

Este estudio adquiere una relevancia social crucial social crucial al centrarse en el 

análisis de las relaciones interpersonales en el contexto escolar, específicamente en lo que 

respecta al acoso escolar, un fenómeno que lamentablemente ha llevado a casos alarmantes 

de suicidios entre estudiantes en edades tempranas. Dada la preocupante tendencia al alza 

en estos sucesos, es imperativo profundizar en la comprensión de las características de las 

relaciones entre los estudiantes en colegios nacionales y particulares. Reflexionar sobre la 

calidad de estas relaciones en el entorno educativo y su impacto en la sociedad se torna de 

suma importancia, ya que estas relaciones no solo influyen en la prevención del acoso 

escolar, sino que también desempeñan un papel fundamental en el desarrollo de habilidades 

interpersonales esenciales. Estas habilidades no solo benefician el ámbito educativo, sino 

que también preparan a los estudiantes para enfrentar los desafíos sociales, como la 

delincuencia y otros problemas, en sus futuras carreras profesionales, en un mundo laboral 

que valora cada vez más estas competencias. 

1.4.2. Teórica 

Desde un enfoque teórico, este estudio aporta al campo de la psicología educativa 

al introducir una dimensión crucial relacionada con las relaciones interpersonales en el 

ámbito escolar. Permite una exploración más profunda sobre cómo estas dimensiones 

influyen en el proceso de aprendizaje y la adaptación de los estudiantes. Además, al utilizar 

modelos teóricos sólidos de “Intercambio Social” desarrollados por destacados sociólogos 
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y psicólogos como George Homans y Peter Blau, se tiene la oportunidad de validar y 

enriquecer estas teorías en un contexto educativo específico. 

1.4.3. Metodológica 

En esta investigación, se buscó describir y comparar las relaciones interpersonales 

de dos escenarios educativos distintos, utilizando un instrumento de recolección de datos 

denominado cuestionario, el que será sometidos a un proceso de validación, en el cual tres 

expertos en el campo emitirán su juicio. Asimismo, se llevó a cabo una prueba piloto para 

evaluar la confiabilidad del cuestionario. Los resultados obtenidos en este estudio pueden 

servir como un punto de referencia y antecedente para futuros investigadores que deseen 

utilizar este cuestionario en contextos similares. Además, se tomaron en cuenta datos 

estadísticos que proporcionarán la base para la realización de nuevos estudios que exploren 

estas variables utilizando diferentes enfoques de investigación. 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Establecer si existen diferencias significativas en las relaciones interpersonales en 

estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de instituciones educativas de distinta 

gestión, Lima 2023. 

1.5.2. Objetivos específicos 

a. Identificar si existen diferencias significativas en la dimensión autocontrol de las 

relaciones interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de 

instituciones educativas de distinta gestión, Lima 2023. 
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b. Identificar si existe diferencias significativas en la dimensión amistad de las relaciones 

interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de instituciones 

educativas de distinta gestión, Lima 2023. 

c. Identificar si existen diferencias significativas en la dimensión tolerancia de las 

relaciones interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de 

instituciones educativas de distinta gestión, Lima 2023. 

d. Identificar si existe diferencias significativas en la dimensión trabajo en equipo de las 

relaciones interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de 

instituciones educativas de distinta gestión, Lima 2023. 
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CAPÍTULO II: 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Liu et al. (2023) se propusieron investigar la diversidad en la creatividad y el impacto de 

las relaciones interpersonales en subgrupos de alumnos de primaria en una institución en China. 

Utilizaron un enfoque descriptivo y análisis de regresión logística para explorar la influencia de 

las relaciones entre profesores y alumnos, así como entre compañeros, en estos subgrupos. 

Participaron 1,047 alumnos de primaria (con una edad promedio de 10.97 años y una desviación 

estándar de 0.91; 47.80% mujeres). Los estudiantes completaron los instrumentos de la versión 

china del "Test Torrance de Pensamiento Creativo Forma Figural A", la "Escala de Relaciones 

Profesor-Estudiante", y nominaciones de sus compañeros. Entre los hallazgos se revelaron cinco 

perfiles de creatividad en los alumnos de primaria, desde individuos altamente creativos e 

innovadores hasta aquellos con menor creatividad. Mostraron que una buena relación con los 

profesores se relacionaba con una mayor probabilidad de ser altamente creativo o innovador, y que 

la popularidad percibida también estaba vinculada a niveles más altos de creatividad en estos 

estudiantes. Estos resultados proporcionan valiosa base teórica y apoyo empírico para promover 

el desarrollo de la creatividad en las escuelas primarias. 

En Ecuador, Unamuno et al. (2022) tuvieron el objetivo examinar la relación entre la 

“inteligencia emocional” y las “relaciones interpersonales” (IE) en niños pertenecientes a la 

Institución Educativa "Siete Lagos" de Guayaquil. En vías alcanzar este propósito, se empleó una 

metodología cuantitativa no experimental que consistió en la administración de un cuestionario a 
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una muestra de 30 estudiantes. Entre los resultados más destacados se encontró que, de los 16 

niños con niveles medios en las “relaciones interpersonales”, un 30% demostró que su inteligencia 

emocional tenía niveles medios, mientras que el 23% presentó un nivel bajo. Por otro lado, un 47% 

mostraron una alta capacidad para establecer “relaciones interpersonales”. Adicionalmente, se 

observó que 23 de ellos, alcanzaron un nivel regular en IE, mientras que los restantes 7, mostraron 

niveles bajos. A raíz de estos resultados, se llegó a la conclusión de que existe una correlación muy 

significativa entre las variables analizadas. 

En el estudio llevado a cabo por Suleman et al. (2019), se exploró la relación entre la 

inteligencia emoción}al y el éxito académico en estudiantes universitarios de Pakistán. Para esta 

investigación, se seleccionó una muestra de 186 estudiantes utilizando una técnica de muestreo 

aleatorio. La metodología de investigación empleada en este estudio incluyó enfoques 

transversales, descriptivos y correlacionales. Se utilizó la "Escala de Inteligencia Emocional" 

como instrumento estandarizado para recopilar información sobre la inteligencia emocional de los 

estudiantes universitarios. El éxito académico se midió mediante el promedio acumulado de 

calificaciones (CGPA) de los estudiantes. La recopilación de datos se realizó a través de visitas 

personales. Para analizar los resultados, se aplicaron diversas herramientas estadísticas, como 

porcentajes simples, medias, desviaciones estándar, análisis de varianza (ANOVA), correlación 

producto-momento de Pearson y regresión lineal múltiple. Los hallazgos de la investigación 

revelaron una relación positiva significativa (r = 0,880) entre la inteligencia emocional y el éxito 

académico de los estudiantes universitarios. Además, el análisis de regresión lineal múltiple 

identificó que aspectos como el autodesarrollo, la estabilidad emocional, la gestión de relaciones 

interpersonales, el comportamiento altruista y el compromiso mostraron una influencia positiva en 

la predicción del éxito académico de estos estudiantes. 
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Martin y Collie, (2019) en su estudio en Estados Unidos subrayan la importancia de las 

relaciones entre profesores y alumnos como un elemento fundamental en el contexto interpersonal 

de los estudiantes en la escuela, ejerciendo una notable influencia en su desarrollo académico. La 

muestra comprendió un seguimiento longitudinal de 2.079 estudiantes provenientes de 18 escuelas. 

Los hallazgos identificaron un efecto lineal sustancial, demostrando que un aumento en la cantidad 

de relaciones positivas en comparación con las negativas con los profesores predice un mayor nivel 

de compromiso escolar. Específicamente, se observó que cuando el equilibrio relacional se 

inclinaba hacia lo negativo, el compromiso de los estudiantes era menor. No obstante, dicho 

compromiso no disminuyó al aumentar el número de relaciones negativas con los profesores. Por 

otro lado, cuando el equilibrio relacional se inclinaba hacia lo positivo, el compromiso de los 

estudiantes se potenciaba y aumentaba a medida que las relaciones positivas con los profesores 

superaban a las negativas. En resumen, este estudio concluye que las relaciones positivas entre 

profesores y alumnos tienen un impacto más significativo y potenciador que las limitaciones 

impuestas por las relaciones negativas entre ellos. 

En el estudio realizado por Moradi et al. (2018) se investigó la relación entre el aprendizaje 

en grupo y las habilidades interpersonales en estudiantes de secundaria de Teherán, prestando 

atención al papel mediador de la inteligencia emocional. Esta investigación adoptó un enfoque 

descriptivo correlacional y se llevó a cabo utilizando el método de modelización de ecuaciones 

estructurales. La población estudiada incluyó un total de 1.800 estudiantes de secundaria, de los 

cuales se seleccionó una muestra de 316 sujetos mediante muestreo aleatorio simple, utilizando la 

fórmula de Cochran. Los instrumentos utilizados para recopilar datos en esta investigación fueron 

el Cuestionario de “Habilidades de Comunicación Interpersonal”, el “Cuestionario de Inteligencia 

Emocional” y el Cuestionario de “Aprendizaje en Grupo”. Para el análisis de datos, se aplicaron 
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técnicas de modelización de ecuaciones estructurales con el uso del software PLS. Los resultados 

obtenidos en este estudio indicaron que el aprendizaje en grupo tenía un efecto directo tanto en las 

habilidades interpersonales como en la inteligencia emocional de los estudiantes. Además, se 

encontró que el aprendizaje en grupo también afectaba indirectamente a las habilidades 

interpersonales, mediado por la influencia de la inteligencia emocional. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Ramirez y Tesén (2022) realizaron una minuciosa revisión sistemática sobre las relaciones 

interpersonales y su influencia en la calidad educativa, utilizando una metodología descriptiva y 

analítica. Sus hallazgos subrayan la estrecha relación entre la calidad educativa y las interacciones 

interpersonales, destacando su importancia en la mejora del proceso de aprendizaje. Asimismo, 

resaltan que las relaciones entre maestros y alumnos son esenciales para un servicio educativo de 

calidad, beneficiando tanto a los educandos como a los educadores, fortaleciendo sus dimensiones 

personales y desempeño docente. Se enfatiza la relevancia de habilidades sociales como empatía, 

solidaridad y comunicación, respaldadas por una adecuada gestión del talento humano y la 

inteligencia emocional, para potenciar las relaciones humanas y elevar la calidad educativa. En 

este contexto de cambios constantes, donde la interacción humana y el bienestar emocional son 

fundamentales, estas conclusiones brindan valiosas perspectivas para la mejora de los sistemas 

educativos, promoviendo un futuro educativo más efectivo y gratificante. 

En la misma región, Castillo (2021) llevó a cabo una investigación con el propósito de 

identificar la conexión entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en estudiantes del 

séptimo ciclo de secundaria en una “Institución Educativa” ubicada en el distrito de “Contumazá”. 

Para lograr este objetivo, se empleó una metodología básica, no experimental, que implicó la 
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aplicación de un cuestionario a una muestra de 109 estudiantes. Los resultados obtenidos revelaron 

que el nivel de inteligencia emocional de los alumnos se sitúa en un nivel promedio, con un 59.6%, 

seguido de cerca por un nivel bajo, que representó un 24.8%. Por otro lado, en lo que respecta al 

nivel de convivencia escolar de los estudiantes, se encontró que se sitúa en un nivel regular, con 

un 81.7%, mientras que un nivel malo fue observado en un 18.3%, aunque en menor medida. Por 

lo tanto, se concluyó que existe una relación positiva entre ambas variables. 

Porras (2020), planteó como objetivo principal examinar la relación entre la inteligencia 

emocional y las relaciones interpersonales en los estudiantes de una institución educativa durante 

el año 2019. El enfoque metodológico adoptado fue cuantitativo, de tipo correlacional, con un 

diseño de estudio no experimental y de carácter censal, lo que implicó trabajar con la totalidad de 

los estudiantes de dicho ciclo. En esta investigación, se validó el instrumento utilizado para la 

recolección de datos, y se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach alto (p=0.849), lo que indicó 

una buena consistencia interna en las medidas. Los resultados fueron analizados a través de 

técnicas de estadística descriptiva e inferencial. Específicamente, se utilizó el coeficiente Rho de 

Spearman para evaluar la relación entre las variables de inteligencia emocional (IE) y relaciones 

interpersonales (RI). Los resultados obtenidos en el análisis estadístico indicaron que no existía 

una correlación significativa entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales en los 

estudiantes. En consecuencia, se procedió a aceptar la hipótesis nula y descartar la hipótesis 

alternativa. 

En el caso de Vásquez (2019) se aborda el impacto positivo que tiene la introducción de 

un Programa de Relaciones Interpersonales en el desarrollo de habilidades sociales en los 

estudiantes. La muestra, compuesta inicialmente por 43 alumnos, se reduce a 21 estudiantes para 

realizar un análisis más específico. Mediante la aplicación de pre y pos tests que incluyeron 50 
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ítems, se pudo evidenciar un incremento notable de 42,0 puntos en el promedio del nivel de 

habilidades sociales después de la implementación del programa. Este resultado resalta el efecto 

significativo que tiene dicho programa en la mejora de la interacción y comunicación social de los 

estudiantes. Además, el cambio en la distribución de los estudiantes en los distintos niveles de 

habilidades sociales post-programa, con un marcado aumento en los niveles "Logrado" y "Logro 

Destacado", respalda la eficacia de esta intervención para fortalecer habilidades vitales en la vida 

diaria. Estos resultados recalcan la necesidad de considerar y aplicar programas similares en el 

ámbito educativo, subrayando su relevancia en el desarrollo integral de los estudiantes. 

En Trujillo, Guevara (2019) se propuso investigar cómo la "inteligencia emocional" incide 

en la mejora de las "relaciones interpersonales" en estudiantes de cuarto año de secundaria en dos 

instituciones educativas: "Seminario San Carlos y Seminario". Para alcanzar este propósito, 

implementó una metodología activa y participativa que consistió en llevar a cabo 8 sesiones de 

aprendizaje. Los resultados obtenidos revelaron un notable avance en el comportamiento físico, 

demostrando una mejora del 63% en la interacción positiva en comparación con el 51.85% al inicio 

del estudio. Además, se destacó una significativa mejoría en la capacidad de interactuar con 

empatía y tolerancia, reflejando un incremento del 63% en el nivel de competencia en estas áreas, 

a diferencia del 44.44% inicial. En conclusión, los hallazgos resaltan una marcada diferencia entre 

las condiciones previas y posteriores a las sesiones de formación en inteligencia emocional para 

los estudiantes, indicando claramente el impacto positivo de este tipo de intervenciones en el 

desarrollo de habilidades interpersonales. 
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2.1.3. Antecedentes Locales 

La investigación de Espinoza (2019) tenía como objetivo general determinar la relación 

entre las dos variables de inteligencia emocional y relaciones interpersonales en el contexto de 

estudiantes de secundaria. El enfoque metodológico empleado fue hipotético-deductivo, la 

investigación se clasificó como básica y se inscribió en un diseño descriptivo-correlacional de 

enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental de corte transversal. La población de estudio 

comprendía la totalidad de 120 estudiantes de cuarto grado de secundaria. La técnica utilizada para 

la recopilación de datos fue la encuesta, y los instrumentos utilizados fueron cuestionarios. Estos 

instrumentos fueron validados mediante juicios de expertos y se determinó su confiabilidad 

mediante el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach. Los resultados de la investigación 

indicaron que, en términos generales, existía una correlación negativa muy baja (Rho = -0,071) 

entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales, con un valor de significancia 

(bilateral) de 0,443. Estos resultados llevaron a la conclusión de que no había una relación 

significativa entre las variables de inteligencia emocional y relaciones interpersonales en los 

estudiantes de cuarto grado de secundaria. 

2.2. Bases teóricas 

1.2.1. Relaciones interpersonales 

La relevancia de las relaciones interpersonales positivas en el bienestar humano se respalda 

en una amplia base de literatura, como se ilustra en estudios como el de Lacunza y Contini (2016). 

Estas relaciones de alta calidad y el sentido de conexión que promueven tienen un impacto positivo 

en el desarrollo social, emocional y académico de los estudiantes, contribuyendo a su 

funcionamiento saludable. Estas relaciones implican procesos fundamentales, como el modelado, 
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la retroalimentación y el apoyo brindado por personas significativas en la vida de los individuos. 

Además, permiten a las personas aprender a desenvolverse eficazmente en entornos específicos y 

fomentan la asimilación de las creencias y valores de aquellos que son valorados por ellos. Por 

ejemplo, las relaciones de alta calidad con los profesores ayudan a los estudiantes a internalizar 

las creencias y valores relacionados con la educación y el aprendizaje. Como se ha destacado 

previamente, las relaciones interpersonales y el sentido de pertenencia también desempeñan un 

papel esencial en otros aspectos de la autodeterminación, como la motivación y el bienestar. Tres 

tipos de relaciones interpersonales son particularmente relevantes en la vida de los estudiantes, 

influyendo de manera significativa en su funcionamiento y desarrollo saludables: las relaciones 

con los profesores, los padres (incluidos los cuidadores no parentales) y los compañeros (Collie et 

al., 2016). 

Además de su impacto en el desarrollo emocional y académico, las relaciones 

interpersonales desempeñan un papel crucial en la adquisición y desarrollo de habilidades sociales 

en los estudiantes. Estas habilidades, como la empatía, la comunicación efectiva, la resolución de 

conflictos y la colaboración, son esenciales en la vida cotidiana y en la preparación para el futuro. 

Las relaciones de calidad proporcionan un terreno fértil para la práctica y el aprendizaje de estas 

habilidades, ya que involucran interacciones y situaciones sociales variadas. Los profesores, en 

particular, desempeñan un papel fundamental al modelar y enseñar estas habilidades en el entorno 

escolar (Guo et al., 2023). 

Teorías 

Las relaciones interpersonales constituyen un elemento fundamental en la vida de los seres 

humanos, modelando nuestra forma de percibir el mundo y interactuar con él desde los primeros 
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años (Borda et al., 2019). Diversas teorías ofrecen perspectivas valiosas sobre la naturaleza y 

dinámica de estas relaciones. 

La teoría del Apego de John Bowlby 

Esta teoría se centra en las relaciones interpersonales desde una perspectiva temprana en la 

vida, especialmente en la relación entre los cuidadores y los bebés. Bowlby postula que los seres 

humanos tienen una necesidad innata de establecer vínculos emocionales seguros con los demás, 

y estos vínculos afectan profundamente la forma en que las personas se relacionan en el futuro. La 

teoría del apego sugiere que las experiencias tempranas en las relaciones afectivas pueden influir 

en la forma en que las personas se relacionan en la adultez. 

La teoría del Intercambio Social 

Desarrollada en la década de 1950, esta teoría se enfoca en el comportamiento social en 

términos de intercambio y reciprocidad. Sostiene que las personas evalúan las relaciones 

interpersonales en función de los costes y beneficios percibidos. Cuando las relaciones ofrecen 

recompensas mayores que los costes, tienden a ser más duraderas y satisfactorias. 

Teoría de la Autodeterminación 

Esta teoría se centra en la motivación intrínseca y cómo las relaciones interpersonales 

pueden influir en ella. Además, argumenta que las relaciones que apoyan la autonomía, la 

competencia y la conexión emocional promueven una mayor motivación intrínseca y el bienestar 

psicológico. Estas relaciones son cruciales para el desarrollo y la autorregulación de la motivación 

intrínseca en las personas. 
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Teoría del Intercambio Social de Recursos 

Esta teoría amplía la idea de intercambio social al considerar que las personas intercambian 

no solo recompensas tangibles sino también recursos emocionales, afectivos y sociales en sus 

relaciones. Las relaciones se mantienen cuando se percibe que el intercambio de recursos es 

equitativo y justo. En otras palabras, las personas tienden a mantener relaciones en las que sienten 

que están recibiendo un valor equivalente al que están aportando, ya sea en términos de apoyo 

emocional, amistad, afecto o recursos materiales.  

2.2. Marco Conceptual 

Relaciones Interpersonales: Son las conexiones, vínculos y conexiones emocionales que 

las personas establecen entre sí. Estas relaciones pueden variar desde relaciones familiares y 

amistades hasta relaciones profesionales y románticas, y son fundamentales para el bienestar 

emocional y social (Croes & Antheunis, 2021).  

Comunicación efectiva: Este concepto se refiere a la capacidad de expresar pensamientos, 

sentimientos y necesidades de manera clara y comprensible, así como la habilidad de escuchar y 

comprender las comunicaciones de los demás. La comunicación efectiva es esencial para construir 

relaciones sólidas y resolver conflictos de manera saludable (Vasconcelos & Aquino, 2020) . 

Empatía: Implica la capacidad de comprender y compartir los sentimientos y perspectivas 

de los demás. Es un componente crucial de las relaciones interpersonales, ya que permite la 

conexión emocional, la comprensión mutua y el apoyo en momentos de dificultad (Moradi et al., 

2018). 
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Resiliencia: La resiliencia se refiere a la capacidad de enfrentar y superar adversidades y 

desafíos en las relaciones interpersonales. Una mayor resiliencia puede fortalecer las relaciones al 

ayudar a las personas a superar obstáculos y mantener conexiones a pesar de las dificultades 

(Becoña, 2006). 

Límites personales: Establecer límites personales claros es esencial en las relaciones 

interpersonales. Esto implica la capacidad de comunicar cuándo y cómo una persona se siente 

cómoda o incómoda en una relación, lo que contribuye a establecer relaciones más saludables y 

respetuosas (Walsh, 2012). 

Dimensiones: 

• Autocontrol: Implica la habilidad de gestionar las emociones, impulsos y reacciones 

de forma consciente y equilibrada, permitiendo una comunicación efectiva y respetuosa 

con los demás. Es un componente clave para evitar conflictos y cultivar relaciones 

saludables, ya que posibilita pensar antes de actuar y considerar el impacto de nuestras 

acciones en los demás (Rivera et al., 2018). 

• Amistad: Representa un vínculo afectivo sólido, basado en la confianza, la empatía y 

el apoyo mutuo. Este tipo de relación implica compartir experiencias, sentimientos y 

metas con alguien cercano, lo que fortalece la conexión emocional y contribuye al 

bienestar emocional y social de las personas involucradas (Espinoza, 2019). 

• Tolerancia: Es la capacidad de aceptar y respetar las diferencias individuales, ya sean 

culturales, ideológicas, o de opinión. Implica mantener una actitud abierta y 

comprensiva hacia los demás, fomentando la convivencia armoniosa y el 

enriquecimiento mutuo a través de la diversidad (Ferreira et al., 2020). 
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• Trabajo en equipo: Consiste en la colaboración y coordinación de esfuerzos entre 

individuos con el objetivo de alcanzar metas comunes. Implica la comunicación 

efectiva, la distribución equitativa de tareas y el respeto mutuo, permitiendo maximizar 

la eficiencia y eficacia en la consecución de objetivos conjuntos (Collie et al., 2016). 
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CAPÍTULO III: 

HIPÓTESIS 

3.1 Hipótesis General 

Sí existen diferencias significativas en las relaciones interpersonales en estudiantes de 

quinto ciclo de la educación básica de instituciones educativas de distinta gestión, Lima 

2023. 

3.2 Hipótesis Específicas 

a. Sí existen diferencias significativas en la dimensión autocontrol de las relaciones 

interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de instituciones 

educativas de distinta gestión, Lima 2023. 

b. Sí existen diferencias significativas en la dimensión amistad de las relaciones 

interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de instituciones 

educativas de distinta gestión, Lima 2023. 

c. Sí existen diferencias significativas en la dimensión tolerancia de las relaciones 

interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de instituciones 

educativas de distinta gestión, Lima 2023. 

d. Sí existe diferencias significativas en la dimensión trabajo en equipo de las relaciones 

interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de instituciones 

educativas de distinta gestión, Lima 2023. 
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3.3. Variables 

V1: Relaciones interpersonales 

Definición conceptual. conexiones y vínculos emocionales que las personas 

establecen entre sí. Estas conexiones pueden variar en naturaleza y calidad e incluyen 

relaciones familiares, amistades, relaciones profesionales y románticas (Ramirez y Tesén, 

2022). 

Definición operacional. La evaluación de las relaciones interpersonales se realiza 

operacionalmente a través de la medición de diversas dimensiones clave, que incluyen: 

autocontrol, tolerancia, amistad y trabajo en equipo. La "Escala de Valoración de 

Relaciones Interpersonales” de Flores (2021) es un instrumento específico que se utiliza 

para medir operacionalmente la calidad de las relaciones interpersonales, proporcionando 

una medida de estas dimensiones clave. 

Tabla 1 

Baremos del instrumento 

 D1: Autocontrol D2: Amistad D3: Tolerancia D4: Trabajo en equipo 

Alta 15-18 15-18 15-18 15-18 

Media 11-14 11-14 11-14 11-14 

Baja 6-10 6-10 6-10 6-10 
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1. Método de investigación 

En esta investigación se aplicó el método científico como enfoque principal. Según 

Hernández-Sampieri et al. (2014), este método estructurado se utiliza en estudios cuantitativos, 

involucrando etapas como la identificación del problema, la observación, la formulación de 

hipótesis y su validación mediante técnicas estadísticas. 

Asimismo, se usó el método específico del hipotético-deductivo ya que se formularán las 

hipótesis generales y específicas tras un análisis detallado de la problemática que afecta a la 

población de estudio. Este proceso se basará en la observación de la realidad problemática y se 

respaldará con investigaciones científicas previas, siguiendo el enfoque metodológico (Hernández-

Sampieri et al., 2014). 

4.2. Tipo de Investigación 

El enfoque de investigación "básico" utilizado en este estudio se orienta hacia la generación 

y construcción de conocimiento teórico o conceptual, sin enfocarse primordialmente en una 

aplicación inmediata. Su finalidad reside en ampliar la comprensión de fenómenos específicos, 

teorías o principios, sentando así las bases para investigaciones posteriores que puedan 

eventualmente traducirse en aplicaciones prácticas en el futuro (Carrasco, 2019).  

En este estudio, se recurrió a este enfoque de investigación para respaldar una exploración 

exhaustiva y una comprensión profunda de las dinámicas vinculadas a las relaciones 
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interpersonales en estudiantes del quinto ciclo de educación básica en diversas instituciones 

educativas de Lima en el año 2023. 

4.3. Nivel de Investigación 

El nivel descriptivo dentro de la investigación se enfoca en la descripción detallada de 

fenómenos, variables o situaciones sin buscar necesariamente establecer relaciones causales o 

explicaciones profundas. Su objetivo principal es caracterizar y presentar de manera sistemática y 

detallada las características, comportamientos o propiedades de los elementos estudiados, sin 

entrar en la exploración de las razones o conexiones entre ellos (Sánchez y Murillo, 2021). 

Este estudio se enmarca en un nivel descriptivo, ya que tiene como objetivo principal 

explorar los niveles de la variable de relaciones interpersonales en diversos contextos de 

investigación. Esto se logró mediante la recopilación y análisis de datos obtenidos de una muestra 

representativa de dos instituciones educativas, una privada y otra pública, ubicadas en Lima 

4.4. Diseño de la Investigación 

El diseño de esta investigación se clasifica como descriptivo comparativo, dado que su 

objetivo primordial es describir detalladamente y comparar las relaciones interpersonales entre 

estudiantes dentro de un contexto educativo específico. Este enfoque permitió analizar diferencias 

y similitudes en las interacciones, teniendo en cuenta variables relevantes como el nivel educativo, 

género, edad y otros factores pertinentes. Además, se considera un diseño transversal, ya que se 

llevó a cabo en un único momento temporal, sin seguimiento a lo largo del tiempo. 
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Donde: 

M1: Muestra institución pública 

M2: Muestra instrucción privada 

O1 y O2: Observación de las relaciones interpersonales en los colegios de distinta gestión 

4.5. Población y muestra 

Población 

Para Arias-Gómez et al. (2016), la población es el conjunto de las unidades de análisis que 

pertenecen al ámbito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigación. Este estudio 

consideró a un total de 330 estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de instituciones 

educativas particular y estatal, Lima 2023.  

M1 

M2 

O1 

O2 

=≠ 

Figura 1 

Esquema de diseño de investigación 
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Tabla 2 

Población de estudiantes de 5to ciclo 

Institución Secciones 
Cantidad de 

aulas 

Cantidad total de 

estudiantes 

Colegio Nacional 
5to primaria 5 150 

6to primaria 4 120 

Colegio Particular 
5to primaria 1 30 

6to primaria 1 30 

 

Muestra 

Arias-Gómez et al. (2016) mencionan que la muestra es una parte representativa de la 

población, y sus características deben ser las mismas que las de la población, para que los 

resultados que se obtengan puedan generalizarse a “todo el elemento que está dentro de la 

población trabajada”. Este estudio trabajó con una muestra igual a 178 estudiantes de quinto ciclo 

de la educación básica de instituciones educativas particular y estatal, Lima 2023. Esta selección, 

se hizo en base de trabajar con solo un aula por sección en cada institución educativa. 

Tabla 3 

Muestra de estudiantes de 5to ciclo 

Institución Secciones 
Cantidad de 

aulas 

Cantidad total de 

estudiantes 

Colegio Nacional 
5to primaria 1 30 

6to primaria 1 30 

Colegio Particular 
5to primaria 1 30 

6to primaria 1 30 
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Muestreo  

La técnica de muestreo no aleatorio por accesibilidad es un método de selección de 

participantes o elementos de una muestra en la que los individuos o elementos son seleccionados 

debido a su disponibilidad o accesibilidad (López, 2004). En este estudio, se siguió este muestreo 

aplicando los criterios de exclusión e inclusión siguientes:  

Criterios de inclusión 

- Estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de instituciones educativas 

particular y estatal. 

- Estudiantes que hayan otorgado su consentimiento informado, y que cuenten con la 

autorización de sus padres o tutores legales para participar en la investigación. 

- Estudiantes que no presenten limitaciones cognitivas o de comunicación que dificulten 

su participación en la investigación. 

- Estudiantes que asistan regularmente a las instituciones educativas durante el período 

de estudio. 

 

Criterios de exclusión  

- Estudiantes que presenten ausencias prolongadas debido a motivos de salud graves o 

circunstancias excepcionales, ya que estas situaciones podrían influir en su capacidad 

para participar de manera consistente en la investigación. 

- Estudiantes que hayan sido diagnosticados con trastornos de salud mental graves o que 

estén recibiendo tratamiento psicológico o psiquiátrico. 

- Estudiantes cuyos padres o tutores legales expresen objeciones específicas 

relacionadas con la participación de sus hijos en el estudio. 
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- Estudiantes que hayan sido objeto de sanciones disciplinarias severas durante el 

periodo de estudio. 

4.6. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

4.6.1. Técnica de recolección de datos 

La encuesta representa una técnica crucial en la investigación social, utilizada para explorar, 

investigar y recolectar datos a través de preguntas formuladas, ya sea de manera directa o indirecta, 

a los individuos que constituyen la unidad de análisis en el estudio investigativo (Hernández-

Sampieri & Mendoza, 2018). La técnica utilizada para la recolección de datos es “la encuesta”, ya 

que esta herramienta es fundamental en investigaciones de enfoque cuantitativo, permitiendo 

obtener datos estructurados y cuantificables. 

4.6.2. Instrumento de recolección de datos 

Se define como aquel que desempeña un papel esencial en la recopilación de información 

y se elige en función de la naturaleza y las características del problema de investigación, así como 

de los objetivos planteados. 

En este caso, el instrumento seleccionado es la "Escala de valoración de relaciones 

Interpersonales" desarrollada por Juan Flores (2021). Esta elección se basa en su adecuación a los 

objetivos de la investigación, siendo sometido a validación por juicio de expertos y a un proceso 

de confiabilidad por consistencia interna con la prueba de alfa de Cronbach, garantizando así su 

fiabilidad y validez en la medición de las relaciones interpersonales en el contexto estudiantil. 
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Tabla 4 

Ficha técnica del instrumento 

Instrumento Test de Relaciones interpersonales 

Autora Nery Maria Fernández Otiniano. Tomado de: Dr. Lorenzo 

Matos Deza 

Procedencia Universidad Nacional de Trujillo 

Año 2016 

Adaptado por Juan Jesús Flores Arce 

Año 2021 

Forma de administración Individual 

Objetivo Medir el nivel de relaciones interpersonales de los estudiantes. 

Validez Sometido a Juicio de Expertos por tres especialistas de la 

Escuela de Posgrado de la UNT, el resultado denotó que es 

aplicable 

Confiabilidad Se empleó la prueba Alfa de Cronbach (0.841) con un nivel alto 

de fiabilidad 

Tiempo de aplicación: 10 minutos 

Ítems 24 

Dimensiones Autocontrol: Se formularon 6 ítems (1 al 6) 

Amistad: Se formularon 6 ítems (7 al 12) 

Tolerancia: Se formularon 6 ítems (13 al 18) 

Trabajo en equipo: Se formularon 6 ítems (19 al 24) 

Valoración Escala de Likert 

Siempre (3 puntos)  

A veces (2 puntos) 

Nunca (1 punto) 

Niveles Alto (57-72) 

Medio (41-56) 

Bajo (24 -40) 

4.6.3. Validez de los instrumentos 

El valor de Aiken de 1.0 obtenido en el análisis de la validez de constructo realizado por 

Flores (2021) indica una concordancia total entre los expertos evaluadores. Este resultado sugiere 

una consistencia completa en las evaluaciones emitidas por los expertos involucrados en el juicio, 

lo que respalda fuertemente la validez del constructo analizado. Para la investigación actual, se 

procedió a evaluar la validez del instrumento a través de un panel de tres jueces expertos. Estos 
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expertos poseen títulos de maestría y cuentan con una amplia experiencia y trayectoria en el campo 

relacionado. 

Tabla 5 

Juicio de expertos de los instrumentos 

  Categoría N 
Prop. 

observada 

Prop. de 

prueba 

Significación 

exacta 

(bilateral) 

Suficiencia 

Juez 1 

Grupo 1 1.00 24 1.00 0.50 0.000 

Total   24 1.00     

Suficiencia 

Juez 2 

Grupo 1 1.00 24 1.00 0.50 0.000 

Total   24 1.00     

Suficiencia 

Juez 3 

Grupo 1 1.00 24 1.00 0.50 0.000 

Total   24 1.00     

Total 0.000 

Relevancia Juez 

1 

Grupo 1 1.00 24 1.00 0.50 0.000 

Total   24 1.00     

Relevancia Juez 

2 

Grupo 1 1.00 24 1.00 0.50 0.000 

Total   24 1.00     

Relevancia Juez 

3 

Grupo 1 1.00 24 1.00 0.50 0.000 

Total   24 1.00     

Total 0.000 

Coherencia 

Juez 1 

Grupo 1 1.00 24 1.00 0.50 0.000 

Total   24 1.00     

Coherencia 

Juez 2 

Grupo 1 1.00 24 1.00 0.50 0.000 

Total   24 1.00     

Coherencia 

Juez 3 

Grupo 1 1.00 24 1.00 0.50 0.000 

Total   24 1.00     

Total 0.000 

Claridad Juez 1 
Grupo 1 1.00 24 1.00 0.50 0.000 

Total   24 1.00     

Claridad Juez 2 
Grupo 1 1.00 24 1.00 0.50 0.000 

Total   24 1.00     

Claridad Juez 3 

Grupo 1 2.00 5 0.21 0.50 0.007 

Grupo 2 1.00 19 0.79   

Total   24 1.00     

Total 0.000 

Nota. En la tabla se aprecia el dictamen y apreciación del proceso de validez de juicio de expertos 

para los instrumentos. 
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 En la Tabla 5, se presenta la opinión global de tres expertos en cuanto a la idoneidad del 

"Test de Relaciones Interpersonales" como instrumento de medición. Según su valoración, 

consideran que este test es aplicable, ya que los valores de significancia son menores a 0.05 en 

cada área evaluada: suficiencia, relevancia, coherencia y claridad. 

4.6.4. Confiabilidad de los instrumentos 

El coeficiente alfa de Cronbach reportado por Flores (2021) con un valor de 0.841 

representa una medida confiable de la consistencia interna de su instrumento de medición. Este 

valor indica que las preguntas o ítems dentro de su estudio están altamente correlacionados, lo que 

sugiere una mayor coherencia y fiabilidad en las mediciones obtenidas.  

En esta misma línea, para el presente estudio se llevó a cabo una prueba piloto que contó 

con la participación de 30 estudiantes que compartían características similares. Esta prueba piloto 

se diseñó con el propósito de analizar y verificar la consistencia y estabilidad del instrumento de 

medición empleado en el estudio actual, brindando así mayor robustez a la evaluación de su 

confiabilidad. 

Tabla 6 

Fiabilidad del instrumento de estilos de crianza 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.656 24 

Nota. La tabla muestra los coeficientes omegas que demuestran la confiabilidad de los 

instrumentos y sus dimensiones, en la prueba piloto. 
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 En la Tabla 6 se presenta el coeficiente de Alfa de Cronbach, derivado de una muestra 

piloto. Se destaca un índice de fiabilidad superior a 0.6, evidenciando que el instrumento exhibe 

una confiabilidad suficiente para su aplicación en la muestra definitiva. Esto sugiere que el 

instrumento utilizado demuestra una consistencia interna adecuada, respaldando su idoneidad para 

ser empleado de manera efectiva en el conjunto completo de participantes del estudio. 

4.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

En el proceso llevado a cabo, se siguieron una serie de pasos meticulosos. En primer lugar, 

se evaluó la validez y la fiabilidad de los instrumentos de medición. Luego, se aplicaron las 

encuestas a la muestra de participantes y se registró la información en una base de datos utilizando 

códigos identificativos. A continuación, se realizó un análisis descriptivo de los datos, lo que 

permitió una comprensión inicial de los resultados. Posteriormente, se llevó a cabo una prueba 

inferencial para evaluar las hipótesis planteadas. 

Para este análisis inferencial, se utilizó el software estadístico SPSS versión 25. Se aplicó 

el estadístico de prueba de normalidad, que midió la distribución de los datos para determinar la 

prueba apropiada y medir el grado de diferencia significativa entre los dos grupos independientes 

de la variable de relaciones interpersonales. Para ello, el análisis que se usó fue el Chi-cuadrado 

que permitió determinar si existían diferencias estadísticamente significativas en dicha variable 

entre las dos instituciones educativas consideradas: una privada y otra pública, ubicadas en Lima. 

Los resultados obtenidos se presentaron de manera visual a través de gráficos y tablas, 

facilitando la interpretación de los hallazgos y permitiendo llegar a conclusiones significativas 

sobre la relación entre las variables estudiadas. 
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4.8. Aspectos éticos de la investigación 

Para llevar a cabo esta investigación, se aplicaron rigurosamente los principios éticos 

establecidos en el artículo 27° del Código de Ética de la “Universidad Peruana Los Andes”. El 

artículo fue aplicado de manera rigurosa para proteger integralmente a los participantes. Se 

garantizó el respeto a su dignidad, identidad y libertad, preservando su bienestar y privacidad. Esto 

se llevó a cabo mediante la obtención de consentimiento informado y voluntario, asegurando que 

los estudiantes comprendieran el propósito del estudio y otorgaran su autorización consciente y 

libremente. Además, se mantuvo la confidencialidad de los datos personales, asegurando que la 

participación en la investigación fuera ética y respetuosa. 

Asimismo, el artículo 28° del Código de Ética fue clave para dirigir la ejecución de un 

estudio pertinente y riguroso sobre las relaciones interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de 

educación básica. Se aplicó un enfoque científico riguroso para asegurar la validez y confiabilidad 

de los métodos utilizados en la recolección y análisis de datos. Los hallazgos se informaron de 

manera completa y transparente, contribuyendo así al conocimiento en este campo. Además, se 

manejó la información obtenida con confidencialidad, respetando las normativas locales e 

internacionales de investigación ética. Este artículo orientó el estudio hacia la excelencia científica 

y ética, garantizando la calidad y credibilidad de los resultados, así como el cumplimiento de 

estándares éticos y regulatorios. 

El principio de beneficencia y no maleficencia continuó siendo prioritario, garantizando la 

protección del bienestar y la integridad de los estudiantes participantes en todo momento. Durante 

la investigación, se evitó causar daño físico o psicológico y se minimizaron los efectos adversos, 

maximizando los posibles beneficios para los participantes. Asimismo, se hizo hincapié en la 
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importancia de evitar cualquier forma de plagio, asegurando la originalidad y autenticidad en la 

presentación de resultados y fuentes bibliográficas. 
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CAPÍTULO V: 

RESULTADOS 

5.1. Procesamiento estadístico 

5.1.1. Descripción de la muestra 

Tabla 7 

Frecuencia para género de estudiantes de quinto ciclo de educación básica de instituciones 

educativas de distinta gestión, Lima 2023 

Institución educativa 
Hombres Mujeres 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Colegio Nacional 51 53.3% 46.7 46.7% 

Colegio Particular 29 48.3% 31.0% 51.7% 

Nota. La tabla señala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.25 

Figura 2 

Frecuencia para género de estudiantes de quinto ciclo de educación básica de instituciones 

educativas de distinta gestión, Lima 2023 

 

Nota. La figura señala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.27 

Descripción 

La tabla muestra la distribución de estudiantes por género en el colegio nacional y 

particular de estudio. En el colegio nacional, el 53.3% son hombres y el 46.7% mujeres, mientras 
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que, en el colegio particular, el 48.3% son hombres y el 51.7% mujeres. Se observa una leve 

diferencia en la proporción de género entre estas instituciones, con una ligera predominancia 

masculina en colegios nacionales y una leve mayoría femenina en colegios particulares. 

5.2. Resultado de la variable de relaciones interpersonales 

Tabla 8 

Frecuencia de relaciones interpersonales de estudiantes de quinto ciclo de educación básica de 

instituciones educativas de distinta gestión, Lima 2023 

  Colegio Particular Colegio Nacional 

  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Muy alta 0 0.0% 1 1.7% 

Alta 21 35.0% 29 48.3% 

Media 35 58.3% 30 50.0% 

Baja 4 6.7% 0 0.0% 

Muy baja 0 0.0% 0 0.0% 

Total 60 100.0% 60 100.0% 

Nota. La tabla señala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.25 

Figura 3 

Frecuencia de relaciones interpersonales de estudiantes de quinto ciclo de educación básica de 

instituciones educativas de distinta gestión, Lima 2023 

 

Nota. La figura señala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.25 
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Descripción 

Según lo mostrado en la Tabla 8 y la Figura 3, en el colegio particular, el 35.0% de los 

estudiantes presenta un nivel considerado alto en estas interacciones, seguido por un 58.3% que 

experimenta un nivel medio y un 6.7% que muestra un nivel bajo. En contraste, en el colegio 

nacional, el 48.3% de los estudiantes tiene un nivel alto, el 50.0% muestra un nivel medio y el 1.7% 

tiene un nivel muy alto. No se registran estudiantes con niveles muy bajos en ninguna de las dos 

categorías de instituciones.  

Dimensión 1: Autocontrol 

Tabla 9 

Frecuencia de autocontrol de estudiantes de quinto ciclo de educación básica de instituciones 

educativas de distinta gestión, Lima 2023 

  Colegio Particular Colegio Nacional 

  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Alta 2 3.3% 4 7.5% 

Media 42 70.0% 49 92.5% 

Baja 16 26.7% 0 0.0% 

Total 60 100.0% 60 100.0% 

Nota. La tabla señala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.25 

Figura 4 

Frecuencia de autocontrol de estudiantes de quinto ciclo de educación básica de instituciones 

educativas de distinta gestión, Lima 2023 

 
Nota. La figura señala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.25 
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Descripción 

Según lo mostrado en la Tabla 9 y la Figura 4, en el colegio particular, el 70.0% de los 

estudiantes muestra un nivel medio de autocontrol, seguido por un 26.7% que presenta un nivel 

bajo y un 3.3% con un nivel alto. En contraste, en el colegio nacional, el 92.5% de los estudiantes 

demuestra un nivel medio de autocontrol y un 7.5% muestra un nivel alto, sin estudiantes 

registrados con nivel bajo. 

Dimensión 2: Amistad 

Tabla 10 

Frecuencia de amistad de estudiantes de quinto ciclo de educación básica de instituciones 

educativas de distinta gestión, Lima 2023 

  Colegio Particular Colegio Nacional 

  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Alta 0 0.0% 5 8.3% 

Media 28 46.7% 20 33.3% 

Baja 32 53.3% 35 58.3% 

Total 60 100.0% 60 100.0% 

Nota. La tabla señala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.25 

Figura 5 

Frecuencia de amistad de estudiantes de quinto ciclo de educación básica de instituciones 

educativas de distinta gestión, Lima 2023 

 
Nota. La figura señala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.25 
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Descripción 

Según lo mostrado en la Tabla 10 y la Figura 5, en el colegio particular, no se registran 

estudiantes con un nivel considerado alto en amistad, con un 46.7% en nivel medio y un 53.3% en 

nivel bajo. Por otro lado, en el colegio nacional, el 8.3% de los estudiantes tiene un nivel alto en 

amistad, el 33.3% muestra un nivel medio y el 58.3% tiene un nivel bajo. 

Dimensión 3: Tolerancia 

Tabla 11 

Frecuencia de tolerancia de estudiantes de quinto ciclo de educación básica de instituciones 

educativas de distinta gestión, Lima 2023 

  Colegio Particular Colegio Nacional 

  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Alta 15 25.0% 31 51.7% 

Media 40 66.7% 29 48.3% 

Baja 5 8.3% 0 0.0% 

Total 60 100.0% 60 100.0% 

Nota. La tabla señala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.25 

Figura 6 

Frecuencia de tolerancia de estudiantes de quinto ciclo de educación básica de instituciones 

educativas de distinta gestión, Lima 2023 

 
Nota. La figura señala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.25 
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Descripción 

Según lo mostrado en la Tabla 11 y la Figura 6, se observa que el 25.0% de los estudiantes 

del colegio particular muestra un nivel alto de tolerancia, el 66.7% exhibe un nivel medio y el 8.3% 

tiene un nivel bajo. En contraste, en el colegio nacional, el 51.7% de los estudiantes presenta un 

nivel alto de tolerancia, el 48.3% muestra un nivel medio y no se registran estudiantes con nivel 

bajo. 

Dimensión 4: Trabajo en equipo 

Tabla 12 

Frecuencia de trabajo en equipo de estudiantes de quinto ciclo de educación básica de 

instituciones educativas de distinta gestión, Lima 2023 

  Colegio Particular Colegio Nacional 

  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Alta 21 35.0% 52 86.7% 

Media 35 58.3% 7 11.7% 

Baja 4 6.7% 1 1.7% 

Total 60 100.0% 60 100.0% 

Nota. La tabla señala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.25 

Figura 7 

Frecuencia de trabajo en equipo de estudiantes de quinto ciclo de educación básica de 

instituciones educativas de distinta gestión, Lima 2023 

 
Nota. La figura señala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.25 
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Descripción 

Según lo mostrado en la Tabla 12 y la Figura 7, se observa que el 35.0% de los estudiantes 

del colegio particular muestra un nivel alto de trabajo en equipo, el 58.3% exhibe un nivel medio 

y el 6.7% tiene un nivel bajo. En contraste, en el colegio nacional, el 86.7% de los estudiantes 

presenta un nivel alto de trabajo en equipo, el 11.7% muestra un nivel medio y solo el 1.7% se 

registran un nivel bajo. 

5.3. Contrastación de Hipótesis 

Tabla 13 

Pruebas de normalidad 

  
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Autocontrol 0.151 120 0.000 

Amistad 0.142 120 0.000 

Tolerancia 0.148 120 0.000 

Trabajo en equipo 0.194 120 0.000 

Relaciones interpersonales 0.071 120 ,020* 

Nota. La figura señala los porcentajes procesados mediante el software SPSS V.25 

Descripción 

Considerando que la muestra se encuentra compuesta por más de 50 participantes, se aplicó 

la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Asimismo, se obtuvieron p valores<.05, para la variable y sus 

dimensiones, se concluye que los datos no poseen una distribución normal. 

Para el contraste de las hipótesis se consideran los siguientes aspectos: 

a) Nivel de significancia 

α = .05 

b) Regla de decisión 

P valor<.05, se acepta la Hi (Hipótesis de investigación). 
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P valor>.05, se acepta la Ho (Hipótesis nula). 

c) Prueba estadística 

 El estadístico de Chi-cuadrado es una prueba idónea para comparar 2 grupos cuando 

las variables en estudio son cualitativas ordinales, es decir, cuando los datos están organizados 

en categorías con un orden específico. 

     Contraste de hipótesis general 

Hi: Sí existen diferencias significativas en las relaciones interpersonales en estudiantes de 

quinto ciclo de la educación básica de instituciones educativas de distinta gestión, Lima 2023. 

Ho: No existen diferencias significativas en las relaciones interpersonales en estudiantes 

de quinto ciclo de la educación básica de instituciones educativas de distinta gestión, Lima 2023. 

Tabla 14 

Estadística inferencial para hipótesis general 

 
Valor gl 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 48,081a 19 ,000 

Razón de verosimilitud 62,329 19 ,000 

Asociación lineal por lineal 33,939 1 ,000 

N de casos válidos 120   

Nota. La tabla refleja el contraste de hipótesis procesado en el software SPSS V25 

Descripción 

En la Tabla 14 se muestra que al utilizar el método estadístico de Chi-cuadrado, se obtuvo 

un p-valor de 0.00<0.05. Este resultado conduce al rechazo de la hipótesis nula (Ho) y a la 
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aceptación de la hipótesis alternativa (Hi), confirmando la existencia de diferencias significativas 

en las relaciones interpersonales entre estudiantes de quinto ciclo de instituciones educativas de 

gestión diferente en Lima en 2023. 

Contraste de hipótesis especifica 01 

Hi: Sí existen diferencias significativas en la dimensión autocontrol de las relaciones 

interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de instituciones educativas 

de distinta gestión, Lima 2023. 

Ho: No existen diferencias significativas en la dimensión autocontrol de las relaciones 

interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de instituciones educativas 

de distinta gestión, Lima 2023. 

Tabla 15 

Estadística inferencial para hipótesis específica 1 

 
Valor gl 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 12,030a 8 ,150 

Razón de verosimilitud 13,167 8 ,106 

Asociación lineal por lineal 2,086 1 ,149 

N de casos válidos 120   

Nota. La tabla refleja el contraste de hipótesis procesado en el software SPSS V25 

Descripción 

En la Tabla 15 se muestra que al utilizar el método estadístico de Chi-cuadrado, se obtuvo 

un p-valor de 0.150>0.05. Este resultado conduce al rechazo de la hipótesis alternativa (Hi) y a la 

aceptación de la hipótesis nula (Ho), confirmando que no hay existencia de diferencias 
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significativas en la dimensión de autocontrol de las relaciones interpersonales entre estudiantes de 

quinto ciclo de instituciones educativas de gestión diferente en Lima en 2023. 

Contraste de hipótesis especifica 02 

Hi: Sí existen diferencias significativas en la dimensión amistad de las relaciones 

interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de instituciones educativas 

de distinta gestión, Lima 2023. 

H0: No existen diferencias significativas en la dimensión amistad de las relaciones 

interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de instituciones educativas 

de distinta gestión, Lima 2023. 

Tabla 16 

Estadística inferencial para hipótesis específica 2 

 
Valor gl 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 13,787a 11 ,245 

Razón de verosimilitud 16,238 11 ,133 

Asociación lineal por lineal ,487 1 ,485 

N de casos válidos 120   

Nota. La tabla refleja el contraste de hipótesis procesado en el software SPSS V25 

Descripción 

En la Tabla 16 se muestra que al utilizar el método estadístico de Chi-cuadrado, se obtuvo 

un p-valor de 0.245>0.05. Este resultado conduce al rechazo de la hipótesis alternativa (Hi) y a la 

aceptación de la hipótesis nula (Ho), confirmando que no hay existencia de diferencias 

significativas en la dimensión de amistad de las relaciones interpersonales entre estudiantes de 

quinto ciclo de instituciones educativas de gestión diferente en Lima en 2023. 
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Contraste de hipótesis especifica 03 

Hi: Sí existen diferencias significativas en la dimensión tolerancia de las relaciones 

interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de instituciones educativas 

de distinta gestión, Lima 2023. 

H0: No existen diferencias significativas en la dimensión tolerancia de las relaciones 

interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de instituciones educativas 

de distinta gestión, Lima 2023. 

Tabla 17 

Estadística inferencial para hipótesis específica 3 

 
Valor gl 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 19,177a 9 ,024 

Razón de verosimilitud 22,841 9 ,007 

Asociación lineal por lineal 16,883 1 ,000 

N de casos válidos 120   

Nota. La tabla refleja el contraste de hipótesis procesado en el software SPSS V25 

Descripción 

En la Tabla 17 se muestra que al utilizar el método estadístico de Chi-cuadrado, se obtuvo 

un p-valor de 0.024<0.05. Este resultado conduce al rechazo de la hipótesis nula (Ho) y a la 

aceptación de la hipótesis alternativa (Hi), confirmando la existencia de diferencias significativas 

en la dimensión de tolerancia de las relaciones interpersonales entre estudiantes de quinto ciclo de 

instituciones educativas de gestión diferente en Lima en 2023. 
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Contraste de hipótesis especifica 04 

Hi: Sí existen diferencias significativas en la dimensión trabajo en equipo de las relaciones 

interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de instituciones educativas 

de distinta gestión, Lima 2023. 

H0: No existen diferencias significativas en la dimensión trabajo en equipo de las 

relaciones interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica de instituciones 

educativas de distinta gestión, Lima 2023. 

Tabla 18 

Estadística inferencial para hipótesis específica 4 

 
Valor gl 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 36,714a 9 ,000 

Razón de verosimilitud 40,638 9 ,000 

Asociación lineal por lineal 31,014 1 ,000 

N de casos válidos 120   

Nota. La tabla refleja el contraste de hipótesis procesado en el software SPSS V25 

Descripción 

En la Tabla 18 se muestra que al utilizar el método estadístico de Chi-cuadrado, se obtuvo 

un p-valor de 0.00<0.05. Este resultado conduce al rechazo de la hipótesis nula (Ho) y a la 

aceptación de la hipótesis alternativa (Hi), confirmando la existencia de diferencias significativas 

en la dimensión de trabajo en equipo de las relaciones interpersonales entre estudiantes de quinto 

ciclo de instituciones educativas de gestión diferente en Lima en 2023. 
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CAPÍTULO VI 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En el estudio actual, se tuvo como objetivo general establecer si existen diferencias 

significativas en las relaciones interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de la educación básica 

de instituciones educativas de distinta gestión, Lima 2023. Después del análisis inferencial con la 

prueba Chi-cuadrado en la tabla 14 se observa que, se obtuvo un P valor = 0. 000 (menor a 0.05), 

lo cual significa que, las variaciones observadas en las relaciones interpersonales están muy 

probablemente vinculadas a las diferencias reales entre las gestiones de las instituciones educativas. 

Además, esto implica que existe una marcada diferencia entre las calificaciones promedio de los 

estudiantes en las relaciones interpersonales, dependiendo del tipo de gestión que tienen las 

instituciones educativas a las que asisten. 

Estos resultados se corroboran con las investigaciones previas como la de Liu et al. (2023), 

que enfatiza la relación entre la creatividad y las interacciones profesor-estudiante, así como entre 

compañeros, sin abordar explícitamente variaciones entre gestiones educativas. Asimismo, el 

estudio de Unamuno et al. (2022) destaca la correlación entre inteligencia emocional y relaciones 

interpersonales en una muestra específica de estudiantes, sin considerar las diferencias entre 

gestiones escolares en este vínculo. Además, la investigación de Suleman et al. (2019) señala la 

relación positiva entre inteligencia emocional y éxito académico en estudiantes universitarios, no 

profundizando en las variaciones de estas dinámicas según la gestión escolar. Estos hallazgos 

previos sugieren distintos enfoques en las relaciones interpersonales, sin enfocarse directamente 

en las divergencias asociadas a las gestiones educativas, a diferencia de los resultados del estudio 

actual que resaltan esta conexión potencial.  
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Lo discutido se fundamenta en la teoría del Intercambio Social, una perspectiva 

desarrollada por destacados sociólogos y psicólogos como George Homans y Peter Blau. Esta 

teoría propone que las interacciones sociales se rigen por un proceso de intercambio de recursos, 

donde las personas evalúan constantemente los costes y beneficios de sus relaciones 

interpersonales. En el contexto del estudio sobre las diferencias en relaciones interpersonales entre 

estudiantes de distintas gestiones escolares, la teoría del Intercambio Social respalda la idea de que 

las variaciones observadas podrían estar influidas por la percepción de los estudiantes sobre los 

beneficios y costes de sus interacciones, en función de la gestión específica de la institución 

educativa. En base a lo analizado, existe concordancia entre los resultados obtenidos y la teoría 

debido a que los hallazgos sugieren que las personas evalúan continuamente estas relaciones, 

buscando maximizar beneficios y minimizar costes, y los resultados del estudio actual respaldan 

esta idea al insinuar que las diferencias en las relaciones pueden relacionarse con la percepción de 

los estudiantes sobre lo que cada gestión educativa les ofrece en términos de apoyo, recursos y 

ambiente social. 

Con relación al primer objetivo específico, los resultados indican que no se identifican 

diferencias significativas en la dimensión de autocontrol de las relaciones interpersonales entre 

estudiantes de quinto ciclo de educación básica en instituciones educativas de distinta gestión en 

Lima 2023. La prueba Chi-cuadrado, reflejada en la tabla 15, reveló un valor de p igual a 0.150, 

mayor al nivel de significancia de 0.05. Esto indica que no hay una diferencia considerable en el 

nivel promedio de autocontrol entre los estudiantes, independientemente del tipo de gestión que 

caracteriza a las instituciones educativas a las que asisten. 

 Los resultados obtenidos, al no mostrar diferencias significativas en la dimensión de 

autocontrol entre estudiantes de distintas gestiones educativas, contrastan con la investigación de 
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Martin y Collie (2019) que resalta el impacto de las relaciones profesor-alumno en el compromiso 

escolar. Estos enfoques divergentes pueden explicar las discrepancias, ya que el estudio actual se 

centra en relaciones entre estudiantes, y el de los autores anteriores se enfoca en la relación con 

los docentes. Sin embargo, el estudio de Moradi et al. (2018), que analiza el aprendizaje grupal y 

las habilidades interpersonales, concuerda con el presente estudio al demostrar la influencia 

positiva de ciertas dinámicas sociales en el desarrollo de habilidades emocionales y sociales, a 

pesar de abordar diferentes contextos educativos. Asimismo, los resultados concuerdan con la 

teoría del Intercambio Social, ya que, en el contexto específico del autocontrol en estudiantes de 

quinto ciclo, al no hallar diferencias según la gestión escolar, se insinúa que esta habilidad puede 

ser más innata en los estudiantes, menos susceptible a influencias externas como el ambiente 

escolar. En base a lo analizado, existe concordancia entre los resultados obtenidos y la teoría 

debido a que sugieren que el autocontrol en las relaciones interpersonales puede ser más intrínseco 

a los estudiantes y menos moldeable por el entorno escolar y condiciones económicas. 

En relación con el segundo objetivo específico, se determinó que no hay diferencias 

significativas en la dimensión de amistad entre estudiantes de quinto ciclo de educación básica en 

instituciones educativas de distinta gestión en Lima 2023. La prueba Chi-cuadrado, detallada en 

la tabla 16, exhibe un valor de p igual a 0.245, superando el umbral de significancia de 0.05. Este 

resultado sugiere una similitud en las amistades entre los estudiantes, sin importar la gestión de las 

instituciones educativas a las que pertenecen.  

Los resultados obtenidos, al indicar que no existen diferencias significativas en la 

dimensión de amistad, contrastan con los hallazgos de Ramírez y Tesén (2022), donde se destaca 

la estrecha relación entre la calidad educativa y las relaciones interpersonales, resaltando la 

importancia de las interacciones entre maestros y alumnos en el proceso educativo. Esta 
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perspectiva enfatiza las habilidades sociales y la gestión emocional como elementos claves para 

mejorar la calidad educativa, aspectos que no son abordados en los resultados actuales que no 

muestran diferencias en la dimensión de amistad basadas en la gestión escolar. Por otro lado, el 

trabajo de Castillo (2021) revela una relación positiva entre la inteligencia emocional y la 

convivencia escolar en estudiantes de secundaria, lo cual sugiere la influencia de la inteligencia 

emocional en las relaciones escolares. Por otro lado, los resultados concuerdan con la teoría del 

Intercambio Social, ya que sugieren que el desarrollo de la amistad en las relaciones 

interpersonales de los estudiantes no se ve afectado por las diferencias en la gestión escolar. Esto 

respalda la idea de que las relaciones de amistad pueden estar más influenciadas por factores 

individuales y sociales, independientemente de las variaciones en la administración educativa. 

Asimismo, los resultados analizados coinciden con la teoría, ya que indican que las diferencias en 

la gestión escolar no influyen en el desarrollo de la amistad entre estudiantes. Esto sugiere que la 

formación de amistades puede depender principalmente de aspectos individuales, en lugar de las 

especificidades de la administración educativa. 

En el tercer objetivo específico, se concluyó que existen diferencias significativas en la 

dimensión de tolerancia entre estudiantes de quinto ciclo de educación básica pertenecientes a 

instituciones educativas de distinta gestión en Lima 2023. Tras el análisis inferencial con la prueba 

Chi-cuadrado en la tabla 17, se evidenció un valor de p igual a 0.024, inferior al nivel de 

significancia de 0.05. Esta diferencia significativa sugiere que las variaciones observadas en las 

tolerancias están altamente relacionadas con las diferencias reales entre las gestiones de las 

instituciones educativas. 

Los resultados obtenidos, al revelar diferencias significativas en la dimensión de tolerancia, 

contrastan con los hallazgos de Porras (2020), quien no encontró una correlación significativa entre 
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inteligencia emocional y relaciones interpersonales. Esta discrepancia evidencia una divergencia 

en las conclusiones, puesto que el estudio actual sugiere que la gestión escolar puede influir en el 

desarrollo de la tolerancia en las relaciones interpersonales de los estudiantes. Paralelamente, el 

trabajo de Vásquez (2019) resalta el impacto positivo de un "Programa de Relaciones 

Interpersonales", sustentando la idea de que intervenciones específicas pueden mejorar estas 

relaciones. Aunque estos resultados concuerdan parcialmente con el presente estudio al señalar la 

posible influencia de las prácticas educativas en la tolerancia de los estudiantes, presentan 

enfoques de intervención diferentes. Asimismo, los resultados coinciden con la teoría del 

Intercambio Social al indicar que la promoción y gestión de los valores de tolerancia en las escuelas 

puede ejercer una influencia significativa en cómo se desarrolla esta dimensión en las relaciones 

interpersonales de los estudiantes de quinto ciclo de educación básica. Esto respalda la noción de 

que el ambiente escolar y las prácticas educativas pueden afectar la tolerancia entre los estudiantes. 

Asimismo, los resultados analizados coinciden con la teoría, ya que señalan que la manera en que 

se gestionan y promueven los valores de tolerancia en las escuelas puede tener un impacto 

sustancial en cómo se desarrolla esta dimensión en las relaciones interpersonales de los estudiantes. 

En el tercer objetivo específico, se concluyó que existen diferencias significativas en la 

dimensión de tolerancia entre estudiantes de quinto ciclo de educación básica pertenecientes a 

instituciones educativas de distinta gestión en Lima 2023. Tras el análisis inferencial con la prueba 

Chi-cuadrado en la tabla 17, se evidenció un valor de p igual a 0.000, inferior al nivel de 

significancia de 0.05. Esta diferencia significativa sugiere que las variaciones observadas en las 

tolerancias están altamente relacionadas con las diferencias reales entre las gestiones de las 

instituciones educativas.  
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Con respecto al cuarto objetivo específico, se reveló diferencias significativas en la 

dimensión de trabajo en equipo de las relaciones interpersonales entre estudiantes de quinto ciclo 

de educación básica, pertenecientes a instituciones educativas de variadas gestiones en Lima 2023. 

Tras el análisis estadístico con la prueba U de Mann-Whitney en la tabla 18, se identificó un valor 

de p igual a 0.000, por debajo del nivel de significancia de 0.05. Esta significativa diferencia 

sugiere que el nivel de habilidades en trabajo en equipo en las relaciones interpersonales de los 

estudiantes está directamente ligado a las estrategias y enfoques adoptados por las diferentes 

gestiones educativas. Además, el valor Z negativo (-5,526) implica que estas diferencias en el 

desarrollo del trabajo en equipo no son aleatorias, sino que reflejan una marcada divergencia entre 

los grupos estudiados en esta dimensión específica. 

Estos resultados contrastan con los hallazgos de Espinoza (2019), que no encontró una 

relación significativa entre inteligencia emocional y relaciones interpersonales en estudiantes de 

secundaria, mientras que Guevara (2019) destacó mejoras significativas en habilidades 

interpersonales después de sesiones de formación en inteligencia emocional. Esto contrasta con 

los resultados actuales que señalan diferencias en la dimensión de trabajo en equipo basadas en la 

gestión escolar, sugiriendo una posible influencia de las estrategias educativas en esta área 

específica de las relaciones interpersonales. Los hallazgos respaldan la teoría del Intercambio 

Social al mostrar que el nivel de desarrollo del trabajo en equipo en las relaciones interpersonales 

de los estudiantes se encuentra asociado con las estrategias y enfoques aplicados por las distintas 

gestiones escolares. Esto implica que las prácticas adoptadas por las administraciones educativas 

podrían influir en las dinámicas de trabajo en equipo entre los alumnos. Finalmente, los resultados 

analizados coinciden con la teoría, ya que indican que el nivel de desarrollo del trabajo en equipo 

en las relaciones interpersonales de los estudiantes está estrechamente vinculado a las estrategias 
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y prácticas implementadas por las diferentes gestiones escolares. Esto respalda la noción de que 

las políticas educativas pueden influir significativamente en la manera en que los estudiantes 

desarrollan sus habilidades de trabajo en equipo. 
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CONCLUSIONES 

1. Se concluye que existen diferencias significativas en las relaciones interpersonales entre 

estudiantes de quinto ciclo de educación básica provenientes de instituciones educativas 

con distintas gestiones en Lima 2023 (p valor=0.000, menor al alfa de 0.05). Estos 

resultados denotan variaciones notables y consistentes en la dinámica interpersonal entre 

los estudiantes. Asimismo, indican que las disparidades observadas no son aleatorias, sino 

que están estrechamente vinculadas a las particularidades de gestión presentes en las 

instituciones educativas. 

2. Se concluye que no existen diferencias significativas en la dimensión de autocontrol de las 

relaciones interpersonales entre estudiantes de quinto ciclo de educación básica 

procedentes de instituciones educativas con distintas gestiones en Lima 2023 (p 

valor=0.150, mayor al alfa de 0.05). Estos resultados sugieren que el autocontrol en las 

relaciones interpersonales es más intrínseco a los estudiantes y menos moldeable por el 

entorno escolar y condiciones económicas.  

3. Se concluye que no existen diferencias significativas en la dimensión de amistad de las 

relaciones interpersonales entre estudiantes de quinto ciclo de educación básica 

procedentes de instituciones educativas con distintas gestiones en Lima 2023 (p 

valor=0.245, mayor al alfa de 0.05). Estos resultados sugieren que la formación de 

amistades entre estudiantes depende principalmente de sus aspectos individuales, en lugar 

de las especificidades de la administración educativa.  

4. Se concluye que existen diferencias significativas en la dimensión de tolerancia de las 

relaciones interpersonales entre estudiantes de quinto ciclo de educación básica 

procedentes de instituciones educativas con distintas gestiones en Lima 2023 (p 
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valor=0.024, menor al alfa de 0.05). Estos resultados sugieren que las prácticas educativas 

y los enfoques en la promoción de la tolerancia pueden influir de manera sustancial en el 

desarrollo de habilidades relacionadas con la convivencia y la interacción social de los 

estudiantes. 

5. Se concluye que existen diferencias significativas en la dimensión de trabajo en equipo de 

las relaciones interpersonales entre estudiantes de quinto ciclo de educación básica 

procedentes de instituciones educativas con distintas gestiones en Lima 2023 (p 

valor=0.000, menor al alfa de 0.05). Estos resultados sugieren que las políticas educativas 

pueden influir significativamente en la manera en que los estudiantes desarrollan sus 

habilidades de trabajo en equipo. 
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RECOMENDACIONES 

− Dada la diferencia en las relaciones interpersonales entre estudiantes de quinto ciclo de 

educación básica pertenecientes a instituciones educativas con distintas gestiones en Lima 

2023, se recomienda a la dirección de investigación de la “Universidad Peruana Los Andes” 

la publicación de este estudio, debido a que representa una contribución de notable 

relevancia al abordar aspectos relevantes en el ámbito del bienestar psicológico estudiantil, 

consolidando así una perspectiva innovadora dentro del ámbito académico. 

− A la comunidad académica, se les recomienda llevar a cabo estudios longitudinales 

exhaustivos que aborden de manera detallada y continua el desarrollo de las habilidades 

sociales en estudiantes. Estos estudios de seguimiento a lo largo del tiempo ofrecerían una 

visión más completa y precisa de la evolución de estas competencias, permitiendo 

comprender no solo su progresión cronológica, sino también su impacto en diversos aspectos 

de los contextos educativos. 

− A los directores de los centros educativos, se les recomienda considerar activamente la 

adopción de programas y actividades destinados a fortalecer las habilidades sociales de sus 

estudiantes. La integración de programas específicos que incidan en el desarrollo del trabajo 

en equipo, la tolerancia y otras competencias sociales, mediante actividades extracurriculares 

o talleres especializados, podría propiciar un notorio avance en la madurez social de los 

educandos. 

− A los profesionales en psicología, se les motiva a utilizar los descubrimientos y conclusiones 

obtenidas en este estudio como fundamento para el diseño de intervenciones psicológicas 

que enriquezcan las habilidades sociales y emocionales de los estudiantes. Un énfasis en el 
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autocontrol, la tolerancia y la colaboración en equipo podría desempeñar un papel 

fundamental en el desarrollo holístico de la juventud, no solo en el contexto educativo, sino 

también en su vida cotidiana, promoviendo así un crecimiento personal y relaciones 

interpersonales saludables. 
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Anexos 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

Problema Objetivo Hipótesis  
Variables Dimensiones  Instrumento Método 

Problema General  Objetivo General  Hipótesis General 

¿Existen diferencias 

significativas en las 

relaciones interpersonales en 

estudiantes de quinto ciclo de 

la educación básica de 

instituciones educativas de 

distinta gestión, Lima 2023? 

Establecer si existen 

diferencias significativas en 

las relaciones interpersonales 

en estudiantes de quinto ciclo 

de la educación básica de 

instituciones educativas de 

distinta gestión, Lima 2023. 

Si existen diferencias 

significativas en las 

relaciones interpersonales en 

estudiantes de quinto ciclo de 

la educación básica de 

instituciones educativas de 

distinta gestión, Lima 2023. 

Variable 1: 

Relaciones 

interpersonales 

Autocontrol 

 

 

Amistad 

 

 

Tolerancia 

 

 

Trabajo en 

equipo 

Cuestionario 

Enfoque: 

Cuantitativo                     

Tipo: Básica                                   

Nivel: 

Descriptivo                                  

Diseño: No 

experimental 

Problemas Específicos  Objetivo Específicos  Hipótesis Específicos 

Población: 330 

estudiantes de 

primaria de 

instituciones de 

gestión particular 

y estatal, Lima 

2023. 

¿Existen diferencias 

significativas en la 

dimensión autocontrol de las 

relaciones interpersonales en 

estudiantes de quinto ciclo de 

la educación básica de 

instituciones educativas de 

distinta gestión, Lima 2023? 

Identificar si existen 

diferencias significativas en 

la dimensión autocontrol de 

las relaciones interpersonales 

en estudiantes de quinto ciclo 

de la educación básica de 

instituciones educativas de 

distinta gestión, Lima 2023. 

Si existen diferencias 

significativas en la 

dimensión autocontrol de las 

relaciones interpersonales en 

estudiantes de quinto ciclo de 

la educación básica de 

instituciones educativas de 

distinta gestión, Lima 2023. 

¿Existen diferencias 

significativas en la 

dimensión amistad de las 

relaciones interpersonales en 

estudiantes de quinto ciclo de 

la educación básica de 

instituciones educativas de 

distinta gestión, Lima 2023? 

Identificar si existe 

diferencias significativas en 

la dimensión amistad de las 

relaciones interpersonales en 

estudiantes de quinto ciclo de 

la educación básica de 

instituciones educativas de 

distinta gestión, Lima 2023. 

Si existen diferencias 

significativas en la 

dimensión amistad de las 

relaciones interpersonales en 

estudiantes de quinto ciclo de 

la educación básica de 

instituciones educativas de 

distinta gestión, Lima 2023. 

¿Existen diferencias 

significativas en la 

dimensión de tolerancia de 

las relaciones 

Identificar si existe 

diferencias significativas en 

la dimensión tolerancia de 

las relaciones interpersonales 

Si existen diferencias 

significativas en la 

dimensión tolerancia de las 

relaciones interpersonales en 

Muestra: 120 

estudiantes de 

primaria de 

instituciones de 
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interpersonales en 

estudiantes de quinto ciclo de 

la educación básica de 

instituciones educativas de 

distinta gestión, Lima 2023? 

de estudiantes de quinto ciclo 

en estudiantes de quinto ciclo 

de la educación básica de 

instituciones educativas de 

distinta gestión, Lima 2023. 

estudiantes de quinto ciclo de 

la educación básica de 

instituciones educativas de 

distinta gestión, Lima 2023. 

gestión particular 

y estatal, Lima 

2023. 

¿Existen diferencias 

significativas en la 

dimensión trabajo en equipo 

de las relaciones 

interpersonales en 

estudiantes de quinto ciclo de 

la educación básica de 

instituciones educativas de 

distinta gestión, Lima 2023? 

Identificar si existe   

diferencias significativas en 

la dimensión trabajo en 

equipo de las relaciones 

interpersonales en 

estudiantes de quinto ciclo de 

la educación básica de 

instituciones educativas de 

distinta gestión, Lima 2023. 

Si existe diferencias 

significativas en la 

dimensión trabajo en equipo 

de las relaciones 

interpersonales en 

estudiantes de quinto ciclo de 

la educación básica de 

instituciones educativas de 

distinta gestión, Lima 2023. 

Muestreo: No 

probabilístico 

con criterios de 

inclusión y 

exclusión  
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Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

Definición teórica 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 

valoración 

Escala de 

medición 

 

 

Relaciones 

interpersonales 

 

Son la conexión y 

comunicación que 

se establece entre 

dos o más personas, 

donde se 

comparten 

experiencias, 

emociones, ideas y 

se establecen 

vínculos sociales. 

La evaluación de 

las relaciones 

interpersonales se 

realiza 

operacionalmente 

a través de la 

medición de 

diversas 

dimensiones 

clave, que 

incluyen: 

autocontrol, 

tolerancia, 

amistad y trabajo 

en equipo. La 

"Escala de 

Valoración de 

Relaciones 

Interpersonales de 

Juan Flores 

(2021)" es un 

instrumento 

específico que se 

utiliza para medir 

operacionalmente 

la calidad de las 

relaciones 

interpersonales. 

Autocontrol 

 

Capacidad para 

regular y dirigir 

emociones y 

comportamientos, 

evitando 

reacciones 

impulsivas. 

 

1.

 Sentimient

os impulsivos 

2. Emociones 

conflictivas 

3. Piensan 

con claridad 

1. Frecuentemente 

busco hacer otra 

cosa cuando hay 

personas que me 

aburren demasiado 

2. Si un amigo no 

cumple con algo que 

me prometió lo 

comprendo en vez de 

enojarme 

3. En ocasiones 

descargo mi cólera 

con mis amigos, 

cuando tengo algún 

problema 

4. Me aseguro de que la 

gente sepa qué es lo 

que pienso respecto 

al tema 

5. Antes de contestar 

de "mala manera' 

pediría a mis 

compañeros que 

esperaran hasta que 

termine la 

conversación. 

6. Acepto fácilmente el 

liderazgo de otros en 

Siempre 

 

A veces 

 

Nunca 

 

Ordinal 
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la toma de 

decisiones de grupo 

Amistad 

 

Relación afectiva 

basada en 

confianza, 

empatía y apoyo 

mutuo entre 

personas 

1. Laxos 

afectivos fuera 

del hogar. 

2. Aprende a 

compartir, a 

confiar y a 

querer a 

personas de su 

misma edad 

1. Me gusta hacer que 

mis amigos se 

vuelvan a amistar, 

después de una 

pelea 

2. Evito que mis 

enojos me alejen de 

mis amigos 

3. Expreso y elogio las 

cualidades de mis 

compañeros (as) 

4. Me gusta hacer 

bromas a mis 

compañeros (as) 

5. Defiendo a un 

amigo cuando 

critican 

injustamente o lo 

insultan 

6. Evito usar apodos o 

sobrenombres que 

insulten o molesten 

a mis amigos. 

Siempre 

 

A veces 

 

Nunca 

 

Ordinal 

Tolerancia 

 

Respeto y 

aceptación hacia 

las diferencias y 

diversidades de 

otros 

1. Afrontar 

dificultades y 

disipar 

malentendidos 

2. Decisiones 

perspicaces 

1. Cuando veo que 

una persona está 

haciendo un mal 

trabajo, 

generalmente se lo 

hago saber muy 

pronto 

Siempre 

 

A veces 

 

Nunca 

 

Ordinal 
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2. Cuando un amigo 

hace algo que me 

ofende mucho, 

prefiero disimular 

antes de hacerle 

saber lo herido que 

estoy 

3. Generalmente 

respeto las 

opiniones que son 

contrarias a mis 

ideas 

4. Si fuera criticado 

injustamente por un 

amigo (a 

rápidamente le 

expresaría mis 

sentimientos. 

5. Generalmente 

defiendo mi 

opinión en una 

discusión. 

6. Trato de 

asegurarme de que 

la gente no sea 

injusta o mala 

conmigo 
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Trabajo en 

equipo 

 

Colaboración 

armoniosa entre 

individuos para 

lograr un objetivo 

común 

1. Apoyo mutuo 

2. Disposición 

positiva hacia 

el grupo 

1. Colaboro con 

agrado y con 

rapidez, en mi 

equipo de trabajo 

2. Participo 

frecuentemente en 

los trabajos que 

realizamos en 

equipo. 

3. Defiendo a mi 

equipo en el 

trabajo que expone 

4. Asumo sin 

incomodarme las 

tareas que mi 

equipo me designa 

al hacer un trabajo. 

5. Busco trabajar en 

equipo porque 

aprendo mejor y 

conozco mejor a 

mis compañeros. 

6. Me esfuerzo para 

que el trabajo en 

equipo salga bien. 

Siempre 

 

A veces 

 

Nunca 

 

Ordinal 
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Anexo 3: Matriz de operacionalización del instrumento 

Definición 

teórica 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 

valoración 

Escala 

de 

medición 

 

 

Relaciones 

interpersonales 

Autocontrol 

1. Frecuentemente busco hacer otra cosa cuando 

hay personas que me aburren demasiado 

2. Si un amigo no cumple con algo que me 

prometió lo comprendo en vez de enojarme 

3. En ocasiones descargo mi cólera con mis 

amigos, cuando tengo algún problema 

4. Me aseguro de que la gente sepa qué es lo que 

pienso respecto al tema 

5. Antes de contestar de "mala manera' pediría a 

mis compañeros que esperaran hasta que 

termine la conversación 

6. Acepto fácilmente el liderazgo de otros en la 

toma de decisiones de grupo 

1,2,3,4,5,6 

Siempre 

 

A veces 

 

Nunca 

 

Ordinal 

Amistad 

7. Me gusta hacer que mis amigos se vuelvan a 

amistar, después de una pelea 

8. Evito que mis enojos me alejen de mis amigos 

9. Expreso y elogio las cualidades de mis 

compañeros (as) 

10. Me gusta hacer bromas a mis compañeros (as) 

11. Defiendo a un amigo cuando critican 

injustamente o lo insultan 

12. Evito usar apodos o sobrenombres que 

insulten o molesten a mis amigos. 

7,8,9,10,11,12 

Siempre 

 

A veces 

 

Nunca 

 

Ordinal 
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Tolerancia 

13. Cuando veo que una persona está haciendo un 

mal trabajo, generalmente se lo hago saber muy 

pronto 

14. Cuando un amigo hace algo que me ofende 

mucho, prefiero disimular antes de hacerle saber 

lo herido que estoy 

15. Generalmente respeto las opiniones que son 

contrarias a mis ideas 

16. Si fuera criticado injustamente por un amigo 

(a rápidamente le expresaría mis sentimientos. 

17. Generalmente defiendo mi opinión en una 

discusión. 

18. Trato de asegurarme de que la gente no sea 

injusta o mala conmigo 

13,14,15,16,17,18 

Siempre 

 

A veces 

 

Nunca 

 

Ordinal 

Trabajo en 

equipo 

19. Colaboro con agrado y con rapidez, en mi equipo de 

trabajo 

20. Participo frecuentemente en los trabajos que 

realizamos en equipo. 

21. Defiendo a mi equipo en el trabajo que expone 

22. Asumo sin incomodarme las tareas que mi equipo 

me designa al hacer un trabajo. 

23. Busco trabajar en equipo porque aprendo mejor y 

conozco mejor a mis compañeros. 

24. Me esfuerzo para que el trabajo en equipo salga bien. 

19,20,21,22,23,24 

Siempre 

 

A veces 

 

Nunca 

 

Ordinal 
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Anexo 4: Instrumentos de investigación 
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Anexo 5: Asentimiento informado 
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Anexo 6: Consentimiento informado e instrumentos aplicados 
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Anexo 6: Solicitud y permiso para realizar la investigación 
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Anexo 7: Declaración de Confidencialidad y Compromiso de autoría 

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA 

DECLARACIÓN DE CONFIDENCIALIDAD 

 

Yo Navarrete Odias Lisseth Jacqueline, identificado (a) con DNI N° 41381557. 

estudiante/docente/egresado la escuela profesional de psicología, vengo implementando el 

proyecto de investigación titulado “RELACIONES INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES 

DE QUINTO CICLO DE EDUCACION BÁSICA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE 

DISTINTA GESTIÓN, LIMA 2023”, en ese contexto declaro bajo juramento que los datos que se 

generen como producto de la investigación, así como la identidad de los participantes serán 

preservados y serán usados únicamente con fines de investigación de acuerdo a lo especificado en 

los artículos 27 y 28 del Reglamento General de Investigación y en los artículos 4 y 5 del Código 

de Ética para la investigación Científica de la Universidad Peruana Los Andes , salvo con 

autorización expresa y documentada de alguno de ellos. 

 

Huancayo, 23 de octubre 2023. 

 

 

 

 

 

 

_________________________________ 

Apellidos y nombres: 

Navarrete Odias Lisseth Jacqueline 

Responsable de investigación 
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA 

COMPROMISO DE AUTORÍA 

 

En la fecha, yo, Navarrete Odias Lisseth Jacqueline identificado con DNI N° 41381557 

Domiciliado en calle san Martín 126 – dpto. 1502 – San Miguel, estudiante de la Facultad de 

ciencias de la salud de la Universidad Peruana Los Andes, me COMPROMETO a asumir las 

consecuencias administrativas y/o penales que hubiera lugar si en la elaboración de mi 

investigación titulada: “RELACIONES INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DE 

QUINTO CICLO DE EDUCACION BÁSICA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE 

DISTINTA GESTIÓN, LIMA 2023”, se haya considerado datos falsos, falsificación, plagio, auto 

plagio, etc. y declaro bajo juramento que el trabajo de investigación es de mi autoría y los datos 

presentados son reales y he respetado las normas internacionales de citas y referencias de las 

fuentes consultadas.  

 

 

 

Huancayo, 23 de octubre 2023.  

 

______________________________________ 

Navarrete Odias Lisseth Jacqueline 

DNI N°41381557 
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Anexo 8: Constancia de Aplicación de Instrumentos 
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Anexo 9: Criterio juicio de expertos 
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Anexo 10: Fiabilidad para el instrumento 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.656 24 

 

Estadísticas de total de elemento 

  

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

Item1 52.2000 11.683 0.515 0.615 

Item2 51.6333 13.344 -0.001 0.667 

Item3 51.6667 13.678 -0.101 0.675 

Item4 51.6333 13.551 -0.064 0.673 

Item5 51.5333 12.602 0.201 0.648 

Item6 51.5333 12.051 0.368 0.630 

Item7 52.4667 15.085 -0.459 0.715 

Item8 51.7000 12.976 0.136 0.654 

Item9 51.7333 12.616 0.290 0.641 

Item10 51.7667 13.013 0.164 0.651 

Item11 51.7000 13.390 -0.005 0.666 

Item12 51.7667 13.426 -0.002 0.663 

Item13 51.6667 12.644 0.233 0.645 

Item14 51.5667 11.564 0.536 0.612 

Item15 51.6667 13.678 -0.101 0.675 

Item16 51.5333 12.740 0.160 0.653 

Item17 51.5000 11.914 0.401 0.626 

Item18 51.4667 12.257 0.292 0.638 

Item19 51.5333 11.361 0.587 0.605 

Item20 51.5333 11.361 0.587 0.605 

Item21 51.4333 11.082 0.652 0.595 

Item22 51.4667 12.257 0.292 0.638 

Item23 51.6667 12.920 0.141 0.654 

Item24 51.3333 11.747 0.446 0.621 
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Anexo 11: Base de datos   
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Anexo 12: Fotografías 

Colegio Privado 
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Colegio Nacional 

 

 

 

 

 

 


