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INTRODUCCIÓN 

El cambio generado por la globalización y el avance tecnológico ha modificado el 

panorama empresarial a nivel mundial, creando tanto oportunidades como desafíos para las 

empresas y economías locales e internacionales. En este contexto, las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF) surgieron con el propósito de mejorar la 

transparencia y comparabilidad de los datos financieros, reflejando así las estrategias 

empresariales. Sin embargo, la implementación de estas normas implica adaptarse a nuevas 

formas de presentación de la información y utilizarla de manera efectiva en la toma de 

decisiones. En relación con las utilidades en el sector de la construcción en distintos países, 

se observan variaciones influenciadas por diversos factores como el aumento de precios de 

los materiales, la disponibilidad de mano de obra y los efectos de la pandemia de la Covid-

19. Estos eventos han provocado cambios en la productividad y los ingresos de las empresas 

constructoras, impactando directamente en sus utilidades. En el contexto peruano, la 

adopción de las NIIF ha sido beneficiosa para muchas empresas, aunque algunas Pymes 

pueden enfrentar dificultades para equiparar sus estados financieros con los de empresas que 

aplican las NIIF completas. Además, la pandemia ha tenido un impacto significativo en el 

sector de la construcción en Perú, causando la suspensión de obras y la implementación de 

protocolos de seguridad, lo que ha resultado en pérdidas de productividad y costos 

adicionales para las empresas del sector. Por lo tanto, este estudio tuvo como objetivo 

establecer la relación entre la NIIF 15 y la rentabilidad en las empresas constructoras de 

Huancayo en el año 2022. El método general utilizado fue el científico, el método específico 

fue hipotético-deductivo, con un tipo aplicado, nivel y diseño correlacional. Se recopilaron 

datos a través de cuestionarios sobre las NIIF 15 y las utilidades, dirigidos a 24 trabajadores 

en los departamentos de contabilidad, administración y gerencia de las empresas 

constructoras de Huancayo. 
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La estructura del estudio se divide en cinco capítulos: En el capítulo I se presenta 

el planteamiento del problema, en el segundo capítulo se muestra las bases teóricas, 

en el capítulo III se expresan las hipótesis, en el cuarto capítulo se caracterizan los 

aspectos metodológicos, en el capítulo V se detallan los resultados, el análisis y 

discusión de resultados, conclusiones y recomendaciones. Finalmente se exponen las 

referencias y los anexos indicados. 
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RESUMEN 

A lo largo de los años, las NIIF 15 han tenido una implicación fundamental para las 

utilidades de las empresas, ya que esto garantiza el funcionamiento adecuado, por ello esta 

investigación planteó el problema; ¿Cuál es la relación que existe entre las Normas 

Internacionales de Información Financiera 15 y la utilidad en las empresas constructoras de 

Huancayo – 2022? Con el principal objetivo de establecer la relación entre la NIIF 15 y la 

rentabilidad en las empresas constructoras de Huancayo en el año 2022. La metodología 

asume el método general científico, método específico hipotético deductivo, tipo aplicado, 

nivel y diseño correlacional. Se recopilaron datos a través de cuestionarios sobre las NIIF 15 

y las utilidades, dirigidos a 24 trabajadores en los departamentos de contabilidad, 

administración y gerencia de las empresas constructoras de Huancayo. Los resultados 

confirman la relación entre las variables puesto que el coeficiente de Tau-b de Kendall es 

mayor al nivel alfa (Tau-b ,596 y un valor-p = ,004 < ,05). Se concluye que existe relación 

directa y significativa entre las variables, es decir a medida que las NIIF 15 se encuentran en 

nivel medio, también se encontrarán regulares utilidades. Se recomienda publicar los 

resultados y diseñar estrategias para incrementar los niveles de las NIIF 15 puesto que la 

ejecución adecuada de esta variable conlleva al incremento también de las utilidades. 

Palabras claves: Normas Internacionales de Información Financiera 15, utilidad, empresas 

constructoras. 
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ABSTRACT 

Over the years, NIIF 15 has had a fundamental implication for the profits of companies, 

since this guarantees proper functioning, which is why this research raised the problem; 

What is the relationship that exists between International Financial Reporting Standards 15 

and profit in construction companies in Huancayo – 2022? With the main objective of 

establishing the relationship between IFRS 15 and profitability in the construction 

companies of Huancayo in the year 2022. The methodology assumes the general scientific 

method, specific hypothetical deductive method, applied type, level and correlational design. 

Data were collected through questionnaires on IFRS 15 and profits, addressed to 24 workers 

in the accounting, administration and management departments of construction companies 

in Huancayo. The results confirm the relationship between the variables since Kendall's Tau-

b coefficient is greater than the alpha level (Tau-b .596 and a p-value = .004 < .05). It is 

concluded that there is a direct and significant relationship between the variables, that is, as 

IFRS 15 is at a medium level, regular profits will also be found. It is recommended to publish 

the results and design strategies to increase the levels of IFRS 15 since the proper execution 

of this variable also leads to an increase in profits. 

Keywords: International Financial Reporting Standards 15, utility, construction companies. 
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CAPÍTULO I  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

La globalización y al avance tecnológico son factores facilitadores del 

intercambio de información a nivel mundial, nacional y local, lo cual tiene impacto en 

la forma de desarrollar negocios, pues se producen cambios que pueden ser favorables 

o desfavorables para las empresas y la economía de diversos países. Es en este contexto 

que, la comunidad de profesionales en contabilidad crea las Normas Internacionales 

de Información Financiera (NIIF), con el propósito de contribuir a la transparencia y 

comparabilidad de los datos expresados en los resultados, ya que estos son indicativos 

del tipo de estrategias utilizadas por la empresa. Sin embargo, la aplicación de las 

normas contables ocasiona desafíos como, el cambio en las formas de manejo de los 

estados financieros, la correcta interpretación de las normas, entender el nuevo modo 

de presentar la data y su empleo para la toma de decisiones, es decir, los colaboradores 

del área de contabilidad y los que tienen la función de elaborar los estados financieros, 

deben pasar por un proceso de adaptación que contiene diversos desafíos que deben 

superar, de lo contrario, se pueden presentar la pérdida de clientes o negocios 

(Settineri, 2019). 

Además, la firma Deloitte Touche Tohmatsu Limited (Deloitte, 2014) de Reino 

Unido, que brinda servicios profesionales de contabilidad, sostiene que la NIIF 15 

sobre ingresos procedentes de contratos con clientes, tiene gran impacto en las 

empresas a nivel mundial, no solo en el área de contabilidad y en la forma de 

presentación de la información financiera, sino también, en los indicadores de 

rendimiento, en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en los covenants de 

préstamos, en el plan de retribución a los colaboradores y su acatamiento, entre otros 
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ámbitos. De tal modo que, la NIIF 15 al ser aplicada en el sector inmobiliario y de 

construcción tiene efectos significativos en el perfil de ingresos y el reconocimiento 

de ganancias (Deloitte, 2016). 

En cuanto a las utilidades en las empresas del mundo, Reyes (2021) del Diario 

Bio Bio Chile, dio a conocer que las empresas chilenas del rubro de la construcción 

incrementaron sus utilidades con 59% durante los primeros mese este año; mientras 

que Medrano (2021) del Diario el Sol de Salamanca, mencionó que en México el 

incremento de precios de los materiales de construcción ha disminuido las utilidades 

de las compañías constructoras; Yurkevich (2021) del Cable News Network (CNN), 

indicó que en Estados Unidos requieren alrededor de 1 millón de colaboradores de la 

construcción, evento que perjudicaría a la producción, por tanto, a las ganancias de las 

empresas del sector de la construcción; y Guerrero (2021) de la empresa Bloomberg 

Línea, en Colombia señaló que el 39.6% de dichas empresas señalaron que este año 

vendieron menos, las edificaciones cayeron con 3.3% y las obras civiles con 19.9% 

del PIB, lo cual indicaría que sus beneficios económicos se redujeron. El motivo de 

dichos eventos se debería a las políticas de gestión de las empresas y a la pandemia 

por la Covid-19. 

Respecto a la aplicación de las Normas Internacionales de Información 

Financiera en el Perú, Figueroa (2021), con un lenguaje más comprensible, acorde a 

las necesidades de los clientes de este tipo de empresas y los egresos por su 

implementación son mínimos a comparación con los ingresos que producen, pero, con 

menor explicación sobre cómo aplicar los principios. En este sentido, el Ministerio de 

la Producción (PRODUCE, 2020) reveló que el Perú tiene 99.5% de empresas 

formales, de las cuales el 95.2% son microempresas, el 4.1% pequeña y 0.2% mediana; 
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entonces, el 4.3% de las Pymes podrían considerar que el análisis de los estados 

financieros acorde con la NIIF para pymes tiene menos valor y no son comparables 

con los que muestran las compañías que utilizan las NIIF completas (Figueroa, 2021). 

Por otro lado, Oscar Mere, socio de Auditoría de EY Perú en una entrevista al Diario 

Gestión (2016), argumentó que la aplicación correcta de la NIIF 15 sobre ingresos de 

actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes, implica mayores juicios 

y estimaciones, puesto que es más específica que las normas anteriores; de modo que, 

si no se efectúa una adecuada interpretación e implementación de la norma en las 

empresas, el reconocimiento y medición de las ventas de determinados activos no 

financieros podrían ser incorrectos. 

Por otra parte, Diego Macera, gerente general del Instituto Peruano de Economía 

(IPE, 2020), reveló que la pandemia por la Covid-19 generó impacto en el sector 

construcción, como la paralización de obras públicas y privadas, de la elaboración y 

distribución de materiales de construcción, de las ventas inmobiliarias, que los obreros 

y demás colaboradores no trabajen, entre otras actividades que se afectaron por dicho 

contexto. Posteriormente, se reactivaron las actividades, es así que, las empresas 

tuvieron que implementar los protocolos de bioseguridad; lo que ocasionó, pérdida de 

productividad por el redimensionamiento de cuadrillas por el distanciamiento social, 

demoras en la ejecución de los proyectos y menor demanda de las actividades 

principales que efectúan las empresas en este rubro. Como resultado, se presentarían 

sobrecostos y la ralentización de ingresos que afectan directamente a las utilidades de 

las compañías del sector de la construcción (Escobal, 2021). 

En definitiva, el manejo de las NIIF favorece a que la información contable sea 

fidedigna y comparable, por tanto, su aplicación requiere de una planificación de 
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transición que involucra a varias áreas de la empresa, ya que, si este proceso no se 

efectúa correctamente, podría afectar a las ganancias de las empresas. Por ello, 

mediante este estudio se busca determinar la relación entre Normas Internacionales de 

Información Financiera 15 (NIFF 15) y la utilidad en las empresas constructoras de 

Huancayo – 2022. 

1.2. Delimitación del problema 

Delimitación temporal 

La tesis tuvo una duración de doce meses, iniciando en agosto del 2022 y 

culminando en julio del 2023. 

Delimitación espacial 

El estudio se desarrolló en la empresa “ORVIS S.A.C”., ubicado en la Av. 

Miguel Grau s/n, esquina con canal irrigación del Anexo de Saños Grande, del Distrito 

de El Tambo; la empresa “Contratistas Generales C&B S.R.L”., ubicado en la Calle 

Real N° 666, en la provincia de Huancayo, en la empresa “Corporación CALDFERN 

S.A.C”, ubicado en Jr Miraflores 189 provincia de Huancayo y en la empresa de 

“Servicios Múltiples CERFER S.A.C”, ubicado en Calle Ricardo Menéndez N°460, 

Distrito de El Tambo. las empresas referidas se encuentran en la Provincia de 

Huancayo. 

Delimitación teórica 

La investigación se delimitó en la teoría normativa del Ministerio de Economía 

y Finanzas (MEF, 2020) que se refiere a las normas internacionales de información 

financiera y por otro lado se basa en Cañibano y Gonzalo (1997) quienes fundamentan 

aspectos teóricos acerca de la utilidad. 
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1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre las Normas Internacionales de Información 

Financiera 15 y la utilidad en las empresas constructoras de Huancayo – 2022?  

1.3.2. Problema específico  

1. ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión contrato con los clientes 

de las Normas Internacionales de Información Financiera 15 y la utilidad 

en las empresas constructoras de Huancayo – 2022?  

2. ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión obligaciones de 

desempeño de las Normas Internacionales de Información Financiera 15 y 

la utilidad en las empresas constructoras de Huancayo – 2022?  

3. ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión precio de transacción de 

las Normas Internacionales de Información Financiera 15 y la utilidad en 

las empresas constructoras de Huancayo – 2022?  

1.4. Justificación  

1.4.1. Social 

La tesis benefició a las empresas constructoras de Huancayo, puesto que 

conocerán los niveles de conocimiento y ejecución de las NIIF 15 y la utilidad 

que les genera al utilizar estrategias como el contrato adecuado con los clientes, 

las obligaciones de desempeño y el precio de transacción, esto permite a las 

autoridades y gerencias diseñar estrategias y programas de mejora para 

incrementar los niveles de conocimiento y ejecución de las NIIF 15 y que esto 

conlleve a una adecuada utilidad beneficiosa para el crecimiento empresarial. 
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1.4.2. Teórica  

La investigación realizó una revisión teórica de lo postulado por el MEF 

(2020) sobre las normas internacionales de información financiera y por otro 

lado se analiza lo planteado por Cañibano y Gonzalo (1997) sobre los postulados 

teóricos acerca de la utilidad. Esto permitió incrementar los conocimientos 

acerca de dichos postulados teóricos y que, a partir de ello, los resultados puedan 

ser generalizados y que se preste como antecedente de próximos estudios que 

continúen con la misma línea de investigación. 

1.4.3. Metodológica  

La tesis utilizó correctamente los aspectos metodológicos, y que a partir 

de sus resultados puedan otros investigadores posteriormente, incrementen el 

nivel, el diseño y el tipo de investigación que puedan buscar la causalidad y 

explicación de las interacciones de las variables que puedan diseñar tecnologías 

como programas o estrategias de intervención para incrementar las NIIF 15 y en 

consecuencia se pueda incrementar también las utilidades. Para lo cual, se realizó 

la validez y confiabilidad de los instrumentos para obtener datos objetivos y 

veraces que disminuyen los posibles sesgos. 

1.5. Objetivo 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre las Normas Internacionales de Información 

Financiera 15 y la utilidad en las empresas constructoras de Huancayo – 2022. 
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1.5.2. Objetivos específicos  

1. Identificar la relación que existe entre la dimensión contrato con los 

clientes de las Normas Internacionales de Información Financiera 15 y la 

utilidad en las empresas constructoras de Huancayo – 2022. 

2. Identificar la relación que existe entre la dimensión obligaciones de 

desempeño de las Normas Internacionales de Información Financiera 15 y 

la utilidad en las empresas constructoras de Huancayo – 2022. 

3. Identificar la relación que existe entre la dimensión precio de transacción 

de las Normas Internacionales de Información Financiera 15 y la utilidad 

en las empresas constructoras de Huancayo – 2022. 
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CAPÍTULOII  

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

Antecedentes internacionales 

Rueda (2020) elaboró una investigación titulada “NIIF 15 ingresos ordinarios 

procedentes de contratos con clientes y su incidencia en los estados financieros”. Su 

objetivo fue valorar el reconocimiento de los ingresos ordinarios por contratos de 

construcción a través de la administración de la NIIF 15. El estudio es de enfoque 

cualitativo, tipo documental y de campo, nivel descriptivo, diseño no experimental, 

transeccional, descriptivo simple. La muestra estuvo constituida por 3 colaboradores 

del área contable y administrativa, y por los estados financieros del año 2017 y 2018 

Las técnicas aplicadas fueron la entrevista y el análisis documental. Los resultados 

muestran que se emiten facturas por la elaboración de obras de construcción, pero estás 

no señalan por separado las obligaciones de desempeño que se verifican en los 

contratos celebrados; los ingresos por contratos de construcción fueron registrados en 

base a la normativa NIC 18 de ingresos ordinarios y la recaudación fiscal por 

retenciones no fue favorable. Se concluye que no se aplica la NIIF 15, evento que no 

favorece al análisis de los estados financieros. 

Goyes (2021) elaboró una investigación titulada “La NIIF 15 ingresos 

procedentes de contratos con cliente y su incidencia en los estados financieros de las 

compañías constructoras”. Su objetivo fue analizar el nivel de incidencia de la primera 

variable en la segunda en la población ya señalada. El estudio es de enfoque 

cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo, diseño no experimental, transeccional, 

descriptivo simple. La muestra estuvo constituida por la empresa Calapam S.A., que 

tiene como principal actividad económica la construcción de edificios no residenciales, 
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ubicada en Guayaquil, en Ecuador. El tipo de muestreo manejado fue el no 

probabilístico intencional. Las técnicas aplicadas fueron el análisis documental, la 

observación, la entrevista, y los instrumentos usados fueron la ficha de resumen, la 

guía de observación y entrevista. Los resultados, respecto al análisis financiero se 

identificó que los activos totales incrementaron con un 98% por el aumento de los 

activos corrientes con un 92%, los pasivos totales ascendieron con un 93% y el 

patrimonio incremento con un 116.1%; Se concluye el porcentaje del crecimiento tanto 

de los activos como de los pasivos es similar, por lo que la empresa tendrá que aplicar 

estrategias de pago para propiciar equilibrio financiero y prevenir dificultades en el 

flujo efectivo.  

Martillo (2020) elaboró una investigación titulada “Aplicación de la NIIF 15 en 

las empresas del sector de la construcción en la Ciudad de Guayaquil”. Su objetivo 

fue determinar los aspectos de la NIIF 15 para verificar su adecuada aplicación en la 

población ya mencionada. El estudio es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel 

descriptivo, diseño no experimental, transeccional, descriptivo simple. La muestra 

estuvo constituida por 15 empresas del sector de la construcción, ubicadas en la Ciudad 

de Guayaquil, en Ecuador, de las cuales se entrevistaron a 9 contadores. El tipo de 

muestreo manejado fue el no probabilístico intencional. La técnica aplicada fue la 

entrevista y el instrumento usado fue la guía de entrevista. Los resultados evidencian 

los ingresos el 78% de los contadores dice si identificar el contrato con los clientes, el 

67% de estos no detecta las obligaciones de desempeño contenidas en el contrato, el 

67% de ellos no determina el precio de la transacción, el 56% de los evaluados no 

asigna el precio de la transacción a las obligaciones de desempeño, y el 56% de estos 

no reconoce los ingresos ordinarios sobre como la empresa satisface su obligación de 

desempeño, es decir, más del 50% de los contadores tienen dificultades para identificar 
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los 5 pasos de la adecuada aplicación de la NIIF 15. Se concluye que las empresas del 

sector de la construcción, ubicadas en la Ciudad de Guayaquil deben modificar sus 

políticas contables acorde con la NIIF 15, con el objetivo de cumplir la norma para 

que los clientes reciban información confiable y pertinente. 

Avellana (2019) elaboró una investigación titulada “Análisis de la Norma 

Internacional de Información Financiera (NIIF 15), en las empresas colombianas de 

construcción que contratan con entidades públicas”. Su objetivo fue analizar el 

estándar de la NIIF 15 en las empresas ya mencionadas, y sus efectos en el tratamiento 

contable teniendo en cuenta los criterios de reconocimiento, medición, presentación y 

revelación. El estudio es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo, 

diseño no experimental, transeccional, descriptivo simple. La muestra estuvo 

constituida por empresas de construcción que tienen contratos con entidades públicas. 

El tipo de muestreo manejado fue el no probabilística por conveniencia. La técnica 

aplicada fue la encuesta y el instrumento usado fue el cuestionario. Los resultados 

evidencian que las empresas estudiadas al poner en práctica la NIIF 15 cambian y 

actualizan sus políticas empresariales, teniendo como base las etapas para el 

reconocimiento del contrato. Se concluye que las empresas de construcción que tienen 

contratos con entidades públicas al aplicar la NIIF 15 reestructuran su información 

administrativa y contable de los contratos. 

Cedeño (2021) elaboró una investigación titulada “Incidencia contable y 

tributaria de la aplicación de la NIIF 15 en las empresas constructoras”. Su objetivo 

fue establecer la incidencia contable y tributaria al administrar la NIIF 15 en la 

población ya mencionada. El estudio es de enfoque mixto, tipo descriptivo, nivel 

descriptivo, diseño no experimental, transeccional, descriptivo simple. La muestra 

estuvo constituida por 15 empresas de rubro de construcción que están inscritas en la 
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Web de la Superintendencia de Compañías de Ecuador. El tipo de muestreo manejado 

fue el no probabilístico intencional. La técnica aplicada fue la encuesta y el 

instrumento usado fue el cuestionario. Los resultados muestran que el 67% de las 

empresas estudiadas si aplica contratos de construcción y el 33% no lo hace; el 60% 

tiene el tipo de contrato fijo, el 27% el de margen de costos y el 13% otros tipos; el 

80% considera que se debe aplicar la NIIF 15 para contabilizar y elaborar estados 

financieros y el 20% la anterior más la NIC 11 y el 93% señala que una herramienta 

metodológica que contenga todos los pasos para aplicar la NIIF 15 permite la 

construcción y presentación favorable de los estados financieros. Se concluye que la 

NIIF 15 puntualiza procesos de contabilización de costos y reconocimiento de los 

ingresos en base a la división de las obligaciones de desempeño, y si estás no se 

identifican se produce un incorrecto control de costos.  

Antecedentes nacionales 

Céspedes (2020) elaboró una investigación titulada “Aplicación de la NIIF y su 

incidencia en la utilidad de la empresa JOHE SA, Distrito de Miraflores, 2020”. Su 

objetivo fue establecer la medida en qué la primera variable impacta en la segunda en 

la población ya señalada. El estudio es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel 

correlacional, diseño no experimental, transeccional, descriptivo-correlacional. La 

muestra estuvo constituida por 8 colaboradores. La técnica aplicada fue la encuesta y 

los instrumentos usados fueron el Cuestionario. Los resultados evidencian que el 47% 

de los colaboradores siempre cree que la cantidad de contratos de los clientes favorece 

la adopción del NIIF 15 en la entidad, el 44% siempre cree que los clientes fijan la 

cantidad de contratos de servicio, el 62% siempre percibe que las ventas se identifican 

en el tiempo de efectuación del servicio, Por otro lado, mediante la aplicación de la 

prueba no paramétrica Chi Cuadrado de Pearson se identificó que existe un nivel de 



27 

significancia de 0.004 y la estimación obtenida de X2 (12.356) es menor a la 

valoración de X2 (14.648), de modo similar, al aplicar el estadístico Rho de Spearman 

se obtuvo como p-valor 0.003 y coeficiente de relación de 0.541 entre las variables del 

estudio. Se concluye que existe impacto desfavorable de las NIIF 15 en la utilidad de 

la empresa JOHE SA, del Distrito de Miraflores - 2020. 

Castillo (2021) elaboró una investigación titulada “Transición de NIC 18 a NIIF 

15 y su impacto en la utilidad, de la empresa Contructec Vel Servicios Generales SAC, 

2018”. Su objetivo fue establecer el impacto de la utilidad en los estados financieros 

por efecto de la transición de la NIC 11 y la NIC 18 a la NIIF 15 en la población 

señalada. El estudio es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo, diseño 

no experimental, transeccional, descriptivo simple. La muestra estuvo constituida por 

8 colaboradores del área de contabilidad y por la información contable. El tipo de 

muestreo manejado fue el no probabilístico por accesibilidad. Los resultados después 

de aplicar la estadística descriptiva muestran que el 75% de los colaboradores si 

conoce sobre las NIIF 15, el 63% señalan que siempre es indispensable efectuar 

presupuestos de ingresos y egresos, el 75% indica que siempre se realiza de manera 

favorable la aplicación de estructuras y métodos de mejoramiento contable en la 

empresa, el 63% cree que casi siempre se hacen capacitaciones en el área contable y 

tributaria para mantener actualizados a los colaboradores y el 63% informa que 

frecuentemente se efectúa flujos de caja para corroborar su estado financiero con el fin 

de promover las decisiones gerenciales. Se concluye que la NIIF 15 sobre los ingresos 

de actividades habituales resultantes de los contratos con los clientes incide 

favorablemente en la utilidad de la empresa Contructec Vel Servicios Generales SAC, 

2018, la cual cumple con las estructuras contables, pero, deben fortalecer la 

capacitación de los colaboradores.  
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Aponte y Gutiérrez (2019) elaboraron una investigación titulada “NIIF 15 y su 

incidencia en la situación económica financiera de una empresa privada en la Ciudad 

de Trujillo, 2018”. Su objetivo fue determinar cuál es la incidencia de la primera 

variable en la segunda en la población ya señalada. El estudio es de enfoque 

cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional, diseño no experimental, transeccional, 

descriptivo-correlacional. La muestra estuvo constituida por los contadores y la 

información contable. El tipo de muestreo manejado fue el no probabilístico por 

accesibilidad. Los resultados muestran al aplicar la estadística no paramétrica Rho de 

Spearman se detectó que existe un nivel de significancia de 0.006 y coeficiente de 

correlación de 0.426 entre las variables de estudio. Se concluye que la Norma 

Internacional de Información Financiera 15 incide en la situación económica 

financiera, es decir, existe relación entre estás, ya que al haber desfavorable aplicación 

de la NIIF 15 también será desfavorable la situación económica financiera.  

Silva (2019) elaboró una investigación titulada “La Normativa Internacional de 

Información Financiera N°15 y su relación con la gestión financiera de la empresa 

constructora Rinol Pavimenta SAC, periodo 2017”. Su objetivo fue determinar la 

correspondencia que existe entre la variable uno y dos en la población ya señalada. El 

estudio es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional, diseño no 

experimental, transeccional, descriptivo-correlacional. La muestra estuvo constituida 

por los estados financieros y los colaboradores. Los resultados muestran el incremento 

del ratio financiero de 0.67 a 0.68., respecto a la rentabilidad financiera el ratio 

financiero incrementa de 3.96 a 4.21, y sobre la rentabilidad de las ventas el ratio 

financiero incrementa de 0.27 a 0.28. Se concluye que existe relación entre la Norma 

Internacional de Información Financiera (NIIF) N°15 y la gestión financiera en la 

empresa Rinol Pavimenta SAC., por lo mismo, al no aplicar dicha norma se ocasiona 
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deficiente gestión financiera de los contratos de construcción, del control de los costos 

de obra, y del reconocimiento de los ingresos de las actividades ordinarias. 

Celis y Calderon (2019) elaboraron una investigación titulada “Sistema de 

Costos por Órdenes y su Incidencia con la Utilidad Neta de una Empresa 

Constructora en el Distrito de Surco – 2019”. Su objetivo fue determinar la 

correspondencia que existe entre la primera variable y la segunda en la población ya 

señalada. El estudio es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional, 

diseño no experimental, transeccional, descriptivo-correlacional. La muestra estuvo 

constituida por 22 colaboradores del área de gerencia, administración, contabilidad e 

ingeniería. Los resultados evidencian que el estadístico Rho de Spearman indicó que 

existe un nivel de significancia de 0.001 y coeficiente de correlación de 0.679 entre las 

variables de estudio. Se concluye que existe relación estadísticamente significativa, 

directa y media entre el sistema de costos por órdenes y la utilidad neta de una empresa 

constructora en el Distrito de Surco – 2019. 

2.2. Bases teóricas o científicas  

2.2.1. Norma Internacional de Información Financiera – NIIF 15 

Definiciones  

Como señala la firma Deloitte (2021), las Normas Internacionales de 

Información Financiera “son los estándares internacionales de contabilidad 

promulgados por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), que 

establece los requisitos de reconocimiento, medición, presentación e información a 

revelar sobre transacciones y hechos económicos que afectan a una empresa y se 

relejan en los estados financieros”. 
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Beneficios de las Normas Internacionales de Información Financiera 

Desde la posición de la firma Deloitte (2021), la aplicación de las NIIF o por sus 

siglas en ingles de las IASB optimizan la función financiera por medio de políticas 

contables consistentes. Por lo mismo, los beneficios de su adopción son:  

Figura 1  

Beneficios de las Normas Internacionales de Información Financiera. 

 

Nota. Obtenido de Deloitte (2021). 

Definiciones de la Norma Internacional de Información Financiera 15 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF, 2020), la Norma 

Internacional de Información Financiera – 15 sobre los ingresos de actividades 

ordinarias procedentes de contratos con clientes hace referencia al grupo de normas 

que permite el reconocimiento, cálculo, exposición e información de la cantidad de 
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De acuerdo con Cedeño (2021), la NIIF 15 de ingresos resultantes de contratos 

con clientes es una orientación o guía técnica que sirve para mostrar las ganancias 

obtenidas por los contratos de servicios en los estados financieros; por lo mismo, está 

dirigida para las organizaciones donde su actividad central está relacionada a la 

prestación de servicios. 

La Fundación de Normas Internacionales de Información Financiera (IFRS, 

2021), señala que la NIIF 15 de ingresos de actividades ordinarias originarias de 

contratos con clientes es el estándar que determina los principios que pondrá en 

práctica una empresa, con el propósito de mostrar a los clientes información valiosa 

sobre los estados financieros, su condición natural, cuantía y agenda de las ganancias 

resultantes de las actividades habituales que se originan de un contrato. 

La empresa de consultoría contable Binder Dijker Otte (BDO, 2021), argumentó 

que la NIIF 15 – ingresos de los contratos con clientes es una pauta única e íntegra que 

utilizan las empresas u organizaciones para cuantificar los ingresos obtenidos por los 

contratos celebrados, asimismo, esta norma permite determinar qué cantidad de 

ganancias serán reconocidas y en qué periodo de tiempo. 

Objetivo de la Norma Internacional de Información Financiera 15 

La firma Deloitte (2016), sostiene que el objetivo principal de la NIIF 15 es 

establecer el tratamiento o procedimiento del análisis contable de los ingresos 

obtenidos por la venta de un producto-bien y/o la prestación de servicios al 

consumidor. Por otro lado, es importante comprender que a los ingresos obtenidos sin 

tener un contrato de por medio, no se les podrá aplicar la NIIF 15. 
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Términos relacionados a la NIIF 15 

- Contrato: es un acuerdo o pacto jurídico de voluntades que demanda el 

cumplimiento de obligaciones y crea derechos (IFRS, 2021). 

- Obligación de desempeño: es el deber y compromiso establecido bajo contrato 

que la empresa va cumplir o transferir al cliente, como un producto o servicio, o 

una serie de productos o servicios (IFRS, 2021). 

- Ingreso de actividades ordinarias: es el aumento de las ganancias o beneficios 

económicos que se obtienen por la realización de las actividades ordinarias de 

las empresas durante un periodo contable (IFRS, 2021). 

- Precio de venta independiente: es el monto de dinero o valor económico que 

tiene un producto o servicio para ser vendido a un cliente o consumidor de forma 

separada (IFRS, 2021). 

- Precio de transacción: es la entrada o incremento económico por la 

contraprestación entre la entidad y el cliente, es decir, la empresa espera recibir 

determinado importe por haber transferido un producto o servicio al cliente. Sin 

embargo, no se toma en cuenta al monto recolectado en nombre de terceros 

(IFRS, 2021). 

 

Tipos de criterios de contratos 

A juicio de Cedeño (2021), los tipos de criterios de los contratos se dividen en 

tres, que de acuerdo con sus características los contratos se distribuyen de distintas 

formas y aspectos que consideran dichos criterios. Son los que se muestran en la 

siguiente tabla: 
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Tabla 1  

Tipos de criterios de contratos. 

 

Criterio Descripción Aspecto considerado 

Criterio 1 

Mientras el cliente 

controle el activo, este 

puede crearse o mejorarse.  

Valor para el cliente. 

Criterio 2 
El activo no tiene uso 

alternativo. 

Al contar con ciertas 

especificaciones, no se puede 

redirigir el uso a otro cliente. 

Criterio 3 
Recibe beneficio por uso o 

por consumo. 

Beneficio obtenido o 

generado para el cliente. 

Nota. Obtenido de Cedeño (2021). 

Fases para el reconocimiento de los ingresos ordinarios 

Carvajal (2021), señala que las 5 fases o pasos que establece la Norma 

Internacional de Información Financiera 15 para el reconocimiento de los ingresos 

ordinarios son: 

Figura 2  

Beneficios de las Normas Internacionales de Información Financiera 

 

 
Nota. Obtenido de Carvajal (2021). 
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a) Primera fase: Consiste en identificar el contrato con el cliente, que puede ser 

un individuo natural o jurídico que acepta las condiciones de la contraprestación 

al ponerse de acuerdo con la empresa que le brindará un bien o servicio, 

entonces, se entiende que el contrato es un acuerdo explícito o implícito que tiene 

las siguientes particularidades, como que las personas involucradas tienen el 

compromiso de cumplir con sus deberes u obligaciones, la empresa detecta las 

condiciones de pago que implica las cuotas y periodos en el que se efectuará, el 

importe de flujos de efectivo cambia por efecto del contrato, y se cobra por la 

contraprestación (Carvajal, 2021). 

b) Segunda fase: Esta fase hace referencia a la detección de los deberes u 

obligaciones de desempeño que tiene una empresa con el cliente, los cuales están 

relacionados con la proporción de un bien o servicio por el que pagarán, además, 

estos deben cumplirse como consecuencia de haber firmado el contrato. 

Asimismo, es posible que existan fallas en el reconocimiento de los ingresos si 

la identificación de las obligaciones de desempeño es incorrecta (Carvajal, 

2021). 

c) Tercera fase: Esta fase hace alusión al establecimiento de los precios que deberá 

pagar el cliente por la prestación de un servicio o proporción de un bien, tal como 

se determina en el contrato. Además, para valorar el precio se debe tener en 

consideración que la contraprestación puede ser variable si el importe a cobrar 

depende de sucesos que en el futuro están o no bajo el control de una empresa, 

que exista financiación de la entidad al consumidor o del consumidor a la 

entidad, la posibilidad de que el precio a pagar de acuerdo con el contrato sea 

distinto al efectivo que se pagará, y la contraprestación pagada o por pagar al 

consumidor (Carvajal, 2021). 
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d) Cuarta fase: Esta fase se lleva a cabo cuando los contratos tienen diferentes 

obligaciones de desempeño, por lo tanto, se distribuye el dinero a pagar por la 

prestación de un bien o servicio de manera particular, es decir, la empresa al 

comienzo del contrato establecerá el precio que deberá pagar el cliente por cada 

obligación de desempeño que sean diferentes de acuerdo con lo estipulado en el 

contrato (Carvajal, 2021). 

e) Quinta fase: Esta fase concierne a como la empresa satisface una obligación de 

desempeño, de esta manera se reconoce los ingresos por actividades ordinarias. 

Por lo mismo, al comienzo del contrato la empresa es la encargada de determinar 

si cada obligación de desempeño será satisfecha o cumplida en un momento 

específico o en un periodo de tiempo largo. En consecuencia, la empresa deberá 

tener en cuenta los criterios para reconocer los ingresos en un momento 

específico, los cuales son, cuando se entrega el bien o se brinda el servicio y se 

realiza el pago o viceversa, el consumidor posee el derecho legal del activo, la 

empresa ha trasladado la posesión física del activo, el consumidor acepto el 

activo, y está en su responsabilidad la exposición a riesgos y recompensas por 

poseer el activo (Carvajal, 2021). 

 

Tabla 2  

Ejemplo del reconocimiento del ingreso 

Obligaciones Análisis Reconocimiento del Ingreso 

Equipo + 

instalación 

La empresa 

completa la 

obligación de 

desempeño cuando 

instala el equipo. 

En el instante que 

culmina la obligación, 

es decir, cuando se 

transfiere el control del 

equipo, que está listo 

para su funcionamiento. 

En un momento 

determinado 

Mantenimiento 

El cliente consume 

el servicio a medida 

que se realiza el 

mantenimiento. 

A lo largo del tiempo 

con base al grado de 

avance del servicio, 

durante tres años. 

En periodo de 

tiempo 

establecido 

Nota. Obtenido de Carvajal (2021). 
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Modelo de la NIIF 15 en la que se basa esta investigación 

La Norma Internacional de Información Financiera 15 de ingresos de actividades 

ordinarias procedentes de contratos con clientes está dentro de las Normas Nacionales 

de Información Financiera que fueron promulgadas por el Consejo de Normas 

Internacionales de Contabilidad (IASB). Asimismo, la NIIF 15 tiene como finalidad 

determinar principios que las empresas aplicarán para obtener datos sobre los estados 

financieros, específicamente respecto a los ingresos resultantes de las actividades 

principales que realizan las compañías, lo cual está establecido bajo contrato. Además, 

se considera como un principio básico de la norma al reconocimiento de los ingresos 

que debe efectuar un proveedor, para representar la trasferencia de bienes o servicios 

que el consumidor requiere por una cantidad de dinero que la empresa espera recibir 

por sus actividades ordinarias (MEF, 2020). 

Dimensiones de las NIIF 15 según el modelo teórico 

En definitiva, el reconocimiento de los ingresos después de haber transferido al 

cliente bienes o servicios se efectúa a través de las siguientes fases o dimensiones de 

la NIIF 15 (MEF, 2020). Y estas son: 

a) Contratos con los clientes: El contrato es un acuerdo de voluntades o que se da 

entre dos o más partes, origina obligaciones, derechos y otro tipo de eventos 

jurídicos, por eso, se requiere establecer su exigibilidad legal. Por lo mismo, en 

esta fase la empresa debe identificar el contrato con el cliente, para lo cual, es 

indispensable que las partes involucradas aprueben el contrato y cumplan con 

sus obligaciones sobre los bienes y servicios que se va transferir, que la empresa 

detecte los derechos que tiene cada parte y las condiciones de pago, se espera 

que se modifique el importe de los flujos de efectivo como derivación del 

contrato, y que exista la posibilidad de que la empresa reúna el dinero pagado 
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por el cliente en correspondencia de haber recibido un bien o servicio, para ello 

se debe evaluar la capacidad e intención de pago del consumidor en la fecha 

límite, además, el importe por la prestación de un servicio o proporción de un 

bien puede ser menor al que determina el contrato por la variación de la 

contraprestación. Como resultado de esta explicación, los indicadores de esta 

dimensión son la cantidad de contratos, clientes y ventas (MEF, 2020). 

b) Obligaciones de desempeño: en esta fase se identifica las obligaciones de 

desempeño, que son entendidas como la promesa, deber, responsabilidad o 

compromiso, ya sea implícito o explícito que se tiene con el cliente sobre la 

transferencia de distintos bienes o servicios que son diferenciados, es decir, es la 

manera en que el consumidor se beneficia con un producto o servicio. Es así que 

se detecta cuáles son los deberes que va cumplir la empresa en un periodo de 

tiempo determinado después de firmarse el contrato. Además, esta fase es 

considerada indispensable porque de acuerdo con la identificación de las 

obligaciones se reconoce los ingresos de las actividades ordinarias. Sin embargo, 

si la detección de obligaciones es errónea también habrá fallas en el 

reconocimiento de los ingresos. De ahí que, los indicadores de esta dimensión 

son la cobranza y tipo de servicio (MEF, 2020). 

c) Precio de transacción: en la tercera fase se determina el precio de la 

transacción, que es el pago o importe (fijo, variable o ambos) que el cliente debe 

realizar por la prestación de un servicio o por la proporción de un bien, es decir, 

por la contraprestación; sin embargo, se exceptúa a los importes recolectados en 

nombre de terceros. Asimismo, la estimación del precio se afecta por la 

naturaleza, calendario e importe; por tal razón, es importante que las empresas u 

organizaciones tengan en cuenta aspectos sobre la contraprestación, si es 
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variable y existe limitaciones en su estimación, si en el contrato hay un elemento 

de financiación significativa, si es diferente al efectivo, y si es por pagar o pagada 

al cliente. Por lo tanto, los indicadores de esta dimensión son el importe pactado, 

de contratos y de ingresos (MEF, 2020). 

 

Beneficio de la aplicación de la NIIF 15 

Uno de los beneficios que genera la aplicación de la NIIF es atraer capitales para 

la empresa, por tal razón, la puesta en práctica de la norma y su comprensión a 

cabalidad no solo debe ser tarea del área de contabilidad, sino también del área de 

logística, comercial y de contratos (Settineri, 2019). Además, el trabajo en equipo 

permite el restablecimiento de la operatividad organizacional sobre la contratación con 

el cliente de manera efectiva, ya que su aplicación ocasina gran impacto en la empresa, 

este a su vez podría producir efectos negativos, que así se diagnostiquen inicialmente 

resulta ser crítico (Mere, 2016). 

2.2.2. Utilidad  

Definiciones  

La utilidad es conceptualizada por Cañibano y Gonzalo (1997), como la 

ganancia que logra una empresa en un periodo de tiempo establecido, y se calcula por 

medio de la diferencia entre los ingresos conseguidos por la venta de bienes o por la 

prestación de servicios y los egresos tanto fijos como variables realizados durante el 

transcurso de comercialización y sostenimiento de la compañía; es decir, entre los 

ingresos y los gastos por la inversión de un producto o servicio. 

Como lo hace notar Fullana y Paredes (2008), la utilidad es el monto que refleja 

la ganancia de una entidad o empresa por la prestación de un servicio o venta de un 
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bien; en este sentido, la utilidad es calculada por medio de la resta entre los ingresos 

totales y los egresos originados por la prestación o venta de la empresa. 

Desde la posición de Tapia (2013), la utilidad en el ámbito empresarial es 

definida como el resultado obtenido a través de la diferencia entre los ingresos por la 

venta de un bien o servicio y los egresos que involucra dicha venta. Además, este 

concepto se tiene en consideración al tomar decisiones sobre la inversión. 

En la opinión de Gutiérrez y otros (2017), la utilidad es uno de los componentes 

que influye en el incremento del valor de las acciones de los propietarios o de la 

empresa, la que tiene la capacidad para generar utilidades a través de la realización 

efectiva, eficaz y eficiente de sus operaciones. Además, la utilidad de una compañía 

se valora en tres períodos, se comienza por la utilidad bruta, seguidamente por la 

utilidad operacional y finalmente se calcula la utilidad neta. 

Estados financieros 

Los estados financieros son el grupo de informes que tienen el propósito de 

comunicar y orientar a los propietarios respecto al rendimiento, la circulación del 

efectivo, la posición financiera, entre otros temas relevantes de la empresa; por ello, 

se deduce que los informes muestran los resultados financieros sobre las decisiones 

efectuadas; además, son producidos por el sistema contable. Por otro lado, dentro de 

este informe se encuentra el balance general clasificado, que como su mismo nombre 

dice, clasifica las cuentas contables con saldo de acuerdo con su naturaleza y 

funcionalidad (Banco Itaú, 2019). Asimismo, Matíz y Pérez (2009) explican que el 

balance general es un resumen de lo que posee una organización, como sus ingresos, 

egresos, entre otras partes que se detallan en el siguiente esquema: 
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Figura 3  

Beneficios de las Normas Internacionales de Información Financiera 

 

 
Nota. Obtenido de Matíz y Pérez (2009). 

Diferencia entre la utilidad neta y utilidad bruta 

Se considera que la utilidad neta y la bruta son elementos indispensables al 

realizar el análisis de los estados de resultados. Sin embargo, son conceptos distintos, 

ya que la utilidad bruta se calcula a través de la resta entre las ventas totales y los 

costos que estás generan, mientras que la valoración de la utilidad neta que se efectúa 

a través de la diferencia entre los ingresos totales, la depreciación, gastos generales, 

intereses e impuestos. Entonces, se entiende que la utilidad bruta y neta son conceptos 

diferentes, pero, que se relacionan ya que para poder determinar la utilidad neta es 

necesario saber la cifra obtenida por la utilidad bruta (Gutiérrez y otros, 2017). 
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Diferencia entre la utilidad y la rentabilidad 

La rentabilidad es la capacidad que posee una empresa u organización para 

obtener utilidades o ganancias a través del aprovechamiento de sus recursos, es decir, 

es un índice que valora la asociación entre la utilidad alcanzada o la que se alcanzará 

y la inversión efectuada o la que se efectuará; por otra parte, la utilidad es la ganancia 

que obtiene la compañía por medio de la venta de un servicio o producto. En definitiva, 

la utilidad mide la ganancia o beneficio económico en determinado lapso, mientras 

que la rentabilidad valora la capacidad de gestión, la efectividad con que se maneja los 

recursos para invertir en un bien o servicio que genere ganancias (Gutiérrez y otros, 

2017). 

Asociación entre utilidad e inversión 

La utilidad y la inversión funcionan como elementos indispensables para 

calcular la rentabilidad, puesto que la rentabilidad es la capacidad para obtener 

ganancias (utilidad) por medio de la venta de bienes y/o servicios, para lo cual se 

invierte esfuerzo, tiempo y dinero (inversión). Por lo tanto, la inversión que se efectué 

en un negocio para la realización de su actividad principal debe ser menor, ya que 

realizar menor inversión y obtener mayor utilidad, es un indicador de que un proyecto 

es favorable. Entonces, ello evidencia que la utilidad e inversión son conceptos que se 

relacionan (Rankia, 2021).  

Modelo para el análisis e interpretación de la utilidad o pérdida de un ejercicio 

financiero 

En este modelo entienden al resultado como la utilidad o pérdida de un ejercicio 

financiero, cuyo análisis se efectúa a través del manejo de información sobre los 

estados financieros, como el balance general o estado de posición financiera que refleja 
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la situación financiera, como el capital, pasivo y activo de una empresa durante un 

periodo de tiempo determinado; también evidencia el estado de resultados como los 

ingresos o ventas, costos y gastos en un plazo de tiempo específico; el estado de 

variaciones en el capital contable que muestra las modificaciones en la inversión de 

los accionistas; y el estado de cambios en la posición financiera que señala los cambios 

que ha presentado la posición financiera entre dos momentos. Posteriormente, se 

localiza el resultado del ejercicio o la utilidad, para ello se efectúa la revisión de las 

inversiones o activo fijo, se hace una revisión del inventario, de las cuentas por cobrar, 

de las cuentas por pagar, de los impuestos y gastos a pagar, de esta manera se llega a 

una conclusión. si la empresa ha obtenido utilidades o pérdidas (Treviño, 2001). 

Figura 4  

Análisis e interpretación de la utilidad o pérdida de un ejercicio financiero 

 

 

Nota. Obtenido de Treviño (2001). 
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Modelo de utilidad en la que se basa esta investigación 

La utilidad en contabilidad es comprendida como la ganancia o beneficio real 

que consigue una empresa u organización en un lapso específico, a través de la 

inversión y venta de bienes y/o servicios. Por lo mismo, la utilidad se calcula mediante 

la diferencia entre los ingresos logrados por la prestación de servicios y/o por la venta 

de bienes, y los gastos efectuados en producción, distribución, recursos materiales e 

inmateriales, impuestos, es decir, los costos fijos y variables (Cañibano y Gonzalo, 

1997). 

Dimensiones de la utilidad según el modelo 

a) Utilidad bruta: es una dimensión de la utilidad que consiste en la resta entre los 

ingresos de una compañía por la prestación de servicios y/o venta de bienes, y 

los costos, gastos o egresos que implica la venta de bienes y servicios; pero, no 

incluye los costos fijos que hacen alusión a los egresos por los recursos humanos, 

eventos legales, de comercialización y arrendamiento, ni toma en cuenta a los 

costos financieros que hacen referencia a los tributos o impuestos y a las 

deducciones por los intereses. Por consiguiente, los indicadores de la utilidad 

bruta son ventas y costos de ventas (Cañibano y Gonzalo, 1997). 

Figura 5  

Utilidad bruta 

 

Nota. Obtenido de Rankia (2021). 
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b) Utilidad operacional: dimensión de la utilidad que reside en enfocarse en los 

ingresos y egresos operacionales, los que están relacionados a la actividad 

principal que efectúa una compañía; por lo tanto, el valor que se obtiene por la 

utilidad operacional será inferior a la utilidad neta, ya que no se toma en cuenta 

la totalidad de ingresos y egresos; sin embargo, al presentarse una pérdida no 

operacional, la utilidad neta será inferior a la operacional. Por otro lado, esta 

dimensión funciona como un indicador de la rentabilidad potencial de las 

compañías, es por ello, que al haber incremento de la utilidad operacional, la 

rentabilidad potencial por la actividad central también aumentará. Por esto, los 

indicadores de esta dimensión son gastos administrativos y gastos de ventas 

(Cañibano y Gonzalo, 1997). 

Figura 6  

Utilidad operacional 

 

 

Nota. Obtenido de Rankia (2021). 

c) Utilidad neta: es conocida como la ganancia o beneficio neto que será 

distribuido entre los socios, su cálculo comienza con el establecimiento de la 

utilidad bruta, a este monto se le resta los gatos operacionales con el fin de 

conseguir la utilidad operacional, a esta cifra se adicionará los ingresos no 

operacionales y se restará los gatos no operacionales para obtener como 

resultado la utilidad antes de impuestos y reservas, seguidamente se determina 
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la Reserva Legal y el Impuesto a la Renta, y finalmente la utilidad antes de 

impuestos y reservas se resta con el Impuesto a la Renta menos la Reserva Legal. 

Asimismo, la utilidad neta sirve para valorar el rendimiento de las acciones o el 

rendimiento total de la compañía en relación al uso de los recursos, este último 

se efectúa una vez al año y se compara con la utilidad neta obtenida el año 

anterior, para conocer si la empresa es o no rentable. Por lo tanto, los indicadores 

de esta dimensión son ingresos financieros e ingresos excepcionales (Cañibano 

y Gonzalo, 1997). 

Figura 7  

Utilidad neta 

 

Nota. Obtenido de Rankia (2021). 

2.3. Marco conceptual  

NIIF 15 

Son ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes es 

un estándar que facilita el reconocimiento, cálculo, exposición y la obtención de datos 

sobre los ingresos resultantes de la contraprestación de servicios o venta de bienes 

realizadas por una empresa (MEF, 2020). 
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Contratos con clientes 

Es el acuerdo de voluntades que genera obligaciones y derechos, es de carácter 

legal; por ello, las partes involucradas deben identificarlo, aprobarlo y cumplir con sus 

obligaciones y derechos. Sus indicadores son cantidad de contratos, clientes y ventas 

(MEF, 2020). 

Obligaciones de desempeño 

Es la fase que identifica los deberes o compromisos explícitos e implícitos que 

la empresa tiene con el cliente sobre la transferencia de productos o servicios; por tal 

motivo, sus indicadores son cobranza y tipo de servicio (MEF, 2020). 

Precio de transacción 

Es la fase que determina el precio de la transacción que el cliente pagará por la 

contraprestación de un producto o servicio; en tal sentido, sus indicadores son importe 

pactado, de contratos y de ingresos (MEF, 2020). 

Utilidad 

Es la ganancia, provecho o beneficio económico real que obtienen las empresas 

en determinado tiempo, su cálculo se efectúa a través de la resta entre los ingresos por 

la venta de un bien o servicio y los gastos que produce de dicha venta (Cañibano y 

Gonzalo, 1997). 

Utilidad bruta 

Es la medida que se consigue por medio de la resta entre los ingresos y los costos 

resultante de la venta de productos y servicios, pero, sin incluir los costos fijos, es así 

como sus indicadores son las ventas y los costos de ventas (Cañibano y Gonzalo, 

1997). 
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Utilidad operacional 

Es la medida que se obtiene por medio de la resta entre ingresos operacionales o 

utilidad bruta y gastos operacionales, estos conceptos se asocian a la actividad 

principal realizada por una compañía; aún más, los indicadores de esta medida son 

gastos administrativos y gastos de ventas (Cañibano y Gonzalo, 1997). 

Utilidad neta 

Es la ganancia que será distribuida entre los dueños de la empresa, por ello, su 

valoración se efectúa a través de la resta entre utilidad antes que impuestos y reservas, 

impuesto a la renta y reserva legal, de este modo, sus indicadores son ingresos 

financieros e ingresos excepcionales (Cañibano y Gonzalo, 1997).  
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CAPÍTULO III  

HIPÓTESIS 

3.1. Hipótesis general 

Existe relación directa entre las Normas Internacionales de Información Financiera 15 

y la utilidad en las empresas constructoras de Huancayo – 2022. 

3.2. Hipótesis específicas 

− Existe relación directa entre la dimensión contrato con los clientes de las Normas 

Internacionales de Información Financiera 15 y la utilidad en las empresas 

constructoras de Huancayo – 2022. 

− Existe relación directa entre la dimensión obligaciones de desempeño de las 

Normas Internacionales de Información Financiera 15 y la utilidad en las 

empresas constructoras de Huancayo – 2022. 

− Existe relación directa entre la dimensión precio de transacción de las Normas 

Internacionales de Información Financiera 15 y la utilidad en las empresas 

constructoras de Huancayo – 2022. 
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3.3. Variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicador Ítem Escala 
N

II
F

 1
5

 

Son ingresos de 

actividades ordinarias 

procedentes de contratos 

con clientes es un 

estándar que facilita el 

reconocimiento, cálculo, 

exposición y la obtención 

de datos sobre los 

ingresos resultantes de la 

contraprestación de 

servicios o venta de 

bienes realizadas por una 

empresa (MEF, 2020). 

La variable se mide 

con el Cuestionario de 

NIIF 15 de Céspedes 

(2020), cuyo objetivo es 

evaluar el nivel de 

percepción de la 

aplicación de las NIIF 15 

a través del contrato con 

clientes, las obligaciones 

de desempeño y el precio 

de transacción. 

Contratos con 

clientes 

Cantidad de contratos 

Clientes 

Ventas 

1-3 

Ordinal 
Obligaciones de 

desempeño 

Cobranza 

Tipo de servicio 

4-6 

Precio de 

transacción 

Importe pactado 

Importe de contratos 

Importe de ingresos 

7-10 

U
ti

li
d
ad

 

Es la ganancia, 

provecho o beneficio 

económico real que 

obtienen las empresas en 

determinado tiempo, su 

cálculo se efectúa a 

través de la resta entre 

los ingresos por la venta 

de un bien o servicio y 

los gastos que produce de 

dicha venta (Cañibano y 

Gonzalo, 1997). 

La variable se mide 

con el Cuestionario de 

Utilidad de Céspedes 

(2020) cuyo objetivo es 

evaluar el nivel de 

percepción de las 

utilidades contempladas 

en una empresa, 

identificando la utilidad 

bruta, operacional y neta. 

Utilidad bruta 
Ventas 

Costo de ventas 

1-4 

Ordinal 

Utilidad 

operacional 

Gastos administrativos 

Gastos de ventas 

5-7 

Utilidad neta 
Ingresos financieros 

Ingresos excepcionales 

8-10 
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CAPÍTULO IV  

METODOLOGÍA 

4.1. Método de investigación  

El método general que se empleó para llevar a cabo esta investigación fue el 

método científico, comprendido como un proceso de indagación sobre variables 

inexploradas, por ello, está compuesto por un número determinado de etapas en las 

que se efectúan operaciones y se cumplen reglas establecidas. De este modo, el 

investigador inicia la indagación observando eventos reales, posteriormente interpreta 

la información recabada, y se aplican herramientas y métodos. Además, este método 

se caracteriza por ser objetivo, progresivo y autocorrectivo (Sánchez y Reyes, 2021). 

El método específico que se utilizó para realizar este trabajo de investigación fue 

el método hipotético deductivo, que hace referencia al proceso controlado del estudio 

en la que se plantea una hipótesis de la cual se analiza desde un punto de vista 

sistemático, es decir, estudiar de lo general a lo particular, esto permite visualizar la 

realidad de algún problema determinado y que posteriormente se comprueba o verifica 

mediante el uso de la estadística inferencial (Sánchez y Reyes, 2021). 

 

4.2. Tipo de investigación 

El tipo de investigación al que pertenece este trabajo de investigación fue la 

aplicada, que es la puesta en práctica del saber científico o teorías en un subgrupo de 

la población o universo, con el propósito de obtener resultados prácticos, es decir, este 

tipo de investigación funciona como el primer impulso para convertir los 

conocimientos en tecnología, ya que se centra en conocer para transformar. Asimismo, 
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los investigadores de las ciencias sociales como la administración y contabilidad 

suelen elaborar este tipo de estudios (Sánchez y Reyes, 2021). 

4.3. Nivel de investigación 

El nivel también conocido como alcance de investigación que fue manejado en 

esta investigación fue el correlacional, que se fundamenta en la búsqueda del 

conocimiento sobre cuál es la relación entre dos o más variables, hechos, eventos, 

conceptos o constructos presentes en cierta parte de la población, para ello se aplican 

las técnicas e instrumentos. Además, el empleo del nivel de estudio correlacional 

brinda al investigador cierto grado de predicción (Hernández y Mendoza, 2018).  

4.4. Diseño de investigación  

El diseño de investigación que se empleó en este trabajo de indagación fue el no 

experimental, transversal, descriptivo-correlacional, definido como el diseño que esta 

“orientado a la determinación del grado de relación existente entre dos o más variables 

de interés en una misma muestra de sujetos o el grado de relación existente entre dos 

fenómenos o eventos observados”, para ello se requiere de la aplicación de la técnica 

estadística de análisis de correlación, después de valorar el nivel de presencia de las 

variables o conceptos de manera independiente (Sánchez y Reyes, 2021). 

Figura 8  

Esquema del diseño de la investigación 

 

 

 

 

 Nota. Obtenido de Rankia (2021). 
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Dónde:     

M = Muestra constituida por el personal contable, administrativo y gerencial de las 

empresas constructoras de Huancayo. 

O1 = Observación de la variable NIIF 15. 

O2 = Observación de la variable utilidad. 

r = Correlación entre ambas variables. 

4.5. Población y muestra 

Población 

La población son todos los integrantes, miembros o elementos que forman parte 

de una clasificación, categorización o clase de personas, sucesos, objetos o animales, 

de esta manera, cada grupo está correctamente definida (Sánchez y Reyes, 2021). Por 

consiguiente, la población de este estudio fue el personal contable, administrativo y 

gerencial de cuatro empresas constructoras de Huancayo. 

Muestra 

La muestra de un estudio atañe al subgrupo o subconjunto característico de la 

población, ya que esta es una condición indispensable para poder generalizar los 

resultados encontrados en la investigación. Por otro lado, es a este grupo de 

participantes que se aplican los instrumentos (Sánchez y Reyes, 2021). Por lo tanto, la 

muestra de esta tesis estuvo conformadas por la totalidad de la población. Es decir, 6 

colaboradores del área de contabilidad, administración y gerencia de la empresa 

ORVIS S.A.C., ubicado en la Av. Miguel Grau s/n, esquina con canal irrigación del 

Anexo de Saños Grande, del Distrito de El Tambo. 6 colaboradores del área de 

contabilidad, administración y gerencia de la empresa Contratistas Generales C&B 

S.R.L., ubicado en la Calle Real N° 666, en el Distrito de Huancayo. 6 colaboradores 



53 

del área de contabilidad, administración y gerencia de la empresa “Corporación 

CALDFERN S.A.C”, ubicado en Jr Miraflores 189 provincia de 6 colaboradores del 

área de contabilidad, administración y gerencia de la empresa de “Servicios Múltiples 

CERFER S.A.C”, ubicado en Calle Ricardo Menéndez N°460, Distrito de El Tambo 

Tipo de muestreo 

El tipo de muestreo que se hará uso en este trabajo de indagación es el no 

probabilístico censal, el cual hace referencia a que todos los integrantes de la población 

serán la muestra de la investigación, puesto que la cantidad de los elementos de la 

población son manejables para el investigador; entonces, es a este grupo que se 

aplicarán las técnicas e instrumentos (Hernández y Mendoza, 2018). 

Tabla 3  

Población y muestra de la investigación 

Empresa Área Población/ muestra 

Orvis SAC 

Gerencia general 

Gerencia contratista 

Gerencia de planificación y ejecución 

Contabilidad 

Administración 

1 

1 

1 

1 

2 

Contratistas 

Generales C&B 

S.R.L. 

Gerencia general 

Gerencia contratista 

Gerencia de planificación y ejecución 

Contabilidad 

Administración 

1 

1 

1 

1 

2 

Corporación 

CALDFERN 

S.A.C 

Gerencia general 

Gerencia contratista 

Gerencia de planificación y ejecución 

Contabilidad 

Administración 

1 

1 

1 

1 

2 
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Servicios 

Múltiples 

CERFER S.A.C 

Gerencia general 

Gerencia contratista 

Gerencia de planificación y ejecución 

Contabilidad 

Administración 

1 

1 

1 

1 

2 

Total 24 

Nota. La muestra estará conformada por 24 trabajadores de las empresas constructoras. 

Criterios de inclusión: 

− Colaboradores del área contable, administrativa y gerencial varones y mujeres 

de las empresas constructoras de Huancayo – 2022. 

− Colaboradores de las empresas que firmen el documento de consentimiento 

informado y acepten participar en el estudio. 

− Colaboradores que respondan correctamente los ítems del Cuestionario de la 

Norma Internacional de Información Financiera - NIIF 15. 

− Colaboradores que respondan correctamente los ítems del Cuestionario de 

Utilidad. 

Criterios de exclusión: 

− Colaboradores que no pertenezcan al área contable, administrativa y gerencial 

varones y mujeres de las empresas constructoras de Huancayo – 2022. 

− Colaboradores de las empresas que no firmen el documento de consentimiento 

informado y tampoco acepten participar en el estudio. 

− Colaboradores que no respondan correctamente los ítems del Cuestionario de la 

Norma Internacional de Información Financiera - NIIF 15. 

− Colaboradores que no respondan correctamente los ítems del Cuestionario de 

Utilidad. 
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4.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

La encuesta es una técnica útil para recabar datos cuantitativos y cualitativos de 

una o más variables, conceptos o hechos a través de preguntas o interrogantes que las 

miden, las que tienen congruencia con el objetivo y problema del estudio (López y 

Fachelli, 2015). Por tal motivo, en este trabajo de indagación se utilizó la encuesta 

como técnica de recolección de datos. 

Instrumentos 

El cuestionario es un instrumento que sirve para valorar el grado de presencia de 

las variables y sus dimensiones, se conforma por un grupo específico de preguntas o 

cuestiones que están sistemáticamente ordenadas y tienen concordancia con los 

propósitos de la investigación (Sánchez y Reyes, 2021). Por tal razón, en este estudio 

se aplicó el cuestionario para obtener información sobre las variables. 

Ficha Técnica del Cuestionario de NIIF 15 

Autor(a): Céspedes Núñez, Oswaldo Cesar 

Año: 2020 

Administración: Individual y colectiva. 

Área de aplicación: Área Organizacional. 

Ámbito de aplicación: Colaboradores. 

Duración: 15 a 20 minutos aproximadamente. 

Finalidad: Mide el nivel de percepción de la aplicación de la NIIF 15. 

Técnica: Encuesta. 

Dimensiones: Contratos con clientes, obligaciones de desempeño y precio de 

transacción. 
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Confiabilidad: La confiabilidad se calculó mediante el uso del estadístico Alpha de 

Cronbach, por ello, estableció que el cuestionario tiene un coeficiente de confiabilidad 

alto, con 0.894. 

Validez: La validez se midió mediante la aplicación del método de criterio de jueces, 

de esta manera se determinó que el cuestionario es aplicable. 

Ficha Técnica del Cuestionario de Cuestionario de Utilidad 

Autor(a): Céspedes Núñez, Oswaldo Cesar 

Año: 2020 

Administración: Individual y colectiva. 

Área de aplicación: Área Organizacional. 

Ámbito de aplicación: Colaboradores. 

Duración: 15 a 20 minutos aproximadamente. 

Finalidad: Mide el nivel de percepción de la utilidad. 

Técnica: Encuesta. 

Dimensiones: utilidad bruta, utilidad operacional y utilidad neta. 

Confiabilidad: La confiabilidad se calculó mediante el uso del estadístico Alpha de 

Cronbach, por ello, estableció que el cuestionario tiene un coeficiente de confiabilidad 

alto, con 0.894. 

Validez: La validez se midió mediante la aplicación del método de criterio de jueces, 

de esta manera se determinó que el cuestionario es aplicable. 

4.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Estadística descriptiva 

La estadística descriptiva es una herramienta útil para que el investigador pueda 

mostrar de manera resumida una lista amplia de datos, que se obtienen producto de la 
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evaluación de uno o más conceptos en una muestra; por lo tanto, se da a conocer el 

comportamiento de un concepto ante la presencia de otro. También, existe una 

clasificación de la estadística descriptiva, en primer lugar, están las medidas de 

tendencia central que dan a conocer el puntaje promedio, y en segundo lugar están las 

medidas de variabilidad que hacen notar la distancia en una distribución de datos 

(Sánchez y Reyes, 2021). Por consiguiente, para elaborar el procesamiento de esta 

investigación se usó de la estadística descriptiva, a través de la cual se consiguieron 

tablas de frecuencia y porcentajes de los conceptos NIIF15 y utilidad, así como se 

utilizará el método de tablas cruzadas con el fin de relacionar las variables de manera 

descriptiva. 

Estadística inferencial 

La estadística inferencial es otro instrumento que usa el investigador para 

comparar dos o más grupos de datos con el objetivo de saber si las posibles 

incompatibilidades a detectarse con producto del azar o son normales, es decir, se sabe 

si existe significatividad en los resultados, para ello se tendrá en consideración el nivel 

de posibilidad de 5%. Asimismo, este estadístico se divide en paramétricos, cuya 

utilidad depende de la escala de medición de los conceptos y del cumplimiento de 

supuestos; por otra parte, están los no paramétricos que son utilizados para las escalas 

de medición ordinal y nominal (Sánchez y Reyes, 2021). Por lo mismo, en este estudio 

se empleó la estadística inferencial por medio de la prueba no paramétrica Tau-b de 

Kendall, ya que las variables NIIF15 y utilidad son de escala de medición ordinal, 

requiere empates en sus características y la muestra fue menores a 50 elementos. 

Procedimiento y procesamiento: 

- 1° se buscó instrumentos que tengan validez y confiabilidad. 

- 2° se aplicó los cuestionarios a la muestra del estudio. 



58 

- 3° se pasaron los resultados obtenidos por la aplicación de los cuestionarios al 

Programa Estadístico en Ciencias Sociales (SPSS) versión 25. 

- 4° se aplicó la estadística descriptiva por medio del método de tablas cruzadas 

para correlacionar las variables de forma descriptiva. 

- 5° como resultado de la aplicación de la estadística descriptiva se obtuvieron 

tablas de contingencias de frecuencias y porcentajes. 

- 6° se aplicó la inferencia estadística para la comprobación de las hipótesis, es así 

que se manejó la prueba no paramétrica Tau-b de Kendall.  

- 7° se determinó si se acepta o rechaza la hipótesis alterna y la hipótesis nula a 

través de la identificación del nivel de significancia o p-valor. 

- 8° se detectó el grado y dirección de la posible relación entre las variables de 

estudio. 

- 9° se empleó para el diseño de tablas y gráficos el Programa de Microsoft Excel 

versión 2019. 

- 10° se elaboró el informe final en el que se plasmará los resultados del 

procesamiento y análisis de los datos. 

4.8. Aspectos éticos de la investigación 

Las investigaciones ejecutadas en todas las especialidades deben cumplir con las 

normas éticas que son publicadas por la comunidad científica a nivel nacional e 

internacional; por lo mismo, al elaborar este trabajo de investigación en el área de 

contabilidad se tomó en cuenta el Reglamento General de la UPLA, poniendo mayor 

atención al artículo N°27, en el cual se da a conocer que: 

- Respeto a los participantes de la investigación, en relación con su identidad, 

libertad y dignidad, su decisión de participar o no en la investigación. 
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- En asociación con el punto anterior, los investigadores están en la obligación de 

entregar el formato de consentimiento informado a los participantes. 

- Durante la duración del estudio los investigadores tienen que proteger a los 

participantes a través de acciones que los beneficien y no los dañen. 

- Comprometerse con el respeto al ecosistema y la biodiversidad durante cada fase 

de la investigación. 

- Las personas involucradas en el estudio, como estudiantes, graduados y docentes 

tendrán que asumir las consecuencias derivadas de la ejecución de su 

investigación. 

- Los investigadores tendrán que realizar acciones veraces en cada etapa del 

proceso de investigación. 

 

Al mismo tiempo, las personas investigadoras tienen el deber de cumplir con las 

normas de comportamiento ético del investigador, las cuales son: 

- Construir trabajo de investigación de cualquier tema de interés, pero, que estén 

bajo las líneas de investigación de la UPLA. 

-  Manejar métodos, herramientas y fuentes bibliográficas confiables. 

- Comprender que la elaboración de un estudio tendrá consecuencias a nivel 

individual, social y académica, las que serán asumidas con responsabilidad. 

- Respetar el criterio de confidencialidad, respecto a la información recabada de 

los participantes que forman parte de la muestra del estudio. 

- Informar los descubrimientos del estudio de forma clara y completa. 

- No lucrar con los descubrimientos, por tanto, la información conseguida a través 

del estudio será utilizada a acorde con los fines de investigación. 

- Mantener informados a los entes responsables de la investigación, los posibles 

conflictos entre los actores investigativos. 
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- El investigador debe tener conocimiento y cumplir con las normas éticas que se 

publican a nivel local, nacional e internacional. 
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CAPÍTULO V  

RESULTADOS 

5.1. Descripción de los resultados  

Tabla 4  

Las NIIF 15 y utilidades en las empresas constructoras de Huancayo 

 

Normas Internacionales de 

Información Financiera 15 

Utilidad 

Total 

Bajo Medio 

Bajo 

f 3 1 4 

% 13% 4% 17% 

Medio 

f 2 18 20 

% 8% 75% 83% 

Total 

f 5 19 24 

% 21% 79% 100% 

Nota. No se ha referido niveles bajos en la aplicación de las NIIF15 y en las utilidades. 

En la tabla 4 se pudo observar que el personal contable y otros involucrados el manejo 

financiero de las empresas constructoras de Huancayo, han referido que estas poseen bajos 

niveles de manejo de las Normas Internacionales de Información Financiera 15 

(posteriormente solo como NIIF 15) en un 17%, de los cuales, el 13% refiere que la utilidad 

es baja y el 4% refiere que la utilidad es media. El 83% del personal contable de las empresas 

referidas, comentan que la ejecución de las NIIF 15 se encuentra en nivel medio, de los 

cuales el 8% refiere que las utilidades alcanzadas son bajas y el 75% dice que es regular. 
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Tabla 5  

Contratos con clientes y utilidades en las empresas constructoras de Huancayo 

 

Contratos con clientes 

Utilidad 

Total 

Bajo Medio 

Bajo 

f 4 1 5 

% 17% 4% 21% 

Medio 

f 1 18 19 

% 4% 75% 79% 

Total 

f 5 19 24 

% 21% 79% 100% 

Nota. No se ha referido niveles bajos en los contratos con clientes y en las utilidades. 

En la tabla 5 se pudo observar que el 21% del personal contable de las empresas 

constructoras de Huancayo, refieren que los contratos con los clientes tienen procedimientos 

bajos, de los cuales, el 17% de las utilidades se mantienen bajos y el 4% en nivel medio. El 

79% de los contratos con clientes se encuentra en niveles medios o regulares, de los cuales 

las utilidades son bajas y el 75% de las utilidades se mantienen en niveles regulares o medios. 
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Tabla 6  

Obligaciones de desempeño y utilidades en las empresas constructoras de Huancayo 

 

Obligaciones de desempeño 

Utilidad 

Total 

Bajo Medio 

Bajo 

f 3 3 6 

% 13% 13% 26% 

Medio 

f 2 16 18 

% 8% 66% 74% 

Total 

f 5 19 24 

% 21% 79% 100% 

Nota. No se ha referido niveles bajos en las obligaciones del desempeño y en las utilidades. 

En la tabla 6 se pudo verificar que el 26% del personal contable de las empresas de 

construcción de Huancayo, revelan que las obligaciones de desempeño son bajos, de los 

cuales el 13% de las utilidades conseguidas son bajas y 13% medias o regulares. El 74% de 

las empresas constructoras poseen obligaciones de desempeño regular, de los cuales el 8% 

de las utilidades obtenidas son bajas y el 66% de las utilidades conseguidas se mantienen en 

nivel medio o regular.  
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Tabla 7  

Precio de transacción y utilidades en las empresas constructoras de Huancayo 

 

Precio de transacción 

Utilidad 

Total 

Bajo Medio 

Bajo 

f 3 3 6 

% 13% 13% 26% 

Medio 

f 2 16 18 

% 8% 66% 75% 

Total 

f 5 19 24 

% 21% 79% 100% 

Nota. No se ha referido niveles bajos en los precios de transacción y en las utilidades. 

En la tabla 7 se pudo verificar que el 26% del personal contable de las empresas de 

construcción, refieren que el precio de transacción se encuentra en nivel bajo, de los cuales, 

el 13% de las utilidades son bajas y otro 13% se mantienen en nivel medio o regular. De 

acuerdo a las evaluaciones, el 75% del precio de transacción se encuentra en nivel medio, de 

los cuales el 8% de las utilidades alcanzadas son bajas y el 66% se mantienen en nivel medio 

o regular.  
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5.2. Contrastación de las hipótesis  

Contrastación de la hipótesis general  

H1  Existe relación directa y significativa entre las Normas Internacionales de 

Información Financiera 15 y la utilidad en las empresas constructoras de 

Huancayo – 2022. 

H0  No existe relación directa ni significativa entre las Normas Internacionales de 

Información Financiera 15 y la utilidad en las empresas constructoras de 

Huancayo – 2022. 

Prueba de Coeficiente de Tau-b de Kendall – bivariados 

Criterio para determinar la Hipótesis: (para todas las contrastaciones) 

P-valor ≤ α = La H1 se aprueba. Es significativo 

P-valor ˃ α = La H0 se aprueba. No es significativo 

Criterio para determinar la dirección y la intensidad de correlación: (para todas 

las contrastaciones) 

Tau-b (+/-) 0,81 - 0,99 = Muy alta 

Tau-b (+/-) 0,61 - 0,80 = Alta 

Tau-b (+/-) 0,41 - 0,60 = Moderada 

Tau-b (+/-) 0,21 - 0,40 = Baja 

Tau-b (+/-) 0,00 - 0,20 = Muy baja o nula 

 

Tabla 8  

Correlación entre NIIF 15 y utilidad 

 

Tau-b P-valor Val. α 

,596* ,004** < ,05 

Nota. *El valor de tau-b es ,596. Por lo tanto, la dirección de correlación es directa con 

intensidad moderada. **El p-valor (,004) es menor al nivel alfa (,05). Por tanto, es 

estadísticamente significativa. Se rechaza la hipótesis nula, puesto que existe relación directa 
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y significativa entre las Normas Internacionales de Información Financiera 15 y la utilidad 

en las empresas constructoras de Huancayo – 2022, lo que indicaría que a medida que la 

aplicación de las NIIF15 sea regular, también se mantendrá regular las utilidades obtenidas 

por las empresas constructoras. 

Contrastación de la hipótesis específica 1 

H1  Existe relación directa y significativa entre la dimensión contrato con los clientes 

de las Normas Internacionales de Información Financiera 15 y la utilidad en las 

empresas constructoras de Huancayo – 2022. 

H0  No existe relación directa ni significativa entre la dimensión contrato con los 

clientes de las Normas Internacionales de Información Financiera 15 y la utilidad 

en las empresas constructoras de Huancayo – 2022. 

Tabla 9  

Correlación entre contratado con los clientes y utilidad 

 

Tau-b P-valor Val. α 

,747* ,000** < ,05 

Nota. *El valor de tau-b es ,747. Por lo tanto, la dirección de correlación es directa con 

intensidad moderada. **El p-valor (,000) es menor al nivel alfa (,05). Por tanto, es 

estadísticamente significativa. Se rechaza la hipótesis nula, puesto que existe relación directa 

y significativa entre la dimensión contrato con los clientes de las Normas Internacionales de 

Información Financiera 15 y la utilidad en las empresas constructoras de Huancayo – 2022, 

es decir, que a medida que los contratos con los clientes estén en un nivel determinado, 

también se mantendrán las utilidades en dicho nivel, como en este caso, ambos se encuentran 

en un nivel regular o medio. 
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Contrastación de la hipótesis específica 2 

H1  Existe relación directa y significativa entre la dimensión obligaciones de 

desempeño de las Normas Internacionales de Información Financiera 15 y la 

utilidad en las empresas constructoras de Huancayo – 2022. 

H0  Existe relación directa ni significativa entre la dimensión obligaciones de 

desempeño de las Normas Internacionales de Información Financiera 15 y la 

utilidad en las empresas constructoras de Huancayo – 2022. 

Tabla 10  

Correlación entre obligaciones de desempeño y utilidad 

 

Tau-b P-valor Val. α 

,415* ,000** < ,05 

Nota. *El valor de tau-b es ,415. Por lo tanto, la dirección de correlación es directa con 

intensidad moderada. **El p-valor (,000) es menor al nivel alfa (,05). Por tanto, es 

estadísticamente significativa. Se rechaza la hipótesis nula, puesto que existe relación directa 

y significativa entre la dimensión obligaciones de desempeño de las Normas Internacionales 

de Información Financiera 15 y la utilidad en las empresas constructoras de Huancayo – 

2022, es decir, que a medida que las obligaciones de desempeño estén en un nivel 

determinado, también se mantendrán las utilidades en dicho nivel, como en este caso, ambos 

se encuentran en un nivel regular o medio. 
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Contrastación de la hipótesis específica 3 

H1  Existe relación directa y significativa entre la dimensión precio de transacción 

de las Normas Internacionales de Información Financiera 15 y la utilidad en las 

empresas constructoras de Huancayo – 2022. 

H1  No existe relación directa ni significativa entre la dimensión precio de 

transacción de las Normas Internacionales de Información Financiera 15 y la 

utilidad en las empresas constructoras de Huancayo – 2022. 

Tabla 11  

Correlación entre precio de transacción y utilidad 

 

Tau-b P-valor Val. α 

,415* ,000** < ,05 

Nota. *El valor de tau-b es ,415. Por lo tanto, la dirección de correlación es directa con 

intensidad moderada. **El p-valor (,000) es menor al nivel alfa (,05). Por tanto, es 

estadísticamente significativa. Se rechaza la hipótesis nula, puesto que existe relación directa 

y significativa entre la dimensión precio de transacción de las Normas Internacionales de 

Información Financiera 15 y la utilidad en las empresas constructoras de Huancayo – 2022, 

es decir, que a medida que los precios de transacción estén en un nivel determinado, también 

se mantendrán las utilidades en dicho nivel, como en este caso, ambos se encuentran en un 

nivel regular o medio. 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

En relación con la adopción de las Normas Internacionales de Información 

Financiera (NIIF) en Perú, Figueroa (2021) expone que, aunque los egresos asociados 

a su implementación son mínimos en comparación con los ingresos generados, se 

destaca la falta de claridad en la aplicación de los principios, lo que podría dificultar 

su comprensión para los clientes de estas empresas. Según datos del Ministerio de la 

Producción (PRODUCE, 2020) las Pequeñas y Medianas Empresas (Pymes) podría 

percibir que el análisis de los estados financieros conforme a la NIIF para Pymes tiene 

menos relevancia y no es comparable con aquellos de las empresas que aplican las 

NIIF completas (Figueroa, 2021). Por otro lado, Oscar Mere, socio de Auditoría de EY 

Perú, señala en una entrevista al Diario Gestión (2016) que la correcta aplicación de la 

NIIF 15, específicamente en relación con los ingresos provenientes de contratos con 

clientes, implica un mayor juicio y estimaciones en comparación con normativas 

anteriores. Mere destaca que una interpretación e implementación inadecuadas de la 

norma podrían llevar a reconocimientos y mediciones incorrectos de las ventas de 

ciertos activos no financieros. Por ello es importante analizar las NIIF15 y las 

utilidades en las empresas constructoras de Huancayo. Los resultados son los 

siguientes: 

En lo que respecta al objetivo general, sobre la relación entre las variables de las 

NIIF15 y la utilidad, se observó que la gran mayoría de los evaluados han referido que 

las NIIF en las empresas constructoras de Huancayo se encuentran en nivel medio, en 

un 83% (véase tabla 4), esto indicaría que los estándares internacionales de 

contabilidad promulgados por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 

no establecen adecuadamente los requisitos de reconocimientos, de medición, 
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prestación e información a revelar sobre transacciones y hechos económicos que están 

afectando a las empresas y pueden estar reflejándose en sus estados financieros y 

utilidades (Deloitte, 2021), es otras palabras, puede las empresas constructoras de 

Huancayo, no gestionan satisfactoriamente los procesos de contratación, obligación de 

desempeño. Los ingresos de actividades ordinarias, el precio de venta independiente y 

el precio de transacción (IFRS, 2021).  

En cuanto a las utilidades de las empresas constructoras, también se ha 

observado que la gran mayoría del personal contable, refieren que las empresas a las 

que pertenecen presentan regulares utilidades, con 79% (véase tabla 4), esto indicaría 

que los montos reflejados de las ganancias de las entidades o empresas, por las 

prestaciones de servicios o ventas de los bienes que brindan, son medios, esto, de 

acuerdo a los cálculos por medio de la resta entre los ingresos totales y los egresos 

originados por la prestación de venta de las entidades (Fullana y Paredes, 2008). A su 

vez, estos resultados pueden variar de acuerdo a las utilidades netas y brutas, al realizar 

los análisis financieros, puesto que la utilidad bruta estaría siendo calculado de forma 

regular como ya se ha explicado líneas arriba, mientras que las utilidades netas, se 

efectúa mediante la diferencia entre los ingresos totales, la depreciación, los gastos 

generales y los intereses e impuestos. Esto aseguraría que las utilidades se encuentran 

en nivel medio, lo que indica que no son cuantiosas ganancias ni pérdidas, se 

encuentran en el nivel normalizado dentro de la competencia empresarial (Gutiérrez y 

otros, 2017). 

Por lo descrito, se puede identificar la relación entre las variables y se comprueba 

utilizando el coeficiente de Tau-b de Kendall cuyo valor fue de ,596 y un valor-p ,004 

siendo este menor al nivel alfa (véase tabla 8). Lo que lleva a concluir que es probable 
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que exista relación directa y significativa entre las Normas Internacionales de 

Información Financiera 15 y la utilidad en las empresas constructoras de Huancayo – 

2022, lo que indicaría que a medida que la aplicación de las NIIF15 sea regular, 

también se mantendrá regular las utilidades obtenidas por las empresas constructoras. 

Los resultados encontrados en este estudio se asemejan a los encontrados por 

Céspedes (2020) quien afirma que los resultados de ejecución de las NIIF15 se 

relacionan con las utilidades, sin embargo, estos resultados son bajos o intermedios, 

demostrando que los niveles que se mantienen en una variable serán también en la otra. 

Castillo (2021), también encontró relación entre las variables, en empresas 

constructoras, pues la adecuada implementación de las NIIF15 se acondiciona con la 

utilidad obtenida de acuerdo a los resultados obtenidos. Así también Aponte y 

Gutiérrez (2019) encontraron relación en las variables analizadas, puesto que 

dependiendo de la ejecución adecuada de las NIIF15 va a complementarse el análisis 

financiero y por lo tanto las utilidades obtenidas de estas. Silva (2019) y Celis y 

Calderón (2019) también refieren que las NIIF15 influyen en la obtención de 

adecuados niveles de utilidades y de los estados financieros, cooperando con las 

ganancias de las empresas constructoras que puedan obtener ganancias más adecuadas, 

teniendo en cuanta el cumplimiento de las NIIF15, es decir, tal cumplimiento, no tiene 

que causar gastos o inversiones que puedan afectar a las ganancias, todo lo contrario, 

estos la ejecución de las normas pueden ayudar a obtener mejores utilidades.  

Para el análisis más específico de las variables fue necesario indagar sobre las 

dimensiones de las NIIF15 que puedan relacionarse estrechamente con las utilidades. 

Estos resultados son los siguientes: 
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En cuanto al primer objetivo específico, sobre la relación entre los contratos con 

los clientes y la utilidad se pudo observar que la gran mayoría del personal contable 

de las empresas constructoras, se basan en nivel medio sobre las contrataciones con 

los clientes en 79% (véase tabla 5) lo que indicaría que las obligaciones y derechos de 

ambas partes se encuentran regularmente establecidos, es decir, ciertas condiciones y 

restricciones no se encuentran del todo explicadas, lo que indicaría ciertos importes de 

los flujos de efectivo como derivación del contrato y que como consecuencia, los 

indicadores de esta dimensión son la cantidad de contratos, clientes y ventas (MEF, 

2020). En cuanto a las utilidades, como se analizó líneas arriba, es probable que los 

contratos con los clientes conlleven a que las utilidades también se vean afectadas.  

Esta posibilidad se comprueba en la contrastación donde se utilizó el coeficiente 

de Tau-b de Kendall, cuyo valor fue de ,747 y un valor-p de ,000 siendo este menor al 

nivel alfa, esto señalaría que la relación entre las variables posee dirección directa, 

intensidad alta y es estadísticamente significativa (véase tabla 9). Se concluye que 

existe la posibilidad de que haya relación directa y significativa entre la dimensión 

contrato con los clientes de las Normas Internacionales de Información Financiera 15 

y la utilidad en las empresas constructoras de Huancayo – 2022, es decir, que a medida 

que los contratos con los clientes estén en un nivel determinado, también se 

mantendrán las utilidades en dicho nivel, como en este caso, ambos se encuentran en 

un nivel regular o medio. 

En cuanto al segundo objetivo específico, sobre la relación entre las obligaciones 

de desempeño y las utilidades, se pudo visualizar que la gran mayoría de los 

trabajadores de las áreas contables, administrativas y gerenciales de las empresas 

constructoras refieren que las obligaciones de desempeño en nivel regular, en un 74% 
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esto podría explicar que los compromisos de las partes implícitas o explicitas dentro 

de las obligaciones de los clientes y las empresas están en nivel regular, es decir, los 

bienes o servicios que son diferenciados de manera que el consumidor se beneficia con 

un producto o servicio, no se considera indispensable de acuerdo a la identificación de 

las obligaciones se reconoce los ingresos de las actividades ordinarias y el 

reconocimiento de los ingresos (MEF, 2020). En cuanto a las utilidades, como se ha 

observado se encuentran en niveles regulares, lo que tiene coherencia con las 

obligaciones de desempeño. 

Al realizar las contrastaciones, utilizando el coeficiente de Tau-b de Kendall 

cuyo valor fue de ,415 y un valor-p de ,000 siendo este menor a ,05 lo que señala que 

la relación entre las variables tiene dirección directa, con intensidad moderada y es 

estadísticamente significativa (véase tabla 10). Se concluye que hay probabilidad de 

que exista relación directa y significativa entre la dimensión obligaciones de 

desempeño de las Normas Internacionales de Información Financiera 15 y la utilidad 

en las empresas constructoras de Huancayo – 2022, es decir, que a medida que las 

obligaciones de desempeño estén en un nivel determinado, también se mantendrán las 

utilidades en dicho nivel, como en este caso, ambos se encuentran en un nivel regular 

o medio. 

Respecto al tercer objetivo específico, sobre la relación entre el precio de 

transacción y las utilidades, se pudo visualizar que el 75% del personal contable de las 

empresas constructoras han referido que el precio de transacción es regular (véase tabla 

7), lo que podría indicar que el precio de la transacción, el pago o importe que el cliente 

realiza por la prestación de servicios no lo es completamente efectivo en un solo pago, 

sino es probable que haya cuotas o particiones, lo que perjudica en un porcentaje a las 
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utilidades, entonces podría pactar que el importe de contratos e ingresos no se 

contabilizan con la constancia adecuada por ello las utilidades netas no se cuantifican 

instantáneamente (MEF, 2020).  

Al contrastar las hipótesis, ejecutando el coeficiente de Tau-b de Kendall se pudo 

visualizar que el valor fue ,415 y el valor-p de ,000 siendo este menor al nivel ,05 lo 

que indicaría que la correlación es directa, con intensidad moderada y es 

estadísticamente significativa (véase tabla 11). Se comprueba que existe posibilidades 

de una relación directa y significativa entre la dimensión precio de transacción de las 

Normas Internacionales de Información Financiera 15 y la utilidad en las empresas 

constructoras de Huancayo – 2022, es decir, que a medida que los precios de 

transacción estén en un nivel determinado, también se mantendrán las utilidades en 

dicho nivel, como en este caso, ambos se encuentran en un nivel regular o medio.  
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CONCLUSIONES 

1. Se estableció que es probable que exista relación directa y significativa entre las 

Normas Internacionales de Información Financiera 15 y la utilidad en las empresas 

constructoras de Huancayo – 2022, puesto que la prueba con significancia bilateral es 

menor al nivel alfa (tau-b = ,596 p ,004 <,05) lo que indicaría que a medida que la 

aplicación de las NIIF15 sea regular, también se mantendrá regular las utilidades 

obtenidas por las empresas constructoras. 

2. Se identificó que existe la posibilidad de que haya relación directa y significativa entre 

la dimensión contrato con los clientes de las Normas Internacionales de Información 

Financiera 15 y la utilidad en las empresas constructoras de Huancayo – 2022, puesto 

que la prueba con significancia bilateral es menor al nivel alfa (tau-b = ,747 p ,000 

<,05) es decir, que a medida que los contratos con los clientes estén en un nivel 

determinado, también se mantendrán las utilidades en dicho nivel, como en este caso, 

ambos se encuentran en un nivel regular o medio. 

3. Se identificó que hay probabilidad de que exista relación directa y significativa entre 

la dimensión obligaciones de desempeño de las Normas Internacionales de 

Información Financiera 15 y la utilidad en las empresas constructoras de Huancayo – 

2022, puesto que la prueba con significancia bilateral es menor al nivel alfa (tau-b = 

,415 p ,000 <,05) es decir, que a medida que las obligaciones de desempeño estén en 

un nivel determinado, también se mantendrán las utilidades en dicho nivel, como en 

este caso, ambos se encuentran en un nivel regular o medio. 

4. Se identificó que existe posibilidades de una relación directa y significativa entre la 

dimensión precio de transacción de las Normas Internacionales de Información 

Financiera 15 y la utilidad en las empresas constructoras de Huancayo – 2022, puesto 



76 

que la prueba con significancia bilateral es menor al nivel alfa (tau-b = ,415 p ,000 

<,05) es decir, que a medida que los precios de transacción estén en un nivel 

determinado, también se mantendrán las utilidades en dicho nivel, como en este caso, 

ambos se encuentran en un nivel regular o medio.  
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a las autoridades de las empresas constructoras de Huancayo, tomar 

como referencia los resultados de este estudio para crear estrategias o mecanismos que 

aumenten la ejecución adecuada de las NIIF15 que ayuden consecuentemente a 

incrementar las utilidades beneficiando así los estados financieros y continuando con 

el sistema económico en la región. 

2. Se recomienda a las autoridades de la Universidad Peruana Los Andes, incentivar a 

incrementar la investigación en los estudiantes, con el objetivo de conseguir mejores 

profesionales y más competentes que brinden un mejor servicio a la sociedad. Así 

también permitir la publicación en los medios físicos y/o digitales de esta 

investigación, disponiendo la lectura a la comunidad en general. 

3. Se recomienda a los próximos investigadores, continuar con la línea de investigación, 

incrementando el nivel de investigación, explicando la causalidad entre las variables y 

crear tecnologías como programas y estrategias de intervención que incrementen los 

niveles de NIIF15 y utilidades y complementen la primera recomendación.  
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Anexo 1: Matriz de consistencia. 

Título: NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA 15 Y UTILIDAD EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE 

HUANCAYO – 2022. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA  

Problema General: 

 

¿Cuál es la relación que 

existe entre las Normas 

Internacionales de 

Información Financiera 

15 y la utilidad en las 

empresas constructoras 

de Huancayo – 2022?  

 

Problemas Específicos: 

 

¿Cuál es la relación que 

existe entre la dimensión 

contrato con los clientes 

de las Normas 

Internacionales de 

Información Financiera 

15 y la utilidad en las 

empresas constructoras 

de Huancayo – 2022? 

 

¿Cuál es la relación que 

existe entre la dimensión 

obligaciones de 

Objetivo General: 

 

Determinar la relación 

entre las Normas 

Internacionales de 

Información Financiera 15 

y la utilidad en las 

empresas constructoras de 

Huancayo – 2022. 

 

Objetivos Específicos: 

 

Identificar la relación que 

existe entre la dimensión 

contrato con los clientes de 

las Normas Internacionales 

de Información Financiera 

15 y la utilidad en las 

empresas constructoras de 

Huancayo – 2022. 

 

Identificar la relación que 

existe entre la dimensión 

obligaciones de 

desempeño de las Normas 

Hipótesis General: 

 

Existe relación directa 

entre las Normas 

Internacionales de 

Información Financiera 15 

y la utilidad en las 

empresas constructoras de 

Huancayo – 2022. 

 

Hipótesis Específicas: 

 

Existe relación directa 

entre la dimensión 

contrato con los clientes de 

las Normas Internacionales 

de Información Financiera 

15 y la utilidad en las 

empresas constructoras de 

Huancayo – 2022. 

 

Existe relación directa 

entre la dimensión 

obligaciones de 

desempeño de las Normas 

Variable 1: 

NIIF 15 

 

Dimensiones: 

− Contrato con los 

clientes 

− Obligaciones de 

desempeño 

− Precio de transacción  

 

 

 

Variable 2: 

Utilidad  

 

Dimensiones: 

− Utilidad bruta 

− Utilidad operacional 

− Utilidad neta 

  

Método de Investigación: 

General: Científica 

Específica: Descriptiva 

 

Tipo de Investigación: 

Aplicada 

 

Nivel de Investigación: 

Correlacional 

 

Diseño de Investigación: 

No experimental, 

descriptivo -correlacional 

 

Población 

24 colaboradores del área 

contable, administrativa y 

gerencial de empresas 

constructoras de 

Huancayo. 

 

Muestra 

24 colaboradores del área 

contable, administrativa y 

gerencial de empresas 
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desempeño de las 

Normas Internacionales 

de Información 

Financiera 15 y la 

utilidad en las empresas 

constructoras de 

Huancayo – 2022? 

 

¿Cuál es la relación que 

existe entre la dimensión 

precio de transacción de 

las Normas 

Internacionales de 

Información Financiera 

15 y la utilidad en las 

empresas constructoras 

de Huancayo – 2022? 

 

Internacionales de 

Información Financiera 15 

y la utilidad en las 

empresas constructoras de 

Huancayo – 2022. 

 

Identificar la relación que 

existe entre la dimensión 

precio de transacción de 

las Normas Internacionales 

de Información Financiera 

15 y la utilidad en las 

empresas constructoras de 

Huancayo – 2022.  

Internacionales de 

Información Financiera 15 

y la utilidad en las 

empresas constructoras de 

Huancayo – 2022. 

 

Existe relación directa 

entre la dimensión precio 

de transacción de las 

Normas Internacionales de 

Información Financiera 15 

y la utilidad en las 

empresas constructoras de 

Huancayo – 2022. 

constructoras de 

Huancayo. 

 

Técnica de muestreo 

No probabilístico – censal  

 

Instrumentos: 

Cuestionario de NIIF 15 

Cuestionario de Utilidad 

  

 

Anexo 2: Matriz de operacionalización del instrumento.  

Variable Dimensión Indicador Ítem Escala 
Calificación parcial Calificación total 

N
II

F
 1

5
 

Contratos con 

clientes 

Cantidad de contratos 

Clientes 

Ventas 

1-3 
Escala de Likert 

 

1 = Nunca 

2 = Casi nunca 

3 = A veces 

4 = Casi siempre 

5 = Siempre 

3 – 7 = Bajo 

8 – 11 = Medio 

12 – 15 = Alto 10 – 24 = Bajo 

25 – 37 = Medio 

38 – 50 = Alto Obligaciones de 

desempeño 

Cobranza 

Tipo de servicio 
4-6 

3 – 7 = Bajo 

8 – 11 = Medio 

12 – 15 = Alto 
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Precio de 

transacción 

Importe pactado 
Importe de contratos 

Importe de ingresos 

7-10 
4 – 9 = Bajo 
10 – 14 = Medio 

15 – 20 = Alto 

U
ti

li
d
ad

 

Utilidad bruta 
Ventas 

Costo de ventas 
1-4 

Escala de Likert 

1 = Nunca 

2 = Casi nunca 

3 = A veces 

4 = Casi siempre 

5 = Siempre 

4 – 9 = Bajo 

10 – 14 = Medio 

15 – 20 = Alto 

10 – 24 = Bajo 

25 – 37 = Medio 

38 – 50 = Alto 

Utilidad 

operacional 

Gastos administrativos 

Gastos de ventas 
5-7 

3 – 7 = Bajo 

8 – 11 = Medio 

12 – 15 = Alto 

Utilidad neta 
Ingresos financieros 

Ingresos excepcionales 
8-10 

3 – 7 = Bajo 

8 – 11 = Medio 

12 – 15 = Alto 
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Anexo 4: El instrumento de investigación.  
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89 

Anexo 5: Confiabilidad y validez de los instrumentos  

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

Tabla 12  

Confiabilidad del Cuestionario de NIIF 15 

 

Número de Ítems 
Coeficiente del Alfa de 

Cronbach 
Valoración Nivel Permitido 

10 ,918 > ,50 

Nota. El valor de alfa de Cronbach (,918) es mayor al nivel mínimo permitido (,50). Por lo 

tanto, es confiable. El “Cuestionario de NIIF 15” tiene un coeficiente de ,918. Representando 

así, confiabilidad excelente con un 91,8% a favor. 

 

Tabla 13  

Confiabilidad del Cuestionario de Utilidad.  

 

Número de Ítems 
Coeficiente del Alfa de 

Cronbach 
Valoración Nivel Permitido 

10 ,985 > ,50 

Nota. El valor de alfa de Cronbach (,985) es mayor al nivel mínimo permitido (,50). Por lo 

tanto, es confiable. El “Cuestionario de Utilidad” tiene un coeficiente de ,985. 

Representando así, confiabilidad excelente con un 98,5% a favor. 
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VALIDEZ INTERNA DE LOS INSTRUMENTOS 

Tabla 14  

Correlación Ítem-Test del Cuestionario de NIIF 15 

 

Número de Ítem Correlación Ítem – Test α si el Ítem es eliminado 

1 ,739 ,906 

2 ,928 ,894 

3 ,877 ,897 

4 ,838 ,900 

5 ,947 ,892 

6 ,923 ,895 

7 ,443 ,921 

8 ,357 ,924 

9 ,371 ,925 

10 ,385 ,924 

Nota. Se aprueban todos los ítems por criterio de correlación ítem-test. 

 

Tabla 15  

Correlación Ítem-Test del Cuestionario de Utilidad  

 

Número de Ítem Correlación Ítem – Test α si el Ítem es eliminado 

1 ,870 ,985 

2 ,968 ,982 

3 ,870 ,985 

4 ,967 ,982 

5 ,946 ,983 

6 ,886 ,985 

7 ,968 ,982 

8 ,870 ,985 

9 ,967 ,982 

10 ,956 ,983 

Nota. Se aprueban todos los ítems por criterio de correlación ítem-test. 
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VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS 

Tabla 16  

Índice de concordancia del Cuestionario de NIIF 15 

 

Expertos 
Coeficiente de 

W – Kendall 
Valoración 

Nivel 

permitido 

Mtro. Avila Zanabría, Percy Tito 

Mg. Mayta Cueva, Hugo Armando 

Mtro. Rojas Balvin, Percy 

,909 > ,50 

Nota. El índice de concordancia (,909) es mayor al nivel mínimo permitido (,50). Por lo 

tanto, existe concordancia satisfactoria entre los expertos. El “Cuestionario de NIIF 15” 

tiene un coeficiente de concordancia de w - Kendall de ,909. Es decir, la validez de contenido 

es satisfactoria con 90,9% a favor. 

 

Tabla 17  

Índice de concordancia del Cuestionario de Utilidad  

 

Expertos 
Coeficiente de 

W – Kendall 
Valoración 

Nivel 

permitido 

Mtro. Avila Zanabría, Percy Tito 

Mg. Mayta Cueva, Hugo Armando 

Mtro. Rojas Balvin, Percy 

,810 > ,50 

Nota. El índice de concordancia (,810) es mayor al nivel mínimo permitido (,50). Por lo 

tanto, existe concordancia satisfactoria entre los expertos. El “Cuestionario de Utilidad” 

tiene un coeficiente de concordancia de w - Kendall de ,810. Es decir, la validez de contenido 

es satisfactoria con 81,0% a favor. 
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Informes de criterio de jueces 
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Anexo 6: Data de procesamiento de datos  
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Anexo 7: Consentimiento informado. 
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Anexo 8: Fotos de aplicación de los instrumentos 
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