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INTRODUCCION

Dentro del contenido de la presente tesis, la gestion municipal es considerada como
toda actividad que realiza un gobierno local con el propdésito de servir a toda la sociedad
promoviendo el desarrollo sustentable del lugar que representa; ante ello, el control interno, se
presenta como un arma que coadyuva a cumplir con los objetivos evitando las posibles mermas
que se puedan generar. Como consecuencia, la puesta en practica del CI dentro de la gestion
local municipal, conduce a la obtencién de buenos resultados.

Ante este panorama, la tesis parte de: la mala atencion por parte de los colaboradores
municipales a los ciudadanos; la demora en la atencion a las exigencias de las diferentes areas;
la mala ejecucion presupuestal; y el mal gobierno que se brinda en la provincia de Perené. Por
ello, ante el analisis previo, se esboza en responder la pregunta ¢Qué correlacién hay entre el
control interno y la gestion de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 20227, para
ello el proposito fue determinar qué correlacion hay entre el control interno y la gestion de la
Municipalidad Distrital de Perene, en el periodo 2022. Motivo por la que se realizd una tesis
béasica, correlacional y no experimental; en la que se manipul6 el cuestionario y las fichas como
caudales de recojo de la data de 126 funcionarios publicos, considerados como muestra.

Con el fin de dar respuesta a la interrogante, lograr el objetivo y probar la hipoétesis, el
contenido fue como sigue:

En el contexto del CAPITULO I, se despliega de forma clara y concisa la descripcion
del problema, la misma que se delimitara espacial, temporal y conceptualmente; asimismo se
presenta el problema general y especificos, finalmente, las justificaciones.

En el contexto del CAPITULO II, se presenta los antecedentes en los contextos que
exige las normas; se desarrolla el marco tedrico; asi como las definiciones conceptuales.

En el contexto del CAPITULO I, se exhibe las hipdtesis; las variables estudiadas; y

su operacionalizacion concerniente.



En el contexto del CAPITULO 1V, se desarrolla los aspectos metodologicos; la
poblacion y la muestra; las técnicas de recojo, proceso, y analisis; asi como el compromiso
ético necesario.

En el contexto del CAPITULO V, se muestra las derivaciones de manera descriptiva, e
inferenciales.

Como complemento al tenor mencionado en los capitulos mencionados letras arriba, se
exhibe también el andlisis y discusiones; las consumaciones; las recomendaciones; la

bibliografia; y los respectivos anexos.

Los autores.
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Resumen

El comienzo de la tesis aborda la cuestion ¢Qué correlacion hay entre el control interno

y la gestion de la Municipalidad Distrital de Perenég, en el afio 20227, y el propdsito es:
Establecer qué correlacion hay entre el control interno y la gestion de la Municipalidad Distrital
de Perené, en el afio 2022. Para llevar a cabo esta investigacion en este sentido, se optd por una
tesis basica, correlacional y no experimental; para el recojo de la data se usé el cuestionario y
la ficha dirigidos a un grupo de 126 funcionarios. Como desenlace conclusivo, se constato una
correlacion positiva, directa y significativa entre ambas variables, en el afio 2022, respaldado
por un (rho = 0.726**) y (p = 0.000). Motivo por el cual, se sugiere compartir este documento
con directores y funcionarios de la municipalidad, para que reconozcan la correspondencia

existente, y a partir de ello, tomar acciones favorables.

Palabras clave: Control interno; Gestién municipal.
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Abstract

The beginning of the thesis addresses the question: What correlation is there between
internal control and the management of the District Municipality of Pereng, in the year 20227
and the purpose is: Establish what correlation there is between internal control and the
management of the District Municipality of Perené, in the year 2022. To carry out this research
in this sense, a basic, correlational and non-experimental thesis was chosen; To collect the data,
the questionnaire and the form were used, addressed to a group of 126 officials. As a conclusive
outcome, a positive, direct and significant correlation was found between both variables, in the
year 2022, supported by a (rho = 0.726**) and (p = 0.000). For this reason, it is suggested to
share this document with directors and officials of the municipality, so that they recognize the

existing correspondence, and from this, take favorable actions.

Keywords: Internal control; Municipal management.



19

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Problematica

Desde la perspectiva de muchos autores, el “Control Interno” es concebida, como,
aquella actividad que se realiza dentro de una institucion, como una medida encaminada a
evitar los riesgos y perjuicios que se puedan generar malestar social en el organismo publico;
por otro lado, la gestion municipal, es concebida, como, un sin nimero de tareas, maniobras y
métodos que el gobierno de turno realiza, para ejecutar programas, en bien de la sociedad y el
crecimiento institucional. Pero en muchas entidades estos procesos se han visto adulterados tal
es asi que existen muchas informalidades en estos procesos. Cabe resaltar, que estos procesos
vienen siendo envueltas en problemas burocréaticos, generando asi, mucha insatisfaccion en la
sociedad en general.

Como consecuencia de ello, el problema que existe en el entorno internacional la
podemos resumir con el aporte de (La Republica.net, 2018), quien nos dicen que en el pais de

Costa Rica la gestién municipal se ha visto empafiada por malos manejos de los gobernantes
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de turno, provocando asi, un aproximado de 128 denuncias, promedio mensual; entre las
infracciones con mayor frecuencia se encentran: la edificaciones ejecutadas sin licencia; la
condiciones ineficientes de la construccion vial; los espacios publicos en mal estado; la
atencion deficiente al publico en general; el retraso a los requerimientos; entre otros.

De igual manera, en el entorno nacional, de acuerdo al trabajo desarrollado por
(Defensoria del pueblo, 2017), segun el Primer Censo Penitenciario, desarrollado por el INEI;
en unién con el INPE, demuestra que 543, o sea, el 0.71% de la poblacion penitenciaria son ex
gobernantes locales, privadas de la libertad por el delito frente a la gestion estatal;
especificamente por hechos ilicitos, corrupcion pasiva, fraude, confabulacion, desfalco
economico, entre otros.

Figura 1

Delitos contra la administracion publica.

Malversadénde fondos i1
Corrupcién pesiva de auxfzres jurisdicdonales | 2
Enfiquecimianta ilicto § 2
Cohedho sctivo genérco 3
Trafico de influendas i
Corrupcitén de fundonarics T
Cionousion
Cohecho pasivo especiico |
Cohecho pasivo impropio 27
Cohecho activo espadiico 27
Peculzdo ET)
Feculzdo por uso : Al 45
Peculado doloso v culposo 11
Ciodusidn : : : o 82 i
Caohecho pasivo propio . ; : : . ; : 17D

i Ly =

Nota. La Figura el nimero de interno por delitos frente a la administracion gubernamental en nuestro

pais. Fuente: (Defensoria del pueblo, 2017).
Por otro lado, de acuerdo al articulo de la (CGR, 2018), en el Gobierno Regional de
Amazonas, se encontraron ciertas anomalias en la compra del dron “Remotely Piloted Aircraft

—RPA”, cuyo precio fue de 20500 soles; respaldando el acto ilicito en la gestion publica, y de



21

acuerdo al informe de esta institucion la factura fue emitida una semana antes de la entrega;
ademas la entrega del equipo fue desarrollada de manera incompleta.

Frente a este panorama, especialmente en el municipio del distrito de Perene, a partir
de entrevistas personales con el alcalde en funciones e informacidn secundaria de documentos
de gestion, no resultan dificiles de entender estas preguntas, sobre el quehacer comunitario,
propias de la “Gestiéon municipal y control interno”, recientemente. buscar soluciones a las

diversas deficiencias que aparecen afio tras afio, aun se pueden encontrar algunos problemas

simplificando en:
Tabla 1

Causas y consecuencias del problema.

Causas

Consecuencias

Un sistema de gestion y planeamiento
desordenado.

Ausentismo del personal de manera constante.
Mala atencion por parte de los colaboradores a
los ciudadanos.

Falta de comunicacion entre las éreas de
trabajo.

Demora en la atencion a los requerimientos de
las diferentes areas.

Inexistencias de protocolos de trabajo.

Mala los

delegacion de funciones a

colaboradores.

Incoherencia de la informacion en los programas
y proyectos.

Retrasos en el cumplimiento de las funciones.
Reclamos v quejas por parte de los usuarios.

Inconsistencia en la informacion v conflictos

internos.

Estancamiento de las actividades y pérdidas de
recursos.

Inconsistencia en los informes presentados.

Trabajaos mal desarrollados.

Fuente. Datos de la municipalidad en mencién.

Debido a esto, se puede observar que hay una clara carencia de enfoque en la gestién,

lo cual ha despertado el interés de llevar a cabo la investigacién, con la Unica finalidad de
identificar la correlacion que hay entre estos dos aspectos en la entidad municipal de Perené

durante el afio 2022.
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1.2.  Delimitaciones
1.2.1. Espacial
La ejecucion de la tesis orientada a ostentar el grado de Contador Publico, fue realizada
en la Municipalidad Distrital de Perené, que se encuentra situada en el Jr. 22 de octubre 559
del distrito de Perené.
1.2.2. Temporal
Fue la gestion municipal del afio 2022, y se desarroll6 de acuerdo al tiempo que se
estipul6 en el cronograma de actividades, asi mismo responde al periodo determinado por la
universidad.
1.2.3. Conceptual
Trajo consigo una concepcidn precisa sobre el control interno y la gestion municipal
como variables estudiadas, respectivamente.
1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Qué correlacién hay entre el control interno y la gestion de la Municipalidad Distrital
de Perené, en el afio 2022?
1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Que correlacion hay entre el control interno y la planificacion orientada a los
resultados de la Municipalidad Distrital de Perené, en el afio 2022?
2. ¢Qué correlacidn hay entre el control interno y el presupuesto orientado a los
resultados de la Municipalidad Distrital de Perené, en el afio 2022?
3. ¢Qué correlacion hay entre el control interno y la gestion financiera, auditoria y
adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Perené, en el afio 20227
4.  ¢Qué correlacion hay entre el control interno y la gestion de los programas y

proyectos de la Municipalidad Distrital de Perené, en el afio 2022?
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1.4.  Justificacion
1.4.1. Social

Se pretende descubrir los semblantes primordiales que transgreden en la administracion
del municipio, pues su desarrollo demuestra cuan importante es la intervencion internay lo que
se logra en la direccion del municipio. Dicho, en otros términos, el resultado de nuestro trabajo
es util para todos los servidores publicos y también para el puablico en general, porque la
informacion esté disponible para todos como un punto de referencia en el desempefio de las
tareas laborales.
1.4.2. Teorica

Se promueve de forma positiva, una orientacion transparente del Cl en la direccion del
municipio, que permita desarrollar un panorama cuantitativo o cualitativo, medibles, simples
y relevantes, que indiquen el significado de las derivaciones, asi, ofrecer opciones de solucién
al problema planteado. También se justifica en un sentido teorico, porque el resultado del
trabajo es una base teorica para estudios relacionados con el contenido.
1.4.3. Metodologica

Se presenta una herramienta administrativa basada en indices cualitativos y
cuantitativos, cuyo proposito es derramar un conjunto de metodologias y técnicas en la
administracién municipal para lograr la coherencia estratégica, desarrollar el desarrollo de la
actividad institucional, conseguir la colaboracion de los colectivos interesados en la gestion y
asi exponer el proceder de los empleados en correspondencia con las metas institucionales.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar qué correlacion hay entre el control interno y la gestién de la Municipalidad

Distrital de Perené, en el afio 2022.
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1.5.2. Objetivos Especificos

1.

Establecer qué correlacion hay entre el control interno y la planificacion orientada
a los resultados de la Municipalidad Distrital de Pereng, en el afio 2022.

Indicar qué correlacion hay entre el control interno y el presupuesto orientado a
los resultados de la Municipalidad Distrital de Perené, en el afio 2022.
Corroborar queé correlacion hay entre el control interno en la gestién financiera,
auditoria y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Perené, en el afio 2022.
Sefialar qué correlacién hay entre el control interno y la gestién de los programas

y proyectos de la Municipalidad Distrital de Perené, en el afio 2022.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes
2.1.1. Nacionales

Sinti (2021), desarrollo la tesis denominada: “Control interno y gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de Shapaja, San Martin, 2021, en la UCV, Tarapoto, Perd; con
el fin de obtener el nivel de maestro; cuyo propdsito fue establecer la correlacion entre ambas
variables; para lo cual efectud un trabajo de tipo descriptivo, no experimental; haciendo uso
del cuestionario como fuente de datos de 44 participantes tomados como grupo muestral; y
como consumacion final, se ha demostrado una correlacion alta y significativa entre ambos
factores, estadisticamente respaldado por un rho = 0,774 y un p = 0,000, ademas, un 59.90%

de dependencia.

Guevara (2020), desarroll6 la tesis denominada: “Auditoria gubernamental y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Lambayeque ”, en la UCV de la ciudad de

Chiclayo, con el fin de obtener el nivel de maestro; cuyo proposito era establecer el efecto de
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la auditoria gubernamental en la gestion administrativa; para lo cual se efectué un trabajo
correlacional — causal; empleando el cuestionario como flujo de generacion de data de 37
funcionarios publicos; y como consumacion final, se establecid que la auditoria gubernamental
tuvo un impacto positivo en la gestidn, con resultados cuantitativos y cualitativos consistentes.
Ademas, una auditoria gubernamental eficiente implica gestionar fondos publicos, ejecutar el

gasto, ser transparente y cumplir objetivos de la agencia..

Garcia (2019), desarroll6 la tesis denominada: “Auditoria interna y su relacion con la
gestion municipal en la Municipalidad distrital de San Juan Bautista, Maynas ario 2018”, en
la UNAP de la ciudad de Iquitos, con el Gnico fin de ostentar el nivel de maestro; cuyo propdsito
era comprobar la correlacion entre las variables estudiadas, en el municipio del distrito de
Maynas; motivo suficiente para desarrollar un trabajo de tipo cuantitativo; no experimental -
transeccional; empleando el cuestionario como fuente de generacion de data de 98 funcionarios
publicos; y como consumacion final, se comprob6 que la auditoria interna se relaciona
significativamente, y esto se respaldad estadisticamente con un indice de 0,855 y un p-valor de

0,000.

Arostegui (2019), desarroll6 la tesis: “Auditoria de desempefio y su incidencia en la
gestion institucional de las entidades publicas: caso municipalidad distrital de Paucarpata,
afio 2017, en la UNAS de Arequipa, con el fin de obtener el nivel de doctor; cuyo propésito
era determinar cémo la auditoria influye en la gestion corporativa; por ello, realiz6 un trabajo
de enfoque mixto; explicativo; no experimental - transeccional; empleando el cuestionario
como fuente de generacion de data en 7 municipalidades; y como consumacion final, se
determind claramente que la influencia es directa y favorablemente, es decir, esta auditoria

mide todos los indicadores de desempefio de las diferentes instituciones publicas estudiadas.
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Arévalo (2018), desarrollo la tesis “Diagndstico del control interno y la gestion
organizacional de la municipalidad distrital de Lagunas — provincia de Alto Amazonas —
region Loreto, aiio 2014, en la UPNW en la ciudad de Lima, con el fin de obtener el nivel de
maestro; cuyo proposito era analizar la correspondencia entre las variables estudiadas dentro
del municipio distrital de Lagunas - 2014; frente a ello, realiz6 un trabajo aplicada; no
experimental; empleando el cuestionario como fuente de generacion de data en 50
funcionarios; y como consumacion final, se corroboré una reciprocidad directa y significativa

en el afos fiscal 2014, respaldado estadisticamente por (valor de r = 0,788 y p = 0,000).

2.1.2. Internacionales

Cabrera (2021), desarroll6 la tesis denominada: “El control interno y su efecto en los
procesos administrativos de la unidad educativa Babahoyo, del Cantén Babahoyo, durante el
periodo lectivo 2019, 2020, en la UTEQ - Ecuador, con el fin de obtener el nivel de maestro;
cuyo proposito era valuar el efecto de la inspeccion interna en la administracion de la Unidad
Educativa Babahoyo, en los periodos 2019-2020; motivo por el cual realizé un trabajo tipo
descriptiva; no experimental; empleando el cuestionario como fuente de generacién de data en
35 colaboradores; y como consumacién del trabajo: Se demostré que en la Unidad Educativa
mencionada se incumple con las normas de competencia laboral, las normas de coordinacion
de acciones, la valorizacion de riesgos, y las evaluaciones periddicas.

Afiapa (2020), desarrollo la tesis denominada: “Estructura de gestion administrativa y
financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Telembi”, en la
PUCE con el fin de conseguir el nivel de maestro; cuyo propdsito era analizar la estas variables
en el escenario mencionado en el titulo de la tesis; para lo cual realizé una tesis descriptiva; no
experimental; empleando el cuestionario como fuente de generacion de data en 2 funcionarios;
y como consumacién del trabajo: la gestion administrativa se ve obstaculizada por la falta de

procesos estratégicos; y la gestion financiera presenta falencias en la ejecucion de métodos de
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gestion econdmica, uso de software, poca adherencia a la planificacion presupuestaria,

insuficiente seguimiento al cumplimiento de las tareas financieras.

Lozada (2019), desarroll6 la tesis denominada: “Auditoria de gestién y su incidencia en
la ejecucion presupuestaria de la empresa publica municipal de urbanizacién y vivienda del
Canton Valencia, afio 2018, en la UTEQ - Ecuador, con el fin de obtener el nivel de maestro;
cuya intencion fue valuar la repercusion de la auditoria de gestion en la ejecucion
presupuestaria; para lo cual se realizd una tesis explicativa-descriptiva; empleando el
cuestionario como fuente de generacion de data en 21 colaboradores; y como consumacion del
trabajo: Se demostré que el desempefio del personal administrativo no es dptimo porque la

empresa no ha sido auditada administrativamente desde su inicio para mejorar su rendimiento.

Diaz (2019), desarrolld la tesis: “El sistema de control interno y su influencia en la
gestion administrativa en el distrito de educacién 12D01 Babahoyo periodo 2016-2017 ", en
la UTEQ — Ecuador; con el fin de obtener el nivel de maestro; cuyo propdsito era valorar el
método de inspeccidn intrinseco y su influencia en la gestion administrativa; para ello ejecuto
una tesis descriptiva; no experimental; empleando el cuestionario como fuente de generacion
de data para 50 funcionarios; y como consumacién del trabajo: Se logrd constatar que la
mayoria de las actividades tienen control moderado, pero la falta de evaluacion de riesgos y

supervision representa un alto riesgo debido a la ausencia de manual de funciones.

Garcia X (2019), desarroll6 la tesis denominada: “Auditoria administrativa y su efecto
en la eficiencia y eficacia de la unidad educativa Corina Parral de Velasco Ibarra, Canton
San José de Chimbo afio 2018”, en la UTEQ - Ecuador, con el fin de obtener el nivel de
maestro; cuyo proposito era valuar los procesos administrativos para comprobar su eficiencia,
eficacia y cumplimiento de las disposiciones reglamentarias en el afio 2018”; para lo cual se

realizd una tesis de tipo cuantitativa; usando el cuestionario como herramienta de generacién
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de datos para 20 colaboradores; y como consumacion del trabajo: se demostré que las
diferentes técnicas de auditoria se encontrd deficiencias en lo que se refiere a infraestructura,
equipamiento, seguridad, capacitacion, control de asistencia, salubridad, y capacitacion a

personal administrativo.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Control Interno

Segln la (CGR, 2014), esta variable radica en calcular y ejecutar adecuadamente el
comportamiento de los colaboradores para endosar que se perpetren los objetivos y planes de
la institucion. Lo que nos quiere decir, que esta variable es un conjunto de pasos implementado
por los propietarios, oficinistas y empleados de las instalaciones para gestionar el riesgo y

suministrar una garantia sensata de la misién. (p. 09).

Objetivos del control interno

En concordancia al trabajo desarrollado por la CGR, los objetivos que persigue esa
variable, consiste en: la promocion y optimizacion de los indicadores de desempefio en el
accionar diario y la diferenciacion de sus servicios ante el pablico; el mantenimiento y amparo
de los recursos del Estado, de toda pérdida, o actuacion ilicita, asi como de toda actuacion
ilicita o situacion perjudicial que los afecte; el acatamiento de las pautas ajustables en la
entidad, asi como en sus operaciones diarias; el impulso y de la practica de valores y principios
que culturizan a toda institucion; el fomento de la contabilidad de los recursos del Estado bajo
el compromiso por de los funcionarios 0 empleados; y la generacion de los recursos y servicios

destinados a la ciudadania en general sin restriccion alguna.
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Beneficios del control interno

Proporciona ciertos beneficios a las instituciones al colaborar en la promocién de
medidas que facilitan el alcance de sus objetivos, lo que a su vez favorece su aceptacion y
aplicacion. Por lo tanto, posee las ventajas siguientes: fomenta el crecimiento de las
instituciones y mejoria de los indicadores; favorece una gestion eficiente; ayuda en la batalla
contra la corrupcion; posibilita que las instituciones logren sus metas de eficiencia y
lucratividad y eviten el malbaratamiento de recursos; y asiste en ofrecer datos confiables y
asegura el cumplimiento de las normas para prevenir repercusiones en la reputacion y otros

aspectos. (CGR, 2014).

Importancia del control interno

La importancia esta variable radica en ayudar a lograr los objetivos y evitar las pérdidas
potenciales. Por lo tanto, ayuda a tomar decisiones ante desorientaciones; perfeccionamiento
de la conducta colectiva; establecer una cultura basada en logros e implementar los hitos que
la sustentan; implementacion del direccionamiento estratégico, politicas y procedimientos de
la empresa; lograr una cultura de medicién de resultados; disminucién de mermas por uso

indebido de los recursos del Estado. (CGR, 2014).

Modelos del control interno

Varias iniciativas han intentado estandarizar estos conceptos, la mas importante de las
cuales es el informe COSO, que hoy en dia, se ha convertido en un punto esencial al que es
necesario recurrir para abordar cuestiones relacionadas con el control interno, tanto en el
ambito empresarial, la gobernanza como en instituciones educativas y centros de estudio e

investigacion.. (CGR, 2014, p. 14).
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Tabla 2

Modelos de control interno.

Maodelo Paisde Propasito Aspectos Impartantes
origen

Inchuyelaidentificaciin de riesgosinternos yexternasolos
[mrrlteenﬁpumrhg lhiths asociadas al cambio.
Organizations ofthe

Treadway Commission Resaltalaimportancia delaplanificacion yLasupervisidn.
Mantea pirdmidedecomponentes de controd interrelacionades.
Colo Canadd Sesustenta enlateoriageneral desistemasy dela contingencia.
Criteriaof Control Board
Resaltalaimportancia deladefiniciény adopddndenormasy
palithcas.
Planteaquela planeacidn estratégica proparciona sentidoala
direceidn.
Define 20 criterios paradisefio, desamalloy modificacién del
contnal.
ACC Australia Resaltalaimportandia delautocontroly confianza mutua.
AustralianControl Criteria
Hace énfasisenlosconodimientosy habilidades parael desarrolla
deunaactividad.
Inchuyeun madelo de gestitn deriesgos.
Cadbury Reina Unido Sesoportaenel sistema 0050, exceptuanda loreferente asistemas

deinfarmacidn, lo cual seincorpora en otros elementos.

Fuente. (CGR, 2014).

Actualmente, el modelo de control interno dominante y ampliamente aceptado en el
mundo es el método COSO. Sin embargo, su uso depende de los mecanismos organizativos o
de autoevaluacidn que establezca. Esto significa que las organizaciones con un desarrollo
organizacional avanzado tendran mecanismos de retroalimentacion que les permitan examinar
en qué medida se estan implementando sus controles internos y otras funciones o sistemas de

gestion.
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Limitaciones del CI

De acuerdo a la (CGR, 2014), informa sobre el negocio y apoya en decisiones para
alcanzar metas del ente. Instituciones con desarrollo organizacional tienen mecanismos para
monitorear controles internos y otros sistemas de gestion. (p. 15).

Niveles del SCI

Al implementar y fortalecer el Cl, es importante distinguir claramente los niveles:
estratégico, administrativo y operativo.
Figura 2

Niveles del sistema de ClI.

Niveles de ControlInterno

m 22y 3*nivel en la escala de procesos w i ilhmw i

Fuente. (CGR, 2014).

Misién, Visidn, objetivos institucionales,
Titulares/Organos de Gobierno

Normativa del control interno

El rol que cumple el control interno esta definido en la Constitucion Politica del Pert y
luego articulado por el Sistema Nacional de Control (SNC) a través de la Contraloria General
de la Republica (CGR), una de cuyas funciones es fiscalizar el funcionamiento y conducta de
las instituciones controladas. Asimismo, la CGR dicta normas técnicas de control que
establecen lineamientos, normas y procedimientos técnicos para el cumplimiento de sus

funciones normativas.



Tabla 3

Marco normativo del control interno.

I TS

ConstitucionPoliticadel Peru

LeyOrgénicadel Sistema Nacional de
Control ydela(GR (Ley N°27785)

Leyde ControlInternodelasEntidades
delEstado (LeyN°28716)

Normade ControlInterno
(RCN°320-2006-CG)

GuiaparalaimplementaciondelSistema
deControlInternodelasentidades del
Estado(RCN°458-2008-CG)

Ejerciciodel Control Preventivo porla
(GRyOCI
(RCN°119-2012-CG)

Ley N°29743 que modificael articulo
10delaleyN° 28716

Fuente. (CGR, 2014).

Establece que la Contraloria General de laRepuiblica esel drganosuperiordel
SistemaNacional de Control, que supervisalalegalidad de la ejecucion del
presupuestodel Estado, delasoperaciones de ladeudapublicay de losactos
delasinstituciones sujetasacontrol.

Regula el ambito, organizacion, atribucionesyfuncionamiento del Sistema
Nacional de Control (SNC) ydelaContraloria General delaRepiiblicacomo
entetécnicorectorde dichosistema; conceptualiza las definiciones del SNC.

Establece definiciones generalesy competencias de loselementos que
participanenel Control Interno gubernamental.

Precisala estructurade Control Interno como el conjunto de los planes,
métodos, procedimientosy otrasmedidas (incluyendolaactitud dela
Direccion) que posee unainstitucion para ofreceruna garantiarazonable
dequese cumplensusobjetivos. Asume el enfoque (0S0 comomarco
conceptual.

Proveelineamientos, herramientasymétodos paralaimplementacion delos
componentes del Sistema de ControlInterno establecidoen lasNormas de
Control Interno.

Disponeque el SNCpriorice laslabores de control preventivoque tienenla
finalidad deidentificary administrarlos riesgos por parte del titular de la

entidad, contribuyendo en forma efectivay oportuna, desdelafuncion de
control,al logrode los objetivos nacionales.

Precisa que el marconormativoylanormativa técnica de control que emite
laCGRen el proceso deimplantacion del sistema de Control Internotoma
encuentalanaturalezadelasfunciones delasentidades, los proyectosde
inversion, lasactividadesylos programas sociales que éstas administran.
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Componentes del SCI

Ambiente de control

Rescata las reglas, métodos y organizaciones que coadyuven en los controles internos
adecuados. Encierra los principios de rectitud y actos moralistas, los pardmetros que brindan
responsabilidades de control, disefio institucional, el proceso de reclutamiento, progreso y

conservacion de colaborador que destaca y la medicion rigurosa del desempefio. (CGR, 2014).

Evaluacion del riesgo

Se refiere a todo proceso que se realiza para que la entidad esté preparada en caso de
riesgos inesperados. Incluye las politicas de esclarecimiento de metas y valoracién de peligros,
establecer los conflictos, apreciacion del fraude y valuacion de eventos que perturban el control
interno. (CGR, 2014).

Actividades de control

“Comprenden aquellos principios para aminorar las inseguridades, controlar el know-
how, los datos, el comunicado y el establecimiento de principios de control” (CGR, 2014).

Informacion y comunicacion

Trae consigo ciertos principios y normas de adquisicién y uso de indagacion importante
y de ley, un comunicado que coadyuve el eficaz trabajo del control interno institucional en
equilibrio con los diferentes factores que los afecten. (CGR, 2014).

Actividades de supervision

Son las actividades de autorregulacion que se integra en el proceso de control
institucional, con el fin de optimizar el sistema en ventura de la compafiia en general. Estas
actividades comprenden todas las acciones de seleccion y desarrollo de las evaluaciones

periddicas para evitar las posibles mermas del control interno. (CGR, 2014).
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Dimensiones del control interno
Para el desarrollo de este apartado se considera como dimensiones los ejes de

implementacion del Sistema de Control Interno, tal como sigue:

Cultura organizacional

Desde la opinion de la (CGR, 2014), este eje propicia los contextos iddneos para
alcanzar los objetivos institucionales. La empresa mejora la gestion con estructuras
organizacionales, division de responsabilidades clara, comunicacion eficiente, selecciéon y
retencién de talento humano, y ambiente laboral ético.

Gestion de riesgos

Desde la opinidon de la (CGR, 2014), este eje incluye identificar y evaluar eventos que
pueden perturbar el objetivo de la agencia de proporcionar productos al pablico y determinar
que controles existen para reducir la probabilidad de tales eventos.

Supervisién

Desde la opinidn de la (CGR, 2014), este eje abarca todas las actividades de control,
incluidos los procesos de seguimiento de la organizacion y las actividades de evaluacion y
mejora continua.
2.2.2. Gestion Municipal

Segun, Flores (2015) esta variable es un proceso que “Establece en los dorganos de
subordinacion y gobierno local para controlar las actividades de los 6rganos ejecutivos,
controlar la ejecucion de los programas de trabajo, evaluar su ejecucion, identificar deficiencias
y plantear alternativas de correccion” (p. 38).

De igual manera, Archenti (2016) hace mencién que esta variable es vista como
aquellos procesos que el gobierno local realiza en la busqueda del progreso en general, en base
a las circunstancias internas y completas que muevan el dinero sin adulterar el contexto, las

cualidades y los atrevimientos de forma individual o grupal. Por otro lado, Bricefio (2016)
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menciona que es el uso efectivo de todos los recursos que el Estado confia a las instituciones
municipales para atender las carencias y prioridades de la localidad en la busca del progreso
social local.

Por su parte (INDES, 2017), refiere que es una sucesion de actividades que estan
orientado a manejar los bienes municipales, planificar y ejecutar proyectos que beneficien a los
moradores dentro de la jurisdiccion municipal.

Segun Alvarado (2019) es vista como el conglomerado de acciones que debe
desarrollarse en todo gobierno local, para prestar servicios publicos de manera transparente y
eficiente, con el fin de atender las carencias de los pobladores y generar desarrollo sustentable
en la jurisdiccién el cual representa. Como consecuencia, y complementado a los autores
mencionados lineas arriba, esta variable comprende todas aquellas operaciones que debe
realizarse en los gobiernos con el objeto de desempefiarse bajo los parametros de la gestion por
resultados, concretadas en los documentos y a través de la interaccion y fusion de todas las
areas y fortalezas internas.

Documentos de la gestion

Segun Alvarado (2019), son aquellos que formalizan la gestion y el trabajo de todo
gobierno de turno, en ellas se puede mencionar a las diferentes técnicas en materia legal,
administrativa, y operativa. Dicho en otras palabras, hablamos del RIT, del ROF, del MOF, el
CAP, el PAP, los CPE, el MAPRO, el PDMC, el PELI, el POI, el TUPA, entre otros, exigidos
por los estamentos fiscalizadores.

Competencias municipales

“Asumen competencias exclusivas o compartidas en materia de desarrollo local vy,
segun su naturaleza, como municipios provinciales o distritales, ejercen funciones normativas,
reglamentarias, promocionales y ejecutivas, de vigilancia y control dentro de sus

circunscripciones” (Alvarado, 2019, p. 177).
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Materias de competencia municipal

Las materias de competencia municipal se asignan de acuerdo a las caracteristicas
especificas, tales como el municipio, la region, la competencia exclusiva o compartida y
ejercicio de funciones en materia de desarrollo local previstas en la Ley Organica. En ese
sentido, se incluye el rol a nivel de distrito:

a.  Apoyar lacoordinacion estratégica del progreso integral de los distritos de manera
sostenible; para la distribucion del area fisica y el uso de la tierra deben someterse
a los planes generales y decretos de las iglesias regionales sobre esta materia.
(Alvarado, J., 2019, p. 178).

b.  Promocion, soporte y realizacidn de planes de inversién y servicios de la ciudad.
Existen objetivamente externalidades o economias de escala a nivel regional; a
tal efecto, celebran los correspondientes contratos con los correspondientes
comités regionales (Alvarado, J., 2019, p. 178).

c.  Adoptar reglas y metodologias frecuentes, para el disefio del area fisica y uso de
la tierra, la preservacion y proteccidn del medio ambiente. (Alvarado, J., 2019).

Dimensiones de la Gestion Municipal

Planificacion orientada a los resultados

Destaca la relevancia crucial de los establecimientos, resaltando que su legalidad se

deriva de su habilidad para liderar e intervenir en asuntos sociales fundamentales que son
vitales para lograr un progreso general satisfactorio. Desde esta perspectiva especifica, se
fomentan diferentes areas de actuacion, como por ejemplo, la implementacion de la
descentralizacién de una amplia gama de servicios mejorados, asi como la promocién de una
mayor transparencia y un aumento de la correspondencia entre el sector publico y privado.

(INDES, 2017).
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Presupuesto orientado a los resultados
Muestra de manera explicita los elementos principales relacionados con el progreso de
las herramientas, técnicas y procedimientos presentes en él, asi como su incorporacion efectiva
en la préctica presupuestaria, destacando que este aspecto es fundamental y esencial para
potenciar la eficacia en el uso de los recursos gubernamentales, al mismo tiempo que se abordan
las dificultades y desafios en materia de desarrollo. (INDES, 2017).
Gestion financiera, auditoria y adquisiciones
Facilita la comprension de los métodos y materiales fundamentales de administracion
financiera utilizados por los gobiernos locales, mientras que también destaca el rol crucial y
los beneficios que conlleva en la ejecucion efectiva. (INDES, 2017).
Gestion de los programas y proyectos
Su propdsito es, revisar los principios fundamentales de los pasos a dar en la toma de
decisiones en proyectos publicos en el contexto de las finanzas estatales y especialmente en el
contexto de la administracion orientada a resultados a nivel de gobierno de forma centralizada,
pero con mas atencion a las autoridades locales. (INDES, 2017).
2.3. Marco Conceptual
1.  Ambiente de Control
Encierra los principios de rectitud y actos moralistas, los parametros que brindan
responsabilidades de control, disefio institucional, el proceso de reclutamiento,
progreso y conservacion de colaborador que destaca y la medicidn rigurosa del
desempefio. (CGR, 2014).
2. Actividades de Control
“Comprenden aquellos principios para aminorar las inseguridades, controlar el
know-how, los datos, el comunicado y el establecimiento de principios de

control” (CGR, 2014).
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Control Interno

(CGR, 2014). es un conjunto de pasos implementado por los propietarios,
oficinistas y empleados de las instalaciones para gestionar el riesgo y suministrar
una garantia sensata de la mision.

Competencias Municipales

“Asumen competencias exclusivas o compartidas en materia de desarrollo local
y, segln su naturaleza, como municipios provinciales o distritales, ejercen
funciones normativas, reglamentarias, promocionales y ejecutivas, de vigilancia
y control dentro de sus circunscripciones” (Alvarado, 2019, pag. 177).
Actividades de Supervision

Comprenden todas las acciones de seleccion y desarrollo de las evaluaciones
periddicas para evitar las posibles mermas de la inspeccién interna. (CGR, 2014).
Documentos de la Gestién Municipal

Son aquellos que formalizan la gestion y el trabajo de todo gobierno de turno, en
ellas se puede mencionar a las diferentes técnicas en materia legal, administrativa,
y operativa. (Alvarado, 2019)

Evaluacion del Riesgo

Contiene las politicas de esclarecimiento de metas y valoracion de peligros,
establecer los conflictos, apreciacion del fraude y valuacion de eventos que
perturban el control interno. (CGR, 2014).

Gestion Municipal

Segun Alvarado, J. (2019) es vista como el conglomerado de acciones que debe
desarrollarse en todo gobierno local, para prestar servicios publicos de manera
transparente y eficiente, con la finalidad de satisfacer todas las carencias de los

pobladores y generar desarrollo sustentable en la jurisdiccién el cual representa.
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Gestion Financiera, Auditoria y Adquisiciones

Permite que los participantes comprendan los métodos y materiales basicas de
administracion financiera de los gobiernos subnacionales al tiempo que identifica
el papel y su ventaja en la implementacion de la gestion. (INDES, 2017).
Gestion de los Programas y Proyectos

Su propésito es, revisar los principios fundamentales de los pasos a dar en la toma
de decisiones en proyectos publicos en el contexto de las finanzas estatales y
especialmente en el contexto de la administracion orientada a resultados. (INDES,
2017).

Informacion y Comunicacion

Trae consigo ciertos principios y normas de adquisicion y uso de indagacion
importante y de ley, un comunicado que coadyuve el eficaz trabajo del control
interno institucional en equilibrio con los diferentes factores que los afecten.
(CGR, 2014).

Planificacion Orientada a los Resultados

Destaca la relevancia crucial de las instituciones, resaltando que su legitimidad se
deriva de su habilidad para liderar e intervenir en asuntos sociales fundamentales
que son vitales para lograr un progreso general satisfactorio. Desde esta
perspectiva especifica, se fomentan diferentes areas de actuacion, como por
ejemplo, la implementacion de la descentralizacion de una amplia gama de
servicios mejorados, asi como la promocion de una mayor transparencia y un
aumento de la corresponsabilidad entre los sectores publico y privado. (INDES,
2017).

Presupuesto Orientado a los Resultados
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Muestra de manera explicita los elementos principales relacionados con el
progreso de las herramientas, técnicas y procedimientos presentes en él, asi como
su incorporacion efectiva en la practica presupuestaria, destacando que este
aspecto es fundamental y esencial para potenciar la eficacia en el uso de los
recursos gubernamentales, al mismo tiempo que se abordan las dificultades y

desafios en materia de desarrollo. (INDES, 2017).
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CAPITULO HI
HIPOTESIS
Hipotesis General
Hay una correlacién directa y significativa entre el control interno y la gestion de la
Municipalidad Distrital de Perené, en el afio 2022.
Hipotesis Especificas
1. Hay una correlacion directa y significativa entre el control interno y la
planificacién orientada a los resultados de la Municipalidad Distrital de Perené,
en el afio 2022.
2. Hay una correlacion directa y significativa entre el control interno y el
presupuesto orientado a los resultados de la Municipalidad Distrital de Perené, en

el afio 2022.

3. Hay una correlacion directa y significativa entre el control interno y la gestion

financiera, auditoria y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Perené, en
el aflo 2022.
4.  Hay una correlacion directa y significativa entre el control interno y la gestion de

los programas y proyectos de la Municipalidad Distrital de Perené, en el afio 2022.
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3.3.  Variables
3.3.1. Control Interno

Desde el aporte de la (CGR, 2014), es un conjunto de pasos implementado por los
propietarios, oficinistas y empleados de las instalaciones para gestionar el riesgo y suministrar
una garantia sensata de la mision. Dentro del marco de la tesis, la investigacion de esta variable
se fundamentd en tres aspectos.
Figura 3

Estudio del Control Interno.

Cultura organizacional

Gestion de Riesgos

Control Interno

Supervision

Fuente. CGR.
3.3.2. Gestién Municipal

Refiere que la gestion municipal es una sucesion de actividades que estan orientado a
manejar los bienes municipales, planificar y ejecutar proyectos de la gestion del gobierno local
que beneficien a los moradores dentro de la jurisdiccion municipal. (INDES, 2017). Dentro
del marco de la tesis, la investigacion de esta variable se fundamenté en 4 aspectos.
Figura 4
Estudio de la Gestion Municipal.
Planificacion Orientada a Resultados
— Presupuesto Orientado a Resultados

7 Gestion Financiera, Auditoria v Adguisiciones

Gestion Municipal

— Gestion de los Programas v Provectos

Fuente. INDES, 2017



3.3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 4

Operacionalizacion de la variable 1.

Variable I Definicion I}efml-.:mu Dimensiones Indicadores Instrumento Esca_l a_ Fle
conceptual operacional medicion
1.1. Disnunuciéon de los riesgos que afectan los
objetivos de la institucion.
1.2. Confrol de la tecnologia de informacion y
comunicaciones en la institucion.
D1 1.3. Establecimiento de las politicas para las
Cultura actividades de control en la institucién.
Desde el aporte de organizacional 14 Informacién de calidad para el control interno de
la (Contraloria la institucién.
General de la En el contexto de la 1.5. Comunicacién de la informacion para apoyar el Ordinal
Republlcﬂ 201‘-1—). tesis el esrudio de confrol interno. [:1)
esta variable esta variable se 1.6. Comunicacion de terceras personas sobre asuntos Totalmente en
consiste en medir basd en 3 que afectan el control interno. desacuerdo
y ejecutar dimensiones: 2.1. Identificacion de los _ries_;gos_ y posibles pérdidas (2)

V1 adecuadamente el cultura o que de generan en l_a mstitucion. o Cuestionario de En desacuerdo
Control comportamiento eanizacional: 2.2. Valoracion de los.; riesgos y posibles pérdidas que encuesta _(3)
Interno de los organizacional, de generan en la institucion. _ ' Indiferente

j gestion de riesgos: D2 2.3. Monitoreo de los riesgos y posibles pérdidas que (4
colaboradolres v supervision. Para  Gestion de riesgos de generan en la institucién. De acuerdo
para garantizar medirla se hace uso 2 4. Definicién y desarrollo de actividades de control (5)
que se cumplan de un cuestionario para mitigar riesgos. Totalmente de
los objetivos y de 15 ftems. 2.5. Despliegue de las actividades de control a través acuerdo

planes de la de politicas y procedimientos.
empresa. 2.6 Coutrolest. para la.s' TIC para apoyar la consecucion

de los objetivos institucionales
3.1. Desarrollo de actividades de prevencion y

monitoreo en la institucion.
D3_ . 3.2. Seguimmiento a los resultados para comprobar el
Supervision control interno den la institucién.

3.3. Compromuso de mejoranuento, en relacion a las

deficiencias en el control interno.

Nota. El cuadro representa como se realizé el estudio para la primera variable.
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Operacionalizacion de la variable 2.
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Definicia Definicia . Escala d
Variable IT chnicion € 1|.:10n Dimensiones Indicadores Instrumento sm. a”e
conceptual operacional medicion
1.1. Ormentacion de las acciones hacia la vision y
D1 mision mstitucional.
Planificacién 1.2. Elaboracion de los objetivos estratégicos
ientad asociados a los programas estratégicos.
orientada a 1.3. Determinacién de los estandares de desempefio en
resultados cada programa estratégico.
INDES. 2017 1.4. Aprobacion de los indicadores desde el
( of - 1" ). En el e 1 ambito de la medicion de los resultados.
le, ?eue qun? ,a ne, CDIITEXIO- ae la 2.1. Formulacién de las metas presupuestarias y los
gestion 1111u1.1€:1pal tesis el. estudio de ' D2 indicadores de medicién de los programas _
es una sucesion de  esta variable se basé Prestbuesto estratégicos. Ordinal
actividades que en 4 dimensiones: OIiellltJa 4o a 2.2 Asignacion del presupuesto institucional, para hEJI)
estan orientado a planificacion ultados atender a las necesidades primordiales. Tgta ent; en
lnanejal‘ los orientada a resultados 2.3, Estructuracién  del financiamiento de los 95322211)&'1' 0
V2 ' ; ‘o5 . rogramas, de acuerdo a la cadena de gastos. . .
s bienes resultados: Programas, ¢e s sastos. Cuestionario En desacuerdo
Gestion municipales, presupuesto orientado 3.1. Gestion de los ingresos y egresos de la institucion 4o encuesta 3)
municipal planificar y a resultados: gestion D3 acorde a los requerimiento y prioridades. Indiferente
ejecutar proyectos  financiera, auditoria v Gestion 3.2. Atencion a los sectores mds vulnerables de la )
de la gestion del adquisiciones: y financiera. 50“?‘?“@;‘* PI’ETQ’E*-_ i L el De acuerdo
gobierno local gestion de los auditoria y 3.3. Gestion l'edag oficma de control mterno de la ()
. . municipalidad.
que beneficien a programas y adquisiciones H . - . Totalmente de
1 P = ¢ P' 3.4. Control de la adquisicion de bienes y servicios acuerdo
05 moradores proyectos. Fara acorde a las necesidades de la mstitucion.
dentro de la medirla se hace uso -
jurisdiceion de un cuestionario de 4.1. Gestion y desarrollo de programas, para atender
municipal 15 ftems las necesidades de la poblacién.
pat. - ’ D4 4.2. Gestion y desarrollo de proyectos, para atender las
Gestion de los necesidades de la poblacién.
programas y 4.3. Evaluacién de los resultados desde la medicion
proyectos del desempeifio institucional.
4.4, Participacion de las diferentes instituciones y

autoridades del distrito de Perené.

Nota. El cuadro representa como se realizé el estudio para la segunda variable.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Meétodos de la tesis
4.1.1. General

Fue el método cientifico. Esto es sostenido por (Quezada, 2019), quien nos dice que es
un conjunto de pasos ordenados a seguir, cuando se quiere tener un sustento y darle objetividad
al trabajo de investigacion. Dicho, en otros términos, es una evidencia basada en las normas y
leyes que sustentan el conocimiento de los seres humanos en general.
4.1.2. Especificos

Hipotético deductivo

Este método coadyuvo a probar las hipotesis planteadas. Este apartado se sostiene con
(Valderrama & Jaimes, 2019), quien menciona: a partir de ciertos casos particulares y por
medio de un raciocinio deductivo se busca probar la hipétesis planteada de manera empirica, y

los pasos a seguir en la prueba de la hipdtesis es conocida como hipotético deductivo.
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Estadistico

Con el presente método se busco simplificar la informacidn recolectada, en indices
concretos que coadyuven en la descripcion y explicacion de los resultados que se logren en la
tesis en coherencia al problema, y el objetivo planteado.

Esto se sustenta con el aporte de (Valderrama, 2015), quién resalta que todos los
resultados de una investigacion quedan mejor sostenidos en datos numéricos, diagramas, y
cuadros estadisticos para su mejor interpretacion y entendimiento general.

4.2. Tipo

Considerando que, en el estudio, las variables no fueron manipulados por ningun
motivo, el tipo de investigacion fue la basica. Este fallo se protege con (Arias, 2020), quién
sefiala que sirven como sustento tedrico para las demas investigaciones, ya que en el contexto
de este tipo de investigacion se establece trabajos descriptivos y contextuales.

4.3.  Nivel

En base a la intencion, es correlacional. En razon (Arias, 2020), indica que se busca
entender la interaccion entre diferentes variables. Apropiadas suposiciones; ninguna variable
es tratada como independiente, dependiente ni tiene generalidad o significado. (p. 45).

4.4. Disefio

Es considerada no experimental-transeccional. En simetria a ello (Arias, 2020),

menciono que las variables de estudio no se ven afectadas por estimulos experimentales y los

estudios transversales recogen informacion en un solo momento. (p. 50).

Figura 5
Esquema.
v O Donde:
/ v - M :Muestra.
M d - 01  :Obszervacion d= la primera variabla.
¢ - 01  :Obzervacion de la segunda vanabls.
0. - x : Belacion entre las vanables.

Nota. El gréfico representa el disefio de la tesis. Fuente. Trabajo de los tesistas en funcion al contexto de la tesis.
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4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion

Para, Hernandez & Mendoz (2018, pag. 198) son todos los elementos que satisfacen
ciertas condiciones. Es recomendable especificar estos caracteres para definir los parametros
de muestreo. En el presente estudio, la poblacion fue:
Tabla 6

Poblacion de estudio.

Area Numero de personal
Alcalde 2
Gerencia Mumicipal 3
Organo de Control Institucional 2
Procuraduria Publica Munietpal 2
Gerencia Municipal 3
Oficina de secretaria general 3
- Unidad de Tramite Documentario 1
- Unidad de Archivo Municipal 1
- Unidad de Imagen Institucional 3
- Unidad de secretaria de Regidores 3
Gerencia de Administracion v Fianzas 3
- Sub Gerencia de Recursos Humanos 3
- Sub Gerencia de Logistica 8
- Sub Gerencia de Tesoreria 5
- Sub Gerencia de Control Patrimonial 2
Gerencia de Asesoria Juridica 3

2

Gerencia de Planeamiento Presupuesto e inversiones

2

- Sub Gerencia de Planeaniento v Racionalizacion
- Sub Gerencia de Presupuesto 1

- Sub Gerencia de Programacién Multianual de Inversiones 1

2

Gerencia de Administracion Tributana

- Sub Gerencia de Administracién v Control Tributario

L

- Sub Gerencia de Fiscalizacion Tributania

2

- Oficina Desconcentrada de Administracidn Tributaria de Sangani

(R

Gerencia de Estudios y Proyectos de Inversion
- Sub Gerencia de Unidad Formuladora

2
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Area

Nimero de personal

- Sub Gerencia de Estudios Definitivos

Gerencia de Infraestructura v Desarrollo Urbano v Rural

"
“

(B

- Sub Gerencia de Obras Publicas 5
- Sub Gerencia de Liquidacion v Transferencia de Obras Pablicas 4
- Sub Gerencia de Mantenimiento de la Red Vial 4
- Sub Gerencia de Saneamiento Fisico legal 4
- Sub Gerencia de Planeamiento Control Urbano v Catastro 2
- Oficina Desconcentrada de Planeamiento Control Urbano v Catastro Sangani 2
Gerencia de Servicios Publicos y del Ambiente 3
- Sub Gerencia de Transporte v Seguridad Vial 4
- Sub Gerencia de Gestion Ambiental 3
- Sub Gerencia de Limpieza Pablica y Mantenimiento de Areas Verdes 3
- Oficina Desconcentrada de Servicios Publicos v del Ambiente Sangani 2
Gerencia de Desarrollo Economico 4
- Sub Gerencia de Desarrollo Agropecuario Agroindustrial v Forestal 3
- Sub gerencia de Promocion Empresanal Comercializacion v Licencias 3
- Sub Gerencia de Desarrollo Turistico Productivo 4
Gerencia de Promocion Social v Desarrollo Humano 4
- Sub Gerencia De Educacién, Cultura Deporte Y Recreacion 5
- Sub Gerencia de Programas Sociales 8
- Sub Gerencia de Defensoria Municipal del Nifio v Adolescente 4
- Sub Gerencia de Inclusion Social v Comunidades Nativas 5
- Sub Gerencia de Participacion Ciudadana 5
Gerencia de Segunidad Cindadana 3
- Sub Gerencia de Serenazgo 3
- Oficina Desconcentrada de Seguridad Ciudadana Sangani 2
Oficina de Registro de Estado Crvil 3
Oficina de Defensa Civil v Gestion del Riesgo de Desastre 4
Oficina de Ejecucion Coactiva 3
Oficina Técnica Municipal de Saneamiento 5
Unidad de Policia Municipal 4
Unidad de Gestion Municipal de Servicios de Saneamiento 5
- Oficina Desconcentrada de Gestion Municipal Sangani 2
TOTAL 186

Fuente. Datos de la Municipalidad.

45.2. Muestra

En el afio (2018), Herndndez & Mendoza, hacen mencién que la muestra es un “Un

subconjunto para el cual se recopilaron datos que deben representarse para poder generalizar

los resultados” (p. 196). Como consecuencia, la muestra se hallo mediante la siguiente formula:
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B N = Z2 «pq
T (N=1)*E2+ 72 +pq

n

Donde:
- N: Tamatfio de poblacion.
- p: Proporeidn de elementos con la caracteristica de interés.
- q: Proporcion de elementos que no poseen la caracteristica de interés.
- Z: Valor obtenido de la distribuciéon nommal estandar asociado al nivel de confianza
- E: Error de muestreo.

- n: tamafio de muestra.

Calculando:

~ (186)(1.96)%(0.5)(0.5)
1= 186 — 1)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)

178.6344

N = 4220
n=126

Por tanto, la muestra se conformé por 126 colaboradores.

4.5.3. Muestreo
Se emple6 un muestreo por cuotas en lugar de un muestreo probabilistico debido a las

caracteristicas especificas de los colaboradores y la diversidad de oficinas en la municipalidad.

4.5.4. Criterios
Se escogieron los 126 participantes del estudio asentado en: empleados nombrados y

empleados bajo modalidad CAS.

4.6. Tecnicas e Instrumentos
Las herramientas que se utilizaron en la ejecucion de esta tesis, dependen del nivel de

investigacion propuesto.



o1

Tabla 7

Técnicas e instrumentos.

Técnicas Instrumentos
- Encuesta. - Cuestionario de encuesta.
- Revision documental. - Ficha de revision documental.

Nota. EI cuadro muestra las técnicas e instrumentos a utilizar para generar informacion.

4.6.1. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Para confirmar la efectividad del contenido, se considerd los siguientes criterios:
suficiencia, claridad, coherencia y relevancia; en cada uno de los items:
Tabla 8

Cuadro de validacion.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3

Los items que pertenecen a

1 una misma dimension bastan
Suficiencia para obtener la medicién de Alto Alto Alto
esta.
El item se comprende
: facilmente, es decir, su
Claridad sintdctica y semdntica son Alto Alto Alto
adecuadas.
El item tiene relacion
3 l6gica con la dimension o
Coherencia indicador que esta Alto Alto Alto
midiendo.
4 El item es esencial o
Relevancia mlport:mt?_ es c_ieci.r debe ser Alto Alto Alto
meluido.
_ Nilton Gandhy Roger Nelson Osco Edson Gilver Fernandez
Nombres v Apellidos )
Camarena Sanchez Quidion Palacin
Grado académico CPCC. CPCC. Magister
Valoracion Alto Alto Alto

Fuente. Ficha del experto.
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Se evalud la fiabilidad de las fuentes con el indice Alfa de Cronbach para determinar

su consistencia interna.

Tabla 9

Confiabilidad (variable I).

Media de escala si el

Varianza de escala siel

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

Items elemento se ha elemento se ha elementos corregida el elemento se ha
i suprimido suprimido suprimido
Item1 52.90 20237 0.472 0.770
Item? 52.46 20.538 0.494 0.769
ftem3 53.71 24561 0.413 0.851
Item4 53.31 23927 0.415 0.328
Item5 52.62 20.574 0.482 0.770
Itemé6 52.83 20513 0.610 0.761
Item?7 52.40 20435 0.496 0.768
Items 52.67 21.856 0.460 0.780
Item9 53.12 21914 0.245 0.799
Item10 53.21 22778 0.437 0.812
Ttem11 52.83 20.401 0.602 0.760
Item12 52.33 20.637 0.436 0.775
Item13 52.86 19.803 0.561 0.758
Item14 54.08 24282 0.047 0.836
Item15 52.80 22992 0.230 0.799

Fuente: Software estadistico SPSS.

Tabla 10

Confiabilidad del cuestionario (variable 1).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.806

15

Fuente: Software estadistico SPSS.
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En proporcién a los resultados alcanzados en el SPSS, la herramienta utilizada para el
estudio del control interno tiene una consistencia interna buena.
Tabla 11

Confiabilidad (variable I1).

' Media de escalasiel  Varianza de escalasiel  Cgrrelacian total de Alfa de Cronbach si
Items elemento se ha elemento se ha elementos corregida el elemento se ha
' suprimido suprimido suprimido
Iteml 5234 20.259 0.447 0.805
Item2 52.61 20944 0.419 0.809
Ttem3 53.56 21.400 0.248 0.827
Item4 52.29 19.937 0.476 0.801
ftems 52.83 19.580 0521 0.795
Itemé6 53.29 21.649 0.244 0.827
[tem?7 52.82 21.830 0.329 0.819
Items 52.43 20471 0.430 0.807
Item9 52.75 20.827 0334 0.812
Item10 53.28 22.634 0.038 0.843
Item11 53.48 22923 0.074 0.841
Item12 52.82 20.438 0.513 0.800
Item13 53.21 21.674 0.231 0.828
Ttem14 53.39 21.616 0.234 0.828
ftem15 52.89 20212 0389 0.811

Fuente: Software estadistico SPSS.

Tabla 12

Confiabilidad del cuestionario (variable I1).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.831 15

Fuente: Software estadistico SPSS.
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En proporcién a los resultados alcanzados en el SPSS, la herramienta utilizada para el
estudio de la gestion municipal tiene una consistencia interna buena.

4.7.  Tecnicas de procesamiento y analisis de datos

Tabla 13
Técnicas.
Técnicas de procesamiento Técnicas de anilisis de datos
- Categorizacion de datos. - Estadistica descriptiva (tablas de frecuencias;
- Simbolizacién de datos. v graficos).
= Registro de datos. -  Estadistica Inferencial (estadigrafos de la
- Excel prueba de hipdtesis).
- SPSS. - SPSS.

Fuente. Elaboracion propia.
4.8.  Aspectos éticos

Para la realizacion del contenido de la tesis se reflexiond conscientemente respetando
la ética personal y profesional, de acuerdo con la normativa de la carrera en la facultad y
universidad, especificamente, con el Capitulo 1V; el articulo 27 y 28 del Reglamento General
de Investigacion respetando la proteccion de la integridad fisica de diferentes cultura social y
grupos étnicos; conocimiento informado y expreso; buena voluntad en lugar de maliciosa;
proteccién ambiental y respeto; asi como la responsabilidad de la diversidad bioldgica,
autenticidad y apego a las reglas de comportamiento ético. Motivo por el cual, los datos
presentados, y los resultados son producto de la indagacion de las fuentes primarias y
secundarias. Como consecuencia, para evitar errores éticos se considera dejar a libre revision

y evaluacién que se necesite, para continuar con el proceso siguiente.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Resultados sobre el Control Interno

Se analizaron tres dimensiones y 15 items, con una escala de medicién ordinal,
representado por: (1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Indiferente; 4 = De
acuerdo; y 5 = Totalmente de acuerdo).

5.1.1. Dimension 1: Cultura organizacional

Tabla 14

Coeficientes sobre la Cultura Organizacional.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 9 7.1 7.1 7.1
Indiferente 68 54.0 54.0 61.1
Valido De acuerdo 45 35.7 357 96.8
Totalmente de acuerdo 4 3.2 3.2 100.0
Total 126 100,0 100,0

Fuente. SPSS.



Figura 6

Estadisticas sobre la Cultura Organizacional.
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Tanto la Tabla 14 y Figura 6, demuestra que, de los 126 funcionarios; el 54% (68 funcionarios)

son indiferentes ante la cultura organizacional; mientras que el 35.7% (45 funcionarios) se

encuentran de acuerdo; asi mismo, el 7.1% (9 funcionarios), se encuentran en desacuerdo;

finalmente, el 3.2% (4 funcionarios) estan totalmente de acuerdo. Por tanto, queda claro que la

mayor parte de los funcionarios, es decir el 89.7% (113 funcionarios), muestran estar de

acuerdo e indiferentes, respectivamente, con la Cultura Organizacional en la municipalidad.

5.1.2. Dimension 2: Gestion de Riesgos

Tabla 15

Coeficientes sobre la Gestion de Riesgos.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
En desacuerdo 7 5.6 5.6 5.6
Indiferente 63 50.0 50.0 55.6
WValido De acuerdo 418 38.1 38.1 93.7
Totalmente de acuerdo 8 6.3 6.3 100.0
Total 126 100,0 100,0

Fuente. SPSS.
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Estadisticas sobre la Gestion de Riesgos.
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Desde la informacién de la Tabla 15 y Figura 7, se demuestra que, de los 126 funcionarios; el

50% (63 funcionarios) son indiferentes ante la gestion de riesgos; mientras que el 38.1% (48

funcionarios) se encuentran de acuerdo; por otro lado, el 6.3% (8 funcionarios), se encuentran

en totalmente de acuerdo; finalmente, el 5.6% (7 funcionarios) estan en desacuerdo. Por tanto,

queda claro que la mayor parte de los funcionarios, o sea el 88.1% (111 funcionarios), muestran

estar de acuerdo e indiferentes, respectivamente, con la Gestion de Riesgos.

5.1.3. Dimension 3: Supervision
Tabla 16

Coeficientes sobre la Supervision.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicién Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
En desacuerdo 9 7.1 7.1 7.1
Indiferente 61 48.4 48.4 55.6
Valido De acuerdo 56 44 4 44.4 100.0
Total 126 100,0 100,0

Fuente. Software estadistico SPSS.



Figura 8

Estadisticas sobre la Supervision.
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Tanto la Tabla 16 como la Figura 8, demuestra que, de los 126 funcionarios; el 48.4% (61

funcionarios) son indiferentes ante las actividades de supervision; mientras que el 44.4% (56

funcionarios) se encuentran de acuerdo; por otro lado, el 7,1% (9 funcionarios), se encuentran

en desacuerdo. Por tanto, queda claro que la mayor parte de los funcionarios, o sea el 92.8%

(113 funcionarios), muestran estar de acuerdo e indiferentes, respectivamente, con las acciones

de supervision en la municipalidad.
5.1.4. Percepcion sobre el Cl
Tabla 17

Coeficientes sobre el estudio del Control Interno.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 10 7.9 7.9 7.9
Indiferente 58 46.0 46.0 54.0
Valido De acuerdo 58 46.0 46.0 100.0
Total 126 100,0 100,0

Fuente. SPSS.



Figura 9

Estadisticas sobre el estudio del Control Interno.
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Resumiendo, los logros, la Tabla 17 y Figura 9, demuestra que, de los 126 funcionarios; el 46%

(58 funcionarios) se encuentran de acuerdo e indiferentes, respectivamente, ante el control

interno; mientras que el 7.9% (10 funcionarios) se encuentran en desacuerdo. Por tanto, queda

claro que la mayor parte de los funcionarios, es decir el 92% (116 funcionarios), muestran estar

de acuerdo e indiferentes, respectivamente, con la Control Interno dentro de la municipalidad.

5.1.5. Percepcion Agrupada del Control Interno

Tabla 18

Coeficientes agrupados sobre el Control Interno.

Control Interno (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 10 7.9 7.9 7.9
Deficiente 58 46.0 46.0 54.0
Valido
Aceptable 58 46.0 46.0 100.0
Total 120 100,0 100,0

Fuente. SPSS.
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Figura 10

Estadisticas agrupadas sobre el Control Interno.
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En sumario, segun la Tabla 18 y Figura 10, de los 126 funcionario; el 58% (24 funcionarios),
consideraron que el control interno es deficiente y aceptable, respectivamente; mientras que el
7.9% (10 funcionarios), la consideraron mala. En definitiva, queda claro, que la mayor parte
de los funcionarios, o sea el 92% (116 funcionarios), consideraron que el Control Interno en
las arcas del municipio del distrito de Perené, es aceptable.

Este logro, en similitud con las referencias consideradas, exhibe una semejanza con, (Grandez,
2021) y (Arévalo, 2018), en el plano peruano; asi como, (Cabrera, 2021) y (Diaz, 2019),
quienes también destacaron la importancia que juega el control interno en la gestiéon de los

gobiernos locales.

5.2.  Resultados sobre la gestion municipal
Se analizaron tres dimensiones y 15 items, con una escala de medicion ordinal,
representado por: (1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Indiferente; 4 = De

acuerdo; y 5 = Totalmente de acuerdo).



5.2.1. Dimensién 1: Planificacion orientada a resultados
Tabla 19

Coeficientes sobre la Planificacion Orientada a Resultados

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 4 3.2 3.2 32
Indiferente 18 14.3 14.3 17.5
Valido De acuerdo 85 67.5 67.5 84.9
Totalmente de acuerdo 19 15.1 15.1 100.0
Total 126 100,0 100,0

Fuente. SPSS.
Figura 11

Estadisticas sobre la Planificacion Orientada a Resultados.
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Tanto en la Tabla 19 y como la Figura 11, demuestra que, de los 126 funcionarios; el 67.5%

(85 funcionarios) se encuentran de acuerdo con el trabajo de planificacion orientada a

resultados; mientras que el 15.1% (19 funcionarios) se encuentran totalmente de acuerdo; de la

misma manera, el 14.3% (18 funcionarios), son indiferentes; finalmente, el 3,2% (4

funcionarios) esta en desacuerdo. Entonces, queda claro que la mayoria de funcionarios, o sea

el 84.9% (104 funcionarios), se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo,

respectivamente, con Planificacion Orientada a Resultados dentro de la municipalidad.



5.2.2. Dimension 2: Presupuesto orientado a resultados

Tabla 20

Coeficientes sobre la Presupuesto Orientado a Resultados

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
En desacuerdo 4 3.2 32 32
Indiferente 57 452 452 484
Valido De acuerdo 62 492 492 97.6
Totalmente de acuerdo 3 24 24 100.0
Total 126 100,0 100,0

Fuente. SPSS.

Figura 12

Estadisticas sobre la Presupuesto Orientado a Resultados.
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Segun la Tabla 20 y Figura 12, de los 126 funcionarios; el 49.2% (62 funcionarios) se hallan

de acuerdo con el presupuesto orientado a resultados de la municipalidad; mientras que el

45.2% (57 funcionarios) se muestran indiferentes; por otro lado, el 3.2% (4 funcionarios), se

encuentran en desacuerdo; finalmente, el 2.4% (3 funcionarios) estan totalmente de acuerdo.

Por tanto, queda claro que la mayor parte de los funcionarios, es decir el 94.4% (119

funcionarios), muestran estar de acuerdo e indiferentes, respectivamente, con el Presupuesto

Orientado a Resultados en la municipalidad.
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5.2.3. Dimension 3: Gestion Financiera, Auditoria y Adquisiciones
Tabla 21

Coeficientes sobre la Gestion Financiera, Auditoria y Adquisiciones.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
En desacuerdo 2 1.6 1.6 1.6
Indiferente 33 26.2 26.2 27.8
Valido De acuerdo 90 71.4 714 99.2
Totalmente de acuerdo 1 0.8 0.8 100.0
Total 126 100,0 100,0

Fuente. SPSS.
Figura 13

Estadisticas sobre la Gestion Financiera, Auditoria y Adquisiciones.
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Tal como muestra la Tabla 21 y Figura 13, de los 126 funcionarios; el 71.4% (90 funcionarios)
se hallan de acuerdo con la gestién financiera, auditoria y adquisiciones; mientras que el 26.2%
(33 funcionarios) son indiferentes; de la misma forma, el 1.6% (2 funcionarios), se encuentran
en desacuerdo; finalmente, el 0.8% (1 funcionario), esta totalmente de acuerdo. Por tanto,
queda claro que la mayor parte de los funcionarios, es decir el 97.6% (123 funcionarios),
muestran estar de acuerdo e indiferentes, respectivamente, con la Gestion Financiera, Auditoria

y adquisiciones en la municipalidad.
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5.2.4. Dimension 3: Gestion de los Programas y Proyectos
Tabla 22

Coeficientes sobre la Gestion de los Programas y Proyectos.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 1.6 1.6 1.6
Indiferente 58 46.0 46.0 47.6
Valido De acuerdo 62 492 49.2 96.8
Totalmente de acuerdo 4 3.2 32 100.0
Total 126 100,0 100,0

Fuente. SPSS.
Figura 14

Estadisticas sobre la Gestion de los Programas y Proyectos.
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Fuente. SPSS.

A partir de la Tabla 22 y Figura 14, se demuestra que, de los 126 funcionarios; el 49.2% (62
funcionarios) se encuentran de acuerdo con la gestion de los programas y proyectos; mientras
que el 46% (58 funcionarios) son indiferentes; por otro lado, el 3.2% (4 funcionarios), se
encuentran totalmente de acuerdo; finalmente, el 1.6% (2 funcionarios) estan en desacuerdo.
Como consecuencia, queda claro que la mayoria, es decir el 95.2% (120 funcionarios),
muestran estar de acuerdo e indiferentes, respectivamente, con la Gestion de los Programas y

Proyectos en la municipalidad.



5.2.5. Percepcion sobre la Gestion Municipal
Tabla 23

Coeficientes sobre el estudio de la gestion municipal.
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Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
En desacuerdo 4 3.2 32 3.2
Indiferente 86 68.3 68.3 714
Valido De acuerdo 36 28.6 28.6 100.0
Total 126 100,0 100,0

Fuente. SPSS.
Figura 15

Estadisticas sobre el estudio de la gestion municipal.
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Fuente. SPSS.

Resumiendo, los logros, en la Tabla 23 y Figura 15, de los 126 funcionarios; el 68.3% (86

funcionarios) son indiferentes ante la gestion municipal; mientras que el 28.6% (36

funcionarios) se encuentran de acuerdo; por otro lado, el 3.2% (4 funcionarios), estan en

desacuerdo. Por tanto, queda claro que la mayoria de funcionarios, es decir el 96.9% (122

funcionarios), muestran estar de acuerdo e indiferentes, respectivamente, con la Gestion

Municipal en el municipio.
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5.2.6. Percepcion Agrupada de la Gestion Municipal
Tabla 24

Coeficientes agrupados sobre la Gestion Municipal.

Gestion Municipal (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 4 3.2 3.2 3.2
o Deficiente 86 68.3 68.3 71.4
Valido
Aceptable 36 28.6 28.6 100.0
Total 126 100,0 100,0

Fuente. SPSS.

Figura 16

Estadisticas agrupadas sobre la Gestion Municipal.
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En sumario, segun la Tabla 24 y Figura 16, de los 126 funcionario; el 68.3% (86 funcionarios),
piensan que la gestion municipal es deficiente; mientras que el 28.6% (36 funcionarios), la

reflexionan aceptable; finalmente, el 3.2% (4 funcionarios), indicaron que es mala. En suma,
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queda claro, que la mayoria de los funcionarios, o sea el 96.9% (122 funcionarios), reflexionan
que el Gestion Municipal en las arcas del municipio del distrito de Perené, es deficiente. Este
logro, en similitud con las referencias consideradas, exhibe una semejanza con, (Grandez,
2021), (Arevalo, 2018), (Cabrera, 2021), y (Diaz, 2019), quienes también destacaron la

importancia de la gestion municipal en los gobiernos locales.

5.3.
Tabla 25

Cultura Organizacional.

Revision Documental sobre el Control Interno y la Gestion Municipal

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Principios

Documentos de Gestion

Referencia

1.
La entidad demuestra compromiso con
la integridad v los valores éticos.

7

La alta direccién demuestra
independencia v ejerce la supervision
del control mtemo

3.
La gerencia establece las estructuras,
las lineas de reporte y los niveles de
autoridad v responsabilidad

4.
La entidad demuestra compromiso para
atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes

5.

La entidad define las responsabilidades
de las personas a nivel de control
interno para la consecucidn de los

objetivos

Acta de compromiso.

Acata de charla de sensibilizacién sobre
SCL
Enunciado de la mision, visién, v valores.

Codigo de ética.

Documentos de designacion del CCL

Plan Estratégico Sectorial Multianual.
Plan de Desarrollo Concertado.

Plan Estratégico Institucional.

Plan Operativo Institucional.

Estructura organica

Reglamento de organizacion Y
Funciones.

Manual de perfiles de puesto

Mapa de procesos

Texto Unico de Procedimientos
Administrativos

Reglamento Interno de Trabajo
Induccion de personal

Capacitacion de personal

Evaluacion de personal

Escala de remuneraciones

Clima laboral

Plan de sensibilizacién v capacitacion.
Registro de documentos de designacion
de encargaturas

Reglamento de Comité de Control Interno

Informes emitidos por el OCT

ActaN° 001-2022-MDP.

Plan de sensibilizacidn.

PEIL v POL

No implementado.

Resolucion de alcaldia.

No cuenta con PESEM
PDC

PEI

POI

Aprobado por ordenanza municipal
Aprobado por ordenanza municipal

Aprobado por ordenanza municipal
Aprobado por ordenanza municipal
Aprobado por ordenanza municipal

Aprobada por tesolucion de alcaldia
No cuenta
No cuenta
No cuenta
No cuenta
No cuenta
Aprobada por resolucidén de alcaldia
No cuenta

Aprobada por tesolucion de alcaldia

El Organo de Control Institucional, efectiia el

seguimiento y evaluacion de medidas
correctivas.
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COMPONENTE: INFORMACION ¥ COMUNICACION

3
La entidad obtiene o genera v uhliza
informacion relevante ¥ de calidad para
apoyar el funcionamiento del control
intemno

-
L

La entidad comunica la informacién
internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios
para apoyar el funcicnamiento del SCI

3
La entidad se comunica con las partes
interesadas externas sobre los aspectos
clave que afectan el funcienamiento del
control intemo.

Normas internas que regulen los requisitos
de la informacion

Nomma que regula el sistema de
administracion documentaria de la entidad

Documento intemo para determinar la
relacién entre imformacién i
responsabilidad del personal
procedimiente establecido los mecanismos
para asegurar la calidad v suficiencia de la
informacién y su evaluacién pericdica
Existencia del sistema mntegrado de gestion
administrativa

registros de revision periodica de los
Sistemas de Informacidn

Fegistros de implementacién de mejoras
producto de cambios en la normativa /
reclamos o pedidos de los usuanoes.

Registro de actividades del proceso de
mplementacion progresiva del Manual
para mejorar la atencion a la ciudadania

Informe de

usuaro/ciudadano
Procedimiento para la administracion del
archivo institucional

Plan Amnal de Trabajo archivistico
(Directiva N° 003-2008-AGN/DNDAAT)
Ambientes del archivo institucional
adecuados

satisfaccion del

Informacién preservada en medios fisicos.

Normativa interna sobre prestamos de
documentacion del archivo v transferencia

Normas para la administracién y uso de
internet y comeo electrénico

Existencia de medios que facilitan la
comunicacton mterna.

Mecanismos para la denuncia de actos
indebidos n oportumidades de mejora por
parte de les fincionaries y servidores
publicos.

Canales de demmcias

Libro de reclamaciones fisicas y virtuales
Informe de reclamaciones de nsuanos
MNomma actualizada para regular la
actualizacion del Portal Web v Portal de
Transparencia

Procedimientos para asegurar la adecuada
atencion de los requenmientos externes de
informacién

TUPA aprobade Ordenanza Municipal (42-
2022-MDP

Durectiva de procedimiento sobre trémute
documentario, estableciendo responsabilidades
a los funcienarios y servidores de la MDP por
el incumplimiento de la normativa

La MDP no cuenta con documento interno

La MDP no cuenta con Procedinmento
estableciendo los mecanismos

Sistema de Tramite Documentario

La MDP no cuenta con fales registros

La MDP npo cuenta con registros de
implementacion de mejoras

La MDP no cuenta con registros de actividades
del proceso de implementacion progresiva del
Mamal para mejorar la atencion a la
ciudadania

LaMDP no cuenta con informe de satisfaccion
del usuano

Directiva N® 001-2022-MDP-5G-AC "Para un
adecuado manejo de los archivos de gestion”

La MDP no cuenta con este ipo de Plan

Actualmente s cuenta con ambientes
adecuados en el Area del Archivo Central

51 cuenta con informacion preservada,
manejada por el rea de archive central

La MDP no cuents com Nomativa Interna
sobre préstamo de documentacion del archive
v transferencia

La MDP no cuenta con Nommas para la
administracién v uso de servicios en la MDP
51 existe en la pagina web institucional y redes
sociales y vitnnas situadas

La MDP no cuenta con mecanismos para la
denuncia de actos indebidos u oportunidades de
mejora

Mo se cuenta con canales de denuncias

51 se cuenta con libro de Reclamaciones

51, pero no de forma periédica

No se cuenta, sin embargo, se mantiene

actualizada pere no de forma periddica

La MDP no cuenta con procedimientos para
asegurar  la  adecuada atencion de  los
requermmientos externos de informacion

Nota. El cuadro muestra la vinculacion del ambiente de control con las normas de la Municipalidad

Distrital de Perené.
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Gestion de riesgos.
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COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

Principios Documentos de Gestion Eeferencia
Lineamuentos o directiva para implementarla La MDP no cuenta con Lineamuentos o directiva
gestion de nesgos aprobado. para implementar la gestion de riesgos aprobado.

9. Plan de gestion de riesgo aprobado La MDP no cuenta con Plan de Gestion de Riesgos
La enfidad define los objetivos aprobado.
con suficiente clandad para Politica de Riesgos La MDP no cuenta con Polifica de Riesgos
permitir la identificacién y Manual de Gestidn de Biesgos La MDP no cuenta con Manual de Gestidn de

evaluacion de los riesgos
relacionados

10.

La entidad identifica los nesgos
para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de
la organizacion y los analiza
come base sobe la cual
determinar cémo se deben
gestionar

11.

La entidad considera la
probabilidad de frande al evaluar
los nesgos para la consecucion
de los objetives

12.
La entidad identifica y evalua los
cambios gue podrian afectar
significativamente al SCI

13.

La entidad define y desarrolla
actividades de conirol a nivel de
organizacién sobre la tecnologia

para la consecucion de los
objetivos

14.

La entidad se desphega las
actividades de control a traves de
politicas que establecen lineas
generales de CI

Procedimientos para la gestion de nesgos

Registros de capacitacion de  los
responsables sobre geshion de nesgos.

inventario de riesgos de la entidad

Matmiz de Riesgos o Andlisis y Evaluacion de
Fiesgos.

Plan de Tratamiento de Fiesgos o Similar.

Medidas adoptadas para mitigar los riesgos
en las dreas.

Lineamientos para identificar y evaluar
posibles fraudes
Lineamientos para identificar v evaluar
posibles fraudes
Nommativa intema que considera la

posibilidad de frande en procesos de areas
expuestas a actos irregulares ¢ de cormupeién.
Eeportes del monitoreo de los cambios
externos que pueden impactar en el SCI
Feportes del monitereo de los cambios
internos que pueden impactar en el SCI
ERegistro y seguimiento de Indicadores de
desempefio del plan estratégico y del plan
operativo

Indicadores para medir la efectividad
Procedimientos mtemos de rendicion de
cuentas

Begistro de cumplimiente de presentacién
periodica de las declaraciones juradas
Lineanuentos sobre polificas se segundad
informatica

Perfiles de usuarios creados de acuerdo a las
funciones de los servidores

POI v Guia de elaboracion

Plan de Contingencias aprebado

PETI y su evaluacién

Informes periddicos sebre la concientizacion
Normmas para el use de los CPU y periféricos
Eeporte de venificacién de licencias

Polificas, directivas o manuales que regisiran
las actividades v fareas de cada wmdad
organica

Riesgos.

La MDF ne cuenta con Procedimuentos para la
gestion de nesgos.

La MDP no cuenta con Eegistros de capacitacion
de los responsables sobre gestion de nesgos

La MDP no cuenta con Inventario de niesgos de la
entidad

La MDP no cuenta con Matriz de Riesgos de la
entidad

La MDP o cuenta con Plan de Tratamiento de
Riesgos o similar

La MDP no cuenta con Medidas adoptadas para
mitigar los riesgos en las dreas

La MDP no cuenta con Lineamientos para
identificar y evaluar posibles fraudes

La MDP no cuenta con Lineamientos para
identificar y evaluar posibles frandes

La MDP no cuenta con Normativa interna que
considera la posilidad de fraude en procesos de
dreas expuestas a actos irregulares o de cormpeion.
La MDP no cuenta con Reportes del monitoreo de
los cambios externos

La MDP no cuenta con reportes del monitoreo ce
los cambios internos

Evaluacion del L II, IIT, y IV Trmestre del POL
Evaluacion del PEL

La MDP no ha aprobado indicadores

La MDP no cuenta con los procedimientos
indicados

La MDP no cuenta con el cumplimiento de DI

La MDP no cuenta con estos lineamientos

La MDP no cuenta con estos perfiles

Aprobada por resolucion de alcaldia
Aprobada por resolucion de alcaldia

La MDP no cuenta con el PETI

La MDP no ha realizado informes penddicos
La MDP no cuenta con estas normas

La MDP no cuenta con estos reportes

Se cuenta con directivas y planes que registran las
actividades y tareas de cada unidad organica.

Nota. El cuadro muestra la vinculacion de la evaluacion de riesgos con las normas de la Municipalidad

Distrital de Perené.



Tabla 27

Supervision.
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COMPONENTE: SUPERVISION

Principios

Documentos de Gestion

Referencia

15.

La enfidad selecciona, desarrolla
y realiza evaluaciones confinuas
v/o independientes para
determinar si los componentes
del SCI estan presentes y en
fimcionamiento

16.

La entidad evalfa v conmmica las
deficiencias de control intemo de
forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas
comectivas, ncliyendo la Alta
Direccién.

Diagnostico del control interno

Limmeamientos aprobados para desarrollar
acciones de prevencion y momtoreo
Informes de evaluacidn del Plan Estratégico
Institucional y el Plan  Operativo
Institucional

Begistre de acciones de momitorec para
medir la eficacia de las actividades
establecidas en los procedimientos

Registros de practicantes a las capacitaciones
sobre control intemo

Commmnicaciones a los responsables sobre las
deficiencias v los problemas detectados en el
monitoreo, para gque adopten los comectivos

Informes de la Alta Direccién sobre la
adopeidn de medidas comectivas

Feportes de  seguimientes a  la
implementacion de recomendaciones de los
informes de los drganos conformantes del
Sistema Nacional de Control

Registre de deficiencias reportadas por el
personal

Procedimiento de autoevaluacion sobre la
gestion v el control inteno de la entidad

Documentacién de implementacion de las
recomendaciones que formulan los OCI

Begistro de medidas adoptadas
desarrollar oportumdades de mejora
Evaluacion  al cumplimiento del Plan
Operativo Institucional

para

La MDP no ha realizado un diagnéstico antes de la
enfidad

La MDP no tiene Lineamientos aprobados para
desarrollar acciones de prevencion y monitoreo

La MDP no podra realizar evaluaciones

La MDP no cuenta con registro de acciones de
monitoreo para medir eficacia de las actividades
establecidas

LaMDP atn no realiza capacitaciones sobre control
Interno

Se harealizado este tipo de comunicaciones a través
de memorandos para su cumplimiento

Continuamente se viene informando al Organo de
Control Intemo sobre medidas comectivas que
vienen tomando respecto a las recomendaciones
que se efectiian

Continuamente se efectian seguimientos a la
implementacion de recomendaciones de los
informes de los érganos conformantes del SNC

No se cuenta con un Registro de deficiencias
reportadas por el personal

No se cuenta con Procedimientos d autoevaluacidn
sobre la gestion y el control intemo de la entidad
La MDP cuenta con documentos de
implementacion de las recomendaciones que
formmlan las OCI

No se cuenta con este tipo de Registro

La MDP a través de la Sub Gerencia de
Racionalizacion evaloa el cumphmiento del POI

Nota. El cuadro muestra la vinculacidn de la supervision con las normas de la Municipalidad Distrital

de Perené.

Las Tablas 25, 26 y 27 muestran como el municipio del distrito de Perené vincula el control

interno con su gestion; evidencian la forma en que maneja la cultura organizacional, la gestion

de riesgos, y la supervision, en linea con la planificacion y presupuesto orientados a resultados,

gestion financiera, auditoria, adquisiciones, y gestion de programas y proyectos en el distrito,

especialmente en la mencionada municipalidad.
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5.4.  Contraste de las hipétesis

Se manejo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para analizar dos variables
categodricas junto con una escala ordinal, respaldado por el nivel de investigacion y la
significancia estadistica bilateral, completando la interpretacion con un cuadro de coeficientes
de Hernandez & Mendoza, (2018).
Figura 17

Coeficiente de correlacion.

Correlacion positiva Correlacion negativa )

tt 13

Los coeficientes pueden variar de —1.00 a 1.00, donde:

—1.00 = correlacion negativa perfecta. ("fA mayor X, menor Y°, de manera proporcional Es
dectr, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad cons-
tante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y”.

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negattva débil

—0.10 = Correlacién negativa muy débil

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

0.10 = Correlacion positiva muy débil

0.25 = Correlacion posttiva débil

0.50 = Correlacion positiva media.

0.75 = Correlacton posttiva considerable.

0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

1.00 = Correlacion positiva perfecta (A mayor X, mayor Y* 0 “a menor X, menor Y*, de ma-
nera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad cons-
tante, 1gual cuando X disminuye).

Fuente. Hernandez & Mendoza (2018, p. 346).
5.4.1. Contraste de la conjetura general
1. Hipotesis estadistica
Ho
No hay una correlacién directa y significativa entre el control interno y la gestion de la

Municipalidad Distrital de Perené, en el afio 2022.
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Hay una correlacién directa y significativa entre el control interno y la gestion de la

Municipalidad Distrital de Perené, en el afio 2022.

2. Nivel de confianza y significancia

- (1-o)=95%
- (o) =5%
3. Criterios

- Sip>0.05; se admite la Ho.

Si p <0.05; se refuta la Ho.
4. Estadigrafo
Tabla 28

Tabla cruzada entre el Control Interno y la Gestion Municipal.

Control Interno

Gestion Municipal

Coeficiente de correlacion 1,000 726"
Conitrol Sig. (bilateral) 000
Rho de Interno N 126 126
Spearman Coeficiente de correlacion 726 1,000
Gestion Sig. (bilateral) .000
Municipal N 126 126

*#* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. SPSS.

5. Decision estadistica

Esta relacion es confirmada por los reportes estadisticos, que muestran una correlacion

positiva, directa, moderada y significativa entre el control interno y la gestion municipal;

correlacion que es resguardado por un (rho = 0,726**) y un (p = 0,000), es razon suficiente

para refutar la Hoy admitir la Hi.
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6. Dispersion
Figura 18

Grafico conjetura general.

Gestién Municipal

30 40 50 60 70

Control Interno

Fuente. SPSS.
7. Conclusion

La figura repite la prueba de la conjetura general, porque la linea resalta la relacion
lineal positiva entre el control interno del gobierno local de Perené y la gestion, y la
concentracion de puntos lo confirma, por lo que al final se reconoce que la hipotesis
propuesta como general.

5.4.2. Contraste de la primera conjetura especifica

1. Hipdtesis estadistica

Ho

No hay una correlacion directa y significativa entre el control interno y la planificacion

orientada a los resultados de la Municipalidad Distrital de Perené, en el afio 2022.
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Ha
Hay una correlacién directa y significativa entre el control interno y la planificacion
orientada a los resultados de la Municipalidad Distrital de Perené, en el afio 2022.

2. Nivel de confianza y significancia

- (1-o)=95%
- (o) =5%
3. Criterios

- Sip>0.05; se admite la Ho.

Si p <0.05; se refuta la Ho.
4. Matriz de correlacién
Tabla 29

Tabla cruzada entre el Control Interno y la Planificacion Orientada a Resultados.

Planificacion orientada

Control Interno
a resultados

Coeficiente de correlacion 1.000 565
Control ) )
Sig. (bilateral) i 000
Interno
Rho de N 126 126
Spearman  Planificacion Coeficiente de correlacion 565" 1.000
orientada a Sig. (bilateral) 000
resultades N 126 126

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Software estadistico SPSS.
5. Decision estadistica

Esta relacion es confirmada por los reportes estadisticos, que muestran una correlacion
positiva, directa, moderada y significativa entre el control interno y la planificacion
orientada a resultados; correlacion que es resguardado por un (rho = 0, 465**) y un (p =

0,000), es razén suficiente para refutar la Hoy admitir la Hs.
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6. Dispersion
Figura 19

Graéfico de la primera conjetura especifica.

20

Planificacion orientada a resultados

30 40 a0 60 70

Control Interno

Fuente. SPSS.
7. Conclusién final

La figura repite la prueba de la primera conjetura especifica, porque la linea resalta la
relacion lineal positiva entre el control interno del gobierno local de Perené y la
planificacién orientada a resultados, y la concentracion de puntos lo confirma, por lo que al
final se reconoce que la hipdtesis propuesta como especifica 1.

5.4.3. Contraste de la segunda conjetura especifica

1. Hipdtesis estadistica

Ho

No hay una correlacion directa y significativa entre el control interno y el presupuesto

orientado a los resultados de la Municipalidad Distrital de Perené, en el afio 2022.
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Ha
Hay una correlacion directa y significativa entre el control interno y el presupuesto
orientado a los resultados de la Municipalidad Distrital de Perené, en el afio 2022.

2. Nivel de confianza y significancia

- (1-o)=95%
- (o) =5%
3. Criterios

- Sip>0.05; se admite la Ho.

Si p <0.05; se refuta la Ho.
4. Estadigrafo
Tabla 30

Tabla cruzada entre el Control Interno y el Presupuesto Orientado a Resultados.

Presupuesto orientado

Control Interno
a resultados

Coeficiente de correlacién 1.000 474
Control . ]
Si1g. (balateral) ) 000
Interno
Rho de N 126 126
Spearman  Presupuesto Coeficiente de correlacion 474" 1.000
orientado a  Sig. (bilateral) 000
resultades N 126 126

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. SPSS.
5. Decision estadistica

Esta relacion es confirmada por los reportes estadisticos, que muestran una correlacion
positiva, directa, moderada y significativa entre el control interno y el presupuesto orientado
a resultados; correlacion que es resguardado por un (rho = 0, 474**) y un (p = 0,000), es

razon suficiente para refutar la Hoy admitir la Hz.
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6. Dispersion
Figura 20

Grafico de la segunda conjetura especifica.

Presupuesto orientacdo aresultados

Control Interno

Fuente. SPSS.
7. Conclusion
La figura repite la prueba de la segunda conjetura especifica, porque la linea resalta la
relacion lineal positiva entre el control interno del gobierno local de Perené y el presupuesto
orientado a resultados, y la concentracion de puntos lo confirma, por lo que al final se
reconoce que la hipdtesis propuesta como especifica 2.
5.4.4. Contraste de la tercera conjetura especifica
1. Hipdtesis estadistica
Ho
No hay una correlacién directa y significativa entre el control interno y la gestion
financiera, auditoria y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Perené, en el afio

2022.
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Ha
Hay una correlacion directa y significativa entre el control interno y la gestion
financiera, auditoria y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Perené, en el afio

2022.

2. Nivel de confianza y significancia

- (1—o)=95%
- (o) =5%
3. Criterios

Si p > 0.05; se admite la Ho.

Si p <0.05; se refuta la Ho.
4. Estadigrafo
Tabla 31

Tabla cruzada Control Interno y la Gestion Financiera, Auditoria y Adquisiciones.

Control (estion financiera,
Interno auditoria v adquisiciones
Coeficiente de correlacion 1.000 .509""
Control Interne  Sig. (bilateral) : 000
Rho de N 126 126
Spearman Gestion financiera, Coeficiente de correlacion .509™ 1.000
auditoria ¥ Sig. (bilateral) 000
adquisiciones N 126 126

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. SPSS.
5. Decision estadistica

Esta relacion es confirmada por los reportes estadisticos, que muestran una correlacion
positiva, directa, moderada y significativa entre el control interno y la gestion financiera,
auditoria y adquisiciones; correlacion que es resguardado por un (rho =0, 509**) y un (p =

0,000), es razén suficiente para refutar la Hoy admitir la H.
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6. Dispersion
Figura 21

Grafico de la tercera conjetura especifica.

Gestion financiera, auditoria y adquisiciones

30 40 a0 G0 70

Control Interno

Fuente. SPSS.
7. Conclusion

La figura repite la prueba de la tercera conjetura especifica, porque la linea resalta la
relacion lineal positiva entre el control interno del gobierno local de Perené y la gestion
financiera, auditoria y adquisiciones, y la concentracion de puntos lo confirma, por lo que
al final se reconoce que la hipotesis propuesta como especifica 3.

5.4.5. Contraste de la tercera conjetura especifica

1. Hipdtesis estadistica

Ho

No hay una correlacion directa y significativa entre el control interno y la gestion de los

programas y proyectos de la Municipalidad Distrital de Perené, en el afio 2022.
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Ha
Hay una correlacion directa y significativa entre el control interno y la gestion de los
programas Yy proyectos de la Municipalidad Distrital de Perené, en el afio 2022.

2. Nivel de confianza y significancia

- (1-o)=95%
- (o) =5%
3. Criterios

- Sip>0.05; se admite la Ho.

Si p <0.05; se refuta la Ho.
4. Estadigrafo
Tabla 32

Tabla cruzada entre el Control Interno y la Gestion de los Programas y Proyectos.

Control Gestion de los
Interno programas y proyectos
Coeficiente de correlacion 1,000 644"
Control Interno  Sig. (bilateral) i 000
Rho de N 126 126
Spearman Gestidn de los  Coeficiente de correlacién 644" 1,000
programas v Sig. (bilateral) 000
proyectos N 126 126

*#* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. SPSS.
5. Decision estadistica

Esta relacion es confirmada por los reportes estadisticos, que muestran una correlacion
positiva, directa, moderada y significativa entre el control interno y la gestion de los
programas y proyectos; correlacion que es resguardado por un (rho = 0, 644**) y un (p =

0,000), es razén suficiente para refutar la Hoy admitir la Hs.
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6. Dispersion
Figura 22

Graéfico de la cuarta conjetura especifica.

Gestién de los programas y proyectos

30 40 a0 60 70

Control Interno
Fuente. SPSS.
7. Conclusion
La figura repite la prueba de la cuarta conjetura especifica, porque la linea resalta la
relacion lineal positiva entre el control interno del gobierno local de Perené y la gestion de
programas y proyectos, y la concentracion de puntos lo confirma, por lo que al final se

reconoce que la hipotesis propuesta como especifica 4.
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DISCUSIONES

Tomando como punto de partida, el problema, los objetivos, y las conjeturas y la
metodologia en el objeto de estudio, se desprende este acapite mediante una informacion
fidedigna.

Para resumir todo, se obtuvieron resultados al llevar a cabo el estudio sobre las variables
indicadas en el contexto del municipio de Perené:

Tras analizar el objetivo general, se determino una relacion directa y relevante entre el
control interno y la gestion municipal, lo cual se confirmé estadisticamente mediante un
coeficiente de correlacién (rho = 0.726**) y un valor de significancia estadistica bilateral (p =
0.000).

Igualmente, tras analizar el objetivo especifico 1, se establecié una relacion directa y
relevante entre el control interno y la planificacién orientada a resultados, lo cual se confirmé
estadisticamente mediante un coeficiente de correlacion (rho = 0.565**) y un valor de
significancia estadistica bilateral (p = 0.000).

Por otra parte, tras analizar el objetivo especifico 2, se establecié una relacion directa y
relevante entre el control interno y el presupuesto orientado a resultados, lo cual se confirmé
estadisticamente mediante un coeficiente de correlacion (rho = 0.474**) y un valor de
significancia estadistica bilateral (p = 0.000).

De igual importancia, tras analizar el objetivo especifico 3, se estableci6 una relacion
directa y relevante entre el control interno y la gestidn financiera, auditoria y adquisiciones, lo
cual se confirmé estadisticamente mediante un coeficiente de correlacion (rho = 0.509**) y un
valor de significancia estadistica bilateral (p = 0.000).

Finalmente, tras analizar el objetivo especifico 4, se establecio una relacion directa y

relevante entre el control interno y la gestion de los programas y proyectos, lo cual se confirmé
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estadisticamente mediante un coeficiente de correlacion (rho = 0.644**) y un valor de
significancia estadistica bilateral (p = 0.000).

Lo resultado que se presentaron lineas arriba, confirman la correlacion alcanzada en la
tesis y manifiestan que, si se perfecciona el control interno en el municipio del distrito de
Perené, nos encontramos seguros que la gestion municipal mejorara de forma significativa,

trayendo consigo el bienestar general de la sociedad.

En comparacion, con los diferentes antecedentes, tanto peruanas como extrajeras
consideradas en el tenor de la tesis, se confirma una similitud con:

En su estudio, Sinti (2021) encontré una fuerte y significativa relacion entre el control
interno y la gestion administrativa al obtener un coeficiente de correlacion de 0,774, lo que
indica una correlacion positiva alta. Ademas, el valor p obtenido fue de 0,000, lo que confirma
la significancia estadistica ya que es menor o igual a 0,05.

Asi mismo, en su investigacion llevada a cabo en el afio 2018, Arévalo demostré de
manera concluyente que existe una relacién directa y relevante entre el control interno y la
gestion institucional de la Municipalidad Distrital de Lagunas. El respaldo estadistico se reflejo
en un valor de correlacion de r = 0,788 y un p-valor de 0,000, evidenciando una fuerte
asociacion entre ambos factores.

Por otro lado, en un estudio llevado a cabo por Cabrera en el afio 2021, se pudo
evidenciar como el control interno impact6 en la gestion de la Unidad Educativa Babahoyo
durante los afios 2019 y 2020.

De igual manera, en su estudio, realizado en el afio 2019, Diaz demostro que el sistema
de control interno tiene un impacto significativo en la gestion administrativa del Distrito de
Educacion 12D01 Babahoyo. En este distrito, la mayoria de las tareas se llevan a cabo con un
nivel de control moderado; sin embargo, hay elementos como la evaluacion de riesgos y la

supervision que plantean un riesgo considerable para la institucion.
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Estos logros, en el pais como en el extranjero, respaldan concretamente el contraste de

las conjeturas planteadas en la tesis.

Todo lo que se ha mencionado, al someterlo a la contrastacion de las conjeturas,
también cuenta con respaldo tedrico por parte de los autores que se detallan a continuacion:

En el estudio del Control Interno, se rescata el trabajo realizado por: (CGR, 2014), quien
afirma que, es un conjunto de pasos implementado por los propietarios, oficinistas y empleados
de las instalaciones para gestionar el riesgo y suministrar una garantia sensata de la mision.
Dentro del marco de la tesis, la investigacion de esta variable se fundamenté en tres aspectos.

En el estudio de la Gestion Municipal, se rescata a (INDES, 2017), quien refiere que la
gestion municipal es una sucesion de actividades que estan orientado a manejar los bienes
municipales, planificar y ejecutar proyectos de la gestion del gobierno local que beneficien a
los moradores dentro de la jurisdiccién municipal. Dentro del marco de la tesis, la investigacion

de esta variable se fundamento en 4 aspectos.
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CONCLUSIONES

Segun el propdsito general establecido, se pudo concluir que durante el afio 2022 hubo
una correlacion directa y significativa entre el control interno y la gestion municipal. Esta
asociacion se refleja mediante el coeficiente (rho = 0,726**), y un valor p igual a 0,000.
Datos que tienen un impacto en la refutacion de la Ho y en la validacion de la Hi. Esto
evidencia de manera clara que si se implementan mejoras en el control interno de una
organizacion, se lograria una mejora sustancial en la gestion en su totalidad.

De acuerdo con el razonamiento desarrollado con respecto al primer objetivo especifico,
se llegdo a la conclusion de que en el afio 2022 existio una correlacion directa y
significativa entre el control interno y la planificacion enfocada en los resultados del
municipio. Esta correlacion se manifestd mediante el coeficiente (rho = 0,565**) y un
nivel de significancia (valor p = 0,000). Informacidn que tiene impacto en el rechazo de
la Ho y la aceptacion de la Hi. Ademas, demuestra de manera evidente que al mejorar el
control interno, se produciria una mejora considerable en la planificacion enfocada en
resultados.

De igual forma, de acuerdo con el argumento relacionado con el segundo objetivo
especifico, se determino que en el afio 2022 existia una correlacion directa y significativa
entre el control interno y el presupuesto orientado a resultados del municipio. Esta
relacion se demuestra mediante el coeficiente (rho = 0,474**) y a (valor p = 0,000).
Informacion que tiene un impacto en la negacion de la Ho y la confirmacién de la Hi.
Esto deja en evidencia de manera bastante clara que al optimizar el sistema de control
interno, se logrard un notable avance en la eficiencia del presupuesto orientado a
resultados.

Ademas, de acuerdo con el razonamiento relacionado con el tercer objetivo especifico,

se llegd a la conclusion de que durante el afio 2022 existié una correlacion directa y
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significativa entre el control interno y la gestion financiera, auditoria y adquisiciones del
municipio. Esta conexidn se evidencié mediante un coeficiente (rho = 0.509**) y un
valor p (p = 0.000). Informacion relevante que influye en la decision de rechazar la HO y
aceptar la HO. Esto demuestra de manera evidente que, al mejorar el control interno, la
gestion financiera, auditoria y adquisiciones experimentarian una mejora sustancial.

Finalmente, de acuerdo con el argumento correspondiente al cuarto objetivo especifico,
se llego a la conclusion de que durante el afio 2022, se observé una correlacion directa y
significativa entre el control interno y la gestion de los programas y proyectos del
municipio. Esta relacion se manifiesta mediante un coeficiente (rho = 0,644**) y un valor
p = 0,000 que resultan significativos. Informacion que tiene un impacto en la negacion
de la Ho y la confirmacion de la Hi. Esto pone de manifiesto de manera evidente que al
mejorar el control interno, se lograria una notable mejora en la gestion de los programas

y proyectos.
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RECOMENDACIONES
Compartir este documento con directores y funcionarios de la municipalidad es
importante para que puedan comprender y reconocer la conexion entre el control interno
y la gestion municipal. Esta comprension les permitira implementar estrategias para
mejorar la gestion de estas dos importantes variables.
Capacitar a todos los empleados, focalizandose especialmente en los responsables del
Cl, a través de la organizacion de un taller que se centre en la planificacion basada en
la consecucion de metas (teniendo en cuenta la vision, mision, objetivos estratégicos,
estandares de rendimiento y métricas de evaluacién). Esto permitira supervisar de
manera efectiva los objetivos y metas en comparacion con los resultados propuestos,
asi como ensefiar la correcta forma de administrarla con el fin de lograr los propdsitos
establecidos por el municipio.
Mejorar las estrategias y procedimientos empleados en la administracion del
presupuesto centrado en los resultados previstos, como los objetivos presupuestarios,
las necesidades esenciales y la planificacion financiera de los programas, con el objetivo
de garantizar una distribucién efectiva de los recursos financieros asignados a la
organizacion y prevenir posibles irregularidades en su utilizacion.
Regularmente controlar y supervisar la gestion financiera, auditoria y procedimientos
de adquisicion en términos de ingresos y egresos, atencion a los sectores mas
desfavorecidos, administracion del control interno y seguimiento de la adquisicion de
bienes y servicios, con el propésito de garantizar la supervision efectiva del
financiamiento, el rendimiento y la adquisicion de recursos en la organizacion.
Es importante considerar cuidadosamente las implicaciones de estos logros,
particularmente en relacion con como impactan la gestion de los programas y proyectos

municipales. Sin el cuidado adecuado y la atencion inmediata a las actividades que se
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Ilevan a cabo, es posible que no se alcancen los resultados previstos delineados en el

plan estratégico institucional.
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Anexos



Anexo 1: Matriz de Consistencia

“El control interno y la gestion de la Municipalidad Distrital de Perené”

Problemas Objetivos Hipotesis Variables v Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipatesis General
(Qué relacion existe enfre el Determunar qué relacion existe Exste una relacion directa v NT‘E(T)I[:}E{E?DV
control interno en la gestidn de la entre el control interno en la significativa entre el control interno V1) Basica
Mumnicipalidad Distrital de Perené, gestion de la Municipalidad en la gestion de la Municipalidad .
en el afio 20227 Distrital de Perené. en el afio Distrital de Perené. en el afio 2022. Control interno NIVEL DE LA
2022. D1 INVESTIGACION
Cultura Organizacional Correlacional
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas D2 DISERO DE LA
, L , L . L Control e niesgos INVESTIGACION
{Qué relacion existe enfre el Establecer qué relacion existe Existe una relacion directa y D3 No experiment Al — transeccional
control interno en 1a planificacion entre el control mterno en la significativa entre €l control inferno Supervision }
orientada a los resultados de la planificacion  orentada a los en la planificacidn orentada a los O
Mumucipalidad Distrital de Perené, resultados de la Mumcipalidad resultados de la Mumicipalidad b
en el afio 20227 Distrital de Perené. en el afio Distrital de Perené, en el afio 2022, M"\‘ r
2022. t
[Qué relacion existe entre el Indicar qué relacion existe entre el Existe una relacion directa v 0y
confrol inferno en el presupuesto control interno en el presupuesto significativa entre el control inferno
orientado a los resultados de la orientado a los resultados de la en el presupuesto orientado a los v2) POBLACION
Municipalidad Distrital de Perené, Municipalidad Distrital de Perené, resultados de la Municipalidad Gestis = 1 186 colaboradores
en el afio 20227 en el afio 2022. Distrital de Perené. en el afio 2022. ESHom mumcpa
Corroborar qué relacion existe D MUESTRA CENSAL
[Qué relacion existe entre el entre el control mterno en la Existe una relacion directa v Planificacion orientada a m = 126 colaboradores
control interno en la  gestidn gestion  financiera, auditoria ¥ significativa entre el control intemo resultados ) .
financiera, auditoria \i adguisiciones de la Municipalidad en la gestion financiera, auditoria v D32 TECNICAS DE RECOLECCION
adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Perené, en el afio adequisiciones de la Municipalidad — Presupuesto orientado a resultados DE DATOS
Distrital de Perené. en el afio 2022 Distrital de Perené, en el afio 2022. - D3 o evi .E.“c‘l‘;s‘a al
20227 Sedialar qué relacién existe entre Gestion financiera. suditoria y Fvision documen
(Qué relacion existe entre el el control interno en la gestion de Existe una relacién directa v adqm;ljmne“’ INSTRUMENTO DE
control interno en la gestion de los los programas v proyectos de la significativa entre el control infemo Gestién de los programas y RECOLECCION DE DATOS
programas v proyectos de la Municipalidad Distrital de Perené, en la gestion de los programas ¥ proyectos . Cuestionaric
Municipalidad Distrital de Perené, ~ en el afio 2022. proyectos de la Municipalidad ’ Ficha de revision documental

en el afio 20227

Distrital de Perené. en el afio 2022.

Nota. El cuadro muestra en sintesis el contexto, de la investigacion.



Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de Variables

Operacionalizacién de la primera variable.

Variable I Definicion Deﬁm_tmu Dimensiones Indicadores Instrumento Esca!a_ !je
concepiual operacional medicion
1.1. Dismunucion de los riesgos que afectan los
objetivos de la institucion.
12 Control de la tecnologia de informacion ¥
comunicaciones en la msfitucion.
D1 1.3, Establecimiento de las politicas para las
Cultura actividades de control en la institucion.
Desde el aporte de organizacional 1.4, Informacién de calidad para el confrol interno de
la (Contraloria 1a institucién
General de la En el contexto de la 1.5, Conmnicacién de la informacién para apovar el .
Repiblica. 2014).  {asis el estudio de control inferno. Ordinal
esta variabhle esta variahle se 1.6. Communicacién de terceras personas sobre asuntos T tahgll:l
consiste en medir basé en 3 que afectan el control inferno. _ _ gesam{ggum
“ ¥ ejecutar dimensiones- 2.1 Idfndnfcamén de 1;}5 Tiesgos y posibles pérdidas )
) 1e eneran en la mstimcion. . - .
Control af: E.::ﬁta?njﬁcfrzl C?’lm ] 22 %alorafiéﬂ de los riesgos v posibles pérdidas que C.uestmualno de En desacuerdo
Tnterno 5 orgamzam_oual. de generan en la instifucion. encuesta )
de los gestion de niesgos: D2 2.3. Monitoreo de los riesgos v posibles pérdidas que Indiferente
colabomdo.res y supervision. Para  Gestién de riesgos de generan en la institucién. )
para garantizar medirla se hace uso 2 4. Definicion v desarmrollo de actividades de control De acjuerd.o
que se cumplan  de un cuestionario _ para mitigar riesgos. T Ol‘allglff:'lﬂl'f de
los objetivos de 15 items. 2.5. Despliegue de las actividades de control a traves o
planes de Ia de politicas v procedimientos. _ acuer
empresa. 2.6. Controles para las TIC para apoyar la consecucion

D3
Supervision

de los objetivos instifucionales

. Desarrollo de actividades de prevencion v

monitoreo en la instifucion.

2. Segmnuento a los resultados para comprobar el

confrol inferno den la instifucion.

. Compromiso de mejoramiento, en relacion a las

deficiencias en el control intemo.

Nota. El cuadro ilustra de qué manera se llevd a cabo la investigacion respecto a la primera variable.



Operacionalizacién de la segunda variable.

Variable IT Definicion DEﬁ]].lFl[H.‘l Dimensiones Indicadores Instrumento Esca!a_ !:'Ie
concepmual operacional medicion
1.1. Orientacién de las acciones hacia la vision ¥y
D1 mizion institucional
Planificacién 1.2. Elaboracion de los objetivos estratégicos
S asociados a los programas estratégicos.
onentada a 1.3. Determinacién de los estindares de desempefio en
Alvarado. T resultados cada programa estratégico.
(2019) defm-e ;'1 la 14 Aprqbacmn de _lqs mdicadores desde el
= o ambito de la medicion de los resultados.
gestion mlgnupal En El contexto_ de la 2.1. Formulacion de las metas presupuestarias v los
coma El tes1s '31_ estudio de D2 indicadores de medicion de los programas .
conjunto de esta variable se baso Presy ;IESI‘O estratégicos. Ordinal
actividades que en 4 dimensiones: Sup ) 2.2, Asignacion del presupuesto institucional para (1)
realizan las planificacion orentado a atender a las necesidades primordiales. Totalmente en
municipalidades orientada a resultados 23 Estructuracion del financiamiento de los m&;ﬂdﬂ
\'; en la prestacién resultados: programas, de acuerdo a la cadena de gastos. Cuestionario Fn desacnerdo
Gestion de los servicios  presupuesto orientado 3.1 Gestién de los ingresos y egresos de la institucién 4. encuesta 3)
municipal publicos, conel  aresultados; gestion D3 acorde a los requerimiento y prioridades. Indiferente
objeto de financiera, auditoria y Gestion 3.2 Mm ;‘E 11'05 sectores mis vulnerables de Ia &)
satisfacer las adquisiciones; ¥ financiera, S0C1Ed EIene. ) De acuerdo
necesidades de los gestion de los anditoria ¥ 33 Eﬁ;ﬂpﬂfmﬁ oficina de control inferno de la (3)
cmdadanos?f ngffma;iq adquisiciones 34 Control de la adquisicion de bienes y servicios Tomﬁ a
promover e proyectos. Pars - P
desarrollo local en medirla se hace uso amﬂ_j? 2 s necesidades de 1 instiucide.
el ambito de su de un cuestionario de 4.1. Gestion Y desarrollo de PIOETAMAS, para atender
jurisdiccién™ (p. 15 items. las n,e)cemdades de la poblacion.
] D4 42 Gestién y desarrollo de proyectos, para atender las
127). Gestion de los necesidades de 1a poblacion.
programas vy 43, Evaluacion de los resultados desde la medicion
pro}'ectos del dfsﬂﬂpfﬁo instifucional.
44 Participacion de las diferentes instifuciones y
autoridades del distrito de Perené.

Nota. El cuadro ilustra de qué manera se llevd a cabo la investigacion respecto a la segunda variable.



Anexo 3: Matriz de operacionalizacién del instrumento

Matriz de operacionalizacion del instrumento de la primera variable.

Variable Dimensiones Indicadores Ttems Ezcala de medicion
1.1. Dismunucion de los riesgos que afectan los objetivos 1. ;En la municipalidad existe una dismunucion de los riesgos que
de la institucion. afectan los objetivos de la institucion?
1.2. Control de la tecnologia de informacion v 2. ;En la mumicipalidad existe un control de la tecnologia de
comunicaciones en la institucion. informacion y comunicaciones en la institucion?
D1 1.3. Establecimiento de las politicas para las actividades 3. ;En la mumicipalidad existe un establecimiento de las polificas
Cultura de control en la institucion. para las actividades de control en la institucion?
orgamzacional 1.4 Informacion de calidad para el control mierno dela 4. ;En la municipalidad existe una mformacion de calidad para el
instifucion. control interno de la institucion?
1.5, Comunicacién de la informacion para apovar el 5. ;En la municipalidad existe una conmnicacion de la informacion
confrol interno. para apoyar €l control interno? Ordinal
1.6. Comunicacion de ferceras persomas sobre asunfos 6. jEn la mumcipalidad existe una commmcacion de terceras (1)
que afectan el control inferno. personas sobre asuntos gque afectan el control interno? Totalmente en
21 ﬁ;ﬁiiﬁff Eﬁﬁgﬁ ¥ posibles pérdidas que 7. ;En la nmmnicipalidad existe una identificacion de los riesgos v desagzzu)t wdo
. 5 - o - posibles pérdidas que de generan en la mstitucion?
(_Zu'ﬂontml 22 gﬁﬁlg:ieﬁ;ﬁg: ¥ posibles pérdidas que de 8. ;En la municipalidad existe una valoracion de los riesgos ¥y Endﬁg;uerdo
€Imno . - . . ibles pérdidas que de generan en la institucion? .
. : posibles p qu g Indiferent
D2 23 E’Iezgzlf?;?: E:nfilﬁ?{‘;‘i ¥ posibles pérdidas que de 9 ;Enla nmunicipalidad existe un monitoreo de los riesgos v posibles ) ©
- P - pérdidas que de generan en 1a institucion?
G‘;ﬁ“’gﬂfﬂ 24. ﬂﬁu} ﬂ;f;f:"““ de actividades de control 10 BN 1 inicinalidad existe una definicin v desaollo de ag;“d“
- - s = actividades de control para mutigar riesgos? talment
2.5. De]iphegure delas_acjlvidades de confrol a traves de 11. ;En la municipalidad existe un despliegue de las actividades de To acuv:rd; de
26 go ncals ¥ pmclas 'I'Iet?ms- ar la .. control a través de politicas v procedimientos?
- demllm 3 pa.fa as LIL pdra apoyar Ia CONSecucion 4o ;En l1a municipalidad existen confroles para las TIC para apoyar
05 objetivos instifuci : 1a consecucion de los objetivos institucionales?
5.1. Desarrolle de actividades de prevencion y 13, ;En la municipalidad se desarrollan actividades de prevencion y
monitoreo en la mstitucion. monitoreo en la mstitucion?
D3_ B 52 Seguimiento a los resultados para comprobar el 14, ;En la municipalidad se desarrolla el seguimiento a los resultados
Supervision control inferno den la institucion. para comprobar el control intemo den la institucion?
53, Compromiso de mejoraniento, en relacion a las 15, ;En la municipalidad existe un compromiso de mejoramiento, en

deficiencias en el control interno.

relacion a las deficiencias en el control inferno?

Nota. El cuadro ilustra de qué manera se llevd a cabo la investigacion respecto a la primera variable.



Matriz de operacionalizacion del instrumento de la segunda variable.

Variable Dimensiones Indicadores ftems Ezcala de medicion
1.1. Orientacion de las acciones hacia la vision vmision 1. En la municipalidad existe una orientacién de las acciones hacia la
D1 institacional. visién y mision institucional?
Planificacion 1.2, Elaboracion de los objefivos estratégicos asociados 2. ;En la omnicipalidad existe vna elaboracion de los objetivos
orentada a a los programas estratégicos. estratégicos asociados a los programas estratégicos?
resultados 1.3. Determinacién de los estindares de desempefio en 3. (En la nmnicipalidad existe una determinacion de los estindares de
cada programa estratégico. desempedio en cada programa estratégico?
1.4. Aprobacion de los indicadores desde el ambito de la 4. ;Enla municipalidad existe una aprobacidn de los indicadores desde
medicion de los resultados. el ambito de la medicién de los resultados?
2.1. Formulacion de las metas presupuestarias v los 5 (En la municipalidad existe wna fornmlacién de las metas Ordinal
D2 indicadores de medicidon de los programas presupuestarias v los indicadores de medicién de los programas
Presupuesto estratégicos. estratégicos? T (1)
orientado a 22 Asignacion del presupuesto institucional, para 6. (En la municipalidad existe una asignacién del presupuesto ge“ﬂmmrdte e
resultados atender a las necesidades primordiales. institncional, para atender a las necesidades primordiales? sacuerco
2.3. Estructuracion del financiamiento de los programas, 7. (Enla municipalidad existe una estructuracién del financiamiento de @)
Gestion de acuerdo a la cadena de gastos. los programas, de acuerdo a la cadena de gastos? En dES;CUHdO
sunicipal 3.1. Gestion de los mmpresos v egresos de la mstitucion 8. En la municipalidad existe nna gestion adecuada de los ingresos ¥ I I'L'ﬁ ) .
D3 acorde a los requerimiento v prioridades. egresos de la institucién acorde a los requerimiento y prioridades? )
Gestion 3.2, Atencién a los sectores mas vulnerables de la 9. (En la municipalidad existe una atencion a los sectores mas De acuerdo
financiera, sociedad de Perené. vulnerables de la sociedad de Perene? =
auditoria v 3.3 Gestion de la oficina de control interno de la 10. ;En la mmunicipalidad existe una gestidn adecuada de la oficina de ()
L S . o Totalmente de
adquisiciones nmnicipalidad. control interno? 3
3.4. Control de la adquisicién de bienes v servicios 11, ;En la nmnicipalidad existe un control adecuado de las adquisiciones acuerdo
acorde a las necesidades de 1a institucién de bienes y servicios acorde a las necesidades de la mstitucion?
4.1 Gestion v desarrollo de programas, para atender las = 12, ;En la municipalidad existe una gestidn v desarrollo adecuado de
necesidades de la poblacion. programas, para atender las necesidades de la poblacion?
D4 4.2, Gestion v desarrollo de proyectos, para atender las 13, ;En la mmnicipalidad existe una gestion v desarrcllo adecuado de
Gestion de los necesidades de 1a poblacion. provectos, para atender las necesidades de la peblacion?
programas v 4.3. Evaluacion de los resultados desde la medicion del 14, ;En la nmnicipalidad existe una evaluacion de los resultados desde la
provectos desempeifio institucional. medicion del desempefio institucional?
44 Participacion de las diferentes instituciones y 15, ;En la municipalidad existe una participacion fluida de las diferentes

autoridades del distrito de Perené.

institociones v auteridades del distrito de Perené?

Nota. El cuadro ilustra de qué manera se llevd a cabo la investigacion respecto a la segunda variable.



Anexo 4: Instrumentos

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO 1

INFORMACTON:
Medisntz el presents cuestionario, me preseato ante Usted a Sn de gue dé respuests 3 las preguntas formmladas, ests

informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis timlada: “El Contol Intemno v 1la Gestion de la Municipalidad
Distrital de Perens”, el que permifira medir las varisbles de estudio ¥ probar 1a hipotesis, por tal propoésito acude a Ud. Parz
que 3 pelando 3 su buen criterio de respuestss con toda honestidsd: quedando agradacida (o) por su intervencion
INSTRUCCIONES:

Por favor, lea cuidadosamente cads una de las preguntzs. ¥ marcs una sols respussta que considare la cormacta.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acnerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

Ne ITEMS 1 2 3 4 o

Cultura organizacional

:En la mymicipalidad existe una disminucion de los riesgos que afectan los

objetivos de la instimcion?

;En la mumicipslidad existe un control de la tecoologia de informacion ¥

comunicaciones en la institacion?

:En la mumicipalidad existe un sstablecimisnto de las politicas para las

3
] actividades de control en 13 institucion?

(En la rmmicipalidad existe una informacion de calidad pars el conmel
! interno de la institucion?
i :En la mumicipalidad existe uns comumicacion de la informacion para
’ apoyvar el conmol interno?

;En la municipalidad existe una comumicacion de tercerss personas sobre
° asumtos que afectan el control intermao?

Gestion de riesgos

:En la mumicipalidad existe una identificacion de los riesgos v posibles
-I perdidas que de generan en la instimcion?
; ;En la mumicipalidsd existe unma vwaloracion de les resgos v posibles

perdidas que de geperan en la instimcion?




:En la nmunicipalidad existe un monitores de los riesgos ¥ posibles perdidas

’ gue dz gemeran en la instimcion?

:En la mumicipalidad existe una definicion v desarrollo de actividades de
e control para mitigar resgos?

;En la mumnicipalidsd existe un despliegue de las acdvidades de control a
. traves de polificas v procedimisntos?

(En la mumicipalidad existen comiroles para las TIC para apovar la

-
. consecucion de los objetivos instmcionales?
Supervizion

:En la mumicipalidad se desarrollan actividades de prevencion ¥ monitoreo
. en la mstitucion?

;En la nmmnicipalidad se desarrolla el sepuimients a los resultados para
H comprobar el conirel interno den la imstmcion?
s ;En la nmnicipalidad existe un compromiso de mejoramients, en relacion

a las deficiencias en el control intema?

Gracias por su atencion.




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO 2

INFORMACION: SN e
Medisnte el presente cuestionario, me preseato ante Usted, a fin de que dé respuests 2 las preguntas formulsdas, esta

informacion relevants servira para el desamrollo ds la tesis timlads: “El Conmol Intemne v 1a Gestion de la Municipalidad
Distrital de Perens”, el que permitira medir las varisbles de estudio v probar la hipatesis, por tal propdsito acudo 2 Ud. Para
que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su infervencion.
INSTRUCCIONES:

Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, ¥ marca una sola respuesta que considers la correcta.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indiferente Die acuerdo Totalmente da
desacuerdo acuerdo

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

No ITEMS 1 z 3 4 5

Planificacion Orientada a Resoltados

:En la pomicipalidsd existe na omneatacion de las acciones bacia 1a vision ¥

misién instinecional?

(En la mmicipalidad existe wma elaboracion de los objetivos estmatégicos

(=]

asociados a los programss esratgicos?

;En la rumicipalidad existe ima determinacion de los estindares de desempetio

(]

en cada programa estrategico?

:En la mmicipalidad exdiste una aprobacon de los indicadones desde el ambito

de 1z medicion de los resultados?

Presupuesto Orientado a Resnltados

:En la memicipalidad existe uma fornmlacion de las metss presupuestarias v los

LA

indicadones de madicion de los programss estratégicos?

;En la nymicipalidad exdste 1ma asisnacion del presupaesio institucional, pars

atender 3 las necesidades primondiales?

(En la rumicipalidad esdsts mma estrucnmacion del financianvenso da los

programas, de acnendoe @ by cadena de gastos?

Gestion Fimanciera, Anditoria v Adquisiciones

;En la mumicipalidad existe uma gestion ademads de los ingresos ¥ egresos de

la institucion acorde & los requerintiento v pricridades?




En la mumicipelidad exizte s aencion a los ssctores mas vilnersbles de la

’ sociedad de Perens?
JEn la mmmicipalidad existe una gestion adecusds de la oficma de coomol
e Intermna ™
SEn la namicipalidad existe wm condtrol adecusde de Las adquisiciones de bienas
H v servicios acorde 3 las necesidades de la insttcion”
Gestion de los Programas ¥ Provectos
. ;En la mumicipalidad esdste ums pestion ¥ desarmollo adecusde de programas,
) para atender lss necesidedes da la poblecion?
i (En 1z mmmicipalidad ewiste uns gestidn v desarrollo adecnado de provectos,
. parz atender las necesidedes da 1 poblacion?
;En la rumicipalided sxiste wma evaluscion de los resaltades desde 1z medicion
" del desempetio instimcional?
. ;En 1z pomicipalidsd existe wma pardcipacion fhoids de lss diferentss

instimciones v aureridades del dismito de Perene?

Gracias por su atenecion.
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Anexo 5: Validez y confiabilidad

Validez del instrumento

Validacion de los expertos.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3
Los items que pertenecen a
1 una misma dimension bastan
Suficiencia para obtener la medicion de Alto Alto Alto
esta.
El item se comprende
2 facilmente, es decir, su
Claridad sintdctica v semdntica son Alto Alto Alto
adecuadas.
Elitem tiene relacion
3 logica con la dimension o
Coherencia indicador que esta Alto Alto Alto
midiendo.
4 Elitem es esencial o
Relevancia importante, es decir debe ser Alto Alto Alto
incluido.
Nilton Gandhy Roger Nelson Osco Edson Gilver Fernandez

Nombres y Apellidos

Camarena Sanchez Quifion Palacin
Grado académico CPCC. CPCC. Magister
Valoracion Alto Alto Alto

Nota. El cuadro presenta el resumen de los resultados de validacion de expertos.



Planilla Jwicio de Expertos

Bespetado muez: Usted ha sido selecoionzdo para evaluar el mmstruments “Cuestionano de encuesta™
que hace parte de la mvestigacion: El Control Interno v 12 Gestion de la Mumcipahdad Distrtzl de
Perene La evzhiacon de los imstumentos es de gran relevancia para lograr que sean vahidos v que
los resultados obtemidos 2 partr de estos sean uhihzados eficentermente. Asradecemos su valiosa
colaboracion.

Mombres v apelhdos del juer- Milton Gandhy Camarena Sanchez

Formacion academmea: Contador Publhico Colegiado

Areas de experiencia profesional: Contabilidad de empresas privadas

Tiempo: 12 afios. achial: Catedratico umversitario

Instrtumon: Universidad Peruana Los Andes

De amuerdo con los simuentes mdicadores cahifique cada uno de los tteme sepn comresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICTENCIA Mo cumple com el critenio Los it no son mificianies pan medir a dimansiom
Lo fiems goe perienecen | Mivel bajo Lo ttams miden algms aspecto de 1a Simension, paro
3 mme mivma dimensicm | Novel medsado mo cormesponden de by dimension ol
bastan pama obmmer k| Hivelalio 5o dehan increrentar algimos sams pam poder evaboer

mvedicitm de swta

1z dimensitn complkamanis

Lo ihars son saficiomde

CLARTIMATY

El fom s comprnde | Moeel hajo Fl mem mqnisrs muchas modificaciones o mma
facilmente, &5 decir, wa | MNovel medarado mpdificacitn ooy mande eo &l meo de las palabras de
simtactica v semaéntica son | Mrvel alio

adecemdas

Mo curzple com ] critesio

El ibaps mo & clano

arnerdo con s significadn o por 1a ordenacion de Las
miszmnas

50 requisre nna modificacion omy espectica de
alganos de los tarmaines del tbans

El itaps a5 clarn, Geos semsintica y sintaxis adecuada

COHERENCIA Mo curzple com ] critesio El thap mo tiene relacica logica com 1a dirsension
El twm teme rmlaciom | Mnvel bajo Fl itaps tiens wna relacion angencial con 1z
lagica com la dimemica o | Movel medarado dimaensisn.
indicador que asta Mivel alin El 1haps ticns =na relacion exoderada com la dicsension
midigndo Joe 558 midiendo
El thape e ancusnira comapletamenis relaciczads con
12 dimansiom que et midiendn.
EELEVANCIA Mo curzple com &l caiterio. El itam: pueds: war alicvnado sz que & vea afectada la
El mom os essncial o | Mreel bajo medicing de b dimemsion
imoportante, ea decir debe | Mivel medarado E] thape ticne alguna relevancia, peso oo iem: pracesds
sar inchmdn Mrrel alin astar incloyendn lo goe pride évim

El thape g5 mlativarents impostants
El itaps g5 mmy relevants ¥ debe wer inchrido




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestonano 1: Cuestionario para la variable Confrol Interno

Vanable: Control Inferno.

DM E RS ITRSA FUFHTRES OIS POOEERENT A | RLLEYAS s | ClLaRDal il A0 OER
CILLITA TV A VT OHES
PR I TS
1 4 4 4 4 Alin
2 4 4 4 4 Alin
- 3 4 4 4 4 Alin
“ulid O g il 4 4 4 4 4 Also
5 4 4 4 4 Altn
] 4 4 4 4 Altn
T 4 4 4 4 Alin
] 4 4 4 4 Also
- 3 3 i 3 r Alto
Uit e Aie s 10 4 4 4 4 Also
11 4 4 4 4 Al
12 4 4 4 4 Alin
e 13 4 4 4 4 Alin
At iibades A 14 4 4 4 4 Alin
Ty inin 15 3 1 3 3 Ao
[ EVALLACTCRN ] 4 4 4 Altn
CUALITATIVA BOE
CRITERIOS

Faome: fomads del ko Fakider p ConfiatiBdad de fecmamerios de irvemtigacide Lads B Maoha Magpinal

Evaluscion final por el expearto: por criterios v ftems, tomando como medids de tendencia central:
la moda.

l. Pocumsl com el ot
. L 1 sl bapo
Calsficacion- 3. [Fvel moderads
4. [Prvel alio
Validez de contenido
Coadro 1
Evalnacion fimal

Experte Crade scademics — I“J“?Eﬁud“
Milton Gandhy Camarers Sanrhez P 13 Tivel alwo

F;

) —f—
rJF- l.‘-‘-
J-".'Légﬂ -
- T -
b P Nl l;..!_’lﬂ;lﬁl Sanchet
Sallo ¥ Fimm -f..____.-" ‘B J':ﬁm

g



FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestonano 2: Cuestionario para la variable Gestion Municipal

Vanable: Geston mmumerpal

D ME SN ITE FIFHCTEN Ol fOHERENCA | ERLEYASTLL | CLARIDAD Y Al a0 ORRER
CHLLITATEVA LT [y £
PO T RN
1 4 4 4 4 Alio
i) 2 4 4 4 4 Alin
Flamli-ae i oricnbinle
& peanltalon 3 4 4 4 4 Alin
4 4 4 4 4 Alio
3 4 4 4 4 Alin
[ 1k}
g 5 3 3 3 3 Alio
itk & ol 5 ] ] 1 1 Alio
8 4 4 4 4 Alin
|t}
(i’ mancicia g 4 4 4 4 Alin
Rearsivd 10 1 1 1 3 Alic
ik ins
11 4 4 4 4 Alio
12 4 4 4 4 Alio
2
Cieidiom e s 13 4 4 4 4 Al
e 14 I I I i EYIT)
P eclken B
15 4 4 4 4 Alio
EVALUACTON | i 4 4 Al
CTALITATIVA POE
CRITERTOS

Freeate: iomado del libro Falider p Confiobilidad de tesmome mics o irvesigacida Lads F Winoha Mospinal

Evaluscion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central:
la mads.

I. Pocumpk com el o
Calificacion- 2. pavelbaic
1. sl moderado
4 sl alio
Validezr de contenidao
Cuoadro 1
Evaluacion fimal
. Evalnacisn
Experte Crade scadémics j— TaEEcacon
Nilton Gandhy Camarens Sanches P 15 Iimvel alio
=~ 4 §

i & = .--__
._:ﬁél’?'{.-""’ﬁb _,,r"ﬁ
Eglli :.-Fjrml ¥ il I-;i’;:ﬂr‘:-_-.rl---
CPIO Mol areda Samched
__f,f’ 10 s

L. da-210d



Planilla Joicie de Expertos

Baspetado juez: Usted ha sido seleccionads para evaluar el insmomento “Cosstonario de encuesta™
que hace parte de 1z imvestizacion: El Conwol Intemno y la Gestion de la Municipalidad Distrital de
Perens. La evaluacion de los instmumentos es de gran relevancia para lograr que sezn validos v que
los resmltados obtenidos & partir de estos sean ndlizades eficlentemente. Apradscemos su valioss
colaboracion.

Hombres v apellidos del jusz: Foger Nelson Osco Quiton

Formacion académica: Contador Publico Colegiado Certificado

Areas de experiencia profesional: Tributacién

Tiempo: 5 afios. acmal: Contader

Institucion: Estudio Contabla B&S

Die acuerdo coa los siznientss indicadores califigue cada unoe de los fems segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACTON

INDICADOE

SUFICIFINCIA
Los tfenws qoe partenecan

No cumpla ton ol otenn
Hivel bajo

Lo thems no son suficianies para medir [ dimansicn
Leos mepn miden algim aspects de by dimezaidn, pane

3 mna mszma dimsensico | Nivel modemde no comesponden da [ dimemrion toml
baton pam obtenar la | Mivelale 5o deban incremestar algunes ihams pars poder svalar
medicion da sta 1z dimemsite completamende
Lo fteens son suficianbes
CLARTDAL Ho cumple con el oo El item no s clamo

B tem e comprends
facilmeede, @ dedr, s
EnEACSica ¥ sesiniica wom
adocmds:

Hivel bajo
MNivel meodarado
Mivel ato

Fl mem roquisme mockas modifiacoses o ma
mpdificacitn pary srands o &l weo de lze palabras de
acuardo con s sigmificades o por b ondenacicn e 1
misrEag

5o requisre wm modificaciie mny espectfica de
algemos da los tdnmines del ibem

El 1tom g clars, teme semsnfica v sintis adecuada.

COHFRFNCTA Ho cumple con el oo El itm no tiene relacion lgica con la dimessiom
B tem tes melacion | MNovelbaje El 1tom tiens =xa relacisn tangemcial conla
logica con la dimensitm o | Nivel modarade dimeszidm.
indicador qne e HNivel alte Fl itum tiene wma relacion modarsds con b dimensicm
midiandn e estd midiendn
El itom se sncssnim conpletaments rebcmado con
12 dimemsitm qoe ert midiendn.
EFLFVANCIA Ho cumple ton el ousno. El itom poeds ser alinvimade sin que se vea afectads [
B mem e ssecial o| Nl bajo mediciom da |a dimerwicm
insportamte, e decir debe | Mivel modarade El 1tom tiens alguna relevanda, paro oo S pasds
sar o hidie Hrval alte estar mchrpende bo que mide ée.

El 1t & mlathramants irportmes
El itom s oy relenante v debs ser mchiido




FICHA INFORME DE EVALUACTON A CARGO DEL EXPERTO
Cueshonano 1: Cuestionario para la variable Control Interno

Vanable: Control Inferno.

OME MRS TR FIFHCIEN OIS fOOEERESTIA | RELEVASTLL | ClARIDAD Al a0 ORER
CLLITATIVA TR Te ey
PO [ TENE

1 4 : | 4 : | Al

2 4 : | 4 : | Al

™ 3 4 : | 4 : | Alin

oot of e o il 4 4 4 4 : | Also

5 4 | 4 | Alin

] 4 | 4 | Alin

T 4 | 4 | Alin

k] 4 : | 4 : | Alin

- 3 3 r 3 r Alto

Comta'n (e nicsgEs 10 4 | 4 | Alin

11 4 : | 4 : | Alin

12 4 4 4 4 Alfo

- 13 4 4 4 4 Also

Autry iddadies de 14 4 4 4 4 Alto

e inidn 15 3 F 3 3 Ao

LV ALLALILES 4 i 4 | Alin
CTUALITATIVA —

CRITERTOS

Frveme: fomads del ko Fakder p Confiabilidad de feamomenios de irvemigaoide Las P Mivoha Hogpinal

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central:
la moda.

1. Mocumsl com el ot
. L 1 sl baps
Calificacion: T
4 el alio
Validez de contenido
Caadra 1
Evalnacion fimal
Experts Crade académice — Iuhj?.:fﬁadhn.
Roger Nelson Osco Cuimon CPCC 15 Al
..-_.-" .'I a
_f‘_/ajﬁ._s'{j.
i =
CPCC Roger Nelson Osco Quikan
MATRICULA N 061435

Sl ¥ Firmm



FICHA INFORME DE EVALTUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionano 2: Cuestionario para la variable Gestion Mumnicipal

Vanable: Gestion mumicipal

DIME MG TTERE FIFNCTEN Ol fOOEERET L | ERAVASTLL | CLARDAD Y Al sy OREER
TUALITATIVA VAl RS
PR TS
1 4 4 4 4 Alin
i 2 4 4 4 4 Alio
Flamli-ac d'n dricniale
I 3 4 4 4 4 Al
4 4 4 4 4 Ali
5 ] 4 4 4 Alin
| L]
Fresiagpucslo & 4 4 4 4 Alin
e by & ol C Fl 3 F] 3 Alin
i 4 4 4 4 Ali
L]
=i’ [mencicrn 8 4 4 4 4 Alio
vl 10 ] F] 3 4 Al
SR s
11 4 4 4 4 Al
12 4 4 4 4 Ali
| L
Cidicm & s 13 4 4 4 4 Al
S 14 3 I 3 4 Alto
Prom ek
15 4 4 4 4 Al
EVALDACTON 4 | 4 4 Alin
CUALITATIVA DOE
CRITERIOS

Fuooe: fomads del fibeo Falider p Confimbibidag de tmnmomemies de iresmigacidn Lads £ Mioha Magpinal

Evaluacion final por el experto: por criterios ¥ fems, fomando como medida de tendencia central:
la mods.

1. Mo cuesk com el oo
Calificacion: 2 Pvel baje
3. Povel modemado
4 HMhswlabio
Validez de contenido
Cuoadro 1
Evaluacion fimal
. Evaluacisn
Experto Crade académicn j— TaBEcacon
Roger Nalson Osco Cumen B 15 Hiivel alto
. i I ]
4 g 5 |
A vy .-',1')\//.-
et
Egllo ¥ Firmm AL ﬁﬂﬂ Netsow Osco Quitian



Planilla Juicio de Expertos

Bespetado juez. Usted ha sido seleccionado para evaluar 2] imstumento ““Coestonans de sncusstm™
que hace parte de la investizacion: El Control Infernio ¥ Ia Gestion de la Municipalidad Distrital de
Perensé. La evaluzcion de los instumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que
los resuliades obtenidos 2 pardr de estos sean nilizades eficientemeante. Asradecamos su valiosa
colaboracion.

Mombres v apellidos del juez: Edson Gilver Fernandez Palacin.

Formacion academica: Mg. en Administracion.

Areas de experiencia profesionsl: Investizacién Cientifica, Estadistica, Matematica y Fisica
Tiempo: 12 afos en investigacion

Actual: Metodologo ¥ Estadista

Insttucion: Docente estable en el IESTP “La Merced” v asesor particular.

Die acuerdo con los signientss indicadores califique cada uno de los fems sepin corresponda.

B fem e comprends
facilmesis, & decs. s
EinEArSca Y ROSINECY W0n
adeczada:

Hivel bajo
Hivel peoderade

Hrvel ale

CATECORIA CALTFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA Ho comple oo el oo Lo therns no son suficientes pam medir [ dimansicn
Lios Suma que partenecen |- Nival bajo Leon mapn midan algm aspecto de [ dimezaidn, panc
3 wna zrma Amsensien |- Hivel modemdo oo cormesponden da [ dirwmsion total
humaon pam cbtener la |- Hivel alhe Su deben incremender alqunos iems para poder svaluar
medicin de saia 12 dimemitn corplements

Los thems son suficientes

CLARTTHATY No cumpla con el cisdo El 1um no e claro

El mer mguice muckas modiSicaciomes o moa
mpdificaciom pary grands an 6l weo de s pabbos de
acuardo con wa sigmificade o por b ondenacicn e las
misrag

50 requisre wma modificacion mry especitfica de
algemcs de los %rmines dal tham

E] ttom e clamo, tioms: semsntica y sints sdecnada.

COHFEFNCIA Ho comple won el oo El item no tHens mlscion bgica con [ dimeesion
B tem teme mlacitm| Mivelbajo El thum toens =za ralacios tangencial cen la
logice con [a dimansiom o | Nivel modeado dimemeiom
indicader que sl Hivel alte E] ttom tens =xa relacica modarsds com by dinansion
midiendn que esta midiendo
El im e sncesnima complemenic rehcimado com.
12 dimemsite qoe et midiendo.
EFLFEVANCIA No comple con ol oisro. El iom pozds sor alirvirade sin que e vea afecdy [
B mem s ssemcial o HNivel bajo midicion da 1a dimeeviim
importamte, e decdr debe | Mivel mvodarado . Fl itum tiens alguna relevancis peno ofno e pasde
ser mchide vl athe estar mchryende bo que mide s,

. Fl imm & relathvemants importams
. Fl ttum e ooy relenantg v defts ser imchiidio




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cueshonano 1: Cuestionsrio para la variable Control Interno.

WVanable: Control Inferno.

DIMEMSH ] SIACTENCE, [CORERESTA | RILEVANCL | TIARDAR | EVALLACION ORER
CUALITATIVA VRO
I T R
1 4 4 4 4 Alio
2 4 4 4 4 Alio
™ 3 4 4 4 4 Alio
ke oo g ol 4 4 4 4 4 Al
5 4 4 4 4 Al
[ 4 4 4 4 Alio
T 4 4 4 4 Alio
B 4 4 4 4 Alio
D2 ] 4 4 4 4 Alio
Casitin e ficsigon 1 4 4 4 4 Alin
11 4 4 4 4 Al
12 4 4 4 4 Al
- 13 4 4 4 4 Alio
Ak & 14 4 4 4 4 Alin
supervisiin 15 1 F 1 F Alio
AL 4 4 4 4 Alio
CUAITTATIVA POE
CRITERIOS

Frcrste: iomado del ibee Falider p Confiabilidad de fesmmermios de imentigacider Lads £ Mivcha Nospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central:

la moda.
l. B curgples com el adteric
. _ 1. povel bajo
Calficacitn: 3. fovel modemads
4, Povel abic
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion fimal
. Evalunacitin
Experto Crado académice jr— TaEEcacon
Edson Giher Famsndez Palacin. Magivtar 15 Mivel alte
e v
b

Sl y Fimmm-



FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestonano 2: Cuestionario para la variable Gestion Municipal

Vanable: (estion mumeipal

DIME PG T SINCIENCS [CORERESTS | EELEVARCLL | CLARIDAD | VAl Daraos OREER
CUALFTATIVA VACIOHES
Ja danhn]
1 4 4 4 4 Al
m 2 4 4 4 4 Alin
Flaslieic K oficnlinle
a el 3 4 4 4 4 Al
4 4 4 4 4 Alin
5 4 4 4 4 Alin
0
Fregranl ] 4 4 4 4 Alin
oofier s @ resultdos T 3 3 3 3 Alin
g 4 4 4 4 Alin
03
i Cocizre 8 4 4 4 4 Alto
T ] 3 3 3 ] At
i e
11 4 4 4 4 Alin
12 4 4 4 4 Alin
Dz
Crdide e b 13 4 4 4 4 Alin
i 7] 3 3 3 3 Al
Prosecion
15 4 4 4 4 Alin
EWALUACTON 4 4 4 4 Alin
CUALITATIVA POE.
CEITERIOS

Fremr: fomads del fibee Falider y Confiobibdeed dr tearsemios de ireenfigacidn Lads © Aivola Hospinail

Evaluacion fins] por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencis central:

la moda,.
l. Hocumpk com el aiteie
Calificacion: 2. pevel bajo
3.  |ivel modemado
4. Homlalo
Validez de contenido
Coadro 1
Evalnacion final
. Evaluacitn
Experte Crade académice jPr— TaEEsacion
FEdson Gihver Famsndes Palacin Magrvier 13 Hrvel alio
Tre 7
fer iy

Sallo y Firmm-



Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad (variable ).

Media de escala siel  Varanra de escala =i el Correlacién total de Alfa de Crombach =i

Ttems elemento & ha elemento e ha elementos corresida el elemento se ha
suprimido suprimido soprimido
Tteml 5200 20.237 0.472 0.770
Iiem? 5246 20.538 0.484 0.758
Trem3 537 24561 0.413 0.851
Tiemd 5331 23027 0415 0.828
Iiems 52.62 20574 0.482 0.770
Items 52.83 20513 0.610 0.761
Irem7 52.40 20435 0.484 0.758
Ttem8 52.67 21.856 0460 0.780
Itemo 53.12 11914 0.245 0. 798
Ttem10 531 277 0.437 0.812
Ttem11 52.83 20.401 0.602 0.750
Ttem12 5233 20.537 0.436 0.775
Item13 52.86 19.803 0.561 0.758
Trem14 54.08 14282 0.047 0.836
Ttem15 52.80 12903 0.230 0. 798

Nota. El cnadro presenta el Alfa de Cronbach por cada uno de los items de la vanable I. Fuente:
Software estadistico SPS5.

Confiabilidad del cuestionario (variable ).

E:tadisticas de fiabalidad
Alfs de Cronbach M de elementos
0.808 15

Nota. El cuadre presenta el Alfa de Cronbach para el cuestionane de la vanable 1. Fuente: Software
estadistico SPS5.



Confiabilidad (variable II).

Media de escala siel  Varianza de escala s el Correlacion total de Alfa de Cronbach =

Items elemento & ha elemento se ha elementos corregida &l elemento e ha
suprimide suprimido suprimide
Treml 5234 201258 0.447 0.805
Item? 52.61 20944 0.41% 0.80%
Ttem3 33.56 21.400 0.248 0.827
Ttem4 5210 19 937 0.476 0301
Ttems 5283 19 580 0.521 0.795
Ttems 5310 21 648 0.244 0.827
Item7 5282 21.830 0.32% 0819
Itemg 5243 20471 0.430 0.207
Ttemo 52775 20827 0.384 0812
Item10 5318 12 634 0.088 0843
Item11 3348 22933 0.074 0341
Item12 5282 10438 0.513 0.800
Item13 531 21.674 0.231 0.828
Item14 5330 11.616 0.234 0.228
item15 5280 0212 0.380 0511

Nota. El cuadro presenta el Alfa de Cronbach por cada uno de los items de la variable II. Fuente:
Software estadistico SPS5.

Confiabilidad del cuestionario (variable II).

Estadisticas de fiabalidad
Alfa de Cronbach M de elementos
0.831 15

Neta. El cuadro presenta el Alfa de Cronbach para el cuestionario de la vanable II. Fuente: Software
estadistico SPSS.



Anexo 6: Base de datos
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Anexo 7: Consentimiento Informado

“Afio del Fortalecimiento de Ia Sobsrania Naclonal™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En el distrito de Perené a los 15 dias del mes de agosto del afio 2022, en
mi condicion de Gerente de Admiracion y finanzas de la Municipalidad Distrital
de Perené, otorgo permiso y doy el consentimiento para que los bachilleres de
la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas: Roxana Elizabeth Garcia
Garcia; y Kevin Raul Tello Llantoy, de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables, de la Universidad Peruana Los Andes; realicen su tesis en mi
representada, para optar el titulo profesional de Contador Publico.

Por tanto, dejo constancia que el tiempo que se requieran para su
desarrolio sera previamente coordinado y planificade, para no mediar el servicio

que se presta.




Anexo 8: Fotografias
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