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Resumen 

 En la presente investigación denominado: “Calidad de servicio y satisfacción en usuarios 

del Centro de Atención al Ciudadano de una Municipalidad - 2022”. El objetivo de la investigación 

fue “Establecer la relación que existe entre calidad de servicio y satisfacción en usuarios de la 

oficina de Atención al Ciudadano de una Municipalidad - 2022”. La metodología que se utilizó 

fue el método general, el hipotético deductivo como método específico, nivel relacional, diseño 

cuantitativo, no experimental de corte transversal, descriptivo, tipo de investigación: Básica, la 

población estuvo conformado por 800 usuarios de la municipalidad Provincial de Chanchamayo 

que acuden al centro de atención, la muestra fue 195 usuarios de la mencionada Municipalidad, se 

utilizó la formula estadística finita, la prueba estadística que se utilizó despues de realizar la prueba 

de normalidad fue la Rho de Spearman, la conclusión general fue la existencia de una correlación 

positiva fuerte entre ambas variables de estudio, con una fuerza de correlación de 0.857 y un novel 

de significancia menor de 0.05 como margen de error.  
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Abstract 

 In this research called: “Quality of service and satisfaction in users of the Citizen Service 

Center of a Municipality - 2022”. The objective of the research was "To establish the relationship 

that exists between quality of service and satisfaction in users of the Citizen Service office of a 

Municipality - 2022." The methodology used was the general method, the hypothetical deductive 

method as a specific method, relational level, quantitative design, non-experimental cross-

sectional, descriptive, type of research: Basic, the population was made up of 800 users from the 

Provincial municipality of Chanchamayo who come to the care center, the sample was 195 users 

from the aforementioned Municipality, the finite statistical formula was used, the statistical test 

that was used after performing the normality test was Spearman's Rho, the general conclusion was 

the existence of a strong positive correlation between both study variables, with a correlation 

strength of 0.857 and a significance level of less than 0.05 as a margin of error. 
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