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RESUMEN

La presente investigacion de tesis responde al siguiente problema general
¢,De qué manera el Sistema Videovigilancia IP mejora la Seguridad de Activos
en el campus universitario sede Paturpampa de la Universidad Nacional de
Huancavelica?, el objetivo general fue: Desarrollar un Sistema de Videovigilancia
IP que mejore la Seguridad de Activos en el campus universitario Sede
Paturpampa de la Universidad Nacional de Huancavelica y la hipotesis general
gue debe contrastarse es: El Sistema Videovigilancia IP mejora positivamente la
Seguridad de Activos en el campus universitario Sede Paturpampa de la
Universidad Nacional de Huancavelica.

La metodologia general de investigacion es el Método Cientifico, el tipo de
investigacion es el aplicado, de nivel descriptivo-explicativo y de disefio
experimental de tipo pre experimental con un enfoque cuantitativo, La poblacién
esta constituida por nueve camaras de seguridad IP y dieciséis personales de
seguridad, no se utilizo la técnica de muestreo sino un censo por tratarse de una
poblacién pequenia.

La principal conclusion de la investigacion es que, con la Implementacion
de Sistema Videovigilancia IP se mejora la seguridad de activos en el campus

universitario Sede Paturpampa de la Universidad Nacional de Huancavelica

Palabras clave: Sistema de Videovigilancia IP, seguridad de activos, universidad,

camaras IP.
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ABSTRACT

This thesis research responds to the following general problem: How does the IP
Video Surveillance System improve the Safety of Assets in the Paturpampa
campus of the National University of Huancavelica? The general objective was:
To develop an IP Video Surveillance System that improves Asset Security in the
Paturpampa campus university campus of the National University of
Huancavelica and the general hypothesis that must be contrasted is: The IP
Video Surveillance System positively improves the Asset Security in the
Paturpampa campus university campus of the National University of
Huancavelica.

The general methodology of research is the Scientific Method, the type of
research is applied, descriptive-explanatory level and experimental design of a
pre-experimental type with a quantitative approach. The population is constituted
by nine IP security cameras and sixteen personal security cameras. security, the
sampling technigue was not used but a census because it is a small population.
The main conclusion of the research is that, with the implementation of the IP
Video Surveillance System, asset security is improved in the Paturpampa

campus of the National University of Huancavelica

Keywords: IP Video Surveillance System, asset security, university, IP cameras.
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INTRODUCCION

La creciente necesidad de las Instituciones Publicas, Privadas para
implementar nuevas tecnologias de seguridad por las crecientes actividades
delincuenciales que sufren estas instituciones publicas y que estan siendo
vulneras frente a ello las universidades han tomado la decision de implementar
sistemas de Videovigilancia como es el caso de la presente investigacion que
tiene como objetivo Mejorar la seguridad de los activos haciendo uso del sistema
de Videovigilancia IP en el campus universitario de la sede Paturpampa de la
Universidad Nacional de Huancavelica, esto servird para contrarrestar la
inseguridad de los activos fijos dentro del cerco perimétrico para lo cual se
utilizaron nueve camaras IP puestos estratégicamente frente a ello él (Ministerio
de Defensa, 2008) nos indica que La vigilancia es un servicio que se ofrece a
instituciones publica o privadas que es ofrecida por el estado y empresas
privadas, que salvaguardan el patrimonio de estas instituciones. El servicio de
seguridad se debe alinear con un Diagnostico General, que nos brindara
identificar el riesgo potencial en la seguridad y la Priorizacién de los recursos
materiales y humanos, para lo cual se procede a la Formulacién de Procesos
los que finalizan en un Plan de Trabajo (pags. 48-49). Al respecto el antecedente
ayudo a nuestra investigacion en el enfoque de salvaguardar el patrimonio de

instituciones publicas, privadas.

La investigacion se desarroll6 en cinco capitulos, los cuales se desarrollan

a continuacion:

El Capitulo I: Comprende el problema de investigacion donde se desarrollo
el planteamiento del problema, formulacion del problema, justificacion de la
investigacién, delimitaciones, limitaciones y objetivos de la investigacion.

El Capitulo 1l: Comprende el desarrollo del Marco Teérico donde se
presentan los antecedentes nacionales e internacionales, el marco conceptual,
la definicion de términos, las hipotesis y las variables de investigacion.

El Capitulo 1ll: Comprende la Metodologia de la investigacion ahi se
desarrolla el método de la investigacion, el tipo de investigacion, el nivel de

investigacion, el disefio de la investigacion, la poblacion, muestra, técnicas e

Xiv



instrumentos de recoleccién de datos, procesamiento de la informacién, técnicas
y analisis de datos.

El Capitulo 1V: Comprende los resultados de la investigacion donde se
desarrolla en funcion de la variable independiente, variable dependiente y la
prueba de hipétesis respectivamente.

El Capitulo V: Se desarrolla la discusion de resultados referentes a las
variables y dimensiones planteadas. Finalmente se presentan las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia la seguridad de infraestructura en instituciones publicas y
privadas es un tema latente que requiere la atencion de las autoridades. Segun
(Zulia, 2013) refiere que:” Destrozar la Facultad no es una manera de hacer
protestas. La universidad es de todos”, la estudiante Mariangel Peramas en su
cuenta de Twitter, menciona que la decana de la Facultad de Derecho de la
Universidad Zulia - Venezuela, rechazo los dafios y llamo a la calma a quienes
tratan de desestabilizar el funcionamiento de LUZ”. Como muestra este caso la
delincuencia no es solo un mal endémico en la sociedad peruana si no en todo
el Mundo.

La percepcion de inseguridad en el campus Universitario de Paturpampa
de la Universidad Nacional de Huancavelica, siempre ha sido una preocupacion
por las constantes faltas e incidencias delictivas contra el acervo, patrimonio y
tomas de local que sufre esta Universidad en la sede de Paturpampa. Estos
hechos hacen que los bienes patrimoniales no estdn seguros frente a cualquier
evento de protesta en la universidad, esta inseguridad en la proteccion de los
bienes sucede por no contar con un adecuado cerco perimétrico en la zona
noroeste y suroeste del campus universitario que permita identificar los actos
delictivos que afecten a los bienes patrimoniales. En la sede de Paturpampa
existen puntos criticos que limitan la seguridad por estar alejados en los
extremos del campus Universitario, a esto se suma el poco personal de
seguridad que garanticen el orden y seguridad al interior del campus

universitario.



A continuacion, se muestra indicadores que permiten caracterizar el riesgo

los cuales sirven como parametros para evaluar las acciones a implantar

Tabla 1 .- Cuadro de incidencia delictiva - delitos afio 2017 Huancavelica
INCIDENCIA DELICTIVA POR ANOS Ano 2016 | Arfo 2017

Total delitos contra el Patrimonio 470 446

Abigeato 47 8
Apropiacion ilicita 1 7
Total Estafas y otras defraudaciones 4 16
Fraude en la Administracion 0 0
Delitos informaticos 2 0
Dafos simples y agravados 46 34
Otros () 25 27

Fuente: Comité Regional de Seguridad ciudadana de Huancavelica

Interpretacion de la tabla N° 1, se evidencia que existe una alta tasa de
criminalidad en los indicadores de hurto y robo en la region Huancavelica
La falta de sistemas de un sistema de vigilancia es un factor significativo

para la prevencion, es por esto que la seguridad hoy en dia es de gran
importancia para entidades publicas y privadas que buscan principalmente que
los sistemas de vigilancia sean los mas eficientes y seguros.

Frente a los hechos sucedidos en la sede Paturpampa mostrado en la tabla
1, en la investigacion se propone la implementacion de un sistema de
Videovigilancia IP con la finalidad de proteger los activos patrimoniales de la
universidad Nacional de Huancavelica sede Paturpampa. A continuacion, se
presenta la formulacion del problema de investigacién que guiara el desarrollo
de la tesis.
1.2. Formulacion y sistematizacion del problema
1.2.1. Problema General

¢,De qué manera el Sistema Videovigilancia IP mejora la Seguridad de
Activos en el campus universitario sede Paturpampa de la Universidad Nacional

de Huancavelica?



1.2.2. Problema(s) Especifico(s)

a) ¢Cual es la diferencia entre las medias de los tiempos de reportes de las
incidencias delictivas antes y después de implementar el sistema de
video vigilancia IP?

b) ¢ Cudl es la diferencia entre las medias de los tiempos de verificacion de
los activos del campus universitario antes y después de implementar el
sistema de video vigilancia IP?

c) ¢De qué manera el sistema de video vigilancia IP promueve la

satisfaccion de los usuarios respecto de su seguridad del campus

universitario?

1.3. Justificacion
1.3.1. Practica o Social

La presente investigacion se desarrollé a raiz de cubrir la necesidad de
contar con una solucion tecnoldgica, que permita mejorar la seguridad de los
activos del campus universitario Sede Paturpampa de la Universidad Nacional
de Huancavelica. Con la implementacion del sistema de Videovigilancia IP,
propuesto se busca mantener la seguridad de la infraestructura del campus
universitario frente a cualquier acto delictivo que podria perjudicar el desarrollo
normal de las actividades al interior y exterior del campus universitario Sede
Paturpampa.

La investigacion permiti6 conocer la importancia del sistema de
Videovigilancia IP y el impacto de esta en la prevencién, identificacion de las
incidencias delictivas que sufre la universidad Nacional de Huancavelica sede
Paturpampa, la cual cuenta con nueve puntos sensibles por no contar con un
cerco perimétrico en la zona noroeste y suroeste del campus universitario al
hacer estos puntos criticos en la seguridad por estar alejados, ser inseguro y no
contar con el suficiente personal de seguridad para proteger el patrimonio del
campus universitario Sede Paturpampa de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

1.3.2. Metodoldgica
Al desarrollar la implementacion de un Sistema Vigilancia IP y su influencia

en la Seguridad e Infraestructura de los interesados en la situacion problema, se



establece un procedimiento que servird de guia para futuros trabajos que se
realicen en el area, la cual trata de demostrar la influencia del sistema de
Videovigilancia IP en la mejora de los servicios de seguridad con respecto a los
activos fijos de las organizaciones. Para su desarrollo se uso la metodologia
PPDIOO la cual es usada para el disefio e implementaciéon de estructuras de
redes de cualquier sistema de datos de comunicacion, dado que se puede
renovar y ampliar reduciendo costos y maximizando los recursos de la

organizacion.

1.4. Delimitaciones
1.4.1. Espacial

La investigacion se llevd a cabo en las instalaciones del campus
universitario de la Sede Paturpampa de la Universidad Nacional de
Huancavelica, localizado en la Region de Huancavelica, Provincia de

Huancavelica, Distrito de Huancavelica, localidad de Paturpampa.

Figura 1.- Ubicacién de campus universitario de la sede Paturpampa de la
Universidad Nacional de Huancavelica
Fuente www.google.com.pe/maps/

1.4.2. Temporal
La investigacion se llevo cabo en los meses de enero hasta mediados del

mes de agosto del afio 2018.

1.4.3. EconOmica
La compra de las camaras y accesorios de video vigilancia fueron asumidas

por Recursos Ordinarios de la Universidad Nacional de Huancavelica, limitando



este en el presupuesto y adquisiciéon inmediata por los tramites administrativos

€engorrosos.

1.5. Limitaciones

a) Una delimitacion administrativa fue la demora de la compra de la
camara de Videovigilancia por parte de la Universidad Nacional de
Huancavelica.

b) El tramite burocratico para la instalacion de las camaras de
Videovigilancia.

c) La condicion geogréafica de la ubicacion de las camaras en campus
Universitario por ser accidentadas.

d) La limitante que se conto para la implementacion del sistema es que ya
se tenia un presupuesto establecido para el area de Seguridad de la
universidad Nacional de Huancavelica sede Paturpampa.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Videovigilancia IP que mejore la Seguridad de
Activos en el campus universitario Sede Paturpampa de la Universidad Nacional

de Huancavelica.

1.6.2. Objetivos Especificos
a) Establecer la diferencia entre las medias de los tiempos de reportes de
las incidencias delictivas a través del sistema de videovigilancia IP para
la optimizacién de la seguridad en el campus.

b) Determinar la diferencia entre las medias de los tiempos de verificacion
de los activos del campus universitario para la implementacion del
sistema de video vigilancia IP.

c) Disefar un sistema de video vigilancia IP que promueva la satisfaccion

de los usuarios respecto de su seguridad del campus universitario.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Al revisar la tesis de (Azama Makishi & Huaman Huanca, 2007) titulado
“Detector de eventos remotos basado en técnicas de procesamiento digital
de video”. Lima- Peru 2007, cuyo objetivo fue “desarrollar un sistema visual de
seguridad de alta confiabilidad, capaz de detectar y verificar automaticamente
eventos remotos, utilizando un conjunto de camaras IP conectadas en red”. El
método aplicado consiste en implementar uno a uno los algoritmos desarrollados
para la deteccion de eventos. Estos algoritmos estan ubicados en diversas partes
de la interfaz de usuario desarrollada y se ejecutaran cuando se cumplan ciertas
condiciones preestablecidas que el usuario debe de llevar a cabo. Finalmente
concluye en demostrar que la deteccion de eventos remotos utilizando
procesamiento digital de video es factible y de hecho la mejor alternativa para
detectar eventos automaticamente, ya que permite un control 6ptimo de los

pixeles de las imagenes capturadas.

La tesis (Acufia Gamboa, 2013) titulado “Propuesta de un Sistema de
Video Vigilancia para la seguridad del pabellén de Ingenieria Campus
UPAO-Trujillo”. Tiene como objetivo disefiar un sistema de video vigilancia para
la seguridad del pabellébn de ingenieria UPAO-Truijillo. Finalmente se concluye
que la probleméatica de seguridad en el pabellon de ingenieria campus Upao-
Trujillo se caracteriza por la ausencia de camaras de video vigilancia, cuya

implementacion aun se encuentra en etapa de planificacion.



La tesis de (Laura Namuche, 2013). Titulado “Disefio de un sistema de
video-monitoreo IP para la sala de manufactura del centro de tecnologias
Avanzadas de manufactura (CETAM)”. Lima — Pera 2013, tiene como objetivo
principal “Disefiar un sistema de video-monitoreo para el Laboratorio de
Manufactura del Centro de Tecnologias Avanzadas de Manufactura (CETAM) y
desarrollar un prototipo de dicho sistema que permita monitorear de forma
remota a través de Internet las seis estaciones de trabajo del laboratorio, la
estacion central y, de manera general, el sistema de transporte”. Para lo cual
utilizo el Método streaming con video de diferentes velocidades y el Método
streaming con Transductor de video. Concluye con la seleccion del tipo de
camara adecuada para la visualizacion de las estaciones de trabajo dentro de la
Sala de Manufactura del Centro de Tecnologias Avanzadas de Manufactura
(CETAM).

Elinforme de (Fernando Raul, 2011). Titulado “Disefio de un sistema de
CCTV basado en red IP inalambrica para seguridad en estacionamientos
vehiculares”, Lima- Peru 2011, el objetivo del tesista es el de disefiar un
sistema de vigilancia que tenga la posibilidad de monitorear localmente y a
distancia (tele vigilancia). El estudio que plantea utilizar como base del disefio
del sistema de vigilancia digital la red IP, en la cual concluye que al observar
comprueba que el formato MJPEG necesita almacenar aproximadamente el
doble de informaciéon que un formato MPEG. En esta parte hemos hallado la
capacidad que se necesita por camara y se concluyo que el MJPEG no es
factible para este disefio debido a que ocasionaria un mayor costo de
almacenamiento y precisamente eso es lo que se quiere evitar. Cuando se
conozca la distribucién total de las camaras se conocerd cuanto es el

almacenamiento para el sistema completo.

El informe de (Obregon Hidalgo, 2016). Titulado *“Seguridad vy
monitoreo basado en camaras IP para la Instituciéon Educativa la Libertad -
Huaraz — 2016”, Huaraz — Peru 2016, cuyo objetivo fue el de disefiar un sistema
de video vigilancia utilizando las nuevas tecnologias IP que mejore la percepcion
sobre el control y seguridad en la institucién educativa La libertad de Huaraz en
el afio 2016. Este estudio se enfocé en un método tecnolégico basado en la



seguridad y monitoreo basados en camaras IP. El estudio concluye en que la
percepcion sobre la mejora de control y seguridad basada en la tecnologia
solucionara la problematica, garantizando un ambiente de confianza con
ausencia de riesgos y dafios a la integridad fisica y psicologica de los

estudiantes.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Revisando el informe de (Alvarado Martinez, 2016) y otros, donde
realizaron el trabajo de investigacion titulado “Implementacion de un sistema
de video vigilancia para apoyar las labores de seguridad del Complejo
Educativo Angela de Soler”, San Salvador 2016, cuyo objetivo fue
“Implementar dispositivos de seguridad con camaras de video vigilancia,
utilizando un ordenador para monitorear la informacién visual en el Complejo
educativo Angela de Soler”, en el presente proyecto e implemento un sistema de
dispositivos de seguridad con camaras IP de video vigilancia en tiempo real,
utilizando una herramienta tecnologica, finalmente se concluye que esta
investigacién servir4 para realizar el analisis comparativo entre las labores
realizadas por el personal de vigilancia (rondas y turnos) y el uso automatizado

de video vigilancia remota.

Al revisar la tesis de (Albusac Jiménez, 2008). Titulada *“Vigilancia
Inteligente: Modelado de Entornos Reales e Interpretacion de Conductas
parala Seguridad”, La Mancha, Espafia 2014, cuyo objetivo fue “la elaboracién
de un estado del arte sobre los sistemas de vigilancia que incluye la evolucion
desde los primeros sistemas mas rudimentarios hasta los mas avanzados, donde
la mejora y adicién de nuevas funcionalidades suponen un reto interesante para
la comunidad cientifica”, para lo cual se aplicé el modelo conceptual a un caso
concreto: analisis de trayectorias realizadas por objetos méviles en espacios
abiertos. Del estudio se concluye que “en la presente Tesis de Master se ha
elaborado un estudio del arte sobre los sistemas de vigilancia donde ha quedado
de manifiesto la evolucion desde los primeros sistemas mas rudimentarios de
circuito cerrado CCTV, hasta los sistemas de tercera generacion distribuidos
formados por multitud de tipos de sensores y con capacidad para interpretar lo
gue sucede en el entorno observado por dichos sensores. Son éstos ultimos,



conocidos también como sistemas cognitivos de seguridad avanzados o de
tercera generacion, los que se encuentran aun en fase de investigacion y no han
alcanzado un nivel de madurez aceptable. Ademas, con el objetivo de ofrecer un
enfoque general y poner en contexto el trabajo de investigacion, se han analizado
las diferentes etapas que suelen formar parte de un sistema de este tipo y se
han descrito algunos de los trabajos mas importantes en cada una de ellas”.

La investigacion de (Laura Guangasi, 2011). Titulado “Red de vigilancia
mediante camaras IP para el mejoramiento de la seguridad en el
Supermercado Express de la ciudad de Ambato”, Ambato — Ecuador 2014,
tuvo como objetivo “disefiar una red de video vigilancia mediante camaras IP
para mejorar la seguridad en el supermercado Express”. La herramienta utilizada
es método tecnoldgico de compresion de video digital. Finalmente se concluye
qgue “El sistema que posee la empresa en la actualidad tiene un bajo indice de
confiabilidad debido a que es un sistema desactualizado ademas no permite
actuar con rapidez y brindar soluciones eficaces al presentarse algun problema.
El sistema actual se vuelve mas ineficiente en horas de mayor afluencia de

clientes segun la investigacion”.

Al revisar la tesis, (Pavon Anrango, 2016). Titulada “Analisis técnico de
laimplementacién de un sistema de seguridad de video vigilancia, caso de
estudio Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre del Ecuador”, Quito —

Ecuador 2016, cuyo objetivo fue realizar “el andlisis técnico de la
implementacion de un sistema de video vigilancia basado en tecnologia IP, caso
de estudio Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre del Ecuador”, Este proyecto
comprende el estudio de un método tecnoldgico de compresién de imagines y
de video. Finalmente concluye que “para la implementacion del nuevo sistema
de video vigilancia Genetec, se realizO un analisis técnico del nivel de
desemperio de los sistemas de seguridad que existian al momento en actividad,
para lo cual se hizo un andlisis de: infraestructura de red LAN, sistema contra
incendios, botones de panico, intercomunicadores, control de accesos, y CCTV,
las integraciones de todos los sistemas antes mencionados forman el sistema de

seguridad integrado del aeropuerto”.



Al revisar la tesis de (Araujo Mena, 2015). Titulada, “Implementacion de
un sistema de video vigilancia para los exteriores de la UPS, mediante mini
computadores y camaras Raspberry PI”, Guayaquil — Ecuador 2015. El
objetivo del presente estudio fue “Implementar un sistema de video vigilancia en
linea, con tres minicomputadores Raspberry Pi y tres camaras fijas que se
comuniquen de manera inalambrica, con monitoreo permanente, para mejorar la
seguridad de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil, Bloque “B” y
asi resguardar esa area de eventos que repercuten la seguridad de la misma”.
El estudio tiene como componente principal la estacion Raspberry Pi en
desarrollo y programables, las cuales trabajan bajo distribuciones Linux, en las
que se instald el sistema operativo Raspbian para el desarrollo de un servidor.
Esta investigacion servira para el analisis técnico de la integracion electrénica y
el disefio digital en la infraestructura de red LAN la integracién de todos los

sistemas antes mencionados forma el sistema de seguridad integrado.

2.2. Marco conceptual
2.2.1. Videovigilancia IP

Segun (D-LINK, 2014) indica que gracias a los avances tecnolégicos que
se vienen dando en el ambito de la seguridad la tecnologia de Videovigilancia
IP, que es la evolucion de los sistemas de Circuito cerrado de television (CCTV),
gue crea un nuevo enfoque en el mercado que elimina la necesidad de crear un
tipo de conexiodn fisica a la medida y equipos de control y monitoreo complejos.
El uso de la tecnologia IP crea posibilidades para la implementacion de sistemas

de video digital a través de las redes de comunicacion estandar. (pag. 3)

2.2.2. Seguridad patrimonial

Segun (Garcia Diego, 2014) refiere que “Hoy se llama seguridad fisica a
todo lo que no puede encuadrarse en alguna de las numerosas especialidades
de la seguridad, y eso induce a error a los usuarios, error que suele traducirse
con gran frecuencia en pérdidas o, con mas frecuencia aun, en riesgos que no
se gestionan. Sin embargo, en la actualidad la seguridad fisica esta
absolutamente asociada a las nuevas TIC. Resulta absolutamente impropio
llamar seguridad fisica a los datos que se guardan en un servidor del centro de

control, y hablar de seguridad de la informacién cuando esos mismos datos se

10



guardan en el host; o a las comunicaciones perimetrales de ese mismo host
frente a las que se gestionan, a menudo soportadas en fibra dptica o via satélite,
en una central receptora de alarmas. En la realidad actual es practicamente
imposible encontrar servicios de seguridad que no estén soportados en esas
nuevas tecnologias: en algunos casos, las puertas ya no se abren con llaves sino
con tarjetas de proximidad o con el iris de los ojos, etc. y por ello resulta
totalmente obsoleto que aquella seguridad originaria, como especialidad que es
de la seguridad general, siga asociada a elementos fisicos solo por el nombre
que en su dia se le dio en inglés. Por todo lo expuesto, y ademas porque su
ambito de aplicacion tiene como objetivo la prevencion y proteccion de todo el
entorno, prefiero denominarla seguridad patrimonial, ya que, en definitiva, se

trata de gestionar los riesgos para el patrimonio de la empresa”. (pag. 11)

2.2.3. Activos fijos

Segun (Intelisis, 2014) indica que, los activos fijos son bienes tangibles que
sirven para el beneficio mismo de la organizacién, también sirve para la
produccion y uso de la empresa, también denota el uso de esta por parte de los
usuarios, la adquisidor de estos no tienen el propdsito de usarlos para
transacciones comerciales, la compra de este tipo de bienes es de uso en las

actividades de la organizacion. (pag. 5)

2.2.4. Infraestructura

Segun (Salinas Fredes, 2015) que conceptualiza “nuestra investigacion se
refiere a todos aquellos servicios de infraestructuras publicas que son
consideradas necesarias para la organizacion y el funcionamiento adecuado de
una sociedad globalizada y en constante desarrollo. De este modo, y

situandonos de forma mas especifica en las Infraestructuras urbanas “.

2.2.5. Sistema de Videovigilancia

Segun (Superintendencia Industria y Comercio, 2016) indica que “Los
Sistemas de Videovigilancia o camaras de seguridad implementadas con la
Finalidad de garantizar la seguridad de bienes o personas en un lugar
determinado han venido incrementando su presencia al ser considerados como
un medio idoneo para realizar el monitoreo y la observacion de actividades en

escenarios domésticos, empresariales, laborales y publicos.” (pag. 4)
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2.2.6. Seguridad en Instituciones de Educacién Superior

El documento (Superior, 2017) nos indica que a través del estudio se
evidencian aspectos de lo que ocurre con seguridad en las Instituciones
educativas de nivel superior y mas importante como dichas instituciones estan

haciendo para frenar la problemética que es la inseguridad (pag. 119)

2.2.7. Sistemas de Seguridad

En el documento de (Prosegur, 2013) nos dice que Los sistemas de
seguridad han evolucionado desde la basica deteccién por movimiento a la de
generacion de procesos analiticos lo que se esta viendo, que utilizan un conjunto

de algoritmos como parte de la analitica de los comportamientos de las personas
(pag. 23).

2.2.8. Planificacion y Operatividad

(Ministerio de Defensa, 2008) nos indica que La vigilancia es un servicio que se
ofrece a instituciones publica o privadas que es ofrecida por el estado y
empresas privadas, que salvaguardan el patrimonio de estas instituciones. El
servicio de seguridad se debe alinear con un diagnéstico general, que nos
brindara identificar el riesgo potencial en la seguridad y la priorizacion de los
recursos materiales y humanos, para lo cual se procede a la formulacion de

procesos los que finalizan en un plan de trabajo (pags. 48-49)

2.2.9. Seguridad Fisica

Segun (Ricardo, 2014) dice que “A nivel conceptual, Cordero (2010),
especialista en seguridad fisica, sefiala que la seguridad es vista como el
conjunto de principios aplicados a un adecuado sistema de proteccion (Sistema
de Seguridad Fisica), unidos a una actitud de obrar en forma logica y razonable
para generar una situacion o estado de tranquilidad real; a su vez es un conjunto

de normas adoptadas para prevenir un peligro, riesgo o amenaza.” (pag. 5)

2.3. Definicion de términos
a) IP: (CISCO, TCP/IP Overview, 2005) “IP es el protocolo primario de
Capa 3 en el paquete de Internet. Ademas del enrutamiento de
internetwork, IP proporciona informes de errores y fragmentacion y re

ensamblado de unidades de informacién llamadas datagramas para
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b)

d)

f)

transmision a través de redes con diferentes tamafios maximos de
unidades de datos IP representa el corazon del conjunto de protocolos
de Internet.”

Topologia de red: (Oracle, 2010)El modelo de la topologia de una
red esta determinado por el manejo y la flexibilidad de la red en su
desarrollo estructural, estas topologias usan enrutadores para que la
conexion entre estas redes de comunicacion las cuales usan los
protocolos de comunicacién (pag. 1).

Camara IP: (Vision, 2016) “En principio, las camaras IP comparten
muchas de las caracteristicas técnicas de las camaras analdgicas,
pero son capaces de ofrecer muchas mas ventajas en cuanto a
resolucién, software de gestion, integracién, funciones de red,
funciones inteligentes o andlisis de video.” (pag. 2)

NVR: (TRENDnet, 2016) Las NVR (Network Video Recorder) Como
su nombre indica son videograbadores de red de sistemas de
Videovigilancia IP, este dispositivo centraliza la grabacion vy
recuperacion de videos almacenados en ella en forma local o remota
de acuerdo a los privilegios del usuario en su administracion (pag. 1).
DVR: Los DVR (Digital Video Recorder) (Mera Valencia, 2018) “Por
sus siglas en espafol grabador de video digital son implementados
para sistemas de seguridad y vigilancia cumple mas de una funcion
.entre ellas digitalizar, grabar audios e imagines que son
retransmitidas desde las camaras de seguridad (S.0.S SEGURIDAD,
2017)".

CCTV: Un CCTV (closed circuit television) (HIKVISION, 2015) Es un
circuito de television Integrado que esta integrado por componentes
basicos para su funcionamiento los cuales son; Camaras, Medico de

comunicacioén(Cable), energia de alimentacion, y accesorios varios

(pag. 3).
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2.4. Hipotesis

2.4.1.

Hipotesis General

El Sistema Videovigilancia IP mejora positivamente la Seguridad de Activos

en el campus universitario Sede Paturpampa de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

2.4.2. Hipotesis Especifica(s)

a) Existe una diferencia significativa en las medias de los tiempos de
reportes de las incidencias delictivas después de implementar el
sistema de video vigilancia IP.

b) Existe una diferencia significativa en las medias de los tiempos de
verificacion de los activos del campus después de implementar el
sistema de video vigilancia IP.

c) Elsistema de video vigilancia IP incrementa el nivel de satisfaccion de
los usuarios respecto a la seguridad del campus universitario.

2.5. Variables
2.5.1. Definicion conceptual de la variable

Variable Independiente

Sistema de Videovigilancia IP: (Polit Burgos & Castro Catagua,
2016) Se define como tecnologias que combinan la captura de una o
varias camaras de seguridad que se interconectan mediante una
infraestructura de red y estas a su vez se puedan visualizar en
dispositivos tecnoldgicos como pantallas, que logre administrar en forma

local u remota la visualizacion bajo demanda y en tiempo real. (pag. 8).

Variable Dependiente

Seguridad de los Activos: (Flores Fasanando, 2016) “Un activo

fijo, es un bien mueble o inmueble que se usa en las actividades diarias

de una dependencia publica, privada o centro de costos y no esta

disponible para la venta (Barreto, Bahamén & Garcia, 2014).”
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2.5.2. Definicion operacional de la variable
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES DEFINICION INDICADOPRES

INDEPENDIENTE OPERACIONAL
SEQI.:IFI (Cﬁlﬂmbiﬁ EHUB} La Mide que cumpla la |e Cumplimientu de la
vigilancia es un se'wic:in que se Funcionalidad |conectividad de la Métrica de funcionalidad.
ofrece a instituciones publica o re_d : —
privadas que es ofrecida por el Mide la capacidad » Cumplimiento de la
estado y empresas privadas, Escalabilidad actual y futura de la Métrica de Escalabilidad
que salvaguardan el patrimonio re_d —
de estas instituciones el ) o Mide los accesos a |« Cumplimiento de la

Sistema servicio de seguridad se debe| DiSponibilidad ared Métrica de Disponibilidad.
Videovigilancia ggﬁﬁ;l P Siagnostico Mide la confiablidad |« Cumplimiento de la
' Confiabilidad de trasferencia de Métrica de Confiabilidad.

identificar el riesgo potencial en
la seguridad y asi priorizacion
los recursos materiales vy
humanos, para lo cual se
procede a la formulacion de
procesos los que finaliza en un
plan de trabajo (pags. 48-49)

datos

Administracion

Mide el grado de
facilidad de la
administracion

Cumplimiento de la
Meétrica de Administracion.

Eficiencia

Mide
Cobertura/tiempo

Cumplimiento de la
Métrica de Eficiencia
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL
A nivel  conceptual, Tiempo promedio de
Cordero (2010) | Incidencias delictivas Mide tiempo en los reportes de
especialista en segundad reportar un hecho incidencias delictivas
fisica, sefiala que la
‘seguridad es vista como el Tiemoo oromedio en
conjunto - de - principios Mide tiempo en el verificgr IES activos en
Seguridad de | aplicados a un adecuado Verificacion d : pd | |
los activos sistema de proteccion efificacion de mc:mtnrgn €105 ¢l campus
activos activos universitano

(Sistema de Segundad
Fisica)) unidos a una
actitud de obrar en forma
logica y razonable para
generar una situacion o
estado de tranquilidad real;
a SU veZ es un conjunto de
normas adoptadas para
prevenir un peligro, riesgo
0 amenaza’ (p. 5)

Satisfaccion de la
segundad del campus
universitario

Mide la influencia de
como mejora la
satisfaccion en la
seguridad

Nivel de satisfaccion
de los usuarios
respecto al tiempo de
respuesta de la
sequridad en el
Campus universitario.
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable X

NOEPSNDENTE| DIMENSIONES INDICADOPRES
Funcionalidad e Cumplimiento de la Métrica de
funcionalidad.
- o Cumplimiento de la Métrica de
Escalabilidad Escalabilidad
. o ¢ Cumplimiento de la Métrica de
Sistema Disponibilidad | pigponibilidad.
Videovigilancia » Cumplimiento de la Métrica de
IP Confiabilidad Confiabilidad.
o » ¢ Cumplimiento de la Métrica de
Administracion Administracion.
Eficiencia e Cumplimiento de la Métrica de
Eficiencia.

2.5.4. Operacionalizaciéon de la variable Y

VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

Seguridad de los
activos

Incidencias delictivas

Tiempo promedio de los
reportes de incidencias
delictivas.

Verificacion de activos

Tiempo promedio en
verificar los activos del
campus universitario.

Satisfaccion de la
segundad del campus
universitario

Nivel de satisfaccion de
los usuarios respecto al
tiempo de respuesta de la
seguridad en el campus
universitario.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

3.1 Meétodo de investigacion
3.1.1 Método General:

Se enmarcara en el método cientifico. Con la que se establece
procedimientos, por las cuales establezco problemas cientificos y pongo a
prueba hipétesis que se planted en la presente investigacion, verificamos la
Método Especifico:

Se utilizara el Método PPDIOO (CISCO, Analyzing the Cisco Enterprise
Campus Architecture, 2010) Cisco formaliza el ciclo de vida de una red en seis
fases como dice el titulo PPDIOO, el cual tiene cuatro grandes beneficios: Fase
de preparacion: Esta fase crea un caso de negocios para establecer una
justificacion financiera para la estrategia de red. La identificacion de la tecnologia

gue soportara la arquitectura.



Fases del ciclo de vida de la red (PPDIOO)

Preparar: Establecer los requerimientos de la organizacion,
construir una estrategia de red y proponer una arquitectura
general

Planear: Identificar los requerimientos realizando un
levantamiento de lo que se tiene

Diseiiar: Proveer un disefio de red que proporcione alta
disponibilidad, confiabilidad, seguridad, escalabilidad y
rendimiento

Implementar: Instalacion y configuracion del equipamiento

Operar: Operaciones del dia a dia

CAPAC'TY Optimizar: Administracion proactive de la red —

Intormaton lechnology Acadermy

Figura 2 .- fases del ciclo de vida de la red PPDIOO
Fuente Curso Cisco CCDA de Capacity IT Academy.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada porque en la tesis se propone una
solucién tecnoldgica que es el sistema de Videovigilancia IP para la seguridad
de activos.

Al respecto (Vargas Cordero, 2009) nos dice” (Hernandez (2007), la
investigacion aplicada o practica se caracteriza por la forma en que analiza la
realidad social y aplica sus descubrimientos en la mejora de estrategias y
actuaciones concretas, en el desarrollo y mejoramiento de éstas, lo que, ademas,
permite desarrollar la creatividad e innovar.”

3.3 Nivel de investigacion

La investigacion pertenece al Nivel explicativo. Al respecto. (Hernandez,
2010) expresa que: “los estudios explicativos estan dirigidos a responder a las
causas de los efectos fisicos y sociales”. (pag. 76) En la investigacion se propone
un Sistema de Videovigilancia con fines de influir en la mejora de la seguridad
de activos en el campus universitario de Paturpampa de la Universidad Nacional

de Huancavelica.

19



3.4 Disefio de investigacion
El disefio para la investigacion corresponde al disefio experimental
especificamente de tipo pre experimental con pre prueba /post prueba.

El diagrama correspondiente es:

Donde:
G: Grupo de caso sujeto a experimento
O1: Pre-Test, es la prueba inicial
O2: Post Test, es el Post prueba
X: Manipulacion de la Variable Independiente (Sistema

Videovigilancia IP).

3.5 Poblaciéon y muestra
Con la finalidad de lograr los objetivos de la investigacion se utiliz6 como
poblacién las 09 camaras video vigilancia, 16 semanas para observacion y a los

16 vigilantes que cuidan el campus universitario de la Sede Paturpampa.

3.5.1 Muestra
e Para medir el Tiempo promedio del reporte de incidencias delictivas y
para el Tiempo promedio en verificar los activos en el campus
universitario.
Como la poblacién es pequeiia y de acuerdo al tipo de muestreo se
consideré 16 vigilantes como tamafio de muestra n=16, para medir la
Satisfaccion de los usuarios respecto a la seguridad del campus

universitario.

3.5.2 Muestreo

El muestreo utilizado fue el muestreo intencional o por conveniencia que
pertenece a los muestreos no probabilistico. Donde los elementos de la muestra
se seleccionan a conveniencia con fines de tener facil acceso a los elementos

de la muestra.
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la investigacion se utilizé la técnica de la entrevista y como instrumento

el cuestionario, asi mismo la técnica de la observacion.

3.7 Procesamiento de lainformacién

El procesamiento de la informacion se realizd haciendo uso del software
estadistico IBM SPSS Statistics 23. Asi mismo se depurd la informacion del
cuestionario a una hoja de calculo, para luego exportarlo al SPSS y asi realizar

los procedimientos apropiados con fines de

3.8 Técnicas y analisis de datos

Para el andlisis de datos se utilizé estadisticos descriptivos como la tabla
de frecuencias, la media, desviacién estandar. También se utilizé la prueba de
Normalidad y la de la prueba de la “t student”, para contrastar las hipétesis

planteadas en la investigacion.

21



CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se presenta los resultados de la investigacién producto
del procesamiento de datos en base a los indicadores de las variables,

procesados en una Hoja de célculo de Excel y en el SPSS V23.

4.1. Presentacion de Resultados
4.1.1. Resultados de medicion de la operatividad de la red y del Sistema
Videovigilancia IP.

Segun la normativa de CISCO para cableado estructurado de red siguiendo
la metodologia PPDIOO evidencia 06 parametros o métricas para medir la
operatividad del disefio de red y del sistema de Videovigilancia IP. A
continuacion, se presenta las evaluaciones de cumplimiento realizadas segun la

metodologia mencionada.



a) Evaluacién de cumplimiento de la Métrica de Funcionabilidad
Tabla 2 .- Métrica de funcionalidad de las Camaras

Métrica de Funcionabilidad
Nombre de la Ancho
N° . Estandar de |Conectividad | Cumple
camara
banda
1 | Gamara Centro 802.3ab | 4 Mbps | Giga Ethernet|  Si
empresarial
2 | Camara Enfermeria 802.3ab | 4 Mbps | Giga Ethernet Si
3 | Camara Obstetricia 802.3ab | 4 Mbps | Giga Ethernet Si
4 | Camara Maquicentré | 802.3ab | 4 Mbps | Giga Ethernet Si
5 | Camara Auditorio 802.3ab | 4 Mbps | Giga Ethernet Si
6 | Camara Laboratorio 802.3ab | 4 Mbps | Giga Ethernet Si
7 | Camara Civil 802.3ab | 4 Mbps | Giga Ethernet Si
g |camaraAmbiental | o7 3ab | 4 Mbps | Giga Ethernet| i
g |Camara Ambiental | g5 3. | 4 Mbps | Giga Ethemet|  Si
posterior

Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018

Conclusion: Segun la normativa de CISCO para cableado estructurado de
red siguiendo la metodologia PPDIOO evidencia que:

La conectividad de la estructura de red esta establecida en el estandar
802.3ab la cual cumple con una conexion de red con una tasa de
transferencia de 1000 Mbps por lo cual el sistema de Videovigilancia IP,
podra conectarse con una infraestructura de 200 camaras IP que ocupa un
ancho de banda de 800 Mbps en esta red, confirmando asi el
cumplimiento con la métrica de funcionalidad que establece la
metodologia PPDIOO.

b) Evaluacion de cumplimiento de la Métrica de Escalabilidad

Segun la normativa de CISCO para cableado estructurado de red
siguiendo la metodologia PPDIOO evidencia que:

La escalabilidad de la red esta sujeta al disefio l6gico que se muestra
en la figura 3y en la figura 4 se evidencia la ocupacién de ancho de banda
de 800 Mbps por 200 camaras IP de 2 Megapixeles conectadas a una
infraestructura de red giga Ethernet. Confirmando asi el cumplimiento

con la métrica de escalabilidad que establece la metodologia PPDIOO.
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Figura 3 .- Disefio de red infraestructura de red célculo de maximo de soporte de

red para 200 host o camaras de 4 MP ocupa un ancho de banda de 800 Mbps
Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018

E  storage and Network Caleulator

1 Add Channel I Storage and Network Calculator : Export a

Channel Name: Channel Numbers

Channel Name 200 = Channel Name(l) X Bandwidith
Channel Number: ... | Bitrate: 4006 khps

Encoding:

nasss - 200

Resolution: TG TR U

4MP(2688x1520)

Frame Rate(fps):

30

Scene Complexity 8 O 0 [ ] 0
High -

Recommended Bitrate(kbps):

4026

Figura 4 .- Aplicativo Hikvision calculo de M&ximo de soporte de red para 200

host o camaras de 4 MP ocupa un ancho de banda de 800 Mbps.
Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018
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Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018

c) Evaluacién de cumplimiento de la Métrica de Disponibilidad

Tabla 3 .- Métrica de disponibilidad de las Camaras

Métrica de Disponibilidad

N° Descripcion WEB | Android | Software | Alerta
1 | Camara Centro empresarial | Si Si Si Si
2 | Camara Enfermeria Si Si Si Si
3 | Camara Obstetricia Si Si Si Si
4 | Camara Maquicentré Si Si Si Si
5 | Camara Auditorio Si Si Si Si
6 | Camara Laboratorio Si Si Si Si
7 |Camara Civil Si Si Si Si
8 | Camara Ambiental frontal Si Si Si Si
9 | Camara Ambiental posterior | Si Si Si Si
10 | Servidor NVR Si Si Si Si

Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018

Conclusion: Segun la normativa de CISCO para cableado estructurado de red
siguiendo la metodologia PPDIOO evidencia que:

La disponibilidad de los servicios en la capa 2 (Enlace de datos),

estaran administrado por el equipo Switch y su configuracion de alerta para

identificar errores de conectividad, disponibilidad de la red como se muestra
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en la figura 5. A su vez el sistema de Videovigilancia IP estara disponible a
traves:
»  Web: a través de los navegadores Mozilla Firefox ESR
» Android: a través de la app iVMS-4200, iVMS-4500
»  Software: Hikvision iVMS-4200 v2.7.1.9 for Windows, Hikvision iVMS-
4200 v1.02.04.01 For Mac
Confirmando asi el cumplimiento con la métrica de Disponibilidad

que establece la metodologia PPDIOO.

d) Evaluacién de cumplimiento de la Métrica de Confiabilidad

Tabla 4 .- Métrica de confiabilidad de las Camaras

Métrica de Confiabilidad
N° Descripcion Switch de S_wit_ch Servidor NVR
Sector Principal
1 | Camara Centro empresarial | Giga Ethernet | Giga Ethernet | Giga Ethernet
2 |Camara Enfermeria Giga Ethernet | Giga Ethernet | Giga Ethernet
3 | Camara Obstetricia Giga Ethernet | Giga Ethernet | Giga Ethernet
4 |Cémara Maquicentrd Giga Ethernet | Giga Ethernet | Giga Ethernet
5 | Camara Auditorio Giga Ethernet | Giga Ethernet | Giga Ethernet
6 |Camara Laboratorio Giga Ethernet | Giga Ethernet | Giga Ethernet
7 |Camara Civil Giga Ethernet | Giga Ethernet | Giga Ethernet
8 |Camara Ambiental frontal | Giga Ethernet | Giga Ethernet | Giga Ethernet
9 |Céamara Ambiental posterior | Giga Ethernet | Giga Ethernet | Giga Ethernet
10 | Servidor NVR Giga Ethernet | Giga Ethernet | Giga Ethernet

Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018

Conclusion: Segun la normativa de CISCO para cableado

estructurado de red siguiendo la metodologia PPDIOO evidencia que:

La Confiabilidad esta determinado con el tipo de conexion que
realizamos la cual esta determinado por la conectividad Giga Ethernet que
soporta el sistema de Videovigilancia IP en la transmisién de video como
se muestra en la figura 6 que muestra la confiabilidad de transmisién de los

parametros de imagen de la camara IP.
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@ Configuracion X+
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v Ajuste de video

Figura 6 .- Confiabilidad en los parametros de imagen de la Camara IP del
sistema de videovigilancia IP
Fuente propia

Conclusion: se confirma asi el cumplimiento con la métrica de

Confiabilidad que establece la metodologia PPDIOO
e) Evaluacién de cumplimiento de la Métrica de administracion

Tabla 5 .- Métrica de confiabilidad de las Camaras

Métrica de Administracion
N° | Descripcién Administracion | Acceso |y, | ajerta
por Usuario individual

1 | Camara Centro empresarial Si Si Si Si
2 |Camara Enfermeria Si Si Si Si
3 |Camara Obstetricia Si Si Si Si
4 | Camara Maquicentrd Si Si Si Si
5 | Camara Auditorio Si Si Si Si
6 |Camara Laboratorio Si Si Si Si
7 |Camara Civil Si Si Si Si
8 | Camara Ambiental frontal Si Si Si Si
9 | Camara Ambiental posterior | Si Si Si Si
10 | Servidor NVR Si Si Si Si
11 | Switch Si Si Si Si

Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018

Conclusion: Segun la normativa de CISCO para cableado
estructurado de red siguiendo la metodologia PPDIOO evidencia que:

La administracion de los equipos esté disponible por una infraestructura
de red que se administra mediante los puertos de red como se muestra en

la figura 7, también la identificacion MAC de los equipos como se muestra
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en la figura 8 de forma individual en la capa 2 del modelo OSI, y también

en forma global para los accesos a los mismo centralizada en los Switch y
NVR

c|[B- soooe

Small Business

alvafn 5™ s !

cisco SG300-28 28-Port Gigabit Managed Switch
Getting Started &

» Status and Statistics RIS el

= MAC-Based Group Table.

> Part Management [ | maC Address Prefichask | Group D

[] oo0r3dched7s 48 2

VLAN Management

Add Delste.

Default VLAN Settings:
Create VLAN
Interface Seftings
Portto VLAN
Fort VLAN Membership
GYRP Setings

¥ VLAN Groups

) Add MAC Based Group - Mozilla Firefox.
‘ & 192,168

+_add himilmas_Group]

| Success. To permanently save the configuration, go to the Capyisave
Corfiguration page or click the Save icon

MAC-Based Gro
MAC-Based Grol

b Yoice VLAN

» Accese Port Mulicast TV I

# NAC Address: [i00F3dck 8074]

= ProficMask () Hosi(48)

Olengtn [ Renge:g-48)
(Range: 1 - 2147483647)

[empmtyd [ Close

» Customer Part Multicast T\
» Spanning Tree

» MAC Address Tables * Graup ID;

» P4 Management and Inte
» Domain Name System

, Inc. All Rights Resenved

Figura 7 .- onfiguracién de MAC para la administracion de camaras IP del
sistema de videovigilancia IP

Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018
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Figura 8 .- Configuracién de los puertos de red para la administracion de eventos
de las camaras IP del sistema de videovigilancia IP
Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018

Conclusién: se confirma asi el cumplimiento con la métrica de
Administracién que establece la metodologia PPDIOO

f) Evaluacion de cumplimiento de la Métrica de Eficiencia
Conclusién: Segun la normativa de CISCO para cableado estructurado
de red siguiendo la metodologia PPDIOO evidencia que:

El sistema es mas eficiente por los siguientes motivos:
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e Cobertura del area de Vigilancia en un menor tiempo

e Centralizacion de Monitoreo del Campus Universitario

e Evidencia filmica del monitoreo del Campus Universitario
Confirmando asi el cumplimiento con la métrica de Eficiencia

gue establece la metodologia PPDIOO

4.1.2. Resultados del Tiempo promedio de los reportes de incidencias
delictivas
Para realizar el andlisis de este indicador en la investigacion se recogio
datos sobre el tiempo de los reportes de incidencias delictivas en 16 semanas,
tanto para el Pre test como para el Post test. Los resultados obtenidos se

presentan a continuacién en la Tabla 6 y en la figura 6.

Tabla 6 .- Tiempo de reportes de incidencias delictivas en el Pre_Test

Tiempo en minutos
1f{2|3la]ls]e6]7z]8] 9 |10]11]12]13]14]15] 16 |Tota
Tiempo de 20 1| o[l o|o]|o|o|lo|lol] ol o] o] of of o] o o 1
reportesde 24 | o| 1| o[l o| 1] 0] o]0l ol ol o] ol of o] o o 2
incidencias 39 l o 0| 0| 0] 0| 2/ of o] o] o] of of o| o] of o 1
defictivasen 5, 1 5l ol o] ol o] o 0| o] 2| o o| o| o of o] o 1
etPreTest 6 lololo|1|ololo|lo| o o ol o of of of o 1
40 Jo|loflo|lo]o|lo]o|o|l of o] o] o of o] of 12 1
45 Jo|loflo|lo]o|lo]o|lo|l of 2] o] o of o] o o 1
48 Jo|lofl1|lo]o|lo]1|o] ol o] o] o of o] o o 2
60 Jo|lo|lo|o]|o|o|lo|lol ol o] 1] of of o] 2| o 2
64 Jo|lo|lo|o|o|o|lo|l1] ol o] o] of of o] o o 1
70 Jo|lo|lo|o|o|o|lo|lol ol o] o] of of 2] o o 1
8o Jo|lo|lo|o|o|o|lo|lol] ol o] o] of 1| o] o o 1
12
o leolelefefo|o|ofo|l o] of of 1| of of o] o 1
Total 1] afafalalala)a] af af 2| 2] 2| 2| af 1] 1e

Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018
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Figura 9 .- Tiempo de los reportes de incidencias delictivas antes de la
implementacion del sistema video vigilancia IP
Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018

Posterior a la implementacion del sistema de video vigilancia IP, se puede
procesar los datos de forma mas rapida (en tiempo real) a través de los reportes

del software y a continuacion se muestran los resultados en la tabla 7 y figura 7.

Tabla 7 .- Tiempo de reportes de incidencias delictivas en el Post test

Tiempo en minutos

1/2])3]4ls]e|l7]8lol10f11]12] 13|14 15]16] Total

Tiempo de 2 |ololo|o|o|o|ofo|lo|l 2| o o| of 2| o] o 2

repotesde 3 |o|o|ofo|loflolo]o|o| o 1| o 1| o of 1 3

incidencias 4 lo|o|o|lo|o|l1]o|1]2] o o 2| o o 1| o 5

defictvasenel o 110l 1] 0l o0lo|1]0|0| o] of o of of of o 2
Post test

6 |1/olo|o|z]{o|lofo|lo|l of o o] of of o o 2

7 |ololo|1|o|o|ofo|lo|l of o o of of o o 1

8 |ol1|o|o|o|o|ofolo|l of o o| of of o o 1

Total tlafafal el el alala] 2l 2| af 2] 2] 2| 1| 16

Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018
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Figura 10 .- Tiempo de los reportes de incidencias delictivas con la
implementacion del sistema video vigilancia IP
Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018

4.1.3. Resultados del Tiempo promedio de verificacion de activos en el
campus universitario

El segundo indicador a evaluar es el tiempo de verificacion de los

activos en el campus universitario, es importante mencionar que antes de

implementar el sistema de video vigilancia IP, sélo los vigilantes

realizaban rondas en distintos puntos del campus y por tanto, se

demoraba mucho en tiempo en verificar los activos del campus como se

muestra en la Tabla 8 y figura 8.

Tabla 8 .- Tiempo de verificacion de activos en el Pre Test*Tiempo en minutos

Tiempo en minutos

1l2|3lals]6]|7]|8lof10f11]12]13]14]15]16] Total

Tiempode 20 |1|o| 10| o] o|o|lo|lo|l o] o] o of of o] o 2
verificacion 25 J 0| o| of 1/ ol o] 0|l 0] 0| of o] o] o] of o] o 1
deactivosen 59 | of of of 0| 0| 0| o|ofof o] o] o 12| of of 12 2
elPreTest a5 ol 1| 0| o|ofofololo| 2] o of o o o o 2
33 |o|lofofo]|o]o|o|lofo|] o] 2] o of of o] o 1

35 |oflofofo]o]1|1|ofo] o] o] o of of o] o 2

37 |o|loflofo]|o]o|o|lofo|] o] o] 12| of of o] o 1

38 |oflofofo]|o]o|o|lofz] o] o] o of of o] o 1

40 |ofloflofo]|1]o|oflofo] o] o] o of 2| o] o 2

41 |o|loflofo]|o]o|o|lofo| o] o] o of of 1| o 1

42 |oloflofo]|o]o|lo|l1fo] o] o] o of of o] o 1

Total 1l alalalafafalala]l 2| af 2] 2] 2| 1| 12 16

Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018
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Figura 11 .- Tiempo de verificacion de activos antes de la implementacion del
sistema video vigilancia IP
Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018

Luego, se implemento el sistema de video vigilancia IP y con ello se pudo
disminuir considerablemente el tiempo de verificacién de activos en el campus

universitario, tal como se muestra a continuacion en tabla 9 y la figura 9.

Tabla 9 .- Tiempo de verificacion de activos en el Post Test*Tiempo en minutos

Tiempo en minutos

1{2]3]4]5]6]|7]8]9f10]11]12[13]14]15]16] Total

Tiempo de 3 |1f{oflololojo]o]1|{of o o of of o] of o 2
verificacionde 4 lo|1|0|0|o|1|oflofofl 1] o] © 0] 1 4
activosenel 5 1ol ofo|1]|ofo|z|{olo] o| 2| of z| o] of 2| s
Post Test 6 (o|ofz|ofz|ofo]|ofo] of o z| of 1| of ol 4
7 |olololojo]o|ofofx1f o] o of of o] of o 1

Total tlafafafafafa)a)a] | af 2] 1| af 1] 1| 16

Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018
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Figura 12 .- Tiempo de verificacion de activos con la implementacion del sistema

video vigilancia IP

Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018

En la figura 10, se muestra la comparacion de medias de los tiempos de

los reportes de incidencias delictivas antes y después de implementar el sistema

de video vigilancia IP, esto se realiza de forma automatica y en tiempo real. A

continuacioén, se muestra los resultados:

120

o @
V 4 - 4
401 % W 12
w M 2
I 6 I ¢ S 7 I 6 I s S s 3 2 3
V 1 2 3 1 5 B ? 2 3 10 11

n
&
40
2 4 I 3
“ 5 %

B Tiempo reporte de incidencias Pre_Test
m Tiempo reporte de incidencias Post_Test

Figura 13 .- Comparacion de los tiempos de reportes de incidencias delictivas.
Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018

En la figura 11, se muestra de la comparacién de los tiempos de

verificacion de activos del campus antes y después de implementar el sistema
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de video vigilancia IP, esto se realiza de forma automatica y en tiempo real. A

continuacioén, se muestra los resultados:

a5

a0

35

30

25

20

15

10

1 2 3 Rl 5 6 7 8 S 10 11 12 13 14 15 16

m Tiempo de verificacion de activos_Pre_Test
m Tiempo de verificacion de activos_ Post_Test

Figura 14 .- Comparacion de tiempos de verificacion de activos en el campus
Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018

4.1.4. Resultados del Nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la
seguridad del campus universitario
Con fines de medir los resultados del nivel de satisfaccion de los usuarios
respecto a la seguridad del campus universitario, se entrevistd a 16 vigilantes,
quienes realizan la labor de vigilancia en el campus universitario de Paturpampa
de la Universidad Nacional de Huancavelica. El cuestionario utilizado consta de

preguntas cualitativas en (05) escala de Likert, expresado de la siguiente

manera;
1 MB | :| MuyBaja
2 : Baja
3 : Reqular
4 A : Alta
] MA | - | MuyAlta
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Tabla 10 .- Nivel de satisfaccidn de los usuarios sobre el sistema video vigilancia
IP en el Pre Test

N® PREGUNTAS CRITERIOS
MB|B| R | A |MA| Puntaje | Puntaje
1 (2] 3[4 5 total promedio

1 | iCoémo califica las
incidencias delictivas | 0 | 5|10 1| 0 44 273
dentro del campus
universitario?
2 | iComo  calificaria las
incidencias delictivas 45 2875

durante en el campus| O |4 (10| 2 | O
universitario durante el dia?
3 | iComo califica la
verificacion de las 42 2.625
actividades de seguridaden| 0 | 7| 6 | 1 | O
el campus universitario?

4 | iComo califica usted el
tiempo de verificacionenel| 0 | 5| 8 | 3| 0 46 2875
campus universitario?

5 | i Como calificaria el nivel de
satisfaccion en cuantoala| 1 |9 6 | 0| O 37 23125
seguridad  del campus
universitario actualmente?
6 | 4Como siente su seguridad
8 la hora de hacer sus| 0 | 7| 5 | 4| 0 45 28125
actividades de vigilancia?

Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018

Tabla 11 .- Nivel de satisfaccion de los usuarios sobre el sistema video vigilancia
IP en el Post Test
N® PREGUNTAS CRITERIOS

MBIB| R | A |MA]| Puntaje | Puntaje
112 3 4 5 total promedio

1 | $Como califica las
incidencias delictivas | 0 | 0| 5 7 4 63 3.94
dentro del campus

universitario?

2 | iComo  calficaria las
incidencias delictivas | 0 | 0| 3 6 7 68 425
durante en el campus
universitario durante el dia?
3 | iComo califica la
verificacion de las 65 4.06
actividades deseqguridaden | O |0 | 4 | 7 | &
el campus universitario?

4 | ;jComo califica usted el
tiempo de verificacionenel| 0 | 0| 3 7 5 67 419
campus universitario?

5 | ¢Como calificaria el nivel de
satisfaccion en cuanto alal 0 | 0| 1 7 8 71 4.44
seguridad del campus
universitario actualmente?
6 | iComo siente su seguridad
a la hora de hacer sus| 0 | 0| 1 9 6 66 4 40
actividades de vigilancia?

Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018
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A continuacion, se presenta el resumen de los resultados de puntajes
promedios obtenidos, por item de la variable en el Nivel de satisfaccion del
usuario del sistema video vigilancia IP, tanto en el Pre_Test como en el
Post_Test

Tabla 12 .- Contrastacion de Pre Test & Post Test

PRE
TEST POSTTEST
N Puntaje Puntaje
promedic | promedio
1 275 3.94
2 2.87 4.25
3 262 4.06
4 2.87 419
5 2.31 4. 44
MEDIA
TOTAL 2.68 4.17

Fuente: Fuente Igor Diaz, 2018

4.2. Prueba de hipotesis

4.2.1. Prueba de Hipotesis: Tiempo promedio de los reportes de
incidencias delictivas
Paso 01: Planteamiento del sistema de hipétesis

Ho= No existe una diferencia significativa en las medias de los tiempos
de reportes de las incidencias delictivas antes y después de
implementar el sistema de video vigilancia IP.

Ha= Existe una diferencia significativa en las medias de los tiempos
de reportes de las incidencias delictivas después de implementar
el sistema de video vigilancia IP.

Paso 02: Precisando el Nivel de significancia
El nivel de significancia utilizado es a=0,05, a una confiabilidad del
95%.
Paso 03: Eleccion del estadistico de prueba.
Para la contratacion de la hipotesis se utilizé la Prueba de Normalidad
Paso N° 04: (Calcular P-Valor) Prueba de Normalidad

o Seleccién de la prueba de Normalidad:
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Kolmogorov-Smirnova (>30 individuos)
Chapiro Wilk (<30 individuos)

o Criterios para determinar la normalidad

Si: P-valor = > a, se acepta Ho, entonces: Los datos provienen

de una distribucion normal

Si: P-valor < a, se acepta Ha, entonces los datos no provienen

de una distribucion normal

Tabla 13 .- Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

kKolmogorov-Smirnove Shapiro-Wilk

Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.
PreTiempoReportes A87| 16| 2007 896 ( 16] 068
PosTiempoReportes 212 16| ,053 938 16] ,329

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Igor diaz,2018

Tabla 14 .- Normalidad

NMORMALIDAD
P-valor{Prey=0.059 = A=0.05
P-valor{Post\=0.329 = A=0.05

Conclusion: Los datos del tiempo de reportes
de incidencias delictivas provienen de una

distribucion normal.

Fuente: Elaboracion Igor diaz,2018

Paso 05: Decision Estadistica

Tabla 15 .- Decision estadistica

Prueba de muestras emparejadas ‘

Diferencias emparejadas
| Media | 959 de intervalo _
| Desviaci | de | de confianzadela| t |gl| Si9
Media an errar diferencia (bilatera
estandar | estand - - 1)
ar Inferior | Superior
PreTiempoReport
Pa|es- 45687 | 265699 | 664,24 | 3,1529 | 59845 | 6,87 1 000
r1 | PosTiempoRepor 50 5 9 37 63 8 [5] ¢
tes
Fuente: Elaboracion Igor diaz,2018

Los criterios para decidir son:
Si la probabilidad obtenida P-valor > a, se acepta Ho
Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, Se rechaza Ho
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Conclusion: Como P-valor (Sig.) =0.000 < a=0.05

Se afirma que hay una diferencia significativa en las medias del tiempo de
reportes de incidencias delictivas después de implementar el sistema de
video vigilancia. Por lo cual, se concluye que el sistema de video vigilancia

tiene efectos significativos sobre la variable seguridad de los activos.

4.2.2. Prueba de Hipotesis: Tiempo promedio de verificacion de activos del
campus universitario
Paso 01: Planteamiento del sistema de hipétesis
Ho= No existe una diferencia significativa en las medias de los tiempos
de verificacion de los activos del campus antes y después de
implementar el sistema de video vigilancia IP.
Ha= Existe una diferencia significativa en las medias de los tiempos de
verificacion de los activos del campus después de implementar el

sistema de video vigilancia IP.

Paso 02: Precisando el Nivel de significancia
El nivel de significancia utilizado es a=0,05, a una confiabilidad del
95%.

Paso 03: Eleccion del estadistico de prueba.

Para la contratacion de la hipotesis se utilizo la Prueba de Normalidad

Paso 04: (Calcular P-Valor) Prueba de Normalidad

o Seleccioén de la prueba de Normalidad:
Kolgomorov-Smirnov (>30 individuos)
Chapiro Wilk (<30 individuos)

o Criterios para determinar la normalidad
Si: P-valor = > q, se acepta Ho, entonces: Los datos provienen

de una distribucion normal

Si: P-valor < a, se acepta Ha, entonces los datos no provienen

de una distribucion normal
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Tabla 16 .- Pruebas de normalidad
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnovs Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Tle_mpo de verificacion de 125 16 200" 930 16 245
activos en el Pre Test ! ’ '
Tlelmpo de verificacion de 168 16 200" 933 16 268
activos en el Post Test ' ’ '

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién Igor Diaz, 2018

Tabla 17 .- Normalidad

NORMALIDAD
P-valor(Pre)= 0,246 > | A=005
P-valor(Post)= 0,268 | > |A=0.05
Conclusion: Los datos del
tiempo de verificar los activos del

campus provienen de una

distribucién normal
Fuente: Elaboracion Igor Diaz, 2018

Paso 05: Decision Estadistica

Tabla 18 .- Prueba de muestras emparejadas
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Media d 95% de intervalo
Media Desviacion | '©91@ 9€ | e confianza de la
estandar es?grri;ar diferencia Sig.
Inferior | Superior t gl | (bilateral)
Par Tiempo de
1 verificacion
de activos en
el Pre Test- | 27,87 6.956| 1,739| 24169| 31,581 16,030| 15| 000
Tiempo de 5
verificacion
de activos en
el Post Test

Fuente: Elaboracion Igor Diaz, 2018

Los criterios para decidir son:
Si la probabilidad obtenida P-valor (Sig.) > a, se acepta Ho
Si la probabilidad obtenida P-valor (Sig.) <= a, Se rechaza Ho
Conclusion:
Como P-valor (Sig.) =0.000 < a=0.05
Se afirma que hay una diferencia significativa en las medias del tiempo
de verificacibn de activos del campus universitario después de

implementar el sistema de video vigilancia IP. Por lo cual, se concluye
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gue el sistema de video vigilancia IP tiene efectos significativos sobre
la variable seguridad de los activos.
4.2.3. Prueba de Hipotesis: Satisfaccion de los usuarios
Paso 01: Planteamiento del sistema de hipotesis
Ho: El sistema de video vigilancia IP no incrementa el nivel de satisfaccion
de los usuarios respecto a la seguridad del campus universitario.
Ha: El sistema de video vigilancia IP incrementa el nivel de satisfaccion de

los usuarios respecto a la seguridad del campus universitario.

Paso 02: Eleccidn del estadistico de prueba.
El estadistico de prueba seleccionado para realizar la prueba de la

hipdtesis es la t-student:

I& _ : E;'l_.lﬁ: ,\/ZIJ —FIE'J
2.V —b2 y-b) xy

1—2

Paso 03: Eleccion del Nivel de significancia, valor critico y regla de
decision

El nivel de significancia utilizado es a=0,05, a una confiabilidad del 95%.
Como n= 6, los grados de libertad (gl = n-1= 6-1 =5), y un a=0,05, se
obtiene el valor de t=-2.0150

A partir de ello las zonas de rechazo y no rechazo graficamente son las

siguientes:
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Zona de
rechazo Ho

1=-2.0150

Paran-1=5 grados de libertad

Pt =

Zona de
aceptacion de Ho

/

o150 j= 0,05

P(t < —20120 ) = 0,05

Zona de
rechazo Ho

(= 2.0130

-1 0.25 0.2 0.15 0.1 0,05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 ) 1.3764 | 1.9626 | 3.0777| 6,3138| 12,7062 | 31.8205 | 63 6567
Z 08165 | 1.0607 [ 13862 | 18856 2 9200 4 3027 | 6 9646 | 99248
3 07649109785 | 1.2498 | 16377 | 23534 31824 | 4 5407 | 58400
4 0.7407 1 09410 | 1.1896 | 1,5332 L 27764 | 37469 | 4.6041
5 07267 [0.9195]1.1558 | 1.475€| 2.0150] 3.5706 | 3.3649 | 4.0321
6 07176 109057 | 11342 | 14398 T 24469 | 31427 | 37074
7 07111 08960 [ 11192 14149 18946 2 3646 | 2 9980 | 34985
8 0.7064 | 08889 | 11081 1,3966 | 1.8595| 2. 3060 | 28965 | 33554
Figura 15 .- Zonas de rechazo y no rechazo del Ho
Fuente: Elaboracion Propia
Paso 04. Obtencion del valor de la tc
Tabla 19 .- Estadistica de muestras emparejadas
Estadisticas de muestras emparejadas
L Media de
. Desviacion
Media N ostandar error
estandar
Par 1 Satis_Usua_Segurid 27133 6 21915 08947
ad_Pre_Test
Satis_Usua_Segurid | 533 6 119305 07881
ad Post Test
Fuente: Elaboracion Igor Diaz, 2018
Tabla 20 .- Prueba de muestras emparejadas
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
.| Desviacién| Media confianza de la t gl Sig.
Media | ™~ cstandar de error diferencia (bilater
estandar | Inferior | Superior al)
Par Satis_Usua_Se
1 guridad_Pre_Te )
gt'. 1,500 ,33341| 13611/ -1,84989| -1,15011| -11,020| 5| ,000
atis_Usua_Se 00
guridad_Post_T
est

Fuente: Elaboracién Igor Diaz, 2018 (encuesta)




Como se observa en la tabla el valor del estadistico de prueba es:
to =-11,020.
Paso 05: Comparacioén del valor critico de la t, con el valor calculado tc.
Como se observa en la tabla el valor del estadistico de prueba es -
11,020, el cual segun el grafico cae en la regidon de rechazo de Ho, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho).

a=0.05
_ Region de
1-0=0.95 i Rechazo Ho
Region de : j

Region de
Aceptacion Ho

N

tc = - 11.020 Valor critico: t,, =-2.015

Rechazo Ho

Figura 16 .- Criterio de decision
Fuente: Elaboracion Igor Diaz, 2018 (encuesta)

Paso 06.- Comparacion de los niveles de satisfaccion de los

usuarios
Tabla 21 .- Comparacion de los niveles de satisfaccion de los usuarios
: Porcentaj | Promedio de Porcentaje
Media
e aumento (%)
Par 1 Satis_Usua_Seguridad 27133| 5427% 1,5000 30,0%
Pre Test
Satis_Usua_Seguridad 42133| 84.27%
_Post Test

Fuente: Elaboracioén Igor Diaz, 2018

90.00% - 84.27%

80.00% -
70.00% -
60.00% - 54.27%
50.00% -
40.00%
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00% -

Pre_Test Post_Test

sistema de video vigilancia IP en el nivel de satisfaccion de los
usuarios respecto a la seguridad del campus universitario

Figura 17 .- Nivel de satisfaccion de los usuarios
Fuente: Elaboracion Igor Diaz, 2018 (encuesta)
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El sistema de video vigilancia IP influye en el nivel de satisfaccion de
los usuarios respecto a la seguridad del campus universitario en un 30.0%.
al restar los resultados del Post_Test= 84.27% menos los resultados del
Pre Test=54.27%.

Paso 07: Conclusion

Existe suficiente evidencia muestral que nos permite a un nivel de
significancia del 0,05 confirmar la Ha, y rechazar la Ho. Esto se confirma al
comparar el valor de la “t” calculada con la tc= -11.020, dando como
resultado, que tc <t =-2.015. Por tanto, se rechaza Ho, y se acepta la Ha.
y con ello se afirma que la implementacion del sistema de video vigilancia
IP mejora significativamente el nivel de satisfaccion de los usuarios

respecto a la seguridad del campus universitario.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados evidencian que el Sistema Videovigilancia IP propuesto para
mejorar la seguridad de activos en la Sede Paturpampa de la universidad de
Huancavelica si cumple con las Métricas de la normativa de CISCO para
cableado estructurado de red siguiendo la metodologia PPDIOO, Confirmando:
El cumplimiento con la métrica de funcionalidad que establece la
metodologia PPDIOO al dar cumplimiento a la conectividad de la estructura de
red esta establecida en el estandar 802.3ab la cual cumple con una conexion de
red con una tasa de transferencia de 1000 Mbps por lo cual el sistema de
Videovigilancia IP, podra conectarse con una infraestructura de 200 camaras IP
gue ocupa un ancho de banda de 800 Mbps en esta red. El cumplimiento con
la métrica de escalabilidad que establece la escalabilidad de la red esta sujeta
al disefio l6gico que se muestra Hidalgo el desarrollo de la solucién (ver anexos),
se evidencia la ocupacion de ancho de banda de 800 Mbps por 200 camaras IP
de 2 Megapixeles conectadas a una infraestructura de red giga Ethernet. El
cumplimiento con la métrica de Disponibilidad que establece que la
disponibilidad de los servicios en la capa 2 (Enlace de datos), estaran
administrado por el equipo Switch y su configuracion de alerta para identificar
errores de conectividad, disponibilidad de la red. A su vez el sistema de
Videovigilancia IP estara disponible a través: Web: a través de los navegadores
Mozilla Firefox ESR; Android: a través de la app iVMS-4200, iVMS-4500;
Software: Hikvision iVMS-4200 v2.7.1.9 for Windows, Hikvision iVMS-4200
v1.02.04.01 For Mac. El cumplimiento con la métrica de Confiabilidad que
establece que la Confiabilidad esta determinado con el tipo de conexién que

realizamos la cual estda determinado por la conectividad Giga Ethernet que
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soporta el sistema de Videovigilancia IP en la transmisién de video como se
muestra en la figura 6 que muestra la confiabilidad de transmision de los
parametros de imagen de la camara IP. EI cumplimiento con la métrica de
Administracién que establece que los equipos estan disponibles por una
infraestructura de red que se administra mediante los puertos de red como se
muestra en la solucién tecnoldgica propuesta (Ver anexo 1), también la
identificacion MAC de los equipos como se muestra en los anexos de forma
individual en la capa 2 del modelo OSI, y también en forma global para los
accesos a los mismo centralizada en los Switch y NVR. El cumplimiento con la
métrica de Eficiencia donde el Sistema Videovigilancia IP propuesto es mas
eficiente por los siguientes motivos: Cobertura del area de Vigilancia en un menor
tiempo; Centralizacion de Monitoreo del Campus Universitario; Evidencia filmica

del monitoreo del Campus Universitario.

Respecto a los resultados obtenidos sobre la diferencia de las medias de
reportes de incidencias delictivas, se debe a qué cuando se realizaba este
proceso en forma manual, algunos reportes no se encontraban almacenados,
ademas que en algunos casos no correspondia con el reporte segun calendario.
Sin embargo, ahora se ha reducido considerablemente, ademas que el sistema
puede reportar en tiempo real. Como P-valor (Sig.) =0.000 < a=0.05 y de acuerdo
a prueba de Normalidad, Se afirma que hay una diferencia significativa en las
medias del tiempo de reportes de incidencias delictivas después de implementar
el sistema de video vigilancia. Por lo cual, se concluye que el sistema de video

vigilancia tiene efectos significativos sobre la variable seguridad de los activos.

Los resultados obtenidos respecto los tiempos de verificar los activos del
campus ha variado debido al uso del sistema de video vigilancia IP. Antes de
instalar el sistema solo se realizaba rondas. Después de implementar el sistema
de video vigilancia IP, permite verificar en tiempo real los activos del campus
universitario. Como P-valor (Sig.) =0.000 < a=0.05 y de acuerdo a prueba de
Normalidad, se afirma que hay una diferencia significativa en las medias del
tiempo de verificacion de activos del campus universitario después de

implementar el sistema de video vigilancia IP. Por lo cual, se concluye que el
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sistema de video vigilancia IP tiene efectos significativos sobre la variable
seguridad de los activos.

El sistema de video vigilancia IP influye en el nivel de satisfaccién de los
usuarios respecto a la seguridad del campus universitario en un 30.0%. al
comparar los resultados del Post_Test=84.27% respecto del Pre_Test=54.27%.
Existiendo suficiente evidencia muestral que nos permite a un nivel de
significancia del 0,05 confirmar la Ha, y rechazar la Ho. Esto se confirma al
comparar el valor de la “t” calculada con la tc=-11.020, dando como resultado,
gue tc <t =-2.015. Por tanto, se rechaza Ho, y se acepta la Ha. y con ello se
afirma que la implementacion del sistema de video vigilancia IP mejora
significativamente el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la seguridad

del campus universitario.

Los resultados de la investigacion refuerzan los hallazgos de NAMUCHE
(2013) quién manifiesta que el sistema de video vigilancia IP ayuda en el tiempo
de elaboracion de reportes de incidencias delictivas, ademas de ser practico y
eficiente. Ademas, también estamos de acuerdo con HIDALGO (2016) quién

manifiesta que el producto es viable debido al uso de software libre.

Es importante que este este trabajo se implemente en otros campus
universitarios, ademas la administracion de sistema debe ser constante y a cargo

de la oficina de TIC de la universidad.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que el sistema de video vigilancia tiene efectos significativos
sobre la variable seguridad de los activos. Los resultados evidencian que
el Sistema Videovigilancia IP propuesto para mejorar la seguridad de
activos en la Sede Paturpampa de la universidad de Huancavelica si
cumple con las Métricas de la normativa de CISCO para cableado
estructurado de red siguiendo la metodologia PPDIOO, se reafirma al
tener la Confirmando de evaluacién de cumplimiento de las métricas de:
funcionalidad, escalabilidad, Disponibilidad, Confiabilidad, Administracion

y de Eficiencia.

2. Respecto al tiempo de reportes de incidencias delictivas, antes de
implementar el sistema de video vigilancia IP, se tomaba tiempos
considerables debido a que se realizaba manualmente y no se tenia una
persona que ayudara de forma exclusiva a realizar esta labor. Sin
embargo, ahora se realizan los reportes en tiempo real. Por lo tanto, ahora
se cuenta con esta informacion de forma oportuna. Esto se confirma que
de acuerdo a la prueba de Normalidad se obtuvo un: P-valor (Sig.) =0.000
< a=0.05 reafirmando que hay una diferencia significativa en las medias
del tiempo de reportes de incidencias delictivas después de implementar

el sistema de video vigilancia.

3. Respecto al tiempo de verificacion de activos, antes de la implantar el
sistema de video vigilancia IP, el personal de seguridad tenia que realizar

rondas en el campus universitario. Ahora se tiene un sistema en forma



automética y en tiempo real, el cual nos permite en poco tiempo verificar
los activos mas importantes del campus universitario. Esto se confirma
que de acuerdo a la prueba de Normalidad se obtuvo un: P-valor (Sig.)
=0.000 < a=0.05, se afirma que hay una diferencia significativa en las
medias del tiempo de verificacion de activos del campus universitario

después de implementar el sistema de video vigilancia IP.

El sistema de video vigilancia IP influye en el nivel de satisfaccion de los
usuarios respecto a la seguridad del campus universitario en un 30.0%. al
comparar los resultados del Post Test= 84.27% respecto del
Pre_Test=54.27%. Existiendo asi suficiente evidencia muestral que nos
permite a un nivel de significancia del 0,05 confirmar la Ha, y rechazar la
Ho y al comparar el valor de la “t” calculada con la tc= -11.020, el
resultado, que tc <t =-2.015 evidencia, que la implementacion del sistema
de video vigilancia IP mejora significativamente el nivel de satisfaccion de

los usuarios respecto a la seguridad del campus universitario.
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RECOMENDACIONES

Es importante el apoyo de las autoridades para el mantenimiento de los
equipos, esta actividad debe realizarse 02 veces al afio de forma

preventiva para evitar dafos en el sistema.

. Se recomienda la implementacion de un sistema de reportes de incidencia
delictivas online, interconectadas con autoridades policiales o

competente.

. Se recomienda contratar personal con conocimientos de gestion de
sistemas de video vigilancia. Esto permitira ain mas optimizar el uso y el

tiempo de los reportes y verificaciones.

. Se sugiere que la administracion en su totalidad esté a cargo de la oficina
de TIC de la Universidad.
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