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Introducción 

El tenor de los negocios, la cultura de pago, y la responsabilidad de cada uno de los 

contribuyentes, cabe mencionar que el impuesto es uno de los factores que siempre es aludido 

por los empresarios (micro y pequeños), motivo, suficiente para demandar que se creen 

programas orientados a educar a la población en general en el manejo y control de los 

impuestos, y tomado como referencia el propósito de la investigación, orientarlos en la 

responsabilidad frente al IGV. 

Visto en este contexto, los factores que impulsaron esta tesis fueron los comprobantes 

falsificados, la mala cultura de pago, la falta de información, el mal uso de los libros de 

contabilidad, el uso inexistente de los comprobantes de pagos corporativos y las actitudes 

negativas hacia la obediencia de las obligaciones con el fisco, consciente o no, generando la 

evasión del IGV por parte de los transportistas del mercado mayorista (sector tubérculos, 

verduras y carbón) de Huancayo. Escenario que fue la base para realizar un trabajo de tipo 

básico, de nivel correlacional, de diseño no experimental; donde el problema general planteado 

fue: ¿Qué correlación hay entre la educación tributaria y la evasión del IGV de los transportistas 

de carga del mercado mayorista (sector tubérculos, verduras y carbón) de Huancayo en el año 

2017? 

Por ende, el propósito fue: Determinar, qué correlación hay entre la educación tributaria y la 

evasión del IGV de los transportistas de carga del mercado mayorista (sector tubérculos, 

verduras y carbón) de Huancayo en el año 2017.   

En sentido y concordancia directa, el contenido de la tesis se conformó como sigue:  

Capítulo 1 (Enunciado del problema), que contiene el problema, su definición, su formulación, 

los argumentos y los objetivos que se persiguieron.  
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El Capítulo 2 (Marco teórico), contiene referencias peruanas y extranjeras relacionadas con las 

variables (antecedentes), las teorías respectivas basadas en cada variable y las definiciones de 

los conceptos.  

El Capítulo 3 (Hipótesis), incluyendo conjeturas a contrastar, definición de variables y tablas 

de cálculos correspondientes.  

El Capítulo 4 (Metodología), incluye la metodología, tipo, jerarquía y diseño, la selección del 

alcance del estudio, la muestra, las técnicas de recolección, procesamiento y análisis de datos, 

y el compromiso moral.  

El Capítulo 5 (Resultados) presenta resultados en gráficos y tablas de correlación, a través de 

las cuales se cuantificaron los logros. 

A todo lo mencionado, se le agregó, las discusiones, conclusiones, recomendaciones, 

bibliografía y los anexos necesarios. 

 

Las autoras 
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Resumen 

La tesis, inició con la interrogación ¿Qué correlación hay entre la educación tributaria 

y la evasión del IGV de los transportistas de carga del mercado mayorista (sector tubérculos, 

verduras y carbón) de Huancayo en el año 2017?, moción por el cual el objetivo fue: 

Determinar qué correlación hay entre la educación tributaria y la evasión del IGV de los 

transportistas de carga del mercado mayorista (sector tubérculos, verduras y carbón) de 

Huancayo en el año 2017; en correspondencia se hizo un trabajo de tipo básica, del nivel 

correlacional y diseño no experimental; cuyos medios de recojo de información, fueron: la 

encuesta y la entrevista, aplicada una muestra de 67 transportistas. Como sumario final, se 

encontró una correlación significativa entre ambas variables, amparado estadísticamente, por 

un coeficiente de 0.418**, un p valor de 0,003; evidencia que permitió refutar la conjetura nula 

y admitir la conjetura alterna; por ello, se recomienda, fortalecer el conocimiento sobre el 

manejo y control del impuesto general a las ventas, en los transportistas, a través de talleres 

orientadas a mejorar el comportamiento y la cultura de pago como contribuyentes. 

 

Palabras clave: Educación tributaria; Evasión del IGV. 
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Abstract 

The thesis began with the question: What correlation is there between tax education and 

the evasion of VAT by cargo transporters in the wholesale market (tubers, vegetables and 

charcoal sector) of Huancayo in 2017?, a motion for which the objective was: Determine what 

correlation there is between tax education and VAT evasion of cargo transporters in the 

wholesale market (tubers, vegetables and charcoal sector) of Huancayo in 2017; 

Correspondingly, a basic type of work was done, at the correlational level and non-

experimental design; whose means of collecting information were: the survey and the 

interview, applied to a sample of 67 transporters. As a final summary, a significant correlation 

was found between both variables, statistically supported by a coefficient of 0.418**, a p value 

of 0.003; evidence that allowed us to refute the null conjecture and admit the alternative 

conjecture; Therefore, it is recommended to strengthen knowledge about the management and 

control of the general sales tax, in transporters, through workshops aimed at improving 

behavior and payment culture as taxpayers. 

 

Keywords: Tax education; IGV evasion. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

Últimamente, se han propuesto algunas reformas tributarias a fin de disminuir el índice 

de incumplimiento de las obligaciones tributarias, pero vemos que aún nos encontramos en un 

estado de informalidad preocupante por el comportamiento de los contribuyentes, por lo que 

es necesario adoptar controles y formular estrategias para sensibilizar y mejorar la cultura de 

pago de los contribuyentes. 

Partiendo del trabajo desarrollado por (SUNAT, 2017), en nuestro país, al igual que 

en los países latinoamericanos, el gobierno de turno ha implementado una estrategia fiscal a 

través de sus autoridades fiscales para combatir la evasión de sus deberes. No obstante, los 

atrevimientos para vigilar el cumplimiento fueron inefectivos por dos razones principales: 

primero, porque la corrupción afecta seriamente la credibilidad de las autoridades públicas y 

las instituciones estatales, lo que lleva a una débil conciencia; y en segundo lugar, porque los 
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administradores se niegan a desempeñar los deberes formales asociados a la obediencia de sus 

deberes con el fisco.  

De acuerdo a este panorama, en el escenario internacional  (CEPAL, 2017) nos dice 

que la evasión fiscal en 2017 fue del 6,3 por ciento del PIB, equivalente a $335 mil millones. 

Impuesto al Valor Agregado 2,3% del PIB, Impuesto a la Renta 4,00% del PIB. Como se 

muestra en la figura: 

Figura 1 

¿Por qué es necesario la educación tributaria? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota.  La Figura, muestra el incumplimiento de los tributos en referencia al IVA y el IR, en el escenario 

de América Latina. Fuentes. (CEPAL). 

En el contexto peruano, de acuerdo al (Diario Gestión, 2017), la evasión fiscal viene 

representada por 12700 empresas aportan el 75% del total de los ingresos tributarios, mientras 

que 1,8 millones de mypes aportan el 25%. Además, la evasión fiscal del IGV, obtiene el 36%, 

lo que significa que S/ 22 mil millones.  

De igual manera, según (SUNAT, 2017), se detalló el nivel de evasión el IGV dentro 

de los sectores que se pueden observar: 
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Tabla 1 

Evasión del IGV por sectores. 

Sector Millones de soles Nivel de evasión 

Construcción S/ 175000000.00 63% 

Comercio S/ 140000000.00 30% 

Agropecuario S/ 50000000.00 81% 

Transporte S/ 39000000.00 17% 

Pesca S/ 5000000.00 20% 

Nota.  La Tabla, muestra los sectores que evaden el IGV de manera constante. Fuentes. SUNAT (2017). 

Ante esta situación, la Sunat tomó acciones correctivas e intervino a aproximadamente 

15000 contribuyentes del segmento con mayor riesgo, observando que más de 9000 mejoraron 

su comportamiento, presentando mayores ingresos e impuestos. 

Considerando la información que el administrador del mercado mayorista de 

Huancayo existe un aproximado del 45% de los transportistas de carga pesada del sector 

tubérculos, que no cumplen con el pago del IGV de manera puntual, causada por la cultura de 

pago, la falta de concientización de la población, hecho que ha generado penalidades y 

sanciones por parte de la SUNAT, perjudicando la ejecución normal de sus actividades. Tal 

como se muestra a continuación: 

Figura 2 

Árbol de problemas en el mercado mayorista de Huancayo. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota.  La Figura, las causas que generan la evasión del IGV en el mercado mayorista de Huancayo. 

Fuentes. Figura basada en la información del administrador. 
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Figura 3 

Falta de emisión de comprobante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuentes. Información recabada en el mercado. 

Existen contribuyentes transportistas del mercado mayorista ubicado en  Piura Nueva 

quienes no emiten facturas ni boletas de venta cuando prestan servicios de carga (sector 

tubérculos, verduras y carbón);  como ejemplo se observa la emisión de una guía de Remisión 

de Transportista (N° 000271), que indica que se generó un ingreso por la prestación del 

servicio, sin embargo este servicio no se ve reflejado en el registro de ventas de dicho periodo 

(enero 2017), llegando así a la conclusión, que es la forma como evaden impuestos, 

ocasionados directamente por la falta de conocimiento o la falta de asesoramiento a los 
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transportistas de carga del mercado mayorista (sector tubérculos, verduras y carbón) de la 

ciudad de Huancayo . 

Figura 4 

No declaran los ingresos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuentes. Información recabada en el mercado. 
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Este caso es algo similar al  anterior ya que el transportista pese haber generado ingresos 

por la prestación de servicio de transporte de carga del mercado mayorista con ubicación Piura 

Nueva de la ciudad de Huancayo (sector tubérculos, verduras y carbón), no emitieron ningún 

comprobante de pago (factura - boleta) respectivamente, por lo tanto dicho ingreso no figura 

en el registro de ventas del mes (enero 2017) y menos en la declaración jurada del PDT 621 

enviado a Sunat, motivo por el cual, se concluye, que los ingresos percibidos por la guías de 

transportista (N° 000274 y 000292, respectivamente) no fueron informados a Sunat, como 

consecuencia a este acto, corren el riesgo de ser notificados y multados por la Sunat, al 

momento que esta institución haga  el cruce de información con los adquirientes del servicio. 

Figura 5 

Mala cultura de pago. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuentes. Información recabada en el mercado. 
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Dentro de las figuras consideras, se observó claramente que una vez realizada la 

declaración jurada del PDT 621, se les entrega el formulario de Guías Pagos Varios a los 

transportistas del mercado mayorista con ubicación Piura Nueva de la ciudad de Huancayo 

(sector tubérculos, verduras y carbón), considerando el código del tributo e importe a pagar y 

sin embargo hacen caso omiso el plazo de pago de los impuestos, siendo así posteriormente 

notificados reiteradas veces las órdenes de pago y resoluciones de ejecución coactiva por parte 

de Sunat recordando que existen deudas pendientes por regularizar. 

Figura 6 

Transportistas no informados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuentes. Información recabada en el mercado. 

Otro de los problemas resaltantes fue que los  transportistas del mercado mayorista con 

ubicación Piura Nueva de la ciudad de Huancayo (sector tubérculos, verduras y carbón), 

muchas veces trasladan su propia mercadería y por desconocimiento o la mala información, 

cometen infracciones tipificadas en TUO del código tributario; a modo de ejemplo, se observó 

que el contribuyente marca dos opciones de manera dudosa en la descripción del MOTIVO DE 

TRASLADO DE LA GUÍA, originando una intervención por parte de la Sunat en el trayecto, 

quien emitió una acta por el mal llenado de la guía (N° 00005).  
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Figura 7 

Multas y sanciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuentes. Información recabada en el mercado. 

Otro problema encontrado, fue las inconsistencias entre el reporte de ventas y las 

declaraciones realizadas en el mes (11 de enero del 2017), ante ello, la Sunat tiene la facultad 

que le confiere, emitió la RESOLUCIÓN DE MULTA N° 0340020093042, por un monto de 

619 soles; esto demuestra que los mencionados contribuyentes no cumplieron con las normas 

tributarias, motivo por el cual, se hicieron acreedores de multas y sanciones. Además debemos 

aclara que estas multas emitidas por la Sunat, pueden surgir por diversas razones, como errores 
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en la presentación de declaraciones, omisión de información relevante, incumplimiento de 

plazos establecidos, entre otros.  

Figura 8 

Llevan los libros de manera errónea. 

 

 

 

 

 

Fuentes. Información recabada en el mercado mal rellenado del libro – 2017. 

Así mismo, en la revisión documental hecha a los contribuyentes transportistas del 

mercado mayorista con ubicación Piura Nueva de la ciudad de Huancayo (sector tubérculos, 

verduras y carbón), se encontró el mal llenado del registro de ventas, ya que, no consideraron 

el RUC, ni la RAZON SOCIAL de su cliente, también se observó el incorrecto registro de una 

factura de ventas (de un mes pasado), así mismo se observó el mal cálculo del IGV. Todos es 

tos errores fueron causados por el desconocimiento de los transportistas de carga, sobre el 

manejo de los registros contables, generando así el mal procesamiento de los datos, la mala 

comunicación al área contable, la falta de justificaciones (comprobantes) de los ingresos y 

gastos, y la falta de copias de seguridad; los mismos que ocasionaron un desbalance en los 

libros y registros contables, corriendo el riesgo a futuro de ser multados por Sunat. 

1.2. Delimitación del problema  

1.2.1. Espacial 

Tomando como punto de partida a la disponibilidad y el acceso a la información, la 

tesis fue ejecutada en el mercado mayorista de Huancayo (sector de tubérculos, verduras y 
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carbón) ubicado (limitación de la calle Piura Nueva hasta pasaje mayorista colindante con 

mercado minorista Raez Patiño), Nueva Piura, en el distrito - provincia de Huancayo.    

1.2.2. Temporal 

Tuvo como horizonte de estudio el año 2017, teniendo como parámetro de ejecución 

de tareas establecidas en la programación de actividades, del mismo modo el tiempo estipulado 

por decanatura. 

1.2.3. Conceptual o Temática 

Tuvo como escenario conceptual a la educación tributaria como la primera variable, 

que trae consigo las dimensiones (conocimiento y actitud); así como la evasión del IGV como 

la segunda variable, cuyas dimensiones fueron (crédito fiscal y contingencias tributarias).    

1.3. Formulación del problema  

1.3.1. Problema General  

¿Qué correlación hay entre la educación tributaria y la evasión del IGV de los 

transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) 

de Huancayo en el año 2017?  

1.3.2. Problemas Específicos  

1. ¿Qué correlación hay entre el conocimiento y el crédito fiscal de los transportistas 

de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) de 

Huancayo en el año 2017? 

2. ¿Qué correlación hay entre el conocimiento y las contingencias tributarias de los 

transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y 

carbón) de Huancayo en el año 2017? 
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3. ¿Qué correlación hay entre la actitud y el crédito fiscal de los transportistas de 

carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) de 

Huancayo en el año 2017? 

4. ¿Qué correlación hay entre la actitud y las contingencias tributarias de los 

transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y 

carbón) de Huancayo en el año 2017? 

1.4. Justificación 

1.4.1. Social  

Posee una relevancia social, porque contribuyó a las autoridades del mercado mayorista 

de Huancayo, a concientizar a los transportistas de carga pesada sobre la importancia del 

cumplimiento de pago del IGV, con la finalidad de disminuir las multas y penalidades por parte 

de la Sunat que contribuye negativamente en el cumplimiento de sus funciones, del mismo 

modo porque servirá como medio de apoyo para los comerciantes inscritos en el mercado.    

1.4.2. Teórica 

El estudio realizado es teóricamente sólido porque se consideran las contribuciones de 

diversos escritores. A partir de ello, la educación tributaria, se concibe como la transferencia 

conocimiento y actitudes a adoptar para contribuir con el gasto público de manera voluntaria” 

(Mendoza et al., 2016). Mientras que, en la variante de evasión del IGV, (De La Cruz, 2017) 

nos dice, “Es el acto de no declarar el monto total correspondiente al Incumplimiento si cree 

que no se pagan los impuestos sobre la renta concurrentemente”. Por otro lado, el contexto de 

investigación sirva como base teórica para investigaciones posteriores. 

1.4.3. Metodológica  

Su sustento es metodológicamente sólido por dos motivos: primero, porque se 

consideró el método científico, como modelo en el desarrollo. Segundo lugar, porque se usaron 

diversas técnicas e instrumentos en la recopilación de datos y en la secuenciación, análisis y 
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comentario de los resultados. Por otro lado, el contenido del trabajo ayuda a desarrollar 

diferentes formas de educar al público en general en el campo tributario. 

1.5. Objetivos  

1.5.1. Objetivo General  

Determinar qué correlación hay entre la educación tributaria y la evasión del IGV de 

los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y 

carbón) de Huancayo en el año 2017.  

1.5.2. Objetivos Específicos  

1. Establecer qué correlación hay entre el conocimiento y el crédito fiscal de los 

transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y 

carbón) de Huancayo en el año 2017. 

2. Establecer qué correlación hay entre el conocimiento y las contingencias 

tributarias de los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de 

tubérculos, verduras y carbón) de Huancayo en el año 2017. 

3. Establecer qué correlación hay entre la actitud y el crédito fiscal de los 

transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y 

carbón) de Huancayo en el año 2017. 

4. Establecer qué correlación hay entre la actitud y las contingencias tributarias de 

los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras 

y carbón) de Huancayo en el año 2017. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Referencias nacionales 

(Suclle, 2017), elaboró la tesis llamada “Conciencia tributaria y evasión tributaria en 

los comerciantes de abarrotes del distrito de laberinto, Madre de Dios, 2016”, para ser 

reconocido como Contador Público en la Universidad Andina del Cusco, en Madre de Dios, 

Perú. Trabajo de tipología básica, y no experimental; cuyo propósito de corroborar la 

correlación de la conciencia tributaria y la evasión tributaria; en una muestra de 120 

comerciantes; finalmente concluyó hay una conexión positiva entre la conciencia tributaria y 

la evasión fiscal de los comerciantes, ya que el índice de contribución del coeficiente R de 

Pearson es de 0.174, lo que significa que el coeficiente de determinación r2 es de 0.0302, por 

lo que tiene una importancia de menos del 5% (alfa=0,000) de evasión fiscal depende del 3,02% 

de conciencia fiscal. 
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(Carrillo, 2017), elaboró la tesis llamada “La cultura tributaria y su influencia en la 

evasión de impuestos de los comerciantes del sector calzado del mercado modelo” Chiclayo, 

2017”, para ser reconocido como Contador Público en la Universidad Señor de Sipán. 

Pimentel. Trabajo descriptivo, no experimental, el cual tuvo como objetivo: corroborar si la 

cultura tributaria afecta en la evasión fiscal por parte de comerciantes de la industria del 

calzado, en una muestra estuvo conformado por 54 comerciantes, finalmente concluyó, que la 

cultura tributaria de los comerciantes de calzado aún se encuentra en un nivel bajo, pues de 

acuerdo a los resultados, el 83.33% afirmó que la evasión fiscal se dio por falta de información 

tributaria. 

(Vásquez E. , 2017), elaboró la tesis llamada “Implementación de una cultura 

tributaria para disminuir la Evasión de impuestos del nuevo RUS en el CC Gamarra, 2017”, 

para ser reconocido como Contador Público en la Universidad Privada Norbert Wiener. Lima. 

Trabajo de tipología proyectiva-mixta, no experimental, donde se buscó brindar una propuesta 

de un plan para reducir la evasión fiscal basado en principios y normas para sensibilizar y 

educar a los comerciantes del centro comercial Gamarra, en una muestra formada por 40 

comerciantes, y como conclusión final, se corroboró la existencia de una evasión fiscal y falta 

de cultura de contribución, el principal problema es el desconocimiento de que los ingresos 

fiscales se utilizan para el desarrollo de la ingeniería y el gasto público en general. 

(Pérez , 2016), elaboró la tesis llamada “La cultura tributaria y su relación con la 

evasión tributaria de los comerciantes ferreteros del Área comercial denominada 

“Albarracín”, Trujillo – 2015”, para ser reconocido como Contador Público en la Universidad 

Nacional de Trujillo. Trujillo. Trabajo descriptivo, correlacional, donde se buscó corroborar la 

correspondencia entre la cultura tributaria y la evasión fiscal de los comerciantes de ferretería 

de Albarracín, en una muestra de 69 comerciantes; finalmente concluyo, que los ferreteros del 

distrito de negocios “Albarracín” de la ciudad de Trujillo tienen un conocimiento insuficiente 
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en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, lo que hace que en general presenten una 

baja cultura tributaria.  

(Cabello, 2013), elaboró la tesis llamada “La conciencia tributaria y su influencia en 

la Evasión del Impuesto a la Renta de tercera categoría de los establecimientos de Hospedajes 

en la ciudad de Tingo María, 2013”, para ser reconocido como Contador Público en la 

Universidad de Huánuco. Huánuco. Trabajo de tipología básico, descriptivo-correlacional, 

donde se buscó explicar si la conciencia tributaria incide en la evasión del impuesto a la renta 

de tercera categoría por parte de los establecimientos de hospedaje en el municipio de Tingo 

María, en una muestra de 28 personas, y como conclusión final, se observó poca conciencia 

tributaria entre los contribuyentes de establecimientos de hospedaje ya que conocen la 

importancia de emitir comprobantes de pago, pero no lo hacen.   

2.1.2. Referencias internacionales 

(Espitia & Suárez, 2017), elaboraron la tesis llamada “Impacto económico ocasionado 

por la Evasión del Impuesto del IVA en diversos sectores en Colombia”, para ser reconocidos 

como especialista en Planeación Tributaria en la Universitaria Agustiniana, en Bogotá. El 

trabajo de investigación realizó el enfoque mixto, de tipo documental, por el cual el objetivo 

propuesto fue examinar el impacto económico de la evasión del IVA en diversos sectores en 

Colombia, para comprender su impacto en el país; en una muestra compuesta por los entes 

gubernamentales, finalmente, concluyó que la encuesta actual fue retroalimentada por la 

investigación de algunos participantes, como Toro y Macías, quienes se interesaron por el tema 

de la evasión del IVA desde diferentes perspectivas políticas, económicas, culturales, etc., lo 

que hizo posible la propaganda de la política fiscal para la toma de decisiones de un país, y el 

impacto económico que esa decisión puede tener en la sociedad.  
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(Medina, 2016), realizó la tesis llamada “Evasión impositiva en Argentina: su 

incidencia en la recaudación fiscal y su relación con la presión tributaria”, para ser reconocido 

como Contador Público en la Universidad Siglo 21, en Argentina. Trabajo de tipología 

descriptiva, cuyo propósito fue comprobar si la presión fiscal es el principal impulsor de la 

evasión fiscal en el IVA y el impuesto a la renta, en una muestra de 105 personas, como 

conclusión final, el IVA tiene más controles y más investigación para medir su evasión. El 

impuesto a la renta, no tiene el mismo nivel de control que otros impuestos, y no se han 

realizado muchos estudios para medir su susceptibilidad a la evasión fiscal.  

(Morrillo & Zambrano, 2015), realizaron la tesis llamada “Diagnóstico de la evasión 

tributaria del impuesto al valor agregado en el cantón Bolívar en el periodo 2012-2013”, para 

ser reconocidos como Ingenieros Comerciales en Administración Pública en la Escuela 

Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí Manuel Félix López, en Ecuador. El trabajo de 

investigación se desarrolló con el método inductivo-deductivo; cuyo propósito fue diagnosticar 

e identificación de la evasión del IVA; en una muestra de 338 contribuyentes activos, 

finalmente, concluyó que la lógica del estudio sugiere que la evasión de impuestos es un 

problema en algunos países de los Estados Unidos y el Caribe, así como en nuestro propio país, 

lo que reduce la acción de los gobiernos locales y estatales sobre los empleos de los ciudadanos. 

El diagnóstico realizado por el Estado Bolívar refleja un nivel de evasión del IVA del 50% 

debido al desconocimiento de los ciudadanos sobre el proceso de presentación y pago. 

(Anchaluisa, 2015), realizó la tesis llamada “La cultura tributaria y la recaudación 

del Impuesto a la renta del sector comercial de la Ciudad de Ambato”, para ser reconocido 

como Ingeniero en Contabilidad y Auditoría en la Universidad de Ambato, en Ecuador. El 

trabajo de investigación aplicó el método exploratoria y descriptiva; cuyo propósito fue 

examinar el impacto de la inadecuada cultura tributaria en la disminución de la recaudación del 

impuesto a la renta del sector empresarial, en una muestra de 18476 comerciantes; finalmente, 
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se puede inferir que aún falta fortalecer la cultura tributaria, especialmente en este sector tan 

dinámico de la economía local y nacional. Está claro que la práctica de la evasión y elusión 

fiscal aún existe en todos los niveles de la economía y la sociedad, y aunque el IRS ha trabajado 

arduamente para lograr una verdadera ciudadanía fiscal, este trabajo no ha dado los resultados 

deseados. 

(Arévalo, 2015), realizó la tesis llamada “Análisis de la evolución de la cultura 

tributaria en el Ecuador y su incidencia en la elusión del impuesto a la renta en las personas 

naturales no obligadas a llevar contabilidad, habitantes en el sector norte de Guayaquil en la 

Parroquia Tarquil”, para ser reconocido como Maestro en Administración Tributaria en la 

Universidad de Posgrado del Estado, en Ecuador. El trabajo de investigación desarrolló con el 

método científico cualitativo, donde el propósito fue determinar la relación que existe entre la 

elusión fiscal y la ética cultural y tributaria de los feligreses de Tarquil; en una muestra de 384; 

finalmente, dentro de los límites encontrados, no todos los que accedieron a cooperar 

respondiendo la encuesta pagaron impuesto a la renta porque sus ingresos no superaban la base 

imponible, por lo que es obvio investigarlos, y es necesario seguir encontrando personas que 

cumplan con el perfil . con el fin de obtener de Obtener información de los contribuyentes que 

pagan el impuesto a la renta. 

2.2. Bases Teóricas o Científicas  

2.2.1. Educación Tributaria 

La concepción de esta variable tiene muchas versiones, de acuerdo al trabajo 

desarrollado, se puede resaltar a los siguientes autores: 

Según (Liler, 2015), es concebida como el impacto de la tributación en la alineación de 

principios, actitudes y la difusión de la concepción para mejorar la calidad de vida de las 

personas y las sociedades, en otras palabras, es camino más adecuado para aumentar la 

conciencia tributaria en la sociedad. (p. 23) 
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Por su parte (Golía, 2003) citado por (Liler, 2015), afirma que es una gama de 

concepciones, apreciaciones y cualidades concernientes con la tributación, y el nivel de 

creencia en los deberes y derechos que se derivan de los activos y pasivos de esta 

correspondencia. (p. 24) 

Desde la perspectiva de (Mendoza, Palomino, Robles, & Ramirez, 2016), es concebida 

como la entrega de valor está dirigida a cumplir con el deber cívico de todo ciudadano 

contribuyendo al gasto público asumiendo las responsabilidades que corresponden a nuestro 

rol como ciudadanos participantes en una sociedad democrática. (p. 63) 

Por otro lado, para (Quispe & Velasquez, 2017), la educación fue vista como una 

valoración para el modelamiento de las acciones de los ciudadanos, en tanto, la educación 

tributaria se convierte en un método de modelamiento de los nuevos contribuyentes, para 

transmitirles valores que guíen la obediencia cívica de los deberes como ciudadanos ante el 

fisco. (p. 08) 

Por su parte la (SUNAT, 2017) se refiere a que un factor clave para lograr mayores 

impuestos es el cumplimiento voluntario de los ciudadanos con sus obligaciones tributarias, 

para lo cual es necesario que estos conciban la tributación como un compromiso, como parte 

de sus deberes y derechos como ciudadanos, como miembros de la comunidad, como parte del 

proceso activos, no pasivos. 

De acuerdo a la (AFIP, 2017) del vecino país de Argentina la educación tributaria, se 

ha convertido en el único medio que permite concientizar a los contribuyentes, porque se 

encuentra íntimamente relacionado con los valores públicos porque es fundamental para 

fomentar el sentido de ciudadanía y los valores que nos permitan concebir la tributación como 

la columna vertebral del sustento financiero nacional. (p. 03) 
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Figura 9 

¿Por qué es necesario la educación tributaria? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota.  La Figura, muestra el porqué de la educación tributaria. Fuentes. (AFIP, 2017), Manual de 

Educación Tributaria. (p. 04) 

Tal como hace referencia (Buxadé, 2014), la educación tributaria se fundamenta en 

valores cívicos, y moralistas; en la formación integral del hombre como sujeto y 

responsabilidad; esto debe permitir como interiorizar la obligación moral que representa el 

pago de impuestos.  

Asimismo, nos dice que la finalidad de la educación tributaria es brindar herramientas 

teóricas prácticas para repensar nuestras responsabilidades con el fisco; “un análisis crítico de 

los valores que sustentan nuestra cultura cívica”; “identificar la tributación como una fuente 

genuina de financiamiento para el mantenimiento del Estado”, “comprender algunas 

características del sistema tributario” y “cultivar actitudes que valoren la formalización 

económica” (AFIP, 2017). 

Tal es así que el incumplimiento de los ciudadanos de sus obligaciones tributarias se 

refleja en la evasión fiscal, la informalidad y el contrabando, por lo que urge la necesidad de 
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que el Estado, a través de sus poderes ejecutivos y autoridades fiscales, desarrolle acciones que 

contribuyan a educar sobre el papel de tributo en la sociedad; en este sentido, señalando además 

de la necesidad de educación y concientización tributaria, estratégicamente se necesita partir 

del nivel de educación básica regular, todo ello con formación para restituir valores cívicos.  

Dimensiones de la educación tributaria 

En este contexto cambiante, se destacan las siguientes dimensiones, a partir de una 

revisión teórica: 

Conocimiento 

De acuerdo al trabajo desarrollado (Liler, 2015), el conocimiento tributario se refiere al 

entendimiento sobre la naturaleza, familiaridad, conciencia, comprensión y comportamiento 

de las contribuciones desde la figura de una política fiscal del gobierno de turno. 

Dicho de otro modo, el conocimiento, es un también visto como un conjunto de 

información recabada por medio del aprendizaje en el escenario tributario; se refiere al contexto 

donde las personas conocen sus deberes y derechos tributarios y la forma como se debe declarar 

periódicamente. Esto nos quiere decir, el conocimiento es la información consciente que cada 

uno de los contribuyentes recibieron mediante la educación tributaria, sobre los impuestos que 

debe acogerse. 

Actitudes 

De acuerdo al trabajo desarrollado (Liler, 2015), cuando se habla de las actitudes, se 

hace referencia al comportamiento en directa relación a la obediencia al pago de sus 

contribuciones frente al fisco o gobierno de turno. 

Por otro lado, las formas como se actúa frente a las obligaciones tributarias “Está sujeto 

a las creencias morales de la sociedad sobre su deber de tributar, lo que está claramente ligado 

al papel de los preceptos en cada entidad federativa, localidad y sector” (CEPAL, 2017). 
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Dicho de otro modo, las actitudes son las conductas sociales que adoptan los 

contribuyentes, en relación a la predisposición de contribuir y pagar los impuestos 

voluntariamente. 

La educación tributaria y el proceso de socialización del contribuyente 

Los contribuyentes están obsesionados con practicar con diversos compromisos para 

poder pagar tributos, lo que significa que las empresas tienen poco conocimiento del código 

tributario. Además, los malentendidos tributarios sobre el rol de las compañías en la sociedad 

han permitido que la evasión fiscal en detrimento del país, la expropiación y afectar 

adversamente el financiamiento de las necesidades públicas. (INSTITUTO DE ESTUDIOS 

FISCALES, 2010).  

Lo que nos quiere decir que los legisladores peruanos han promulgado e implementado 

diferentes medidas para aumentar el cumplimiento tributario, por lo que las reformas tributarias 

han creado un régimen tributario diferente con un enfoque en la formalización de las 

actividades empresariales.  

Ante este panorama de acuerdo a la (MINEDU), es necesario promover la educación 

tributaria para la difusión del conocimiento tributario por medio de la educación en la SUNAT 

requerirá el establecimiento de transmisiones tributarias que logren ser absorbidos por los 

contribuyentes e impactar en la generación de obligaciones de cumplimiento voluntario. 

Importancia de la educación y cultura tributaria 

Enseñar conocimientos tributarios a los ciudadanos peruanos para influir en el 

comportamiento de los contribuyentes está relacionado con la comprensión del papel social de 

la tributación en la satisfacción de las necesidades públicas. (PRODECON, 2015). En otras 

palabras, el contenido tributario debe integrarse en el entorno escolar. Por otro lado, también 

existe la necesidad de educación no formal a nivel terciario a través de capacitaciones, 

seminarios y conferencias tributarias. 
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2.2.2. Evasión del Impuesto General a las Ventas 

Cuando se habla de evasión del IGV, se hace referencia a la exención o reducción de 

impuestos dentro de un país si una persona que está obligada a pagar impuestos según la ley 

obtiene el resultado violando la ley. (Villegas 2010).   

En otras palabras, también encontramos que es la falta de pago de impuestos, por eso 

hoy nuestra legislación lo sanciona explícitamente, porque la falta de pago de tributos es 

evidente. (Moreno & Moreno, 2014). 

Por lo tanto, la evasión del IGV constituye un acto pasivo o doloso y doloso encaminado 

sistemáticamente y en beneficio propio o de un tercero a eludir o reducir el pago de la 

obligación tributaria, implicando una conducta contraria a la ley establecida. (MEF, 2016) 

La evasión del IVA permite evaluar el potencial recaudatorio y aporta elementos para 

valorar el impacto de los cambios en el marco económico y regulatorio y el grado de eficiencia 

de la entidad gestora. (MEF, 2016, p. 01). 

Dimensiones de la evasión del IGV 

Para la realización de este trabajo de investigación, se consideran como dimensiones en 

cuanto a las consecuencias del incumplimiento del pago del IGV, los siguientes montos 

económicos: los créditos fiscales como montos económicos a favor del contribuyente; y las 

contingencias tributarias tales como delitos y sanciones. 

Crédito fiscal 

“Este es el reconocimiento de Sunat de la desgravación fiscal por la adquisición de 

bienes de capital, servicios y contratas de construcción, y el pago de derechos” (Alva, 2017). 

Contingencias tributarias 

“El riesgo financiero que enfrenta cada empresa, que es el monto de la obligación 

tributaria adicional en la que una empresa o persona física puede incurrir por la aplicación 

indebida de las normas tributarias” (Vásquez S. , 2016). 
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Determinantes de la evasión del IGV 

Desde la perspectiva del (MEF, 2016, pp. 04-05)., el motivo de la evasión fiscal no es 

uno solo, sino múltiples factores, y el mecanismo de su influencia es altamente complejo y 

dinámico, haciendo que la importancia relativa de cada factor. (p. 04). Entre los principales 

determinantes se tiene: 

- Beneficios económicos directos obtenidos sin pagar impuestos.  

- Factores macroeconómicos coyunturales o estructurales que reducen o sustentan una 

reducción de los ingresos de los agentes económicos, permitiéndoles compensar la 

reducción de recursos correspondiente a la tributación. 

- El nivel de conciencia fiscal es inexistente. Al respecto, es importante considerar el 

nivel de condena social a la evasión fiscal, el nivel de educación fiscal que se brinda 

a los ciudadanos y la existencia de valores de solidaridad en el ámbito social. 

- Legalidad y transparencia en el uso de los recursos recaudados. Por lo tanto, el 

cumplimiento tributario en la sociedad está influenciado en gran medida por la 

equidad del tratamiento fiscal y, lo que es más importante, la distribución del gasto y 

la forma en que afecta la prestación de servicios públicos a los ciudadanos. 

- La complicación del sistema tributario, incluida la existencia de lagunas legales o 

administrativas y la riqueza de los regímenes especiales aplicables. 

- Incertidumbre legal debido a cambios frecuentes en las regulaciones tributarias o en 

su aplicación. 

- Nivel de tasa de interés efectivo aplicable.  

- El nivel de información disponible en la economía facilita el control fiscal al hacer 

más evidente la evasión de impuestos a través de información estadística y fuentes 

externas de registros que sean consistentes, vinculables, actualizados y 

simultáneamente disponibles para las autoridades tributarias. 
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Efectos del incumplimiento de pago del IGV 

Según el trabajo del (MEF, 2016, p. 06), el incumplimiento del IGV tiene ciertas 

consecuencias, entre ellas: 

- La evasión fiscal invalida la neutralidad económica de la estructura tributaria, lo que 

resulta en una propuesta ineficiente de los recursos. La evasión fiscal altera el impacto 

del mismo impuesto.  

- Dados los gravámenes necesarios para financiamiento del Estado, la existencia de 

evasión de impuestos sería necesario el establecimiento de impuestos más altos, 

soportados probablemente por los contribuyentes que cumple. Esto exacerbaría las 

distorsiones preexistentes, perjudicaría a los contribuyentes formales y empeoraría las 

condiciones de competencia.  

- En el caso de los países, la evasión fiscal tiene un impacto negativo en sus cuentas 

fiscales e impide que los gobiernos alcancen sus objetivos. 

- El costo del cumplimiento aumenta, tanto para el contribuyente como para la sociedad 

en su conjunto, ya que toda la actuación de carácter tributario se hace más compleja 

por la necesidad de crear mecanismos para minimizar la evasión fiscal. Esto ahorrará 

el número de solicitudes y requerirá que se proporcione cada vez más detallado a las 

autoridades fiscales.  

- En términos de administración tributaria, los costos asociados al control fiscal se han 

incrementado. Así, la evasión fiscal lleva a la necesidad de más explosión de control 

y requisitos adicionales de verificación, así como la necesidad de enjuiciar a los 

evasores de impuestos y preparar documentos para acusar el fraude, entre otras 

acciones. 
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Impuesto General a las Ventas 

(Alva, 2017), el IVA, también conocido como valor agregado, es un impuesto de varias 

etapas, no acumulativo y con un único efecto sobre el precio. Esto se presenta en todas las 

etapas del proceso de producción y comercialización, tratándose generalmente como hechos 

imponibles la enajenación, localización y prestación de servicios de bienes y determinadas 

obras. (p. 22). 

En el mundo se denomina IVA y en el Perú se denomina IGV. Ambos tienen las 

características de un tributo indirecto, cuyo principio es neutro y tiene por objeto gravar el 

consumo de bienes tangibles e intangibles dentro del proceso productivo, por lo que es 

polietápico, pero no acumulativo. (Alva, 2017). 

 

Opciones técnicas de imposición al consumo  

Con base en la base legal del IGV, las opciones que encontramos fueron: 

 

Los impuestos de tipo monofásico 

Según (Alva, 2017, p. 23), tratándose de un impuesto monofásico el propósito es gravar 

una sola etapa del proceso de producción o distribución. Por lo tanto, se puede determinar en 

la primera etapa, en la etapa intermedia o en la etapa final. Este es un impuesto único que puede 

gravarse en la venta del fabricante, en la etapa de comercio al por mayor, en el momento de la 

transferencia al minorista, o en la etapa de comercio al por menor o al por menor donde el 

producto se vende al consumidor final.  

Un impuesto monofásico es un impuesto que se aplica a una sola etapa o etapa del 

proceso de comercialización de la producción. Solo se aplica una vez. El modelo distingue al 

menos las diversas etapas del proceso de producción: fabricación, venta al por mayor y venta 

al por menor. (Alva, 2017, p. 24).  
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Los impuestos de tipo plurifásico 

Este tipo de impuesto se encarga de gravar las distintas etapas de la producción y 

repartimiento de los bienes tangibles e intangibles, en lugar de gravarlos en la misma etapa, 

como ocurre con los impuestos de una sola etapa. (Alva, 2017, p. 26). Entre las cuales se tiene:  

Impuesto plurifásico acumulativo 

Se grava en todas las etapas del proceso de fabricación, distribución al por mayor, 

distribución al por menor, venta al por menor, consumidor final, de ahí que en la doctrina 

también se le conozca como impuesto en cascada. “Ello implica que se grava cada una de las 

fases antes indicadas de manera independiente, de tal modo que se induce a la aplicación de 

una tributación múltiple” (Alva, 2017, p. 27). Este impuesto se paga cada vez que se ampliarán 

bienes o servicios y afectará a todas las empresas que componen el trayecto de las mercancías.  

Impuesto plurifásico no acumulativo  

Se estructura sobre el enfoque de base imponible de impuesto (débito fiscal) vs 

impuesto (crédito fiscal), lo que permite reconocer las deducciones por consumo para 

determinar el valor agregado. (Alva, 2017, p. 31). 

El IVA multietapa no acumulativo implica la imposición de un impuesto sobre bienes 

y servicios en plena proporción al precio de los bienes tangibles e intangibles, independiente 

de la cantidad de transacciones realizadas durante la producción y distribución a partir de las 

cuales se realiza el gravamen. (Alva, 2017, p. 32). 

2.3. Marco Conceptual  

1. Actitudes 

De acuerdo al trabajo desarrollado (Liler, 2015), cuando se habla de las actitudes, se 

hace referencia a la conducta de los contribuyentes en relación directa a la obediencia 

al pago de sus contribuciones frente al fisco o gobierno de turno. 
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2. Conocimiento 

De acuerdo al trabajo desarrollado (Liler, 2015), el conocimiento tributario se refiere al 

entendimiento sobre la naturaleza, familiaridad, conciencia, comprensión y 

comportamiento de las contribuciones desde la figura de una política fiscal del gobierno 

de turno. 

3. Contingencias tributarias 

“Riesgo financiero que enfrenta la empresa, es decir, el monto de la obligación tributaria 

adicional en que puede incurrir la empresa o persona física como consecuencia de la 

aplicación indebida de las normas tributarias” (Vásquez S. , 2016). 

4. Crédito fiscal 

“Este es el reconocimiento de Sunat de la desgravación fiscal para la adquisición de 

insumos, bienes de capital (maquinaria, etc.), servicios y contratos de construcción, y 

el pago de derechos e impuestos” (Alva, 2017). 

5. Educación Tributaria 

Según (Liler, 2015), es concebida como el impacto de la tributación en la formación de 

valores, el desarrollo de actitudes y la difusión del conocimiento para mejorar la calidad 

de vida de las personas y las sociedades, es el medio más eficaz para aumentar la 

conciencia tributaria entre la población. (p. 23) 

6. Evasión del Impuesto General a las Ventas 

Cuando se habla de evasión del IGV, se hace referencia a la exención o reducción de 

impuestos dentro de un país si una persona que está obligada a pagar impuestos según 

la ley obtiene el resultado violando la ley. (Villegas 2010).   

7. Importancia de la educación y cultura tributaria 

La enseñanza de conocimientos tributarios a los ciudadanos peruanos influye en el 

comportamiento de los contribuyentes, lo cual es relevante para comprender el papel 
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social de la tributación en la satisfacción de las necesidades públicas. (PRODECON, 

2015).  

8. Impuesto General a las Ventas 

En el mundo se denomina Impuesto al Valor Agregado (IVA) y en nuestro país se 

denomina IGV. Ambos tienen las características de un impuesto indirecto, cuyo 

principio básico es económicamente neutro y tiene por objeto gravar el consumo de 

bienes y servicios en todas las etapas económicas del proceso productivo, por lo que es 

polietápico, pero no acumulativo. (Alva, 2017). 

9. Impuestos de tipo monofásico 

Un impuesto monofásico es un impuesto que se aplica a una sola etapa o etapa del 

proceso de comercialización de la producción. Solo se aplica una vez. El modelo 

distingue al menos las diversas etapas del proceso de producción: fabricación, venta al 

por mayor y venta al por menor. (Alva, 2017, p. 24).  

10. Impuestos de tipo plurifásico 

Este tipo de impuesto se encarga de gravar las distintas etapas de la producción y 

repartimiento de los bienes y servicios, en lugar de gravarlos en la misma etapa, como 

ocurre con los impuestos de una sola etapa. (Alva, 2017, p. 26).  

11. Impuesto plurifásico acumulativo 

El impuesto se grava en todas las etapas del proceso de fabricación, distribución al por 

mayor, distribución al por menor, venta al por menor, consumidor final, de ahí que en 

la doctrina también se le conozca como impuesto en cascada. (Alva, 2017, p. 27).  

12. Impuesto plurifásico no acumulativo  

Está estructurado bajo el enfoque de base fiscal de impuesto (débito fiscal) vs impuesto 

(crédito fiscal), permitiendo el reconocimiento de deducciones por consumo para 

determinar el valor agregado. (Alva, 2017, p. 31). 
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CAPÍTULO III 

HIPOTESIS  

3.1. Hipótesis General  

La correlación que hay entre la educación tributaria y la evasión del IGV de los 

transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) 

de Huancayo en el año 2017, es significativa.  

 

3.2. Hipótesis Específicas  

1. La correlación que hay entre el conocimiento y el crédito fiscal de los 

transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y 

carbón) de Huancayo en el año 2017, es significativa. 

2. La correlación que hay entre el conocimiento y las contingencias tributarias de 

los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras 

y carbón) de Huancayo en el año 2017, es significativa. 
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3. La correlación que hay entre la actitud y el crédito fiscal de los transportistas de 

carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) de 

Huancayo en el año 2017, es significativa. 

4. La correlación que hay entre la actitud y las contingencias tributarias de los 

transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y 

carbón) de Huancayo en el año 2017, es significativa. 

3.3. Definición de las variables  

3.3.1. Primera variable (Educación tributaria) 

Según (Liler, 2015), es concebida como el impacto de la tributación en la formación de 

valores, el desarrollo de actitudes y la difusión del conocimiento para mejorar la calidad de 

vida de las personas y las sociedades, es el medio más eficaz para aumentar la conciencia 

tributaria entre la población. (p. 23).  

Dentro del contexto esta variable fue operacionalizada en dos dimensiones: 

conocimiento y actitud, el objetivo fue determinar la relación que existió entre la educación 

fiscal de las empresas camioneras del mercado mayorista de Huancayo y la evasión del IGV 

durante el año 2017. 

3.3.2. Segunda variable (Evasión del IGV) 

“Es el acto de no declarar la totalidad del monto correspondiente al negocio de venta 

realizado dentro de un determinado período de tiempo, si creemos que no se ha pagado el 

impuesto a la renta en el mismo tiempo, también conducirá a un mayor incumplimiento” (De 

La Cruz, 2018). 

Esta variable opera en dos frentes: los créditos fiscales y los cargos contingentes 

fiscales, el objetivo es determinar la relación que existe entre la educación fiscal de las 

empresas camioneras del mercado mayorista de Huancayo y la evasión del IGV durante el año 

2017.
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3.3.3. Operacionalización de las variables 

Tabla 2 

Operacionalización de la Variable I. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro presenta en resumen la operacionalización de la primera variable. Fuente. Trabajo de los tesistas en base al contenido de la tesis. 
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Tabla 3 

Operacionalización de la Variable II. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro presenta en resumen la operacionalización de la segunda variable. Fuente. Trabajo de los tesistas en base al contenido de la tesis. 
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA  

4.1. Métodos 

4.1.1. Método general 

Desde el punto de vista de (Arias, 2012)  quien nos dice que “es un conjunto de pasos, 

técnicas y procedimientos utilizados para formular y resolver preguntas de investigación 

mediante la prueba o validación de hipótesis”. En la tesis se manejó el método científico, 

porque nos permitió las condiciones de la realidad en la que viven los transportistas de carga 

en el mercado mayorista de Huancayo. 

4.1.2. Métodos específicos 

Deductivo 

Esta es sustentada por los siguientes autores: (Arias, 2012), “Es un enfoque basado en 

encontrar datos desconocidos a partir de datos conocidos, en el sentido de que los datos 

descubiertos de manera general pueden obtenerse de los mismos medios de inferior elección 

datos específicos”. En el desarrollo de la tesis se utilizaron las teorías generales de la educación 
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fiscal de las camionetas en el mercado mayorista de Huancayo y la evasión fiscal del IGV, las 

cuales sustentaron y sirvieron de base a la investigación. 

Inductivo 

Según (Arias F., 2012) “Este método parte del caso especial para inferir el caso general, 

es decir, de lo pequeño a lo grande. Esto quiere decir que es un proceso de lo individual a lo 

general, (...) tratando de encontrar sustento para su posible relación general”. Este enfoque nos 

ayuda a establecer una conjetura general sobre la relación entre la educación fiscal y la evasión 

fiscal del IGV, en la cual los pasos a seguir son: observar los hechos, analizar los hechos, 

formular hipótesis y probar las hipótesis. 

Analítico 

(Arias, 2012) “Su característica es estudiar cada parte de un fenómeno por separado, y 

extraer cada parte de un todo para obtener un resultado general”. Este método nos ayudó a 

analizar el mercado mayorista huancaíno y recabar la información sobre el pago del IGV. 

Descriptivo  

“Se refiere a la descripción de un fenómeno en función a sus particularidades, 

condiciones o relaciones puntuales entre sus elementos” (Valderrama, S., 2015, p.81). Este 

enfoque nos permitió describir el comportamiento de ambas variables.    

Estadístico 

“Se basa en datos numéricos y obtiene resultados a través de ciertas reglas y 

operaciones” (Valderrama, S., 2015, p. 98). Este enfoque nos permite cuantificar datos de 

acuerdo con las variables para interpretarlos de manera descriptiva e inferencial. 

4.2. Tipo de estudio  

Es de tipología básica, ya que se utiliza el conocimiento de la vida profesional para 

estudiar las realidades, en lo que respecta a la educación fiscal y la evasión del IGV. Esto lo 

sustenta (Valderrama, 2015) afirma que tiene como objetivo probar una teoría con poca o 
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ninguna intención de aplicar sus resultados a problemas prácticos. (p. 38). Por otro lado, 

(Castro, 2016), afirma que “es un trabajo dedicado a la exploración de nuevas concepciones, 

acopia datos del contexto y enriquece la concepción científica por medio de normas y 

reglamentos” (p. 79). 

4.3. Nivel de estudio  

Se consideró del nivel correlacional. Esta consideración es sostenida por (Vara, 2015), 

indica que este nivel “Busca establecer relaciones causales entre factores selectos e identificar 

los factores dependientes de manera consistente y lógica” (p. 237).   

4.4. Diseño del estudio  

Es del del diseño no experimental de corte transversal. Esta consideración es 

fundamentada por (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) quienes afirman que los estudios 

no experimentales se realizan sin manipulación de las variables intencionalmente, sino 

observando fenómenos en entornos naturales y analizándolos en consecuencia. Asimismo, un 

diseño transversal es aquel en el que los datos se recopilan en un solo punto en el tiempo.  

Figura 10 

Esquema. 

 

 

 

 

Nota. El gráfico muestra el diseño utilizado. Fuente. Trabajo de los tesistas. 

4.5. Población y muestra  

4.5.1. Población 

Para, (Castro, 2016) “Es la suma de personajes o sujetos que componen el contexto a 

investigar, quienes comparten una o más características en común” (p. 83). Por tanto, la 
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población de estudio en la tesis se compuso por los 67 transportistas, de acuerdo a la 

información brindada por la administración del sector tubérculos, carbón y verduras. 

4.5.2. Muestra censal 

Según Ramírez, T. (2010) citado en (Arias F., 2012), “Se define como aquella en la que 

todos los sujetos de la población son considerados como muestra”. Teniendo en cuenta esta 

contribución, no es necesario una muestra.  

4.6. Técnicas e Instrumentos de recopilación de datos 

4.6.1. Técnicas  

La encuesta  

Con el fin de comparar la investigación propuesta, se utilizaron encuestas para recopilar 

los datos principales de nuestro proyecto. Así lo sustenta (Valderrama, 2015), quien afirma que 

“es una herramienta de estudio que reside en conseguir información de las personas por medio 

del cuestionario previamente delineado” (p. 96)  

La entrevista a profundidad 

Para (Ccanto, 2010) “Se trata de un encuentro personal no organizado, que busca que 

cada interrogado diga voluntariamente sus sentires y dogmas sobre el argumento que se 

analiza” (p. 235). En el contexto de la tesis, coadyuvó a dar riqueza a los datos de la encuesta. 

4.6.2. Instrumentos 

Las herramientas utilizadas en el desarrollo de la tesis fueron: el cuestionario y la guía 

de entrevista. 

4.6.3. Confiabilidad y validez del instrumento 

Confiabilidad del instrumento  

Según (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014), “La fiabilidad o confiabilidad de una 

herramienta es el grado en que su aplicación reiterada al mismo individuo o sujeto origina el 

mismo resultado” (p. 200). 
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Tabla 4 

Coeficiente de confiabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro presenta la varianza de cada ítem, que se usó en el cálculo de la confiabilidad del 

instrumento. Fuente. SPSS. 
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Validez 

Según (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014), “Es el grado en que una herramienta 

mide realmente la variable y lo hace cuando se demuestra abstracciones a través de sus 

métricas” (p. .200 Página). La validación, tiene como finalidad valuar el contexto, criterios y 

constructores, para lo cual se buscó el apoyo de los siguientes: 

Tabla 5 

Cuadro de validación de los expertos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro, nos muestra la validación de las herramientas de recopilación de datos a través de 

expertos. Fuente: Ficha de validación. 

4.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

Los datos obtenidos de diferentes fuentes se procesaron a través de varias técnicas, 

como: organización y categorización, registro, tabulación y comprensión de gráficos. Mientras 
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que el análisis de datos y la prueba de las conjeturas fueron por medio de la estadística 

inferencial. 

4.8. Aspectos Éticos 

Se parametró el trabajo, de acuerdo con el Reglamento de Grados y Títulos de la 

facultad de CC.AA.CC. de la Upla. Asimismo, la información, registros y datos son confiables. 

Y, para no cometer delitos morales como el plagio, la falsedad de datos, la no citación de 

fuentes bibliográficas, etc., se dejan a consideración las pruebas de verificación 

correspondientes.   
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

5.1. Descripción de resultados 

5.1.1. Presentación del mercado mayorista de Huancayo 

El mercado fue originalmente un mercado informal conformado por comerciantes con 

puestos en el mercado modelo y la arena municipal. En 1965 se trasladaron al terreno actual 

unos empresarios (Jr. Guido, Jr. San Francisco de Asís y Jr. Piura) con el apoyo de la 

Municipalidad de Huancayo a través de la Comisión de Obras Públicas y un funcionario 

específico que los ayudó. Una cruz amada por los comerciantes, ya en la tierra, tienen que pagar 

renta a la ciudad de Huancayo. Pero partiendo del objetivo principal de la presente 

investigación, en concordancia a la vida cotidiana de los comerciantes y las empresas de 

transportes que brindan sus servicios en dicho establecimiento, resaltamos que el servicio de 

transportes en el mercado mayorista de Huancayo, representa la gran informalidad en la que se 

desempeñan día a día los comerciantes, debido a que camiones realizan carga y descarga de 

productos en horario no autorizado. El horario de carga y descarga es de 9 de la noche a 6 de 
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la mañana, pero vemos que esta ordenanza de la municipalidad está siendo pisoteada 

arbitrariamente por este grupo de transportistas, que hacen este tipo de actividad en horario no 

autorizado, generando congestión vehicular en una zona de alto tránsito.  

Tabla 6 

Cargas fijas y móviles en el mercado mayorista. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro muestra el número de cargas en el mercado mayorista de Huancayo. Fuente: Resultados 

de la observación y la entrevista. 

Figura 11 

Cargas fijas y móviles en el mercado mayorista. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico exhibe el número de cargas en el mercado mayorista de Huancayo. Fuente: Resultados 

de la observación y la entrevista. 

HORARIO HORA SUB TOTAL

FIJAS MÓVILES

12.00 - 3.00 a.m. 321 42 363

3:00 - 6:00 a.m. 400 86 486

6:00 - 9:00 a.m. 630 773 1403

9:00 - 12:00 p.m. 645 766 1411

1996 1667 3663

12:00 - 3:00 p.m. 460 358 818

3:00 - 6:00 p.m. 392 230 622

852 588 1440

6:00 - 9:00 p.m. 157 32 189

9:00 - 12:00 a.m. 230 37 267

387 69 456

3235 2324 5559

SUBTOTAL

TOTAL

N° DE PERSONAS

MAÑANA

SUBTOTAL

SUBTOTAL

TARDE

NOCHE
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5.1.2. Cifras descriptivas de la educación tributaria 

Considerando que la educación tributaria, implica no solo el saber (conocimiento 

teórico) de los impuestos a pagar, sino más bien, es una estrategia que busca cambiar el 

comportamiento de los contribuyentes, el desarrollo del presente acápite es como sigue: 

Dimensión 1: Conocimiento  

En el presente estudio, se refiere a la situación en la que los contribuyentes saben 

claramente cuáles son sus obligaciones y derechos tributarios, y cómo declararlos en tiempo y 

forma. 

Tabla 7 

Cifras descriptivas sobre el conocimiento. 

 

Nota. El cuadro exhibe los índices que representan el conocimiento de los transportistas del Mercado 

Mayorista de Huancayo en relación al IGV. Fuente: SPSS. 

Figura 12 

Cifras descriptivas sobre el conocimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Nota. El gráfico exhibe los índices que representan el conocimiento de los transportistas del Mercado 

Mayorista de Huancayo en relación al IGV. Fuente: SPSS. 
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Desde los datos de la Tabla 7 y la Figura 12, notamos que existe 29 transportistas que 

representan el 43.3%, quienes consideran que casi siempre asisten a algún medio para 

informarse sobre el IGV que deben pagar por el servicio de transporte de carga, que brindan en 

el mercado mayorista; mientras que 24 transportistas, o sea el 35.8% de la muestra de estudio, 

contestaron que solo a veces buscan adquirir conocimientos sobre el IGV a pagar, de igual 

manera, notamos a un total de 11 transportistas que representan el 16.4% de la muestra que 

contestaron casi nunca, lo que indica la poca atención a sus deberes tributarios; por otro lado, 

encontramos a 3 transportistas, o sea, el 4.5% que respondieron siempre. Esto nos quiere decir, 

que la mayoría de los trasportistas, por iniciativa propia, no buscan tener conocimiento sobre 

su responsabilidad frente al impuesto general a las ventas. Este escenario es respaldado por 

(Guachamin, 2019); (Vásquez C., 2021); (Pizarro, 2019); (Miranda, 2019); (Carrillo, 2017); y 

(Pérez, 2016); quienes consideran indispensable el conocimiento tributario, y evidencian que 

hay una gran cantidad de personas naturales que desconocen sus obligaciones tributarias, de 

igual manera se pudo notar que existe una falta de cultura de pago en las personas. 

Dimensión 2: Actitud 

En el presente trabajo de investigación, la actitud, está sujeta a “las creencias morales 

de la sociedad en el deber tributario”. 

Tabla 8 

Cifras descriptivas sobre la actitud. 

 

 

 

 

 

 
 

 

Nota. El cuadro exhibe los índices que representan la actitud de los transportistas del Mercado 

Mayorista de Huancayo en relación al IGV. Fuente: SPSS. 



60 
  

 

Figura 13 

Cifras descriptivas sobre la actitud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. El gráfico exhibe los índices que representan la actitud de los transportistas del Mercado 

Mayorista de Huancayo en relación al IGV. Fuente: SPSS. 

De acuerdo a información de la Tabla 8 y la Figura 13, hay 36 transportistas que 

representan el 53.7%, quienes consideran que casi siempre son conscientes de su actitud frente 

a su responsabilidad ante el IGV que deben pagar por el servicio de transporte de carga, que 

brindan en el mercado mayorista; mientras que 23 transportistas, o sea el 34.3% de la muestra 

de estudio, contestaron que solo a veces son conscientes ante el IGV a pagar, de igual manera, 

notamos a un total de 7 transportistas que representan el 10.4% de la muestra que contestaron 

casi nunca, lo que indica una actitud que responde a la falta de orientación sobre sus 

obligaciones tributarias; por otro lado, encontramos a 1 transportistas, o sea, el 1.5% que 

respondió siempre; todo esto explica la informalidad en la que viven los trasportistas del 

mercado mayorista de Huancayo. En conclusión, podemos notar que la mayoría de los 

trasportistas, son conscientes de la actitud que muestran frente a su responsabilidad con el 

Impuesto General a las Ventas, pero, lamentablemente en un mercado informal el 

comportamiento la práctica de valores ha quedado en el olvido. Este escenario es respaldado 

por (Guachamin, 2019); (Vásquez C., 2021); (Pizarro, 2019); (Miranda, 2019); (Carrillo, 2017); 

y (Pérez, 2016); quienes concluyeron sus estudios, resaltando que la educación tributaria es una 



61 
  

 

estrategia que el gobierno debe implementar desde la educación regular, de manera tal que todo 

ciudadano tenga conocimiento previo sobre sus obligaciones tributarias cuando realiza una 

actividad laboral cualquiera. 

Percepción de la educación tributaria 

Tabla 9 

Percepción de la educación tributaria. 

  

Nota. El cuadro exhibe los índices de la percepción de la educación tributaria en los transportistas del 

Mercado Mayorista de Huancayo. Fuente: SPSS. 

Figura 14 

Percepción de la educación tributaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

Nota. El gráfico exhibe los índices de la percepción de la educación tributaria en los transportistas del 

Mercado Mayorista de Huancayo. Fuente: SPSS. 
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La información de la Tabla 9 y la Figura 14, en la muestra de estudio tomada de los 

transportistas de carga en el mercado mayorista, existe 29 transportistas que representan el 

43.3%, quienes consideran que casi nunca buscan información sobre el IGV que deben pagar 

por el servicio de transporte de carga, que brindan en el mercado mayorista; mientras que 27 

transportistas, o sea el 40.3% de la muestra de estudio, lo hacen casi siempre, de igual manera, 

notamos a un total de 10 transportistas que representan el 14.9% de la muestra que contestaron 

casi nunca, lo que indica la falta de cultura de pago por parte de los transportistas en el mercado 

mayorista; por otro lado, encontramos a 1 transportista que representa el 1.5% que dicen 

siempre. Esto nos quiere decir, que la mayoría de los trasportistas, no buscan tener 

conocimiento sobre su responsabilidad frente al impuesto general a las ventas. Este escenario 

es respaldado por (Guachamin, 2019); (Vásquez C., 2021); (Pizarro, 2019); (Miranda, 2019); 

(Carrillo, 2017); y (Pérez, 2016); quienes concluyen sus trabajos, determinado que los orígenes 

de la excesiva evasión tributaria es la falta de conocimiento y la actitud negativa de parte de los 

contribuyentes. 

5.1.3. Cifras descriptivas de la evasión del IGV 

Dimensión 1: Crédito fiscal  

En la presente investigación, el crédito fiscal fueron las deducciones que admitió 

la Sunat sobre el gravamen que cargó. 

Tabla 10 

Cifras descriptivas sobre el crédito fiscal. 

 

Nota. El cuadro exhibe los índices que representan el crédito fiscal en los transportistas del Mercado 

Mayorista de Huancayo en relación al IGV. Fuente: SPSS. 
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Figura 15 

Cifras descriptivas sobre el crédito fiscal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. El gráfico exhibe los índices que representan el crédito fiscal en los transportistas del Mercado 

Mayorista de Huancayo en relación al IGV. Fuente: SPSS.  

Según los resultados de la Tabla 10 y la Figura 15, hay 29 transportistas que 

personifican el 43.3%, quienes consideran que casi siempre sus contadores hacen uso de crédito 

fiscal cuando les corresponde, por el servicio de transporte de carga, que brindan en el mercado 

mayorista; mientras que 27 transportistas, o sea el 40.3%, contestaron que solo a veces hacen 

uso del crédito fiscal sobre el IGV a pagar, de igual manera, notamos a un total de 9 

transportistas que representan el 13.4% de la muestra que contestaron casi nunca, lo que indica 

la falta de conocimiento sobre este beneficio para responder a sus obligaciones tributarias; por 

otro lado, encontramos a 2 transportistas, o sea, el 3% de la muestra, que respondieron siempre. 

Esto nos quiere decir, que la mayoría de los trasportistas, no hacen uso del crédito fiscal por 

desconocimiento y por la informalidad del control de sus ingresos y gastos. Este escenario es 

respaldado por (Guachamin, 2019); (Vásquez C., 2021); (Pizarro, 2019); (Miranda, 2019); 

(Carrillo, 2017); y (Pérez, 2016); quienes hacen referencia de los beneficios que trae consigo 

el uso del crédito fiscal, pero también recalcan que no en todas las actividades se pueden hacer 

uso de este crédito; y por la informalidad de muchos contribuyentes esto se deja en el olvido. 
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Dimensión 2: Contingencias tributarias 

Se considera la exposición fiscal que enfrenta la empresa, es decir, el monto de la 

obligación tributaria adicional en que puede incurrir la empresa o persona física como 

consecuencia de la aplicación indebida de las normas tributarias. 

Tabla 11 

Cifras descriptivas sobre las contingencias tributarias. 

  

Nota. El cuadro exhibe los índices que representan las contingencias tributarias en los transportistas 

del Mercado Mayorista de Huancayo en relación al IGV. Fuente: SPSS. 

Figura 16 

Resultados descriptivos de las contingencias tributarias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Nota. El gráfico exhibe los índices que representan las contingencias tributarias en los transportistas del 

Mercado Mayorista de Huancayo en relación al IGV. Fuente: SPSS. 
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Según la Tabla 11 y la Figura 16, existen 31 transportistas que personifican el 46.3%, 

quienes consideran que casi siempre incurren en el error de no emitir boletas en la ventas que 

realizan, y creyendo disminuir el impuesto a pagar, realizan compras que no tienen nada que 

ver con el giro del negocio, que brindan en el mercado mayorista; mientras que 28 

transportistas, o sea el 41.8% de la muestra de estudio, contestaron que solo a veces se hacen 

acreedores de las contingencias tributarias, de igual manera, notamos a un total de 7 

transportistas que representan el 10.4% de la muestra que contestaron casi nunca, por otro lado, 

encontramos a 1 transportista que respondió siempre. Esto nos quiere decir, que la mayoría de 

los trasportistas, muestran una falta de interés por el control y gestión de sus obligaciones 

tributarias. Este escenario es respaldado por (Guachamin, 2019); (Vásquez C., 2021); (Pizarro, 

2019); (Miranda, 2019); (Carrillo, 2017); y (Pérez, 2016); quienes consideran indispensable el 

conocimiento tributario, y evidencian que existe una gran cantidad de personas naturales que 

desconocen sus obligaciones tributarias, por ello la SUNAT, como órgano fiscalizador, 

periódicamente hace verificación respectiva para ubicar a los contribuyentes que omiten los 

tributos y utilizar las contingencias tributarias.  

Percepción de la evasión del IGV 

Tabla 12 

Percepción de la evasión del IGV. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro exhibe los índices que representan la percepción de la evasión del IGV en los 

transportistas del Mercado Mayorista de Huancayo. Fuente: SPSS. 
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Figura 17 

Percepción de la evasión del IGV. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. El gráfico Nota. El cuadro exhibe los índices que representan la percepción de la evasión del IGV 

en los transportistas del Mercado Mayorista de Huancayo. Fuente: SPSS. 

En síntesis de acuerdo a las consecuencias en el estudio de la evasión del IGV, en los 

transportistas del Mercado Mayorista de Huancayo, según la Tabla 12 y la Figura 17, 

encontramos a 33 transportistas que representan el 49.3%, quienes consideran que solo a veces 

eluden el impuesto general a las ventas que deben pagar por el servicio de transporte de carga, 

que brindan en el mercado mayorista; mientras que 26 transportistas, o sea el 38.8% de la 

muestra de estudio, contestaron que casi siempre eluden el IGV a pagar, de igual manera, 

notamos a un total de 6 transportistas que representan el 9% de la muestra que contestaron casi 

nunca, lo que indica la falta de interés por sus obligaciones tributarias; por otro lado, 

encontramos a 2 transportistas, o sea, el 3% que respondieron siempre. Esto nos demuestra, la 

terrible informalidad en que la viven, la mayoría de los trasportistas, que prestan sus servicios 

en el mercado mayorista de Huancayo. Este escenario es respaldado por (Guachamin, 2019); 

(Vásquez C., 2021); (Pizarro, 2019); (Miranda, 2019); (Carrillo, 2017); y (Pérez, 2016); quienes 

concluyen sus trabajos, demostrando que mypes en su mayoría son informales, y están 
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representados por personas con conocimiento del manejo del negocio en la parte operativa, mas 

no en las obligaciones que esta representa en la gestión de la misma. 

5.2. Contrastación de las hipótesis 

Para probar las hipótesis propuestas se utilizó el estadístico Rho de Spearman debido a 

que el estudio fue de niveles relacionados y las variables tenían una escala de medida ordinal. 

Tabla 13 

Coeficiente de correlación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: trabajo de las tesistas tomando como principio el aporte de (Hernández, Fernández, & Baptista, 

2014) p. 305. 

5.2.1. Comprobación de la conjetura general 

A. Hipótesis estadísticas 

a. Conjetura Alterna  

La correlación que hay entre la educación tributaria y la evasión del IGV de los 

transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) 

de Huancayo en el año 2017, es significativa. 

b. Conjetura Nula 

La correlación que hay entre la educación tributaria y la evasión del IGV de los 

transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) 

de Huancayo en el año 2017, no es significativa. 
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B. Nivel de confianza y nivel de significancia 

− (1-α) = 0.95; (α) = 0.05 

C. Regla de decisión 

Si p > α: Se admite la conjetura nula; Si p ≤ α: Se refuta la conjetura nula. 

D. Prueba de hipótesis 

Tabla 14 

Correlación entre la educación tributaria y la evasión del IGV. 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro exhibe la cifra de correlación, y el p valor. Fuente: SPSS. 

E. Decisión estadística 

El estadígrafo Rho de Spearman señala una correspondencia de 0.418**, esto revela 

una débil relación positiva entre la educación tributaria y la evasión del IGV, complementado 

con un valor p de (0.003), suficiente motivo con la cual se refutó la conjetura nula y se admitió 

la conjetura alterna (hipótesis general). 

F. Diagrama de dispersión 

Figura 18 

Dispersión de la conjetura general. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Nota. El gráfico exhibe la dispersión lineal de la conjetura general. Fuente: SPSS. 
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G. Conclusión final 

Con el gráfico se sustenta el logro de la conjetura general, ya que la línea señala una 

correlación lineal positiva, y la concentración de los puntos la respalda, por tanto, se corrobora 

que hay una correspondencia significativa entre la educación tributaria y la evasión del IGV 

de los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) 

de Huancayo en el año 2017. 

5.2.2. Comprobación de la conjetura específica 1 

A. Hipótesis estadísticas 

a. Conjetura Alterna  

La correlación que hay entre el conocimiento y el crédito fiscal de los transportistas de 

carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) de Huancayo en 

el año 2017, es significativa. 

b. Conjetura Nula 

La correlación que hay entre el conocimiento y el crédito fiscal de los transportistas de 

carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) de Huancayo en 

el año 2017, no es significativa. 

B. Nivel de confianza y nivel de significancia 

− (1-α) = 0.95; (α) = 0.05 

C. Regla de decisión 

− Si p > α: Se admite la conjetura nula; Si p ≤ α: Se refuta la conjetura nula. 

D. Prueba de hipótesis 

Tabla 15 

Correlación entre el conocimiento y el crédito fiscal. 
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Nota. El cuadro exhibe la cifra de correlación, y el p valor. Fuente: SPSS. 

E. Decisión estadística 

El estadígrafo Rho de Spearman señala una correspondencia de 0.395**, esto revela 

una débil relación positiva entre el conocimiento y el crédito fiscal, complementado con un 

valor p de (0.002), suficiente motivo con la cual se refutó la conjetura nula y se admitió la 

conjetura alterna (hipótesis específica 1). 

F. Diagrama de dispersión 

Figura 19 

Dispersión de la conjetura específica 1. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Nota. El gráfico exhibe la dispersión lineal de la conjetura específica 1. Fuente: SPSS. 

G. Conclusión final 

Con el gráfico se sustenta el logro de la conjetura específica 1, ya que la línea señala 

una correlación lineal positiva, y la concentración de los puntos la respalda, por tanto, se 

corrobora que hay una correspondencia significativa entre el conocimiento y el crédito fiscal 

de los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) 

de Huancayo en el año 2017. 

5.2.3. Comprobación de la conjetura específica 2 

A. Hipótesis estadísticas 

a. Conjetura Alterna  



71 
  

 

La correlación que hay entre el conocimiento y las contingencias tributarias de los 

transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) 

de Huancayo en el año 2017, es significativa. 

b. Conjetura Nula 

La correlación que hay entre el conocimiento y las contingencias tributarias de los 

transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) 

de Huancayo en el año 2017, no es significativa. 

B. Nivel de confianza y nivel de significancia 

− (1-α) = 0.95; (α) = 0.05 

C. Regla de decisión 

− Si p > α: Se admite la conjetura nula; Si p ≤ α: Se refuta la conjetura nula. 

D. Prueba de hipótesis 

Tabla 16 

Correlación entre el conocimiento y las contingencias tributarias. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro exhibe la cifra de correlación, y el p valor. Fuente: SPSS. 

E. Decisión estadística 

El estadígrafo Rho de Spearman señala una correspondencia de 0.369**, esto revela 

una débil relación positiva entre el conocimiento y las contingencias tributarias, 

complementado con un valor p de (0.004), suficiente motivo con la cual se refutó la conjetura 

nula y se admitió la conjetura alterna (hipótesis específica 2). 
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F. Diagrama de dispersión 

Figura 20 

Dispersión de la conjetura específica 2. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. El gráfico exhibe la dispersión lineal de la conjetura específica 2. Fuente: SPSS. 

G. Conclusión final 

Con el gráfico se sustenta el logro de la conjetura específica 2, ya que la línea señala 

una correlación lineal positiva, y la concentración de los puntos la respalda, por tanto, se 

corrobora que hay una correspondencia significativa entre el conocimiento y el crédito fiscal 

en los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) 

de Huancayo, en el periodo 2017. 

5.2.4. Comprobación de la conjetura específica 3 

A. Hipótesis estadísticas 

a. Conjetura Alterna  

La correlación que hay entre la actitud y el crédito fiscal de los transportistas de carga 

del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) de Huancayo en el año 

2017, es significativa. 

b. Conjetura Nula 

La correlación que hay entre la actitud y el crédito fiscal de los transportistas de carga 

del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) de Huancayo en el año 

2017, no es significativa. 

B. Nivel de confianza y nivel de significancia 
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− (1-α) = 0.95; (α) = 0.05 

C. Regla de decisión 

− Si p > α: Se admite la conjetura nula; Si p ≤ α: Se refuta la conjetura nula. 

D. Prueba de hipótesis 

Tabla 17 

Correlación entre la actitud y el crédito fiscal. 

 

 

 

 

Nota. El cuadro exhibe la cifra de correlación, y el p valor. Fuente: SPSS. 

E. Decisión estadística 

El estadígrafo Rho de Spearman señala una correspondencia de 0.382**, esto revela 

una débil relación positiva entre el conocimiento y las contingencias tributarias, 

complementado con un valor p de (0.001), suficiente motivo con la cual se refutó la conjetura 

nula y se admitió la conjetura alterna (hipótesis específica 3). 

F. Diagrama de dispersión 

Figura 21 

Dispersión de la conjetura específica 3. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. El gráfico exhibe la dispersión lineal de la conjetura específica 3. Fuente: SPSS. 

G. Conclusión final 
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Con el gráfico se sustenta el logro de la conjetura específica 3, ya que la línea señala 

una correlación lineal positiva, y la concentración de los puntos la respalda, por tanto, se 

corrobora que hay una correspondencia significativa entre la actitud y el crédito fiscal de los 

transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) de 

Huancayo en el año 2017. 

5.2.5. Comprobación de la conjetura específica 4 

A. Hipótesis estadísticas 

a. Conjetura Alterna  

La correlación que hay entre la actitud y las contingencias tributarias de los 

transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) 

de Huancayo en el año 2017, es significativa. 

b. Conjetura Nula 

La correlación que hay entre la actitud y las contingencias tributarias de los 

transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) 

de Huancayo en el año 2017, no es significativa. 

B. Nivel de confianza y nivel de significancia 

− (1-α) = 0.95; (α) = 0.05 

C. Regla de decisión 

− Si p > α: Se admite la conjetura nula; Si p ≤ α: Se refuta la conjetura nula. 

D. Prueba de hipótesis 

Tabla 18 

Correlación entre la actitud y las contingencias tributarias. 

 

 

 

 

Nota. El cuadro exhibe la cifra de correlación, y el p valor. Fuente: SPSS. 
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E. Decisión estadística 

El estadígrafo Rho de Spearman señala una correspondencia de 0.257**, esto revela 

una débil relación positiva entre el conocimiento y las contingencias tributarias, 

complementado con un valor p de (0.004), suficiente motivo con la cual se refutó la conjetura 

nula y se admitió la conjetura alterna (hipótesis específica 4). 

F. Diagrama de dispersión 

Figura 22 

Dispersión de la conjetura específica 4. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Nota. El gráfico exhibe la dispersión lineal de la conjetura específica 4. Fuente: SPSS. 

G. Conclusión final 

Con el gráfico se sustenta el logro de la conjetura específica 4, ya que la línea señala 

una correlación lineal positiva, y la concentración de los puntos la respalda, por tanto, se 

corrobora que hay una correspondencia significativa entre la actitud y las contingencias 

tributarias de los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras 

y carbón) de Huancayo en el año 2017. 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

Primera discusión 

En correspondencia al objetivo general, el resultado del coeficiente de correlación Rho 

de Spearman Rho de Spearman señala una correspondencia de 0.418**, esto revela una débil 

relación positiva entre la educación tributaria y la evasión del IGV, complementado con un 

valor p de (0.003), suficiente motivo con la cual se refutó la conjetura nula y se admitió la 

conjetura alterna (hipótesis general). Asimismo, de acuerdo con los resultados de las entrevistas 

a profundidad, la educación tributaria se relaciona directa y proporcionalmente con la evasión 

del IGV, pues esta última es resultado del comportamiento de la primera; dicho de otra manera, 

la evasión del IGV en los transportistas de carga en el mercado mayorista (sector de tubérculos, 

verduras y carbón) de Huancayo es ocasionado por el desconocimiento, la informalidad, y el 

trabajo transitorio que muchos de ellos tienen. Este escenario es respaldado por (Guachamin, 

2019); (Vásquez C., 2021); (Pizarro, 2019); (Miranda, 2019); (Carrillo, 2017); y (Pérez, 2016); 

quienes concluyen sus trabajos, determinado la relación entre ambas variables, aclarando que 

las causas de la excesiva evasión tributaria es la falta de conocimiento y la actitud negativa de 

parte de los contribuyentes; además de ello, demostrando que las mypes en su mayoría son 

informales. Por todo esto, respaldamos los resultados que hemos logrado. Teóricamente, 

definiendo más de los resultados alcanzados, la educación fiscal “es la transmisión de valores 

dirigida a que los ciudadanos obedezcan los deberes de todos los ciudadanos contribuyendo a 

sociedades democráticas públicas participativas con las correspondientes responsabilidades” 

(Mendoza et.al., 2016, p. 63). Por otro lado, (De La Cruz, 2018) nos dice que la evasión fiscal 

del IGV “es el acto de no declarar la totalidad del monto correspondiente a una venta realizada 

durante un acto dado ya no paga impuesto sobre la renta”. 
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Segunda discusión 

Según el objetivo específico 1, el estadígrafo Rho de Spearman señala una 

correspondencia de 0.395**, esto revela una débil relación positiva entre el conocimiento y el 

crédito fiscal, complementado con un valor p de (0.002), suficiente motivo con la cual se refutó 

la conjetura nula y se admitió la conjetura alterna (hipótesis específica 1). Asimismo, con base 

en los resultados de las entrevistas a profundidad, se demuestra que el conocimiento se 

relaciona directa y proporcionalmente con los créditos fiscales, ya que estos últimos se utilizan 

para evitar la evasión del IGV.  Este escenario es respaldado por (Guachamin, 2019); (Vásquez 

C., 2021); (Pizarro, 2019); (Miranda, 2019); (Carrillo, 2017); y (Pérez, 2016); quienes 

concluyen sus trabajos, determinado la relación entre ambas dimensiones, y aclarando que es 

indispensable el conocimiento tributario, ya que, existe una gran cantidad de personas naturales 

que desconocen sus obligaciones tributarias, y sobre todo el comportamiento del crédito fiscal. 

Complementando estos resultados (Valera & Cango, 2019), afirman que: “El conocimiento 

tributario es un conjunto de información que se almacena a través del aprendizaje de la 

naturaleza de la tributación” Así, se refiere a que “los contribuyentes conocen bien sus 

obligaciones y Derechos ¿Qué es y cómo se debe informar en tiempo y forma? Por otro lado, 

(Alva, 2020) nos dice que el crédito fiscal “es una deducción que la Sunat reconoce para el 

gravamen sobre la adquisición de insumos, bienes de capital (maquinaria, etc.), servicios y 

contratos de construcción, así como el pago de los derechos de aduana”.  

Tercera discusión 

En concordancia al objetivo específico 2, el estadígrafo Rho de Spearman señala una 

correspondencia de 0.369**, esto revela una débil relación positiva entre el conocimiento y las 

contingencias tributarias, complementado con un valor p de (0.004), suficiente motivo con la 

cual se refutó la conjetura nula y se admitió la conjetura alterna (hipótesis específica 2). 

Asimismo, a partir de los resultados de las entrevistas en profundidad, el conocimiento se 
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relaciona directa y proporcionalmente con la tributación contingente, ya que esta última está 

impulsada por una mala gestión de ingresos y gastos. Este escenario es respaldado por 

(Guachamin, 2019); (Vásquez C., 2021); (Pizarro, 2019); (Miranda, 2019); (Carrillo, 2017); y 

(Pérez, 2016); quienes concluyen sus trabajos, determinado la relación entre ambas 

dimensiones, y evidenciando que existe una gran cantidad de personas naturales que 

desconocen sus obligaciones tributarias, por ello la SUNAT, como órgano fiscalizador, 

periódicamente hace verificación respectiva para ubicar a los contribuyentes que omiten los 

tributos. Como consecuencia de todo ello, respaldamos nuestro resultado alcanzado. 

Complementando estos resultados (Valera & Cango, 2019), afirman que: “El conocimiento 

tributario es un conjunto de información que se almacena a través del aprendizaje de la 

naturaleza de la tributación.” Así, se refiere a que “los contribuyentes conocen bien sus 

obligaciones y Derechos ¿Qué es y cómo se debe informar en tiempo y forma? Por otro lado, 

(Vásquez S., 2016) nos dice que las contingencias tributarias representan “los riesgos fiscales 

que enfrentan las empresas, es decir, el monto de las obligaciones tributarias adicionales en 

que pueden incurrir las empresas o las personas como consecuencia de la aplicación indebida 

de las normas tributarias.  

Cuarta discusión  

Según el objetivo específico 3, el estadígrafo Rho de Spearman señala una 

correspondencia de 0.382**, esto revela una débil relación positiva entre el conocimiento y las 

contingencias tributarias, complementado con un valor p de (0.001), suficiente motivo con la 

cual se refutó la conjetura nula y se admitió la conjetura alterna (hipótesis específica 3). Del 

mismo modo, a partir de los resultados de las entrevistas en profundidad, la actitud del 

transportista es directamente proporcional al crédito fiscal, debido a que un gran número de 

personas físicas no lo saben. Sus obligaciones tributarias, especialmente el acto de crédito 

financiero. Este escenario es respaldado por (Guachamin, 2019); (Vásquez C., 2021); (Pizarro, 
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2019); (Miranda, 2019); (Carrillo, 2017); y (Pérez, 2016); quienes concluyen sus trabajos, 

determinado la relación entre ambas dimensiones, y resaltando que la educación tributaria es 

una estrategia que el gobierno debe implementar desde la educación regular, de manera tal que 

todo ciudadano tenga conocimiento previo sobre sus obligaciones tributarias y sus actitudes 

cambien significativamente. Como consecuencia de todo ello, respaldamos nuestro resultado 

alcanzado. En directa concordancia (Collosa, 2019) nos dice que las actitudes frente a las 

obligaciones tributarias están “condicionadas por las creencias morales de la sociedad sobre 

las obligaciones tributarias, que están claramente vinculadas al papel de los preceptos en cada 

país, región y sector”. Por otro lado, (Alva, 2020) nos dice que el crédito fiscal “es una 

deducción que la Sunat reconoce para el gravamen sobre la adquisición de insumos, bienes de 

capital (maquinaria, etc.), servicios y contratos de construcción, así como el pago de los 

derechos de aduana”.  

Quinta discusión 

De acuerdo al objetivo específico 4, el estadígrafo Rho de Spearman señala una 

correspondencia de 0.257**, esto revela una débil relación positiva entre el conocimiento y las 

contingencias tributarias, complementado con un valor p de (0.004), suficiente motivo con la 

cual se refutó la conjetura nula y se admitió la conjetura alterna (hipótesis específica 4). 

Asimismo, a partir de los resultados de las entrevistas en profundidad, existe una relación 

directamente proporcional entre las actitudes de los transportistas y las cargas tributarias 

contingentes, siendo estas últimas impulsadas por una mala gestión de ingresos y gastos. Este 

escenario es respaldado por (Guachamin, 2019); (Vásquez C., 2021); (Pizarro, 2019); 

(Miranda, 2019); (Carrillo, 2017); y (Pérez, 2016); quienes concluyen sus trabajos, 

determinado la relación entre ambas dimensiones, y resaltando que la educación tributaria es 

una estrategia que el gobierno debe implementar desde la educación regular, de manera tal que 

todo ciudadano tenga conocimiento previo sobre sus obligaciones tributarias y sus actitudes 
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cambien significativamente. En directa concordancia (Collosa, 2019) nos dice que las actitudes 

frente a las obligaciones tributarias están “condicionadas por las creencias morales de la 

sociedad sobre las obligaciones tributarias, que están claramente vinculadas al papel de los 

preceptos en cada país, región y sector”. Por otro lado, (Vásquez S., 2016) nos dice que las 

contingencias tributarias representan “los riesgos fiscales que enfrentan las empresas, es decir, 

el monto de las obligaciones tributarias adicionales en que pueden incurrir las empresas o las 

personas como consecuencia de la aplicación indebida de las normas tributarias.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 
  

 

CONCLUSIONES 

1. En directa relación a los resultados alcanzados se determinó relación significativa, entre 

la educación tributaria y la evasión del IGV, en los transportistas de carga del mercado 

mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) de Huancayo, resguardado por una 

cifra Rho de Spearman de 0.418**, que revela una débil relación positiva entre la 

educación tributaria y la evasión del IGV, complementado con un valor p de (0.003). En 

otras palabras, existe una relación positiva débil y significativa, porque se trata de un 

escenario radicalmente informal, donde los contribuyentes en su mayoría son personas 

naturales con negocio, que buscan generar ingresos para el sustento de sus familias, y por 

la falta de cultura tributaria, muchos no hacen caso a sus obligaciones con el fisco.  

2. De igual manera se define la relación que existe entre el conocimiento y el crédito fiscal 

en los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y 

carbón) de Huancayo, resguardado por una cifra Rho de Spearman de 0.395**, que revela 

una débil relación positiva entre el conocimiento y el crédito fiscal, complementado con 

un valor p de (0.002). Esto nos quiere decir, que es indispensable el conocimiento 

tributario, ya que existe una gran cantidad de personas naturales que desconocen sus 

obligaciones tributarias, y sobre todo el comportamiento del crédito fiscal como beneficio 

suyo.  

3. Así mismo, se especifica la relación que existe entre el conocimiento y las contingencias 

tributarias en los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, 

verduras y carbón) de Huancayo, resguardado con una cifra Rho de Spearman de 0.369**, 

que revela una débil relación positiva entre el conocimiento y las contingencias 

tributarias, complementado con un valor p de (0.004). Esto nos quiere decir, que es 

necesario el conocimiento tributario, porque se evidencia una gran cantidad de personas 
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naturales que desconocen sus obligaciones tributarias, por ello omiten los tributos y de 

manera involuntaria se hacen cargo de las contingencias tributarias.  

4. Por otro lado, se indica la relación que existe entre la actitud y el crédito fiscal en los 

transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) 

de Huancayo, resguardado con una cifra Rho de Spearman de 0.382**, que revela una 

débil relación positiva entre el conocimiento y las contingencias tributarias, 

complementado con un valor p de (0.001). Esto nos quiere decir, que es imprescindible 

implementar desde la educación regular, de manera tal que todo ciudadano tenga 

conocimiento previo sobre sus obligaciones tributarias, y sobre todo el comportamiento 

del crédito fiscal como beneficio suyo.  

5. Finalmente, se conoce la relación que existe entre la actitud y las contingencias tributarias 

en los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y 

carbón) de Huancayo, resguardado por una cifra Rho de Spearman de 0.257**, esto revela 

una débil relación positiva entre el conocimiento y las contingencias tributarias, 

complementado con un valor p de (0.004). Esto nos quiere decir, que es imprescindible 

implementar desde la educación regular, de manera tal que todo ciudadano tenga 

conocimiento previo sobre sus obligaciones tributarias, por ello omiten los tributos y de 

manera involuntaria se hacen cargo de las contingencias tributarias.  
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RECOMENDACIONES 

En concordancia a los objetivos y las conclusiones a las que se llegó se recomienda los 

directivos del mercado mayorista mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) 

de Huancayo, lo siguiente: 

1. Buscar el apoyo de la Sunat y en conjunto desarrollar programas de orientación y 

educación tributaria, a todos los integrantes, sobre todo a los transportistas del mercado 

mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón) con la finalidad de que están cumplan 

con sus obligaciones y no puedan mermar el desarrollo normal del trabajo.  

2. Fortalecer el conocimiento sobre el manejo y control del impuesto general a las ventas, 

en los transportistas del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón), a 

través de talleres orientadas a mejorar el comportamiento y la cultura de pago como 

contribuyentes.  

3. Orientar a todos los integrantes del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y 

carbón) en relación directa al manejo de los ingresos y egresos en sus negocios, y la forma 

como se deben usar el crédito fiscal, en beneficio de los mismos.  

4. Impulsar programas de responsabilidad tributaria a los transportistas del mercado 

mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbón), con la finalidad de que el 

comportamiento y las acciones de los mismos cambien favorablemente.  

5. Hacer un diagnóstico de los transportistas del mercado mayorista (sector de tubérculos, 

verduras y carbón), sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, y de esta 

manera buscar la forma de que estos se hagan responsables, para evitar las contingencias 

tributarias.  
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Anexos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

Anexo 1: Matriz de Consistencia  

“La educación tributaria y la evasión del impuesto general a las ventas de los transportistas de carga del mercado mayorista de Huancayo en el Año 2017” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La tabla, presenta en síntesis el contenido del trabajo desarrollado. Fuente: Elaboración propia, basada en el contexto. 



 
  

 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables  

Operacionalización de la Variable I. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro presenta en resumen la operacionalización de la primera variable. Fuente. Trabajo de los tesistas en base al contenido de la tesis. 



 
  

 

 

Operacionalización de la Variable II. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro presenta en resumen la operacionalización de la segunda variable. Fuente. Trabajo de los tesistas en base al contenido de la tesis. 



 
  

 

Anexo 3: Matriz de operacionalización del instrumento 

Matriz de operacionalización del instrumento para la variable I. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro presenta en resumen la operacionalización del instrumento de la primera variable. Fuente. Trabajo de los tesistas. 



 
  

 

Matriz de operacionalización del instrumento para la variable II. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro presenta en resumen la operacionalización del instrumento de la segunda variable. Fuente. Trabajo de los tesistas. 



 
  

 

Anexo 4: Instrumento de investigación  

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 



 
  

 

Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento 

Confiabilidad a través del método de análisis de las varianzas. 

 

Nota. La Tabla, nos muestra la varianza de cada uno de los ítems. Fuente. Resultados en SPSS. 

 

𝛼 =  
𝑘

𝑘 − 1
[1 −

∑ 𝑉𝑖

𝑉𝑡
] 

Donde: 

Ítems N Varianza 

Item1 67 0.614 

Item2 67 0.106 

Item3 67 0.416 

Item4 67 0.286 

Item5 67 0.382 

Item6 67 0.578 

Item7 67 0.416 

Item8 67 0.416 

Item9 67 0.270 

Item10 67 0.542 

Item11 67 0.286 

Item12 67 0.106 

Item13 67 0.416 

Item14 67 0.382 

Item15 67 0.382 

Item16 67 0.578 

Item17 67 0.286 

Item18 67 0.382 

Item19 67 0.270 

Item20 67 0.542 

Item21 67 0.578 

Item22 67 0.416 

Item23 67 0.416 

Item24 67 0.890 

Item25 67 0.382 

Item26 67 0.382 

Item27 67 0.106 

Item28 67 0.578 

Item29 67 0.286 

Item30 67 0.106 

  
 

11.796 

SUMA 67 106.501 

N válido (por lista) 67 
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Anexo 6: Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ITEM1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEM5 ITEM6 ITEM7 ITEM8 ITEM9 ITEM10 ITEM11 ITEM12 ITEM13 ITEM14 ITEM15

1 2 2 2 2 2 2 2 5 4 4 2 2 2 2 2

2 5 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5

4 4 2 3 3 5 3 3 3 5 5 3 5 3 5 5

5 2 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4

6 2 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4

8 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 4 4 2 2 5 2 2 2 4 5 5 4 5 2 5

11 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3

12 5 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4

13 3 2 5 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4

14 3 4 2 4 3 5 5 5 3 3 4 4 5 3 3

15 4 2 4 4 4 5 2 4 4 2 4 4 4 4 4

16 5 4 2 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4

17 3 3 2 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 3 3

18 5 4 3 3 2 3 3 3 4 5 3 4 3 4 4

19 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20 3 2 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4

21 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3

22 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

23 3 4 3 3 5 3 3 3 2 2 3 4 3 2 2

24 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4

25 4 4 4 2 3 5 4 4 3 3 4 4 4 3 3

26 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

27 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3

28 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

29 5 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4

30 5 5 5 5 3 2 5 5 3 3 2 2 2 3 3

31 5 4 4 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4

32 5 2 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

33 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4

34 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 2 4 3 3

35 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 2 4 2 4

36 4 4 5 5 5 2 5 5 4 5 5 4 5 5 5

37 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3

38 5 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4

39 3 4 5 4 4 2 2 2 4 4 4 4 2 4 4

40 3 4 5 4 3 2 2 2 3 3 4 4 2 3 3

41 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4

42 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

43 3 3 4 4 3 4 4 4 5 2 4 3 2 3 3

44 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4

45 5 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4

46 2 2 2 2 2 2 2 5 3 2 2 2 2 2 3

47 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4

48 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

49 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

50 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

52 4 4 5 5 5 5 5 2 4 2 5 4 2 5 5

53 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3 4 4 4 3 3

54 5 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4

55 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4

56 3 4 5 4 3 5 5 2 3 3 4 4 5 3 3

57 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 2 4 4 2 4

58 5 2 2 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4

59 5 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 4 2

60 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

62 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5

63 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3

64 5 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4

65 3 4 5 4 4 2 2 2 4 4 4 4 2 4 4

66 3 4 5 4 3 2 2 2 3 3 4 4 2 3 3

67 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4

ID CO NO CIMIENTO ACTITUD

EDUCACIÓ N TRIBUTARIA



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ITEM16 ITEM17 ITEM18 ITEM19 ITEM20 ITEM21 ITEM22 ITEM23 ITEM24 ITEM25 ITEM26 ITEM27 ITEM28 ITEM29 ITEM30

1 2 5 3 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

3 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4

4 3 3 5 5 5 3 3 3 4 5 5 5 3 3 5

5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4

6 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4

7 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4

8 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

9 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4

10 5 2 2 4 2 2 2 5 4 5 5 4 5 5 4

11 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4

12 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4

13 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 4 4

14 5 4 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 5 4 4

15 5 2 4 4 5 5 4 4 2 4 4 4 5 4 4

16 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4

17 4 2 3 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3

18 3 3 4 4 5 3 3 3 1 4 4 4 3 3 4

19 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4

20 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4

21 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4

22 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

23 3 3 5 4 5 3 3 3 5 5 5 4 3 3 4

24 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4

25 5 4 3 3 2 5 4 4 3 3 3 4 5 4 4

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

27 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

28 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

29 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4

30 5 5 3 3 3 2 2 5 4 3 3 5 5 5 5

31 5 4 2 4 2 2 4 4 3 4 4 4 5 4 4

32 5 4 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4

33 4 4 2 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4

34 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

35 4 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4

36 5 5 5 4 5 2 2 5 4 5 5 4 5 5 4

37 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4

38 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4

39 5 4 4 4 4 2 2 5 3 4 4 4 5 4 4

40 5 4 3 3 3 2 2 5 3 3 3 4 5 4 4

41 5 4 4 4 5 2 4 4 2 4 4 4 5 4 4

42 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4

43 4 4 2 5 2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3

44 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

45 3 3 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4

46 5 5 3 3 3 2 5 5 4 3 3 5 5 5 5

47 5 4 4 4 5 2 4 4 3 4 4 4 5 4 4

48 5 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 5 4 4

49 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4

50 4 4 3 3 3 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4

51 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4

52 2 5 2 2 2 2 2 5 4 5 5 4 5 5 4

53 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4

54 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4

55 5 4 4 4 4 2 2 2 3 4 4 4 5 4 4

56 5 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 5 4 4

57 5 4 2 2 5 2 4 4 3 4 4 4 5 4 4

58 5 4 4 4 2 5 2 4 4 4 4 4 5 4 4

59 4 4 2 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4

60 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

61 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4

62 2 2 2 4 2 2 5 2 4 5 5 4 5 5 4

63 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4

64 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4

65 2 2 4 4 4 2 2 2 3 4 4 4 5 4 4

66 2 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 5 4 4

67 5 4 4 4 5 5 4 4 2 4 4 4 5 4 4

ID CRÉDITO  FISCAL CO NTINGENCIAS TRIBUTARIAS

EVASIÓ N DEL IMPUESTO  GENERAL A LAS VENTAS



 
  

 

 

Anexo 7: Consentimiento Informado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

Anexo 8: Fotografías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

  

Anexo 9: Relación de las empresas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


