UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

TESIS

La educacion tributaria y la evasion del impuesto general a las ventas

de los transportistas de carga del Mercado Mayorista de Huancayo en

Para optar

Autores

Asesora

Linea de investigacion
institucional
Fecha de inicio y

culminacién

el Afio 2017

El titulo profesional de Contador Publico.

Bach. CATHY YANETH DE LA CRUZ PIHUE
Bach. HAILY MARWY PANEZ ESTRELLA
CPC. Guisella Marlene Gomez Duran

Ciencias Empresariales y Gestion de los Recursos.

16.01.2018 / 15.01.2019

Huancayo — Perl

2024



Hoja de aprobacion

TESIS

La educacion tributaria y la evasion del impuesto general a las ventas de los transportistas de

carga del Mercado Mayorista de Huancayo en el afio 2017

REALIZADO POR:
Bach. CATHY YANETH DE LA CRUZ PIHUE
Bach. HAILY MARWY PANEZ ESTRELLA
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Aprobado por:

Presidentes

Primer miembro

Segundo miembro

Tercer miembro

Huancayo, ....de ... del 2024



LA EDUCACION TRIBUTARIA Y LA EVASION DEL
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS DE LOS
TRANSPORTISTAS DE CARGA DEL MERCADO MAYORISTA
DE HUANCAYO EN EL ANO 2017



Asesora

CPC Guisella Marlene Gomez Duran



Dedicatoria
A nuestros papas; por su apoyo incondicional, afecto
invaluable, paciencia incansable, regafios alentadores y
sus esfuerzos diarios para vernos en una mejor luz.
A los profesionales que siguen la carrera de Contaduria,
y en especial a los catedraticos de la E.P. de Contabilidad
de la UPLA, por su apoyo en nuestra alineacion

competitiva.

Cathy y Haily



Vi

Agradecimiento
Agradecemos a Dios (Todopoderoso) por brindarnos
salud, habilidades y conocimientos para enfrentar todas
las adversidades sin dificultad.
También agradecemos al Sr. Jaime Laureano Soriano,
administrador de la Asociacion de Comerciantes
Mayoristas de Productos Agricolas de la Regién, por el
permiso brindado.
Por su sabia orientacion a la CPC Guisella Marlene
Gomez Duran.
Finalmente, a los catedraticos por ser parte de nuestra
segunda casa y por sus experiencias en el proceso de
aprendizaje.

Cathy y Haily



Oficina de NUEVOS
Propiedad Intelectual NUEVOS
y Publicaciones NUEVOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CONSTANCIA DE SIMILITUD
N ° 0101 - FCAC -2023

La Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones, hace constar mediante la presente,
que la Tesis, Titulada:

LA EDUCACION TRIBUTARIA Y LA EVASION DEL IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS DE LOS TRANSPORTISTAS DE CARGA
DEL MERCADO MAYORISTA DE HUANCAYO EN EL ANO 2017

Con la siguiente informacion:

Con Autor(es) : BACH. DE LA CRUZ PIHUE CATHY YANETH
BACH. PANEZ ESTRELLA HAILY MARWY

Facultad : CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Escuela Académica : CONTABILIDAD Y FINANZAS
Asesor(a) : CPC. GUISELLA MARLENE GOMEZ DURAN

Fue analizado con fecha 10/11/2023; con 105 pags.; en el software de prevencién de
plagio (Turnitin); y con la siguiente configuracion:

Excluye Bibliografia.

Excluye citas. X

Excluye Cadenas hasta 20 palabras. X

Otro criterio (especificar)

El documento presenta un porcentaje de similitud de 21 %.

En tal sentido, de acuerdo a los criterios de porcentajes establecidos en el articulo N°15
del Reglamento de uso de Software de Prevencién de Plagio Versién 2.0. Se declara, que
el trabajo de investigacion: Si contiene un porcentaje aceptable de similitud.

Observaciones:

En sefial de conformidad y verificacion se firma y sella la presente constancia.

Huancayo, 10 Noviembre de 2023.

MTRA. LIZET DORIELA MANTARI MINCAMI
JEFA
Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones

www.upla.edu.pe correo: Opropiedadip@upla.edu.pe




Vil

Introduccion

El tenor de los negocios, la cultura de pago, y la responsabilidad de cada uno de los
contribuyentes, cabe mencionar que el impuesto es uno de los factores que siempre es aludido
por los empresarios (micro y pequefios), motivo, suficiente para demandar que se creen
programas orientados a educar a la poblacion en general en el manejo y control de los
impuestos, y tomado como referencia el proposito de la investigacion, orientarlos en la
responsabilidad frente al IGV.

Visto en este contexto, los factores que impulsaron esta tesis fueron los comprobantes
falsificados, la mala cultura de pago, la falta de informacion, el mal uso de los libros de
contabilidad, el uso inexistente de los comprobantes de pagos corporativos y las actitudes
negativas hacia la obediencia de las obligaciones con el fisco, consciente 0 no, generando la
evasion del IGV por parte de los transportistas del mercado mayorista (sector tubérculos,
verduras y carbon) de Huancayo. Escenario que fue la base para realizar un trabajo de tipo
basico, de nivel correlacional, de disefio no experimental; donde el problema general planteado
fue: ¢ Qué correlacion hay entre la educacion tributaria y la evasion del IGV de los transportistas
de carga del mercado mayorista (sector tubérculos, verduras y carbén) de Huancayo en el afio
2017?

Por ende, el prop6sito fue: Determinar, qué correlacion hay entre la educacion tributaria y la
evasion del IGV de los transportistas de carga del mercado mayorista (sector tubérculos,
verduras y carbdn) de Huancayo en el afio 2017.

En sentido y concordancia directa, el contenido de la tesis se conformo como sigue:

Capitulo 1 (Enunciado del problema), que contiene el problema, su definicion, su formulacion,

los argumentos y los objetivos que se persiguieron.
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El Capitulo 2 (Marco teorico), contiene referencias peruanas y extranjeras relacionadas con las
variables (antecedentes), las teorias respectivas basadas en cada variable y las definiciones de
los conceptos.

El Capitulo 3 (Hipdtesis), incluyendo conjeturas a contrastar, definicion de variables y tablas
de calculos correspondientes.

El Capitulo 4 (Metodologia), incluye la metodologia, tipo, jerarquia y disefio, la seleccién del
alcance del estudio, la muestra, las técnicas de recoleccién, procesamiento y andlisis de datos,
y el compromiso moral.

El Capitulo 5 (Resultados) presenta resultados en graficos y tablas de correlacion, a traves de
las cuales se cuantificaron los logros.

A todo lo mencionado, se le agreg0, las discusiones, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y los anexos necesarios.

Las autoras
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Resumen

La tesis, inicio con la interrogacion ¢Qué correlacion hay entre la educacion tributaria
y la evasion del IGV de los transportistas de carga del mercado mayorista (sector tubérculos,
verduras y carbon) de Huancayo en el afio 2017?, mocién por el cual el objetivo fue:
Determinar qué correlacion hay entre la educacion tributaria y la evasion del IGV de los
transportistas de carga del mercado mayorista (sector tuberculos, verduras y carbon) de
Huancayo en el afio 2017; en correspondencia se hizo un trabajo de tipo basica, del nivel
correlacional y disefio no experimental; cuyos medios de recojo de informacion, fueron: la
encuesta y la entrevista, aplicada una muestra de 67 transportistas. Como sumario final, se
encontrd una correlacion significativa entre ambas variables, amparado estadisticamente, por
un coeficiente de 0.418**, un p valor de 0,003; evidencia que permiti¢ refutar la conjetura nula
y admitir la conjetura alterna; por ello, se recomienda, fortalecer el conocimiento sobre el
manejo y control del impuesto general a las ventas, en los transportistas, a través de talleres

orientadas a mejorar el comportamiento y la cultura de pago como contribuyentes.

Palabras clave: Educacién tributaria; Evasion del IGV.
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Abstract

The thesis began with the question: What correlation is there between tax education and
the evasion of VAT by cargo transporters in the wholesale market (tubers, vegetables and
charcoal sector) of Huancayo in 2017?, a motion for which the objective was: Determine what
correlation there is between tax education and VAT evasion of cargo transporters in the
wholesale market (tubers, vegetables and charcoal sector) of Huancayo in 2017
Correspondingly, a basic type of work was done, at the correlational level and non-
experimental design; whose means of collecting information were: the survey and the
interview, applied to a sample of 67 transporters. As a final summary, a significant correlation
was found between both variables, statistically supported by a coefficient of 0.418**, a p value
of 0.003; evidence that allowed us to refute the null conjecture and admit the alternative
conjecture; Therefore, it is recommended to strengthen knowledge about the management and
control of the general sales tax, in transporters, through workshops aimed at improving

behavior and payment culture as taxpayers.

Keywords: Tax education; IGV evasion.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica
Ultimamente, se han propuesto algunas reformas tributarias a fin de disminuir el indice
de incumplimiento de las obligaciones tributarias, pero vemos que aln nos encontramos en un
estado de informalidad preocupante por el comportamiento de los contribuyentes, por lo que
es necesario adoptar controles y formular estrategias para sensibilizar y mejorar la cultura de
pago de los contribuyentes.
Partiendo del trabajo desarrollado por (SUNAT, 2017), en nuestro pais, al igual que
en los paises latinoamericanos, el gobierno de turno ha implementado una estrategia fiscal a
través de sus autoridades fiscales para combatir la evasion de sus deberes. No obstante, los
atrevimientos para vigilar el cumplimiento fueron inefectivos por dos razones principales:
primero, porque la corrupcion afecta seriamente la credibilidad de las autoridades publicas y

las instituciones estatales, lo que lleva a una débil conciencia; y en segundo lugar, porque los
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administradores se niegan a desempefiar los deberes formales asociados a la obediencia de sus
deberes con el fisco.

De acuerdo a este panorama, en el escenario internacional (CEPAL, 2017) nos dice
que la evasion fiscal en 2017 fue del 6,3 por ciento del PIB, equivalente a $335 mil millones.
Impuesto al Valor Agregado 2,3% del PIB, Impuesto a la Renta 4,00% del PIB. Como se
muestra en la figura:

Figura 1
¢Por qué es necesario la educacion tributaria?

Panorama Fiscal de Ameérica Latina y el Caribe « 2019

América Latina (16 paises): incumplimiento tributario del im?uesto sobre larentay
el impuesto sobre el valor agregado, 2017
(En porcentajes del PIB)

89

I [ncumplimiente tributario
estimado

0 Recaudacion efectiva

Impuesto sobre la renta Impuesto sobre el valor agregado

Nota. La Figura, muestra el incumplimiento de los tributos en referencia al IVA 'y el IR, en el escenario
de América Latina. Fuentes. (CEPAL).

En el contexto peruano, de acuerdo al (Diario Gestion, 2017), la evasion fiscal viene
representada por 12700 empresas aportan el 75% del total de los ingresos tributarios, mientras
que 1,8 millones de mypes aportan el 25%. Ademas, la evasién fiscal del IGV, obtiene el 36%,
lo que significa que S/ 22 mil millones.

De igual manera, segun (SUNAT, 2017), se detallé el nivel de evasién el IGV dentro

de los sectores que se pueden observar:



Tabla 1

Evasién del IGV por sectores.

Sector

Millones de soles

Nivel de evasion

Construccién
Comercio
Agropecuario
Transporte

Pesca

S/ 175000000.00

S/ 140000000.00

S/ 50000000.00

S/:39000000.00

S/5000000.00

63%

30%

81%

17%

20%
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Nota. La Tabla, muestra los sectores que evaden el IGV de manera constante. Fuentes. SUNAT (2017).

Ante esta situacion, la Sunat tom¢ acciones correctivas e intervino a aproximadamente

15000 contribuyentes del segmento con mayor riesgo, observando que mas de 9000 mejoraron

su comportamiento, presentando mayores ingresos e impuestos.

Considerando la informacion que el administrador del mercado mayorista de

Huancayo existe un aproximado del 45% de los transportistas de carga pesada del sector

tubérculos, que no cumplen con el pago del IGV de manera puntual, causada por la cultura de

pago, la falta de concientizacién de la poblacion, hecho que ha generado penalidades y

sanciones por parte de la SUNAT, perjudicando la ejecucién normal de sus actividades. Tal

Ccomo se muestra a continuacion:

Figura 2

Arbol de problemas en el mercado mayorista de Huancayo.

'

Mo emiten comprobantes
de pago

~

A

Mo declaran los ingresos
generados diariamente

AW 7

-

-

Comprobantes falsificados

N

Mala cultura de pago

Uso de comprobantes de
R = N
Evasion del . empresas inexistentes

Impuesto General

a las Ventas

Mo estdn informados

S

Nota. La Figura, las causas que generan la evasion del IGV en el mercado mayorista de Huancayo.

Usode doble facturacion

BN

Llevan los libros contables
' de manera errénea

‘ Multas y/o penalidades ‘

Fuentes. Figura basada en la informacion del administrador.
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Figura 3

Falta de emision de comprobante.
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Fuentes. Informacion recabada en el mercado.

Existen contribuyentes transportistas del mercado mayorista ubicado en Piura Nueva
quienes no emiten facturas ni boletas de venta cuando prestan servicios de carga (sector
tubérculos, verduras y carbon); como ejemplo se observa la emision de una guia de Remision
de Transportista (N° 000271), que indica que se generé un ingreso por la prestacion del
servicio, sin embargo este servicio no se ve reflejado en el registro de ventas de dicho periodo
(enero 2017), llegando asi a la conclusion, que es la forma como evaden impuestos,

ocasionados directamente por la falta de conocimiento o la falta de asesoramiento a los
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transportistas de carga del mercado mayorista (sector tubérculos, verduras y carbén) de la
ciudad de Huancayo .

Figura 4
No declaran los ingresos.
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Fuentes. Informacion recabada en el mercado.
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Este caso es algo similar al anterior ya que el transportista pese haber generado ingresos
por la prestacion de servicio de transporte de carga del mercado mayorista con ubicacion Piura
Nueva de la ciudad de Huancayo (sector tubérculos, verduras y carbon), no emitieron ningdn
comprobante de pago (factura - boleta) respectivamente, por lo tanto dicho ingreso no figura
en el registro de ventas del mes (enero 2017) y menos en la declaracion jurada del PDT 621
enviado a Sunat, motivo por el cual, se concluye, que los ingresos percibidos por la guias de
transportista (N° 000274 y 000292, respectivamente) no fueron informados a Sunat, como
consecuencia a este acto, corren el riesgo de ser notificados y multados por la Sunat, al
momento que esta institucion haga el cruce de informacion con los adquirientes del servicio.

Figura 5

Mala cultura de pago.
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Fuentes. Informacion recabada en el mercado.
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Dentro de las figuras consideras, se observé claramente que una vez realizada la
declaracion jurada del PDT 621, se les entrega el formulario de Guias Pagos Varios a los
transportistas del mercado mayorista con ubicacion Piura Nueva de la ciudad de Huancayo
(sector tubérculos, verduras y carbén), considerando el cédigo del tributo e importe a pagar y
sin embargo hacen caso omiso el plazo de pago de los impuestos, siendo asi posteriormente
notificados reiteradas veces las 6rdenes de pago y resoluciones de ejecucion coactiva por parte
de Sunat recordando que existen deudas pendientes por regularizar.

Figura 6

Transportistas no informados.

Fuentes. Informacion recabada en el mercado.

Otro de los problemas resaltantes fue que los transportistas del mercado mayorista con
ubicacion Piura Nueva de la ciudad de Huancayo (sector tubérculos, verduras y carbén),
muchas veces trasladan su propia mercaderia y por desconocimiento o la mala informacion,
cometen infracciones tipificadas en TUO del codigo tributario; a modo de ejemplo, se observé
que el contribuyente marca dos opciones de manera dudosa en la descripcion del MOTIVO DE
TRASLADO DE LA GUIA, originando una intervencion por parte de la Sunat en el trayecto,

quien emiti6 una acta por el mal llenado de la guia (N° 00005).
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Figura7

Multas y sanciones.

SUNAT LIMA, 28/02/2017
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS
Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
INTENDENCIA LIMA
AV. ARENALES N®335-LIMA

RESOLUCION DE MULTA No. 0340020093042

DATOS DE IDENTIFICACION

NUMERO R.U.C. : L

NOMBRE O RAZON SOCIAL

DOMICILIO : JR, JORGE BASADRE NRO. 515 URB. RAMIRO PRIALE
JUNIN - HUANCAYO - CHILCA

REFERENCIA UBICACION t -
c1mw : 60230 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA.

DATOS DE REFERENCIA :

No. DE ACTA PROBATORIA : 020070001248503

FECHA DE INFRACCION : 11/01/2017

PERIODO TRIBUTARIO : 2017-01

CODIGO DE MULTA : 6046

BASE IMPONIBLE : 8/ 6,187

TASA : 10% - SEGUNDA OPORTUNIDAD

DE ACUERDO CON LO SENALADO EN EL ARTICULO 184° DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO APROBADO POR D.S. No. 133-2013-
EF. Y NORMAS MODIFICATORIAS CORRESPONDE LA EMISION DE LA RESOLUCION DE MULTA QUE SUSTITUYE AL COMISO AL HABER INCURRIDO EN
LA INFRACCION: REMITIR BIENES SIN PORTAR EL COMPROBANTE DE PAGO, LA GUIA DE REMISION Y/U OTRO DOCUMENTO PREVISTO POR LAS
NORMAS PARA SUSTENTAR LA REMISION; REMITIR BIENES SIN HABERSE EMITIDO EL COMPROBANTE DE PAGO ELECTRONICO, LA GUIA DE REMISION
ELECTRONICA Y/U OTRO DOCUMENTO EMITIDO ELECTRONICAMENTE PREVISTO POR LAS NORMAS PARA SUSTENTAR LA REMISION, CUANDO EL TRASLADO
LO REALIZA UN SUJETO DISTINTO AL REMITENTE O NO FACILITAR, A TRAVES DE LOS MEDIOS SENALADOS POR LA SUNAT, LA INFORMACION
QUE PERMITA IDENTIFICAR ESOS DOCUMENTOS EMITIDOS ELECTRONICAMENTE, DURANTE EL TRASLADO, CUANDO ESTE ES REALIZADO POR EL
REMITENTE .

DATOS DE RESULTADO:

IMPORTE DE LA MULTA s/ 619
MONTO DE INTERES CAPITALIZADO s/ 0
MONTO DE INTERES MORATORIO ! S 9.
MONTO TOTAL s/ 619

POSTERIOR A LA NOTIFICACION DE LA PRESENTE RESOLUCION DE MULTA, LA DEUDA SERA ACTUALIZADA CONFORME AL ARTICULO 181° DEL
CODIGO TRIBUTARIO Y MODIFICATORIAS.

BASE LEGAL:

- INFRACCION: NUMERAL 8) DEL ARTICULO 174° DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO Y MODIFICATORIAS.

~ SANCION: TABLA I DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO Y MODIFICATORIAS. SUSTITUIDA DE ACUERDO CON LO SERALADO
EL OCTAVO Y NOVENO PARRAFO DEL ARTICULO 184° DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO Y MODIFICATORIAS, CONCORDADOS
CON EL INCISO B DEL ARTICULO 5° DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 157-2004/SUNAT.

~ GRADUALIDAD: ANEXO V DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* 063-2007/SUNAT.

- INTERES: ARTICULO 181° DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO Y MODIFICATORIAS.

OBSERVACIONES :

- LA ACTUALIZACION DE LA PRESENTE RESOLUCION DE MULTA SE REALIZARA CONFORME ART. 181 DEL CODIGO TRIBUTRIO Y MODIFCATORIAS.

- LA VALUACION DE LOS BIENES Y LOS ANTECEDENTES DE LA SANCION, SE ADJUNTAN COMO ANEXO A LA PRESENTE.

~ RECUERDE QUE, LA NOTIFICACION ELECTRONICA DE UN ACTO ADMINISTRATIVO SE CONSIDERA EFECTUADA DESDE LA FECHA DE DEPOSITO EN
SU BUZON ELECTRONICO SOL Y SURTIRA EFECTOS DESDE EL DIA HABIL SIGUIENTE.

- LA NOTIFICACION POR PUBLICACION DE UN ACTO ADMINISTRATIVO, SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 105° DEL CODIGO TRIBUTARIO
Y MODIFICATORIAS, SURTE EFECTO DESDE EL DIA HABIL SIGUIENTE DE SU ULTIMA PUBLICACION.

- SE DEJA A SALVO EL DERECHO DEL DEUDOR TRIBUTARIO, A INTERPONER RECLAMACION CONTRA LA PRESENTE RESOLUCION DE MULTA ANTE LA
INTENDENCIA LIMA EN EL PLAZO DE 5 DIAS HABILES POSTERIORES A SU NOTIFICACION, BAJO LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL ARTICULO
137° DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO Y MODIFICATORIAS.

-~ EL PAGO LO PUEDE EFECTUAR A TRAVES DE SUNAT VIRTUAL: www.sunat.gob.pe, PARA LO CUAL DEBE CONTAR CON SU CLAVE SOL.

EL PRESENTE DOCUMENTO HA SIDO EMITIDO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EL ARTICULO 111° DEL CODIGO TRIBUTARIO Y EL ARTICULO 4°
DEL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL - LEY N* 27444.

INTENORMCIA L\MA

Fuentes. Informacion recabada en el mercado.

Otro problema encontrado, fue las inconsistencias entre el reporte de ventas y las
declaraciones realizadas en el mes (11 de enero del 2017), ante ello, la Sunat tiene la facultad
que le confiere, emitié la RESOLUCION DE MULTA N° 0340020093042, por un monto de
619 soles; esto demuestra que los mencionados contribuyentes no cumplieron con las normas
tributarias, motivo por el cual, se hicieron acreedores de multas y sanciones. Ademas debemos

aclara que estas multas emitidas por la Sunat, pueden surgir por diversas razones, Como errores
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en la presentacion de declaraciones, omision de informacion relevante, incumplimiento de
plazos establecidos, entre otros.

Figura 8

Llevan los libros de manera errénea.
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Fuentes. Informacion recabada en el mercado mal rellenado del libro — 2017.

Asi mismo, en la revision documental hecha a los contribuyentes transportistas del
mercado mayorista con ubicacion Piura Nueva de la ciudad de Huancayo (sector tubérculos,
verduras y carbdn), se encontré el mal llenado del registro de ventas, ya que, no consideraron
el RUC, ni laRAZON SOCIAL de su cliente, también se observo el incorrecto registro de una
factura de ventas (de un mes pasado), asi mismo se observé el mal célculo del IGV. Todos es
tos errores fueron causados por el desconocimiento de los transportistas de carga, sobre el
manejo de los registros contables, generando asi el mal procesamiento de los datos, la mala
comunicacion al area contable, la falta de justificaciones (comprobantes) de los ingresos y
gastos, y la falta de copias de seguridad; los mismos que ocasionaron un desbalance en los

libros y registros contables, corriendo el riesgo a futuro de ser multados por Sunat.

1.2.  Delimitacién del problema
1.2.1. Espacial
Tomando como punto de partida a la disponibilidad y el acceso a la informacién, la

tesis fue ejecutada en el mercado mayorista de Huancayo (sector de tubérculos, verduras y
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carbén) ubicado (limitacion de la calle Piura Nueva hasta pasaje mayorista colindante con
mercado minorista Raez Patifio), Nueva Piura, en el distrito - provincia de Huancayo.
1.2.2. Temporal

Tuvo como horizonte de estudio el afio 2017, teniendo como parametro de ejecucion
de tareas establecidas en la programacién de actividades, del mismo modo el tiempo estipulado

por decanatura.

1.2.3. Conceptual o Temética
Tuvo como escenario conceptual a la educacion tributaria como la primera variable,
que trae consigo las dimensiones (conocimiento y actitud); asi como la evasion del IGV como

la segunda variable, cuyas dimensiones fueron (crédito fiscal y contingencias tributarias).

1.3.  Formulacion del problema

1.3.1. Problema General
¢Qué correlacion hay entre la educacién tributaria y la evasion del IGV de los
transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbon)

de Huancayo en el afio 20177

1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Qué correlacion hay entre el conocimiento y el crédito fiscal de los transportistas
de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbén) de

Huancayo en el afio 20177?

2. ¢Qué correlacion hay entre el conocimiento y las contingencias tributarias de los
transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y

carbdn) de Huancayo en el afio 2017?
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3. ¢Qué correlacion hay entre la actitud y el crédito fiscal de los transportistas de
carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbon) de

Huancayo en el afio 2017?

4. ¢Qué correlacién hay entre la actitud y las contingencias tributarias de los
transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y

carbon) de Huancayo en el afio 2017?

1.4.  Justificacion
1.4.1. Social

Posee una relevancia social, porque contribuyd a las autoridades del mercado mayorista
de Huancayo, a concientizar a los transportistas de carga pesada sobre la importancia del
cumplimiento de pago del IGV, con la finalidad de disminuir las multas y penalidades por parte
de la Sunat que contribuye negativamente en el cumplimiento de sus funciones, del mismo
modo porque servira como medio de apoyo para los comerciantes inscritos en el mercado.
1.4.2. Tebrica

El estudio realizado es tedricamente solido porque se consideran las contribuciones de
diversos escritores. A partir de ello, la educacion tributaria, se concibe como la transferencia
conocimiento y actitudes a adoptar para contribuir con el gasto publico de manera voluntaria”
(Mendoza et al., 2016). Mientras que, en la variante de evasién del IGV, (De La Cruz, 2017)
nos dice, “Es el acto de no declarar el monto total correspondiente al Incumplimiento si cree
que no se pagan los impuestos sobre la renta concurrentemente”. Por otro lado, el contexto de
investigacion sirva como base teorica para investigaciones posteriores.
1.4.3. Metodologica

Su sustento es metodologicamente solido por dos motivos: primero, porque se
considerd el método cientifico, como modelo en el desarrollo. Segundo lugar, porque se usaron

diversas técnicas e instrumentos en la recopilacion de datos y en la secuenciacion, analisis y
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comentario de los resultados. Por otro lado, el contenido del trabajo ayuda a desarrollar

diferentes formas de educar al publico en general en el campo tributario.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar qué correlacion hay entre la educacion tributaria y la evasion del IGV de

los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y

carbdn) de Huancayo en el afio 2017.

1.5.2. Objetivos Especificos

1.

Establecer qué correlacién hay entre el conocimiento y el crédito fiscal de los
transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y
carbdn) de Huancayo en el afio 2017.

Establecer qué correlacion hay entre el conocimiento y las contingencias
tributarias de los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de
tubérculos, verduras y carbon) de Huancayo en el afio 2017.

Establecer qué correlacion hay entre la actitud y el crédito fiscal de los
transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y
carbdn) de Huancayo en el afio 2017.

Establecer qué correlacion hay entre la actitud y las contingencias tributarias de
los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras

y carbon) de Huancayo en el afio 2017.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes
2.1.1. Referencias nacionales

(Suclle, 2017), elabor¢ la tesis llamada “Conciencia tributaria y evasion tributaria en
los comerciantes de abarrotes del distrito de laberinto, Madre de Dios, 2016, para ser
reconocido como Contador Publico en la Universidad Andina del Cusco, en Madre de Dios,
Per(. Trabajo de tipologia basica, y no experimental; cuyo propdsito de corroborar la
correlacion de la conciencia tributaria y la evasion tributaria; en una muestra de 120
comerciantes; finalmente concluyd hay una conexidn positiva entre la conciencia tributaria y
la evasion fiscal de los comerciantes, ya que el indice de contribucién del coeficiente R de
Pearson es de 0.174, lo que significa que el coeficiente de determinacion r2 es de 0.0302, por
lo que tiene una importancia de menos del 5% (alfa=0,000) de evasion fiscal depende del 3,02%

de conciencia fiscal.
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(Carrillo, 2017), elaboro la tesis llamada “La cultura tributaria y su influencia en la
evasion de impuestos de los comerciantes del sector calzado del mercado modelo” Chiclayo,
2017, para ser reconocido como Contador Publico en la Universidad Sefior de Sipan.
Pimentel. Trabajo descriptivo, no experimental, el cual tuvo como objetivo: corroborar si la
cultura tributaria afecta en la evasion fiscal por parte de comerciantes de la industria del
calzado, en una muestra estuvo conformado por 54 comerciantes, finalmente concluyd, que la
cultura tributaria de los comerciantes de calzado aln se encuentra en un nivel bajo, pues de
acuerdo a los resultados, el 83.33% afirmé que la evasion fiscal se dio por falta de informacion

tributaria.

(Vésquez E. , 2017), elabord la tesis llamada “Implementacion de una cultura
tributaria para disminuir la Evasion de impuestos del nuevo RUS en el CC Gamarra, 20177,
para ser reconocido como Contador Publico en la Universidad Privada Norbert Wiener. Lima.
Trabajo de tipologia proyectiva-mixta, no experimental, donde se buscé brindar una propuesta
de un plan para reducir la evasion fiscal basado en principios y normas para sensibilizar y
educar a los comerciantes del centro comercial Gamarra, en una muestra formada por 40
comerciantes, y como conclusién final, se corrobor6 la existencia de una evasion fiscal y falta
de cultura de contribucion, el principal problema es el desconocimiento de que los ingresos

fiscales se utilizan para el desarrollo de la ingenieria y el gasto publico en general.

(Pérez , 2016), elabord la tesis llamada “La cultura tributaria y su relacion con la
evasion tributaria de los comerciantes ferreteros del Area comercial denominada
“Albarracin”, Trujillo— 2015, para ser reconocido como Contador Publico en la Universidad
Nacional de Trujillo. Trujillo. Trabajo descriptivo, correlacional, donde se busco corroborar la
correspondencia entre la cultura tributaria y la evasion fiscal de los comerciantes de ferreteria
de Albarracin, en una muestra de 69 comerciantes; finalmente concluyo, que los ferreteros del

distrito de negocios “Albarracin” de la ciudad de Trujillo tienen un conocimiento insuficiente
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en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, 1o que hace que en general presenten una

baja cultura tributaria.

(Cabello, 2013), elaboro la tesis llamada “La conciencia tributaria y su influencia en
la Evasion del Impuesto a la Renta de tercera categoria de los establecimientos de Hospedajes
en la ciudad de Tingo Maria, 2013”, para ser reconocido como Contador Publico en la
Universidad de Hudnuco. Huénuco. Trabajo de tipologia basico, descriptivo-correlacional,
donde se busco explicar si la conciencia tributaria incide en la evasion del impuesto a la renta
de tercera categoria por parte de los establecimientos de hospedaje en el municipio de Tingo
Maria, en una muestra de 28 personas, y como conclusién final, se observé poca conciencia
tributaria entre los contribuyentes de establecimientos de hospedaje ya que conocen la

importancia de emitir comprobantes de pago, pero no lo hacen.

2.1.2. Referencias internacionales

(Espitia & Suarez, 2017), elaboraron la tesis llamada “Impacto econémico ocasionado
por la Evasion del Impuesto del IVA en diversos sectores en Colombia”, para ser reconocidos
como especialista en Planeacion Tributaria en la Universitaria Agustiniana, en Bogota. El
trabajo de investigacion realizo el enfoque mixto, de tipo documental, por el cual el objetivo
propuesto fue examinar el impacto econémico de la evasion del IVA en diversos sectores en
Colombia, para comprender su impacto en el pais; en una muestra compuesta por los entes
gubernamentales, finalmente, concluyé que la encuesta actual fue retroalimentada por la
investigacion de algunos participantes, como Toro y Macias, quienes se interesaron por el tema
de la evasion del 1VA desde diferentes perspectivas politicas, economicas, culturales, etc., lo
que hizo posible la propaganda de la politica fiscal para la toma de decisiones de un pais, y el

impacto econdmico que esa decision puede tener en la sociedad.
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(Medina, 2016), realizo la tesis llamada “Evasion impositiva en Argentina: su
incidencia en la recaudacion fiscal y su relacion con la presion tributaria”’, para ser reconocido
como Contador Publico en la Universidad Siglo 21, en Argentina. Trabajo de tipologia
descriptiva, cuyo proposito fue comprobar si la presion fiscal es el principal impulsor de la
evasion fiscal en el IVA y el impuesto a la renta, en una muestra de 105 personas, como
conclusion final, el IVA tiene mas controles y mas investigacion para medir su evasion. El
impuesto a la renta, no tiene el mismo nivel de control que otros impuestos, y no se han

realizado muchos estudios para medir su susceptibilidad a la evasion fiscal.

(Morrillo & Zambrano, 2015), realizaron la tesis llamada “Diagnostico de la evasion
tributaria del impuesto al valor agregado en el canton Bolivar en el periodo 2012-2013”, para
ser reconocidos como Ingenieros Comerciales en Administracion Publica en la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, en Ecuador. El trabajo de
investigacion se desarroll6 con el método inductivo-deductivo; cuyo propoésito fue diagnosticar
e identificacion de la evasion del IVA; en una muestra de 338 contribuyentes activos,
finalmente, concluyd que la logica del estudio sugiere que la evasion de impuestos es un
problema en algunos paises de los Estados Unidos y el Caribe, asi como en nuestro propio pais,
lo que reduce la accién de los gobiernos locales y estatales sobre los empleos de los ciudadanos.
El diagnostico realizado por el Estado Bolivar refleja un nivel de evasion del IVA del 50%

debido al desconocimiento de los ciudadanos sobre el proceso de presentacién y pago.

(Anchaluisa, 2015), realizo la tesis llamada “La cultura tributaria y la recaudacion
del Impuesto a la renta del sector comercial de la Ciudad de Ambato”, para ser reconocido
como Ingeniero en Contabilidad y Auditoria en la Universidad de Ambato, en Ecuador. El
trabajo de investigacion aplico el método exploratoria y descriptiva; cuyo propésito fue
examinar el impacto de la inadecuada cultura tributaria en la disminucion de la recaudacion del

impuesto a la renta del sector empresarial, en una muestra de 18476 comerciantes; finalmente,
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se puede inferir que aun falta fortalecer la cultura tributaria, especialmente en este sector tan
dindmico de la economia local y nacional. Esta claro que la practica de la evasion y elusion
fiscal aln existe en todos los niveles de la economiay la sociedad, y aunque el IRS ha trabajado
arduamente para lograr una verdadera ciudadania fiscal, este trabajo no ha dado los resultados

deseados.

(Arévalo, 2015), realizo la tesis llamada “Andlisis de la evolucion de la cultura
tributaria en el Ecuador y su incidencia en la elusién del impuesto a la renta en las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad, habitantes en el sector norte de Guayaquil en la
Parroquia Tarquil”, para ser reconocido como Maestro en Administracion Tributaria en la
Universidad de Posgrado del Estado, en Ecuador. El trabajo de investigacion desarroll6 con el
método cientifico cualitativo, donde el proposito fue determinar la relacion que existe entre la
elusidn fiscal y la ética cultural y tributaria de los feligreses de Tarquil; en una muestra de 384;
finalmente, dentro de los limites encontrados, no todos los que accedieron a cooperar
respondiendo la encuesta pagaron impuesto a la renta porque sus ingresos no superaban la base
imponible, por lo que es obvio investigarlos, y es necesario seguir encontrando personas que
cumplan con el perfil . con el fin de obtener de Obtener informacion de los contribuyentes que

pagan el impuesto a la renta.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas
2.2.1. Educacion Tributaria

La concepcion de esta variable tiene muchas versiones, de acuerdo al trabajo
desarrollado, se puede resaltar a los siguientes autores:

Segun (Liler, 2015), es concebida como el impacto de la tributacion en la alineacion de
principios, actitudes y la difusion de la concepcion para mejorar la calidad de vida de las
personas y las sociedades, en otras palabras, es camino mas adecuado para aumentar la

conciencia tributaria en la sociedad. (p. 23)
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Por su parte (Golia, 2003) citado por (Liler, 2015), afirma que es una gama de
concepciones, apreciaciones y cualidades concernientes con la tributacién, y el nivel de
creencia en los deberes y derechos que se derivan de los activos y pasivos de esta

correspondencia. (p. 24)

Desde la perspectiva de (Mendoza, Palomino, Robles, & Ramirez, 2016), es concebida
como la entrega de valor esta dirigida a cumplir con el deber civico de todo ciudadano
contribuyendo al gasto publico asumiendo las responsabilidades que corresponden a nuestro

rol como ciudadanos participantes en una sociedad democratica. (p. 63)

Por otro lado, para (Quispe & Velasquez, 2017), la educacion fue vista como una
valoracion para el modelamiento de las acciones de los ciudadanos, en tanto, la educacion
tributaria se convierte en un método de modelamiento de los nuevos contribuyentes, para
transmitirles valores que guien la obediencia civica de los deberes como ciudadanos ante el

fisco. (p. 08)

Por su parte la (SUNAT, 2017) se refiere a que un factor clave para lograr mayores
impuestos es el cumplimiento voluntario de los ciudadanos con sus obligaciones tributarias,
para lo cual es necesario que estos conciban la tributacién como un compromiso, como parte
de sus deberes y derechos como ciudadanos, como miembros de la comunidad, como parte del

proceso activos, no pasivos.

De acuerdo a la (AFIP, 2017) del vecino pais de Argentina la educacion tributaria, se
ha convertido en el Unico medio que permite concientizar a los contribuyentes, porque se
encuentra intimamente relacionado con los valores publicos porque es fundamental para
fomentar el sentido de ciudadania y los valores que nos permitan concebir la tributacion como

la columna vertebral del sustento financiero nacional. (p. 03)
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Figura 9

¢Por qué es necesario la educacion tributaria?

Porque consideramos que esta intimamente relacionada
con el valor de lo piblico.

. Porque entendemos que comprender las normas y leyes
éPOR QUE que regulan el financiamiento de lo publico contribuyen a
la comprension de una ciudadania no solamente politica

EDUCAC'ON sino también fiscal.
TRIBUTARIA ?

Porque creemos que es fundamental para desarrollar la
conciencia ciudadana y aquellos valores que nos permi-
tan entender a la tributacion como pilar del sostenimien-
to econdmico del Estado.

El espacio publico es el Ambito de encuentro comunitario y de construccién de la identidad ciudada-
na. Todos los ciudadanos podemos acceder a espacios como la plaza, la escuela, el hospital y todos
somos responsables de su cuidado, mantenimiento y fortalecimiento. Contar con estos espacios nos
permite una sociedad mas justa y equitativa.

Nota. La Figura, muestra el porqué de la educacién tributaria. Fuentes. (AFIP, 2017), Manual de
Educacion Tributaria. (p. 04)

Tal como hace referencia (Buxadé, 2014), la educacién tributaria se fundamenta en
valores civicos, y moralistas; en la formacion integral del hombre como sujeto y
responsabilidad; esto debe permitir como interiorizar la obligacion moral que representa el
pago de impuestos.

Asimismo, nos dice que la finalidad de la educacién tributaria es brindar herramientas
tedricas practicas para repensar nuestras responsabilidades con el fisco; “un analisis critico de
los valores que sustentan nuestra cultura civica”; “identificar la tributacion como una fuente
genuina de financiamiento para el mantenimiento del Estado”, “comprender algunas
caracteristicas del sistema tributario” y “cultivar actitudes que valoren la formalizacion
econoémica” (AFIP, 2017).

Tal es asi que el incumplimiento de los ciudadanos de sus obligaciones tributarias se

refleja en la evasion fiscal, la informalidad y el contrabando, por lo que urge la necesidad de
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que el Estado, a través de sus poderes ejecutivos y autoridades fiscales, desarrolle acciones que
contribuyan a educar sobre el papel de tributo en la sociedad; en este sentido, sefialando ademas
de la necesidad de educacion y concientizacion tributaria, estratégicamente se necesita partir
del nivel de educacidn basica regular, todo ello con formacion para restituir valores civicos.

Dimensiones de la educacion tributaria

En este contexto cambiante, se destacan las siguientes dimensiones, a partir de una
revision teorica:

Conocimiento

De acuerdo al trabajo desarrollado (Liler, 2015), el conocimiento tributario se refiere al
entendimiento sobre la naturaleza, familiaridad, conciencia, comprensién y comportamiento
de las contribuciones desde la figura de una politica fiscal del gobierno de turno.

Dicho de otro modo, el conocimiento, es un también visto como un conjunto de
informacidn recabada por medio del aprendizaje en el escenario tributario; se refiere al contexto
donde las personas conocen sus deberes y derechos tributarios y la forma como se debe declarar
periédicamente. Esto nos quiere decir, el conocimiento es la informacion consciente que cada
uno de los contribuyentes recibieron mediante la educacion tributaria, sobre los impuestos que

debe acogerse.

Actitudes

De acuerdo al trabajo desarrollado (Liler, 2015), cuando se habla de las actitudes, se
hace referencia al comportamiento en directa relacion a la obediencia al pago de sus
contribuciones frente al fisco o gobierno de turno.

Por otro lado, las formas como se actua frente a las obligaciones tributarias “ESta sujeto
a las creencias morales de la sociedad sobre su deber de tributar, lo que esta claramente ligado

al papel de los preceptos en cada entidad federativa, localidad y sector” (CEPAL, 2017).
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Dicho de otro modo, las actitudes son las conductas sociales que adoptan los
contribuyentes, en relacion a la predisposicion de contribuir y pagar los impuestos
voluntariamente.

La educacion tributaria y el proceso de socializacion del contribuyente

Los contribuyentes estan obsesionados con practicar con diversos compromisos para
poder pagar tributos, lo que significa que las empresas tienen poco conocimiento del codigo
tributario. Ademas, los malentendidos tributarios sobre el rol de las compafiias en la sociedad
han permitido que la evasion fiscal en detrimento del pais, la expropiacion y afectar
adversamente el financiamiento de las necesidades publicas. (INSTITUTO DE ESTUDIOS
FISCALES, 2010).

Lo que nos quiere decir que los legisladores peruanos han promulgado e implementado
diferentes medidas para aumentar el cumplimiento tributario, por lo que las reformas tributarias
han creado un régimen tributario diferente con un enfoque en la formalizacién de las
actividades empresariales.

Ante este panorama de acuerdo a la (MINEDU), es necesario promover la educacion
tributaria para la difusion del conocimiento tributario por medio de la educacion en la SUNAT
requerira el establecimiento de transmisiones tributarias que logren ser absorbidos por los
contribuyentes e impactar en la generacion de obligaciones de cumplimiento voluntario.

Importancia de la educacién y cultura tributaria

Enseflar conocimientos tributarios a los ciudadanos peruanos para influir en el
comportamiento de los contribuyentes esta relacionado con la comprension del papel social de
la tributacion en la satisfaccion de las necesidades publicas. (PRODECON, 2015). En otras
palabras, el contenido tributario debe integrarse en el entorno escolar. Por otro lado, también
existe la necesidad de educacion no formal a nivel terciario a través de capacitaciones,

seminarios y conferencias tributarias.



38

2.2.2. Evasion del Impuesto General a las Ventas

Cuando se habla de evasion del IGV, se hace referencia a la exencion o reduccion de
impuestos dentro de un pais si una persona que esta obligada a pagar impuestos segun la ley
obtiene el resultado violando la ley. (Villegas 2010).

En otras palabras, también encontramos que es la falta de pago de impuestos, por eso
hoy nuestra legislacion lo sanciona explicitamente, porque la falta de pago de tributos es
evidente. (Moreno & Moreno, 2014).

Por lo tanto, la evasion del IGV constituye un acto pasivo o doloso y doloso encaminado
sisteméaticamente y en beneficio propio o de un tercero a eludir o reducir el pago de la
obligacion tributaria, implicando una conducta contraria a la ley establecida. (MEF, 2016)

La evasion del IVA permite evaluar el potencial recaudatorio y aporta elementos para
valorar el impacto de los cambios en el marco econdémico y regulatorio y el grado de eficiencia
de la entidad gestora. (MEF, 2016, p. 01).

Dimensiones de la evasion del IGV

Para la realizacion de este trabajo de investigacion, se consideran como dimensiones en
cuanto a las consecuencias del incumplimiento del pago del IGV, los siguientes montos
economicos: los créditos fiscales como montos economicos a favor del contribuyente; y las

contingencias tributarias tales como delitos y sanciones.

Crédito fiscal

“Este es el reconocimiento de Sunat de la desgravacion fiscal por la adquisicion de
bienes de capital, servicios y contratas de construccion, y el pago de derechos” (Alva, 2017).

Contingencias tributarias

“El riesgo financiero que enfrenta cada empresa, que es el monto de la obligacion
tributaria adicional en la que una empresa o persona fisica puede incurrir por la aplicacion

indebida de las normas tributarias” (Vasquez S. , 2016).
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Determinantes de la evasion del IGV

Desde la perspectiva del (MEF, 2016, pp. 04-05)., el motivo de la evasion fiscal no es
uno solo, sino multiples factores, y el mecanismo de su influencia es altamente complejo y
dinamico, haciendo que la importancia relativa de cada factor. (p. 04). Entre los principales
determinantes se tiene:

- Beneficios econdmicos directos obtenidos sin pagar impuestos.

- Factores macroecondémicos coyunturales o estructurales que reducen o sustentan una
reduccién de los ingresos de los agentes econdmicos, permitiéndoles compensar la
reduccion de recursos correspondiente a la tributacion.

- El nivel de conciencia fiscal es inexistente. Al respecto, es importante considerar el
nivel de condena social a la evasion fiscal, el nivel de educacién fiscal que se brinda
a los ciudadanos y la existencia de valores de solidaridad en el &mbito social.

- Legalidad y transparencia en el uso de los recursos recaudados. Por lo tanto, el
cumplimiento tributario en la sociedad estd influenciado en gran medida por la
equidad del tratamiento fiscal y, lo que es mas importante, la distribucion del gasto y
la forma en que afecta la prestacion de servicios publicos a los ciudadanos.

- La complicacion del sistema tributario, incluida la existencia de lagunas legales o
administrativas y la riqueza de los regimenes especiales aplicables.

- Incertidumbre legal debido a cambios frecuentes en las regulaciones tributarias o en
su aplicacion.

- Nivel de tasa de interés efectivo aplicable.

- El nivel de informacidon disponible en la economia facilita el control fiscal al hacer
mas evidente la evasion de impuestos a través de informacion estadistica y fuentes
externas de registros que sean consistentes, vinculables, actualizados vy

simultaneamente disponibles para las autoridades tributarias.
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Efectos del incumplimiento de pago del IGV

Segun el trabajo del (MEF, 2016, p. 06), el incumplimiento del IGV tiene ciertas

consecuencias, entre ellas:
La evasion fiscal invalida la neutralidad econdmica de la estructura tributaria, lo que
resulta en una propuesta ineficiente de los recursos. La evasion fiscal altera el impacto
del mismo impuesto.
Dados los gravamenes necesarios para financiamiento del Estado, la existencia de
evasion de impuestos seria necesario el establecimiento de impuestos mas altos,
soportados probablemente por los contribuyentes que cumple. Esto exacerbaria las
distorsiones preexistentes, perjudicaria a los contribuyentes formales y empeoraria las
condiciones de competencia.
En el caso de los paises, la evasion fiscal tiene un impacto negativo en sus cuentas
fiscales e impide que los gobiernos alcancen sus objetivos.
El costo del cumplimiento aumenta, tanto para el contribuyente como para la sociedad
en su conjunto, ya que toda la actuacion de caracter tributario se hace mas compleja
por la necesidad de crear mecanismos para minimizar la evasion fiscal. Esto ahorrara
el nimero de solicitudes y requerira que se proporcione cada vez mas detallado a las
autoridades fiscales.
En términos de administracion tributaria, los costos asociados al control fiscal se han
incrementado. Asi, la evasion fiscal lleva a la necesidad de méas explosién de control
y requisitos adicionales de verificacion, asi como la necesidad de enjuiciar a los
evasores de impuestos y preparar documentos para acusar el fraude, entre otras

acciones.
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Impuesto General a las Ventas

(Alva, 2017), el IVA, también conocido como valor agregado, es un impuesto de varias
etapas, no acumulativo y con un unico efecto sobre el precio. Esto se presenta en todas las
etapas del proceso de produccion y comercializacion, tratandose generalmente como hechos
imponibles la enajenacion, localizacién y prestacion de servicios de bienes y determinadas

obras. (p. 22).

En el mundo se denomina IVA y en el Pert se denomina IGV. Ambos tienen las
caracteristicas de un tributo indirecto, cuyo principio es neutro y tiene por objeto gravar el
consumo de bienes tangibles e intangibles dentro del proceso productivo, por lo que es

polietapico, pero no acumulativo. (Alva, 2017).

Opciones técnicas de imposicion al consumo

Con base en la base legal del IGV, las opciones que encontramos fueron:

Los impuestos de tipo monofasico

Segun (Alva, 2017, p. 23), tratdndose de un impuesto monofasico el propdsito es gravar
una sola etapa del proceso de produccion o distribucion. Por lo tanto, se puede determinar en
la primera etapa, en la etapa intermedia o en la etapa final. Este es un impuesto Unico que puede
gravarse en la venta del fabricante, en la etapa de comercio al por mayor, en el momento de la
transferencia al minorista, o en la etapa de comercio al por menor o al por menor donde el

producto se vende al consumidor final.

Un impuesto monofasico es un impuesto que se aplica a una sola etapa o etapa del
proceso de comercializacién de la produccidn. Solo se aplica una vez. ElI modelo distingue al
menos las diversas etapas del proceso de produccion: fabricacion, venta al por mayor y venta

al por menor. (Alva, 2017, p. 24).
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Los impuestos de tipo plurifasico
Este tipo de impuesto se encarga de gravar las distintas etapas de la produccion y
repartimiento de los bienes tangibles e intangibles, en lugar de gravarlos en la misma etapa,

como ocurre con los impuestos de una sola etapa. (Alva, 2017, p. 26). Entre las cuales se tiene:

Impuesto plurifasico acumulativo

Se grava en todas las etapas del proceso de fabricacion, distribucién al por mayor,
distribucion al por menor, venta al por menor, consumidor final, de ahi que en la doctrina
también se le conozca como impuesto en cascada. “Ello implica que se grava cada una de las
fases antes indicadas de manera independiente, de tal modo que se induce a la aplicacién de
una tributacion multiple” (Alva, 2017, p. 27). Este impuesto se paga cada vez que se ampliaran

bienes o servicios y afectara a todas las empresas que componen el trayecto de las mercancias.

Impuesto plurifasico no acumulativo

Se estructura sobre el enfoque de base imponible de impuesto (débito fiscal) vs
impuesto (crédito fiscal), lo que permite reconocer las deducciones por consumo para
determinar el valor agregado. (Alva, 2017, p. 31).

El IVA multietapa no acumulativo implica la imposicion de un impuesto sobre bienes
y servicios en plena proporcion al precio de los bienes tangibles e intangibles, independiente
de la cantidad de transacciones realizadas durante la produccién y distribucion a partir de las

cuales se realiza el gravamen. (Alva, 2017, p. 32).

2.3. Marco Conceptual
1. Actitudes
De acuerdo al trabajo desarrollado (Liler, 2015), cuando se habla de las actitudes, se
hace referencia a la conducta de los contribuyentes en relacién directa a la obediencia

al pago de sus contribuciones frente al fisco o gobierno de turno.
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Conocimiento

De acuerdo al trabajo desarrollado (Liler, 2015), el conocimiento tributario se refiere al
entendimiento sobre la naturaleza, familiaridad, conciencia, comprension y
comportamiento de las contribuciones desde la figura de una politica fiscal del gobierno
de turno.

Contingencias tributarias

“Riesgo financiero que enfrenta la empresa, es decir, el monto de la obligacion tributaria
adicional en que puede incurrir la empresa o persona fisica como consecuencia de la
aplicacion indebida de las normas tributarias” (Vasquez S. , 2016).

Crédito fiscal

“Este es el reconocimiento de Sunat de la desgravacion fiscal para la adquisicion de
insumos, bienes de capital (maquinaria, etc.), servicios y contratos de construccion, y
el pago de derechos e impuestos” (Alva, 2017).

Educacion Tributaria

Segun (Liler, 2015), es concebida como el impacto de la tributacion en la formacion de
valores, el desarrollo de actitudes y la difusion del conocimiento para mejorar la calidad
de vida de las personas y las sociedades, es el medio méas eficaz para aumentar la
conciencia tributaria entre la poblacion. (p. 23)

Evasion del Impuesto General a las Ventas

Cuando se habla de evasion del IGV, se hace referencia a la exencién o reduccion de
impuestos dentro de un pais si una persona que esta obligada a pagar impuestos segun
la ley obtiene el resultado violando la ley. (Villegas 2010).

Importancia de la educacién y cultura tributaria

La enseflanza de conocimientos tributarios a los ciudadanos peruanos influye en el

comportamiento de los contribuyentes, lo cual es relevante para comprender el papel
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social de la tributacion en la satisfaccion de las necesidades publicas. (PRODECON,
2015).

Impuesto General a las Ventas

En el mundo se denomina Impuesto al Valor Agregado (IVA) y en nuestro pais se
denomina IGV. Ambos tienen las caracteristicas de un impuesto indirecto, cuyo
principio basico es econdmicamente neutro y tiene por objeto gravar el consumo de
bienes y servicios en todas las etapas economicas del proceso productivo, por lo que es
polietapico, pero no acumulativo. (Alva, 2017).

Impuestos de tipo monofésico

Un impuesto monofasico es un impuesto que se aplica a una sola etapa o etapa del
proceso de comercializacion de la produccién. Solo se aplica una vez. ElI modelo
distingue al menos las diversas etapas del proceso de produccion: fabricacion, venta al
por mayor y venta al por menor. (Alva, 2017, p. 24).

Impuestos de tipo plurifasico

Este tipo de impuesto se encarga de gravar las distintas etapas de la produccion y
repartimiento de los bienes y servicios, en lugar de gravarlos en la misma etapa, como
ocurre con los impuestos de una sola etapa. (Alva, 2017, p. 26).

Impuesto plurifasico acumulativo

El impuesto se grava en todas las etapas del proceso de fabricacion, distribucién al por
mayor, distribucion al por menor, venta al por menor, consumidor final, de ahi que en
la doctrina también se le conozca como impuesto en cascada. (Alva, 2017, p. 27).
Impuesto plurifasico no acumulativo

Esta estructurado bajo el enfoque de base fiscal de impuesto (débito fiscal) vs impuesto
(crédito fiscal), permitiendo el reconocimiento de deducciones por consumo para

determinar el valor agregado. (Alva, 2017, p. 31).
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CAPITULO HI
HIPOTESIS
Hipotesis General
La correlacion que hay entre la educacion tributaria y la evasion del IGV de los
transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbén)

de Huancayo en el afio 2017, es significativa.

Hipotesis Especificas

1. La correlacion que hay entre el conocimiento y el crédito fiscal de los
transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y
carbdn) de Huancayo en el afio 2017, es significativa.

2. La correlacion que hay entre el conocimiento y las contingencias tributarias de
los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras

y carbon) de Huancayo en el afio 2017, es significativa.
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3. Lacorrelacion que hay entre la actitud y el crédito fiscal de los transportistas de
carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbon) de
Huancayo en el afio 2017, es significativa.

4.  La correlacion que hay entre la actitud y las contingencias tributarias de los
transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y
carbdn) de Huancayo en el afio 2017, es significativa.

3.3.  Definicion de las variables
3.3.1. Primera variable (Educacion tributaria)

Segun (Liler, 2015), es concebida como el impacto de la tributacion en la formacion de
valores, el desarrollo de actitudes y la difusion del conocimiento para mejorar la calidad de
vida de las personas y las sociedades, es el medio mas eficaz para aumentar la conciencia
tributaria entre la poblacion. (p. 23).

Dentro del contexto esta variable fue operacionalizada en dos dimensiones:
conocimiento y actitud, el objetivo fue determinar la relacion que existio entre la educacion
fiscal de las empresas camioneras del mercado mayorista de Huancayo y la evasion del IGV
durante el afio 2017.

3.3.2. Segunda variable (Evasion del IGV)

“Es el acto de no declarar la totalidad del monto correspondiente al negocio de venta
realizado dentro de un determinado periodo de tiempo, si creemos que no se ha pagado el
impuesto a la renta en el mismo tiempo, también conducira a un mayor incumplimiento” (De
La Cruz, 2018).

Esta variable opera en dos frentes: los créditos fiscales y los cargos contingentes
fiscales, el objetivo es determinar la relacién que existe entre la educacion fiscal de las
empresas camioneras del mercado mayorista de Huancayo y la evasion del IGV durante el afio

2017.



3.3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable I.
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Variable I Lot DEﬁmFm Dimensiones Indicadores Ltems Instrumento E“ﬁ.lﬂ. de
conceptual operacional medicion
1.1. Conocimiento implicito de los tributos
por parte de los transportistas.
1.2, Conocimiento explicito de los tributos
por parte de los transportistas.
1.3, Conocimiento de los tnbutos al gobiemo
nacional.
B . Dentro del 14 Conocimiento de los tnbutos al gobierno
Segun (Liler. 2015), contexto esta local - ~
es concebida como variable fue 15. Conocimiemto de las obligaciones L= 2-3-%4.3.
el impacto de la operacionalizada (D1) formales por parte de los transportistas. 6.7.8
tributacion en 1a en dos Conocinuento 1.6. Conocmuento de las obligaciones
formacion de dimensiones: sustanciales por parte de  los
valores, el conocimiento ¥ mapsportistas.
i 1o de actitud. el 1.7 Co]_lc:leqcla tmbutaria  ante  sus
} . ) S obligaciones.
(V1) ammdes yla Ob]f_'nlf{) fue 1.8, Conocimuento de la educacion trbutana
Educacion difusion del determinar Ia oue brinda la Sunat. Cuestionario Escala Ordinal
Tributaria CONOCUIIENTD Para relacion que 2.1, Uso eficiente de la informacién respecto
mejorar la calidad existio entre la a los tributos por pagar.
de vida de las educacion fiscal 22, WValoracidn de la informacidn respecto a
personas v las de las empresas los tributos por pagar.
sociedades. es el camioneras del 23, Responsabilidad en el pago de sus
medio mas eficaz mercado obligaciones  tmbutarias que le
para aumentar la mayorista de comesponde. .
L ; y - o) 24 Pensamiento critico de los ransportistas 7 3. 4.5
concientia mb“_tfma Hua_",lmt"-o ¥ ].a Actitudes en relacion a los impuestos. 22355
enfre 1a poblacion. evasion del IGV 25. Compromiso de los transportistas en 6.,7.8
(p.23). durante el afio relacién al pago de sus impuestos.
2017. 26. Conciencia  tmbutana  de  los
transportistas de carga en el mercado.
2.7, Cultura tnbutaria de los ransportistas de
carga en el mercado.
28, Toma de decisiones relacionado al pago

de los impuestos.

Nota. El cuadro presenta en resumen la operacionalizacion de la primera variable. Fuente. Trabajo de los tesistas en base al contenido de la tesis.
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Operacionalizacién de la Variable 11.
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Variable IT Definicion DEﬁm.ﬂD“ Dimensiones Indicadores ftems Instruments Esm.lﬂ. de
conceptual operacional medicion
1.1. Cumplimiento de los requisitos sustanciales
exigidos por la norma tributaria.
1.2, Cumplimiente de los requisitos formales
exigidos por la norma tributara.
1.3, Métodos de determinacién del crédito fiscal
en la empresa en un peniodo determinado.
= 14. Femtegro del crédito fiscal de la empresa en
Feclactodend  Esta variable (@) un periodo determinado. ) sas
c opera en dos Crédito fiscal 1.3, Ajustes del creédito fiscal de la empresa enun T T
totalidad del frentes: los periode determinado. 6..7.8
monto créditos fiscales y 1.6. Declaracion del impuesto general a las ventas
correspondiente al 10s cargos mensuales.
negocio de venta confingentes 1.7. Operaciones gravadas por la empresa en un
ealizado dentro iode trbutano.
T do . fiscales. el 18 E;m 13‘ — da la
de un determinado L 2. Operaciones exoneradas por la empresa en
iodo de Oblm‘_"':" €5 un periodo tributario. o .
(V2) pett ; determinar la . . . Cuestionarioc  Fscala Ordinal
- . tiempo, si - 21, Omusion de registros de mgresos por los
Evasion del IGV : relacion que transportistas. =
CTEEmos que no se H )
ha agdo el em'e_me la 2.1, Operaciones adulteradas por el transportista
i 11)1&51‘0 ala educacion fiscal D2) para evadir impuestos.
P | mi de las empresas Contingencias 23, Compras no deducibles desarrollas por el
fentaen el musmo  eaymigneras del tributagias transportista.
tiempo. tam'men mercado 24 Vacios legales tomadas en cuenta por los
conducira a un mayorista de ,  ransportstas J2.3.4.5
. mayor ; Huancayo v la 15, Orbllgacmnes sobre el Impuesto General a las 6.7.8.
incumplimiento evasion del TGV Ventas pagados oportunamente.
(De La Cruz. - 26, Adulteraciones de comprobantes de pago por
201 ' durante €l afio el frasportista. )
7). 2017. 17

. Incumplimiento del plazo de pago del

Impuesto General a las Ventas.
Inconsistencias entre los mereses declarados
v los consumes.

Nota. El cuadro presenta en resumen la operacionalizacién de la segunda variable. Fuente. Trabajo de los tesistas en base al contenido de la tesis.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Meétodos
4.1.1. Método general

Desde el punto de vista de (Arias, 2012) quien nos dice que “es un conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos utilizados para formular y resolver preguntas de investigacion
mediante la prueba o validacion de hipotesis”. En la tesis se manejo el método cientifico,
porgue nos permitid las condiciones de la realidad en la que viven los transportistas de carga
en el mercado mayorista de Huancayo.
4.1.2. Métodos especificos

Deductivo

Esta es sustentada por los siguientes autores: (Arias, 2012), “Es un enfoque basado en
encontrar datos desconocidos a partir de datos conocidos, en el sentido de que los datos
descubiertos de manera general pueden obtenerse de los mismos medios de inferior eleccion

datos especificos”. En el desarrollo de la tesis se utilizaron las teorias generales de la educacion
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fiscal de las camionetas en el mercado mayorista de Huancayo y la evasion fiscal del IGV, las
cuales sustentaron y sirvieron de base a la investigacion.

Inductivo

Segtn (Arias F., 2012) “Este método parte del caso especial para inferir el caso general,
es decir, de lo pequefio a lo grande. Esto quiere decir que es un proceso de lo individual a lo
general, (...) tratando de encontrar sustento para su posible relacion general”. Este enfoque nos
ayuda a establecer una conjetura general sobre la relacion entre la educacion fiscal y la evasion
fiscal del IGV, en la cual los pasos a seguir son: observar los hechos, analizar los hechos,
formular hipotesis y probar las hipétesis.

Analitico

(Arias, 2012) “Su caracteristica es estudiar cada parte de un fendmeno por separado, y
extraer cada parte de un todo para obtener un resultado general”. Este método nos ayudo a
analizar el mercado mayorista huancaino y recabar la informacion sobre el pago del IGV.

Descriptivo

“Se refiere a la descripcion de un fendmeno en funcion a sus particularidades,
condiciones o relaciones puntuales entre sus elementos” (Valderrama, S., 2015, p.81). Este
enfoque nos permitio describir el comportamiento de ambas variables.

Estadistico

“Se basa en datos numéricos y obtiene resultados a través de ciertas reglas y
operaciones” (Valderrama, S., 2015, p. 98). Este enfoque nos permite cuantificar datos de
acuerdo con las variables para interpretarlos de manera descriptiva e inferencial.
4.2.  Tipo de estudio

Es de tipologia basica, ya que se utiliza el conocimiento de la vida profesional para
estudiar las realidades, en lo que respecta a la educacion fiscal y la evasion del IGV. Esto lo

sustenta (Valderrama, 2015) afirma que tiene como objetivo probar una teoria con poca o
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ninguna intencion de aplicar sus resultados a problemas préacticos. (p. 38). Por otro lado,
(Castro, 2016), afirma que “es un trabajo dedicado a la exploracion de nuevas concepciones,
acopia datos del contexto y enriquece la concepcién cientifica por medio de normas y
reglamentos” (p. 79).
4.3.  Nivel de estudio

Se considerd del nivel correlacional. Esta consideracion es sostenida por (Vara, 2015),
indica que este nivel “Busca establecer relaciones causales entre factores selectos e identificar
los factores dependientes de manera consistente y logica” (p. 237).
4.4. Disefio del estudio

Es del del disefio no experimental de corte transversal. Esta consideracion es
fundamentada por (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) quienes afirman que los estudios
no experimentales se realizan sin manipulacion de las variables intencionalmente, sino
observando fendmenos en entornos naturales y analizandolos en consecuencia. Asimismo, un

disefio transversal es aquel en el que los datos se recopilan en un solo punto en el tiempo.

Figura 10
Esquema.
0 Donde
/ ' - M :Muesta.
M r . O, :Observacién dela primera vasiable.
4 . O: :Observacién dela segunda variable.
0, -t :Relacion entre las variables.

Nota. El gréfico muestra el disefio utilizado. Fuente. Trabajo de los tesistas.
4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacién
Para, (Castro, 2016) “Es la suma de personajes o0 sujetos que componen el contexto a

investigar, quienes comparten una 0 mas caracteristicas en comun” (p. 83). Por tanto, la
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poblacion de estudio en la tesis se compuso por los 67 transportistas, de acuerdo a la
informacion brindada por la administracion del sector tubérculos, carbon y verduras.
4.5.2. Muestra censal

Segtin Ramirez, T. (2010) citado en (Arias F., 2012), “Se define como aquella en la que
todos los sujetos de la poblacion son considerados como muestra”. Teniendo en cuenta esta
contribucion, no es necesario una muestra.
4.6.  Tecnicas e Instrumentos de recopilacion de datos
4.6.1. Teécnicas

La encuesta

Con el fin de comparar la investigacion propuesta, se utilizaron encuestas para recopilar
los datos principales de nuestro proyecto. Asi lo sustenta (Valderrama, 2015), quien afirma que
“es una herramienta de estudio que reside en conseguir informacion de las personas por medio
del cuestionario previamente delineado” (p. 96)

La entrevista a profundidad

Para (Ccanto, 2010) “Se trata de un encuentro personal no organizado, que busca que
cada interrogado diga voluntariamente sus sentires y dogmas sobre el argumento que se
analiza” (p. 235). En el contexto de la tesis, coadyuvo a dar riqueza a los datos de la encuesta.
4.6.2. Instrumentos

Las herramientas utilizadas en el desarrollo de la tesis fueron: el cuestionario y la guia
de entrevista.
4.6.3. Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad del instrumento

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), “La fiabilidad o confiabilidad de una
herramienta es el grado en que su aplicacion reiterada al mismo individuo o sujeto origina el

mismo resultado” (p. 200).
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Tabla 4

Coeficiente de confiabilidad.

Items N Varianza
ITEM1 67 0.614
ITEM2 67 0.106
ITEM3 67 0.416
ITEM4 67 0.286
ITEMS 67 0.382
ITEM6 67 0.578
ITEM7 67 0.416
ITEMS 67 0.416
ITEM9 67 0.270
ITEM10 67 0.542
ITEMI11 67 0.286
ITEM12 67 0.106 k YVi
iTEM13 67 0.416 ol TV [ ~ Ve ‘
ITEM14 67 0.382
ITEM15 67 0.382 e
ITEM16 67 0.578 - o = Alfade Cronbach.
ITEM17 67 0.286 -k = Numero de preguntas.
ITEM18 67 0.382 - Vi= Varianza de cadaitem.
ITEM19 67 0.270 - Vt= Varianza del total.
ITEM20 67 0.542
ITEM21 67 0.578 Hallando a:
ITEM22 67 0.416
ITEM23 67 0.416 i 30 _ 11796
ITEM24 67 0.890 30 —1 106.501
ITEM25 67 0.382 a= 092
ITEM26 67 0.382 El resultado obtenido por el método
I,TEMZT 67 0-106 ANOVA fue de 0,92, 1o queindica la alta
ITEM28 67 0.578
TEM29 - 0286 confiabilidad de nuestra herramienta en
ITEM30 67 0106 términos de estructura y consistencia
11.796 interna.
SUMA 67 106.501
N valido (por lista) 67

Nota. El cuadro presenta la varianza de cada item, que se usé en el calculo de la confiabilidad del

instrumento. Fuente. SPSS.
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Segtin (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), “Es el grado en que una herramienta

mide realmente la variable y lo hace cuando se demuestra abstracciones a través de sus

métricas” (p. .200 Pagina). La validacion, tiene como finalidad valuar el contexto, criterios y

constructores, para lo cual se busco el apoyo de los siguientes:

Tablab

Cuadro de validacion de los expertos.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
1 Esta formulado con Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
Claridad lenguaje apropiado.
5 Esta expresado en Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
o capacidades
Objetividad observables.
3 Es tema de estos Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
Actualidad tiempos.
4 Existe un orden Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
Organizacion logico.
5 Existe un orden Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
Suficiencia logico.
6 Adecuado para Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
Intencionalidad valorar el tema
7 Basado en aspectos Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
Consistencia tedrico cientificos
Relaciona Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
8 variables,
Coherencia dimensiones e
indicadores.
9 La estrategia Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
responde al
Metodologia . po .
= proposito de la inv.
Jorge Luis Sandra Erick Gutiérrez Itzu Clorinda
Nombres y apellidos Damian Surichaqui Silvestre Vega Ichang
Rodriguez Limaco
Grado académico CPC CPC CPC CPC
Valoracion Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno

Nota. El cuadro, nos muestra la validacion de las herramientas de recopilacion de datos a través de

expertos. Fuente: Ficha de validacion.

4.7.  Tecnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos de diferentes fuentes se procesaron a través de varias técnicas,

como: organizacion y categorizacion, registro, tabulacion y comprension de graficos. Mientras
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que el analisis de datos y la prueba de las conjeturas fueron por medio de la estadistica
inferencial.
4.8.  Aspectos Eticos

Se parametro el trabajo, de acuerdo con el Reglamento de Grados y Titulos de la
facultad de CC.AA.CC. de la Upla. Asimismo, la informacién, registros y datos son confiables.
Y, para no cometer delitos morales como el plagio, la falsedad de datos, la no citacion de
fuentes bibliograficas, etc., se dejan a consideracion las pruebas de verificacion

correspondientes.



56

CAPITULO V

RESULTADOS
5.1. Descripcién de resultados
5.1.1. Presentacion del mercado mayorista de Huancayo

El mercado fue originalmente un mercado informal conformado por comerciantes con

puestos en el mercado modelo y la arena municipal. En 1965 se trasladaron al terreno actual
unos empresarios (Jr. Guido, Jr. San Francisco de Asis y Jr. Piura) con el apoyo de la
Municipalidad de Huancayo a través de la Comisién de Obras Publicas y un funcionario
especifico que los ayudd. Una cruz amada por los comerciantes, ya en la tierra, tienen que pagar
renta a la ciudad de Huancayo. Pero partiendo del objetivo principal de la presente
investigacién, en concordancia a la vida cotidiana de los comerciantes y las empresas de
transportes que brindan sus servicios en dicho establecimiento, resaltamos que el servicio de
transportes en el mercado mayorista de Huancayo, representa la gran informalidad en la que se
desempefian dia a dia los comerciantes, debido a que camiones realizan carga y descarga de

productos en horario no autorizado. El horario de carga y descarga es de 9 de la noche a 6 de



57

la mafiana, pero vemos que esta ordenanza de la municipalidad estd siendo pisoteada
arbitrariamente por este grupo de transportistas, que hacen este tipo de actividad en horario no
autorizado, generando congestion vehicular en una zona de alto transito.

Tabla 6

Cargas fijas y moviles en el mercado mayorista.

HORARIO HORA N° DE PERSONAS SUB TOTAL
FIJAS MOVILES
12.00 - 3.00 a.m. 321 42 363
MARANA 3:00 - 6:00 a.m. 400 86 486
6:00 - 9:00 a.m. 630 773 1403
9:00 - 12:00 p.m. 645 766 1411
SUBTOTAL 1996 1667 3663
TARDE 12:00 - 3:00 p.m. 460 358 818
3:00 - 6:00 p.m. 392 230 622
SUBTOTAL 852 588 1440
NOCHE 6:00 - 9:00 p.m. 157 32 189
9:00 - 12:00 a.m. 230 37 267
SUBTOTAL 387 69 456
TOTAL 3235 2324 5559

Nota. El cuadro muestra el nimero de cargas en el mercado mayorista de Huancayo. Fuente: Resultados
de la observacion y la entrevista.

Figura 11

Cargas fijas y moviles en el mercado mayorista.
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9:00 - 12:00 p.m. ot |°°

L . I 773
6:00 - 9:00 a.m. | 63

MANANA

3:00 - 6:00 a.m. 1186
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12.00 - 3.00 am. |42

I 321
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Nota. El gréfico exhibe el nimero de cargas en el mercado mayorista de Huancayo. Fuente: Resultados
de la observacion y la entrevista.
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5.1.2. Cifras descriptivas de la educacion tributaria

Considerando que la educacion tributaria, implica no solo el saber (conocimiento
tedrico) de los impuestos a pagar, sino mas bien, es una estrategia que busca cambiar el
comportamiento de los contribuyentes, el desarrollo del presente acapite es como sigue:

Dimension 1: Conocimiento

En el presente estudio, se refiere a la situacion en la que los contribuyentes saben

claramente cuales son sus obligaciones y derechos tributarios, y como declararlos en tiempo y

forma.
Tabla 7
Cifras descriptivas sobre el conocimiento.
Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 11 164 164 16.4
A veces 24 35.8 35.8 52,2
Vilido Casisiempre 29 433 433 95.5
Siempre 3 4.5 4.5 100.0

Total 67 100.0 100.0

Nota. El cuadro exhibe los indices que representan el conocimiento de los transportistas del Mercado
Mayorista de Huancayo en relacion al IGV. Fuente: SPSS.

Figura 12
Cifras descriptivas sobre el conocimiento.

Conocimiento

50

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi sismpre Siempre

Escala de medicion

Nota. El gréfico exhibe los indices que representan el conocimiento de los transportistas del Mercado

Mayorista de Huancayo en relacion al IGV. Fuente: SPSS.
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Desde los datos de la Tabla 7 y la Figura 12, notamos que existe 29 transportistas que
representan el 43.3%, quienes consideran que casi siempre asisten a algun medio para
informarse sobre el IGV que deben pagar por el servicio de transporte de carga, que brindan en
el mercado mayorista; mientras que 24 transportistas, o sea el 35.8% de la muestra de estudio,
contestaron que solo a veces buscan adquirir conocimientos sobre el IGV a pagar, de igual
manera, notamos a un total de 11 transportistas que representan el 16.4% de la muestra que
contestaron casi nunca, lo que indica la poca atencion a sus deberes tributarios; por otro lado,
encontramos a 3 transportistas, o sea, el 4.5% que respondieron siempre. Esto nos quiere decir,
que la mayoria de los trasportistas, por iniciativa propia, no buscan tener conocimiento sobre
su responsabilidad frente al impuesto general a las ventas. Este escenario es respaldado por
(Guachamin, 2019); (Vasquez C., 2021); (Pizarro, 2019); (Miranda, 2019); (Carrillo, 2017); y
(Pérez, 2016); quienes consideran indispensable el conocimiento tributario, y evidencian que
hay una gran cantidad de personas naturales que desconocen sus obligaciones tributarias, de
igual manera se pudo notar que existe una falta de cultura de pago en las personas.

Dimension 2: Actitud

En el presente trabajo de investigacion, la actitud, esta sujeta a “las creencias morales
de la sociedad en el deber tributario”.

Tabla 8

Cifras descriptivas sobre la actitud.

Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 7 104 104 10.4
A veces 23 343 343 44.8
Valido Casisiempre 36 53.7 53.7 08.5
Siempre 1 1.5 1.5 100.0
Total 67 100,0 100,0

Nota. El cuadro exhibe los indices que representan la actitud de los transportistas del Mercado

Mayorista de Huancayo en relacion al IGV. Fuente: SPSS.
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Figura 13

Cifras descriptivas sobre la actitud.
Actitud
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Nota. El gréafico exhibe los indices que representan la actitud de los transportistas del Mercado

Mayorista de Huancayo en relacion al IGV. Fuente: SPSS.

De acuerdo a informacion de la Tabla 8 y la Figura 13, hay 36 transportistas que
representan el 53.7%, quienes consideran que casi siempre son conscientes de su actitud frente
a su responsabilidad ante el IGV que deben pagar por el servicio de transporte de carga, que
brindan en el mercado mayorista; mientras que 23 transportistas, o sea el 34.3% de la muestra
de estudio, contestaron que solo a veces son conscientes ante el IGV a pagar, de igual manera,
notamos a un total de 7 transportistas que representan el 10.4% de la muestra que contestaron
casi nunca, lo que indica una actitud que responde a la falta de orientacion sobre sus
obligaciones tributarias; por otro lado, encontramos a 1 transportistas, o sea, el 1.5% que
respondi6 siempre; todo esto explica la informalidad en la que viven los trasportistas del
mercado mayorista de Huancayo. En conclusion, podemos notar que la mayoria de los
trasportistas, son conscientes de la actitud que muestran frente a su responsabilidad con el
Impuesto General a las Ventas, pero, lamentablemente en un mercado informal el
comportamiento la practica de valores ha quedado en el olvido. Este escenario es respaldado
por (Guachamin, 2019); (Vasquez C., 2021); (Pizarro, 2019); (Miranda, 2019); (Carrillo, 2017);

y (Pérez, 2016); quienes concluyeron sus estudios, resaltando que la educacion tributaria es una
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estrategia que el gobierno debe implementar desde la educacion regular, de manera tal que todo
ciudadano tenga conocimiento previo sobre sus obligaciones tributarias cuando realiza una
actividad laboral cualquiera.

Percepcion de la educacion tributaria
Tabla 9

Percepcion de la educacion tributaria.

Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 10 149 14.9 14.9
A veces 29 43.3 43.3 58.2
Valido Casi siempre 27 40.3 40.3 98.5
Siempre 1 1.5 1.5 100.0

Total 67 100,0 100,0

Nota. El cuadro exhibe los indices de la percepcion de la educacidn tributaria en los transportistas del

Mercado Mayorista de Huancayo. Fuente: SPSS.
Figura 14

Percepcion de la educacion tributaria.
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Nota. El grafico exhibe los indices de la percepcion de la educacion tributaria en los transportistas del
Mercado Mayorista de Huancayo. Fuente: SPSS.
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La informacion de la Tabla 9 y la Figura 14, en la muestra de estudio tomada de los
transportistas de carga en el mercado mayorista, existe 29 transportistas que representan el
43.3%, quienes consideran que casi nunca buscan informacion sobre el IGV que deben pagar
por el servicio de transporte de carga, que brindan en el mercado mayorista; mientras que 27
transportistas, o sea el 40.3% de la muestra de estudio, lo hacen casi siempre, de igual manera,
notamos a un total de 10 transportistas que representan el 14.9% de la muestra que contestaron
casi nunca, lo que indica la falta de cultura de pago por parte de los transportistas en el mercado
mayorista; por otro lado, encontramos a 1 transportista que representa el 1.5% que dicen
siempre. Esto nos quiere decir, que la mayoria de los trasportistas, no buscan tener
conocimiento sobre su responsabilidad frente al impuesto general a las ventas. Este escenario
es respaldado por (Guachamin, 2019); (Vasquez C., 2021); (Pizarro, 2019); (Miranda, 2019);
(Carrillo, 2017); y (Pérez, 2016); quienes concluyen sus trabajos, determinado que los origenes
de la excesiva evasion tributaria es la falta de conocimiento y la actitud negativa de parte de los
contribuyentes.

5.1.3. Cifras descriptivas de la evasion del IGV

Dimension 1: Crédito fiscal

En la presente investigacion, el crédito fiscal fueron las deducciones que admitio
la Sunat sobre el gravamen que cargo.

Tabla 10

Cifras descriptivas sobre el crédito fiscal.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 9 13.4 13.4 13.4
A veces 27 40.3 40.3 53.7
Vilido Casisiempre 29 43.3 43.3 97.0
Siempre 2 3.0 3.0 100.0
Total 67 100,0 100,0

Nota. El cuadro exhibe los indices que representan el crédito fiscal en los transportistas del Mercado

Mayorista de Huancayo en relacion al IGV. Fuente: SPSS.
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Figura 15

Cifras descriptivas sobre el crédito fiscal.
Crédito fiscal

50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi sismpre Siempre

Escala de medicion

Nota. El grafico exhibe los indices que representan el crédito fiscal en los transportistas del Mercado

Mayorista de Huancayo en relacion al IGV. Fuente: SPSS.

Segun los resultados de la Tabla 10 y la Figura 15, hay 29 transportistas que
personifican el 43.3%, quienes consideran que casi siempre sus contadores hacen uso de crédito
fiscal cuando les corresponde, por el servicio de transporte de carga, que brindan en el mercado
mayorista; mientras que 27 transportistas, o sea el 40.3%, contestaron que solo a veces hacen
uso del crédito fiscal sobre el IGV a pagar, de igual manera, notamos a un total de 9
transportistas que representan el 13.4% de la muestra que contestaron casi nunca, lo que indica
la falta de conocimiento sobre este beneficio para responder a sus obligaciones tributarias; por
otro lado, encontramos a 2 transportistas, o sea, el 3% de la muestra, que respondieron siempre.
Esto nos quiere decir, que la mayoria de los trasportistas, no hacen uso del crédito fiscal por
desconocimiento y por la informalidad del control de sus ingresos y gastos. Este escenario es
respaldado por (Guachamin, 2019); (Vasquez C., 2021); (Pizarro, 2019); (Miranda, 2019);
(Carrillo, 2017); y (Pérez, 2016); quienes hacen referencia de los beneficios que trae consigo
el uso del crédito fiscal, pero también recalcan que no en todas las actividades se pueden hacer

uso de este crédito; y por la informalidad de muchos contribuyentes esto se deja en el olvido.
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Dimensién 2: Contingencias tributarias

Se considera la exposicion fiscal que enfrenta la empresa, es decir, el monto de la
obligacion tributaria adicional en que puede incurrir la empresa o persona fisica como
consecuencia de la aplicacion indebida de las normas tributarias.
Tabla 11

Cifras descriptivas sobre las contingencias tributarias.

Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 7 104 104 104
A veces 28 41.8 41.8 522
Valido Casisiempre 31 46.3 46.3 98.5
Siempre 1 1.5 1.5 100.0

Total 67 100,0 100,0

Nota. El cuadro exhibe los indices que representan las contingencias tributarias en los transportistas
del Mercado Mayorista de Huancayo en relacion al IGV. Fuente: SPSS.

Figura 16

Resultados descriptivos de las contingencias tributarias.

Contingencias tributarias

a0

Porcentaje
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Escala de medicion

Nota. El grafico exhibe los indices que representan las contingencias tributarias en los transportistas del

Mercado Mayorista de Huancayo en relacién al IGV. Fuente: SPSS.
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Segun la Tabla 11 y la Figura 16, existen 31 transportistas que personifican el 46.3%,
quienes consideran que casi siempre incurren en el error de no emitir boletas en la ventas que
realizan, y creyendo disminuir el impuesto a pagar, realizan compras que no tienen nada que
ver con el giro del negocio, que brindan en el mercado mayorista; mientras que 28
transportistas, o sea el 41.8% de la muestra de estudio, contestaron que solo a veces se hacen
acreedores de las contingencias tributarias, de igual manera, notamos a un total de 7
transportistas que representan el 10.4% de la muestra que contestaron casi hunca, por otro lado,
encontramos a 1 transportista que respondio siempre. Esto nos quiere decir, que la mayoria de
los trasportistas, muestran una falta de interés por el control y gestion de sus obligaciones
tributarias. Este escenario es respaldado por (Guachamin, 2019); (Vasquez C., 2021); (Pizarro,
2019); (Miranda, 2019); (Carrillo, 2017); y (Pérez, 2016); quienes consideran indispensable el
conocimiento tributario, y evidencian que existe una gran cantidad de personas naturales que
desconocen sus obligaciones tributarias, por ello la SUNAT, como o6rgano fiscalizador,
periddicamente hace verificacidn respectiva para ubicar a los contribuyentes que omiten los
tributos y utilizar las contingencias tributarias.

Percepcion de la evasion del IGV
Tabla 12

Percepcion de la evasion del IGV.

Porcentaje Por centaje
Escala de medicién Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Casi nunca 6 9.0 9.0 9.0
A veces 33 49,3 49,3 58,2
Vilido Casi siempre 26 38.8 38.8 97.0
Siempre 2 3.0 3,0 100,0
Total 67 100,0 100,0

Nota. El cuadro exhibe los indices que representan la percepciéon de la evasion del IGV en los

transportistas del Mercado Mayorista de Huancayo. Fuente: SPSS.
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Figura 17

Percepcion de la evasion del IGV.

Evasion de IGV
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Nota. El grafico Nota. El cuadro exhibe los indices que representan la percepcion de la evasion del IGV

en los transportistas del Mercado Mayorista de Huancayo. Fuente: SPSS.

En sintesis de acuerdo a las consecuencias en el estudio de la evasion del IGV, en los
transportistas del Mercado Mayorista de Huancayo, segun la Tabla 12 y la Figura 17,
encontramos a 33 transportistas que representan el 49.3%, quienes consideran gue solo a veces
eluden el impuesto general a las ventas que deben pagar por el servicio de transporte de carga,
que brindan en el mercado mayorista; mientras que 26 transportistas, o sea el 38.8% de la
muestra de estudio, contestaron que casi siempre eluden el IGV a pagar, de igual manera,
notamos a un total de 6 transportistas que representan el 9% de la muestra que contestaron casi
nunca, lo que indica la falta de interés por sus obligaciones tributarias; por otro lado,
encontramos a 2 transportistas, o sea, el 3% que respondieron siempre. Esto nos demuestra, la
terrible informalidad en que la viven, la mayoria de los trasportistas, que prestan sus servicios
en el mercado mayorista de Huancayo. Este escenario es respaldado por (Guachamin, 2019);
(Véasquez C., 2021); (Pizarro, 2019); (Miranda, 2019); (Carrillo, 2017); y (Pérez, 2016); quienes

concluyen sus trabajos, demostrando que mypes en su mayoria son informales, y estan
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representados por personas con conocimiento del manejo del negocio en la parte operativa, mas

no en las obligaciones que esta representa en la gestion de la misma.

5.2.

Contrastacion de las hipotesis

Para probar las hipdtesis propuestas se utilizé el estadistico Rho de Spearman debido a

que el estudio fue de niveles relacionados y las variables tenian una escala de medida ordinal.

Tabla 13

Coeficiente de correlacion.

Tipo de relacidn (r) Eango Relacién Significancia
(=010 a+024) Corralacion positiva muy débil
(=025 a-+0.49) Correlacion positiva débil
res 1 Relacién (+0.30 a +0.74) Correlacién positiva media Significativa
directa (positiva) (+0.73 a +0.89) Correlacién positiva fuerte (valor p=0.0)
(=0.90 a+0.99) Correlacion positiva muy fuerte
(=1} Comelacidn positiva perfecta Altamente significativa
(-0.10 a-0.24) Correlacién negativa muy débil (valorp =001}
(-025 a-0.49) Correlacion negativa débil
r es 1 Relacion (-0.350 a-0.74) Correlacion negativa meadia
inversa (negativa) (-0.75 a -0.89) Correlacién negativa fiierte No significativa
(-0.90 a -0.99) Correlacién negativa muy fuerte (valor p = 0.05)
-1 Correlacion negativa perfecta

Fuente: trabajo de las tesistas tomando como principio el aporte de (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014) p. 305.

5.2.1. Comprobacion de la conjetura general

A.

Hipotesis estadisticas

a. Conjetura Alterna

La correlacion que hay entre la educacion tributaria y la evasion del IGV de los

transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbén)

de Huancayo en el afio 2017, es significativa.

b. Conjetura Nula

La correlacion que hay entre la educacion tributaria y la evasion del IGV de los

transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbén)

de Huancayo en el afio 2017, no es significativa.
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Nivel de confianza y nivel de significancia
- (1-a) =0.95; (0) = 0.05
Regla de decision
Si p > a: Se admite la conjetura nula; Si p < a: Se refuta la conjetura nula.

Prueba de hipotesis

Tabla 14
Correlacion entre la educacion tributaria y la evasion del IGV.
Educacion Evasion del
tributaria IGV
Educacién Coeficiente de correlacion 1,000 LA18%*
tributaria Sig. (bilateral) . .003
Rho de N 67 67
Spearman Coeficiente de correlacion 418%* 1,000
Evasion del IGV  Sig. (bilateral) ,003
N 67 67

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro exhibe la cifra de correlacion, y el p valor. Fuente: SPSS.

Decision estadistica

El estadigrafo Rho de Spearman sefiala una correspondencia de 0.418**, esto revela

una débil relacion positiva entre la educacion tributaria y la evasion del IGV, complementado

con un valor p de (0.003), suficiente motivo con la cual se refutd la conjetura nula'y se admitio

la conjetura alterna (hipotesis general).

Diagrama de dispersion

Figura 18
Dispersion de la conjetura general.

50 °

Educacién tributaria

Evasion del IGV

Nota. El gréfico exhibe la dispersion lineal de la conjetura general. Fuente: SPSS.
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G. Conclusion final
Con el grafico se sustenta el logro de la conjetura general, ya que la linea sefiala una
correlacion lineal positiva, y la concentracion de los puntos la respalda, por tanto, se corrobora
que hay una correspondencia significativa entre la educacion tributaria y la evasion del IGV
de los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbon)
de Huancayo en el afio 2017.
5.2.2. Comprobacién de la conjetura especifica 1
A. Hipdtesis estadisticas
a. Conjetura Alterna
La correlacién que hay entre el conocimiento y el crédito fiscal de los transportistas de
carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbén) de Huancayo en
el afio 2017, es significativa.
b.  Conjetura Nula
La correlacién que hay entre el conocimiento y el crédito fiscal de los transportistas de
carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbén) de Huancayo en
el afio 2017, no es significativa.
B. Nivel de confianza y nivel de significancia
- (1-a) =0.95; (o) = 0.05
C. Regla de decisién

- Sip > a: Se admite la conjetura nula; Si p < a: Se refuta la conjetura nula.

D. Prueba de hipdtesis

Tabla 15

Correlacion entre el conocimiento y el crédito fiscal.

Conocimiento Crédito fiscal

Coeficiente de correlacion 1.000 395+
Rhode Conocimiento  Sig. (bilateral) . ,002
Spearman N 67 67
Coeficiente de correlacion .395%* 1.000
Creédito fiscal  Sig. (bilateral) ,002 .
N 67 67

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Nota. El cuadro exhibe la cifra de correlacion, y el p valor. Fuente: SPSS.
E. Decision estadistica

El estadigrafo Rho de Spearman sefiala una correspondencia de 0.395**, esto revela
una débil relacion positiva entre el conocimiento y el crédito fiscal, complementado con un
valor p de (0.002), suficiente motivo con la cual se refutd la conjetura nula y se admitio la
conjetura alterna (hipotesis especifica 1).
F.  Diagrama de dispersion

Figura 19

Dispersion de la conjetura especifica 1.

Credito fiscal

Nota. El gréfico exhibe la dispersion lineal de la conjetura especifica 1. Fuente: SPSS.
G. Conclusion final

Con el grafico se sustenta el logro de la conjetura especifica 1, ya que la linea sefiala
una correlacion lineal positiva, y la concentracién de los puntos la respalda, por tanto, se
corrobora que hay una correspondencia significativa entre el conocimiento y el crédito fiscal
de los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbon)
de Huancayo en el afio 2017.

5.2.3. Comprobacion de la conjetura especifica 2

A. Hipotesis estadisticas

a. Conjetura Alterna
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La correlacion que hay entre el conocimiento y las contingencias tributarias de los
transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbén)
de Huancayo en el afio 2017, es significativa.
b.  Conjetura Nula
La correlacion que hay entre el conocimiento y las contingencias tributarias de los
transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbén)
de Huancayo en el afio 2017, no es significativa.
B. Nivel de confianza y nivel de significancia
- (1-a)=0.95; () = 0.05
C. Regla de decisién
- Sip>a: Se admite la conjetura nula; Si p < a: Se refuta la conjetura nula.
D. Prueba de hipdtesis
Tabla 16

Correlacion entre el conocimiento y las contingencias tributarias.

Contingencias

Conocimiento . .
tributarias
Coeficiente de correlacién 1.000 ,369%*
Conocimiento Sig. (bilateral) . 004
Rho de N 67 67
Spearman Coeficiente de correlacion .369%* 1,000
Contingencias . : .
tributarias Sig. (bilateral) .004
N 67 67

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro exhibe la cifra de correlacion, y el p valor. Fuente: SPSS.
E. Decision estadistica

El estadigrafo Rho de Spearman sefiala una correspondencia de 0.369**, esto revela
una débil relacion positiva entre el conocimiento y las contingencias tributarias,
complementado con un valor p de (0.004), suficiente motivo con la cual se refutd la conjetura

nula y se admitié la conjetura alterna (hipétesis especifica 2).
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F.  Diagrama de dispersion
Figura 20

Dispersion de la conjetura especifica 2.

Conocimiento

Contingencias tributarias

Nota. El gréfico exhibe la dispersion lineal de la conjetura especifica 2. Fuente: SPSS.
G. Conclusion final
Con el grafico se sustenta el logro de la conjetura especifica 2, ya que la linea sefiala
una correlacion lineal positiva, y la concentracién de los puntos la respalda, por tanto, se
corrobora que hay una correspondencia significativa entre el conocimiento y el crédito fiscal
en los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbon)
de Huancayo, en el periodo 2017.
5.2.4. Comprobacion de la conjetura especifica 3
A. HipOtesis estadisticas
a. Conjetura Alterna
La correlacién que hay entre la actitud y el crédito fiscal de los transportistas de carga
del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbon) de Huancayo en el afio
2017, es significativa.
b.  Conjetura Nula
La correlacion que hay entre la actitud y el crédito fiscal de los transportistas de carga
del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbon) de Huancayo en el afio
2017, no es significativa.

B. Nivel de confianza y nivel de significancia
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- (1-) =0.95; (o) = 0.05
C. Regla de decisién

- Sip > a: Se admite la conjetura nula; Si p < a: Se refuta la conjetura nula.
D. Prueba de hipdtesis

Tabla 17

Correlacion entre la actitud y el crédito fiscal.

Crédito

Actitud
ctitu fiscal

Coeficiente de correlacion 1,000 ,382%+*
Actitud Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 67 67
Spearman Coeficiente de correlacion ,382%%* 1,000
Créaito Sig. (bilateral) 001 i
N 67 67

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro exhibe la cifra de correlacion, y el p valor. Fuente: SPSS.
E. Decision estadistica

El estadigrafo Rho de Spearman sefiala una correspondencia de 0.382**, esto revela
una débil relacién positiva entre el conocimiento y las contingencias tributarias,
complementado con un valor p de (0.001), suficiente motivo con la cual se refuté la conjetura
nula y se admitié la conjetura alterna (hipétesis especifica 3).
F. Diagrama de dispersion

Figura 21
Dispersién de la conjetura especifica 3.

50

Actitud

Crédite fiscal

Nota. El gréfico exhibe la dispersion lineal de la conjetura especifica 3. Fuente: SPSS.

G. Conclusion final
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Con el grafico se sustenta el logro de la conjetura especifica 3, ya que la linea sefiala
una correlacién lineal positiva, y la concentracion de los puntos la respalda, por tanto, se
corrobora que hay una correspondencia significativa entre la actitud y el crédito fiscal de los
transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbon) de
Huancayo en el afio 2017.

5.2.5. Comprobacién de la conjetura especifica 4
A. Hipdtesis estadisticas

a. Conjetura Alterna

La correlacién que hay entre la actitud y las contingencias tributarias de los

transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbén)

de Huancayo en el afio 2017, es significativa.

b.  Conjetura Nula

La correlacién que hay entre la actitud y las contingencias tributarias de los

transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbén)

de Huancayo en el afio 2017, no es significativa.
B. Nivel de confianza y nivel de significancia

- (1-) =0.95; (o) = 0.05
C. Regla de decisién

- Sip > a: Se admite la conjetura nula; Si p < a: Se refuta la conjetura nula.

D. Prueba de hipdtesis

Tabla 18

Correlacion entre la actitud y las contingencias tributarias.

Contingencias

A ctitud N N
tributarias

Coeficiente de correlacion 1.000 257F*
Actitud Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 67 67
Spearman Coeficiente de correlacion 257 1,000
Conmgendias  Sig. (bilateral) 004 )
N 67 67

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. El cuadro exhibe la cifra de correlacion, y el p valor. Fuente: SPSS.
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E. Decision estadistica

El estadigrafo Rho de Spearman sefiala una correspondencia de 0.257**, esto revela
una débil relacion positiva entre el conocimiento y las contingencias tributarias,
complementado con un valor p de (0.004), suficiente motivo con la cual se refuto la conjetura
nula y se admitio la conjetura alterna (hipotesis especifica 4).
F.  Diagrama de dispersion

Figura 22

Dispersion de la conjetura especifica 4.

Actitud

Contingencias tributarias

Nota. El gréfico exhibe la dispersion lineal de la conjetura especifica 4. Fuente: SPSS.
G. Conclusion final

Con el grafico se sustenta el logro de la conjetura especifica 4, ya que la linea sefiala
una correlacion lineal positiva, y la concentracién de los puntos la respalda, por tanto, se
corrobora que hay una correspondencia significativa entre la actitud y las contingencias
tributarias de los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras

y carbon) de Huancayo en el afio 2017.
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ANALISIS Y DISCUSION

Primera discusion

En correspondencia al objetivo general, el resultado del coeficiente de correlacién Rho
de Spearman Rho de Spearman sefiala una correspondencia de 0.418**, esto revela una débil
relacion positiva entre la educacion tributaria y la evasion del IGV, complementado con un
valor p de (0.003), suficiente motivo con la cual se refutd la conjetura nula y se admitio la
conjetura alterna (hipotesis general). Asimismo, de acuerdo con los resultados de las entrevistas
a profundidad, la educacion tributaria se relaciona directa y proporcionalmente con la evasion
del IGV, pues esta Ultima es resultado del comportamiento de la primera; dicho de otra manera,
la evasion del IGV en los transportistas de carga en el mercado mayorista (sector de tubérculos,
verduras y carbon) de Huancayo es ocasionado por el desconocimiento, la informalidad, y el
trabajo transitorio que muchos de ellos tienen. Este escenario es respaldado por (Guachamin,
2019); (Vasquez C., 2021); (Pizarro, 2019); (Miranda, 2019); (Carrillo, 2017); y (Pérez, 2016);
quienes concluyen sus trabajos, determinado la relacion entre ambas variables, aclarando que
las causas de la excesiva evasion tributaria es la falta de conocimiento y la actitud negativa de
parte de los contribuyentes; ademas de ello, demostrando que las mypes en su mayoria son
informales. Por todo esto, respaldamos los resultados que hemos logrado. Tedricamente,
definiendo mas de los resultados alcanzados, la educacion fiscal “es la transmision de valores
dirigida a que los ciudadanos obedezcan los deberes de todos los ciudadanos contribuyendo a
sociedades democréticas publicas participativas con las correspondientes responsabilidades”
(Mendoza et.al., 2016, p. 63). Por otro lado, (De La Cruz, 2018) nos dice que la evasién fiscal
del IGV “es el acto de no declarar la totalidad del monto correspondiente a una venta realizada

durante un acto dado ya no paga impuesto sobre la renta”.
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Segunda discusion

Segun el objetivo especifico 1, el estadigrafo Rho de Spearman sefiala una
correspondencia de 0.395**, esto revela una débil relacion positiva entre el conocimiento y el
crédito fiscal, complementado con un valor p de (0.002), suficiente motivo con la cual se refutd
la conjetura nula y se admitio la conjetura alterna (hipdtesis especifica 1). Asimismo, con base
en los resultados de las entrevistas a profundidad, se demuestra que el conocimiento se
relaciona directa y proporcionalmente con los créditos fiscales, ya que estos ultimos se utilizan
para evitar la evasion del IGV. Este escenario es respaldado por (Guachamin, 2019); (Vasquez
C., 2021); (Pizarro, 2019); (Miranda, 2019); (Carrillo, 2017); y (Pérez, 2016); quienes
concluyen sus trabajos, determinado la relacion entre ambas dimensiones, y aclarando que es
indispensable el conocimiento tributario, ya que, existe una gran cantidad de personas naturales
que desconocen sus obligaciones tributarias, y sobre todo el comportamiento del crédito fiscal.
Complementando estos resultados (Valera & Cango, 2019), afirman que: “El conocimiento
tributario es un conjunto de informacion que se almacena a través del aprendizaje de la
naturaleza de la tributacion” Asi, se refiere a que “los contribuyentes conocen bien sus
obligaciones y Derechos ¢Qué es y como se debe informar en tiempo y forma? Por otro lado,
(Alva, 2020) nos dice que el crédito fiscal “es una deduccién que la Sunat reconoce para el
gravamen sobre la adquisicion de insumos, bienes de capital (maquinaria, etc.), servicios y
contratos de construccion, asi como el pago de los derechos de aduana”.
Tercera discusion

En concordancia al objetivo especifico 2, el estadigrafo Rho de Spearman sefiala una
correspondencia de 0.369**, esto revela una débil relacion positiva entre el conocimiento y las
contingencias tributarias, complementado con un valor p de (0.004), suficiente motivo con la
cual se refutd la conjetura nula y se admitié la conjetura alterna (hipotesis especifica 2).

Asimismo, a partir de los resultados de las entrevistas en profundidad, el conocimiento se
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relaciona directa y proporcionalmente con la tributacion contingente, ya que esta ultima esta
impulsada por una mala gestion de ingresos y gastos. Este escenario es respaldado por
(Guachamin, 2019); (Vasquez C., 2021); (Pizarro, 2019); (Miranda, 2019); (Carrillo, 2017); y
(Pérez, 2016); quienes concluyen sus trabajos, determinado la relacion entre ambas
dimensiones, y evidenciando que existe una gran cantidad de personas naturales que
desconocen sus obligaciones tributarias, por ello la SUNAT, como 6rgano fiscalizador,
periédicamente hace verificacion respectiva para ubicar a los contribuyentes que omiten los
tributos. Como consecuencia de todo ello, respaldamos nuestro resultado alcanzado.
Complementando estos resultados (Valera & Cango, 2019), afirman que: “El conocimiento
tributario es un conjunto de informacion que se almacena a través del aprendizaje de la
naturaleza de la tributacion.” Asi, se refiere a que “los contribuyentes conocen bien sus
obligaciones y Derechos ¢Qué es y como se debe informar en tiempo y forma? Por otro lado,
(Vasquez S., 2016) nos dice que las contingencias tributarias representan “los riesgos fiscales
que enfrentan las empresas, es decir, el monto de las obligaciones tributarias adicionales en
que pueden incurrir las empresas o las personas como consecuencia de la aplicacion indebida

de las normas tributarias.

Cuarta discusion

Segun el objetivo especifico 3, el estadigrafo Rho de Spearman sefiala una
correspondencia de 0.382**, esto revela una débil relacion positiva entre el conocimiento y las
contingencias tributarias, complementado con un valor p de (0.001), suficiente motivo con la
cual se refutd la conjetura nula y se admitié la conjetura alterna (hipotesis especifica 3). Del
mismo modo, a partir de los resultados de las entrevistas en profundidad, la actitud del
transportista es directamente proporcional al crédito fiscal, debido a que un gran nimero de
personas fisicas no lo saben. Sus obligaciones tributarias, especialmente el acto de crédito

financiero. Este escenario es respaldado por (Guachamin, 2019); (Vasquez C., 2021); (Pizarro,
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2019); (Miranda, 2019); (Carrillo, 2017); y (Pérez, 2016); quienes concluyen sus trabajos,
determinado la relacion entre ambas dimensiones, y resaltando que la educacion tributaria es
una estrategia que el gobierno debe implementar desde la educacion regular, de manera tal que
todo ciudadano tenga conocimiento previo sobre sus obligaciones tributarias y sus actitudes
cambien significativamente. Como consecuencia de todo ello, respaldamos nuestro resultado
alcanzado. En directa concordancia (Collosa, 2019) nos dice que las actitudes frente a las
obligaciones tributarias estan “condicionadas por las creencias morales de la sociedad sobre
las obligaciones tributarias, que estan claramente vinculadas al papel de los preceptos en cada
pais, region y sector”. Por otro lado, (Alva, 2020) nos dice que el crédito fiscal “es una
deduccidn gue la Sunat reconoce para el gravamen sobre la adquisicién de insumos, bienes de
capital (maquinaria, etc.), servicios y contratos de construccion, asi como el pago de los
derechos de aduana”.
Quinta discusion

De acuerdo al objetivo especifico 4, el estadigrafo Rho de Spearman sefiala una
correspondencia de 0.257**, esto revela una débil relacion positiva entre el conocimiento y las
contingencias tributarias, complementado con un valor p de (0.004), suficiente motivo con la
cual se refutd la conjetura nula y se admitié la conjetura alterna (hip6tesis especifica 4).
Asimismo, a partir de los resultados de las entrevistas en profundidad, existe una relacion
directamente proporcional entre las actitudes de los transportistas y las cargas tributarias
contingentes, siendo estas Gltimas impulsadas por una mala gestién de ingresos y gastos. Este
escenario es respaldado por (Guachamin, 2019); (Vésquez C., 2021); (Pizarro, 2019);
(Miranda, 2019); (Carrillo, 2017); y (Pérez, 2016); quienes concluyen sus trabajos,
determinado la relacion entre ambas dimensiones, y resaltando que la educacién tributaria es
una estrategia que el gobierno debe implementar desde la educacién regular, de manera tal que

todo ciudadano tenga conocimiento previo sobre sus obligaciones tributarias y sus actitudes
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cambien significativamente. En directa concordancia (Collosa, 2019) nos dice que las actitudes
frente a las obligaciones tributarias estdn “condicionadas por las creencias morales de la
sociedad sobre las obligaciones tributarias, que estan claramente vinculadas al papel de los
preceptos en cada pais, region y sector”. Por otro lado, (Vasquez S., 2016) nos dice que las
contingencias tributarias representan “los riesgos fiscales que enfrentan las empresas, es decir,
el monto de las obligaciones tributarias adicionales en que pueden incurrir las empresas o las

personas como consecuencia de la aplicacion indebida de las normas tributarias.
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CONCLUSIONES

En directa relacion a los resultados alcanzados se determind relacion significativa, entre
la educacion tributaria y la evasion del IGV, en los transportistas de carga del mercado
mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbon) de Huancayo, resguardado por una
cifra Rho de Spearman de 0.418**, que revela una débil relacion positiva entre la
educacion tributaria y la evasion del IGV, complementado con un valor p de (0.003). En
otras palabras, existe una relacion positiva débil y significativa, porque se trata de un
escenario radicalmente informal, donde los contribuyentes en su mayoria son personas
naturales con negocio, que buscan generar ingresos para el sustento de sus familias, y por
la falta de cultura tributaria, muchos no hacen caso a sus obligaciones con el fisco.

De igual manera se define la relacidn que existe entre el conocimiento y el crédito fiscal
en los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y
carbdn) de Huancayo, resguardado por una cifra Rho de Spearman de 0.395**, que revela
una débil relacion positiva entre el conocimiento y el crédito fiscal, complementado con
un valor p de (0.002). Esto nos quiere decir, que es indispensable el conocimiento
tributario, ya que existe una gran cantidad de personas naturales que desconocen sus
obligaciones tributarias, y sobre todo el comportamiento del crédito fiscal como beneficio
suyo.

Asi mismo, se especifica la relacion que existe entre el conocimiento y las contingencias
tributarias en los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos,
verduras y carbon) de Huancayo, resguardado con una cifra Rho de Spearman de 0.369**,
que revela una débil relacion positiva entre el conocimiento y las contingencias
tributarias, complementado con un valor p de (0.004). Esto nos quiere decir, que es

necesario el conocimiento tributario, porque se evidencia una gran cantidad de personas
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naturales que desconocen sus obligaciones tributarias, por ello omiten los tributos y de
manera involuntaria se hacen cargo de las contingencias tributarias.

Por otro lado, se indica la relacién que existe entre la actitud y el crédito fiscal en los
transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbon)
de Huancayo, resguardado con una cifra Rho de Spearman de 0.382**, que revela una
débil relacion positiva entre el conocimiento y las contingencias tributarias,
complementado con un valor p de (0.001). Esto nos quiere decir, que es imprescindible
implementar desde la educacion regular, de manera tal que todo ciudadano tenga
conocimiento previo sobre sus obligaciones tributarias, y sobre todo el comportamiento
del crédito fiscal como beneficio suyo.

Finalmente, se conoce la relacion que existe entre la actitud y las contingencias tributarias
en los transportistas de carga del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y
carbén) de Huancayo, resguardado por una cifra Rho de Spearman de 0.257**, esto revela
una débil relacion positiva entre el conocimiento y las contingencias tributarias,
complementado con un valor p de (0.004). Esto nos quiere decir, que es imprescindible
implementar desde la educacion regular, de manera tal que todo ciudadano tenga
conocimiento previo sobre sus obligaciones tributarias, por ello omiten los tributos y de

manera involuntaria se hacen cargo de las contingencias tributarias.
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RECOMENDACIONES

En concordancia a los objetivos y las conclusiones a las que se llego se recomienda los

directivos del mercado mayorista mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbén)

de Huancayo, lo siguiente:

1.

Buscar el apoyo de la Sunat y en conjunto desarrollar programas de orientacion y
educacion tributaria, a todos los integrantes, sobre todo a los transportistas del mercado
mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbédn) con la finalidad de que estan cumplan
con sus obligaciones y no puedan mermar el desarrollo normal del trabajo.

Fortalecer el conocimiento sobre el manejo y control del impuesto general a las ventas,
en los transportistas del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbén), a
través de talleres orientadas a mejorar el comportamiento y la cultura de pago como
contribuyentes.

Orientar a todos los integrantes del mercado mayorista (sector de tubérculos, verduras y
carbdn) en relacion directa al manejo de los ingresos y egresos en sus negocios, y la forma
como se deben usar el crédito fiscal, en beneficio de los mismos.

Impulsar programas de responsabilidad tributaria a los transportistas del mercado
mayorista (sector de tubérculos, verduras y carbén), con la finalidad de que el
comportamiento y las acciones de los mismos cambien favorablemente.

Hacer un diagnostico de los transportistas del mercado mayorista (sector de tubérculos,
verduras y carbon), sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, y de esta
manera buscar la forma de que estos se hagan responsables, para evitar las contingencias

tributarias.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“La educacion tributaria y la evasion del impuesto general a las ventas de los transportistas de carga del mercado mayorista de Huancayo en el Afio 2017”

Variables v

Problemas Objetivas Hipatesis i . Metadologia
dimensiones
Problema general Objetivo general Hipotesis general
iQueé correlacion hay enfre la educacion - Determinar qué correlacion hay entre la - La correlacion que hay entre la educacion Tipo
tributaria ¥ la evasion del IGV de los educacion tributaria v la evasion del IGV de tributaria v la evasion del IGV de los Basica
transportistas de carga del mercado los transportistas de carga del mercado transportistas de carga del mercado i
mayorista (sector de tubérculos. verduras mayorista (sector de tubérculos. verduras v mayorista (sector de tubérculos. verduras v V1) _
v carbon) de Huancayo en el afio 20177 carbon) de Huancayo en el ano 2017. carbon) de Huancayo en el afio 2017, es Ed .. Niw e_l
significativa. ucacion Correlacional
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas tributaria Diseiio

(Qué  correlacion  hay entre el -
conocimiento v el crédito fiscal de los
transportistas de carga del mercado
mayorista (sector de tubérculos, verduras

v carbon) de Huancayo en el afio 20177

iQué  correlacion  hay  entre el -
conocimiento v las  contingencias
tributarias de los transportistas de carga
del mercado mayvorista (sector de
tubérculos, verduras v carbon) de
Huancayo en el afio 20177

iQue correlacion hay enfre la actitud v el -
credito fiscal de los transportistas de
carga del mercado mayorista (sector de
tubérculos, verduras vy carbon) de
Huancayo en el afo 20177

. Qué correlacion hay entre la actitud v las -
contingencias tributarias de los
transportistas de carga del mercado
mayorista (sector de tubérculos. verduras

v carbon) de Huancayo en el afio 20177

Establecer qué correlacion hay entre el
conocimiento v el crédito fiscal de los
transportistas de carga del mercado
mayorista (sector de tubérculos, verduras v
carbon) de Huancayo en el afio 2017.

Establecer qué correlacion hay entre el
conocimiento ¥ las contingencias
tributarias de los transportistas de carga del
mercado mayorista (sector de tubérculos.
verduras y carbon) de Huancayo en el afio
2017.

Establecer qué correlacion hay entre la
actimmd y el crédito fiscal de los
transportistas de carga del mercado
mavorista (sector de mbérculos, verduras vy
carbon) de Huancayo en el ano 2017.

Establecer qué correlacion hay entre la
actitnd v las contingencias tributarias de los
transportistas de carga del mercado
mayvorista (sector de tubérculos. verduras y
carbon) de Huancavo en el afio 2017

La correlacion  gque hay enfre el
conocimiento v el crédito fiscal de los
transportistas de carga del mercado
mayorista (sector de tubérculos. verduras ¥
carbon) de Huancayo en el afio 2017, es
significativa.

La correlacion que hay entre el
conocimiento vy las contingencias
tributarias de los transportistas de carga del
mercade mavorista (sector de tubérculos,
verduras v carbon) de Huancayo en el afio
2017, es significativa.

La correlacion que hay entre la actitud v el
credito fiscal de los transportistas de carga
del mercado mayorista (sector de
tubérculos, werduras v carbon) de
Huancayo en el afio 2017, es significativa.

La correlacion que hay entre la actitud v las
confingencias tributarias de los
transportistas de carga del mercado
mayorista (sector de tubérculos. verduras v
carbon) de Huancayo en el afio 2017, es
significativa.

(D1)
Conocimiento

(D)
Actitud

(V)
Evasion del

IGV

(D1)
Crédito fiscal

(D2)
Contingencias
tributarias

No expenimental

O

T,
Poblacian
P=67
transportistas

Muestra censal
m=P

Técnicas de
cosecha de datos
Encuesta
Entrevista a
profundidad

Instrumento de
cosecha de datos
Cuestionario
Guia de entrevista

Nota. La tabla, presenta en sintesis el contenido del trabajo desarrollado. Fuente

: Elaboracion propia, basada en el contexto.



Operacionalizacién de la Variable 1.

Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable I Lz DPﬁman Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escalln_ e
conceptual operacional medicion
1.1. Conocimiento implicite de los tributoes
por parte de los transportistas.
12, Conocimiento explicito de los tributoes
por parte de los transportistas.
13, Conocimients de los tributos al gobiemo
nacional
. . Dentro del 14 Conocimiento de los tributos al gobiemo
Segun (Liler. 2015). confexto esta local N s _
es concebida como variable fue 15. Conmocimients de las obligaciones 1= 2- 3.4.5
el impacto de la operacionalizada (D1) formales por parte de los transportistas. 6.7.8
tributacion en la en dos Conocimiento 1.6. Conocimients de las obligaciones
formacion de dimensiones: sustanciales por parte  de  los
valores, el conocimiento y 17 Er_amPOm.““ butari ]
desarrollo de actitud. el T u;]?:;i?s:;s tobutaria  ante  sus
(1) ammdes yla obj Etivo fue 18 Conocimients de la educacién tributaria
Educacién difusion del determinar la que brinda la Sunat. Cuestionario Escala Ordinal
Tributaria CONOCHIUENTD Para relacién que 21. Uso eficiente de la informacidn respecto
mejorar la calidad existio entre Ia a los tributos por pagar.
de vida de las educacion fiscal 22, Valoracién de la informacion respecto a
persomas v las de las empresas los tributos por pagar.
sociedades, es el camioneras del 23 RE;pon;abl]ldad en el. pago de sus
medio mas eficaz mercado obhgacm]tles tmbutanias  que e
. corresponde.
pard "’mm l:l_ m}'msm d.v: (D) 24, Pensamuento critico de los transportistas 7.3 4.5
conciencia II'lb‘lI.tEHIla Hu;!gcayo Y l_af Actitudes enrelacion a los mpuestos. 0 7T = ¥
entre 1a poblacion. evasion del IGV 15. Compromiso de los transportistas en 6.7.8.
(p.23). durante el afio relacién al pago de sus impuestos.
2017 26, Conclencia  fributama  de  los
transportistas de carga en el mercado.
2.7, Cultura mbutana de los transportistas de
carga en el mercado.
2.8, Toma de decisiones relacionado al pago

de los impuestos.

Nota. El cuadro presenta en resumen la operacionalizacion de la primera variable. Fuente. Trabajo de los tesistas en base al contenido de la tesis.



Operacionalizacién de la Variable 11.

Variable IT Definicion ]}eﬁm::mu Dimensiones Indicadores Items Instrumento Er’m.ln. '.iE
conceptual operacional medicion
1.1, Cumplimiento de los requisitos sustanciales
exigidos por la norma tributaria.
1.2, Cumphimiento de los requisitos formales
exigidos por la norma tributaria.
1.3. Metodos de determinacion del crédite fiscal
en la empresa en un penode determinado.
. 14. Reintegro del crédito fiscal de la empresa en
Esdil a] cto dlsnﬂ Esta vaniable . {'Dll un periodo determunado. 1.2.3. 4.5
c opera en dos Crédito fiscal 1.5. Ajustes del credito fiscal de la empresa enun SR
totalidad del frentes: los periodo determinado. 6.7.8.
monto créditos fiscales v 1.6. Declaracion del impuesto general a las ventas
correspondiente al los cargos mensuales.
negocio de venta contingentes 1.7. Operaciones gravadas por la empresa enun
realizado dentro periode tributario.
fiscales, el :
; o 1.8, Operaciones exoneradas por la empresa en
) deun d.ﬂ{:doﬂmmdf do objetivo es un periodo trbutano. Fe o _
v2) pert ; determinar Ia . . . Cuestiopario  Escala Ordinal
- . tiempo, si - 2.1, Omisién de registros de ingresos por los
Evasion del IGV : relacion que transportistas
CIEEMOS (UE 00 S8 ; :
ha ag?ildo el exme_gltte la 2.2, Operaciones adulteradas por el transportista
i l:msm ala educacion fiscal D) para evadir impuestos.
P | mi de las empresas Contingencias 23, Compras no deducibles desarrollas por el
renfaen el msmo  eamioneras del tributarias transportista.
tiempo, ‘alﬂblfﬂ mercado 24, Vacios legales tomadas en cuenta por los
conducira a un mayorista de e transportistas. 1.2.3.4.5
. mayor Huancayo v la 25. C:hllgad:loues sobre el Impuesto General a las 6.7.8.
incumplimiento evasion del IGV Ventas pagados oportunamente.
(De La Cruz. I 2.6, Adulteraciones de comprobantes de pago por
201 ) durante €l afio el trasportista.
D- 2017 17

. Incumplimients del plaze de pago del

Impuesto General a las Ventas.
Inconsistencias entre los ingreses declarados
¥ los consumos.

Nota. El cuadro presenta en resumen la operacionalizacién de la segunda variable. Fuente. Trabajo de los tesistas en base al contenido de la tesis.



Anexo 3: Matriz de operacionalizacidn del instrumento

Matriz de operacionalizacion del instrumento para la variable I.

Variable I‘\or_nb_l'e =L Dimensiones Indicadores ftems Instruments E“ﬁ.h.de
variahle medicion

1.1, Conocimiento implicito de los
tributos por parte de los 1. Como transportistas, cuenta con el conocimiento implicito de los

5 fTanspaortistas. . tributos a la gque debe responder con la actividad que realiza.

L2 'C‘_c;:ocm.eum Exp{i"clltﬂ de los 2. Como transportistas, cuenta con el conocimiento explicite de los
Ejm:m;rg;ragm <08 tributos a la que debe responder con la actividad que realiza.

13 lel- iento de los tributos al 3. Como transporri_stas. cue1..1ta con el conocimiento de los fributos a
zobiemo nacional. responder al gobierno nacional

D1 14, Conocimiento de los tributos al 4. Como transportistas, coenta con el conocimiento de los fributos a
Conocimisnto gobleme local. responder al gobierne local. ESCALA

1.5, Comocimiento de las 5. Como transportistas, cuenta con el conocimiento de las obligaciones ORDINAL
obligaciones formales por parte formales al fisco.

6 g‘eofoscmﬁrfeﬁé 6. Como tra;:tspcir:;sras cuenta con el conocimiento de las obligaciones Nfl}
obligaciones sustanciales por sustanciales al fisco. . . vaca
parte de los transportistas. 7. Ca.amo !Iausportfsta&_. cuenta con el comocimiento de la educacion

1.7. Conocimiento de la educacién tributaria que brinda la Suaat. (2}

Educacion tributaria que brinda la Sunat. Casi nunca
Variable I tributaria 2.1. Uso eficiente de la informacién Cuestionario de
i i

17 mﬁfg;iﬂmﬁzagu g T...'sred hace uso eficiente de la i{:lformaciéﬂ respecto a los tributos que Fctes A E;iies
respecto a los tributos por pagar. tiene que pagar como transportistas.

23. Responsabilidad en el pago de 9. Valora de manera consciente la informacidn respecto a los tributos @)
sus obligaciones tributanas que fue tiene que pagar como transportista. Casi
le corresponde. 10. Muestra responsabilidad en el pago de tus obligaciones tributarias que -

24, Pensamiento critico de los te comresponde. sempre
fransportistas en relacion a los 11. Tiene un pensamiento critico en relacion a los impuestos que debe de 5

D2 qs glpuel‘r_’;zzm de los transportistas pagar come transportista S G)
Actitudes - e;]r.gacién al pago de Sussp 12, Se encuentra comprometido con sus obligaciones tributarias con el tempre
impuestos. Estado.

16 Conciencia trbutada de los 13. Se muestra consciente con los tributos que tiene que responder como
transportistas de carga en el transportistas de carga.
mercado. 14. Demuestra la cultura tributaria que lo identifica como trasportista de

2.7, Cultura tmbutana de los carza en el mercado.
lrampzzhstas de carga en el 15. Sus decisiones sobre el pago de sus impuestos siempre se realizan con
mercado. o

28 Toma de decisiones relacionado responsabilidad.
al pago de los impuestos.

Nota. El cuadro presenta en resumen la operacionalizacion del instrumento de la primera variable. Fuente. Trabajo de los tesistas.



Matriz de operacionalizacion del instrumento para la variable I1.

Variable hor_nbf'e —— Dimensiones Indicadores Items Instrumento E“ﬁ.h. 'Fh
variahle medicion
1.1, Cumplimiento de los requisitos
sustanciales exigidos por la
noma tnbutara. 1. Usted cumple los requisitos sustanciales exigidos para hacer uso del
1.2, Cumplimiento de los requisitos crédito fiscal.
fnq]b?fle's exigidosporlanomm 3 [fsted cumple los requisitos formales exigidos para hacer uso del
rtaria. Ly
X o crédito fiscal
13. ?{rgiiogsdfﬂd:;;m Clﬂ]ﬁ:ta 3. Usr:;d t;iene ICUMCTEHM sc.ﬂ:trre los métodos de determinacién del
en un periodo determinado. crédite fiscal come transportista.
14, R.emtel:;'m del crédito fiscal come 4 Usted tiene conocimiento sobre el reintegro del crédito fiscal como ESCALA
D1 transportista en un periodo transportista. ORDi'_\'-';L
Crédito fiscal determinado. 5. Usted tiene conocimiento sobre los ajustes del crédito fiscal como -
1.3 Ajustes del crédito fiscal como transportista.
gﬁf—qpﬂ.mﬂz &n un periodo 6. Usted declara oportunamente el impuesto general a las ventas que Nlll::?ca
16 Decﬂlﬁ'jiﬂcfondel immuesto seneral realiza mensualmente como transportista.
T 2 las ventas lles = 7.  Usted conoce sus operaciones gravadas como transportista de carga, @
1.7. Operaciones gravadas como en un periodo determunado. .
transportista gﬁ;ﬂ periodo & Usted conoce sus operaciones exoneradas como fransportista de carga, Crestionario Casi nunca
tnbutanie. en un periodo determunado. de encuesta 3
Evasion del 1.8. Operaciones como transportista G)
Variable IT Impuesto en un periodo trbutano. A veces
General a las 31 Omisié ) .
Ventas 21 por lol:]:[g;_q;‘;ﬂrsig:de HEESOS g Alguna vez ha omitido los registros de ingresos con tal de no pagar el Casi H}
2.2. Operaciones adulteradas por el Impmesto General a las Ventas. 451 siempre
transportista para evadit 10. Alguna vez ha adulterado algunas operacicnes con tal de no pagar el
impuestos. Impuesto General a las Ventas. ) (3)
2.3, Compras no deducibles 11. Usted tiene conocimiento sobre las compras no deducibles tomadas en Siempre
D2 54 g.esam:u]las por iiﬂ'mpﬂmsm- cuenta en sus declaraciones.
- 2.4, Pagos a cuenta del Impuesto ) i imi
Confingencias ieneral alas Ventas pagados 12 g::;: rsiic:an;,cnin;:;lo sobre sus pagos a cuenta del Impuesto a la
tributarias criunamente. ’
13 zoﬂf:iul[eracionnez de comprobantes 13, Algunavez ha adulterado lovcomprubautes de pago con tal de no pagar
de pago por el trasportista. el Impuesto General a las Ventas.
2.6. Incumplimiento del plazo de 14, Usted conoce las sanciones gque trae consigo el incumplimiento de
pago del Impuesto General a las pago de sus impuestos.
Ventas. 15. Usted tiene conocimiento scbre las sanciones gue trae consigo la

=
-]

. Inconsistencias entre los ingresos

declarades y los consumos.

meonsistencia entre los ingresos declarados y los consumos.

Nota. El cuadro presenta en resumen la operacionalizacion del instrumento de la segunda variable. Fuente. Trabajo de los tesistas.



Anexo 4: Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTEATIVAS Y CONTABLES
CARREERA PREOFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO 1 UPLA
INFORMACION: i
Mediante €] presents cuestionarico, me presento ante Usted, 2 fin de que d¢€ respuesta a las preguntas formuladas,

esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Ia Educacion Tributaria y 1a Evasion del
Impueste General a las Ventas de los transportiztas de carga del Merecado Mayorista de Huaneayo en el afio 2017,
el que permitird medir las variables de estudio y probar la hipdtesis, por tal propdsito acude a Ud. Para que a
pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencion.

INSTRUCCIONES:
Por faver, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, v marca una sola respuesta que considers la commecta:

1 =Munca

2 = Cazl mnca
3=A veces

4 = Casl siempre
5 = Siempre

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Acepto participar voluntariamente en esta investizacion, conducida por: Cathy v Haily. He sido informade (2) de

que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion.

Me han indicade también gque tendré que responder las preguntas del cuestionaro, lo cual tomara
aproximadamente 135 minutos. Feconozeo gue la informacidn que yo provea en el trabajo de esta investigacidn
es estrictamente confidencial v no serd usada para ningin ofro proposite fuera de este estudic sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualgquisr momento y que
pueds retirarme del mismo cuando asilo decida, sin que esto acarres parjuicio alzunoe para mi persona.

Entiendo que unz copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion sobre

los resultados de este estudio cuando éste haya concluide.

CUESTIONARIO SOBRE LA EDUCACION TRIBUTARIA

DIMENSION ITEMS 1 2 3 4 5

1. Como transportiztas, cuenta con el conocimisnto mmplicite
de loz tributes a la que debe rasponder con la actividad que
raaliza.

2. Compe transporfistas, cuenta con el conocimianto explicito
de lo= fributos a la gue debe responder con la actividad que
raaliza.

3. Come transportiztas, cuenta con el conocimianto de los

Conacimisntn tributos a respondar al zoblarmo nacicnal.

4. Come transportiztas, cuenta con el conocimisnto de los
tributos a responder al sobiamo local.

L

Como transporfiztas, cuenta con el conocomiento de las
oblizaciones formales al fisco.

6. Come transporfistas, cuenta con el conocomiento ds las
obligaciones sustanciales al fisco.

Come transportistas, cuentz con el comocimiento de la
educacion tributaria que brinda |z Sunzt




B Usted hace uso eficients da la informacion rezpecto 2 los
tributos que tisne que pagar como transportistas.

9. Valorz de manera conscients la mfcrmacion respecto 2 los
tributos que Hene que pagar como transportista.

10, Muestra responzabilidad an el pago de tus cblizzciones
tributariaz que ta corresponde.

11. Tieme un pensamisente critice en relacion a los impuestos

Actitndas que debs de pagar como transportista.
12, 5S¢ encuenira comprometdo con =u:  cblizaciones
tnbutarias con el Estado.

13, Se mmuestra conscients com los fmbutos que tiene gue
rezponder como transportistas de carga

14, Demuestra la cultura tmbutania gue lo idenfifica come

trazportista da carga en al mercado.

Susz deciziones sobre el page de sus impues

realizan con responzabilidad.

—
LM

Gracias por su atencidn.

TNIVERSIDAD PERTUTA™NA T.OS AWNDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS %V CONTABLES
CARRERA PROFESTONATL. DE CONTABILIDAT %W FINAMNIAS

CTUESTIONARIC X

INFORMACICON: UPLA
hisediante =] presente cuestionario, me presento ante TTsted, a fin de gue d€ respuesta a las preguntas formuladas,
esta imformacidon relevante servira para 1 desarrollo de la tesis titulada: La Educacidn Tributaria v la Evasidn del
Impuesto General a las Wentas de los transportistas de carga del hMercado MMayorista de Huancayo en el afic 2017,
el gue permitird medir las variakles de estudic ¥ probar la hipdtesis, por tal propdsito acudo a T7d. Para gus a
pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencidm.
INSTRUCCIONES:
Por favor, lea cuidadosaments cada una de las preguntas, ¥ marca una sola respuesta gque considere la correcta:
TNunca
Casl nunca
A owreces
Ca=l siempre
Siempre

CONSENTIMIENTO INFORMAIC
Acepto participar voluntariamentes en esta investigacidn, conducida por: Cathy v FHaily. He sido informado (a) de

L s W bd =
[l

gue la meta de este estudio e desarrollar un trabajo de investigacidn.

e han mnmdicado tambiém gome tendré gue responder las preguntas del cuoestionarnc, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Fecomozco gue la informacidm gue yvo provea en =1 trabajo de esta imvestigaciomn
es estrictaments confidencial v mo serd usada para ninguan otro propésito fusra de este estudic sim mi
comsentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el provecto cualguier momento 3 que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin gque £5t0 acarres perjuicio alguno para mi persomna.

Entiendo gque una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada. ¥ gue pusedo pedir informacidn sobre

los rezultados de este estudio cuando éste hayva concluido.

CUESTIONARIO SOBRE EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS
DIMENSION ITEMS 1 2z 3 4 5
1. Usted cumple los reguisites sustanciales exizidoz para
hacer use del cradito fiseal.

2. Usted cumple los requisitos formalssz exigidos para hacer
uso del crédito fiscal.

3. Usted tisne conccimiemte schre los meétodos de
determinzeion del credito fiscal como transportista.

4. Usted tienme comeocimisnts sobre el raimtegro dal crédito

Cradite Fiscal fizcal como transportista.

Usted fiene conocimiento sobre loz ajustes del crédito

fizeal como fransporhista.

6. Usted declara oporfumaments el mmpuesto ganeral a las
ventas gue realiza mensualments comoe transportizta.

7. Usted conoce sus operaciones gravadas come tansportisia
de carza_en un periodo determinado.

8. Usted comoce =us  oparaciome: excnsradas  como
transportizta de carga, en un periodo determinado.

] ) 9. Alruna vez ha omitide los regiziros de ingresosz con tal de

Cantingencizs no pagar el Impuesto (General a las Ventas.

tribatarias 10. Alguna vez ha adulterado alpumas operacionss con tzl da
no pagar el Impuesto General a laz Ventas.

Lh




11. Usted fiene conocconiento sobre las compras no daducibles
tommadas en cuenta en sus declaraciones.

12, Usted tieme conocimiento sobre sus pagos a cuenta del
Impuesto a la Fenta como frasportista.

13. Alpuna vez ha adulterado lo comprobante: de pago con tal
de no pagar el Impussto General a las Ventas.

14 Usted econoce laz sanciomes gue tras comsigo el
incumplimiento de pago de sus impusestos.

15 Usted tiene conocimiento sobre las zancionez que tras
conslgo la inconsistencia entre los meresos declarades v Iz
CONSUNI0E.

Gracias por su atencidn.

UNIVERSIDAD PERUANA LLOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DECONTAEILIDAD Y FINANZAS

UPLA

GUIA DE ENTREVISTA

INTRODUCCION:

E S o 1 PO , antes de nada. quiero agradecerle por el tiempo que me brinda para
poder realizar esta entrevista, por otro lade, debo hacer de su conocimiento que los comentarios e informacion
que nos proporcione seran muy valiosos para brindarle solucidn al problema de evaszion del IGV.
INFORMACION:

La preszente guia es de naturaleza andnima v se ha construido con fines de determinar la relacion que existe
entre la Educacion Tributaria v la Evasion del Impuesto General a las Ventas en los transportistas de carga del
Mercado Mayorista de Huancayo, en el periodo 2017,

1. Desde su opinion, como considera a la educacion tributaria por parte de sus autoridades o la SUUNAT.

2. Cual es el medic por la cual se informa de manera continua sobre el impuesto que de be pagar

fnensualments.

Ventas.

Desde szu punto de wista, cudles son las causas porque se generan evasiones tributarias en los

transportistas.

Gracias por su apoyo



Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad a través del método de analisis de las varianzas.

Items N Varianza
Iteml 67 0.614
Item2 67 0.106
Item3 67 0.416
Item4 67 0.286
Item5 67 0.382
Item6 67 0.578
Item7 67 0.416
Item8 67 0.416
Item9 67 0.270
Item10 67 0.542
Item11 67 0.286
Item12 67 0.106
Item13 67 0.416
Item14 67 0.382
Item15 67 0.382
Item16 67 0.578
Item17 67 0.286
ltem18 67 0.382
Item19 67 0.270
Item20 67 0.542
Item21 67 0.578
Item22 67 0.416
Item23 67 0.416
Item24 67 0.890
Item25 67 0.382
ltem26 67 0.382
ltem27 67 0.106
Item28 67 0.578
Item29 67 0.286
Item30 67 0.106
11.796

SUMA 67 106.501
N vélido (por lista) 67

Nota. La Tabla, nos muestra la varianza de cada uno de los items. Fuente. Resultados en SPSS.

a =

k Vi
k—1[1_ th

Donde:



- o = Alfade Cronbach.

-k = Numero de preguntas.
- Vi= Varianza de cada item.
- Vt= Varianza del total.
Hallando a:
. 30 [ _ 11.796
30—-1 106.501
a=0.92

El resultado alcanzado con el método de analisis de las varianzas, el 0.92 nos indica una

confiabilidad alta de nuestro instrumento en relacion al constructo y la consistencia interna.

Validacion del instrumento a través de expertos

Resultado de la validacion de los expertos.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 2
1 Esta formulado con Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
Claridad lenguaje apropiado.
2 Esta expresado en Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
Objetividad capacidades observables.
3 Es tema de estos Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
Actualidad tiempos.
4 . - Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
. Existe un orden logico. - - & ¥
Organizacion
5 . - Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
. Existe un orden légico. - - - -
Suficiencia
6 Adecuado para valorar el Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
Intencionalidad tema
7 Basado en aspectos Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
Consistencia tedrico cientificos
g Relaciona vanables, Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
oh . dimensiones e
Coherencia indicadores.
9 La estrategia responde al Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
Metodologia propasito de la inv.
Jorge Luis Sandra Surichaqui Erick Gutiémrez Itzu Clorinda Vega
Nombres y apellidos Damisn Limaco Silvestre Ichang
Rodriguez
Grado académico CPC CPC CPC CPC
Valoracion Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno

Nota. La Tabla, nos muestra el resultado de la validacién de nuestro instrumento de recoleccion de
datos por parte de los expertos, profesionales que hoy en dia se desempefian su labor profesional
prestando servicios al sector publico y privado.
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Anexo 6
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Anexo 7: Consentimiento Informado

PE COMERCIANTES MAYORISTAS DI PRODUCTOS AGRICOLAS DE

LA REGION
“PLAZA MIGUEL SOTELO’

Partida Electronica N* 02027487
RUCN" 20486932296



Anexo 8: Fotografias




Anexo 9: Relacion de las empresas

RELACION DE. TRANSPORTISTAS DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES MAYORISTAS DE
PRODUCTOS AGRICOLAS DE LA REGION PLAZA MIGUEL SOTELD "A.COM.PA R.IPLAZA MIGUEL
SOTELO™ RUC:20466932296

N ey

1 10320366165 PECAN ROPL ILARIO

2 7463 SILVESTRE ROMERO EDUARDO

3 10441132447 SALAZAR NAVARRO JOSE CARLOS

4 10212851065 YUPANQUI TORRES PABLO GEREMIAS

5 10320361511 PECAN ROPE PABLO

6 10407003972 ROMERO QUILCA ALEX SANDER

7 10198805098 RIVERO SANTOS TEOFILO GABRIEL

8 10103403451 PADILLA NAUPA ROY JOEL

9 10204408888 MANDUJANO MUROZ MARCELINO EMILIO

10 10400189612 RAMOS DELZO ROY VALERIO

11 10476772503 ANTONIO GALAN EUSEBIA

12 10320361511 PECAN ROPE PABLO

13 10422415519 ORIHUELA CARHUAS FREDY MARCO

14 10201052713 CHANCO QUISPE GREGORIO CASIO

15 10447197532 PECAN MAGUINA RONALDO YOOI

16 10451890307 OSPINA LOZANO ANIBAL

17 10800489801 CHAVEZ GUTARRA CESAR DIONICIO

18 10198116535 YANCE ONCEHUAY EPIFANIO REYMUNDO

19 10200301418 SALAZAR CABALLERO RODOLFO LINO

20 10236510731 |ZUASNABAR SINCHE AVILIO

21 10200327255 TORRES SOTO FERNANDO ELUCHO

22 10199572542 CAMARENA RODRIGUEZ JUAN ALBERTO

23 10409329891 QUILCA SOTO GERONIMO AGRIPINO

24 10410387650 PINO PARIONA VICENTE

25 10468602780 JESUS URCO YHENY SAHIRA

26 10430906513 UBILLUZ CORAS LILIANA

27 10403524978 CASTRO MEDINA SONIA EDITH

28 10198273771 ATAUCUSI NATEROS SIMON

29 10311665362 PEREZ SALAZAR FILOMENO

30 10430813256 FLORES POMA EVER RICHARD

31 10463095448 HILARIO QUILCA GLADYS

32 10412741345 SOLANO CAMPOS SOLEDAD ROSANA

33 10214678514 ININAHUAMAN HUAMANTOMA CARMEN ENRIQUE

E2) 10198273771 ATAUCUS! NATEROS SIMON

35 10103275631 SALCEDO PACAHUALA ERASMO ANTONIO

36 10439366406 VILA JOAQUIN FIORELLA RAQUEL

37 20486841657 PESCADOS Y MARISCOS WILLY'S SAC

38 10236480114 PITUY CAPCHA DIONICIO

39 10200713601 VILA COMUN FREDDY

40 10417992419 [CARHUAS ALIANO HENRY MICHAEL

41 10200220019 LEDEZMA ALTAMIRANO LUIS RICARDO

42 20568689501 EMPRESA DE TRANSPORTES JULIO ENRIQUE EIRL
43 10200690031 GARCIA ESTRADA FEDERICO TORIBIO
44 10199786721 QUISPE IGNACIO LAUDENCIO
45 20600490835 INVERSIONES & MULTISERVICIOS MOSCOSO E.LR.L
46 10412750701 NUREZ ENCISO NELIDA GIOVANNA
47 20600002121 MULTISERVICIOS E INVERSIONES HUANAY RIVEROS EIRL
48 10198362366 TRANSPORTE TAIPE “JESUS TAIPE TORRES”
49 10200539414 CANTO MENESES JULIC JUAN
50 20487109216 TRANSPORTE NIRO JESUS MILAGROSO
51 10236530987 DE LA CRUZ ESCOBAR HUMBERTO
52 10236514124 LEDESMA SOUIS ELEODORO
53 10199804192 TRANSPORTE LEONCITO BLANCO "FLORIANO JOAQUIN ROMERO”
54 10200379794 TRANSPORTE SEROR DE MURGUAY GUERRERO PALOMINO ZOZIMO RUBEN
SS 10448434937 DE LA CRUZ PIHUE YON ALEX
56 10200248079 TRANSPORTES MEJIA"MEJIA ATAYPOMA RAUL VICENTE"
[3] 10432450762 TRASPORTES VIGEN DEL COCHARCAS*MARCANAUPA CORO MARCELINA”
58 10200056618 CAMPOS CONTRERAS FERNANDO
59 10201166841 LEDESMA DE LA CRUZ SANTOS RODOLFO
60 10199949425 DIAZ TOMAS ISAAC GRACIANO
61 10210711363 TRASNPORTES SAN JOSE “ORIHUELA SALAZAR ZOSIMO*
62 10236546875 LAIME GARCIA ABRAHAM LANDOLINO
63 10200628573 LLACCTAHUAMAN MACHUCA RAIDA ROSA

64 1020042915 DE LA CRUZ SIMON LEON
65 10200312665 SULIAN POMA JACINTO
6 10237150401 ROJAS HUANAY MIGUEL
| 67 10198858710 YANCE ABREGU VICTOR HERMINIO ey
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DECLARACION JURADA

Yo Jaime Enrique LAUREANO SORIANO, identificado con DNI N*20015524, domiciliado en Prol.

Piura Nueva N* 451, distrito de Huancayo, Provincia de Huancayo y Departamento de Junin,

declaro bajo juramentolo siguiente:

Hago mencidn que se le brindo la informacién a las sefioritas egresadas de la Universidad
Peruana los Andes-UPLA Cathy Yaneth DE LA CRUZ PIHUE identificada con DNI N°47548889 y
Haily Marwy PANEZ ESTRELLA identificada con DNI N°72226053, la relacién de los 67
transportistas inscritos en este sector de (TUBERCULOS, VERDURAS Y CARBON) con
limitacion de la calle Piura Nueva hasta pasaje Mayorista colindante con Mercado Minorista
Raez Patifio. Se le accede la informacion ya que hacen mencién que es para su investigacion
de tesis dando la confianza respectiva y asi ellas nos hagan llegar recomendaciones para la

mejora de documentaciones contables que deberian manejar los transportistas del sector

mencionado lineas arriba.

Huancayo 10 de marzo del 2021

JAIME ENRIQUE LAUREANO SORIANO
DNI 20015524



