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RESUMEN

La investigacion tiene como titulo: Calidad Educativa Universitaria y Satisfaccion de
los Servicios en estudiantes de enfermeria de la Universidad Peruana Los Andes, 2024.
Objetivo: Determinar la relacion entre la calidad educativa universitaria y satisfaccion de
los servicios en estudiantes de Enfermeria del 1V al IX ciclo de la Universidad Peruana Los
Andes, 2024. Metodologia: Se empleé el método cientifico como método general, el
hipotético deductivo, descriptivo y el estadistico inferencial como métodos especificos, tipo
de investigacion basica, prospectivo, transversal y cuantitativo, de nivel relacional y de
disefio no experimental correlacional. La poblacién estuvo conformada por 457 alumnos de
enfermeria de la Universidad Peruana Los Andes, y una muestra de 209 estudiantes; se
empleo la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. Resultados: Dado que
el valor p =0,000, es menor que el nivel de significancia (a= 0,05) y también es menor que
el valor rs (0,1359), se rechaza la Hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna.
Ademas, ya que el coeficiente de correlacion es 0,602; estd en el rango de correlacion
positiva moderada, podemos concluir que se acepta la hip6tesis alternativa la cual afirma
que existe relacion directa y significativa entre la calidad educativa universitaria y
satisfaccion de los servicios en estudiantes de Enfermeria del 1V al IX ciclo de la Universidad
Peruana Los Andes, 2024. Conclusion: existe relacion positiva directa y significativa entre
las variables calidad educativa universitaria y satisfaccion de los servicios en estudiantes de
enfermeria, dado que se obtuvo un nivel de significancia igual a 0.000 menor al 0.05
planteado como alfa, ademas se encontro que el coeficiente rho de Spearman obtenido fue

de 0.602 el cual tienen un grado moderado de relacion entre las variables.

PALABRAS CLAVE: Calidad educativa universitaria, satisfaccion de los servicios.
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ABSTRACT

The research is titled: University educational quality and satisfaction with services in
nursing students at the Universidad Peruana Los Andes, 2024. Objective: Determine the
relationship between university educational quality and satisfaction with services in nursing
students from IV to IX. cycle of the Universidad Peruana Los Andes, 2024. Methodology:
The scientific method was used as a general method, the hypothetical deductive, descriptive
and the inferential statistical method as specific methods, type of basic research, prospective,
transversal and quantitative, relational and non-experimental correlational design. The
population was made up of 457 nursing students from the Universidad Peruana Los Andes,
and a sample of 209 students, the survey was used as a technique and the questionnaire as
an instrument. Results: Since the p value =0.000 is less than the significance level (a= 0.05)
and is also less than the rs value (0.1359), the Null Hypothesis (Ho) is rejected and the
alternative hypothesis. Furthermore, since the correlation coefficient is 0.602; is in the range
of moderate positive correlation, we can conclude that the alternative hypothesis is accepted
which states that there is a direct and significant relationship between the quality of
university education and satisfaction with services in nursing students from the IV to IX
cycle of the Universidad Peruana Los Andes, 2024. Conclusion: there is a direct and
significant positive relationship between the variables of university educational quality and
satisfaction with services in nursing students, given that a level of significance equal to 0.000
was obtained, less than the 0.05 proposed as alpha, and it was also found that The Spearman
rho coefficient obtained was 0.602, which has a moderate degree of relationship between the

variables.

KEYWORDS: University educational quality, satisfaction of services.
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INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos y la feroz competencia definen la sociedad globalizada
actual. Para mantener la calidad de la ensefianza y preparar a los estudiantes para carreras
como profesionales de éxito, las instituciones educativas deben adaptarse constantemente.
El sector de la educacion ha concentrado sus esfuerzos en elevar el calibre de las
instituciones a lo largo del tiempo, con el objetivo primordial de ofrecer las mejores
condiciones de vida posibles y colmar las oportunidades de crecimiento humano. (1).

Huaylla (2019) postula que la provisién de una educacion de calidad excepcional
conduce al placer de los estudiantes, lo que a su vez cultiva la confianza y la empatia hacia
los servicios que reciben. Ademas, la eficacia de los colaboradores empleados por la
organizacion repercute en este placer. Las ventas aumentan como resultado de exhibir lealtad
para atraer a los clientes (2).

El avance y el desarrollo de las naciones dependen en gran medida de la calidad de
sus instituciones educativas. Todos los gobiernos obligan a las instituciones educativas a
crear planes para alcanzar sus objetivos, aunque no todas cumplen los criterios de excelencia

establecidos (1)

Por lo tanto, el objetivo de este trabajo fue determinar si la calidad educativa
universitaria y satisfaccién de los servicios en estudiantes de enfermeria del 1V al IX ciclo de
la Universidad Peruana Los Andes, 2024 estaban relacionados o no. Metodoldgicamente, se
utiliz6 el método cientifico, como método general, y como método especifico el hipotético
deductivo, descriptivo y estadistico, de tipo basica, cuantitativa, prospectiva, de nivel
relacional y de disefio correlacional, transversal. La muestra estuvo compuesta de 209
estudiantes de enfermeria de la Facultad de Ciencia de la Salud de la Universidad Peruana
Los Andes. La técnica empleada fue encuesta y el instrumento el cuestionario para las dos

variables, para calidad educativa universitarias fue el “Cuestionario para medir la
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calidad educativa universitaria”, y para satisfaccion de los servicios su cuestionario fue el
“Cuestionario para medir la satisfaccion de los servicios de los estudiantes de enfermeria”.
El presente documento, esta constituido por cinco apartados que son: parte I:
Planteamiento del problema de investigacion, parte Il: corresponde al marco teérico en
donde se establecen los elementos tedricos, parte I11: las hipdtesis, parte IV: se establece la
metodologia a seguir y parte V: se describen los resultados del estudio. Después, el analisis
y discusion de resultados, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y

anexos.

Xiv



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Satisfacer las necesidades y aspiraciones de los estudiantes redunda en una educacién

de alta calidad y ayuda a las universidades a ganarse el respeto. La conformidad o felicidad
de los estudiantes durante su formacion académica es un reflejo de este reconocimiento (3).
Las universidades deben ofrecer una ensefianza excelente para formar profesionales
calificados, acordes con la sociedad global actual. Estas profesiones deben funcionar

bien en una sociedad complicada e internacional, al tiempo que promueven el avance
de la sociedad. Para lograrlo, las instituciones educativas deben actualizar sus planes de
estudios para reflejar las demandas y expectativas del mercado laboral, asi como las

opiniones de sus titulados sobre la eficacia de los resultados académicos previstos (4).

Segun Diallio (2020) la pandemia ha provocado importantes cambios en el sector
educativo mundial en los ultimos afios. Como consecuencia, la ensefianza presencial ha dado
paso a la ensefianza virtual. Las estadisticas muestran que alrededor del 50% de los
estudiantes de primaria, secundaria y postsecundaria no tenian la capacidad de conectarse

virtualmente, ni las competencias necesarias para utilizar correctamente las herramientas

15



digitales. La pandemia ha provocado que hubiera desigualdad educativa en muchos paises
en desarrollo, lo que indica un descenso perceptible del nivel de los servicios educativos (5).

La formacion en enfermeria ha cambiado en el presente para satisfacer los requisitos
de las politicas sanitarias y educativas. Para garantizar la satisfaccion del cliente, se requieren
expertos con capacidad de pensamiento critico y creativo, capacidad para trabajar en
diversos contextos sanitarios y competencias laborales satisfactorias. En consecuencia, los
enfoques educativos, los temas y la metodologia utilizados en los cursos de formacion
profesional de enfermeria han cambiado. Los instructores siempre se estan adaptando a las
nuevas reformas educativas y a las modificaciones de los planes de estudios (3).

México tiene una historia rica y variada de reformas educativas que han reflejado las
transformaciones sociales y politicas de la nacion. A lo largo del tiempo se han puesto en
marcha diversas reformas con el objetivo de mejorar el sistema educativo. Pero siguen
existiendo indicios preocupantes como el atraso, el abandono escolar y el analfabetismo. El
éxito de estas iniciativas se ha visto afectado por problemas de infraestructura y limitaciones
en los programas de preparacién del profesorado. En este sentido, la facultad de enfermeria
de una institucién publica mexicana ha considerado sus responsabilidades sociales y ha
buscado formas de elevar el nivel de la ensefianza de la enfermeria (3).

En un estudio realizado por Rosa Pecina, en el 2017 en México, menciona que, los
alumnos durante una entrevista informal, donde refirieron que “en la Facultad de enfermeria
“los tiempos administrativos de las materias son cortos por lo que no se estudian con la

13

profundidad necesaria los contenidos de los programas.” Aunado a que “...existen
frecuentes inasistencias de los docentes, lo que generan limitantes para el desarrollo de las
competencias profesionales de los estudiantes y reducen la posibilidad de integrar la teoria

a lapractica” Anadiéndose diversos comentarios que evidencian que “los recursos materiales

de la institucion son insuficientes para realizar los talleres de habilitacion practica, debido a

16



que en la facultad existe una gran cantidad de estudiantes”. ES importante comprender que
las evaluaciones relacionadas con la calidad percibida pueden realizarse utilizando criterios
amplios o especificos. Dicho de otro modo, variables como la experiencia del personal, los
sentimientos, la edad o el sexo que no estan directamente relacionadas con la calidad
pueden afectar al grado de satisfaccion de las personas (3).

Los resultados mostraron que el 47% de los estudiantes de enfermeria estaban
satisfechos en general, con un 38% de ellos expresando satisfaccién académica y un 9%
expresando satisfaccién completa. Sin embargo, el 31% de los estudiantes se declararon
indiferentes, el 15% insatisfechos y el 7% completamente descontentos, lo que hace un total
del 53% de descontentos. Los servicios de infraestructura y el soporte informatico destacaron
como las dimensiones mas satisfactoriamente valoradas, con un 18% cada una. A
continuacion, los factores relativos a las actividades académicas y al rendimiento pedagogico
arrojaron una proporcion del 14%. Por altimo, los elementos que menos satisfaccion
produjeron (7%), fueron la evaluacion del éxito académico y las relaciones entre comparfieros
3).

Un estudio cualitativo y cuantitativo sobre la percepcion de los egresados sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje en una institucion privada fue realizado en Lima por
Remuzgo (2019). Segun los hallazgos, el 26% de los egresados consideré que el proceso fue
regular, mientras que el 57% de ellos opind que fue bueno. Los egresados manifestaron su
descontento con el plan curricular debido a la mala secuenciacion de los cursos, las técnicas
de ensefianza-aprendizaje y los métodos de clase que favorecian un enfoque tradicional.
Ademas, observaron que las posibilidades de practicar las actividades de ensefianza-
aprendizaje eran limitadas. No obstante, coincidieron en la necesidad de realizar

evaluaciones de aprendizaje exhaustivas y continuas (6).
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1.1. Descripcion de la realidad problemética

Es evidente que la busqueda de la excelencia en la ensefianza superior ha
repercutido en la vida universitaria, dando lugar a un aumento de la investigacion sobre
las estrategias pedagdgicas, el papel del instructor y las expectativas de los estudiantes
en cuanto al calibre de la experiencia educativa. Sin embargo, en nuestro entorno, no se
ha investigado mucho sobre la satisfaccion de los estudiantes con la calidad de la
ensefianza universitaria, lo que indica la necesidad de un enfoque méas exhaustivo de
este tema.

Los alumnos de enfermeria de la UPLA, en su mayoria manifestaron sus quejas
en las aulas tedricas y practicas de forma oral tanto a los docentes como a sus demas
compafieros por algunos servicios académicos y administrativos, a la vez manifestaron
su disconformidad con los servicios y la falta de interés por parte de la Universidad para
satisfacer sus necesidades tanto en infraestructura, equipamiento, proceso ensefianza
aprendizaje y el desempefio docente, ademas de sentir que a pesar de realizarse de forma
semestral la encuesta estudiantil de evaluacion docente, no han logrado evidenciar
ningun cambio ni mejora. Por tal motivo se pretende realizar este estudio.

1.2. Delimitacion del problema
= Delimitacion tematica
La calidad educativa universitaria es un tema muy amplio, muchos autores
hacen mencion de diferentes indicadores para poder medirla en forma cuantitativa,
el que una institucion practique la calidad educativa definitivamente hace que los
estudiantes tengan la sensacion de satisfaccion, si estdn conformes o no con el
servicio que brinda la universidad, durante la formacion académica profesional de

los estudiantes.
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= Delimitacion espacial
El lugar donde se realizo fue la Escuela Profesional de enfermeria, Facultad de
Ciencias de la Salud, de la Universidad Peruana Los Andes, ubicado en la Av.
Martires del Periodismo N° 2060, Chorrillos — Huancayo, departamento de Junin.
= Delimitacién poblacional
La investigacion se desarrolld6 con informacion que se recolectd de los
estudiantes del 1V al IX ciclo de la Carrera Profesional de Enfermeria, Facultad de
Ciencias de la Salud, de la UPLA.
= Delimitacién temporal
La investigacion se realizo del 01 de mayo del 2023 al 01 de mayo del 2024.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general.
¢Cual es la relacion entre la calidad educativa universitaria y la satisfaccion
de los servicios en estudiantes de enfermeria del 1V al IX ciclo de la Universidad
Peruana Los Andes, 20247
1.3.2. Problemas especificos,
= ;Cudl es la relacion entre la calidad educativa universitaria en su dimension
aspectos institucionales y satisfaccion de los servicios en estudiantes de
enfermeria del IV al IX ciclo de la Universidad Peruana Los Andes, 2024?
= ;Cual es la relacion entre la calidad educativa universitaria en su dimension
recursos de infraestructura y equipamiento, y satisfaccion de los servicios en
estudiantes de enfermeria del IV al 1X ciclo de la Universidad Peruana Los

Andes, 2024?
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= ;Cuadl es la relacion entre la calidad educativa universitaria en su dimension

proceso ensefianza aprendizaje y satisfaccion de los servicios en estudiantes

de enfermeria del IV al IX ciclo de la Universidad Peruana Los Andes, 2024?

= ;Cudl es la relacion entre la calidad educativa universitaria en su dimension

desempefio docente y satisfaccion de los servicios en estudiantes de

enfermeria del 1V al IX ciclo de la Universidad Peruana Los Andes, 2024?

1.4. Justificacién
1.4.1. Social.

El estudio realizado beneficio en forma directa a todos los estudiantes de la
carrera profesional de enfermeria, porque a partir de los resultados obtenidos del
estudio la comunidad educativa en pleno, fortaleci6 estrategias diversas con la
finalidad de mejorar ciertos procesos académicos y administrativos, de tal forma
que los estudiantes se sientan satisfechos por haber recibido una atencion
administrativa de calidad, y una formacion académica bajo ciertos parametros de
lo que es calidad y que apuntan a ser un profesional competente en el mercado
laboral.

1.4.2. Tebrica.

El desarrollo de esta investigacion nos permitio realizar una recoleccion y
una sistematizacion de datos que nos servicio para comparar la informacion de las
diferentes teorias que explican la relacion que existe entre la calidad educativa
universitaria y satisfaccion de los estudiantes al recibir estos servicios educativos,
tanto en el &rea académica como administrativa, asi mismo, se pudo identificar los
principales factores que influyen en los diferentes procesos educativos que
encamina alcanzar la calidad, lo cual hace que el usuario se sienta satisfecho.

Referente, al tema existen muchos autores que sustentaron la investigacion en sus
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bases cientificas, la informacion encontrada va a permitir un desarrollo teérico
para precisar las caracteristicas que identificaron la calidad educativa universitaria
y la satisfaccion de los estudiantes de la carrera profesional de enfermeria.

1.4.3. Metodoldgica.

Los beneficios que se obtuvieron al desarrollar esta investigacion a la
metodologia fueron las propuestas de validez y confiabilidad del instrumento a
utilizar para evaluar estas dos variables, también, al término de esta investigacion
este trabajo puede ser utilizado como antecedente para futuras investigaciones.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general.

Determinar la relacion entre la calidad educativa universitaria y satisfaccion
de los servicios en estudiantes de enfermeria del 1V al IX ciclo de la Universidad
Peruana Los Andes, 2024.

1.5.2. Objetivos especificos.

= Establecer la relacion entre la calidad educativa universitaria en su dimension
aspectos institucionales y satisfaccion de los servicios en estudiantes de
enfermeria del 1V al IX ciclo de la Universidad Peruana Los Andes, 2024.

= Establecer larelacion entre la calidad educativa universitaria en su dimension
recursos de infraestructura y equipamiento, y satisfaccion de los servicios en
estudiantes de enfermeria del 1V al IX ciclo de la Universidad Peruana Los
Andes, 2024.

= Establecer larelacion entre la calidad educativa universitaria en su dimension
proceso ensefianza aprendizaje y satisfaccion de los servicios en estudiantes

de enfermeria del 1V al 1X ciclo de la Universidad Peruana Los Andes, 2024.

21



= Establecer la relacion entre la calidad educativa universitaria en su dimension
desempefio docente y satisfaccion de los servicios en estudiantes de
enfermeria del 1V al IX ciclo de la Universidad Peruana Los Andes, 2024.
1.6. Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion se llevo a cabo considerando los principios éticos expuestos en
las directrices normativas de la universidad, incluido el Reglamento General de
Investigacion.

El articulo 87, que trata de los principios rectores de las actividades de
investigacion, establece que se tuvieron en cuenta los siguientes factores:

Se tuvo especialmente en cuenta la seguridad de los estudiantes de enfermeria 'y
se respetd su decision voluntaria de participar. Ademas, la firma voluntaria del
consentimiento informado, en el que se exponen las condiciones de su participacion en
el estudio y su libertad para retirarse en cualquier momento si asi lo desean, garantiz
su derecho a la autodeterminacion informativa.

El objetivo del estudio era determinar la relacion entre la satisfaccion de los
estudiantes de enfermeria con los servicios y la calidad de su formacion universitaria.
Los participantes en el estudio no tuvieron que someterse a pruebas incomodas ni a
evaluaciones fisicas. Para obtener informacion sobre ambas variables, slo tuvieron que
responder a dos cuestionarios. Asi se garantizé que los voluntarios no sufrieran ningdn
dafo corporal o psicologico y que se maximizaran las ventajas de la investigacion.

Debido a la naturaleza observacional del estudio y a su dependencia de los
cuestionarios para la recogida de datos, se utiliz poco papel en el disefio de la encuesta,
lo que minimizé cualquier dafio potencial al medio ambiente, la biodiversidad y la

diversidad genética.
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En cuanto a la responsabilidad, los investigadores asumieron plenamente las
conclusiones del estudio, reconociendo su aplicabilidad, amplitud e implicaciones.

En todos los niveles de la investigacion, se garantizo la exactitud de los datos
siguiendo un enfoque cientifico estricto, observable y metddico, asi como citando y
atribuyendo debidamente los créditos a todas las fuentes pertinentes.

El articulo 88, que aborda las normas de comportamiento ético, se ajusta a las
lineas de investigacion de la institucion en materia de gestion sanitaria y recursos
humanos, a las que se ajusta el estudio propuesto. La participacion del asesor, la
direccion de la Unidad de Investigacion, el Comité de Etica y los jurados que evaluaron
la investigacion final revisaron el procedimiento del proyecto, que se apeg6 a los
requisitos metodoldgicos establecidos por la institucion. Esto garantizd el rigor
cientifico del estudio.

Es fundamental destacar que en este estudio no hubo ningin comportamiento

contrario a la ética, como la fabricacion de informacion, el plagio o el autoplagio.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Figueroa M. (7), el 2019 en Chile realiz6 una investigacion
“Satisfaccion académica, necesidades psicoldgicas basicas y estrategias de
autorregulacion académica en universitarios de primer afio”, tuvo como objetivo,
investigar las conexiones entre el empleo de mecanismos de autorregulacién por
parte de los estudiantes universitarios de primer afio, la realizacion académica y
la satisfaccion de las necesidades psicologicas fundamentales. Metodologia fue
de tipo explicativo, una primera fase cuantitativa y una segunda cualitativa. Los
participantes fueron 279 estudiantes matriculados. Los resultados revelan que las
variables investigadas muestran una fuerte asociacion lineal positiva, segun los
resultados. Ademas, la intencion de los estudiantes de permanecer en la
universidad se ve afectada positivamente por su nivel de satisfaccion académica.
Una alta competencia esta relacionada con un alto rendimiento percibido, y un

mayor uso de técnicas de autorregulacion estd relacionado con una mayor
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satisfaccion de las demandas psicologicas de relacion y competencia. El instructor
es un actor clave, con poder para influir positiva o negativamente en la realizacion
academica de los estudiantes, asi como en el cumplimiento de sus exigencias
psicoldgicas de conexién. En conclusion, cultivar una buena relacion entre
profesores y alumnos puede influir positivamente en el deseo de los estudiantes
de permanecer en el centro, lo que a su vez mejora el rendimiento académico, la
satisfaccion académica y la motivacion independiente.

Mireles M., Et al. (8), el 2022, en Costa Rica, publicd un articulo
cientifico “Satisfaccion estudiantil en universitarios: una revision sistematica de
la literatura”, tuvo como objetivo, revisar la literatura reportada acerca de la
satisfaccion estudiantil. Metodologia: Se examinaron las bases de datos
RedALyC, Scielo y Scopus, y durante una semana elegida de abril de 2021, se
utilizé la palabra clave satisfaccion estudiantil para buscar articulos publicados
entre 2015 y 2021. Resultados: De acuerdo con la revision, el afio 2019 tuvo el
mayor nimero de publicaciones sobre el tema, con la mayoria de los estudios
provenientes de naciones latinoamericanas. Conclusiones: La ensefianza, las
tutorias, la motivacion y la reputacion positiva de la institucién fueron los factores
clave que influyeron en la felicidad de los alumnos.

Pilicita J., Et al. (9), el 2019 en Ecuador se realizd una investigacion
“Satisfaccion estudiantil en estudiantes de primero a octavo semestre de la Carrera
de Enfermeria de la Universidad Central del Ecuador, periodo octubre 2018 a
septiembre 2019”, tuvo como objetivo, evaluar el grado global de satisfaccion de
los estudiantes y determinar los componentes mas significativos. Metodologia:
Con base en un analisis estadistico, se eligié una muestra de 266 estudiantes de

primero a octavo semestre de la Carrera de Enfermeria. Resultados: "Bastante
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satisfecho" es la categoria de satisfaccion general. Los servicios de la institucion
(incluyendo bibliotecas, acceso a internet y atencion médica), la consideracion de
las circunstancias econdmicas de los estudiantes y las condiciones basicas de
infraestructura fueron los elementos que mas incidieron en la satisfaccion. En
conclusién, los estudiantes de primer a octavo semestre del programa de
Enfermeria de la Universidad Central del Ecuador expresaron evaluaciones
positivas sobre su nivel de satisfaccion. (9)

Orellana K., Et al. (10), el afio 2019 en Ecuador realizaron la
investigacion ‘“Satisfaccion académica de los estudiantes de la carrera de
enfermeria de la Universidad de Cuenca, 2017”, el objetivo fue determinar el
nivel de satisfaccion académica de los estudiantes de enfermeria de la Universidad
de Cuenca en el curso 2019-20. Metodologia: Este estudio utiliz6 un enfoque
transversal, cuantitativo y descriptivo. La muestra final estuvo formada por 216
estudiantes, mientras que la poblacion estuvo formada por 270 estudiantes de
quinto y sexto ciclo y las practicas seleccionadas aleatoriamente. Resultados: La
edad media de la poblacion objeto de estudio fue de 22 afios, siendo las mujeres
el 63% de la muestra. Enfermeria basica (49,1%), enfermeria clinico-quirtrgica
(46,8%), enfermeria pediatrica (44%) y enfermeria obstétrica (62,5%) fueron las
materias consideradas fundamentales. La enfermeria basica (65,3%), la
enfermeria clinico-quirdrgica (57,4%), la enfermeria pediatrica (58,8%) y la
enfermeria obstétrica (52,3%) obtuvieron las puntuaciones de satisfaccion mas
altas. En conclusion, existe una correlacion entre el grado de satisfaccion de los
estudiantes y el peso que asignan a las asignaturas profesionales.

Zuniga J. (11), el afio 2023 en Ecuador se ejecutdé un estudio

“Satisfaccion académica de los estudiantes de la carrera de enfermeria
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2.1.2.

Universidad Técnica de Ambato”, tuvo como objetivo, identificar los niveles de
satisfaccion académica en los estudiantes de sexto y séptimo semestre de la carrera
de Enfermeria de la Universidad Técnica de Ambato. Metodologia, fue un estudio
observacional, descriptivo, de cohorte transversal, con muestreo probabilistico
aleatorio simple, se obtuvieron 104 participantes que completaron el Cuestionario
de Satisfaccion de los Estudiantes Universitarios con su Educacion (SEUE).
Resultados, se encontrd que el 68,72% de los estudiantes estuvo bastante
satisfecho en relacién al nivel de satisfaccion académica universitaria total.
Conclusién, los estudiantes de la carrera de enfermeria estan satisfechos en
relacion al nivel de satisfaccion académica.
Antecedentes nacionales

Cruz R. (1), el 2023 en Piura en su tesis “Calidad educativa y
satisfaccion de los servicios en estudiantes de enfermeria de un instituto superior
tecnoldgico, Piura, 2023”, el objetivo del estudio fue conocer la correlacién entre
la satisfaccion de los estudiantes de enfermeria con los servicios y la calidad de
su educacion en un instituto superior tecnoldgico de Piura en el afio 2023. La
metodologia empleada fue un disefio no experimental, correlacional, transversal
con enfoque cuantitativo. A una muestra de 259 estudiantes de enfermeria se les
aplicd cuestionarios sobre satisfaccion con el servicio y calidad educativa. Se
empled el enfogque de encuesta. Los resultados, con un nivel de significacion de
0,000 y un valor Rho de 0,815, demostraron la existencia de una relacion entre
satisfaccion y calidad educativa. Al igual que la satisfaccion, el prestigio tiene un
nivel de significacion de 0,000 y un valor Rho de Spearman de 0,803. Se encontro
una correlacion entre la receptividad y la satisfaccion, con un nivel de

significacion de 0,000 y un valor Rho de 0,870. Por altimo, con un nivel de
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significacion de 0,000 y un valor Rho de 0,731, la tangibilidad mostré una
correlacion sustancial con la satisfaccion. En conclusion, se determind que
existia una conexion entre la satisfaccion de los estudiantes de enfermeria y la
calidad de su educacion.

Fernandez W., Et al. (12), el 2019 en el Callao en su investigacion
“Satisfaccion de los estudiantes sobre la formacion profesional en la escuela
profesional de enfermeria Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional del Callao 20197, el objetivo fue describir la satisfaccion de los
estudiantes con la formacion académica y practica que reciben. Metodologia,
utilizando una muestra de 121 estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria
de la Universidad Nacional del Callao, utilizando un instrumento de escala de
satisfaccion del "Manual para el Desarrollo del Personal de Salud", que se divide
en dos secciones: formacion tedrica y formacion practica, se utilizé una
metodologia descriptiva, cuantitativa y no experimental. Resultados: 46 alumnos
(38,01%) estan satisfechos con su formacion préctica, 75 alumnos (61,99%) estan
algo satisfechos y ninguno insatisfecho. Conclusiones: De los alumnos del area
de formacion teorica, 1 (0,82%) esta insatisfecho, 75 (61,99%) estan
medianamente satisfechos, y 45 (37,19%) estan satisfechos.

Martinez J. (13), el 2022 en Chachapoyas realiz6 un estudio
“Satisfaccion académica de estudiantes universitarios de enfermeria respecto al
desempeno docente, Chachapoyas, 2022, el objetivo fue conocer el grado de
satisfaccion de los estudiantes de enfermeria con su experiencia académica en
relacién a su desempefio como docentes en Chachapoyas, 2022. Metodologia, se
empled técnicas cuantitativas, observacionales, descriptivas y transversales.

Participaron setenta y seis estudiantes de 1V y VI ciclo de la Escuela Profesional
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de Enfermeria. Como instrumento de investigacion se emple6 un test de
satisfaccion creado por Mirella Diaz (2014). Resultados: ElI 18% de los
estudiantes se mostrd insatisfecho, el 78% satisfecho y el 4% poco satisfecho con
la actuacion docente. En cuanto a la teoria, el 75% se mostro satisfecho, el 18%
insatisfecho y el 7% poco satisfecho. En cuanto a la practica, el 76% de los
encuestados expresaron satisfaccion y el 9% insatisfaccion. En conclusion, la
mayoria de los estudiantes de enfermeria estan satisfechos con las partes tedrica y
practica de su formacion.

Lopez K. (14), el 2019 en Huancayo realiz6 una investigacion
“Satisfaccion de los estudiantes con el desempefio de sus docentes de odontologia
de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo — 2018, el objetivo era conocer
el grado de satisfaccion de los estudiantes con la actuacién de sus profesores de
Odontologia en la UPLA. Metodologia: Utilizando un disefio transversal,
descriptivo, comparativo y no experimental, el estudio sigui6 el proceso cientifico.
Se utilizé una muestra de 82 estudiantes de las tres clinicas integrales y se aplicd
una encuesta para medir la satisfaccion de los estudiantes. Resultados: El 58,5%
de los estudiantes dijo estar satisfecho o extremadamente satisfecho con el trabajo
de sus instructores, mientras que el 29,3% no estaba seguro y el 12,2% no lo
estaba. En cuanto a la satisfaccion de los estudiantes con la labor de sus profesores
de odontologia, no hubo diferencias estadisticamente significativas en funcion de
las variables de agrupacion (p = 0,104). Sin embargo, en cuanto a su nivel de
satisfaccion con el desempefio de sus profesores de odontologia, se encontrdé una
diferencia significativa en funcion del ciclo académico (p = 0,000). En
conclusién, los estudiantes de odontologia de la Universidad Peruana Los Andes

estan satisfechos con el desempefio de sus profesores.
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Puicdn E., (15), el 2020 en Chiclayo realiz6 un estudio “Nivel de
satisfaccion en estudiantes de enfermeria respecto al desempefio docente en la
practica comunitaria y hospitalaria. USS, 20197, el objetivo fue conocer la
relacion entre la efectividad docente y la felicidad de los estudiantes de enfermeria
durante sus practicas comunitarias y hospitalarias en la Universidad Sefior de
Sipan (USS) en 2019. Se utiliz6 una metodologia no experimental y descriptiva.
534 estudiantes y 72 docentes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la USS
conformaron la poblacion y muestra. Resultados: el valor de 0,782 indica una
fuerte correlacion positiva o directa entre las dos variables investigadas. Esto
indica que el rendimiento de los estudiantes de enfermeria en las practicas
comunitarias y hospitalarias mejora a la par que mejora el rendimiento docente.
En conclusion, en 2019 se encontro una fuerte correlacion entre la satisfaccion de
los estudiantes de enfermeria con sus experiencias de practicas comunitarias y
hospitalarias y la calidad de sus profesores.

Cayllahua U. (16), el 2021 en Huancavelica realiz6 un estudio
“Expectativas estudiantiles y nivel de satisfaccion con la calidad educativa de la
Universidad Nacional de Huancavelica”, El objetivo del estudio fue conocer
como se relacionan las expectativas de los estudiantes y su grado de satisfaccion
con el programa educativo de la Universidad Nacional de Huancavelica.
Metodologia: Se empled un disefio no experimental de corte transversal de tipo
descriptivo correlacional en la técnica cuantitativa y enfoque descriptivo de la
investigacion. Se administrd un instrumento, un cuestionario SERVQUAL
modificado, a una muestra de 274 estudiantes de un total de 952. Resultados,
usando el estadistico coeficiente de correlacion rho de Spearman que dio un valor

rs = -0.060 que indica correlacion nula y con un p-valor = 0.322 paraa = 0.05y
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como p > a se acepta la hipétesis nula, Conclusiones, existe insatisfaccion con
los servicios de la universidad, sobre calidad educativa, pues las puntuaciones de
expectativa son mayores que la de satisfaccion.
2.2. Bases Tedricas o Cientificas
2.2.1 Calidad educativa universitaria

De los verbos latinos educare y educere procede la etimologia de la palabra
"educacién”. El término "educare" describe el proceso de instruccion que recibe
una persona y que se considera necesario para su formacion y crecimiento
intelectual. Por el contrario, educere se asocia mas con el proceso de aprendizaje
interno que permite a un individuo realizar su potencial de crecimiento personal
(17). Seglin Iturralde, “la educacion es el proceso que potencia los talentos de un
individuo en todas las facetas de su vida, abarcando los &mbitos fisico,
psicoldgico, intelectual, social y espiritual, en cada etapa de su vida” (18).

La educacion es crucial para el avance de las sociedades porque promueve
el desarrollo individual y colectivo. Durante el “Foro Marco Te6rico Mundial de
Educacion de la UNESCO” realizado en Dakar en el afio 2000 se afirma que “...
cada nifio, adolescente y adulto tiene derecho a beneficiarse de una educacion que
satisfaga sus necesidades bésicas de educacion... se trata de una educacion
adaptada para aprovechar los talentos y el potencial de las personas y para
desarrollar la personalidad de los educandos de modo que puedan mejorar su vida
y transformar la sociedad”.

La palabra "calidad" tiene tres significados basicos segin su etimologia:
superioridad o excelencia, valoracion y cualidad. Describe como cualidad un
conjunto de caracteristicas o rasgos de algo o alguien. Requiere una interpretacion

normativa de estos rasgos en términos de valoracion, que implica un juicio de
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valory un lugar en una escala de comparacion entre dos 0 mas elementos. Cuando
algo se percibe como sobresaliente o excepcional, se alude al nivel de virtud que
muestra. (19) (17).

La frase que se puede definir o entender como el "Hacer bien el trabajo
desde el principio™ es una forma de definir la calidad. Otros factores a tener en
cuenta son: satisfacer las necesidades del usuario, minimizar los residuos, prevenir
errores, ser un gestor eficiente y aumentar la eficacia, la eficiencia y la
productividad. (19).

Desde la Optica organizacional introducida en la educacion, Lopez Ruperéz
(20) define la calidad en la educacion puede definirse como la satisfaccion de los
requisitos y expectativas de los usuarios desde el punto de vista de la organizacion.
De forma similar, la Organizacion Internacional de Normalizacion (1ISO) define
la calidad como la satisfaccion de esas necesidades, pues “La calidad es un
conjunto de propiedades o caracteristicas de un producto o servicio que le
confieren la aptitud de satisfacer necesidades explicitas o implicitas” (19). Senlle
y Gutiérrez sostienen que, en esta situacion concreta, cumplir las expectativas que
los clientes -es decir, los estudiantes- han consentido a través de la oferta educativa
es crucial a la hora de prestar un servicio. Esto significa seguir los procedimientos
que conlleva convertirse en educador. La calidad, por lo tanto, corresponde al
agrado de todas las partes involucradas, incluidos los estudiantes y los
administradores de la universidad (21).

“En el caso de la educacion, se define la calidad educativa como aquella que
ayuda al educando a satisfacer plenamente sus necesidades y a desarrollar al

maximo sus posibilidades personales de manera integral, contribuyendo asi a su
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participacion plena y constructiva en la sociedad en que vive de acuerdo a lo que
¢ésta espera y necesita de é1” (17).

También, Wilson (1992) utilizé eficacia y eficiencia en el contexto de los
estudiantes para describir la calidad de una educacion universitaria. Para lograr la
calidad en diversos &mbitos del entorno educativo, la educacion debe ser capaz de
Ilegar al mayor nimero de estudiantes, “mejorar el éxito de los alumnos, modificar
el proceso de ensefianza-aprendizaje, formar a los profesores, ampliar los recursos
disponibles en las instituciones educativas y reforzar la valoracion de los
estudiantes” (22).

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE) sefiala en su modelo 2016 para la acreditacion de
programas de estudio de educacion superior que su objetivo primordial es
garantizar que las instituciones educativas, tanto publicas como privadas, presten
servicios de alta calidad. Para garantizar que las instituciones de educacion
superior mantengan estandares adecuados, esta calidad se define mediante un
conjunto de normas, indicadores y criterios. Ademas, como parte interesada, el
SINEACE evalla el rendimiento profesional y los objetivos educativos de sus
titulados y establece procedimientos para garantizar que se ajustan al perfil de
titulacion especificado en los planes de estudios (23).

2.2.1.1 Dimensiones de la variable calidad educativa universitaria
A. Aspectos institucionales
Esta seccion se ha centrado en los elementos institucionales, incluida la
identidad institucional, que es esencial para que educadores y alumnos hagan
suyos los fines y objetivos esbozados en las declaraciones de mision y vision de

la organizacion. Por tanto, es improbable que los procesos educativos funcionen
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con eficacia y eficiencia cuando los agentes educativos del ambito de la
institucion no se identifican con ella (24).

La pérdida de identidad institucional entre los agentes educativos puede
achacarse a diversos factores, como la incompetencia del personal directivo a la
hora de dirigir y supervisar la institucion educativa, los desacuerdos o conflictos
en el seno de los agentes educativos, la negativa del personal directivo a
reconocer el trabajo de los profesores y los enfoques de gestion que no dan
prioridad al desarrollo del capital humano, etc. (24).

. Recursos de infraestructura y equipamiento

Segln Ethier, la disponibilidad de recursos de infraestructura y
equipamiento es un factor crucial que sustenta la calidad de los servicios
educativos (22).

. Proceso ensefianza aprendizaje

Para desarrollar habilidades, destrezas y actitudes “teniendo en cuenta el
contexto social, historico y cultural, el proceso de ensefianza-aprendizaje se
conceptualiza como una propuesta integradora que enfatiza las relaciones entre
los actores del proceso (docentes y estudiantes)”. En esta propuesta se definen
la metodologia y las estrategias pedagoOgicas que orientardn la ensefianza
universitaria en cada asignatura (25).

Los planes de estudios deben adaptarse para ser pertinentes en el contexto
contemporaneo debido a los rédpidos cambios del panorama politico y
socioeconomico, el rapido crecimiento de la ciencia y la tecnologia, las
fluctuaciones de la poblacion y la epidemiologia, y otros factores que afectan al
proceso de la salud y la enfermedad. Esto significa que los cursos deben

disefiarse para preparar a los profesionales de la salud -como las enfermeras-

34



para abordar activamente los problemas de la sociedad proporcionando una
atencion sanitaria holistica (26).

La dinamica social en el campo de la salud exige a las instituciones
universitarias que revisen y actualicen periédicamente sus planes y programas
de formacion en enfermeria para “garantizar que los conocimientos adquiridos
durante la formacion se ajustan a las demandas y aplicaciones de la mano de
obra” (26).

. Desemperfio docente

Montenegro, afirma “El desempeiio docente se entiende como el
cumplimiento de sus funciones; éste se halla determinado por factores asociados
al propio docente, al estudiante y al entorno”. Considera también que “El
desempefio se evalla para mejorar la calidad educativa y calificar la profesion
docente” (27).

Dado que se ha demostrado que los profesores son el principal componente
de calidad de un sistema educativo, Marin y Teruel sostienen que elevar el nivel
de la educacion elevara también el nivel de los profesores (28).

El cumplimiento de las funciones de un profesor se conoce como su
rendimiento, y en él influyen una serie de elementos que son especificos del
instructor, del alumno y del contexto que le rodea. Ademas, “El desempefio se
evalta para mejorar la calidad educativa y calificar la profesion docente” (27).

Se ha demostrado que los profesores son el principal determinante de todo
el proceso educativo y de los resultados que se pueden obtener, por lo que elevar
la calidad de los profesores elevaré inevitablemente la calidad de la educacion

(28).

35



El concepto de rendimiento del profesorado se basa en una serie de factores
determinantes. En pocas palabras, el "rendimiento” describe los
comportamientos o costumbres propios de la profesion docente. Para dar sentido
a la idea, se determina que el significado se deriva de los elementos que se le
asignan y del método por el que se evalta. Dado que describe las actividades que
los profesores deben llevar a cabo “como parte de su practica docente, el buen
desempefio docente predomina en las descripciones de esta nocion” (29).
También es interesante sefialar que la evaluacion de la actuacion docente
tiene en cuenta la movilizaciéon de recursos profesionales e intelectuales para
utilizar materiales didacticos especificos, técnicas didacticas aceptables y
profesionalidad ética en un entorno determinado (29).
El conjunto de rasgos que especifican las funciones y actividades que un
profesor debe desempefiar en el curso de su actividad profesional se conoce
como perfil docente. Las referencias teoricas estudiadas indican que el perfil
docente se compone de orientaciones especificas que, aunque frecuentemente
conectadas entre si, suelen comprender los siguientes elementos esbozados por
Louzano y Moriconi:
= Los contenidos disciplinares, pedagogicos y didacticos utilizados para
apoyar el aprendizaje estdn cubiertos por los conocimientos para la
ensefianza.

= Conocimientos practicos: describen las elecciones y acciones que realiza un
profesor para abordar los problemas y modificar su enfoque para satisfacer

las necesidades de sus alumnos en el aula.
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= Eltérmino "competencias docentes" se refiere a la capacidad de un profesor
para aplicar una serie de estrategias cognitivas con el fin de abordar
determinados escenarios de ensefianza.

= El conjunto de valores y habilidades que dirigen el trabajo y la actitud de un
profesor hacia sus responsabilidades profesionales se conoce como su
compromiso con la ensefianza (30).

2.2.2. Satisfaccion de los servicios
La experiencia o sensacion de logro de una persona al alcanzar un

determinado objetivo puede definirse como satisfaccion. Esto permite a la

persona percibir su nivel de bienestar en diversos &mbitos, como el trabajo, los

estudios y la salud. La presencia de esta emocion placentera crea expectativas de

crecimiento y valor personal, lo que a su vez repercute en el calibre del

rendimiento profesional (31).

2.2.2.1 Satisfaccion del estudiante sobre los servicios

Como resultado de los esfuerzos de la universidad por atender
todas sus necesidades, los estudiantes experimentan una sensacion de
bienestar cuando se cumplen sus expectativas, tanto académicas como
no academicas (32).

El grado en que una institucion se esfuerza por proporcionar una
atmosfera orientada al servicio en la que los estudiantes son vistos como
clientes que han obtenido los “conocimientos, habilidades y desarrollo
humano que esperaban estara directamente correlacionado con el grado
de satisfaccion de los estudiantes™ (33).

Dado que permite identificar las ventajas y desventajas de los

servicios académicos prestados, la satisfaccion de los estudiantes es un
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componente crucial para evaluar la calidad de la educacion. Ademas, es
un instrumento Util para obtener datos que orienten la mejora de la
administracion estudiantil (34).

Segun Schiffman y Lazar, el tamafio y la direccién de la
discrepancia entre las expectativas de una persona y la evaluacion del
servicio que realmente recibié determinan lo bueno que cree que es un
determinado servicio. Es esencial tener en cuenta la experiencia del
alumno con el producto educativo, su nivel de implicacion y la
evaluacion del servicio educativo que ha recibido para saber si esta
satisfecho o no (35).

Lepiani subraya que, para satisfacer a los alumnos, es
fundamental conocer sus deseos y expectativas. Cualquier institucion
educativa debe utilizar la satisfaccion del alumno, que se considera un
instrumento de evaluacion. Ademas, sirve como canal de comunicacion
que facilita la creacion de conocimiento y el control y la evaluacion del
aprendizaje mediante procedimientos que garantizan la precision y la
fiabilidad (36).

Segun Reyes Tosta, para garantizar la satisfaccion de los
estudiantes son necesarios varios componentes cruciales, como la
creacion y direccion de grupos de debate, el seguimiento de la
satisfaccion de los estudiantes, la auditoria del calibre del plan de
estudios y el mantenimiento de un canal abierto para quejas y
sugerencias. (37).

Ademas, una serie de variables, como la forma en que se trata a

los estudiantes, la profundidad de su educacion, los métodos que
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utilizan sus profesores para impartir conocimientos y la dindmica entre
ellos, podrian afectar a su grado de satisfaccion académica. Las
infraestructuras, los servicios de ensefianza y el material escolar son
algunas de las variables clave que afectan a la satisfaccion general de
los estudiantes, etc. (3).

2.2.2.2 Dimensidn de la variable satisfaccion de los servicios
A. Servicio académico

Segun la UNESCO los paises estan en “la busqueda de la
calidad educativa a través de nuevos modos de entender los servicios
académicos para mejorar los procesos de ensefianza- aprendizaje”
(38).

Se aconseja que los cursos universitarios innovadores se creen
mediante esfuerzos multidisciplinares y colaborativos, teniendo en
cuenta los entornos en los que se van a implantar. Esto permitiria el
desarrollo de estudios piloto previos y estudio de las variables que
influyen en la implantacion de nuevas iniciativas educativas, lo que
facilitara la correccion y retroalimentacion de las desviaciones de
calidad que se detecten (39).

B. Servicio administrativo

El Modelo de Licenciamiento de la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) sefiala ocho
estandares esenciales de calidad que deben cumplir los servicios
educativos universitarios que se brindan a los estudiantes peruanos.
La calidad de la educaciéon universitaria estd asegurada por el

cumplimiento de estos requisitos, que abordan los aspectos de
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gestion, administrativos, fisicos y legales de la institucion educativa
(40).

Segun Arciniegas y Mejias, prestar un servicio de alta calidad
es ahora esencial para cualquier empresa. Para ello es necesario
disponer de indicadores que permitan evaluar el calibre de los
servicios prestados. Esto s6lo puede lograrse mediante la medicion
de diferentes caracteristicas del servicio, lo cual es un procedimiento
dificil. Sin embargo, cuando se aplica correctamente, ofrece datos
“sobre el grado de satisfaccion de las necesidades y expectativas de
los estudiantes en funcidn de su opinion sobre las instalaciones, los
programas y el equipamiento de la universidad” (41).

2.3. Teoria que fundamenta la satisfaccion del egresado

La satisfaccion de los graduados se explica por una serie de hip6tesis. Segun
una de ellas, la satisfaccion es un estado de bienestar que resulta de la satisfaccion
de una necesidad psicoldgica o fisica que estaba insatisfecha y que evoluciona en
funcion de metas u objetivos. Esta satisfaccién, que puede ser consciente o
inconsciente, se produce mediante procesos mentales que dan lugar a una
implicacion, un motivador psicologico. Esta fuerza mueve a las personas de un
nivel basico a un nivel superior de conducta estimulandolas y dirigiéndolas hacia
la satisfaccion de sus deseos (42).

Esto concuerda con la teoria de Maslow de 1943 sobre la jerarquia de las
necesidades humanas, que describe una piramide con cinco niveles de exigencias.
Las necesidades fisioldgicas, de seguridad y de pertenencia se situan en la base de
la jerarquia, mientras que la estima y la autorrealizacion -esta Gltima relacionada

con el propio desarrollo personal- se sitdan en la cima. El individuo se siente
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satisfecho cuando estos niveles se cumplen gradualmente; cuando hay lagunas o
carencias, se siente insatisfecho. La mente se siente naturalmente estimulada a
alcanzar mayores grados de satisfaccion cuando percibe estados de plenitud y
satisfaccion (43).

Cumplir sus requisitos de educacion en una variedad de métodos y cumplir
con las normas que rigen la escuela son los principales objetivos de la satisfaccion
de los estudiantes. Por ello, Gento considera la satisfaccion de los estudiantes
como una medida del calibre de la produccion educativa. Este autor ha organizado
las necesidades de los alumnos en funcion de los siguientes factores,
sistematizandolos a partir de la jerarquia de Maslow y estableciendo criterios para
evaluar si se satisfacen los requisitos en el contexto educativo, los cuales se
muestra en el siguiente cuadro: (44).

Figura 1

Necesidades educativas

Satisfaccion porla | Evalla si los estudiantes creen que las politicas de Ia|
atencion a sus institucion garantizan su supervivencia con una
necesidades basicas | seguridad adecuada y un confort minimo.
Satisfaccion porsu | Es la comodidad que tienen los estudiantes al saber
sentimiento de que siempre tendran lo necesario para sobrevivir en el
seguridad entorno tipico de la institucion. Esta seguridad puede
ser econOmica, psicoldgica o corporal.
Satisfaccion por la | El nivel de reconocimiento de un alumno como parte
aceptacion que de un colectivo, ya sea el colegio o los chicos de su
reciben clase, se refleja en lo satisfecho que estd de sentirse
aceptado o perteneciente al grupo.
Satisfaccion porel | La satisfaccion con el reconocimiento de los propios
aprecio que se les | logros o estatus revela hasta qué punto los alumnos
otorga consideran apropiado que sus comparfieros valoren
abiertamente sus logros.
Satisfaccion porla | Evaluaras las posibilidades que tienes de actuar sobre
oportunidad de tus propias circunstancias, crecer en tus intereses y
desarrollarse habilidades autopercibidas, ejecutarlas en un entorno
libremente libre y saborear los resultados de tu propio trabajo.
Fuente: Gento, 2002 (44)
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2.3 Marco Conceptual

= Aspectos institucionales
Son consideraciones a tener en cuenta en una institucion de educacion, son aspectos
que rigen en la organizacion y que ayuda en el funcionamiento (16).

= Calidad educativa universitaria
Las competencias profesionales del profesor que repercuten en el rendimiento del
alumno, la didactica o la practica pedagdgica del profesor basada en normas de
medicion, o el rendimiento del alumno evaluado mediante instrumentos
normalizados pueden utilizarse para evaluar la calidad de una ensefianza universitaria
(45).

= Desempefio docente
El calibre de la educacion esta directamente correlacionado con el rendimiento de los
profesores. Los profesionales conscientes del impacto de su trabajo y bien preparados
son esenciales para la sociedad y las instituciones educativas (46).

= Proceso ensefianza aprendizaje
Las interacciones entre alumnos y profesores definen los procesos de ensefianza y
aprendizaje. La ensefianza basada en el plan de estudios se organiza de acuerdo con
las necesidades determinadas por las evaluaciones, y la preparacion de los profesores
se utiliza para poner en practica esas necesidades (46).

= Recursos de infraestructura y equipamiento
Los recursos materiales son todas las materias primas, equipos, insumos,
herramientas, maquinas y todo elemento fisico que se demandan para efectuar el

proceso de produccion o de servicio de una entidad (47).
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Satisfaccion de los servicios

Segln la Real Academia Espafiola, "satisfaccion” es el resultado o accion de
satisfacer determinadas necesidades o expectativas (48).

Servicio académico

Dado que instructores altamente competentes elevan el nivel de instruccion, el
servicio académico implica contar con instructores con formacion profesional y
experiencia laboral (49).

Servicio administrativo

Son aquellos que se realizan con la intencién de satisfacer internamente los
requerimientos de la Administracion Pablica o servir de base para servicios publicos

adicionales (50).

43



CAPITULO 111
HIPOTESIS
3.1. Hipotesis general
Existe relacion directa y significativa entre la calidad educativa universitaria y
satisfaccion de los servicios en estudiantes de enfermeria del IV al IX ciclo de la
Universidad Peruana Los Andes, 2024
3.2. Hipotesis especificas
= Existe relacion directa y significativa entre la calidad educativa universitaria en su
dimension aspectos institucionales y satisfaccion de los servicios en estudiantes de
enfermeria del 1V al IX ciclo de la Universidad Peruana Los Andes, 2024
= Existe relacion directa y significativa entre la calidad educativa universitaria en su
dimension recursos de infraestructura y equipamiento, y satisfaccion de los
servicios en estudiantes de enfermeria del 1V al IX ciclo de la Universidad Peruana
Los Andes, 2024
= Existe relacion directa y significativa entre la calidad educativa universitaria en su

dimension proceso ensefianza aprendizaje y satisfaccion de los servicios en
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estudiantes de enfermeria del 1V al IX ciclo de la Universidad Peruana Los Andes,
2024

= Existe relacion directa y significativa entre la calidad educativa universitaria en su
dimension desempefio docente y satisfaccion de los servicios en estudiantes de
enfermeria del 1V al 1X ciclo de la Universidad Peruana Los Andes, 2024

3.3. Variables
Variable 1: Calidad educativa universitaria
Variable 2: Satisfaccion de los servicios

3.3.1 Operacionalizacion de las variables
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VARIABLE: Calidad educativa universitaria

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDIDA
La calidad de la ensefianza | La calidad Practica de valores y |= Ordinal
universitaria, seguin la | educativa principios
UNESCO (1999), es un | universitaria  se Difusion de misiony vision | Opciones ~ de
concepto polifacético que | encuentra  muy | AASPectos Imagen institucional | yaqnegta:
debe englobar todas las | relacionada con la institucionales chﬁgpcli'om'emo del servicio | Nunca
. ., . . | .
acmo_nes_ y _I? gedstlon_ de eifclcaf:lgd 5 y Capacidad de gestion de las 2a3| nunca
una institucion e ucatl.va, e_ect|V| ad, que autoridades veces
|nclu~yendo, entre otras: la tlene, . como Infraestructura " C_aS| siempre
. L . Recursos de
metodologia, la ciencia, el | estudiantes se | . y talleres
. infraestructuray L
Calidad profesorado, los | encuentren o Equipamiento de recursos
educativa estudiantes, las aulas, los | satisfechos por el equipamiento informaticos

universitaria

bienes  inmuebles, el
equipamiento y la atencion
a la sociedad y al entorno
universitario. (51).

servicio educativo
que reciben.

Disponibilidad de horarios

Proceso
ensefianza
aprendizaje

Plan de estudios

Silabo

Sesion de aprendizaje
Sistema de evaluacién
Actividades extracurriculares

Desempefio
Docente

Plana docente

Perfil docente

Capacitacion

Competencias profesionales
Didéactica pedagogica
Estrategias didacticas
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VARIABLE: Satisfaccion de los servicios

Administrativo

administrativo
Personal de vigilancia
Personal de limpieza
Condiciones de
seguridad

Atencion de reclamos

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDIDA
Segin Gento y Vivas | Para medir la Horarios * Ordinal
(2003) definio, que a partir | satisfaccion de los Tutorias
de sus propias exigencias y | servicios de una Servicio de bienestar | Opciones de
del deseo de satisfacer sus | entidad  educativa universitario respuesta:
expectativas, las | depende como lo Servicio Titulacion * Muy
valoraciones favorables de | percibe el cliente al o Convenios para satisfecho
. - .. Académico . .
los estudiantes sobre las | recibir el servicio. campo clinico » Satisfecho
experiencias educativas y Convenios para | = Poco
los bienes que reciben son pasantias de satisfecho
. . las que constituyen la estudiantes * Insatisfecho
Satisfaccion  de . L :
- satisfaccion ~ con  los Convenios para becas
los servicios - . .
servicios académicos. Pensiones
(52). Matriculas
Mantenimiento y
limpieza
. Personal
Servicio
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CAPITULO IV.
METODOLOGIA
4.1. Método de investigacion

El enfoque se compone de una serie de pasos que dirigen una investigacion
cientifica y determinan los hitos necesarios para alcanzar el objetivo final. EI método
hipotético-deductivo se aplicd de forma especifica, mientras que el método cientifico se
empleé como enfoque general. Este Gltimo conduce el problema a una teoria mediante
un proceso inductivo, formulando una hipétesis que se valida empiricamente por medio
del razonamiento deductivo (53). Para resolver el problema y comprobar las hipotesis
con los datos recogidos, la investigacion utilizé diversas técnicas para obtener
informacion precisa sobre la estimacion del estudio mediante encuestas.

También, se utilizd el método descriptivo para describir e identificar las
caracteristicas de cada una de las dimensiones de las variables de la investigacion, asi
mismo, nos permitid la identificacion y valoracion de las variables.

El método estadistico se utilizo desde un primer momento al organizar, “tabular y

analizar los resultados que se obtuvieron, para eso se utilizo la estadistica descriptiva
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haciendo uso de las tablas de frecuencia y graficos, y la estadistica inferencial para la
prueba de contrastacion de hipotesis™ (54).
4.2. Tipo de Investigacion
Dado que el objetivo del estudio era verificar y apoyar las creencias preexistentes
sobre la relacién entre la satisfaccion de los servicios y la calidad de la ensefianza
universitaria, se llevo a cabo una forma de investigacion més bésica.

El estudio fue transversal, ya que los datos se obtuvieron en un Unico periodo de
tiempo, lo que significa que los datos se recogieron una sola vez, creando un corte
temporal, de acuerdo con la frecuencia de medicién de las variables en la misma
poblacion.

Como los datos se recogieron en el presente, los fendmenos estudiados tuvieron un
tiempo de ocurrencia proyectado.

Dado que todas las propiedades del fendmeno investigado se cuantificaron
mediante métodos estadisticos, el uso del analisis estadistico fue cuantitativo. (54).

4.3. Nivel de Investigacion

“El estudio fue de nivel relacional, debido a que el proposito fue conocer si existe
relacion entre las variables la calidad educativa universitaria y satisfaccion de los
servicios” (53).

4.4 Disefio de la Investigacion

Segun los Roberto Hernandez y otros, “el estudio de la investigacion fue no

experimental de disefio correlacional” (55).

La gréfica fue la siguiente:

x’l

x2
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Donde:

M = Poblacion de estudio conformada por los estudiantes de la Carrera Profesional de
Enfermeria.

X1 = Calidad educativa universitaria.

X2 = Satisfaccion de los servicios.

R = Coeficiente de correlacion entre ambas variables.
4.5. Poblacién y muestra

Poblacion

En un universo poblacional que puede ser finito o infinito, la poblacion es el
conjunto de elementos -personas, animales u objetos- que tienen cualidades similares y
son objeto de investigacion. (53).

Constituyen la poblacion los 457 estudiantes matriculados en el semestre
académico 2024-2021 que cursan el IV-I1X ciclo en la Escuela Profesional de Enfermeria
de la UPLA dependiente de la Facultad de Ciencias de la Salud.

Muestra

Para el célculo de la muestra y de acuerdo a la poblacion, se utilizé la siguiente

formula de proporciones con marco muestral conocido.

N+«Zixp=*q
" e2x(N-1)+Z2*p*q

457 %+ 1.962 « 0.5 % 0.5

- = 208.96 = 209
0.052 % (457 — 1) + 1.962 0.5 0.5

n

Resolviendo:

n =209
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Se tuvo una muestra de 209 estudiantes de enfermeria, y fue como sigue:

CICLO NUMERO DE ESTUDIANTES
ACADEMICO QUE PARTICIPARAN
v 76
\Y 29
VI 49
VII 21
VIl 16
IX 18
TOTAL 209

Criterios de inclusion:
= Los alumnos matriculados en el periodo 2024-1, del cuarto al noveno ciclo académico.
= Los alumnos que hayan suscrito el documento de consentimiento informado.
=  Los alumnos que tengan al menos dieciocho afios.
Criterios de exclusion:
= Los alumnos con discapacidad visual o auditiva.
= Alumnos que decidan no participar.
=  Alumnos gue aun no hayan cumplido los dieciocho afios.
4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para ambas variables del presente estudio se empled el método de la encuesta. Este
método, que “consiste en una serie de preguntas, se distingue por su adaptabilidad, facilidad
de uso y objetividad de la informacién recogida” (56).
Como instrumento que se utilizd para ambas variables fue el cuestionario.
a. Parala variable calidad educativa universitaria, se empleo:
“Cuestionario para evaluar calidad educativa universitaria”
Autor original: Porras Carrasco Sherly Isabel y Lozano Baldeon Dariana Betani, en

su investigacion “Calidad educativa universitaria y satisfaccion de
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los servicios en estudiantes de enfermeria de la Universidad Peruana

Los Andes, 2023

El instrumento consta de 24 preguntas en escala tipo Lickert, la escala se dividio

en cuatro dimensiones que miden:

Aspectos Institucionales con 6 items (1 al 6)

Recursos de infraestructura y equipamiento con 6 items (7 al 12)

Proceso ensefianza aprendizaje con 7 items (13 al 19)

Desempefio docente con 5 items (20 al 24)

Para cada una de los items se ofrecid las siguientes opciones de respuesta:

Nunca =0
Casi nunca =1
A veces =2
Casi siempre =3
Siempre =4

Para darle interpretacion a los resultados, se sumaron los valores de cada uno de

los items y se describi6 el Baremo del siguiente modo:

» Calidad educativa universitaria bajo: de 0 a 32 puntos.

= Calidad educativa universitaria medio: de 33 a 64 puntos.

= (Calidad educativa universitaria alto: de 65 a 96 puntos.

Ficha Técnica

Nombre del instrumento:

Cuestionario para evaluar calidad
universitaria

educativa

Autores:

Porras Carrasco Sherly Isabel
Lozano Baldeon Dariana Betani

Procedencia:

Huancayo, Pera

NuUmero de items:

24
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Opciones de respuesta de cada | " Nunca =0

item: = Casi nunca =1
= A veces =2
= Casi siempre =3
= Siempre =4
Administracion: Colectiva o individual.
Duracioén: Entre 10 y 15 minutos, incluidas las instrucciones.
Aplicacion: Estudiantes de enfermeria
Significacion: Evalua calidad educativa universitaria; considerando

las siguientes dimensiones:
= Aspectos Institucionales con 6 items (1 al 6)

= Recursos de infraestructura y equipamiento con 6
items (7 al 12)

» Proceso ensefianza aprendizaje con 7 items (13 al
19)

= Desempefio docente con 5 items (20 al 24)

Tipificacion: Baremos de 3 categorias.

Material: Hoja con cuestionarios que debera ser rellenado por
un encuestador

b. Para la variable satisfaccion de los servicios, se utilizo:
“Cuestionario para medir la satisfaccion de los servicios de los estudiantes
de enfermeria”

Autor original: Porras Carrasco Sherly Isabel y Lozano Baldeon Dariana Betani, en
su investigacion “Calidad educativa universitaria y satisfaccion de
los servicios en estudiantes de enfermeria de la Universidad Peruana
Los Andes, 2023

El instrumento consta de 20 preguntas en escala tipo Lickert, la escala se dividio
en dos dimensiones que miden:

= Servicio académico con 10 items (1 al 10)
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= Servicio administrativo con 10 items (11 al 20)

Para cada una de los items se ofrecid las siguientes opciones de respuesta:

* Muy satisfecho
= Satisfecho
= Poco satisfecho

= |nsatisfecho

=4

=3

=2

=1

La interpretacion se da de acuerdo a la sumatoria de los items, considerando el

baremo calculado y que nos muestra los siguientes intervalos:

= Satisfaccion alta: de 61 - 80 puntos.

= Satisfaccion media: de 41 a 60 puntos.

= Satisfaccion baja: de 20 a 40 puntos.

Ficha Técnica

Nombre del instrumento:

Cuestionario para medir la satisfaccion de los
servicios de los estudiantes de enfermeria

Autores:

Porras Carrasco Sherly Isabel
Lozano Baldeon Dariana Betani

Procedencia:

Huancayo, Peru

NUmero de items: 20
Opciones de respuesta de cada | = Muy satisfecho =4
item: = Satisfecho =3

= Poco satisfecho =2

= |nsatisfecho =1

Administracion;

Colectiva o individual.

Duracion: Entre 10 y 15 minutos, incluidas las instrucciones.
Aplicacion: Estudiantes de enfermeria
Significacion: Evalla satisfaccion de los servicios de los

estudiantes de enfermeria; considerando las
siguientes dimensiones:

= Servicio académico con 10 items (1 al 10)
= Servicio administrativo con 10 items (11 al 20)
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Tipificacion: Baremos de 3 categorias.

Material: Hoja con cuestionarios que debera ser rellenado por
un encuestador

Confiabilidad y Validez

Confiabilidad.

Cuando un instrumento se utiliza repetidamente sobre el mismo sujeto u objeto y
arroja resultados similares de forma probabilistica, se dice que es fiable. Los datos se
analizaron estadisticamente con el programa SPSS para determinar el coeficiente alfa
de Cronbach, que algunos autores sugieren que debe estar entre 0,70 y 0,90, a fin de
evaluar la fiabilidad. (56) En este caso, se realizd una prueba piloto del instrumento
destinado a medir el calibre de la ensefianza universitaria y la satisfaccion de los
estudiantes con los servicios para estudiantes de enfermeria. Siendo los siguientes
resultados.

Variable 1: Calidad educativa universitaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,989 24

Para la interpretacion de este resultado se ha considerado lo formulado por George y
Mallery (2003, p. 231) citado por Mucha, L (2018, p,75) quien sugiere los siguientes
intervalos:

Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
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Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

Por ende, se puede apreciar que el coeficiente obtenido es a=0,989 por lo que se ubica
en el rango excelente.

Variable 2: Satisfaccion de los servicios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,988 20

Para la segunda variable, el valor obtenido es a=0,988 ubicandose en el intervalo
excelente.

Validez.

Tres expertos evaluaron los instrumentos para comprobar que los items eran
coherentes en términos de claridad, pertinencia y relevancia. Este proceso sirvio de
validacion externa de los instrumentos (56). Asi pues, ambos instrumentos superaron
la prueba de validez.

Tres expertos evaluaron la validez de los instrumentos y emitieron una
conclusion positiva basada en diez criterios metodologicos, como se muestra en las
fichas de validacion del Anexo 4. El indice de validacion, segun la formula
matematica proporcionada en cada formato de juicio de expertos, supero el valor
objetivo de 0,8 y alcanzé niveles de 0,86, 0,88 y 0,88 para cada jurado revisor.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.7.1 Procesamiento para la recoleccion de datos

Una vez recopilados los datos, se utilizo el programa SPSS para Windows

para compilar la informacion en una base de datos. Se crearon tablas de
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frecuencias para el andlisis descriptivo de la variable calidad educativa
universitaria combinando los valores obtenidos en cada item y clasificando las
instancias en funcion de las escalas. Se crearon graficos de barras con los datos
estratificados, tanto globales como para cada dimension. De forma similar, para
el tratamiento descriptivo de los datos de la variable satisfaccion con el servicio
de los estudiantes de enfermeria, se sumaron los valores obtenidos en cada item
del instrumento, se clasificaron los casos en funcion de las escalas y se crearon
diagramas de barras detallados tanto para la variable global como para cada una

de sus dimensiones.

4.7.2 Procesamiento inferencial de datos

El estudio inferencial se centrd en las hipétesis establecidas. En primer
lugar, se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov para determinar si los datos
de ambas variables eran normales. Una vez establecida la normalidad, se calculd
el coeficiente de correlacion de Spearman. Para confirmar la significacion de la
relacion, fue necesario realizar un analisis del valor p, ya que trabajabamos con
datos muestrales. Para cada analisis se seleccion6 un nivel de significacion de o =

0,05.
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4.7.3 Procedimiento para probar las hipotesis

Se establecio la hipdtesis nula y la alterna (HO, H1).

Se comprobé la normalidad y homocedasticidad de los datos.

Se eligio el tipo de prueba utilizar.

Se establecio el nivel de confianza (a = 0.05).

Se determind el valor de prueba, de acuerdo a la tabla.

Se contrasto el valor calculado con el valor de prueba establecida.

Se interpretd el resultado.
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CAPITULO V.
RESULTADOS
5.1. Descripcion de los resultados:
Luego de aplicar los instrumentos se obtuvo los resultados que pertenece a 209
alumnos de la carrera profesional de Enfermeria de la Universidad Peruana Los Andes,
los resultados se presentaron una vez aplicado el baremo correspondiente, tanto para las

dimensiones como para las variables.
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Tabla 1. Frecuencia y porcentaje de la variable calidad educativa universitaria

f %
Vélido Bajo 39 18,7
Medio 99 47,4
Alto 71 34,0
Total 209 100,0

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes del IV AL 1X de la E.P. de enfermeria

Figura 1. Niveles de la variable calidad educativa universitaria.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes del IV AL 1X de la E.P. de enfermeria

Interpretacion: La tabla muestra que el 47.4% de estudiantes consideran que la
calidad educativa universitaria esta en el nivel medio, mientras que el 34% considera

que es alto y el 18.7% restante lo considera bajo.
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Tabla 2. Frecuencia y porcentaje de la variable Satisfaccion de los servicios.

f %
Vélido Bajo 55 26,3
Medio 84 40,2
Alto 70 335
Total 209 100,0

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes del IV AL 1X de la E.P. de enfermeria

Figura 2. Niveles de la variable satisfaccion de los servicios.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes del IV AL 1X de la E.P. de enfermeria

Interpretacion: Los resultados que se observan, nos muestran que el 40.2% de los
estudiantes de la carrera de enfermeria, considera que la satisfaccion de los servicios
que brinda la universidad estd en un nivel medio, mientras que el 33.5% la considera

que es alto y el 26.3% restante la considera bajo.

61



Tabla 3. Frecuencia y porcentaje de la dimensidn aspectos institucionales.

f %
Vélido Bajo 39 18,7
Medio 93 44,5
Alto 77 36,8
Total 209 100,0

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes del IV AL 1X de la E.P. de enfermeria

Figura 3. Niveles de la dimension aspectos institucionales.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes del IV AL X de la E.P. de enfermeria

Interpretacion: Considerando los resultados obtenidos luego del trabajo de campo,
se observa que el 44.5% de estudiantes considera que los aspectos institucionales que
brinda la universidad se encuentran en un nivel medio, en tanto que el 36.8% la

consideran que tiene un alto nivel y el 18.7% la considera de nivel bajo.
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Tabla 4. Frecuencia y porcentaje de la dimension recursos de infraestructura 'y

equipamiento.

f %
Vaélido Bajo 47 22,5
Medio 80 38,3
Alto 82 39,2
Total 209 100,0

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes del 1V AL 1X de la E.P. de enfermeria

Figura 4. Niveles de la dimension recursos de infraestructura y equipamiento.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes del IV AL 1X de la E.P. de enfermeria

Interpretacion: Los resultados que se muestran tanto en la tabla como en el gréfico,
nos indican que el 39.2% de estudiantes de enfermeria de la UPLA, consideran que la
infraestructura y equipamiento se encuentra en el nivel alto, mientras que el 38.3%
considera que esta en el nivel medio y el 22.5% la considera que adn tiene que mejorar

por lo que la consideran que tiene un nivel bajo.
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Tabla 5. Frecuencia y porcentaje de la dimension proceso ensefianza aprendizaje.

f %
Vélido Bajo 41 19,6
Medio 104 49,8
Alto 64 30,6
Total 209 100,0

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes del IV AL 1X de la E.P. de enfermeria

Figura 5. Niveles de la dimension proceso ensefianza aprendizaje.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes del IV AL 1X de la E.P. de enfermeria

Interpretacion: La tabla y grafico nos indican que el 49.8% de estudiantes
consideran que el proceso de ensefianza aprendizaje que brinda la universidad esta en
un nivel medio, en tanto que el 30.6% la consideran que est& en un nivel alto y el 19.6%

que esté en el nivel bajo.
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Tabla 6. Frecuencia y porcentaje de la dimension desempefio docente.

f %
Vélido Bajo 48 23,0
Medio 85 40,7
Alto 76 36,4
Total 209 100,0

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes del IV AL 1X de la E.P. de enfermeria

Figura 6. Niveles de la dimension desempefio docente.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes del IV AL 1X de la E.P. de enfermeria

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que se observan, se puede determinar
que el 40.7% de estudiantes de enfermeria, consideran que el desempefio docente esta
en un nivel medio, mientras que el 36.4% considera que es alto y el 23% la considera

que es bajo.
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Tabla 7. Frecuencia y porcentaje de la dimension servicio académico.

f %
Vélido Bajo 64 30,6
Medio 64 30,6
Alto 81 38,8
Total 209 100,0

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes del IV AL 1X de la E.P. de enfermeria

Figura 7. Niveles de la dimensidn servicio académico.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes del IV AL 1X de la E.P. de enfermeria

Interpretacion: Los resultados que se muestran en la tabla y gréafico nos indican
que el 38.8% de estudiantes de enfermeria de la UPLA consideran que el servicio
academico que reciben se encuentra en el nivel alto, mientras que el 30.6% la considera

que esta en el nivel medio y el otro 30.6% la considera que esta en el nivel bajo.
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Tabla 8. Frecuencia y porcentaje de la dimensidn servicio administrativo.

f %
Vélido Bajo 65 31,1
Medio 74 354
Alto 70 33,5
Total 209 100,0

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes del 1V AL 1X de la CEP. de enfermeria

Figura 8. Niveles de la dimension servicio administrativo.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes del IV AL IX de la E.P. de enfermeria

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que se han observado, el 35.4% de
estudiantes consideran que los servicios administrativos estan en el nivel medio,
mientras que el 33.5% la considera que se encuentra en el nivel alto y el 31.1% de

estudiantes la consideran que esta en el nivel bajo.
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5.2. Prueba de hipoétesis
Prueba de Normalidad.

La prueba de normalidad se realiza para determinar si la variable sigue una
distribucion normal o no. La prueba de normalidad se puede realizar mediante dos
diversos test; el primero es el test de Kolmogorov-Smirnov, la cual se utiliza cuando la
muestra > 50 y el test de Shapiro-Wilk, la cual se utiliza cuando la muestra es < a 50.

Por lo tanto, se hara uso del test de Kolmogorov-Smirnov la cual hemos tenido los
siguientes resultados:

Tabla 9. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Calidad educativa ,150 209 ,000 ,933 209 ,000
universitaria
Satisfaccion de los ,196 209 ,000 ,910 209 ,000
Servicios

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados que se observan nos muestran que el nivel de sig., es igual a 0.000
para ambas variables, con lo cual se ha tomado la decisién de que al ser < 0.05 por lo
que no siguen una distribucion normal, es decir, se va a emplear pruebas no
paramétricas; por tanto, se empleara la prueba Rho de Spearman para determinar la
correlacion entre ambas variables.

Hipotesis general.
HO: No existe relacion directa y significativa entre la calidad educativa universitaria
y satisfaccion de los servicios en estudiantes de enfermeria del 1V al IX ciclo de

la Universidad Peruana Los Andes, 2024
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H1: Existe relacion directa y significativa entre la calidad educativa universitaria y
satisfaccion de los servicios en estudiantes de enfermeria del IV al IX ciclo de la
Universidad Peruana Los Andes, 2024

Prueba Estadistica:

Dado que nuestro objetivo es determinar la fuerza de la relacion entre las
variables, emplearemos la prueba del coeficiente de correlacion de rangos de Spearman
para nuestro estudio. Para un nivel ordinal de medida, utilizaremos el estadistico Rho

de Spearman, que puede calcularse mediante la siguiente formula:

6> d?
B nnz-1)

rs=1
Nivel de confianza:
Se va a hacer uso del p valor, es decir, si p<0,05, de cumplirse lo determinado
anteriormente se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Célculo de los valores criticos que establecen las regiones de rechazo de las de no

rechazo.
+Z +1.96

= = = +0,1359
Vvn—1 +209-1

Ts

Figura 9. Zona de aceptacion y rechazo.

Region de Rechazo
Ho

Region de Rechazo

Regién de Aceptacion Ho
de Ho

-0.1359 +0.1359 0.602
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Resultados de la prueba estadistica
Tabla 10. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre las variables calidad

educativa universitaria y satisfaccion de los servicios.

Calidad
educativa Satisfaccion de
universitaria los servicios
Rho de Calidad educativa  Coeficiente de 1,000 ,602°"
Spearman  universitaria correlacion
Sig. (bilateral) ; ,000
N 209 209
Satisfaccion de los  Coeficiente de ,602°" 1,000
servicios correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 209 209

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de resultados:
Para poder interpretar la fuerza de la relacion entre ambas variables, se va a hacer
uso de la siguiente tabla:

Tabla 11. Interpretacion del coeficiente de correlacidn de la hipétesis general

Coeficiente de Correlacion Interpretacion.

+1.00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De + 0.90 a +0.99 Correlacion muy alta (+) o (-)
De + 0,70 a +0,89 Correlacion alta (+) o (-)

De + 0,40 a +0,69 Correlacion moderada (+) o (-)
De +0,20 a +0,39 Correlacion baja (+) o (-)

De +0,01 a +0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)
0 Correlacion nula

Nota: Tomado del mddulo de analisis estadistico por Triola

Se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula (Ho) porque el

valor p de 0,000 es menor tanto al valor rs (0,1359) como al nivel de significacion (a =
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0,05). Ademas, se acepta la hipdtesis alternativa con un coeficiente de correlacion de
0,602, que se encuentra dentro del rango de correlacion positiva moderada.
Hipdtesis especifica 1
HO:  No existe relacion directa y significativa entre la calidad educativa universitaria
en su dimension aspectos institucionales y satisfaccion de los servicios en
estudiantes de enfermeria del IV al 1X ciclo de la Universidad Peruana Los
Andes, 2024
H1: Existe relacion directa y significativa entre la calidad educativa universitaria en
su dimension aspectos institucionales y satisfaccion de los servicios en
estudiantes de enfermeria del IV al IX ciclo de la Universidad Peruana Los
Andes, 2024.
Prueba Estadistica:
Al igual que para la hipotesis general se ha considerado utilizar la prueba del
coeficiente de correlacién de rangos de Spearman para nuestro estudio.
Nivel de confianza:
Se va a hacer uso del p valor, es decir, si p<0,05.

Para determinar los valores criticos se hara uso de la siguiente formula:
+Z +1.96
Vvn—-1 +209-1

Ts = +0,1359

Figura 10. Zona de aceptacion y rechazo de la hipdtesis especifica 1.

Region de Rechazo

Region de Rechazo
Ho

Regidn de Aceptacién Ho
de Ho

-0.1359 +0.1359 0.636
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Resultados de la prueba estadistica
Tabla 12. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre las variables
calidad educativa universitaria en su dimension aspectos institucionales y

satisfaccion de los servicios.

Aspectos Satisfaccion de
institucionales los servicios

Rho de Aspectos Coeficiente de 1,000 ,636°"
Spearman  institucionales correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 209 209

Satisfaccion de los  Coeficiente de ,636™ 1,000
servicios correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 209 209

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de resultados:
Se usard la tabla N° 11 para poder interpretar el nivel de correlacién que existe
entre las variables.
Se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula (Ho) porque el
valor p de 0,000 es menor tanto al valor rs (0,1359) como al nivel de significacion (o =
0,05). Ademas, se acepta la hipotesis alternativa con un coeficiente de correlacion de
0,636, que se encuentra dentro del rango de correlacion positiva moderada (Tabla 11).
Hipotesis especifica 2
HO:  No existe relacion directa y significativa entre la calidad educativa universitaria
en su dimension recursos de infraestructura y equipamiento, y satisfaccion de los
servicios en estudiantes de enfermeria del IV al IX ciclo de la Universidad
Peruana Los Andes, 2024

H1: Existe relacion directa y significativa entre la calidad educativa universitaria en

su dimensién recursos de infraestructura y equipamiento, y satisfaccion de los
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servicios en estudiantes de enfermeria del 1V al IX ciclo de la Universidad
Peruana Los Andes, 2024
Prueba Estadistica:
Al igual que para la hipotesis general se ha considerado utilizar la prueba del
coeficiente de correlacion de rangos de Spearman.
Nivel de confianza:
Se va a hacer uso del p valor, es decir, si p<0,05.

Para determinar los valores criticos se hara uso de la siguiente formula:
+Z +1.96

— = = +0,1359
Vvn—1 +209-1

Ts

Figura 11. Zona de aceptacion y rechazo de la hipotesis especifica 2.

Regién de Rechazo
Ho

Regién de Rechazo
Ho

-

-0.1359 +0.1359 0.498

Region de Aceptacion
de Ho

Resultados de la prueba estadistica
Tabla 13. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre las variables calidad
educativa universitaria en su dimension recursos de infraestructura y equipamiento y

satisfaccion de los servicios.

recursos de
infraestructuray  Satisfaccion de

equipamiento los servicios
Rho de recursos de Coeficiente de correlacion 1,000 ,408*°
Spearman infraestructuray Sig. (bilateral) 5 ,000
equipamiento N 209 209
Satisfaccion de  Coeficiente de correlacion ,408*¢ 1,000
los servicios Sig. (bilateral) ,000 .
N 209 209

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion de resultados:

Para poder interpretar la fuerza de la relacion entre ambas variables, se va hacer
uso de la tabla 11.

Se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula (Ho) porque el
valor p de 0,000 es menor tanto al valor rs (0,1359) como al nivel de significacion (o =
0,05). Ademas, se acepta la hipétesis alternativa con un coeficiente de correlacion de
0,498, que se encuentra dentro del rango de correlacion positiva moderada (Tabla 11).
Hipotesis especifica 3
HO:  No existe relacion directa y significativa entre la calidad educativa universitaria

en su dimension proceso ensefianza aprendizaje y satisfaccion de los servicios
en estudiantes de enfermeria del IV al IX ciclo de la Universidad Peruana Los
Andes, 2024.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la calidad educativa universitaria en
su dimension proceso ensefianza aprendizaje y satisfaccion de los servicios en
estudiantes de enfermeria del IV al 1X ciclo de la Universidad Peruana Los
Andes, 2024.

Prueba Estadistica:

Al igual que para la hipotesis general se ha considerado utilizar la prueba del
coeficiente de correlacién de rangos de Spearman.

Nivel de confianza:

Se va a hacer uso del p valor, es decir, si p<0,05.

Célculo de los valores criticos que establecen las regiones de rechazo de las de no

rechazo.

+7 +1.96
rs= = = +0,1359
Vvn—1 +209-1
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Figura 12. Zona de aceptacion y rechazo de la hipétesis especifica 3.

Regién de Rechazo Regién de Rechazo

H = -
o Regién de Aceptacién Ho
de He K
—
-0.1359 +0.1359 0.628

Resultados de la prueba estadistica

Tabla 14. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre las variables calidad
educativa universitaria en su dimension proceso ensefianza aprendizaje y

satisfaccion de los servicios.

proceso de
ensefianza Satisfaccion de
aprendizaje los servicios
Rho de proceso de Coeficiente de 1,000 ,628™
Spearman ensefianza correlacion
aprendizaje Sig. (bilateral) 2 ,000
N 209 209
Satisfaccion de los Coeficiente de ,628" 1,000
servicios correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 209 209

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de resultados:

Para poder interpretar la fuerza de la relacién entre ambas variables, se utilizé de
la siguiente tabla 11.

Se acepta la hipoOtesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula (Ho) porque el
valor p de 0,000 es menor tanto al valor rs (0,1359) como al nivel de significacion (a =
0,05). Ademas, se acepta la hipotesis alternativa con un coeficiente de correlacion de

0,628, que se encuentra dentro del rango de correlacion positiva moderada (Tabla 11).
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Hipotesis especifica 4
HO:  No existe relacion directa y significativa entre la calidad educativa universitaria
en su dimension desempefio docente y satisfaccion de los servicios en
estudiantes de enfermeria del IV al 1X ciclo de la Universidad Peruana Los
Andes, 2024
H1: Existe relacion directa y significativa entre la calidad educativa universitaria en
su dimensién desempefio docente y satisfaccion de los servicios en estudiantes
de enfermeria del 1V al IX ciclo de la Universidad Peruana Los Andes, 2024
Prueba Estadistica:
Al igual que para la hipotesis general se ha considerado utilizar la prueba del
coeficiente de correlacion de rangos de Spearman.
Nivel de confianza:
Se va a hacer uso del p valor, es decir, si p<0,05.
Calculo de los valores criticos que establecen las regiones de rechazo de las de no

rechazo.
+Z +1.96

Ts = =
Vvn—1 +209-1

= +0,1359

Figura 13. Zona de aceptacion y rechazo de la hipétesis especifica 4.

Region de Rechazo

Region de Rechazo
Ho

Regién de Aceptacion Ho
de Ho

-0.1359 +0.1359 0.577
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Resultados de la prueba estadistica
Tabla 15. Prueba de correlacion Rho de Spearman entre las variables calidad

educativa universitaria en su dimension desempefio docente y satisfaccion de los

Servicios.

Desempenio  Satisfaccion de los

docente servicios

Rho de Desempeno Coeficiente de 1,000 STT*
Spearman docente correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 209 209

Satisfaccion de Coeficiente de R ¥ iy e 1,000
los servicios correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 209 209

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion de resultados:
Para poder interpretar la fuerza de la relacion entre ambas variables, se utilizé la
siguiente tabla 11.
Se acepta la hipoétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula (Ho) porque el
valor p de 0,000 es menor tanto al valor rs (0,1359) como al nivel de significacion (o =
0,05). Ademas, se acepta la hipotesis alternativa con un coeficiente de correlacion de

0,577, que se encuentra dentro del rango de correlacién positiva moderada (Tabla 11).
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DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion que se presenta tiene como objetivo general el determinar la relacion
entre la calidad educativa universitaria y la satisfaccion de los servicios en estudiantes de
enfermeria del 1V al IX ciclo de la Universidad Peruana Los Andes, en el periodo 2024.
Luego de aplicar la prueba estadistica Rho de Spearman, la cual sirve para determinar si
existe 0 no relacién y el grado de asociacion entre ambas variables; se ha podido encontrar
que se obtuvo un nivel de significacion de 0.000 el cual es menor a 0.05 con lo cual se
determiné que existe relacion entre la calidad educativa universitaria y la satisfaccion de los
servicios, de igual modo, también se encontr6 que se obtuvo un coeficiente de correlacién
igual a 0,602 el cual se ubica en el rango de relacion moderada. Estos resultados coinciden
con otros estudios, los cuales pasaremos a revisar.

Cruz R. indagd en su estudio 2023 sobre la felicidad de los estudiantes de enfermeria
con su educacion y el nivel de servicio en un Instituto Tecnoldgico Superior. Segan los
resultados de la encuesta, el 67,6% de los estudiantes no estaban satisfechos con los servicios
que recibian, y el 64,9% de los estudiantes pensaban que el nivel de educacién era bajo.
Ademas, se descubri6 una fuerte correlacion positiva (valor Rho = 0,815) entre la
satisfaccion de los estudiantes y la calidad de la ensefianza. Esto implica que elevar el nivel
de la ensefianza aumentara la satisfaccion de los estudiantes y viceversa.

Alfonso J., y Curahua S. (2022), en su estudio sobre la calidad de los servicios de la
Escuela Profesional de Medicina Humana, encontro que obtuvieron un p valor igual a 0.006
menor al alfa, por lo que la calidad de los servicios educativos que los estudiantes percibian
se encuentra en un nivel medio aceptando la hipotesis de investigacion. De igual modo, para
todas las dimensiones planteadas, es decir, para la dimension elementos tangibles, fiabilidad,
capacidad de respuesta y seguridad, se han obtenido que la calidad de los servicios se

encuentra en un nivel medio.
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Segun la investigacion de Amaro C. de 2021, al nivel de significacién de 0,000, existe
una correlacion positiva perfecta (Rho = 0,914) entre la felicidad de los alumnos y la calidad
de los servicios en las instituciones publicas de ensefianza de la UGEL 06, ATE. Segln los
datos descriptivos, 22% de los encuestados piensan que los servicios son de buena calidad,
y 17,8% estan contentos con el nivel de calidad. Dicho de otro modo, un porcentaje
considerable de estudiantes se muestra insatisfecho con la calidad de los servicios que recibe
y cree que no se le ayuda lo suficiente a desarrollar las capacidades necesarias para contribuir
positivamente a la sociedad.

Segun la investigacion de 2018 de Astete R., existe una correlacion positiva entre la
satisfaccion de los estudiantes y la reputacion de la institucion, lo que sugiere que los
estudiantes piensan que los servicios de alta calidad mejoran la reputacién de la institucion.
Ademas, se encontré que la participacién de los usuarios se correlaciona positiva y
directamente con la felicidad de los estudiantes, ya que casi la mitad de los estudiantes creen
que la calidad de la experiencia educativa depende en gran medida de la relaciéon entre
profesores y estudiantes.

Martinez J. (2023), en su estudio sobre la satisfaccion académica de estudiantes
universitarios, la mayoria de los estudiantes de enfermeria de la UNTRM se mostraron
satisfechos con la actuacion de los profesores tanto en el &ambito tedrico como en el practico.
La proporcion de estudiantes descontentos era bastante baja. Es necesario abordar esta
cuestion, y las posibles soluciones incluyen dar a los estudiantes retroalimentacion periodica,
utilizar técnicas de ensefianza exitosas y tener en cuenta elementos adicionales que afectan
su nivel de satisfaccion.

Lopez K. (2019), en su investigacion sobre la satisfaccion de los estudiantes con el
desempefio de los docentes de una universidad privada, encontré que el 58,5% de los

estudiantes estan satisfechos o muy satisfechos con la actuacion de sus profesores; sin
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embargo, el 12,2% de los estudiantes estan insatisfechos y el 29,3% aun no estan seguros.
Es crucial apoyar a este grupo de estudiantes ofreciéndoles tutorias y un seguimiento
adecuado.

Para Figueroa M. (2019) quien en su investigacion sobre satisfaccion académica y
necesidades encontrd que el instructor tiene el poder de influir positiva o negativamente en
la satisfaccion académica de los estudiantes, en su necesidad psicoldgica de que se satisfagan
sus relaciones y, en Gltima instancia, en su probabilidad de abandonar los estudios. Favorecer
la relacion que el profesor construye con el alumno o alumnos fomentaria la intencion de
permanecer en la institucion educativa. Estos hallazgos son corroborados por otros estudios
que muestran que el desarrollo de relaciones positivas con los profesores supone un factor

de proteccion frente al planteamiento del abandono de los estudios.
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CONCLUSIONES

1. Segun la hipotesis general, la satisfaccion con el servicio de los estudiantes de
enfermeria y la calidad de su formacidn universitaria estan correlacionadas de forma
positiva, directa y significativa. Un nivel de significacion de 0,000, inferior al alfa
establecido de 0,05, sirvio como prueba de ello. Ademas, el coeficiente rho de
Spearman obtenido fue de 0,602, lo que sugiere un moderado nivel de asociacion
entre las variables.

2. En cuanto a la hipotesis 1, se constatdé que la satisfaccion de los estudiantes de
enfermeria y la calidad de la ensefianza impartida por las universidades en términos
de caracteristicas institucionales se correlacionan positiva, directa y
significativamente. Un valor de significacion de 0,000 -inferior al alfa
predeterminado de 0,05- sirvié como prueba de ello. Ademas, el coeficiente rho de
Spearman de 0,636 sugiere una asociacion moderada entre ambas variables.

3. En cuanto a la hipotesis 2, se demostrd que la satisfaccion de los estudiantes de
enfermeria y la calidad de la ensefianza impartida por las universidades en términos
de infraestructura, equipamiento y recursos estaban correlacionadas de forma
positiva, directa y significativa. Asi lo demostrd un valor de significacion de 0,000,
inferior al alfa predeterminado de 0,05. Ademas, el coeficiente rho de Spearman de
0,498 sugiere una asociacion moderada entre las dos variables.

4. En cuanto a la hipdtesis 3, se determind que la satisfaccion de los estudiantes de
enfermeria y la calidad de la ensefianza impartida por las universidades en el ambito
del proceso de ensefianza-aprendizaje estaban correlacionadas de forma positiva,
directa y significativa. Un valor de significacion de 0,000, inferior al alfa
predeterminado de 0,05, asi lo demostrd. Ademas, el coeficiente rho de Spearman de

0,628 sugiere una asociacion moderada entre las dos variables.
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5. Se determin6é que existe una asociacion positiva, directa y sustancial entre la
satisfaccion de los estudiantes de enfermeria y la calidad educativa universitaria en
la dimensién de desempefio docente para la hipotesis 4. Un valor de significacion de
0,000 -inferior al alfa predeterminado de 0,05- sirvié como prueba de ello. Ademas,
el coeficiente rho de Spearman de 0,577 indica una asociacién moderada entre las

dos variables.
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RECOMENDACIONES
Para las autoridades de la institucion, se recomienda dar mayor énfasis en implementar
los procesos de la calidad educativa universitaria, solo asi los clientes internos y
externos especialmente los de enfermeria tendran la satisfaccion por los servicios que
demandan.
A las autoridades universitarias fomentar planes de mejora para lograr la calidad
educativa universitaria, considerando en su primer rubro los aspectos institucionales
para obtener la satisfaccion de los estudiantes de enfermeria.
A las autoridades de la facultad y a la escuela profesional se recomienda realizar las
gestiones correspondientes para lograr la ampliacion de la infraestructura y la
implementacién de equipos de acuerdo al nimero de estudiantes, para obtener la
satisfaccion de los estudiantes.
A las autoridades de la Casa Superior de Estudios, se recomienda promover
capacitaciones y especializaciones a los docentes en temas de didactica universitaria,
los cuales van a potenciar y desarrollar mejores resultados en el proceso ensefianza
aprendizaje de los estudiantes y asi lograr la satisfaccion en los estudiantes.
A los docentes, se recomienda utilizar estrategias metodologias activas durante el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, donde el estudiante sea el eje central
de la actividad pedagogica, de esta manera se lograra la satisfaccion de los estudiantes
A las autoridades de la facultad de ciencias de la salud, convocar profesionales con el
perfil deseado para cada asignatura, con capacitaciones en el aspecto pedagdgico y
realizar evaluaciones constantes del desempefio docente, asi lograr de esta manera la

satisfaccion de los estudiantes.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA: CALIDAD EDUCATIVA UNIVERSITARIA Y SATISFACCION DE LOS SERVICIOS EN ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, 2024

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
:Cual es la relacion entre la calidad | Determinar la relacion entre la | Existe relacion directa y significativa | Variable 1: Calidad | Método General:
educativa universitaria v | calidad educativa universitaria vy | entre la calidad educativa | educativa Método cientifico
satisfaccion de los servicios en | satisfaccidn de los servicios en | universitaria y satisfaccion de los | universitaria.
estudiantes de enfermeria del IV al | estudiantes de enfermeria del IV al | servicios en estudiantes de enfermeria | Dimensiones: Meétodo Especifico:
IX ciclo de la Universidad Peruana | IX ciclo de la Universidad Peruana | del IV al IX ciclo de la Universidad = Aspectos Hipotético deductivo,
Los Andes, 20247 Los Andes, 2024 Peruana Los Andes. 2024 institucionales descriptivo, estadistico
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas = Recursos de
o g,Cpél es la .relacif'm entre la| ™ Estgblecer la : 1.'elaci_6f1 entre la| = Etxis_te . felacién directa y ?f::i;ﬁg:o g;zz:ie;:;‘?:::gla’cwn'
calidad educativa universitaria en calidad educativa universitaria en significativa entre la calidad . i’ 2 g o
su dimensién su dimension aspectos educativa universitaria en su TOE0 PLOSPECHvO, Cuamualivo

aspectos
institucionales y satisfaccidon de
los servicios en estudiantes de
enfermeria del IV al IX ciclo de la
Universidad Peruana Los Andes,
2024?

= ;Cual es la relacion entre la
calidad educativa universitaria en
su dimension recursos de
infraestructura y equipamiento, y
satisfaccion de los servicios en
estudiantes de enfermeria del IV al
IX ciclo de la Universidad
Peruana Los Andes. 20247

® ;Cual es la relacidon entre la
calidad educativa universitaria en
su dimension proceso ensefianza
aprendizaje y satisfaccion de los
servicios en estudiantes de
enfermeria del IV al IX ciclo de la
Universidad Peruana Los Andes,
20247

® ;Cual es la relacidén entre la
calidad educativa universitaria en
su dimension desempefio docente

institucionales y satisfaccion de los
servicios en estudiantes de
enfermeria del IV al IX ciclo de la
Universidad Peruana Los Andes,
2024
= Establecer la relacion entre la
calidad educativa universitaria en
su dimension  recursos de
infraestructura y equipamiento, v
satisfaccion de los servicios en
estudiantes de enfermeria del IV al
IX ciclo de la Universidad Peruana
Los Andes, 2024
Establecer la relacion entre la
calidad educativa universitaria en
su dimension proceso ensefianza
aprendizaje y satisfaccidon de los
servicios en estudiantes de
enfermeria del IV al IX ciclo de la
Universidad Peruana Los Andes,
2024
= Establecer la relacion entre la
calidad educativa universitaria en
su dimensidon desempefio docente

dimension aspectos institucionales
v satisfaccion de los servicios en
estudiantes de enfermeria del IV al
IX ciclo de la Universidad Peruana
Los Andes, 2024

= Existe relacion directa v
significativa entre la calidad
educativa universitaria en su
dimension recursos de

infraestructura y equipamiento, v
satisfaccion de los servicios en
estudiantes de enfermeria del IV al
IX ciclo de la Universidad Peruana
Los Andes, 2024

= Existe relacion  directa vy
significativa entre la calidad
educativa universitaria en su
dimension  proceso  ensefianza
aprendizaje y satisfaccidn de los
servicios en  estudiantes de
enfermeria del IV al IX ciclo de la
Universidad Peruana Los Andes,
2024

enseflanza
aprendizaje
= Desempefio
docente
Variable 2:

Satisfaccion de los
Servicios

Dimensiones:
= Servicio
académico
= Servicio
administrativo

Nivel de investigacion:
Relacional

Diseifio: No experimental.
de disefio correlacional

Poblaciéon: El estudio
considerara una poblacion
de 457 estudiantes de la
Carrera Profesional de
Enfermeria del IV al IX
ciclo de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la

Muestra: 209 estudiantes
de la Carrera Profesional
de Enfermeria

Técnica de recoleccién:
- Encuesta.

Instrumento:
- Cuestionarios.
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v satisfaccion de los servicios en
estudiantes de enfermeria del IV al
IX ciclo de la Universidad
Peruana Los Andes. 20247

y satisfaccion de los servicios en
estudiantes de enfermeria del IV al
IX ciclo de la Universidad Peruana
Los Andes, 2024

= Existe

relacion  directa vy
significativa entre la calidad
educativa universitaria en su
dimension desempefio docente v
satisfaccion de los servicios en
estudiantes de enfermeria del IV al
IX ciclo de la Universidad Peruana
Los Andes, 2024
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PRESENTACION: Estimado estudiante de enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud,
de la Universidad Peruana Los Andes, este instrumento tiene como propdsito medir la calidad
educativa universitaria. Con el cumplimiento de las normas éticas, este documento es
completamente anonimo, se garantiza la confidencialidad de las respuestas consignadas, por lo
que se le insta a responder con total veracidad. Se le agradece anticipadamente por su

Anexo 2

EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Cuestionario para medir la Calidad Educativa Universitaria

colaboracion.

INSTRUCCIONES: Se presenta una lista de afirmaciones sobre las experiencias personales
sobre la calidad educativa universitaria, por lo que se solicita marcar la opcion que mas se
aproxima a sus vivencias personales de acuerdo a la escala que presentamos mas abajo;

responda con toda sinceridad, no hay respuestas buenas ni malas, la encuesta es anonima.

Opciones de respuesta

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
DATOS GENERALES
a. Edad:

b. Sexo:
c. Ciclo académico:
d. Afos de permanencia en la universidad

DATOS SOBRE LA CALIDAD EDUCATIVA UNIVERSITARIA

N° ITEMS | N | CN |AV|CS ]| s
DIMENSION: ASPECTOS INSTITUCIONALES
1 Crees que la universidad fomenta la préctica de valores y
principios institucionales
) Conoces la mision y vision de la carrera de enfermeria y de
la universidad
3 Los afios de trayectoria que tiene la universidad influyo en ti,
para elegir estudiar aqui
4 La universidad cumple con el servicio que ofrece durante su
publicidad
5 Las autoridades universitarias tienen la capacidad de resolver
cualquier problema de la institucion
5 La directora de la escuela resuelve problemas de los
estudiantes
DIMENSION: RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
Las instalaciones fisicas de la universidad como: aulas,
7 | laboratorios, talleres, auditorio, etc. son suficientes, comodas
y atractivas.
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La capacidad de las aulas, laboratorios, talleres, auditorio,
etc. es adecuada para la cantidad de estudiantes

La carrera de enfermeria cuenta con equipamiento moderno
y necesario para la realizacién de las clases de préactica

10

Las aulas de clase cuentan con los recursos informaticos
suficientes y modernos

11

Los centros de computo siempre permanecen a disposicion
de los estudiantes

12

Hay disponibilidad de horarios, si eres una persona que
estudia y trabaja

DIMENSION: PROCESO ENSENANZA
APRENDIZAJE

13

Crees que el plan de estudios estd acorde a las necesidades
del mercado laboral

14

Cuando la docente expone el silabo e su primera clase, es
posible dar sugerencias

15

El cumplimiento de la programacion teorica del silabo es
completa.

16

El cumplimiento de la programacién préctica del silabo es
completa.

17

La sesion de aprendizaje es dindmica y planificada por el
docente

18

El sistema de evaluacion que emplean los docentes es
coherente y acertada

19

La carrera de enfermeria programa actividades
extracurriculares

DIMENSION: DESEMPENO DOCENTE

20

Consideras que los docentes de la carrera cumplen con el
perfil docente

21

Crees que los docentes de la carrera de enfermeria estan en
capacitacion constante en diversos temas

22

El desarrollo de habilidades y competencias profesionales es
el indicado

23

Los docentes de la carrera permiten una comunicacion abierta
con los estudiantes

24

Los docentes utilizan recursos, metodologias y estrategias
didacticas para lograr un aprendizaje eficiente.
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Cuestionario para medir la Satisfaccion de los Servicios de los estudiantes de
Enfermeria

PRESENTACION: Estimado estudiante de enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud,
de la Universidad Peruana Los Andes, este instrumento tiene como propdsito medir la
satisfaccion de los servicios de los estudiantes de enfermeria. Con el cumplimiento de las
normas éticas, este documento es completamente anonimo, se garantiza la confidencialidad de
las respuestas consignadas, por lo que se le insta a responder con total veracidad. Se le agradece
anticipadamente por su colaboracion.

INSTRUCCIONES: Se presenta una lista de afirmaciones sobre las experiencias personales
sobre la calidad educativa universitaria, por lo que se solicita marcar la opcion que mas se
aproxima a sus vivencias personales de acuerdo a la escala que presentamos mas abajo;
responda con toda sinceridad, no hay respuestas buenas ni malas, la encuesta es anénima.

Opciones de respuesta

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

N° ITEMS MS| S | PS| IS
DIMENSION: SERVICIO ACADEMICO

1 | Te parecen flexibles y adecuados los horarios de clases

2 | Laaccesibilidad a tutorias es oportuna

3 Existe accesibilidad para el ingreso a los laboratorios de
computo

4 | El servicio de biblioteca es apropiado

5 La carrera de enfermeria difunde el proceso para realizar
proyeccion social

6 |Participas de eventos de extension universitaria

7 | La carrera de enfermeria difunde el proceso de titulacién

g La carrera cuenta con convenios especificos para el campo
clinico

9 La carrera cuenta con convenios especificos para que los

estudiantes realicen pasantias

10 | La carrera cuenta con convenios para becas

DIMENSION: SERVICIO ADMINISTRATIVO

Las pensiones estan acorde a los servicios prestados por la

1 universidad

12 | El proceso de la matricula es sencillo

13 | Los espacios fisicos siempre se mantienen en orden y limpio

El desenvolvimiento y funciones del personal administrativo es

14 .
apropiado.

El personal administrativo de la carrera siempre estéa dispuesto a

15 atenderte y ayudarte
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16

Los horarios de atencion en las oficinas administrativas permiten
que los estudiantes realicen tramites o consultas

17

El desenvolvimiento y funciones del personal de vigilancia es
apropiado

18

Las &reas e instalaciones de la carrera ofrecen seguridad

19

Los espacios fisicos se encuentran debidamente sefializados

20

La universidad atiende en el menor plazo la atencién a reclamos
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Anexo 3

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALADE
MEDIDA
» Préctica de valores y | 1. Crees que la universidad fomenta la practica de | = Ordinal
principios valores y principios institucionales
= Difusion de mision y | 2. Conoces la misién y visién de la carrera de Opciones de
vision enfermeria y de la universidad respuesta:
= Imagen institucional 3. Los afios de trayectoria que tiene la universidad | = Nunca
Aspectos = Cumplimiento del influyo en ti, para elegir estudiar aqui = Casi nunca
institucionales servicio ofrecido 4. Launiversidad cumple con el servicio que ofrece | = A veces
= Capacidad de gestion de durante su publicidad = Casi siempre
las autoridades 5. Las autoridades universitarias tienen la capacidad | = Siempre
de resolver cualquier problema de la institucién
6. Ladirectora de la escuela resuelve problemas de
los estudiantes
= [nfraestructura 7. Las instalaciones fisicas de la universidad como:
. » Equipamiento de aulas, laboratorios, talleres, auditorio, etc. son
Calidad laboratorios y tall ficientes, comodas y atractiv
educativa aboratorios y talleres suficientes, ¢ asy atractivas.
universitaria ] Equam!ento B de | 8. La _capgmdad de las aulas, laboratorios, _talleres,
recursos informaticos auditorio, etc. es adecuada para la cantidad de
= Disponibilidad de estudiantes
Recursos de horarios 9. La carrera de enfermeria cuenta con equipamiento
infraestructuray moderno y necesario para la realizacion de las
equipamiento clases de practica
10. Las aulas de clase cuentan con los recursos
informéticos suficientes y modernos
11. Los centros de computo siempre permanecen a
disposicion de los estudiantes
12. Hay disponibilidad de horarios, si eres una persona
que estudia y trabaja
P ~ * Plan de estudios 13. Crees que el plan de estudios est4 acorde a las
roceso ensefianza . .
aprendizaje . Sll:ﬂ_bp o necesidades del mercado laboral
= Sesion de aprendizaje
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Sistema de evaluacion
Actividades
extracurriculares

14. Cuando la docente expone el silabo en su primera
clase, es posible dar sugerencias

15. El cumplimiento de la programacion teérica del
silabo es completa.

16. El cumplimiento de la programacién préactica del
silabo es completa.

17. La sesion de aprendizaje es dindmicay planificada
por el docente

18. El sistema de evaluacion que emplean los docentes
es coherente y acertada

19. La carrera de enfermeria programa actividades
extracurriculares

Desempefio
Docente

Plana docente

Perfil docente
Capacitacion
Competencias
profesionales
Didactica pedagogica
Estrategias didacticas

20. Consideras que los docentes de la carrera cumplen
con el perfil docente

21. Crees que los docentes de la carrera de enfermeria
estan en capacitacion constante en diversos temas

22.El desarrollo de habilidades y competencias
profesionales es el indicado

23.Los docentes de la carrera permiten una
comunicacion abierta con los estudiantes

24. Los docentes utilizan recursos, metodologias y
estrategias didacticas para lograr un aprendizaje
eficiente.
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALADE
MEDIDA
Horarios 1. Te parecen flexibles y adecuados los horarios de | = Ordinal
Tutorias clases
Servicio de bienestar | 2. Laaccesibilidad a tutorias es oportuna Opciones de
universitario 3. Existe accesibilidad para el ingreso a los respuesta:
Titulacion laboratorios de computo = Muy
Convenios para campo | 4. El servicio de biblioteca es apropiado. satisfecho
clinico 5. La carrera de enfermeria difunde el proceso para | = Satisfecho
. Convenios para realizar proyeccion social = Poco
Servicio . . S ., L X
Académico pasantias de estudiantes | 6. Participas de eventos dg extension universitaria satlsf_echo
Convenios para becas | 7. La carrera de enfermeria difunde el proceso de = Insatisfecho
titulacion
8. La carrera cuenta con convenios especificos
para el campo clinico
9. La carrera cuenta con convenios especificos
para que los estudiantes realicen pasantias
Satisfaccion de los 10. La carrera cuenta con convenios para becas
servicios 11.
Pensiones 12. Las pensiones estan acorde a los servicios que
Matriculas ofrece la carrera
Mantenimiento y | 13. El proceso de la matricula es sencillo
limpieza 14. Los espacios fisicos siempre se mantienen en
Personal administrativo orden y limpio
Personal de vigilancia 15. El desenvolvimiento y funciones del personal
Personal de limpieza administrativo es apropiado.
Servicio Condiciones de | 16. El personal administrativo de la carrera siempre
Administrativo seguridad esta dispuesto a atenderte y ayudarte

Atencidn de reclamos

17.

18.

19.

Los horarios de atencion en las oficinas
administrativas permiten que los estudiantes
realicen tramites o consultas

El desenvolvimiento y funciones del personal
de vigilancia es apropiado

Las areas e instalaciones de la carrera ofrecen
seguridad
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20. Los espacios fisicos se encuentran debidamente

sefializados
21. La universidad atiende en el menor plazo la
atencion a reclamos
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Anexo 4
CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
Prueba de confiabilidad

La prueba de confiabilidad nos permite determinar si el instrumento es confiable para
nuestra investigacion, y la aplicacion de una prueba piloto a 20 estudiantes de la Carrera
Profesional de enfermeria del IV al IX ciclo de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Peruana Los Andes. El instrumento que se ha utilizado para determinar la
relacion entre las dos variables tiene 44 items; para la variable calidad educativa universitaria
tiene 24 items, mientras que la variable satisfaccion de los servicios tiene 20 items. La prueba
indicada para su confiabilidad es Alfa de Cronbach.

Los resultados obtenidos luego de su aplicacion mediante el programa SPSS v. 25.,
para cada una de las variables son las siguientes:

Variable 1: Calidad educativa universitaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,989 24

Para la interpretacion de este resultado se ha considerado lo formulado por George y
Mallery (2003, p. 231) citado por Mucha, L (2018, p,75) quien sugiere los siguientes
intervalos:

Coeficiente alfa > 0.9 es excelente
Coeficiente alfa > 0.8 es bueno
Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable
Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable
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Por tanto, de acuerdo a la tabla de interpretacion, el Coeficiente obtenido es 0=0,989

y se ubica en el intervalo excelente.

Variable 2: satisfaccion de los servicios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,988 20

Por tanto, de acuerdo a la tabla de interpretacion, el Coeficiente obtenido es 0=0,988

y se ubica en el intervalo excelente.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR

CRITERIO DE JUECES

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del juez : CANCHARI ZAMBRANO, Nelly Ninfa
1.2. Grado académico/mencion : Maestra

1.3 DNIteléfono y/o celular : 20063091 / 985725992
1.4 Lugar y facha : Huancayo 02 febrero 2024.

II. ASPECTOS DE LA EVALUACION

N* | INDICADORES | CRITERIOS [-ORRCHENEMALA.. [ REEAR..SCENA L M

01 | CLARIDAD Esta formulado con lenguzje X
comprensible

02 | OBJETIVIDAD Permuite medir hachos observables X

03 | ACTUALIDAD Adecuado 2l avance de laclencia y X
tecrolozia

04 | ORGANIZACION | Presentacion ordenada X

05 | SUFICIENCIA Comprende 2spectos de la vanable X
en cantidad v calidad suficiente

06 | PERTINENCIA Permute conseguir datos de acuerdo X
2 lo: objetivos planteado:

07 | CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basado: X
&n teonas o modelos teoncos

08 | COHERENCIA Eptre vanables, dimensiones, X
indicadores e items

09 | METODOLOGIA L.:hesumgu resporde 2l proposito p 4

vy

10 | APLICACION Los datos permiten un tratamento X

estadistico pertinents
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E

(realice el conteo en c2da una de 123 categonias de [2 ecala)

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez=1XA+2XB+3XC+4XD+5XD

5

III. OPINION DE APLICABILIDAD: (Ubique el coeficiente de validez obteniendo en

el intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular [ ) (0,20 -0,40)
No valido, modificar s (0,41 -0,60)
Valido, mejorar o> (20,61 - 0,30)
Valido, aplicar @ 0,81 - 1,00)
IV. RECOMENDACIONES
P ,,/’— o 4
FIRMA DEL JUEZ
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DELA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

. DATOS GENERALES

1.2 Grado académico/mencion
1.3 DNIteléfono y/o celular

CRITERIO DE JUECES
1.1. Apellidos y nombres del juez  : Aguilar Cuevas Mazgoth
: Doctora en Educacion
: 19930095/959562063

1.4 Lugar y fecha : Huancayo, 02-02-2024
II. ASPECTOS DE LA EVALUACION
N' | INDICADORES | CRITERIOS NI MALE1 BROCLAR |- BN ML AA
CLARIDAD Esta formulado con lenguzje X
comprensible
02 | OBJETIVIDAD Permute medir hechos observables X
03 | ACTUALIDAD Adecuado 2l avance de la ciencia y X
tecrologia
04 | ORGANIZACION | Presentacion ordenada X
05 | SUFICIENCIA Comprende 2spectos de la vanable X
én cantidad v calidad suficiente
06 | PERTINENCIA Permute conseguir dato: de acuerdo X
2 lo: objetivos planteado:
07 | CONSISTENCIA | Pretende consegurr datos basados X
&n teon2: 0 modelos teoricos
08 | COHERENCIA Epre vanzbles, dimensiones, X
indicadores e items
09 | METODOLOGIA t:ﬁﬂmregpondealpropomo x
de .2 mvestizacion
10 | APLICACION Los datos permiten un tratamiento X
estadistico pertinente
CONTEO TOTAL DE MARCAS A C D E
(realice el conteo en c2da una de l2: categorias de L2 excalz)

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez=1XA+2XB+3XC+4XD+5XD

5

III. OPINION DE APLICABILIDAD: (Ubique el coeficiente de validez obteniendo en

el intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular O (0,20 -0,40)
No valido, modificar S (>0,41 - 0,60)
Valido, mejorar O (=0,61 - 0,80)
Valido, aplicar -l (0,81 -1,00)

IV. RECOMENDACIONES

Pugpttlf

FIRMA DEL JUEZ
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DELA SALUD

CRITERIO DE JUECES

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos v nombres del juez
1.2 Grado académico/mencion : Doctora en Educacion
1.3 DNI'teléfono y/o celular

: Diaz Galarza Luz Manbel

1 20721828/944932973

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR

1.4 Lugar vy fecha : Huancayo, 05 de febrero del 2024
+/ IL ASPECTOS DE LA EVALUACION
¥ | INDICADORES | CRITERIOS SENCICXTE FECTLAR | mtExa | MmN
1 3 . F]
01 | CLARIDAD Esta formulado con lenguzje X
comprensible
02 | OBJETIVIDAD Pemute meds hecko: X
observables
03 | ACTUALIDAD Adecuado al avance de l2 clencia X
y tecooloma
04 | ORGANIZACION | Presentacion ordenada X
05 | SUFICIENCIA Comprende aspectos de la X
vanzble en cantidad y calidad
suficiente
06 | PERTINENCIA Permite comseguir datos de X
acuerde a Jos  objetvos
planteados
07 | CONSISTENCIA Wcanuguirdnqsbam X
en teonas 0 modelos teoncos
08 | COHERENCIA | Exts tanables, dimens X
mdcadores e mems
09 | METODOLOGIA | La estrategia responde 2l X
propozito de 1a investizacion
10 | APLICACION Los  dato: permuten um X
tratamiento extadistico pertinents
CONTEO TOTAL DE MARCAS A C D E
(realice el conteo en cada una de las categonas de [2 escala)

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez=1XA+2XB+3IXC+4XD=SXD
5

III. OPINION DE APLICABILIDAD: (Ubique el coeficiente de validez obteniendo en
el intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular [@>) (0,20 - 0,40)
No valido, modificar () 0,41 - 0,60)
e ) 0,61 - 0,80)
T > &0.81 - 1,00)
IV. RECOMENDACIONES
.......... (7eny. ,2)_:_._,?/
Dra. Luz MarbeT Diaz Galarz:
FIRMA DEL
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Anexo 5
BASE DE DATOS

D6

D5
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Anexo 6

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada: “CALIDAD EDUCATIVA
UNIVERSITARIA Y SATISFACCION DE LOS SERVICIOS EN ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, 2023”, mediante la
firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta
llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: Stephanie Sabrina
Qchante Ore v Ariana Elizabeth Espejo Suarez

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre v voluntaria y que aun
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningun
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales v que las conocera solo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad
en la obtencion, elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito v
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo

me seran respondidas.
Huancayo, 10 de setiembre de 2023

L

(PARTICIPANTE)
Apellidos y nombres: Enrinez Tise Karina

1. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Lozano Baldeon Daniana
D.N.I NZ.73668302
N°.de teléfono/celular: 969726309
Firma:

2. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Porras Carrasco Sherly
D.N.IL N, 71884706
NC.de teléfono/celular: 923961835
Fimma:
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Anexo 7

AUTORIZACION DE LA INSTITUCION DONDE SE EJECUTO LA
INVESTIGACION

UPLA E=tThe
varaatas mmsane ot satts

de Enfermeria
“Aao del Biceat io. de la lidacion de avestra ladepeadencia. y de la
de las heroi batallas de Junia y Ayacucho™
| SITRADO D 315-FCS-DEC-2024 | Huancayo, 09 de abril de 2024

CARTA MULTIPLE N° 001-ENF/VIRTUAL-FCCSS-UPLA-2024

Senoritas:

Dariana Betani Lozano Baldeon

Sherly Isabel Porras Carrasco

BACHILLERES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Presente -

ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICACION DE
ENCUESTA

REFERENCIA : FORMULARIOS UNICOS DE TRAMITE
NROS. 0017243 Y 0017242
RESOLUCION DE DECANATO N° 0898-
2024-D-FCC.SS.-UPLA

De mi mayor consideracion, me es grato dingirme a ustedes para
saludaria cordialmente a nombre de la Direccion de la E la Profesional de Enfermeria de la
Facultad de Ciencias de la Salud; asimismo, considerando los documentos de la referencia, tengo
a bien autorizar la aplicacion de encuesta de la Tesis titulada: “Calidad educativa universitaria y
satisfaccion de los servicios en estudiantes de enfermeria de la Universidad Peruana Los Andes,
2024", dirigido a estudiantes del V al X Ciclo de la Carrera Profesional de Enfermeria de nuestra
Casa Superior de Estudios.

Por tanto, se le sugiere apersonarse a esta Direccion para
brindarie la informacion que requiera para los fines que se estimen pertnentes.

Sin otro particular, hago propicia la ocasidn para reiterar mi
especial consideracion y estma personal.

Atentamente,

Correo: dep_enfermeria@ms upla.edu pe Telf: 954149398
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Anexo 8

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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