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INTRODUCCION
El hostigamiento es una situacion Unica que ha ganado importancia en los Gltimos afios y
preocupa tanto a las naciones industrializadas como a los territorios en desarrollo. Este
problema surge en entornos laborales privados y estatales perjudicando la dignidad de las
personas y provocando inconvenientes en su entorno laboral. En los hospitales, el
hostigamiento es una amenaza grave ya que perjudica al desempefio laboral y merma la

eficiencia, efectividad y eficacia de la atencion.

El objetivo de nuestro estudio de investigacion fue determinar la relacion entre
hostigamiento y desempefio laboral del personal de enfermeria en los Hospitales Il Vitarte
EsSalud, Julio Cesar Demarini Caro, Zacarias Correa Valdivia — 2024. La metodologia
usada fue el método cientifico, enfoque cuantitativo, tipo de estudio basico, nivel
correlacional, y disefio no experimental de corte transaccional; es decir que la
recopilacién de informacion se realizé en un solo tiempo determinado, se utilizé para la
poblacion a 874 enfermeras(os) de 3 hospitales: Hospital Vitarte Il EsSalud, Zacarias
Correa y Julio Cesar Demarini Caro, para la muestra se consider6 a 267 utilizando la
formula del muestreo probabilistico. Los hallazgos dan a conocer que la analogia del
Hostigamiento y Desempefio Laboral de los enfermeros en los Hospitales Vitarte Il
EsSalud, Zacarias Correa Valdivia, Julio Cesar Demarini Caro, fue de 0,781. Llegando al
desenlace que la relacion entre Hostigamiento y Desempefio Laboral predomina en un
nivel correlacional positivo muy fuerte en el personal de enfermaria de los 3 hospitales
analizados. La investigacion determino una correlacion significativa entre el
hostigamiento y el desempefio laboral demostrado en la tabla 30 mediante la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman con un valor de 0,781 y con un p valor de 0,001 que es

menos a 0,05, por lo que se demuestra una correlacion positiva muy fuerte.



Para la elaboracion se considero el siguiente orden en capitulos:

En el primer capitulo se identificamos el problema de cudl es la relacion entre
hostigamiento y desempefio laboral del personal de enfermeria en los hospitales, la
delimitacién a nivel espacial, temporal y conceptual, se procedié a formular los

problemas, la justificacion y los objetivos.

Para el capitulo dos “Marco Tedrico” se presentd los antecedentes que son
investigaciones de otros autores pero que hallaron la misma o similar problema en sus
tesis, se procedid a desarrollar las bases tedricas en los que se fundamento el estudio para
darle mayor valor académico a la investigacion de investigaciones y culmino definiendo

los términos con conceptos de autores reconocidos en el &rea de estudio.

En el capitulo tres se redactd las hipétesis y la operacionalizacion de variables.

El capitulo cuatro se detall6 la metodologia usada para su elaboracion, se identifico la
poblacion y la muestra, se determind la técnica y el instrumento que se us6 para la
recopilacién de datos, al igual que se formularon las dimensiones y los indicadores del
instrumento, se definié definido las técnicas de procesamiento de datos y los aspectos

éticos de la investigacion.

El capitulo cinco “Resultados” detallo la descripcion de los resultados y la contrastacion
de hipotesis y por ultimo se elaboraron el anélisis, discusion de las conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y los anexos.
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RESUMEN

Se planteo como fin de determinar la relacion entre “Hostigamiento y Desempefio Laboral
del personal de enfermeria en los Hospitales Il Vitarte EsSalud, Julio Cesar Demarini
Caro, Zacarias Correa Valdivia”. La metodologia usada fue el método cientifico, enfoque
cuantitativo, tipo de estudio béasico, nivel correlacional, y disefio no experimental de corte
transaccional; es decir que la recopilacion de informacién se realiz6 en un solo tiempo
determinado, se utiliz6 para la poblacion a 874 enfermeras(os) en los Hospitales Vitarte
Il EsSalud, Zacarias Correa Valdivia y Julio Cesar Demarini Caro, para la muestra se
considerd a 267 utilizando la formula del muestreo probabilistico. Los hallazgos dan a
conocer que la relacion entre Hostigamiento y Desempefio Laboral del personal de
enfermeria en los Hospitales Vitarte 1l EsSalud, Zacarias Correa Valdivia, Julio Cesar
Demarini Caro, fue de 0,781. Llegando al desenlace que la relacion entre Hostigamiento
y Desempefio Laboral predomina en un nivel correlacional positivo muy fuerte en el
personal de enfermaria de los 3 hospitales analizados.

Palabras claves: Hostigamiento, Desempefio Laboral, Comunicacion, Relaciones

interpersonal.
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ABSTRACT

The purpose was to determine the relationship between “Harassment and Work
Performance of the nursing staff at Hospital Il Vitarte EsSalud, Hospital Julio Cesar
Demarini Caro, Hospital Zacarias Correa Valdivia”. The methodology used was the
scientific method, quantitative approach, type of basic study, correlational level, and
transactional non-experimental design; That is to say, the collection of information was
carried out at a single specific time, 874 nurses from 3 hospitals were used for the
population: Hospital Vitarte 11 EsSalud, Zacarias Correa and Julio Cesar Demarini Caro,
for the sample we considered 267 using the probability sampling formula. The findings
reveal that the analogy of Harassment and Work Performance of the nurses at the Vitarte
Il EsSalud Hospital, Zacarias Correa, Julio Cesar Demarini Caro, was 0.781. Arriving at
the outcome that the analogy between Harassment and Work Performance predominates
at a very strong positive correlational level in the nurses of the 3 hospitals analyzed.

Keywords: Harassment, Work Performance, Communication, Interpersonal

relationships.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica
La OMS (1), hace referencia que el acoso laboral es una manera de violencia
psicoldgica en el trabajo, donde uno o varios individuos hostigan repetidamente a
un empleado con el objetivo de generar miedo o humillacién, con el fin de que

renuncie o sea despedido.

La Organizacion Panamericana de la Salud (2), tiene el compromiso de brindar un
lugar de trabajo en el que todos los empleados sean tratados con dignidad y respeto,

y que puedan trabajar en un entorno libre de acoso.

La Organizacidn Internacional del Trabajo (3), define el acoso en el lugar de trabajo
como un acto psicoldgico o verbal que ocurre en o en relacion con el lugar de
trabajo, cuando un grupo o individuo hiere, ofende, amenaza o humilla a sus
victimas. El hostigamiento en el lugar de trabajo provocara cambios inmediatos y
duraderos en el trabajo, las relaciones interpersonales y su medio ambiente,
inquietando claramente la seguridad e indirectamente la productividad y la eficacia.
En Europa, se estima que el porcentaje de personas que sufren acoso laboral oscila
entre el 14 y el 20%, donde las agresiones mas comunes son las verbales y las

psicologicas se dan mayormente en Canaday EEUU (4).

Por otro lado, en México, la violencia laboral se presenta en forma de
hostigamiento; ya que esto ha sido reportado en el afio 2022 con un indice del
30.3%, las agresiones psicoldgicas del 22,3% y violencia sexual del 8 %. Esto
indica que alrededor de 4 de cada 10 trabajadores han sido victimas de acoso
laboral.(5).
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En Ecuador, las mujeres son méas propensas a sufrir acoso en el lugar de trabajo y
tienen mayor probabilidad de sufrir agresiones laborales. Varios casos de acoso
laboral se relacionaron con el nivel de jerarquiay la autoridad. Los factores sociales
y psicoldgicos como el acoso laboral incluyen trabajos mondétonos, estresantes,
poco flexibles y poco claros sobre las tareas. Recomiendan crear planes para
comprimir y advertir el acoso, promoviendo la ciencia de liderazgo y gestion.(6)

En Lima, el acoso laboral afecta al 23.6% de las personas menores de 30 afios, lo
que indica que las personas que padecen de acoso laboral estan ahi, debido a que la
edad est& conexa con el acoso laboral para las personas menores de 30 afios, aunque
muestra un peligro de 1.37 veces. El acoso laboral afecta a las personas mayores de

30 a 45 afios, pero es menos significativo para los individuos menores de 30.(7)

En Piura, las estadisticas sobre acoso sexual revelaron que las tasas de
hostigamiento laboral fueron relacionadas con el grado jerarquico, tiene la mayor
incidencia de acoso en cada servicio. El hostigamiento tuvo un impacto
significativo en el proceso. Concluyendo, la experiencia acumulada a lo largo del
tiempo en una misma empresa puede ser vista como un elemento que ofrece cierta
proteccion frente al acoso laboral. Ademas, la edad también facilito la capacidad
para ofrecer orientacion sobre como manejar y prevenir situaciones de acoso en el
entorno laboral, contribuyendo asi a promover un ambiente de trabajo saludable y

positivo.(8)

1.2 Delimitacién del problema
1.2.1 Delimitacion espacial:
La investigacion se desarroll6 en los Hospitales Il Vitarte EsSalud, Julio Cesar

Demarini Caro, Zacarias Correa Valdivia.
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1.2.2 Delimitacion temporal:

La presente investigacion se desarrollé durante en el periodo 2023-2024.

1.2.3 Delimitacion conceptual:
Este estudio proporciono la oportunidad de reconocer, examinar y contemplar
diversas teorias, nociones y principios vinculados al hostigamiento y desempefio

laboral entre el personal de enfermeria en el periodo 2023 - 2024.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema general
¢Cual es la relacion entre hostigamiento y desempefio laboral del personal de
enfermeria en los Hospitales Il Vitarte EsSalud, Julio Cesar Demarini Caro y

Zacarias Correa Valdivia — 2024?

1.3.2 Problemas especificos
¢Cual es la relacion entre el entorno conflictivo y desempefio laboral del personal
de enfermeria en los Hospitales Il Vitarte EsSalud, Julio Cesar Demarini Caro y

Zacarias Correa Valdivia — 2024?

¢Cudl es la relacion entre la comunicacion y desempefio laboral del personal de
enfermeria en los Hospitales Il Vitarte EsSalud, Julio Cesar Demarini Caro y

Zacarias Correa Valdivia — 2024?

¢Cual es la relacion entre relaciones interpersonales y desempefio laboral del
personal de enfermeria en los Hospitales 11 Vitarte EsSalud, Julio Cesar Demarini

Caro y Zacarias Correa Valdivia — 2024?
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1.4 Justificacion
1.4.1 Social
La investigacion realizada fue crucial, ya que proporciond una base
fundamental para futuras investigaciones enfocadas en mejorar la
comprension y la prevencion del hostigamiento en el lugar de trabajo, asi
como en evitar conflictos entre pacientes y personal de enfermeria. Al
abordar el hostigamiento, se cre6 un entorno laboral més seguro y saludable
para los profesionales de enfermeria, quienes a menudo sufrian en silencio
por miedo a ser criticados o por falta de conocimientos sobre como enfrentar
el problema. Esta investigacion no solo busco proteger a los enfermeros y
enfermeras, sino también mejorar su desempefio laboral, lo que se tradujo
en una atencion mas eficaz y humana para los pacientes. Ademas, promovio
la implementacion de leyes y politicas de apoyo, el fortalecimiento del
comportamiento profesional y la disponibilidad de recursos para solicitar
ayuda, contribuyendo significativamente a reducir el hostigamiento en los
hospitales. En ultima instancia, esta iniciativa beneficio a toda la sociedad
al fomentar un sistema de salud mas justo, seguro y eficiente.
1.4.2 Tebrica

El hostigamiento laboral, segun las teorias actuales, se entiende como una
forma de violencia que comienza con un acoso inicial y continGa con un
aumento en la tension y el conflicto, persistiendo a menos que se tomen
medidas efectivas para detener el ciclo. Este comportamiento puede generar
un entorno degradante, impactando negativamente el desempefio laboral de
las victimas (9).

Sin embargo, un vacio en la literatura existente es la falta de claridad sobre
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los mecanismos especificos y las intervenciones efectivas para interrumpir
este ciclo de violencia y prevenir sus consecuencias a largo plazo. Si bien se
reconoce que el comportamiento hostigante no requiere una reiteracion
explicita para ser considerado acoso laboral, es crucial profundizar en la
comprension de los factores que perpetlan este comportamiento y las
estrategias mas efectivas para mitigarlo.

Esta tesis busco llenar este vacio de conocimiento al investigar y analizar
los patrones de hostigamiento laboral y las respuestas institucionales y
personales. Al explorar las experiencias de las victimas y los enfoques de
intervencion, se pretendié identificar las préacticas mas eficaces para crear
un ambiente de trabajo seguro y respetuoso. Ademas, esta investigacion
aspira a proporcionar un marco tedrico robusto que pueda guiar politicas y
programas destinados a prevenir el hostigamiento laboral, mejorando asi la
calidad de vida laboral y el bienestar general de los empleados.

En conclusion, esta tesis no solo contribuyd al cuerpo tedrico existente sobre
el hostigamiento laboral, sino que también ofreci6 soluciones practicas para
abordar y reducir este fenémeno, beneficiando tanto a los individuos

afectados como a la sociedad en su conjunto.

1.4.3 Metodoldgica
El estudio se realiz6 con los datos del personal enfermero que laboran en los tres
hospitales, utilizando el método cientifico, constituird como antecedente de
estudio nacional e internacional para las investigaciones, ya que sera un gran
aporte debido a los escasos estudios de investigacion sobre el tema en nuestra
region. En este sentido, en cuanto a la metodologia se utiliz6 instrumentos de

recoleccion de datos que fueron validados y sometidos a una prueba de
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confianza para ser utilizados en estudios similares.
1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Determinar la relacién entre hostigamiento y desemperio laboral del personal
de enfermeria en los Hospitales Il Vitarte EsSalud, Hospital Julio Cesar
Demarini Caro y Hospital Zacarias Correa Valdivia — 2024

1.5.3 Objetivos especificos
Identificar la relacién entre la entorno conflictivo y desempefio laboral del
personal de enfermeria en los Hospitales Il Vitarte EsSalud, Julio Cesar

Demarini Caro y Zacarias Correa Valdivia — 2024

Asociar la relacion entre la comunicacion y desempefio laboral del personal
de enfermeria en los Hospitales Il Vitarte EsSalud, Julio Cesar Demarini Caro

y Zacarias Correa Valdivia — 2024

Identificar la relacion entre relaciones interpersonales y desemperfio laboral
del personal de enfermeria en los Hospitales Il Vitarte EsSalud, Julio Cesar

Demarini Caro y Zacarias Correa Valdivia — 2024
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
Carrasco. M et al. (10) en el afio 2020, con su tema de investigacion.
“hostigamiento laboral como riesgo psicosocial y su relacion en el
desempefio laboral, aplicado al personal de una institucién publica, en la
ciudad de Quito”. El objetivo de esta investigacion fue encontrar la
incidencia del acoso laboral en el desempefio de los colaboradores. La
metodologia usada fue un estudio descriptiva y exploratoria, la herramienta
para la recopilacion de datos fue el cuestionario. Como resultado en los
hallazgos se confirmé que no existe una relacion entre el hostigamiento y el
desempefio laboral; puesto que se hall6 un valor de -0.70 lo que quiere decir
que hay una relacion perfecta negativa. La conclusién revela que, a mayor
riesgo de acoso, menor sera el puntaje en la evaluacion, indicando que el 80
% del personal expuesto a factores de riesgo psicosocial obtuvo los puntajes
mas bajos en los exdmenes de desempefio, mientras que el 20 % pertenece

a individuos en niveles jerarquicos superiores.

Hernandez, J et al. (11)., (2022), con su tema de estudio, “Impacto del
hostigamiento y burnout en el desempefio laboral y ocupacional del personal
administrativo de la industria maquiladora”. El objetivo de la investigacion
fue evaluar la incidencia de dichos factores y hallar la analogia entre acoso,
agotamiento y desempefio. La metodologia valido la confidencialidad del
método para evaluar el desemperio, el cuestionario de desempefio incorporo

herramientas para el agotamiento y el acoso. Los resultados en el

24



desempefio de los administradores de personal de la industria maquiladora
evaluaron la relacion entre las dimensiones del abuso y la fatiga. La
conclusién fue que el acoso y la fatiga laboral son enemigos silenciosos de
las organizaciones, ya que arruinan el entorno laboral y la calidad de vida
de los empleados, comprometiendo significativamente su cometido. Pueden

dafar fisica y mentalmente a los empleados.

Cortes, E.et al. (12), (2023), con su tema “hostigamiento y desempefio
laboral de las enfermeras en Espana”. El objetivo principal fue investigar
las consecuencias sociales y psicologicas del abuso de enfermeras en
Espafia. La metodologia fundamentada fue la base del disefio del estudio,
que fue cualitativo y etnografico. Los participantes se seleccionaron a través
de un muestreo no probabilistico de conveniencia. Los resultados mostraron
que 1.648 enfermeros en activo. El resultado arrojo que el 42,17% de los
trabajadores han experimentado algun ejemplo de ataque en el trabajo,
siendo el ataque verbal la mas comun. Concluyendo que es necesario
instaurar politicas protectoras y de intervencién efectivas para alentar un
entorno laboral adecuado y detener sucesos de violencia en sus periodos

iniciales.

Poblete. Y et al. (13), (2022) con su tema “Impacto de la pandemia: clima
laboral, hostigamiento y burnout en funcionarios publicos chilenos”. El
objetivo fue comprender de qué manera las permutas sociales y sanitarias
que se dan en los ultimos tiempos afectando el entorno laboral en los lugares
de trabajo estatales y la existencia de sintomas relacionados con el acoso y

el agotamiento. La parte metodoldgica mostro una revision técnica sobre el
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entorno de trabajo, el acoso y el agotamiento. Donde los resultados fueron
enfocados en los ultimos diez afios y dirigidos a un publico especifico de
funcionarios publicos chilenos que un 23,6% da indicios o problemas
mentales, y el 45,9% analiza que su estado animico es por mucho peor que
antes del Covid-19. Llego a la conclusién que el gobierno tiene que dar
pardmetros para reparar este escenario, especialmente en los servidores
publicos que han estado en la primera raya durante la respuesta al Covid-
19, es crucial tener en cuenta que antes de esta crisis, el presupuesto
alcanzaba para atender las necesidades de salud del 20% de la poblacién

chilena en términos de patologias.

Morales, J et al,.(14) (2021), con su tema “hostigamiento y su impacto en el
clima y desempefio laboral en expertos del SP de ensefianza de Puerto
Rico”. El objetivo fue descubrir las motivaciones y los factores climaticos
(ambiente empresarial) que contribuyeron al acoso en los pedagogos de dos
circunscripciones del area sur de PR. La metodologia usada fue un muestreo
no probabilistico por intencién porque los cuestionarios se distribuyeron a
través de personales sociales escolares que conocieron a los profesores que
habian sido victimas de acoso. Ademas, se empleé el Codigo de Etica de los
Expertos de la labor social de PR. Los resultados mostraron que los expertos
involucrados por el acoso notaron que su utilidad laboral decrece; un clima
empresarial tenso aumenta la propensién al acoso, lo que también reduce el
rendimiento laboral, las frecuencias indica que solo el 25,8% siente una
disminucion en su rendimiento de algun tipo, y la mitad de ellos afirman
gue la disminucién es severa. En conclusion, los expertos de la

municipalidad no tienen un desempefio mas bajo. EI 75% del modelo cree
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que su nivel de hostigamiento es menor, que su utilidad laboral ha decrecido

moderadamente y que su entorno de trabajo deberia mejorar.

2.1.3 Nacionales
Aquino .M, et al. (15), en el afio 2021, con el tema “hostigamiento y
desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la Universidad
Peruana los Andes”. Su objetivo fue encontrar el acoso y el desempefio
laboral en los empleados administrativos. El estudio adopté un enfoque
cuantitativo con una metodologia bésica y correlacional, sin
experimentacion y de corte transversal, la muestra consistio en 26
trabajadores administrativos, utilizando encuestas como técnica de
recoleccion de datos. Los resultados, analizados con la prueba de Rho de
Spearman, revelaron una analogia significativa entre el hostigamiento y el
desempefio laboral. Se concluyo que hay una correlacion buena entre el
hostigamiento y el desempefio laboral de los trabajadores siendo el valor de

r=0.777, y un grado de significancia de p = 0.000.

Crispin.et al. (16) , en el afio 2021 con el tema “hostigamiento y desempefo
laboral de los servicios publicos del gobierno regional Junin, Huancayo”.
Con el objetivo de hallar la relacion del “hostigamiento” y “desempefio
laboral” de los funcionarios publicos de esta organizacién. La metodologia
utilizada fue cientifica, grado de correlacion, de tipo basico y sin
experimentacién -transeccional; ademas. Donde los resultados mas
relevantes fueron: el 56,5% de los encuestados indican que casi siempre
sufren de acoso en el trabajo, y el 65,2 % considera que su desempefio esta

entre regular y bajo. Llegando a la conclusién que hay una analogia
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demostrativa (r=-0.749, p<0.01) entre el hostigamiento y el desempefio
laboral, significa que hay mas casos de mobbing y menos, desempefio

laboral.

Velarde, et al. (17), en el afio 2022, con su tema de investigacion
“Motivacion y desempeno laboral de las enfermeras del programa de
atencion domiciliaria en una empresa privada San Isidro”. El objetivo de
esta investigacion fue hallar la estimulacion y el desempefio en el trabajo de
las enfermeras del programa de atencion domiciliaria de una compafiia
exclusiva en San Isidro. La metodologia del estudio es de corte transversal,
correlacional y cuantitativo. Donde los resultados demuestran que la prueba
de evaluacion de Spearman tiene una analogia positiva significativa entre la
estimulacion y desempefio en el trabajo, r=0,574 y p=0,000. Se ha
observado que el 21,4% de las enfermeras con una alta motivacién, también
tienen un desempefio en el trabajo bueno y el 17,9% con una alta motivacion
tienen un desempefio en el trabajo muy bueno. Concluyendo que la

motivacion y el desempefio laboral estan positivamente relacionados.

Veder, C et al. (18), en el afio 2021, con su tema “Influencia del
hostigamiento en el desempefio laboral de los trabajadores de la I.E.
LLAMPAYEQ de Chiclayo™. El objetivo principal fue determinar cémo el
hostigamiento afecta el desempefio de los empleados de la I.E. Para la
metodologia se uso el cuestionario de instrumento, disefio no experimental
y un enfoque mixto de tipo descriptivo, la muestra se conformé por 30
pedagogos. El resultado se obtuvo una influencia directa en el desemperfio

con un grado de 0.77 dando una influencia directa positiva. En
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consecuencia, se concluye que el grado de hostigamiento que sufren los
trabajadores de la I.E LLAMPAYEQ se vera reflejado en un deficiente
cumplimiento de las labores. También se hall6 que las relaciones que
mantienen los trabajadores se vieron afectados debido al hostigamiento que

sufren en su centro de labor.

Benavidez .M et al. (19) .A, en el afio 2023, con su tema de investigacion
“El hostigamiento y su influencia en el clima laboral de los docentes de las
universidades licenciadas de Lima Metropolitana”. El objetivo principal del
presente estudio fue exponer la autoridad del hostigamiento en el clima de
trabajo de los pedagogos de las escuelas autorizadas. La metodologia fue
cuantitativa, de alcance explicativo, disefio no exploratorio de tipo
transversal. Los hallazgos muestran que hay una influencia significativa de
0,06 entre el hostigamiento y el clima laboral de los docentes. Se concluye

que el hostigamiento en sus tres dimensiones influye en el clima laboral.

2.2 Bases Teoricas o Cientificas
2.2.1 Hostigamiento
Pinzon, B. (20) fue el primero en definir el hostigamiento como "la forma
de interaccidon social mediante la cual un individuo es atacado de manera
sistematica durante varios meses, dejando al afectado en una situacion de
indefension y con un alto riesgo de expulsion”. Con el fin de brindar defensa
legal al grupo mas privado del trabajador vulnerable, se intenta definir el
acoso psicoldgico laboral a partir de esta idea. Esto se debe a que las buenas
relaciones personales y un ambiente laboral saludable son esenciales.

La Organizacién Internacional del Trabajo(21) definio la agresion verbal o
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psicoldgica técnica, que es repetida por lo que una persona o un grupo hiere,
humilla, ofende a wuna victima en el lugar de trabajo o en

conexion con el trabajo.

2.2.2 Entorno conflictivo

La negociacion es el proceso mediante el cual las partes en desacuerdo
intentan alcanzar un acuerdo mutuo sin la intervencion de un tercero. A
través de la mediacion, un tercero imparcial, conocido como mediador,
ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo. EI mediador no toma
decisiones; en cambio, ayuda a las partes a comunicarse y encontrar una
solucidn que sea beneficiosa para cada una de ellas. Los conflictos pueden
surgir en cualquier lugar, desde el nivel interpersonal hasta el nivel global,
puede variar segun la materia en la que se enfrentan los oponentes.(22)
Los superiores no permiten iniciativas ni desarrollar tus ideas
Los superiores no permiten desarrollar sus habilidades y competencias
especiales estan ocultas

» Surge amenazas de despedida

» Asignan tareas que estan por debajo de sus habilidades

» Sustraen, pertenencias, documentos o herramientas de trabajo

» Sufrir dafio fisico en su lugar de trabajo

2.2.3 Comunicacién
La transferencia de datos de un ente a otro se conoce como comunicacion.
Es el intercambio de emociones, ideas u otra informacion a través del habla,
la escritura u otras sefiales, verbal: caracterizado por el uso de frases entre

el remitente y el destinatario, no verbal: Se hace sin palabras y, en ocasiones,
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de forma inconsciente. Los movimientos del cuerpo, las posturas y la
mirada(23)

» Amenazan verbalmente

» llamadas amenazantes, insultantes o acusadoras por teléfono

» Gritas o regafios en voz alta

> Recibir constantemente frases ofensivas en el servicio

2.2.4 Relaciones interpersonales
Son conexiones entre dos 0 mas personas que se desarrollan mediante la
comunicacion, interaccion y el intercambio emocional. Permiten establecer
y conservar relaciones afectivas y vinculos con los demas, e incluso pueden
ayudar a fomentar la comunicacion en el equipo de trabajo.(24)
» Impiden hablar o expresarse
» Dan un puesto humillante
» Dejan de dirigirse la palabra
» EIl &mbito emocional influye para realizar un buen trabajo
» Ignorar o reducir esfuerzos, logros y aciertos

> Ridiculizan, se burlan

2.2.5 Desempefio laboral
Es el nivel de servicio que brinda un empleado dentro de la empresa. Aqui,
sus habilidades profesionales y habilidades interpersonales estan en juego,
lo que tiene un impacto directo en los resultados de la empresa.
En ultima instancia, se trata de como un empleado se comporta y realiza su
trabajo, y como esto tiene un impacto tanto positivo como negativo en el

negocio. Debido a esto, es esencial calcular. No porque un desempefio malo
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puede dafar a la compafiia, sino también que uno bueno puede motivarnos

y acercarnos a nuestro objetivo final (25).

2.2.6 Eficacia
Son los procedimientos para lograr un objetivo o resultado propuesto.(26)
» Mantiene la claridad del proposito de sus tareas
» Mal ambiente laboral no tengas un buen cumplimiento de tus funciones
» Realiza su trabajo de forma autbnoma

» EIl &mbito emocional influye para realizar un buen trabajo

2.2.7 Eficiencia

Se caracteriza por la habilidad de una persona o proceso para emplear de
manera adecuada las herramientas disponibles con el fin de alcanzar los
objetivos establecidos, llevando a cabo Unicamente las acciones necesarias
para ello.(27)

» Tiene conocimiento, al realizar un mal procedimiento conlleva a acciones

de despido laboral
» Motivacion para hacer un trabajo

» Comunicacién con otros comparfieros

2.2.8 Efectividad
Realizar correctamente las cosas, o hacer las cosas lo mejor posible
utilizando los recursos a disposicion. Por ende, discutimos como lo que se
hace en el trabajo esta relacionado con cumplir objetivos.(28)
» Acciones no competentes al ambito laboral perjudican su trabajo
» Charlas motivacionales conllevan a que realice un trabajo eficiente

» Capacidad de toma de decisiones
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2.3 Marco conceptual
Conflicto: Es una situacion en la que dos o més partes tienen intereses
incompatibles. Puede ocurrir a nivel personal, interpersonal u organizacional, y
suele implicar desacuerdos que requieren resolucion.
Desempefio: Se basa en como los activos cumplen con lo que necesitamos de ellos,
el resultado del esfuerzo realizado para obtener un resultado deseado en un plazo
determinado se conoce como desempefio.
Comunicacion: Es el intercambio de ideas, emociones u otra informacion.
Relaciones interpersonales: Es el vinculo existente entre dos o mas individuos
basado en emociones, es primordial para la vida social, donde dos 0 méas personas
tienen la oportunidad de comunicarse continuamente.
Acoso laboral: Hacia referencia a un individuo hostigador que causaba miedo, en
el trabajador afectado hacia ambiente de trabajo.
Eficacia: la capacidad de producir el efecto deseado o esperado.
Efectividad: implica realizar las labores lo més efectiva posible en base a las
herramientas disponibles.
Eficiencia: Capacidad de un individuo o un proceso para utilizar los instrumentos
de manera efectiva y lograr resultados.
Entorno: Es un conjunto de caracteristicas que determinan dénde y como funciona

una aplicacion.
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CAPITULO III

HIPOTESIS

3.1 Hipotesis general
Existe relacion directa y significativa entre hostigamiento y desempefio laboral del
personal de enfermeria en los Hospitales Il Vitarte EsSalud, Hospital Julio Cesar
Demarini Caro y Hospital Zacarias Correa Valdivia — 2024

3.2 Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre el entorno conflictivo y desempefio laboral del
personal de enfermeria en los Hospitales Il Vitarte EsSalud, Hospital Julio Cesar

Demarini Caro y Hospital Zacarias Correa Valdivia — 2024

Existe relacion significativa entre comunicacion y desempefio laboral del personal
de enfermeria en los Hospitales Il Vitarte EsSalud, Hospital Julio Cesar Demarini

Caro y Hospital Zacarias Correa Valdivia — 2024

Existe relacion significa entre relaciones interpersonales y desempefio laboral del
personal de enfermeria en los Hospitales Il Vitarte EsSalud, Hospital Julio Cesar

Demarini Caro y Hospital Zacarias Correa Valdivia — 2024

3.3 Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
3.2.1 Variable independiente

Hostigamiento

3.2.2 Variable dependiente

Desempefio laboral

3.2.3 Variable interviniente

Sexo, edad, grado académico, afios de servicio
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DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TIPO DE ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL VARIABLE
Entorno Plroce?ci mediante | ;A Ud. no le permiten tomar iniciativas ni desarrollar tus ideas?
conflictivo el cual las partes en ™ oo " g que sus habilidades y competencias especiales estan
desacuerdo gcultasﬁ -4 y comp P Cualitativo Ordinal
intentan  alcanzar :

Hostigamiento

Como un fenémeno
social, el acoso
laboral o el acoso
moral en el trabajo,
conocido
frecuentemente
como acoso,
hostigamiento y
acorralamiento.(29)

un acuerdo mutuo
(22)

¢A Ud. le amenazan con despido?

¢A Ud. sus superiores no le permiten hablar o decir lo que tiene
que decir?

¢A Ud. le asignan tareas que estdn muy por debajo de sus
habilidades?

¢A Ud. alguna vez le han sustraido algo de sus pertenencias,
documentos o herramientas de trabajo?

¢Alguna vez ha sufrido un dafio fisico en su lugar de trabajo?

Es el intercambio | ; A Ud. alguna vez le amenazan de forma verbal?
de EMOCIONES, | \yd. recibe Ilamadas amenazantes, insultantes o acusadoras por
ideas u  otra . o
L . L teléfono?

Comunicacion informacion a - —
través del habla | ¢A Ud. le gritan o regafian en voz alta?
. ¢Ud. en su servicio percibe constantemente frases ofensivas®
(23) ud b tantemente f f ?

. ¢A Ud. le impiden a hablar o expresarse?

Relaciones PetrrEIlten

interpersonales establecer y ¢A Ud. le dan un puesto humillante?
mantener
relaciones

afectivas .(24)

¢La gente ha dejado de hablar o de dirigirse a usted?

¢Usted cree que el ambito emocional influye para realizar un
buen trabajo?

¢A Ud. le ignoran o reducen sus esfuerzos, logros y aciertos?

¢A Ud. lo ridiculizan o se burlan?
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VARIABLE | DEFINICION DIMENSIONES | DEFINICION INDICADORES TIPO DE ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL VARIABLE
Eficacia Es la capacidad de |;Usted mantiene la claridad del propésito de sus
realizar un trabajo [tareas?
deseado, esperado o
anhelado.(26) Has sentido que por el mal ambiente laboral no
tengas un buen cumplimiento de tus funciones?
;Considera usted que realiza su trabajo de forma
autdnoma?
;Usted cree que el &mbito emocional influye para
realizar un buen trabajo?
Es la calidad del ;Considera que las buenas relaciones personales
trabajo que cada con sus colegas de trabajo infieren en su desempefio
Desempefio empleado aporta a laboral? Cuantitativo Ordinal
laboral sus tareas diarias
durante un periodo | Eficiencia Es la capacidad de |;Usted tiene conocimiento, al realizar un mal
de ~ tempo lograr ese efecto en |procedimiento conlleva a acciones de despido
especifico (30). cuestion  con el [laboral?
min_imo de recursos
posibles o en el menor |, oyg te motiva para hacer tu trabajo?
tiempo posible.(27)
;Tiene facilidad para comunicarse con otros
comparieros?
Efectividad Es la capacidad de ;A Ud. las acciones no competentes al ambito

conseguir el resultado
que se busca.(28)

laboral perjudican su trabajo?

;Considera que las charlas motivacionales
conllevan a que realice un trabajo eficiente?

;Usted considera que tiene capacidad de toma de

decisiones?
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Método de investigacion
La pericia actual empleo el método cientifico, que es un modo
estructurado que utiliza el célculo y la investigacion estadistica para
obtener puntos. Se eligié el enfoque cuantitativo para obtener datos
medibles y comprender el fendmeno en estudio. Su aplicacién garantiza
credibilidad y aceptacion. Este método se centra en la medicion de

fendmenos observables o relevantes en el mundo real. (31)

4.2 Tipo de investigacion
El estudio es basico, ya que se buscd ampliar el conocimiento existente
sobre el hostigamiento y el desempefio laboral. El estudio basico se centra

en ampliar el conocimiento teorico. (32)

4.3 Nivel de investigacion
El tipo de investigacion es de nivel relacional, ya que pretende determinar
la relacion existente entre la primera variable hostigamiento con la

segunda variable desempefio laboral.

4.4 Disefo de investigacion
Es no experimental, de corte transaccional, ya que tuvo como objetivo
determinar el grado de relacion que existe entre las dos variables indicadas

en una misma muestra de sujetos, fendmenos o hechos observados.
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M: Muestra
V1: variable dependiente: Hostigamiento
V2: variable independiente: Desempefio laboral

R: correlacidn entre dichas variables
4.5 Poblacion y muestra
4.6.1 Poblacion
Es un grupo finito o infinito de elementos con particularidades comunes,
en este caso estuvo agrupado por 874 enfermeras (0s) que laboran en los
Hospitales I vitarte EsSalud, Julio Cesar Demarini Caro y Zacarias correa

valdivia.(33).

4.6.2 Muestra
Es un subconjunto de individuos, elementos o datos extraidos de una
poblacion méas grande(34). Se uso el muestreo probabilistico, de tipo
aleatorio simple, para determinar la muestra se us6 la formula de
poblacion finita.

Z?.p.q.N
E?.(N-1)+Z>.p.q

Donde
m: muestra = ¢?
z: puntuacion de confianza= 1.96

p: probabilidad de éxito= 0.5
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qg: probabilidad de fracaso= 0.5
N: poblacion= 874
E: margen de error=0.05
m= 267
La muestra estuvo conformada por 267 enfermeros y enfermeras de

los tres hospitales.

Correccién de tamafo

ESTRATO | Il Vitarte Zacarias Julio Cesar TOTAL
EsSalud Correa Demarini
Valdivia
Muestra 89 89 89 267

4.6 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica de investigacion fue la encuesta, ya que es una de las técnicas
de recoleccion de informacion mas usada y de mayor credibilidad. Como
Instrumento se utiliz6 un cuestionario para cada variable, que consiste en
un conjunto de items que se rige en lograr recolectar los datos necesarios
de manera que logre conseguir los objetivos del estudio en general, asi
como el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una
0 mas variables que se van a medir.
Variable 1:
Hostigamiento

» Enforno conflictivo (7 items)

» Comunicacion (4 items)
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> Relaciones interpersonales (6 items)

Nombre Cuestionario sobre Hostigamiento

Autoras Esteban Rosales Diane Ingrid,
Sedano Estrada Janeth Anali

Aplicacion | Personal de Enfermeria que laboran en los hospitales

Duracion 30 minutos

¢ Nivel de Hostigamiento Alto: 12 a 17 puntos.

¢ Nivel de Hostigamiento Medio: 11 a 12 puntos

¢ Nivel de Hostigamiento Bajo: 0 a 10 puntos
Es una escala de inventario sobre la relacién que existe el Hostigamiento
en el personal de enfermeria. Se evalGa con sus 3 dimensiones: entorno
conflictivo, comunicacion, relaciones interpersonales, constituido con 17
interrogantes de tipo cerradas con contestaciones polinémicas, a cada item
se le dio un valor de 1 y 0, haciendo un m&ximo de 17 puntos y un minimo

de 0, de acuerdo a la escala, determinan las siguientes categorias: (17 items)

Validez

La validez del instrumento fue mediante juicio de expertos, que estuvo
constituido por 3 licenciados(as) de enfermeria con especialidad y afios de
experiencia quienes emitiran su juicio de validez, se realizé en la ciudad de

Huancayo con un tiempo aproximado de 2 horas (34).

Confiabilidad
La confiabilidad se evaluo utilizando una variedad de métodos y se basa
en la medida en que se aplica; para ello, se comprobd la confiabilidad del

instrumento con el alfa de Cronbach para ello se realizé la prueba piloto en
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la primera variable dando resultado de 0,748 y la segunda variable de 0,735

en 30 enfermeros (as) (34).

Variable 2:
Desempefio laboral
» Eficacia (5 items)
» Eficiencia (3 items)

> Efectividad (3 items)

Nombre Cuestionario sobre desempefio laboral

Autoras Esteban Rosales Diane ingrid,

Sedano Estrada Janeth Anali

Aplicacion Enfermeras que laboran en hospitales

Duracién 30 minutos

¢ Nivel de Desemperio Laboral Alto: 8 a 11 puntos.

¢ Nivel de Desempefio Laboral Medio: 4 a 7 puntos.

¢ Nivel de Desempefio Laboral Bajo: 0 a 3 puntos.
Es una escala de inventario sobre el grado de desempefio en el trabajo de
las enfermeras, que pretendié obtener el nivel de desempefio laboral en su
trabajo. Se evalud con sus 3 dimensiones: eficacia, eficiencia y efectividad,
constituido con 11 preguntas de tipo cerradas con respuestas polinémicas,
a cada item se le dio el valor de 1 (correctas) y 0 (incorrectas), haciendo un
méaximo de 11 puntos y un minimo de O puntos, de acuerdo a la escala se
determino las siguientes categorias: (11 items)
Validez

La validez del instrumento fue mediante un juicio de expertos, que fue
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constituido por 3 licenciados (as) de enfermeria con especialidad y afios
de experiencia quienes emitiran su juicio de validez, se aplico en los 3
Hospitales del Peru: con un tiempo aproximado de 2 horas (34).
Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se evalu6 utilizando una
variedad de métodos y se basé en la medida en que se aplica; para ello, se
comprobd la confiabilidad del instrumento con el alfa de Cronbach en la
primera variable dandome el valor de 0,748 y para la segunda variable el
valor de 0,735 para ello se realizé la prueba piloto en 30 enfermeros (as).

4.7 Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos

Para validar el instrumento, se consultd a tres juicios de expertos para
determinar la validez. Se llevo a cabo una prueba piloto con 30 enfermeras
(os) en los Hospitales Il Vitarte EsSalud, Julio Cesar Demarini Caro,
Zacarias Correa Valdivia y se logré demostrar la validez del instrumento.
> Para recopilar informacion, se envidé un documento al director(a)
del centro de cada hospital para solicitar permiso y acceder al area

de trabajo de cada enfermera.

» Se trabajo en conjunto con la direccion de los tres hospitales y los
jefes de servicio para iniciar el uso de los instrumentos de
recopilacion de datos.

> Después de obtener el permiso correspondiente, se concerté con el
encargado de admision sobre las fechas y horarios para realizar las
encuestas.

» Los sujetos de investigacion se seleccionaron con la formula del

muestreo probabilistico aleatorio simple y se les entrego los
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cuestionarios para que los respondan en un tiempo no mayor de
treinta minutos. Se realiz6 un control de calidad de los datos
recolectados, se cre6 una matriz de datos y se exportd a un

programa estadistico.

Plan de procesamiento y anélisis de datos
Se utilizo el programa estadistico SPSS V26 para el procesamiento
de datos. Las variables fueron expresadas como porcentajes y

comparadas con el test Rho Spearman.

Anélisis Invariado
Para el andlisis invariado se analizara las variables por separado a
través de pruebas de tendencia central y tablas, sobre hostigamiento

y el desempefio laboral.

Andlisis multivariado

Se llevara a cabo un andlisis multivariado utilizando el programa
SPSS V26 para determinar la relacion entre el Hostigamiento y el
desemperio laboral.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion

Los Art. 27° y 28° del reglamento general de investigacion de la UPLA
sirvieron de base para el estudio. Antes de la creacion de los cuestionarios,
se respeto la autonomia de los encuestados y su decision de retirarse del
estudio cuando lo consideren necesario. Los registros o datos recopilados

fueron andnimos y solo se utiliz6 para el estudio. (35)

Principios que rigen la actividad investigativa
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En toda la investigacion, la persona es el fin y no el medio, por lo que se
respetd la vida humana, identidad, diversidad, libertad, derecho a la
autodeterminacion informativa, privacidad y la confidencialidad de cada

participante.

Consentimiento informado y expreso

Cada investigacion debe incluir una declaracion de voluntad bien
informada, libre y especifica que indica que el sujeto de la investigacion
o el titular de los datos utilizara los datos para los propositos establecidos
en el proyecto de investigacion.

Se brindd informacion a las enfermeras sobre la investigacion a llevar a
cabo y como participar, para que pudieran tomar una decisién libre de
participar en la investigacion. Para garantizar que la informacion obtenida
sea confidencial y privada, se mostr6 un documento de aprobacién
informado y una hoja de datos. Esto protegera en todo momento la

privacidad y reserva de los datos que se examinaran.

Beneficencia y no maleficencia

El bienestar y la integridad de los participantes de una investigacion deben
garantizarse. No debe causar dafio fisico o psicoldgico, sino que debe
maximizar los beneficios para los participantes. En el transcurso de la
pericia, se tratd a la persona como ser humano, respetando sus derechos y

trabajando constantemente para mejorar y contribuir con su bienestar.

Proteccién al medio ambiente y el respeto de biodiversidad
Toda pericia debe evitar dafiar la naturaleza y la biodiversidad, lo que

significa respetar todas las especies bioldgicas, sus variantes y diversidad
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genética.

Responsabilidad
Los investigadores, docentes, estudiantes y graduados fueron
responsables del alcance y las repercusiones de la investigacién a nivel

individual e institucional.

Veracidad

En todas las etapas del proceso de investigacion, desde el cuestionario
hasta la interpretacion y comunicacion de los resultados, los
investigadores, profesores, estudiantes y graduados deben garantizar la
precision de la investigacion y cumplir con todas las leyes, regulaciones

y codigos de ética relacionados con la propiedad intelectual.

Normas de comportamiento ético de los investigadores

El codigo de ética de la Universidad Peruana Los Andes(36) establece que
todos los investigadores deben actuar de acuerdo con las siguientes
normas: Toda investigacion debe ser pertinente, original y coherente con
las lineas de investigacion institucional, asegurando la validez,
confiabilidad y credibilidad de los métodos, fuentes y datos. Es
importante mantener la confidencialidad de la informacion recopilada y
evitar su uso para obtener beneficios personales. Es importante seguir las
regulaciones, nacionales e internacionales que protegen a las personas,
animales y el medio ambiente.

Al publicar la investigacion, es importante evitar cometer errores
deontoldgicos como inventar datos, plagiar obras de otros autores o

publicar continuamente los mismos resultados. Es absolutamente
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necesario que los trabajos, de ser publicados segin el Reglamento de

Propiedad Intelectual de la Universidad Peruana Los Andes.

CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcion de Resultados
Fueron evaluadas 267 personales de enfermeria que laboran en los Hospitales, 11
Vitarte EsSalud, Julio Cesar Demarini Caro, Zacarias Correa Valdivia, se aplicd

a todo el personal de salud teniendo en cuenta a nuestro tamafio poblacional.
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Tabla 1 Relacion entre Hostigamiento y Desempefio Laboral del personal de
Enfermeria en el Hospital de Julio Cesar Demarini Caro, Zacarias Correa

Valdivia y Vitarte 1l EsSalud. Perud -2024

Desempefio laboral de enfermeras

Hostigamiento BAJO % MEDIO % ALTO % TOTAL %
BAJO 37 14 43 16 20 7 100 37
MEDIO 30 11 28 10 29 11 87 33
ALTO 19 7 32 12 29 11 80 30
TOTAL 86 32 103 39 78 29 267 100

Fuente: Cuestionario 2024

Figura 1 Relacion entre Hostigamiento y Desempefio Laboral del personal de
Enfermeria en los Hospitales de Julio Cesar Demarini Caro, Zacarias Correa

Valdivia y Vitarte 1l EsSalud. Peru -2024
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Fuente: Cuestionario 2024

Se observa que la relacion entre Hostigamiento y Desempefio Laboral del
personal de Enfermeria en los tres Hospitales Ate Vitarte Il EsSalud, Zacarias
Correa Valdivia, Julio Cesar Demarini Caro que el 7% (19) es de nivel bajo, el
12% (32) es de nivel medio y el 11% (29) es nivel alto.
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Tabla 2 Relacion Hostigamiento y Desempefio Laboral del personal de

Enfermeria del Hospital Vitarte 11 EsSalud. Pert -2024

Desempefio laboral de enfermeras
Hostigamiento BAJO % MEDIO % ALTO % Total %

BAJO 15 17 13 15 8 9 36 40
MEDIO 14 16 8 9 11 12 33 37
ALTO 9 10 9 10 2 2 20 23
Total 38 43 30 34 21 23 89 100

Fuente: Cuestionario 2024

Figura 2Relacion Hostigamiento y Desempefio Laboral del personal de

Enfermeria del Hospital Vitarte 11 EsSalud. Pert -2024.
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Fuente: Cuestionario 2024

Se observa que de los 89 encuestados se dio a conocer la analogia entre
Hostigamiento y desempefio del trabajo del personal enfermero en el Hospital
Vitarte 11 EsSalud es el 17% (15) es de nivel bajo, el 16% (14) es de nivel medio

y el 10% (9) es de nivel alto.
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Tabla 3 Relacién Hostigamiento y Desempefio Laboral del Personal de

Enfermeria del Hospital Zacarias Correa Valdivia Pera -2024.

Desempefio Laboral de Enfermeras

Hostigamiento BAJO % MEDIO % ALTO % Total %

BAJO 10 11 15 17 4 4 29 32
MEDIO 8 9 15 17 8 9 31 35
ALTO 4 5 11 12 14 16 29 33
Total 22 25 41 46 26 29 89 100

Fuente: Cuestionario 2024

Figura 3 Relacién Hostigamiento y Desempefio Laboral del Personal

de Enfermeria del Hospital Zacarias Correa Valdivia Pera -2024.
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Fuente: Cuestionario 2024

Se observa que de los 89 encuestados, se dio a conocer la analogia entre
Hostigamiento y Desempefio del personal de Enfermeria, donde presenta el

17% (15) es de nivel bajo, el 17% (15) es de grado medio y el 16% (14) es de

grado alto.
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Tabla 4 Relacion Hostigamiento y Desempefio Laboral del Personal de
Enfermeria en los Hospitales de Julio Cesar Demarini Caro Peru-

2024

Desempefio laboral de enfermeras

Hostigamiento BAJO % MEDIO % ALTO % Total %

BAJO 12 13 15 17 8 9 35 39
MEDIO 8 9 5 6 10 11 23 26
ALTO 6 7 12 13 13 15 31 35
Total 26 29 32 36 31 35 89 100

Fuente: Cuestionario 2024

Figura 4 Relacion Hostigamiento y Desempefio Laboral del Personal de
Enfermeria en los Hospitales de Julio Cesar Demarini Caro Pera- 2024
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Fuente: Cuestionario 2024

Se observa que de los 89 encuestados, se dio a conocer la relacion entre
Hostigamiento y Desempefio laboral del personal de enfermeria en el
Hospital Julio Cesar Demarini Caro donde presenta el 17% (15) es de nivel

bajo, el 11% (10) es de nivel medio y el 15% (13) es de nivel alto.

50



Tabla 5 Entorno Conflictivo y Desempefio Laboral del personal de
Enfermeria en los Hospitales de Julio Cesar Demarini Caro, Zacarias Correa

Valdivia y Vitarte 1l EsSalud. Peru -2024

Desempefio Laboral de Enfermeras

Entorno

Conflictivo BAJO % MEDIO % ALTO % TOTAL %

BAJO 42 16 47 18 24 9 113 42
MEDIO 28 10 36 13 28 10 92 34
ALTO 16 6 20 8 26 10 62 24
TOTAL 86 32 103 39 78 29 267 100

Fuente: Cuestionario 2024

Figura 5 Entorno Conflictivo y Desempefio Laboral del personal de
Enfermeria en los Hospitales de Julio Cesar Demarini Caro, Zacarias Correa

Valdivia y Vitarte Il EsSalud. Pert -2024
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Fuente: Cuestionario 2024

Se observa que de los 267 encuestados, se dio a conocer la relacion
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Entorno Conflictivo y Desempefio Laboral del personal de enfermeria en

los Hospitales de Julio Cesar Demarini Caro, Zacarias Correa Valdivia y

Vitarte 11 EsSalud donde representa que el 16% (42) es de grado bajo, el

13% (36) es de grado medio y el 10% (26) es de grado alto.

Tabla 6 Entorno Conflictivo y Desempefio Laboral del Personal de

Enfermeria del Hospital Vitarte Il EsSalud. Peru -2024

Entorno Desempefio Laboral de Enfermeras

Conflictivo BAJO % MEDIO % ALTO % TOTAL %
BAJO 13 15 14 16 8 9 35 39
MEDIO 17 19 9 10 8 9 34 38
ALTO 8 9 7 8 5 6 20 23
Total 38 43 30 34 21 24 89 100

Fuente: Cuestionario 2024

Figura 6 Entorno Conflictivo y Desempefio Laboral del Personal de

Enfermeria del Hospital Vitarte 11 EsSalud. Pert -2024.
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Se observa que de los 89 encuestados, se dio a conocer la correspondencia
entre Entorno Conflictivo y Desempefio laboral del personal enfermero en el
del Hospital Vitarte 11 EsSalud donde presenta el 16% (14) es de nivel bajo,

el 19% (17) es de grado medio y el 19% (8) es de grado alto.

Tabla 7 Entorno conflictivo y desempefio laboral del personal de enfermeria

del hospital Zacarias Correa Valdivia Pera - 2024

Entorno Desempefio laboral de enfermeras

Conflictivo BAJO % MEDIO % ALTO % TOTAL %

BAJO 10 11 19 21 4 4 33 37
MEDIO 7 8 13 15 12 14 32 36
ALTO 5 6 9 10 10 11 24 27
Total 22 25 41 46 26 29 89 100

Fuente: Cuestionario 2024

Figura 7 Entorno conflictivo y desempefio laboral del personal de enfermeria

del hospital Zacarias Correa Valdivia Peru - 2024
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Fuente: Cuestionario 2024
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Se observa que de los 89 encuestados, se dio a conocer la analogia entre Entorno
Conflictivo y Desempefio laboral del personal enfermero en el del Hospital

Vitarte 11 EsSalud donde representa que el 21% (10) es de nivel bajo, el 15% (13)

es de nivel medio y el 11% (10) es de nivel alto.

Tabla 8 Entorno conflictivo y desempefio laboral del personal de enfermeria

del hospital Julio Cesar Demarini Caro Peru - 2024

Desempeiio laboral de Enfermeras

Entorno Conflictivo BAJO % MEDIO % ALTO % Total %

BAJO 19 21 14 16 12 14 45 ©51
MEDIO 4 5 14 16 8 9 26 29
ALTO 3 3 4 4 11 12 18 20
Total 26 29 32 36 31 35 89 100

Fuente: Cuestionario 2024

Figura 8Entorno conflictivo y desempefio laboral del personal de

enfermeria del hospital Julio Cesar Demarini Caro Peru — 2024
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Fuente: Cuestionario 2024

Se observa que de los 89 encuestados, se dio a conocer la relacion entre Entorno
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Conflictivo y Desempefio laboral del personal enfermero del Hospital de Julio
Cesar Demarini Caro donde representa que el 21% (19) es de nivel bajo, el 16%

(14) es de grado medio y el 12% (11) es de grado alto.

Tabla 9Comunicacion y Desempefio Laboral del personal de Enfermeria en
los Hospitales de Julio Cesar Demarini Caro, Zacarias Correa Valdivia y Ate

Vitarte 11 EsSalud. Per( -2024.

Desempefio Laboral de Enfermeras

Comunicacion BAJO % MEDIO % ALTO % TOTAL %

BAJO 34 13 42 16 35 13 111 42
MEDIO 28 10 31 12 20 7 79 30
ALTO 24 9 30 10 23 9 77 28
TOTAL 86 32 103 39 78 29 267 100

Fuente: Cuestionario 2024

Figura 9 Comunicacién y Desempefio Laboral del personal de Enfermeria en
los Hospitales de Julio Cesar Demarini Caro, Zacarias Correa Valdivia y Ate

Vitarte 11 EsSalud. Per( -2024.
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Fuente: Cuestionario 2024
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Se observa que de los 267 encuestados, se dio a conocer la relacion entre
comunicacion y Desempefio laboral del personal de Enfermeria en los
Hospitales de Julio Cesar Demarini Caro, Zacarias Correa Valdivia y Ate
Vitarte Il EsSalud donde representa 13% (34) un grado bajo, el 16%(42)

grado medio y el 13% (35) de grado alto.

Tabla 10 Comunicacion y desempefio laboral del personal de enfermeria del

hospital Vitarte 11 EsSalud Peru - 2024

Desempefio laboral de enfermeras

Comunicacion BAJO % MEDIO % ALTO % TOTAL %

BAJO 15 17 14 16 9 10 38 43
MEDIO 10 11 7 8 7 8 24 27
ALTO 13 15 9 10 5 6 27 30
Total 38 43 30 34 21 24 99 100

Fuente: Cuestionario 2024

Figura 10Comunicacion y desempefio laboral del personal de enfermeria del

hospital Vitarte 11 EsSalud Peru - 2024
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Fuente: Cuestionario 2024
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Se observa que de los 89 encuestados, entre Comunicacion y Desempefio

Laboral del personal de Enfermeria en el Hospital Vitarte 11 EsSalud es el

17% (15) es de grado bajo, el 11% (10) es de grado medio y el 15% (13)

es de grado alto.

Tabla 11 Comunicacion y Desempefio Laboral del Personal de Enfermeria

del Hospital Zacarias Correa Valdivia Pert -2024.

Desempefio laboral de enfermeras

Comunicacion BAJO %

MEDIO % ALTO % TOTAL %

BAJO 8 9
MEDIO 10 11
ALTO 4 4
Total 22 25

15 12 13 33 37
18 5 6 31 35
13 9 10 25 28

46 26 29 89 100

Fuente: Cuestionario 2024

Figura 11Comunicacion y Desempefio Laboral del Personal de Enfermeria

del Hospital Zacarias Correa Valdivia Pert -2024.
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Se observa que de los 89 encuestados, entre Comunicacion y Desempefio Laboral
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del personal de enfermeria en el Hospital Zacarias Correa Valdivia es el 15% (13)

es de grado bajo, el 18% (16) es de grado medio y el 13% (12) es de grado alto.

Tabla 12 Comunicacion y Desempefio Laboral del Personal de Enfermeria

del Hospital Julio Cesar Demarini Caro Peru -2024.

Desempefio laboral de Enfermeras

Comunicacion BAJO % MEDIO % ALTO % Total %

BAJO 11 12 15 17 14 16 40 45
MEDIO 8 9 8 9 8 9 24 27
ALTO 7 8 9 10 9 10 25 28
Total 26 29 32 36 31 35 89 100

Fuente: Cuestionario 2024

Figura 12Comunicacion y Desempefio Laboral del Personal de Enfermeria

en los Hospitales de Julio Cesar Demarini Caro Peru -2024.
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Fuente: Cuestionario 2024

Se observa que de los 89 encuestados, entre Comunicacion y Desempefio
Laboral del personal enfermero en el Julio Cesar Demarini Caro es el 17% (15)

es de nivel bajo, el 9% (8) es de nivel medio y el 10% (9) es de nivel alto.
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Tabla 13 Relacion Interpersonal y Desempefio Laboral del personal de
Enfermeria en los Hospitales de Julio Cesar Demarini Caro, Zacarias Correa

Valdivia y Vitarte Il EsSalud. Peru -2024

Relacion Desempefio laboral de enfermeras

Interpersonal BAJO % MEDIO % ALTO % TOTAL %

BAJO 38 14 49 18 31 12 118 44
MEDIO 31 12 24 9 21 8 76 28
ALTO 17 6 30 12 26 10 73 28
TOTAL 86 32 103 39 78 29 267 100

Fuente: Cuestionario 2024

Figura 13Relacion Interpersonal y Desempefio Laboral del personal de
Enfermeria en los Hospitales de Julio Cesar Demarini Caro, Zacarias Correa

Valdivia y Vitarte Il EsSalud. Pert -2024

18 %
18

16
14

14 %

12%
12 12%

8 %

6

6%

4

2

0

BAJO
MEDIO

ALTO

Fuente: Cuestionario 2024
Se observa que de los 267 encuestados, Relacion Interpersonal y Desempefio
Laboral del personal de Enfermeria en los tres Hospitales Vitarte 1l EsSalud,

Zacarias Correa Valdivia, Julio Cesar Demarini Caro que el 18% (49) es de nivel
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bajo, el 12% (31) es de grado medio y el 12% (30) es grado alto.

Tabla 14 Relaciones Interpersonales y Desempefio Laboral del Personal

de Enfermeria del Hospital Vitarte 11 EsSalud Pera -2024.

Relaciones Desempefio laboral de enfermeras

Interpersonales BAJO % MEDIO % ALTO % TOTAL %

BAJO 17 19 14 16 11 12 42 48
MEDIO 13 15 8 9 5 6 26 29
ALTO 8 9 8 9 5 6 21 23
Total 38 43 30 34 21 24 89 100

Fuente: Cuestionario 2024

Figura 14Relaciones Interpersonales y Desempefio Laboral del Personal de

Enfermeria del Hospital Vitarte 11 EsSalud Peru -2024.
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Fuente: Cuestionario 2024
Se observa que de los 89 encuestados la relacion entre Relaciones Interpersonales
y Desempefio Laboral del Personal de enfermerio en el Hospital Vitarte Il

EsSalud es el 19% (17) es de grado bajo, el 15% (13) es de grado medio y el 9%
(8) es de grado alto.
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Tabla 15 Relaciones Interpersonales y Desempefio Laboral del Personal de

Enfermeria del Hospital Zacarias Correa Valdivia Pera -2024.

Relaciones Desempefio laboral de enfermeras

Interpersonales BAJO % MEDIO % ALTO % TOTAL %

BAJO 12 13 17 19 10 11 39 44
MEDIO 7 8 13 15 5 6 25 28
ALTO 3 3 11 12 11 12 25 28
Total 22 25 41 46 26 29 89 100

Fuente: Cuestionario 2024

Figura 15Relaciones Interpersonales y Desempefio Laboral del Personal de

Enfermeria del Hospital Zacarias Correa Valdivia Pera -2024.
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Fuente: Cuestionario 2024

Se observa que de los 89 encuestados la relacion entre Relaciones Interpersonales
y Desempefio Laboral del Personal de enfermeria en el Hospital Zacarias Correa
Valdivia es el 19% (17) es de nivel bajo, el 15% (13) es de grado medio y el 12%

(11) es de grado alto.
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Tabla 16 Relaciones Interpersonales y Desempefio Laboral del Personal de

Enfermeria del Hospital Julio Cesar Demarini Caro Peru -2024

Desempefio laboral de Enfermeras

Relaciones

interpersonales BAJO % MEDIO % ALTO % Total %
BAJO 9 10 18 20 10 11 37 42
MEDIO 11 12 3 4 11 13 25 28
ALTO 6 7 11 12 10 11 27 30
Total 26 29 32 36 31 35 89 100

Fuente: Cuestionario 2024

Figura 16Relaciones Interpersonales y Desempefio Laboral del Personal de

Enfermeria del Hospital Julio Cesar Demarini Caro Pera -2024
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Fuente: Cuestionario 2024

Se observa que de los 89 encuestados la relacion entre Relaciones Interpersonales
y Desempefio Laboral del Personal de enfermeria en Hospital Julio Cesar
Demarini Caro es el 20% (18) es de nivel bajo, el 13% (11) es de nivel medio y
el 12% (11) es de nivel alto.
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5.2 Contrastacion de Hipotesis
5.2.1 Prueba de hipotesis
Previo a realizar la prueba estadistica de las hipétesis se analizaron los datos de la
variable hostigamiento y desempefio laboral.

Tabla 17 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Hostigamiento ,102 267 ,000 ,927 267 ,000
Desempefio ,059 267 ,024 ,989 267 ,035

laboral

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Se procedio a usar el método de Kolmogoérov-Smirnov ya que la muestra en la
investigacion es mayor a 50. En ese sentido se afirmé que ambas variables estan
dentro del limite de significancia que es 0.05; es decir, el hostigamiento presento
una significancia de 0.000<0.05 y desempefio laboral 0.024<0.05. esto indica que
ambas variables tienen una distribucion normal o no paramétrica. De esta manera

para este estudio se empled el método de Rho de Spearman.

Lo 6%(1{
S n(n--1)

Los resultados que se alcanzaron en esta férmula se interpretaron segun la

siguiente tabla de correlacion de Spearman.
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Figura 17 Rango y nivel de correlacion Rho de Spearman

RANGO RELACION
091a-1.00 Correlacion negativa perfecta
076a-090 Comelacion negativa muy fuerte
051a-075 Cormrelacion negativa considerable
011a-050 Cormrelacion negativa media
001a-010 Cormelacion negativa débil
0.00 Mo existe comelacidn
+.01a+40.10 Comrelacidn positiva débil
+.11a+H.50 Comelacion positiva media
+.51a+H.75 Comelacion positiva considerable
+0.76a +H.90 Comelacion positiva muy fuerte
+91a+1.00 Comelacion positiva perfecta

5.2.1 Planteamiento de Hipotesis General

Ho: Existe relacién directa y significativa entre Hostigamiento y Desempefio
Laboral del personal de enfermeria en el Hospital Il Vitarte EsSalud, Hospital
Cesar Demarini Caro, Hospital Zacarias Correa Valdivia — 2024

H1: No existe relacién directa y significativa entre Hostigamiento y Desempefio
Laboral del personal de enfermeria en los Hospitales Il Vitarte EsSalud, Julio

Cesar Demarini Caro, Zacarias Correa Valdivia — 2024

Identificacion del error tipo 1
(x) = 0,05 (5%); (Y)=0,95 (95%)
Analisis de Estadistico de Contrastacion

Se encontro6 que los valores de las variables no poseen distribucion paramétrica;

debido a ello se decidid utilizar la prueba de correlacion de Rho Spearman

Valor Calculado

Tabla 18 Nivel correlacional entre el hostigamiento y el desempefio laboral
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Desempefio
Hostigamiento

laboral
Coeficiente de
1 781
correlacion
Hostigamiento
Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 267 267
Spearman Coeficiente de
, 7181 1
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.001
N 267 267

Correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).

DECISION ESTADISTICA.
En la prueba de correlacion de Spearman, después de calcular los valores de "rho™
y "p", se selecciona el p valor y se coteja con el valor hallado. El coeficiente "rho™

puede variar entre +1y -1, pasando por 0, lo que indica la fuerza y la direccion de

la relacion entre las mediciones.

CONCLUSION ESTADISTICA

Dado que el valor "p" es igual a 0.001, lo cual es menor que 0.05, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Respecto al valor de "rho", que
es 0.781, se observa que se aleja mas al 0. Esto indica una correlacion positiva

muy fuerte entre las variables, de acuerdo con los parametros establecidos.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
La hipotesis nula establece que no existe relacion entre el hostigamiento y el

desempefio laboral del personal de enfermeria en los hospitales mencionados.
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Dado que el valor "p" es 0.001, que es menor que 0.05, la hipotesis nula se rechaza,
lo que significa que se acepta la hipétesis alternativa, indicando que si existe una
relacion significativa entre el hostigamiento y el desempefio laboral del personal

de enfermeria en dichos hospitales.

5.2.2. Planteamiento de hipdtesis especificas 1
HE1: Existe relacion significativa entre el entorno conflictivo y desempefio
laboral del personal de enfermeria en los Hospitales 11 Vitarte EsSalud, Julio Cesar

Demarini Caro, Zacarias Correa Valdivia — 2024

Tabla 19 Nivel correlacional entre el entorno conflictivo y el desempefio laboral

Entorno Desempefio
conflictivo laboral
Coeficiente de
1 ,649
Entorno correlacion
conflictivo Sig. (bilateral) 0.010
Rho de N 267 267
Spearman Coeficiente de
,649 1
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.010
N 267 267

Correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

DECISION ESTADISTICA.
En la prueba de correlacion de Spearman, después de calcular los valores de "rho™

y "p", se selecciona el p valor y se coteja con el valor hallado. El coeficiente "rho"

puede variar entre +1y -1, pasando por 0, lo que indica la fuerza y la direccion de
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la relacion entre las mediciones.

CONCLUSION ESTADISTICA
Respecto al valor de "rho", que es 0.649, se observa que se aleja 0. Lo que refleja
una correlacion positiva considerable entre las variables, de acuerdo con los

parametros establecidos de correlacion.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Segun los hallazgos se encontré mediante la prueba Rho de Spearman que el valor
correlacional de las variables es de 0.649, con un p valor de 0.010 lo cual es menos
al aceptado que es 0.05, por lo tanto, podemos afirmar que el entorno conflictivo
que sufren los enfermeros en sus centros de labores repercute de manera

significativa en el desempefio laboral.
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5.2.3 Planteamiento de hipotesis especifica 2

HEZ2: Existe relacion significativa entre comunicacion y desempefio laboral del
personal de enfermeria en los Hospitales Il Vitarte EsSalud, Julio Cesar Demarini
Caro, Zacarias Correa Valdivia — 2024

Tabla 20 Nivel correlacional entre la Comunicacion y el desempefio laboral

Desempefio
Comunicacion
laboral
Coeficiente de
1 720
correlacion
Comunicacion
Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 267 267
Spearman Coeficiente de
,720 1
Desempefio  correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.001
N 267 267

Correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).

DECISION ESTADISTICA.

En la prueba de correlacion de Spearman, después de calcular los valores de "rho™
y "p", se selecciona el p valor y se coteja con el valor hallado. El coeficiente "rho"
puede variar entre +1y -1, pasando por 0, lo que indica la fuerza y la direccion de

la relacion entre las mediciones.

CONCLUSION ESTADISTICA
Respecto al valor de "rho", que es 0.720, se observa que se aleja 0. Lo cual revela

una correlacién positiva considerable entre las variables, de acuerdo con los
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parametros establecidos de correlacion.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Segun los hallazgos se encontré mediante la prueba Rho de Spearman que el valor
correlacional de las variables es de 0.720, con un p valor de 0.001 lo cual es menos
al aceptado que es 0.05, por lo tanto, podemos afirmar que la comunicacion va a
tener una relacion significativa con el desempefio laboral del personal de

enfermeria de los 3 hospitales.
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5.2.4 Planteamiento de hipotesis especifica 3
HE3: Existe relacion significa entre relaciones interpersonales y desempefio
laboral del personal de enfermeria en los Hospitales 11 Vitarte EsSalud, Julio Cesar

Demarini Caro, Zacarias Correa Valdivia — 2024.

Tabla 21 Nivel correlacional entre las relaciones interpersonales y el desempefio

laboral.
Relaciones Desempefio
interpersonales laboral
Coeficiente de
1 , 755
Relaciones correlacion
interpersonales Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 267 267
Spearman Coeficiente de
,755 1
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.001
N 267 267

Correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).

DECISION ESTADISTICA.

En la prueba de correlacion de Spearman, después de calcular los valores de "rho™
y "p", se selecciond un nivel de significancia y se coteja con el valor hallado. El
coeficiente "rho" puede variar entre +1y -1, pasando por 0, lo que indica la fuerza

y la direccidn de la relacion entre las mediciones.

CONCLUSION ESTADISTICA

Respecto al valor de "rho", que es 0.755, se observa que se aleja 0. Esto indica
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una correlacion positiva muy fuerte entre las variables, de acuerdo con los

parametros establecidos de correlacion.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Segun los hallazgos encontramos mediante la prueba Rho de Spearman, el valor
correlacional de las variables es de 0.755, con un p valor de 0.001 lo cual es menos
al aceptado que es 0.05, por lo tanto, podemos afirmar que las relaciones
interpersonales van a tener una repercusion significativa en el desempefio laboral

del personal de enfermeria de los dichos hospitales
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo al objetivo general de la investigacion: Determinar la relacion entre
“Hostigamiento y Desempefio laboral” del personal de enfermeria en los Hospitales Il
Vitarte EsSalud, Julio Cesar Demarini Caro, Zacarias Correa Valdivia, se determind
mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman un valor correlacional de 0,781,
y un p valor de 0.001 lo cual demuestra una correlacion positiva muy fuerte en el rango
correlacional. Estos resultados concordaron con Aquino, M. (16), con su tema de
investigacién Hostigamiento y desempefio laboral en los colaboradores de la UPLA
donde los resultados hallados mediante la prueba de Rho de Spearman, se comprob6
una correlacion significativa entre el “Hostigamiento y el “desempefio laboral” (r =,777
y p =,000). Se concluye con el trabajo encontrado en contrastacién del antecedente ya
que tiene una correlacion significativa fuerte entre Hostigamiento y Desempefio Laboral
de enfermeria en el Hospital Il Ate Vitarte EsSalud, Hospital Cesar Demarini Caro,

Hospital Zacarias Correa Valdivia con una significancia del valor (p = 0,001).

De acuerdo al objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre “entorno conflictivo”
y “desempeiio laboral” en los Hospitales 11 Vitarte EsSalud, Hospital Julio Cesar
Demarini Caro, Hospital Zacarias Correa Valdivia. Se determin6 mediante el
coeficiente de correlacién Rho de Spearman un valor correlacional de 0,649, y con una
significancia de 0.010 lo cual demuestra una correlacion positiva considerable en el
rango correlacional entre el entorno conflictivo y el desempefio laboral, concordando
con la investigacion, Morales, J. (13) , con su tema de investigacion "Acoso psicoldgico
laboral (Hostigamiento ) y su impacto en el clima y desempefio laboral™, en maestros
del sistema publico de ensefianza del area sur de Puerto Rico, donde los resultados indica
que solo el 25,8% de los encuestados siente una disminucion en su rendimiento de algun
tipo, y la mitad de ellos afirma que la disminucion es severa. Finalmente, el 75% de los
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maestros del municipio cree que su nivel de hostigamiento es minimo, que su
rendimiento laboral ha disminuido moderadamente y que su clima organizacional debe
mejorar. Concluyendo de acuerdo al trabajo encontrado que la relacion entre “Entorno
conflictivo” y “desempefio laboral” se ven afectados por el conflicto que existe,
logrando asi disminuir su desempefio laboral del personal de enfermeria.

De acuerdo al objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la “comunicacion” y
el “desemperio laboral” en los Hospitales 11 Vitarte EsSalud, Julio Cesar Demarini Caro,
Zacarias Correa Valdivia. Se determin6 mediante el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman un valor correlacional de 0,720, y un p valor de 0.001 lo cual demuestra una
correlacion positiva considerable en el rango correlacional entre la comunicacion vy el

desempefio laboral, concuerda con la investigacion de Poblete. Y (15), con su tema de

investigacién "Impacto de la pandemia: clima laboral, acoso y agotamiento en
funcionarios publicos chilenos". Segun los hallazgos, basados en los Gltimos diez afios
y dirigidos a un grupo especifico de funcionarios publicos chilenos, el 23,6% de los
chilenos tiene sospechas o problemas de salud mental y el 45,9% considera su estado de
animo peor o mucho peor que antes de la pandemia. Se ha llegado a la conclusion de
que el estado debe tomar medidas para corregir esta situacion, especialmente en los
funcionarios publicos que han sido los primeros en enfrentar la pandemia de Covid-19.
Esto se debe a que antes de la crisis, el presupuesto lograba cubrir las enfermedades del
20% de los chilenos. Concluyendo de acuerdo al trabajo encontrado que la relacion entre
la comunicacion y desempefio laboral es moderadamente mediana donde demuestra que
el personal de enfermeria no se comunica adecuadamente.

De acuerdo al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre las “relaciones
interpersonales” y el “desempefio laboral” en los Hospitales Il Vitarte EsSalud, Julio

Cesar Demarini Caro, Zacarias Correa Valdivia. Se determindé mediante el coeficiente
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de correlacién Rho de Spearman un valor correlacional de 0,755y con una significancia
de 0.001 lo cual demuestra una correlacién positiva muy fuerte en el rango correlacional
entre las “relaciones interpersonales” y el “desempefio laboral”. Concuerda con Veder,
C (19) "Influencia del Hostigamiento en el desempefio laboral de los trabajadores de la
institucion educativa LLAMPAYEQ de Chiclayo", los hallazgos indicaron la existencia
de una correlacion positiva directa con un valor de 0.77 lo cual indica que el
Hostigamiento tiene un impacto significativo en el rendimiento laboral de los empleados
de la Institucién Educativa LLAMPAYEQ. Concluyendo que afecta las relaciones
interpersonales se ven perjudicadas debido al acoso que sufre el personal de la

Institucion Educativa.
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CONCLUSIONES

1. Se determino que existe una relacion significativa, con un p valor de 0,001 que es
menor a 0.05 consecuentemente se rechaza la HO y se acepta la H1. La prueba Rho
de Spearman arrojo un valor correlacional de 0,781 lo cual demuestra una correlacion
positiva muy fuerte entre las variables “Hostigamiento” y “Desempefio Laboral”.

2. . En esta tesis se identifico la relacion entre el “Entorno Conflictivo” y el
“Desempefio Laboral” del personal de enfermeria en los Hospitales 1l Vitarte
EsSalud, Julio Cesar Demarini Caro, Zacarias Correa Valdivia. Lo cual arrojo un
valor correlacional de 0,649 con un grado de significancia de 0.010. demostrando
median el parametro de correlacién que existe una correlacién positiva considerable,
por lo cual se entiende que un entorno conflictivo en el centro de trabajo va terminar
afectando el desempefio laboral de los enfermeros y enfermeras. Por lo tanto, se
acepta la hipétesis planteada donde se afirma que existe una relacion significativa
entre el entorno conflictivo y el desemperio laboral.

3. En esta tesis se asoci6 la relacion entre la Comunicacion y Desempefio laboral del
personal de enfermeria en los Hospitales Il Vitarte EsSalud, Julio Cesar Demarini
Caro, Zacarias Correa Valdivia es el 13% (34), donde se hall6 un valor correlacional
de 0,720 con un grado de significancia de 0.001 mediante la prueba Rho de
Spearman, lo cual demuestra que hay una correlacion positiva considerable entre
ambas variables. Consecuentemente, se demuestra que el personal de enfermeria no
se comunica adecuadamente. De esta manera se acepta la hipotesis especifica 2
planteada donde se afirma una relacion significativa entre la “comunicacion” vy el
“desempefio laboral” del personal.

4. En esta tesis se identifico una relacion entre las “Relaciones Interpersonales” y

“Desempefio Laboral” del personal de enfermeria en los Hospitales Il Vitarte
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EsSalud, Julio Cesar Demarini Caro, Zacarias Correa Valdivia. Se pudo hallar una
correlacion positiva muy fuerte entre las variables, demostrado mediante un valor
correlacional de Rho de Spearman de 0,755 con un p valor de 0.001. Concluyendo
que las “relaciones interpersonales” y “desempefio laboral” es de nivel alto donde se
demuestra que el personal de enfermeria no presenta una buena relacion
interpersonal. Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 3 planteada donde se
afirma la existencia de una relacion significativa entre las relaciones interpersonales

y desempefio laboral del personal de enfermeria.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los directores y a las enfermeras (os) de los 3 hospitales dar
cumplimento inmediato a la ley N° 29783, el contratante debe avalar que en el lugar
laboral se establezcan condiciones que resguarden la vida, la salud y el bienestar de
trabajador, de la misma manera de aquellos que dan servicios o estdn dentro del
ambito del centro de trabajo sin un vinculo laboral. Deben tener en cuenta factores
sociales, laborales, psicologicos y bioldgicos diferenciados en funcion del género al
evaluar y prevenir los riesgos en la salud laboral.

2. Se recomienda a los directores y a las enfermeras (0s) de los 3 hospitales brindar
capacitaciones, charlas, de cOmo mejorar nuestras emociones, actitudes,
comportamiento en nuestro ambiente laboral y evitar asi un entorno conflictivo que
suelen provocar rivalidades, inconformismo, disputas y, en general, un entorno de
trabajo tenso que dificulta el logro de objetivos en comuan.

3. Se recomienda a los directores y a las enfermeras (0s) de los 3 hospitales tener una
buena comunicacion y sea adecuada para promueve el buen desempefio del personal
de salud se debe mejorar el trabajo en equipo, las relaciones entre jefes y empleados
y la productividad, lo que permitird transmitir informacién sin errores, y crear un
ambiente laboral favorable y fomentar el cumplimiento en sus funciones.

4. Se recomienda a los directores y a las enfermeras (0s) de los 3 hospitales fortalecer
actitudes y conductas relacionadas a las relaciones interpersonales para el personal
de enfermeria, esto va permitir trabajar para la salud, dando mejora el nivel de
comunicacion entre profesionales, y asi poder brindar cuidado integral al paciente,

cumpliendo la ética y deontologia adecuadamente.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Marco metodolégico

¢(Cudl es la relacion entre
hostigamiento y desempefio laboral
del personal de enfermeria en los
Hospitales Il Vitarte EsSalud, Julio
Cesar Demarini Caro, Zacarias
Correa Valdivia — 2024?

Determinar la  relaciéon entre
hostigamiento y desempefio laboral
del personal de enfermeria en los
Hospitales Il Vitarte EsSalud, Julio
Cesar Demarini Caro, Zacarias
Correa Valdivia — 2024

Existe relacion directa y significativa
entre hostigamiento y desempefio
laboral de enfermeria en los
Hospitales Il Vitarte EsSalud, Julio
Cesar Demarini Caro, Zacarias
Correa Valdivia — 2024

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cuél es la relacion entre el entorno
conflictivo y desempefio laboral del
personal de enfermeria en los
Hospitales 11 Vitarte EsSalud, Julio
Cesar Demarini Caro, Zacarias
Correa Valdivia — 2024?

¢(Cuél es la relacién entre la
comunicacion y desempefio laboral
del personal de enfermeria en los
Hospitales Il Vitarte EsSalud, Julio
Cesar Demarini Caro, Zacarias
Correa Valdivia — 2024?

¢Cuél es la relacion entre relaciones
interpersonales y desempefio laboral
del personal de enfermeria en los
Hospitales Il Vitarte EsSalud, Cesar
Demarini Caro, Zacarias Correa
Valdivia — 2024?

Identificar la relacién entre la
entorno conflictivo y desempefio
laboral de enfermeras en los
Hospitales 11 Vitarte EsSalud, Julio
Cesar Demarini Caro, Zacarias
Correa Valdivia — 2024

Asociar la relacion entre la
comunicacion y desempefio laboral
de enfermeras en los Hospitales |1
Vitarte EsSalud, Hospital Cesar
Demarini Caro, Hospital Zacarias
Correa Valdivia — 2024

Identificar la  relacion  entre
relaciones interpersonales y
desempefio laboral de enfermeras en
los Hospitales Il Vitarte EsSalud,
Julio Cesar Demarini Caro, Zacarias
Correa Valdivia — 2024

Existe relacion significativa entre el
entorno conflictivo y desempefio
laboral del personal de enfermeria en
los Hospitales 1l Vitarte EsSalud,
Julio Cesar Demarini Caro, Zacarias
Correa Valdivia — 2024

Existe relacion significativa entre
comunicacion y desempefio laboral
del personal de enfermeria en los
Hospitales Il Vitarte EsSalud, Julio
Cesar Demarini Caro, Zacarias
Correa Valdivia — 2024

Existe relacion significa entre
relaciones interpersonales y
desempefio laboral del personal de
enfermeria en los Hospitales I
Vitarte  EsSalud, Julio Cesar
Demarini Caro, Zacarias Correa
Valdivia — 2024

Hostigamiento

Desempefio laboral

Tipo de estudio:
Bésica
Nivel:

Correlacional
Disefio:

No experimental de corte transaccional
Poblacion:
874
Muestra
267
Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
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ANEXO 2 : MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENCIONES DEFINICION ITEMS ESCALA VALORATIVA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Entorno Conflictivo Proceso mediante el cual las 12,3456
partes en desacuerdo intentan
alcanzar un acuerdo mutuo
(22)
Como un fendémeno social, el
acoso laboral o el acoso
moral en el trabajo, conocido
frecuentemente como acoso,
Hostigamiento hostigamiento y
acorralamiento.(29)
Alto
Medio
Comunicacion Es el intercambio de 7,8,9,10,11 Bajo

emociones, ideas u otra
informacion a través del
habla.(23)

Relaciones interpersonales

Permiten establecer y
mantener relaciones
afectivas.(24)

12,13,14,15,16,17
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION ITEMS ESCALA VALORATIVA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Es la capacidad de realizar 0,1,2,3
Eficacia un trabajo deseado, esperado
Es la calidad del trabajo que o0 anhelado.(26)

Desempefio Laboral cada empleado aporta a sus Alta
tareas diarias durante un Medicina
periodo de tiempo especifico Baja
(30)

Es la capacidad de lograr ese
Eficiencia efecto en cuestion con el 45,6,7
minimo de recursos posibles
0 en el menor tiempo
posible.(27)
Es la capacidad de conseguir
Efectividad el resultado que se 8,9,10,11

busca.(28)
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA VALORATIVA

INSTRUMENTO

Hostigamiento

Entorno Conflictivo

¢A Ud. no le permiten tomar iniciativas ni
desarrollar tus ideas?

¢Cree Ud. que sus habilidades y competencias
especiales estan ocultas?

¢A Ud. le amenazan con despido?

¢A Ud. sus superiores no le permiten hablar o decir
lo que tiene que decir?

¢A Ud. le asignan tareas que estan muy por debajo
de sus habilidades?

¢A Ud. alguna vez le han sustraido algo de sus
pertenencias, documentos o herramientas de
trabajo?

¢Alguna vez ha sufrido un dafio fisico en su lugar
de trabajo?

Comunicacion

¢A Ud. alguna vez le amenazan de forma verbal?

¢Ud. recibe llamadas amenazantes, insultantes o
acusadoras por teléfono?

¢A Ud. le gritan o regafian en voz alta?

¢Ud. en su servicio percibe constantemente frases
ofensivas?

Relaciones
Interpersonales

(A Ud. le impiden a hablar o expresarse?

¢A Ud. le dan un puesto humillante?

¢La gente ha dejado de hablar o de dirigirse a
usted?

¢Usted cree que el &mbito emocional influye para
realizar un buen trabajo?

¢A Ud. le ignoran o reducen sus esfuerzos, logros y
aciertos?

¢A Ud. lo ridiculizan o se burlan?

1 (Nunca)

2(Algunas veces)

3 (Frecuentemente)

4 (casi siempre)

5 (siempre)

Cuestionario
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA VALORATIVA

INSTRUMENTO

Desempefio Laboral

Eficacia

¢Usted mantiene la claridad del propésito de
sus tareas?

¢Has sentido que por el mal ambiente laboral
no tengas un buen cumplimiento de tus
funciones?

¢Considera usted que realiza su trabajo de
forma auténoma?

¢Usted cree que el ambito emocional influye
para realizar un buen trabajo?

¢Considera que las buenas relaciones
personales con sus colegas de trabajo infieren
en su desempefio laboral?

Eficiencia

¢Usted tiene conocimiento, al realizar un mal
procedimiento conlleva a acciones de despido
laboral?

¢ Qué te motiva para hacer tu trabajo?

¢ Tiene facilidad para comunicarse con otros
comparieros?

Efectividad

¢A Ud. las acciones no competentes al &mbito
laboral perjudican su trabajo?

¢Considera que las charlas motivacionales
conllevan a que realice un trabajo eficiente?

¢Usted considera que tiene capacidad de toma
de decisiones?

1 (Nunca)

2(Algunas veces)

3 (Frecuentemente)

4 (casi siempre)

5 (siempre)

Cuestionario
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Y CONSTANCIA

DE APLICACION DE SU APLICACION.

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UPLA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION
............... ANEXO 6:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTEUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA A LAS ENFERMERAS DE LOS HOSPITALES
INDICACIONES: Estimada enfermera (o), a continuacion, realiza una encuesta sobre

el Hostizamiento se le hace presente una serie de preguntas a las cuales debera de
regponder con propiedad v coherencia. Lea cada una de las prepuntas v respondan
verazmente. 51 0 NO la respuesta que usted crea conveniente, Gracias por su
colaboracion.

FECHA | | D14 | MES | | ANG | N°DE ENCUESTA |:|

g DL )
QCUP | |

Opciones de Respuesta
NUNCA | ALGUNAS FRECUEMTEMENTE | CASI SIEMFEE
WVECES

(=]

1 2 3 4

ENTOENQO CONFLICTIVO
Mo te permiten tomar iniciativas ni desarrollar tus ideas?

:5us habilidades v competencias espaciales estin ocultas?

]

ite amenazan con despido?

:Sus suparioras no le permiten hablar o dacir lo que tisne que decir?

:Les asiznan tareas acordss a sus habihdadesT
iAlzunzs de sus pertenencias, documentos o herramientas de trabajo
se le sustraen?
2Alzuna vez ha sufrido un dafio fizico en su lugar de trabzje?
COMUNICACION
:Te amenazan verbalmenta?

[ | | aa

-1

2 | ;Fecibe llamada: amenazantes, insultantss o acusadoras por
teléfonoT
EELACIONES INTERPERSONALES

:Le mpiden a hablar o exprezarse?

;Le dan wm puesto humillante?

14 :La gente ha dejado de hablar o de dirigirse a usted?

Usted erae que el ambito emocional influye para realizar un

15 buen trabajo?

16 :lznoran o reduzean sus esfusrzos, logros v aciertoz?

:Te ndiculizan, == burlan da t17
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CONSTANCIA DE APLICACION

0 u' LA Clencing de (s Salod de Enfertmena

AL S ama (04 sy

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo™

Huancayo, 11 de diciembre de 2023

OFICIO N* 0739-ENF/VIRTUAL-FCCSS-UPLA-2023

LU0
aL

sl LY

LTS ™G Oy
s -f' ")J"l" =
sy (E®amtanmura; (« va
SECRETARA

14 01c. 202
o 5/~
PR O o o ——
siydad.- = ————
ASUNTO : SOLICITO APLICACION DE INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS (ENCUESTA)
DE PROYECTO DE INVESTIGACION
REFERENCIA : RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA SALUD N° 0805-2023-
CF-F.CC.SS.-UPLA

Sefiora:

M.I. WENDY POMPILIO CANDIOTTL
DIRECTORA DEPARTAMENTAL DE HUANCAVELICA

Con especial agrado me dirijo a usted para saludarla cordial a bre de
la Direccién de la Escucla Profesional de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana
Los Andes: al mismo ticmpo, tengo a bien comunicar’ que se ha aprobado y autorizado el | Taller de Tesis para optar ¢l
Titulo Profesional de Licenciada (o) en Enfermeria - Huancayo, Sub Modalidad Taller de Tesis, segin la Resolucion de
Conscjo de Facultad de Ciencias de la Salud N° 0805-2023-CF- F.CC.SS.-UPLA de fechas 13.10.2023 y 29.08.2023

respectivamente.

Por lo antes ionado, es io precisar que dentro del referido Taller
de Tesis s¢ viene d: llando el Proy de In igacion titulado: “Relacién entre mobbing y d peiio laboral de
enfermeras en 3 hospitales del Peru™, presentado por las sefioritas: Esteban Rosales Dianc Ingrid y Sedano Estrada Janeth
Anali, bachilleres de la Carrera Profesional de Enfe ia con la finalidad de optar el Titulo Profesional de Licenciada en
Enfermeria.

Por tanto, solicito que se autorice a las bachilleres antes mencionadas para que
os

plig el i de leccion de datos (¢ ) del referido Proy en su prestigi institucién con la
finalidad de que elaboren el Informe Final correspondiente.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para reiterar mi especial

i e

y estima

Atentamente,

Van adjunto:
» Resolucién de aprobacién (01 archivo en formato PDF)

' Anticuly 205°, inc. k) de la actualizacidn del Reglamento de Ovganizacin y Funciones (ROF) de la Usiversidad Perusna Los Andes. aprobado mediante Resolucion
N*0154-2020-CU-R de fecha 24.01 2020,

LFVR/Mariela

dep_enfermeria@upla.edu.pe ' 954149398

105



G UPLA

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Huancayd, 11 de diciembre de 2023

OFICIO N* 0740-ENFVIRTUA CCSS:-UPLA-202)

Sefora:

MC. Donny Alonso Melgar Ruiz.

DIRECTOR DEL HOSPITAL REGIONAL DE MEDICINA TROPICAL "JULIO CESAR DEMARINI CARO"

Ciudad»
SOLICITO APLICACION DE INSTRUMENTO

DE RECOLECCION DE DATOS (ENCUESTA)
DE PROYECTO DE INVESTIGACION
REFERENCIA : RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA SALUD N° 0805-2023-
CF-F.CC.55.-UPLA
Con especial agrado me dirijo a usted para saludarla cordialmente a nombre de
1a Profesional de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana
Los Andes; &l mismo tiempo, teago a bien tormunfcat! que $e ha nptbbb&é y dutdrizado el | Taller de Tesis para optar ¢l
Titulo Profesional de Licenciada (o) en Enfermera - Huancayo, Sub Modalidad Taller de Tesis, scgiin la Resolucién de
Coanscjo de Facultad de Clmcm de Ja Salud N° 0805 2023.CF- F.CC.SS.-UPLA de fechas 13.10.2023 y 29.08.2023

Fronstis

ASUNTO

12 Dircccion de la Escus!

m\‘!ﬂ)ﬂit

es necesario precisar que dentro del referido Taller

de Tesis sc viene dm.rroll:ndo cl Pro) ecto de ln\csugmén mulado 'Rclacnén cnu'c mobbmg y des:mpcﬁo laboral de

enfermerss ea 3 3 hospitales gl Perd G ‘;;rtluuuda por 1as ‘séRofitas: Eslcb:m Rosalcs Dmnc [ngnd y Sedano Estrada Janeth
ptar el Titulo Profesional de Licenciada en

Anali, bachilleres de 12 Carrera Profesional de Enfermeria con la finalidadde o]

Por lo antes mencionado,

Enfermeris. ASUNTC SOLIGITO APLIGSCION E INaTRENE

i NE RECON RO BE RaTOS, (28 Y
Por tanto, solicito que s¢ autorice d Jas bachlllms untes mencionadas para que

spliguen ¢l instrumento de recoleccion de datos (encuesta) del mfenéo Fm)'cclo cn o prcsngmsa msmumbn con l;\

NESOLUCION DE CONIEID 1T

finalidad de que claboren ¢l Informe Final comsponﬁlenlc'
: CIFNCIAS OF LA SALUD N

Sin otro particular, hago propicia laocasion para reiterar mi especial

ms:dmbn)'cnimpﬂsom]. BT L et (A S ho K s o b ihd (A SELE SLES NSNS
29~ 553 !
0335BEL G5e5TEYT . o Awnamente, . . e o
(,:,I;... 4.‘ TTTGIGNAL [v‘UMIh UNIVIRSIOAD PERUANA LOS ANDES
9». V. (u-o.u " th it ’ EPIETS SN
1cuels Profesonal de Enfernend

TRAI.-!TC DOCUM" H YARIO

15 0L, ¥0

CONTHOLAD "I (ﬁE"I'T
,,N40 13(‘"“*'“

-
MG, LINDA FLOR VILLA RICAPA
ora(e)

Van sdjunto: )
7 Resclucién de aprol (09 arghive en formato POF)

| Artleuda 208°, ins §) de Io sctualizacin del Reglamenty de Orgasiracibn y Funciones (ROF) de la Universidad Peruans Los Andes, sprobady mediante Resolucion

N 0154:2020-CU-K de fecha 2401 2020

LFVR/Marielu
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2 Crharmere

“fie de lo Unidad. la Pox y of Desanolle™

Huarcayo, 4 de doerts e 2070

QEICIO N OT4s ENFMNTUAL FOCEELILA 2033
Sence.
Cr. Ecud Mouel Sicche S !
DIRECTOR DEL HOBSITAL Il VITARTE ESSALUD ; v
Ol (i3}
ASUNTD ¢ SOLCITO APLICACION DF INSTRUNENTO
DE RECOLECCION DE DATOS (ENCUESTA|
DE PROYECTO BE INVESTIGACION

REFERENCA | RESOLUCION DE CONSEJD DE FACULTAD
DE CIENCIAS OF LA SALUD N BR06.2053
CryCoss-LupPLa

Con sapechl 3graco ™ OVi3 0 USId SE SN0 COrdhainents &
rorrbee Se ks Dyeccaan de ls Tacusls Profesonsl de Erfermecis de bs Facelas de Cancies o & Sl de lp
Urivesidad Poruans Los An0as o ream: Girrpd. 5ngs ¢ ben somuscar’ Sue 3e Sa agecbects y sutcrzaco
of | Tofer 3 Tess pora 0ptar ¢f TN Profesiondd 08 LICencaade (0) e Enfermeris - Husssr. Sub Madehand
Tater 30 Tess, sogin b Resshcion de Conmais 08 Faoutad o8 Ciendias oo B Sewd N' (306 2023.CF
F CC S5-UPLA cw fechas 1310 2003 y 23 08 2023 repectvamarts

Foria avns mangionad). 44 NE0ORIS DOUSY QU Jentrs o8 irlesdo
Taler e Tews 3e viets Seamrolarch of Paopecio de Irssssgaciin ttibcky "Ratacios artw mobtiog v
Doddrrget el 00 atlayrenic én ) heastins fel Purl’, sresertaco por las sedortsx Evatan Mocale
DAane 1310 y Se00ne ESVadd Jareth Angh, 2echierns e ld Cavens Profsaona) o Evlernaria oo o feaddas
o0 optar of Thelo Profesional ge Licanciady on Enfperaca

Par tanto, S0608 QU 50 BUNNGE & Nl DEdAeres ariis rranostece
POVD QU ApR0UAT B NSTUMETID 38 NOCOMO0KT 3¢ TR0 JS0unsid] OBl refeego Frepsti) 0 S cRsi)iidd
ratteocn con Us fradcad 2o que aboma of Infzems Pyl comaspsndiams

57 00p DAY NGO DO 18 COMAIN POND NN 1YY EepeN
SSERCAC ¥ aviTa penceal
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ANEXO 5: CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INTRUMENTO

Primera variable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
748 18

Segunda variable

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

, 735 10
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ELECCION DE LA PRUEBA ESTADISTICA PERTINENTE

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si
el elemento se ha

suprimido

Varianza de

escala si el

elemento se ha

suprimido

Correlacién total
de elementos

corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se

ha suprimido

¢, Te permiten tomar iniciativas
para desarrollar tus dias en tu
centro de labores?

¢ Se percibe asi mismo que tiene
habilidades y competencias
especiales para resolver un
conflicto en tu centro de
labores?

¢ Te amenazan constantemente
con despido de tu centro de
labores?

¢ Sus superiores no le permiten
hablar lo que tiene que decir y lo
restringen en tomar decisiones
en su centro de labores?

¢Le asignan tareas que estan
muy por debajo de sus
habilidades?

¢Alguna vez le han sustraido
sus pertenencias, documentos o
herramientas de trabajo?
¢Alguna vez ha sufrido un dafio
fisico en su lugar de trabajo?

¢, Te amenazan verbalmente en
tu centro de labores?

¢Alguna vez a recibe llamadas
amenazantes, insultantes o
acusadoras por teléfono en tu
centro de labores?

¢ Te gritan o regafian en voz alta
delante de los demas

trabajadores de tu institucion?

60,88

60,46

62,67

62,62

62,74

62,73

63,03

62,89

63,09

62,75

109

62,181

57,851

58,424

58,267

61,119

59,402

61,025

59,093

61,305

58,123

-,076

,221

,238

312

,061

,213

,154

,301

,170

,334

,667

,632

,631

,626

644

,634

,639

,629

,639

,625



¢En su centro de labores
percibe constantemente frases
ofensivas hacia usted o a los
demas?

¢En su centro laboral percibe
constantemente grupos que
generan conflictos
interpersonales?

¢Le impiden hablar o
expresarse libremente en su
centro de labores?
¢Actualmente le han dado un
puesto laboral humillante?

¢La gente en su centro de
labores le ha dejado de hablar o
de dirigirse a usted por su forma
de pensar?

¢ Usted cree que su entorno
laboral el buen estado
emocional influya para realizar
un buen trabajo?

¢ Lo Ignoran o no reconocen su
esfuerzo, logros y aciertos en su
centro laboral?

¢ Te ridiculizan, se burlan de ti
en tu centro de labores?
¢Usted mantiene la claridad del
proposito de sus tareas
laborales?

¢ Has sentido que por el mal
ambiente laboral no tengas un
buen cumplimiento de sus
funciones?

¢ Usted cree que al tener un jefe
permisivo va influir en realizar un
buen trabajo?

¢,Considera que las buenas
relaciones personales con sus
colegas de trabajo intervienen

en su desempefio laboral?

62,69

62,11

62,61

63,11

62,58

60,21

62,33

63,04

59,76

62,36

61,78

60,66

110

57,750

55,972

58,984

61,939

59,515

55,227

57,298

60,848

56,636

57,360

56,701

55,293

378

,389

,164

,043

132

,273

,298

,190

,319

,300

,202

,238

,622

,615

,637

,643

,640

,625

,625

,638

,622

,625

,635

,631



¢Usted tiene conocimiento, al
realizar un mal procedimiento le
conlleva a acciones de despido
laboral?

¢,Busca mantener un trabajo en
equipo laboral?

¢ Tiene facilidad de pedir ayuda
en caso de una dificultad en su
centro de labores?

¢Alguna vez en su centro de
labores prefiri6 realizar otras
actividades no concernientes a
sus funciones, que posterior a
ello a perjudicado su trabajo?
¢,Ha recibido de su empleador
charlas motivacionales que
conllevan a que realice un
trabajo eficiente?

¢ Usted considera que tiene
capacidad de toma de

decisiones?

60,81

59,80

60,53

62,76

61,78

59,79

55,160

56,816

56,949

61,461

60,554

58,435

,200

,346

,210

,010

,017

227

,638

,620

,633

,649

,655

,631
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06 PERTINENCIA
07 CONSISTENCIA
08 (:mmum;cm

09 vaonm"(')(;;\'

10 ‘ --;I’I:I.CACION

VALIDEZ 1

variable en cantidad y

calidad suficiente,

Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos
planteados.

Pretende conseguir datos
basados en teorias o
modelos tedricos.

ey

Fntre variables,

dimensiones, indicadores e
ftems.

I.a estrategia responde al
propdésito de la
investigacion.

LLos datos permiten un
tratamiento estadistico
pertinente.

CONTEO TOTAL DE MARCAS
(Realice ¢l conteo en cada una de las categorias de la escala)

I O T T

CALIFICACION GLOBAL:

Coeficiente de validez =

2. OPINION DE APLICABILIDAD:

1XA+2ZXE+3XC+3XD+5XE

(Ubique el coeficiente de validez

obteniendo en el intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo

asociado)
CATEGORIA INTERVALO
No vilido, reformar O [0,20 — 0,40]
No vilido, modificar O >0,41 — 0,60]
Vilido, mejorar (6] >0,61 — 0,80]
Vilido, aplicar O >0,81 — 1,00]

3.

RECOMENDACIONES:
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VALIDEZ 2

variable en cantidad y
calidad suficiente.

Permite conseguir datos de

06 PERTINENCIA | acuerdo a los objetivos 7(
planteados.
Pretende conseguir datos

07 CONSISTENCIA | basados en teorias o >[
modelos tedricos.
Entre variables,

08 COHERENCIA | dimensiones, indicadores e >(
items.
La estrategia responde al

09 METODOLOGIA | propésito de la
investigacion.
Los datos permiten un

10 APLICACION | tratamiento estadistico Y
pertinente.

CONTEO TOTAL DE MARCAS ATB A CalEDE

(Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)

CALIFICACION GLOBAL:

s : 1XA+2XB+3XC+4XD+5X
Coeficiente de validez = = RERER .

2. OPINION DE APLICABILIDAD: (Ubique el coeficiente de validez

obteniendo en el intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo
asociado)

 CATEGORIA | INTERVALO
No vilido, reformar O [0,20 - 0,40]
No valido, modificar O 20,41 - 0,60]
Vilido, mejorar X 0,61 - 0,80]
Vilido, aplicar O >0,81 - 1,00)

3. RECOMENDACIONES:




VALIDEZ 3

variable en cantidad y
calidad suficiente.

Permite conseguir datos de
06 PERTINENCIA | acuerdo a los objetivos

planteados. 7‘

Pretende conseguir datos
07 CONSISTENCIA | basados en teorias o

modelos tedricos. >‘

Entre variables,
dimensiones, indicadores e

P
items.

08 COHERENCIA

La estrategia responde al
09 METODOLOGIA | propésito de la

investigacion. y

Los datos permiten un
10 APLICACION

tratamiento estadistico Y
pertinente.
CONTEO TOTAL DE MARCAS A | B | C | D} F |

(Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)

CALIFICACION GLOBAL:

! : 1XA+2XB+3XC+4XD+5XE
Coeficiente de validez = e =

2. OPINION DE APLICABILIDAD: (Ubique el coeficiente de validez
obteniendo en el intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo

asociado)
. CATEGORIA | INTERVALO
No vilido, reformar O [0,20 - 0,40)
No valido, modificar O >0,41 -0,60]
Vilido, mejorar X >0,61 —0,80)
Vilido, aplicar O >0,81 - 1,00]

3. RECOMENDACIONES:

114



ANEXO 6: LA DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

l? base de datos final diane (5).sav [ConjuntoDatos1] - IBM 3PSS Statistics Editor de datos

—

i

irchivo ~ Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Crdficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
Ea—— B = = o
SHE I e~ ﬁ%ﬁ N W)

Visible: 49 de 49 variabl

& edad ;[iHuspiIaI &5 sex0 dgrados_a .{iaﬁos_ser dlp1
ca

allp2

allp3

ol p

ollp5

ol pt

lp7

ol ps

dp | doo | of

1 20-30 Hospital Za. femenino  doctorado mas de 6 a... algunas ve...| casi siempre nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca
2 20-30 Hospital Za. femenino especialidad mas de 6 a... frecuentem... frecuentem... nunca algunas ve... algunas ve... algunas ve... nunca nunca nunca nunca algu
K] 3040 Hospital At. masculine  licenciatura mas de 6 a... algunas ve... frecuentem... nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca
4 20-30 Julio Cesar...  femenino licenciatura de 4 - 6 afios algunas ve... casi siempre algunas ve... frecuentem... algunas ve... nunca nunca nunca nunca nunca algu
5 20-30 Julio Cesar. .|  femenino licenciatura menor de 1. algunas ve | casi siempre nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca
6 20-30 Hospital Za....  femenino  licenciatura mas de 6 a... casi siempre casi siempre nunca algunas ve... algunas ve... algunasve... nunca nunca nunca algunas ve...
7 20-30 Hospital Za....  femenino  doctorado mas de 6 a... algunas ve... frecuentem... nunca algunas ve... nunca algunas ve... nunca nunca nunca nunca
g 3040 Hospital At..  masculino  licenciatura mas de 6 a... frecuentem... frecuentem... nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca algunas ve...
9 3040 Hospital At..  masculino  licenciatura mas de 6 a... siempre | casi siempre nunca algunas ve... nunca algunas ve... nunca nunca nunca nunca
10 20-30 Hospital At femenino licenciatura menor de 1... siempre | casi siempre nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca
11 20-30 Hospital At. .| femenino licenciatura menor de 1. frecuentem... frecuentem. nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca
12 20-30 Hospital Za....  femenino  doctorado mas de 6 a... algunas ve... frecuentem... nunca nunca nunca algunas ve... nunca nunca nunca algunas ve...
13 20-30 Julio Cesar...  femenino licenciatura de 1afioa ... algunas ve... frecuentem... nunca algunas ve... nunca nunca nunca nunca nunca nunca algu
14 20-30 Hospital Za...  femenino  licenciatura mas de 6 a... siempre siempre nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca
15 20-30 Hospital Za.. femenino  licenciatura de 4 - 6 afios casi siempre| casi siempre nunca algunas ve.. nunca sigmpre nunca nunca nunca nunca
16 3040 Hospital Za.. masculino  doctorado mas de 6a.. casi siempre siempre| algunas ve... algunas ve... algunasve . algunasve . nunca algunas ve. nunca nunca algu
17 20-30 Hospital Za....  femenino especialidad mas de 6 a... casi siempre siempre nunca algunas ve... nunca nunca nunca nunca nunca algunas ve...
18 20-30 Hospital At....  femenino licenciatura de 1 afio a ... algunas ve...| algunas ve... algunas ve... nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca
19 3040 Hospital At...  masculino especialidad mas de 6 a... algunasve... algunas ve... algunasve... algunas ve... casi siempre nunca nunca algunas ve... nunca nunca
20 3040 Hospital Za...  masculino  licenciatura mas de 6 a... siempre siempre nunca nunca algunas ve... algunas ve... nunca algunas ve... nunca nunca algu
Al 20-30 Hospital At. .| femenino  doctorado mas de 6 a. frecuentem...| algunas ve. nunca nunca nunca algunas ve... nunca algunas ve. nunca nunca
2 3040 Hospital Za...  masculino especialidad mas de 6 a... siempre siempre nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca nunca
1 3
ase de oatos Tinal diane (3).sav [Lonjuntolatos1] - 1STICS CAITGr O O8tos = [y
rchivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda I
SHEM -~ BHAP A B 10 |
Nombre Tipo Anchura |Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Ral
1 edad Numérico 8 0 EDAD {1.20-30}...  Ninguno § Derecha & Escala “ Entrada =
2 Hospital Numérico 8 0 HOSPITALES ... {1, Julio Ce... Ninguno § Derecha ol Ordinal “ Entrada
3 sexo Numérico 8 0 SEXO {1. femenino... Ninguno § Derecha &5 Nominal “ Entrada
4 grados_aca  Numérico 8 0 GRADOS ACA .. {1, licenciat... Ninguno § Derecha ol Ordinal “ Entrada
5 afios_ser Numérico 8 0 ARIOS DE SER... {1, menord... Ninguno § Derecha il Ordinal *w Entrada
6 P1 Numérico 8 0 ¢ Te permiten to... {1, nunca}... Ninguno § Derecha il Ordinal *w Entrada
7 p2 Numérico 8 0 ¢Se percibe asi... {1, nunca}... Ninguno § = Derecha il Ordinal *w Entrada
8 p3 Numérico 8 0 ¢Te amenazan ... {1, nunca)... Ninguno § Derecha il Ordinal * Entrada
9 pd Numérico 8 0 ¢Sus superiore... {1, nunca)... Ninguno § Derecha il Ordinal * Entrada
10 pa Numérico 8 0 ¢Le asignan tar... {1, nunca)...  Ninguno § = Derecha il Ordinal * Entrada
" pb Numérico 8 0 ¢Algunavez le ... {1, nunca)... Ninguno § Derecha il Ordinal * Entrada
12 p7 Numérico 8 0 ¢Algunavez ha... {1, nunca)...  Ninguno ) Derecha ol Ordinal “ Entrada
13 pb Numérico 8 0 ¢Te amenazan ... {1, nunca)... Ninguno ) Derecha ol Ordinal “ Entrada
14 pd Numérico 8 0 ¢Algunavez ar.. {1, nunca)... Ninguno ) Derecha ol Ordinal “ Entrada
15 pll Numérico 8 0 ¢Te gritan o reg... {1, nunca}...  Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
16 pt1 Numérico 8 0 ¢Ensucentro . {1, nunca)...  Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
17 pi2 Numérico 8 0 ¢Ensucentrol.. {1, nunca)...  Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
18 p1l Numérico 8 0 ¢Le impiden ha... {1, nunca}...  Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
19 pl4 Numérico 8 0 ¢Actualmente ... {1, nuncal...  Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
20 p1s Numérico 8 0 ¢lagenteens.. {1, nuncal... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
2 p16 Numérico 8 0 ¢Usted cree qu... {1, nuncal... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
2 p17 Numérico 8 0 ¢lolgnoranon {1 nunca} . Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
23 p18 Numérico 8 0 ¢Te ridiculizan, . {1, nunca). . Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
24 pel Numérico 8 0 ¢Usted mantie . {1, nunca} . Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada =
£ [}
Vista de datos | vista de variables I
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DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

UNIVERSIDAD PEFUANA LOS ANDES
UNIVERSIDAD PEEUANA LOS ANDES FACULTAD DE

CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA

DECLARACION DECONFIDENCIALIDAD
Yo, Sedano Estrada Janeth Amali  identificade (a) con DNI N°TT7161206
eztudiante/docente’'egresado la escuela profesional de Enfermeria | (vengo/habiendo)
maplementando/implementade el proyecto de mvestigacion titulado “Felacidn enire
Hostigamiento y Desempefio laboral del personal de enfermeria en 3 hospitales del Peni
. en ese contexto declard bajo juramento que los datos que 32 generen como producto de
la investigacion, asl como la identidad de los participantes seran preservados v serdn
usados inicaments con fines de investizacion de acuerdo a lo especificado en los articulos
27 v 28 del Reglamento General de Investigacion v en los articulos 4 v 5 del Codigo de
Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Loz Andes , salvo con

antorizacicn expresa v documentada de alouno de elles.

Huancayo, 29 de enero 2024

Apellidos y nombres: Sedano Estrada Janeth
Amnali

Eesponzable de investizacidn
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UNIVERSIDAD PEFUANA LOS ANDES

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD

UPLA

' DECLARACION DECONFIDENCIALIDAD
Yo Esteban Fosales Diane Ingnd |, identificado (a) com DINI N°71476228
estudiante/docente’egreszdo la escuela profesional de Enfermeria |, (vengohabiendo)
implementando/implementado el proyecto de mvestigacion titulado “Felacidn entre
Hostigamiento y Degempefic laboral del personal de enfermeria en 3 hospitales del
Peril, en ese contexto declard bajo juramento que los dates que se generen como producto
de la investipacion, asi como la identidad de los participantes serdn preservados v seran
uszados inicamente con fines de investicacion de acuerdo a lo especificado en los articulos
27 v 28 del Beglamente General de Investigacion v en los articulos 4 v 5 del Codigo de
Etica para la investigacién Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes | salvo con

autorizacicn expresa v decumentada de alouno de ellos.

Huancayo, 29 de enero 2024,

Efetr

Apellidos y nombres: Esteban Fogales Diane
Ingrid

Responzable de investizacidn
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