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Resumen  

La siguiente investigación titulada “Control del fondo de caja chica y rendición de cuentas 

en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”, el PG: ¿Cuál es la relación que existe entre 

el control del fondo de caja chica y la rendición de cuentas en el GRH 2021?. El OG: 

Determinar la relación que existe entre las variables de estudio. El método empleado fue el 

científico, mediante un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel correlacional, la 

población constó por los trabajadores del GRH, la encuesta fue la técnica, el instrumento el 

cuestionario, asimismo, concluye que existe una relación directa entre las variables de estudio 

mediante un resultado de 0,961. Por lo que se recomienda, al gerente general tener un control 

del fondo de caja chica para que exista una rendición de cuentas fehaciente y coherente la 

cual será pertinente para la toma de decisiones y contribuirá al logro de metas y objetivos. 

 

Palabras claves: Rendición de cuentas, control de fondo de caja chica 
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Abstract 

The following research titled “Control of the petty cash fund and accountability in the 

Regional Government of Huancavelica 2021”, the PG: What is the relationship that exists 

between the control of the petty cash fund and accountability in the GRH? 2021? The OG: 

Determine the relationship that exists between the study variables. The method used was 

scientific, through a quantitative approach, of applied type, correlational level, the population 

consisted of GRH workers, the survey was the technique, the instrument was the questionnaire, 

likewise, it concludes that there is a direct relationship between the study variables through a 

result of 0.961. Therefore, it is recommended that the general manager have control of the petty 

cash fund so that there is reliable and coherent accountability which will be relevant for 

decision making and will contribute to the achievement of goals and objectives. 

 

Keywords: Accountability, petty cash fund control. 
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Introducción 

La investigación titulada “Control del fondo de caja chica y rendición de cuentas en 

el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”. La gestión adecuada de los recursos públicos 

es fundamental para garantizar el bienestar de la población y el desarrollo sostenible de las 

regiones. En este sentido, el CFC y RC son herramientas esenciales para garantizar la 

transparencia y el uso adecuado de los recursos públicos en el Gobierno Regional de 

Huancavelica. El fondo de caja chica es un mecanismo utilizado para la gestión de gastos 

menores en la entidad pública, como, por ejemplo, la compra de materiales de oficina o la 

realización de pequeñas reparaciones. Sin embargo, su uso inadecuado puede generar riesgos 

importantes para la gestión de los recursos públicos. En este sentido, es fundamental establecer 

un control adecuado del FCC que permita garantizar su uso adecuado y transparente. Por otro 

lado, la rendición de cuentas es un proceso mediante el cual se informa a la ciudadanía sobre 

el uso de los recursos públicos y los resultados obtenidos en la gestión. Este proceso es 

fundamental para garantizar la transparencia y la participación ciudadana en la gestión pública. 

El estudio tiene como objetivo principal establecer la relación entre el CFCC y RC en el 

Gobierno Regional de Huancavelica en 2021. La hipótesis general planteada es que existe una 

relación directa entre estas dos variables. La metodología utilizada se basa en un enfoque 

cuantitativo con un tipo de investigación aplicada y un nivel correlacional. La población de 

estudio está compuesta por todos los trabajadores. Para contrastar la hipótesis, se utilizará el 

estadístico Rho de Spearman, y la validez de los instrumentos será corroborada con el AC. 

 

El estudio se organiza en varios capítulos como el capítulo I, que incluyen la descripción 

de la realidad problemática, asimismo, el capítulo II, el marco teórico, seguidamente, el 

capítulo III, la presentación de hipótesis y operacionalización de variables, también, el capítulo 
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IV, la metodología empleada, y finalmente el capítulo V, la presentación de resultados y 

contrastación de la hipótesis. 

Los autores 

 



18 

 

 

 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

A nivel internacional, se ha observado que en Colombia existen numerosos problemas 

relacionados con el control de los fondos de caja chica, principalmente debido a la falta de 

información organizada y confiable. Esta situación ha llevado a diferencias significativas en la 

administración de los recursos de caja chica en las instituciones del Ecuador, especialmente 

después de llevar a cabo las auditorías correspondientes. 

 

A nivel nacional, se ha identificado que, en la ciudad de Chiclayo, no se cuenta con un 

control efectivo en las operaciones de las entidades locales. Esto se debe a un incumplimiento 

en el manejo de los fondos públicos, lo que a su vez resulta en la falta de realización de 

proyectos de inversión que beneficien a la población. 

 

En el gobierno regional de Huancavelica se han identificado deficiencias en la tesorería, 

principalmente debido a la falta de un manual de procedimientos que garantice el adecuado 

manejo de los recursos. Además, se han observado problemas en la rendición de cuentas en las 

áreas de tesorería, a pesar de que existen normativas para el manejo de los fondos. Estos 

problemas se reflejan en la entrega de documentos incompletos, sin fecha y dañados en la 

rendición de cuentas, lo cual conduce al rechazo de dichos documentos. Esta situación resulta 

en el incumplimiento de las rendiciones de cuentas de manera oportuna, lo que lleva a que 

servidores y funcionarios simulen recibir nuevos recursos. 

 

La baja rendición de cuentas dentro del Gobierno Regional de Huancavelica puede tener 

diversas causas. Según la información obtenida, algunas posibles causas podrían ser: 
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o Falta de transparencia: La falta de transparencia en la gestión de los recursos 

públicos puede dificultar la rendición de cuentas. Si no se brinda información 

clara y accesible sobre cómo se utilizan los fondos, es más difícil para los 

ciudadanos y las autoridades fiscalizar y exigir una rendición de cuentas 

adecuada. 

o Deficiencias en los sistemas de control interno: Si los mecanismos de control 

interno no son adecuados o no se implementan de manera efectiva, puede haber 

fallas en la rendición de cuentas. Estos sistemas son fundamentales para 

garantizar que los recursos se utilicen de manera correcta y se evite la corrupción. 

o Falta de capacitación y concientización: Es posible que haya una falta de 

conocimiento y conciencia sobre la importancia de la rendición de cuentas entre 

los funcionarios y empleados del Gobierno Regional. La falta de capacitación en 

este tema puede llevar a una rendición de cuentas deficiente o incompleta. 

✓ Interferencia política: La interferencia política en la gestión y administración de 

los recursos públicos puede afectar negativamente la rendición de cuentas. Si las 

decisiones se toman con base en intereses políticos en lugar de criterios objetivos, 

es más probable que se produzcan irregularidades y falta de transparencia. 

 

La baja rendición de cuentas dentro del Gobierno Regional de Huancavelica puede tener 

varias consecuencias negativas. Según la información obtenida, algunas posibles 

consecuencias podrían ser: 

• Desconfianza ciudadana: Cuando hay una baja rendición de cuentas, los ciudadanos 

pueden perder la confianza en las autoridades y en el manejo de los recursos públicos. 
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Esto puede generar un ambiente de descontento y escepticismo hacia el Gobierno 

Regional. 

• Corrupción y malversación de fondos: La falta de rendición de cuentas puede propiciar 

la corrupción y la malversación de fondos públicos. Sin una adecuada supervisión y 

control, es más probable que se produzcan prácticas indebidas, como el desvío de 

recursos o el uso inapropiado del dinero público. 

• Ineficiencia en la gestión: La falta de rendición de cuentas puede llevar a una gestión 

ineficiente de los recursos. Sin un seguimiento adecuado, es más difícil identificar y 

corregir problemas o desviaciones en la ejecución de los proyectos y programas del 

Gobierno Regional, lo que puede afectar negativamente la calidad de los servicios y el 

cumplimiento de los objetivos establecidos. 

• Pérdida de oportunidades de desarrollo: La baja rendición de cuentas puede limitar las 

oportunidades de desarrollo en la región. Si no se rinden cuentas de manera transparente 

y se utiliza adecuadamente el presupuesto asignado, es probable que se pierdan 

inversiones y proyectos importantes que podrían beneficiar a la población y contribuir 

al crecimiento económico y social. 

 

La investigación en el Gobierno Regional de Huancavelica es de suma importancia por 

varias razones: 

1. Transparencia y accountability: Investigar estos aspectos permite promover la 

transparencia en el manejo de los recursos públicos y garantizar que se rindan cuentas 

de manera adecuada. Esto fortalece la confianza de los ciudadanos en las autoridades y 

en el Gobierno Regional en su conjunto. 

2. Prevención de la corrupción: La investigación en este tema puede ayudar a identificar 

posibles casos de corrupción o malversación de fondos. Al detectar irregularidades, se 
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pueden tomar medidas correctivas y sancionatorias para prevenir y combatir la 

corrupción. 

3. Mejora en la gestión financiera: Investigar el control del fondo de caja chica y la 

rendición de cuentas permite evaluar la eficiencia y eficacia en la gestión financiera del 

Gobierno Regional. Esto ayuda a identificar áreas de mejora y a implementar medidas 

que optimicen el uso de los recursos públicos. 

4. Cumplimiento de objetivos y metas: Un adecuado control del fondo de caja chica y una 

rendición de cuentas efectiva contribuyen a asegurar que los recursos se utilicen de 

manera acorde a los objetivos y metas establecidos por el Gobierno Regional. Esto 

favorece el cumplimiento de las políticas públicas y el logro de resultados positivos 

para la comunidad. 

5. Participación ciudadana: La investigación en este tema también promueve la 

participación ciudadana, ya que permite a los ciudadanos conocer cómo se manejan sus 

recursos y tener información para exigir una rendición de cuentas adecuada. Esto 

fortalece la democracia y la gobernanza participativa. 

 

1.2 Delimitación del problema  

1.2.1 Delimitación espacial 

La investigación se realizará en el gobierno regional de Huancavelica. 

1.2.2 Delimitación temporal 

La investigación se realizará en el año 2021. 

1.2.3 Delimitación conceptual o temática 

Temáticamente este trabajo se desarrolló teniendo en cuenta las siguientes teorías: 

✓ Control del fondo de caja 

✓ Rendición de cuentas 
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1.3 Formulación del problema 

1.3.1 Problema general 

¿Qué relación existe entre el control del fondo de caja chica y la rendición de cuentas en 

el GRH? 

1.3.2 Problemas específicos 

a) ¿Qué relación existe entre el cálculo de entradas y salidas y la rendición de 

cuentas en el GRH? 

b) ¿Qué relación existe entre el control adecuado del flujo y la rendición de cuentas 

en el GRH? 

c) ¿Qué relación existe entre el registro de los movimientos y la rendición de cuentas 

en el GRH? 

 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Justificación social 

El control del fondo de caja chica y la rendición de cuentas en el Gobierno Regional de 

Huancavelica tiene una justificación social importante. Según la información obtenida, el 

fondo de caja chica es una cantidad de efectivo destinada a cubrir gastos menores y 

urgentes que no se pueden pagar de manera práctica con cheques o transferencias. 

La justificación social de este control y rendición de cuentas radica en los siguientes 

aspectos: 

1. Transparencia y confianza: El control del fondo de caja chica y la rendición de 

cuentas promueven la transparencia en el manejo de los recursos públicos. Esto 

genera confianza en los ciudadanos al saber que los fondos se utilizan de manera 

adecuada y para satisfacer necesidades reales de la comunidad. 

 



23 

 

 

2. Uso eficiente de los recursos: Al tener un control sobre el fondo de caja chica, 

se puede asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente y responsable. 

Esto implica que los gastos menores se realicen de forma adecuada y que no 

haya malversación o desperdicio de recursos. 

3. Prevención de la corrupción: El control del fondo de caja chica y la rendición 

de cuentas ayudan a prevenir posibles casos de corrupción. Al tener un registro 

detallado de los gastos y una rendición de cuentas clara, se reduce la posibilidad 

de desvío de fondos o malas prácticas. 

4. Participación ciudadana: La rendición de cuentas en el manejo del fondo de caja 

chica permite a los ciudadanos conocer cómo se utilizan sus recursos y tener la 

oportunidad de involucrarse en el proceso. Esto fomenta la participación 

ciudadana, fortalece la democracia y permite a la comunidad tener voz en las 

decisiones financieras del Gobierno Regional. 

1.4.2 Justificación teórica 

La presente investigación se realiza con la finalidad de brindar un aporte al 

conocimiento sobre la importancia del control del fondo de caja chica y la rendición de 

cuentas, en especial si se trata de acciones de control, que están perjudicando al personal 

administrativo. 

1.4.3 Justificación metodológica 

“Para el logro de los objetos de estudio se elaboraron dos instrumentos para la medición 

de nuestras variables de estudio. Dichos instrumentos antes de su aplicación en la muestra 

poblacional, fueron puestos a consideración de tres expertos, quienes son docentes 

universitarios con grados académicos de magister, asimismo pasaron la prueba estadística 

de confiabilidad y validez. El resultado de la confiabilidad, demostrara que nuestros 

instrumentos son aceptados por el método científico.” 
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1.5 Objetivos de la investigación 

1.5.1. Objetivo general 

Establecer la relación que existe entre el control del fondo de caja chica y la rendición 

de cuentas en el GRH. 

1.5.2 Objetivos específicos 

a) Establecer la relación que existe entre el cálculo de entradas y salidas y la 

rendición de cuentas en el GRH. 

b) Establecer la relación que existe entre el control adecuado del flujo y la 

rendición de cuentas en el GRH. 

c) Establecer la relación que existe entre el registro de los movimientos y la 

rendición de cuentas en el GRH. 

  



25 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales) 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Hermosa del Vasto (2020) “La rendición de cuentas y la transparencia de los gobiernos 

centrales en Sudamérica. (Accountability and transparency of central governments in 

south América)”, “llego a la siguiente conclusión, que los resultados indican que existe 

claras diferencias entre los países de Sudamérica con respecto al comportamiento de 

gobernabilidad, corrupción y desarrollo socioeconómico hacia la transparencia en las 

últimas dos décadas. La tendencia de los resultados indica que los indicadores de 

gobernanza, corrupción y socioeconómicos estudiados no han mejorado ostensiblemente en 

los países de Sudamérica con excepción de los casos de Chile y Uruguay. Asimismo, en esta 

tesis se desarrolla un Índice de Rendición de Cuentas multivariante de divulgación de 

información utilizando los sitios web de los gobiernos centrales de los doce países 

sudamericanos denominado e-AI. Finalmente, se analiza la posible relación entre 

usabilidad, accesibilidad y rendición de cuentas”. 

 

Rodríguez (2019), presento en articulo científico en la ciudad de México, la 

investigación titulada “Autonomía universitaria y rendición de cuentas”, el OG: 

identificar los principales puntos de inflexión en las relaciones entre el Estado y las 

universidades autónomas durante el siglo pasado y en el actual. Concluye que, las 

renovadas exigencias de austeridad, control y reporte de los recursos públicos autorizados, 

nueva dinámica de crecimiento en todas las instituciones públicas de educación superior, 

implantación de mecanismos para optimizar tiempos y espacios en el suministro de 

servicios educativos, entre otros. La reforma constitucional en materia educativa decretada 



26 

 

 

el 15 de mayo de 2019, que establece la obligación para el Estado de brindar oportunidades 

de educación superior de carácter gratuito a la población demandante es parte del nuevo 

desafío. 

 

Sánchez et al. (2017), presentaron el articulo científico titulado “La rendición de 

cuentas en las universidades públicas españolas: el caso de la Universitat Politécnica 

de Valéncia”, “el objetivo general fue, informar de las actuaciones de la Universidad en 

relación con las funciones encomendadas por la sociedad, del uso de los recursos asignados 

y de los resultados obtenidos de acuerdo con la propia planificación estratégica. Concluye 

que, con este proyecto la UPV se convierte en institución pionera en el SUE en la rendición 

de cuentas con un informe innovador e incluyente de todas las funciones universitarias. El 

informe de rendición de cuentas de la UPV muestra las actuaciones de esta Universidad 

respecto a las funciones encomendadas por la sociedad, así como el uso que han tenido los 

recursos asignados en cuanto a los resultados obtenidos por la misma. Éstos se explican 

con claridad para cada una de las partes interesadas, como son la comunidad UPV 

−alumnos, profesores, gestores, investigadores, alumni−, los futuros alumnos y sus 

familias, los sectores económicos, las administraciones públicas y la sociedad en general”. 

 

Zarpan (2017), investigó: “Análisis del Sistema de Control Interno Gubernamental 

para la detección de los riesgos de operación en el municipio local de Asunción”. El 

objetivo del estudio fue “evaluar el S.C.I. para detectar riesgos potenciales en la 

mencionada área del municipio de Pomalca”. “Obtuvo como resultados que se pudieron 

identificar 5 riesgos potenciales que” “se originaron por la deficiencia en diversas áreas, 

dichas deficiencias son por ejemplo; compra de cosas no necesarias; altos precios, perdida, 

daño, o hurto organizado de lo que hay en almacén; baja capacidad del personal en sus 
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actividades cotidianas También se puede notar que la gestión pública del riesgo no es 

eficiente, pues al detectar un riesgo todos lo aceptan pero no hacen nada al respecto, puesto 

que no realizan una correcta evaluación económica”. 

 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Carranza e Ynfante (2020), sustentaron en la Universidad Cesar Vallejo, para optar el 

título profesional de contador público, la investigación titulada “Control de rendición de 

viáticos y su impacto en la gestión financiera en la Unidad Ejecutora 303 Educación 

Bagua, Amazonas”, “el objetivo de la investigación fue, determinar el impacto de 

rendición de viáticos en la gestión financiera de la Unidad Ejecutora 303 Educación Bagua, 

la metodología utilizada fue de tipo explicativo con diseño no experimental, la población 

estuvo conformada por la contadora y tesorero de del área de tesorería, así como los 

documentos sobre reportes de rendición de viáticos no registrados en el SIAF y estados 

financieros. Concluye que, no existe un control de las rendiciones de viáticos, por lo que, 

hubo un impacto negativo en la gestión financiera de la entidad, debido a la mala gestión 

del presupuesto y en las tareas asignadas para cada área, teniendo una disminución del 

presupuesto asignado para la entidad”. 

 

Alayo (2019) sustento la tesis “Sistema de control interno y operatividad en el proceso 

de tesorería de la Municipalidad Distrital de Comas, 2010-2014”, el objetivo general de 

la investigación fue, determinar de qué manera el SCI (“Sistema – de – Control - Interno” 

) influye en la “ operatividad ” (parte operativa) de los Procesos de Tesorería de una 

institución pública ubicada en Comas, en el lapso del periodo 2010-2014. La metodología 

que se empleó en la siguiente investigación fue, de enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental, de tipo aplicada, la población estuvo conformada por 19 funcionarios de la 
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entidad, es así que se arribó la siguiente conclusión, las deficiencias anotadas, nos informan 

de una falta de liderazgo, de compromiso y de voluntad política por parte de los 

responsables de la gestión para cumplir con la implementación del SCI (Sistema de Control 

Interno) efectivo, que garantice la idoneidad de las operaciones en la Municipalidad de 

Comas, con especial énfasis en la función de tesorería. 

 

Rivas (2019) sustento la tesis “Diseño De Controles Internos Para La Mejora Del 

Proceso Del Área De Tesorería Y El Cumplimiento Normativo En El Hospital Regional 

Docente Las Mercedes – Chiclayo”, “el objetivo de la investigación fue: diseñar controles 

internos para determinar las deficiencias y la mejora en el proceso y cumplimiento 

normativo del área de tesorería del Hospital Regional Docente las Mercedes Chiclayo, la 

metodología empleada en la investigación fue de enfoque cualitativa, de tipo aplicada, la 

población estuvo conformada por el hospital regional, concluye que, el control interno no 

es confiable en el área de tesorería debido al poco conocimiento por parte del personal y la 

falta de implementación de políticas que permitan obtener un nivel alto para el 

cumplimiento eficiente de las normativas y reglamentos de tesorería, a fin de establecer un 

proceso adecuado del área”. 

 

Samamé (2018) sustento la tesis “Sistema De Información Para Mejorar La Gestión 

Del Área De Caja Chica En La Municipalidad Distrital De Pimentel”, “el objetivo de la 

investigación fue, proponer un sistema de información para mejorar la gestión del área de 

caja chica de la municipalidad distrital de Pimentel de la provincia de Chiclayo, la 

metodología de la investigación fue, de tipo descriptivo y propósito, la población estuvo 

conformada por la municipalidad, la muestra por 38 trabajadores de la entidad estudiada. 

Concluyo que, Los procesos en el área de caja chica de la municipalidad distrital de 
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Pimentel no son eficientes debido a que se realizan de manera manual y son calificados por 

los encuestados en las categorías de mala y pésima, esto origina demoras en la atención”. 

 

Miranda (2018) sustento la tesis “Propuesta de control interno del efectivo de caja 

chica en la CMAC Huancayo, Agencia Ate, 2018”, “el objetivo general de la investigación 

fue, desarrollar una propuesta de control interno del efectivo de caja chica en la CMAC 

Huancayo Agencia Ate, 2018. La metodología empleada en la investigación fue, de método 

descriptivo, de enfoque cualitativo, la población estuvo conformada por los directivos de 

la Caja Huancayo, se arribó a la siguiente conclusión, La CMAC Huancayo se encuentra 

en un proceso de crecimiento y expansión, es por ello que el control interno exige la 

implementación de cambios y mejoras, sobre todo en el control de efectivo de caja chica”. 

 

2.2 Bases teóricos o científicas 

2.2.1 V1: Control de fondo de caja chica 

2.2.1.1 Definición 

Resolución Directoral N° 002-2018-BNP/OA (2018) menciona que 

Es un fondo en efectivo que puede ser constituido con resultados públicos de 

cualquier fuente que financie el presupuesto institucional, para ser destinado 

únicamente a gastos menores que demanden su cancelación inmediata o que, por 

su finalidad y características, no puedan ser debidamente programadas. Por ello es 

esencial tener un cálculo de las entras y las salidas, el control adecuado del flujo y 

el registro de los inventarios, de esta manera será más fehaciente el control de las 

mismas. (p.3) 

2.2.1.2 Dimensiones 

D1: Cálculo de entradas y salidas 
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Spiluttini (2016) “consiste en sumar todas las entradas y restar ese valor a la suma de 

todas las salidas. De esta forma tendremos el saldo actual de la cuenta, que como veremos 

debe coincidir con el valor del último movimiento”. 

D2: Control adecuado del flujo 

Según Resolución Directoral N° 002-2018-BNP/OA (2018) “es determinar el orden 

en el que se ejecutarán las instrucciones en nuestros programas”. 

D3: Registro de los inventarios 

Llamas (2017) “Se trata de la anotación que se realiza en un libro de contabilidad para 

registrar un movimiento económico”. 

 

2.2.2 V2: Rendición de cuentas 

2.2.1.1. Definición 

Sirlopú (2018) “Nos habla de una persona que debe rendir cuentas, obligaciones o 

detalles de las actividades que realiza. En ese marco, es la forma en que los colaboradores 

de una entidad dan cuenta respecto de los fondos y bienes del Estado que utilizan para la 

obtención de una buena gestión”. 

2.2.1.2 Dimensiones 

D1: Fondos del estado 

Coll (2016) “son los ingresos, tributarios y no tributarios, con los que cuenta un Estado 

para financiar, o subvencionar, los gastos del sector público”. 

D2: Bienes del estado 

Cabello (2018) “es aquel cuyo consumo es indivisible y que puede ser compartido por 

todos los miembros de una comunidad sin exclusión”. 

D3: Gestión 
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Sánchez (2018) “es el conjunto de operaciones y procesos dirigidos específicamente a 

llevar a cabo la administración de los recursos de organizaciones o entidades públicas”. 

 

2.3 Marco conceptual (de las variables y dimensiones) 

Control del fondo de caja chica 

Aquel proceso que se realiza a día en un negocio, empresa, entidad. 

Cálculo de entradas y salidas 

Consiste en sumar todas las entradas y restar ese valor a la suma. 

Control adecuado del flujo 

Consiste en determinar el orden en las que se ejecutaran las instrucciones en nuestros 

programas. 

Registro de los movimientos 

Se trata de las anotaciones que se realiza en el libro de contabilidad. 

Rendición de cuentas 

Se refiere a las obligaciones. 

Fondos del estado 

Son los ingresos tributarios y no tributarios, con los que cuenta el Estado. 

Bienes del estado 

Es aquel cuyo consumo es invisible y que puede ser compartido. 

Gestión 

Conjunto de operaciones y procesos para llevar a cabo la administración de los recursos. 
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS 

3.1 Hipótesis general  

Existe relación directa entre el control del fondo de caja chica y la rendición de cuentas 

en el GRH. 

3.2 Hipótesis específico 

a) Existe relación directa entre el cálculo de entradas y salidas y la rendición de cuentas 

en el GRH. 

b) Existe relación directa entre el control adecuado del flujo y la rendición de cuentas 

en el GRH. 

c) Existe relación directa entre el registro de los movimientos y la rendición de cuentas 

en el GRH. 

 

3.3 Variables (definición conceptual y operacional) 

3.3.1 Definición conceptual 

✓ Control de fondo de caja 

✓ Rendición de cuentas 
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3.3.2 Definición operacional  

 
VARIABLES DEFINICIÓN DE 

CONCEPTOS 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

Variable 1:  

Control del 

fondo de caja 

chica 

 

Resolución Directoral 

N° 002-2018-BNP/OA 

(2018) menciona que 

Es un fondo en efectivo 

que puede ser 

constituido con 

resultados públicos de 

cualquier fuente que 

financie el presupuesto 

institucional, para ser 

destinado únicamente a 

gastos menores que 

demanden su 

cancelación inmediata o 

que, por su finalidad y 

características, no 

puedan ser debidamente 

programadas. Por ello 

es esencial tener un 

cálculo de las entras y 

las salidas, el control 

adecuado del flujo y el 

registro de los 

inventarios, de esta 

manera será más 

fehaciente el control de 

las mismas. (p.3) 

Cálculo de 

entradas y 

salidas 

Saldo actual 

Ordinal 

Valor del último 

movimiento 

Control 

adecuado del 

flujo 

Determinación 

del orden 

Instrucciones de 

los programas 

Registro de los 

movimientos 
Anotaciones de 

libros de 

contabilidad 

Registro de 

movimiento 

económicos 

Variable 2:  

Rendición de 

cuentas 

 

Sirlopú (2018) “Nos 

habla de una persona 

que debe rendir cuentas, 

obligaciones o detalles 

de las actividades que 

realiza. En ese marco, es 

la forma en que los 

colaboradores de una 

entidad dan cuenta 

respecto de los fondos y 

bienes del Estado que 

utilizan para la 

Fondos del 

estado 

Ingresos 

tributarios 

Ingresos no 

tributarios 

Bienes del estado Consumo 

invisible 

Miembros de una 

comunidad 

Gestión Conjunto de 

operaciones 
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obtención de una buena 

gestión”. 

Administración 

de recursos 
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1 Método de investigación 

4.1.1. Método general 

Científico: 

Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018), refieren que “Enfatiza la idea de 

que el logro de objetivos requiere un enfoque sistemático y disciplinado, donde el proceso 

y las reglas son fundamentales para alcanzar el resultado deseado” (p.23). 

4.1.2. Métodos específicos 

Hipotético, deductivo: 

Valderrama y Jaimes (2019), ostentan que:  

Resalta la importancia de observar y recopilar de datos específicos como punto de 

partida para la formulación de un problema. Luego, a través de un proceso 

inductivo, se extrae una teoría general que busca explicar esos casos particulares. 

A continuación, se utiliza el razonamiento deductivo para formular una hipótesis 

basada en esa teoría, la cual se somete a pruebas empíricas para su validación. 

(p.255) 

 

4.2 Tipo de investigación 

Aplicada: 

Sánchez & Reyes, (2009), mencionan que “Tiene como objetivo principal abordar y 

resolver problemas reales en la sociedad. Esta investigación se asocia con la construcción de 

soluciones prácticas y utilitarias que contribuyen al mejoramiento de aspectos sociales, 

económicos o tecnológicos” (p.37). 
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4.3 Nivel de investigación 

Correlacional: 

Hernández, Fernández y Baptista (2014, p. 93), “El nivel de investigación correlacional 

se basa en la identificación de patrones predecibles de asociación entre variables en un grupo 

o población, sin implicar una relación de causa y efecto” (p. 93). 

 

4.4 Diseño de investigación 

No experimental: 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) mencionan que “Se enfatiza que la 

investigación no experimental se caracteriza por observar y analizar fenómenos tal como se 

presentan en un entorno natural, sin intervenir deliberadamente para manipular variables” (p. 

152).  

 

Esquema: 

 

4.5 Población y muestra 

4.5.1 Población 

Para Hernández. Fernández y Baptista (2014) refieren que “Se destaca que el 

universo se refiere al conjunto completo de personas u otros elementos que son objeto de 
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estudio en un contexto particular. La población representa la parte específica del universo 

que el investigador tiene la intención de estudiar en su investigación”. 

Se muestra a continuación: 

Tabla1 

Muestra poblacional 

 

Nota: CAP del Gobierno Regional de Huancavelica 

 

4.5.2 Muestra 

La muestra utilizada fue seleccionada mediante un enfoque no probabilístico finito, basado 

en el criterio y juicio del investigador, y que la composición de la muestra se encuentra 

detallada en una tabla específica: 

 

Tabla2 

Muestra 

N° Sector Entidad Áreas Nº de 

trabajadores 

01 Público 
Gobierno Regional 

de Huancavelica 

Gerencia general regional 3 

Oficina regional de administración 61 
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Gerencia regional de planeamiento, 

presupuesto y acondicionamiento 

territorial 

4 

Total, sujetos de estudio 68 
Fuente: Elaboración propia 

Criterios: 

Inclusión: “Donde se consideró a los 68 trabajadores, por tener un indicio de nuestras variables 

de estudio y aquellas personas que decidieron formar parte de nuestra investigación. 

Exclusión: Aquellos trabajadores que no tuvieron conocimiento de nuestras variables de 

estudio y aquellos que no desearon formar parte de la misma.” 

 

4.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.6.1 Técnicas de recolección de datos 

Encuesta: 

Hernández et al., (2014) “La encuesta, constituyen los procedimientos y 

actividades que el investigador utiliza para obtener la información requerida con el fin de 

lograr los objetivos planteados en su investigación” (p. 198). 

 

4.6.2 Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: 

Sierra, (1996) menciona que “El cuestionario fue utilizado como un instrumento 

para obtener información y datos específicos de los encuestados en relación con las 

variables identificadas en el estudio” (p. 263). 

 

4.7 Técnica de procesamiento y análisis de datos. 

En el contexto de estadística descriptiva. Esto implica que se analizó la frecuencia con 

la que ocurren los diferentes valores de una variable, y se presentó esta información de manera 
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visual para facilitar su comprensión. Además, se realizó una interpretación detallada de estos 

resultados. 

En cuanto a la estadística inferencial, se menciona el uso del coeficiente de correlación 

de Spearman y pruebas de hipótesis. El coeficiente de correlación de Spearman se utiliza para 

evaluar la relación entre dos variables, especialmente cuando no se cumple el supuesto de 

normalidad. Además, las pruebas de hipótesis son herramientas estadísticas utilizadas para 

evaluar afirmaciones sobre las características de una población en base a muestras. 

 

4.8 Aspectos éticos de la investigación  

Se resalta que se consideró los procedimientos adecuados, en conformidad con los 

principios éticos, para iniciar y concluir los procesos de investigación de acuerdo con las 

regulaciones establecidas por la institución académica. Además, se enfatiza que la información, 

los registros y los datos recopilados para el trabajo de investigación serán fidedigno. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

5.1 Descripción de resultados 

5.1.1 Análisis de resultados 

Figura 1 

Variable control del fondo de caja chica 

 
En este contexto, se resalta que la mayoría de los trabajadores, específicamente el 

60,2%, consideró que el CFCC es aceptable. Sin embargo, también se observa que un 

porcentaje significativo, el 19,1%, lo percibió como poco aceptable, y un 20,5% lo calificó 

como regular. 

Estos resultados reflejan las percepciones y opiniones de los trabajadores en cuanto al 

control del fondo de caja chica, lo cual puede ser relevante para evaluar la eficacia y la 

percepción interna sobre este aspecto específico de la gestión financiera dentro del Gobierno 

Regional de Huancavelica. 
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Figura 2 

Dimensión 

 
La mayoría refirió aceptable sobre la dimensión. 

Figura 3 

Dimensión 

 
 

La mayoría refirió aceptable sobre la dimensión. 
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Figura 4 

Dimensión 

 
La mayoría refirió aceptable sobre la dimensión. 

Figura 5 

Variable rendición de cuentas 

 
En este contexto, se resalta que un porcentaje considerable, representado por el 34% 

de los encuestados (23 personas), expresó su desacuerdo con la rendición de cuentas dentro 
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de la entidad. Esta opinión, al ser compartida por la mayoría de los encuestados, sugiere que 

existe una preocupación significativa o una percepción negativa en relación con la 

transparencia y la rendición de cuentas en el ámbito evaluado. 

Este tipo de información es valiosa para comprender las percepciones internas y las 

áreas de mejora dentro de la entidad en cuestión, y puede servir como base para implementar 

cambios o mejoras en los procesos de rendición de cuentas y transparencia. 

 

 

Figura 6 

Dimensión 

 
 

 

 

 

 

 

La mayoría refirió nada sobre la dimensión. 
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Figura 7 

Dimensión 

 
La mayoría refirió nada. 

 

Figura 8 

Dimensión 

 
 

La mayoría refirió nada sobre la dimensión. 
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Figura 9 

Dimensión 

 
 

 

 

 

 

 

La mayoría refirió nada sobre la dimensión. 
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5.2 Contrastación de hipótesis 

5.2.1 Hipótesis general 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: “No Existe relación directa entre el control del fondo de caja chica y la 

rendición de cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”. 

HI: “Existe relación directa entre el control del fondo de caja chica y la rendición 

de cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”. 

2 Establecer el nivel de significancia: 

Nivel de Significancia (alfa) α = 5% = 0,05 

3 Seleccionar estadístico de prueba:  

Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

Lectura del p-valor: 

Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipótesis 

nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: “Existe relación directa entre el 

control del fondo de caja chica y la rendición de cuentas en el Gobierno Regional 

de Huancavelica 2021”. Mediante el ,961 

5 Toma de decisiones  

El control del fondo de caja chica coadyuva a la adecuada rendición de cuentas en 

el GRH. 

 

Tabla 3 

Correlación 

 

Correlaciones 

 

Control del fondo de caja 

chica 

Rendición de 

cuentas 

Rho de 

Spearman 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,961** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 68 68 
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5.2.1 Hipótesis especifica 1: 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: “No Existe relación directa entre el cálculo de entradas y salidas y la rendición 

de cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”. 

HE1: “Existe relación directa entre el cálculo de entradas y salidas y la rendición 

de cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”. 

2 Establecer el nivel de significancia: 

0,05 

3 Seleccionar estadístico de prueba:  

Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

HI: “Existe relación directa entre el cálculo de entradas y salidas y la rendición de 

cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”. Por ,965 

5 Toma de decisiones  

El cálculo de entradas y salidas coadyuva ala adecuada rendición de cuentas en el 

Gobierno Regional de Huancavelica 2021. 

 

Tabla 4 

Correlación  

 

Correlaciones 

 

Cálculo de entradas y 

salidas 

Rendición de 

cuentas 

Rho de 

Spearman 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,965** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 68 68 
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5.2.2 Hipótesis especifica 2: 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

“Existe relación directa entre el control adecuado del flujo y la rendición de cuentas 

en el GRH 2021”. 

Ho: Hipótesis nula 

HI: Hipótesis alterna. 

2 Establecer el nivel de significancia: 

0,05 

3 Seleccionar estadístico de prueba:  

Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

Se acepta la HI: “Existe relación directa entre el control adecuado del flujo y la 

rendición de cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”. Asimismo, se 

puede evidenciar una relación positiva muy alta corroborado con el estadístico rho de 

Spearman “r” = ,933. 

5 Toma de decisiones  

El control adecuado del flujo coadyuva a la adecuada rendición de cuentas en el 

Gobierno Regional de Huancavelica 2021. 

 

Tabla 5 

Correlación  

 

Correlaciones 

 

Control adecuado del 

flujo 

Rendición de 

cuentas 

Rho de 

Spearman 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,933** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 68 68 
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5.2.3 Hipótesis especifica 3: 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: “No Existe relación directa entre el registro de los movimientos y la rendición 

de cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”. 

HI: “Existe relación directa entre el registro de los movimientos y la rendición de 

cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”. 

2 Establecer el nivel de significancia: 

5% 

3 Seleccionar estadístico de prueba:  

Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

HI: “Existe relación directa entre el registro de los movimientos y la rendición de 

cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”. Mediante el ,897 

5 Toma de decisiones  

El registro de los movimientos coadyuva a ala adecuada rendición de cuentas en el 

Gobierno Regional de Huancavelica 2021. 

 

Tabla 6 

Correlación  

 

Correlaciones 

 

Registro de los 

movimientos 

Rendición de 

cuentas 

Rho de 

Spearman 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,897** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 68 68 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Mencionamos lo siguiente: 

Los resultados para la variable control de fondos de caja chica, de lo vertido en la tabla 

3, podemos mencionar que el 60% quienes llegan a ser la mayoría de los encuestados, 

manifestaron estar aceptablemente de acuerdo que el control del fondo de caja chica coadyuva 

a la rendición de cuentas, asimismo, podemos mencionar que el 34% siendo 23 encuestados, 

llegando a ser la mayoría. 

OG: “Existe relación directa entre el control del fondo de caja chica y la rendición de 

cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”. Asimismo, se puede evidenciar una 

relación positiva muy alta corroborado con el estadístico rho de Spearman “r” = ,961. 

Asimismo, el OE1: “Existe relación directa entre el cálculo de entradas y salidas y la rendición 

de cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”. Corroborado por ,965. El OE2: 

“Existe relación directa entre el control adecuado del flujo y la rendición de cuentas en el 

Gobierno Regional de Huancavelica 2021”. Representado por ,933. OE3: “Existe relación 

directa entre el registro de los movimientos y la rendición de cuentas en el Gobierno Regional 

de Huancavelica 2021”. Mediante el ,897. Dichos resultados con corroborados con las 

investigaciones de, (Alayo, 2019) sustento la tesis “Sistema de control interno y operatividad 

en el proceso de tesorería de la Municipalidad Distrital de Comas, 2010-2014”, “es así que se 

arribó la siguiente conclusión, las deficiencias anotadas, nos informan de una falta de liderazgo, 

de compromiso y de voluntad política por parte de los responsables de la gestión para cumplir 

con la implementación del SCI (Sistema de Control Interno) efectivo, que garantice la 

idoneidad de las operaciones en la Municipalidad de Comas, con especial énfasis en la función 

de tesorería”. Asimismo, (Rivas, 2019) sustento la tesis “Diseño De Controles Internos Para 

La Mejora Del Proceso Del Área De Tesorería Y El Cumplimiento Normativo En El Hospital 

Regional Docente Las Mercedes – Chiclayo”, “concluye que, el control interno no es confiable 
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en el área de tesorería debido al poco conocimiento por parte del personal y la falta de 

implementación de políticas que permitan obtener un nivel alto para el cumplimiento eficiente 

de las normativas y reglamentos de tesorería, a fin de establecer un proceso adecuado del área”. 

Seguidamente, (Samamé, 2018) sustento la tesis “Sistema De Información Para Mejorar La 

Gestión Del Área De Caja Chica En La Municipalidad Distrital De Pimentel”. “Concluyo que, 

Los procesos en el área de caja chica de la municipalidad distrital de Pimentel no son eficientes 

debido a que se realizan de manera manual y son calificados por los encuestados en las 

categorías de mala y pésima, esto origina demoras en la atención. Por lo que, (Miranda, 2018) 

sustento la tesis “Propuesta de control interno del efectivo de caja chica en la CMAC Huancayo, 

Agencia Ate, 2018”, se arribó a la siguiente conclusión, La CMAC Huancayo se encuentra en 

un proceso de crecimiento y expansión, es por ello que el control interno exige la 

implementación de cambios y mejoras, sobre todo en el control de efectivo de caja chica”.  

 

La investigación sobre el CFCC y RC en el Gobierno Regional de Huancavelica se llevó 

a cabo con el objetivo de analizar y evaluar la forma en que se manejan los recursos financieros 

en esta entidad pública. La investigación busca identificar posibles irregularidades, promover 

la transparencia y fortalecer los mecanismos de control interno. 

La necesidad de investigar este tema surge debido a la importancia de garantizar una 

gestión adecuada de los recursos públicos y asegurar que se utilicen de manera eficiente y 

responsable. La rendición de cuentas es fundamental para demostrar la transparencia en el 

manejo de los fondos y generar confianza tanto en los ciudadanos como en las autoridades. 

Además, la investigación sobre el CFCC y RC permite prevenir posibles casos de 

corrupción y malversación de fondos. Al detectar y corregir irregularidades, se promueve una 

gestión más ética y responsable de los recursos públicos. 
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La investigación también busca fomentar la participación ciudadana y fortalecer la 

gobernanza democrática. Al conocer cómo se manejan los fondos públicos, los ciudadanos 

pueden involucrarse activamente en la toma de decisiones y exigir una rendición de cuentas 

adecuada por parte de las autoridades. 
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CONCLUSIONES 

1. Control del Fondo de Caja Chica: El alto coeficiente de correlación de Spearman (r = 

0.961) indica que existe una relación directa y muy positiva entre el control del fondo de 

caja chica y la rendición de cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica en 2021. 

Esto sugiere que un control eficaz y transparente del fondo de caja chica está asociado con 

una mayor transparencia en la gestión de recursos y la rendición de cuentas. 

 

2. Cálculo de Entradas y Salidas: El coeficiente de correlación (r = 0.965) por lo que existe 

una relación directa y altamente positiva entre el cálculo de entradas y salidas y la 

rendición de cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica en 2021. Esto implica que 

un registro preciso y detallado de las entradas y salidas está estrechamente relacionado con 

la transparencia en la gestión financiera. 

 

3. Control Adecuado del Flujo: La alta correlación positiva (r = 0.933) indica que el control 

adecuado del flujo está directamente relacionado con la rendición de cuentas en el 

Gobierno Regional de Huancavelica en 2021. Esto resalta la importancia de mantener un 

flujo financiero transparente y bien administrado para garantizar la responsabilidad en la 

gestión de recursos. 

 

4. Registro de los Movimientos: Aunque ligeramente inferior, el coeficiente de correlación 

(r = 0.897) aún sugiere una relación directa y positiva entre el registro de los movimientos 

y la rendición de cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica en 2021. Esto indica 

que un registro detallado de los movimientos financieros está asociado con una mayor 

transparencia y responsabilidad. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al gerente general del Gobierno Regional de Huancavelica, tener un control 

del fondo de caja chica para que exista una rendición de cuentas fehaciente y coherente 

para tomar decisiones pertinentes que contribuyan al logro de metas y objetivos y así poder 

satisfacer las necesidades de la población. 

 

2. Al gerente general del GRH, se recomienda la realización de un cálculo de entradas y 

salidas a fin de tener una rendición de cuentas pertinentes dentro y a si no tener 

desconfianzas ni crear comentarios negativos con la gestión de la misma. 

 

3. Al gerente general del Gobierno Regional de Huancavelica, se recomienda tener un control 

adecuado del flujo y la rendición de cuentas para que la misma deje en claro la rendición 

de cuentas de las cuales se tomaran decisiones. 

 

4. Se recomienda al gerente general del Gobierno Regional de Huancavelica tener en cuenta 

el registro de los movimientos a fin de tener una rendición de cuentas fehaciente y 

confiable para toda la entidad y los involucrados como la ciudadanía. 
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ANEXO 1: Matriz de consistencia: 

Problema General Objetivo General: Hipótesis General Variables E Indicadores MÉTODO 

¿Qué relación existe 

entre el control del 

fondo de caja chica y la 

rendición de cuentas en 

el GRH? 

Establecer la relación que 

existe entre el control del 

fondo de caja chica y la 

rendición de cuentas en el 

GRH. 

Existe relación directa 

entre el control del fondo 

de caja chica y la rendición 

de cuentas en el GRH. 

Variable X: 

Control del fondo de caja 

chica 

Dimensiones: 

D1: Cálculo de entradas y 

salidas 

D2: Control adecuado del 

flujo 

D3: Registro de los 

movimientos 

 

Variable Y: 

Rendición de cuentas 

Dimensiones: 

D1: Fondos del estado 

D2: Bienes del estado 

D3: Gestión 

 

Con un enfoque 

Cuantitativo 

Mediante un método 

científico. 

Un tipo aplicada. 

De un nivel 

correlacional. 

Mediante un diseño no 

experimental. 

 

Población: GRH 

Muestra: 68 

Técnica: Encuesta. 

Instrumento: 

Cuestionario 

problemas específicos objetivos específicos hipótesis específicas 

¿Qué relación existe 

entre el cálculo de 

entradas y salidas y la 

rendición de cuentas en 

el GRH? 

Establecer la relación que 

existe entre el cálculo de 

entradas y salidas y la 

rendición de cuentas en el 

GRH. 

Existe relación directa 

entre el cálculo de entradas 

y salidas y la rendición de 

cuentas en el GRH. 

¿Qué relación existe 

entre el control 

adecuado del flujo y la 

rendición de cuentas en 

el GRH? 

Establecer la relación que 

existe entre el control 

adecuado del flujo y la 

rendición de cuentas en el 

GRH. 

Existe relación directa 

entre el control adecuado 

del flujo y la rendición de 

cuentas en el GRH. 
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¿Qué relación existe 

entre el registro de los 

movimientos y la 

rendición de cuentas en 

el Gobierno Regional de 

Huancavelica 2021? 

Establecer la relación que 

existe entre el registro de 

los movimientos y la 

rendición de cuentas en el 

Gobierno Regional de 

Huancavelica 2021. 

Existe relación directa 

entre el registro de los 

movimientos y la rendición 

de cuentas en el Gobierno 

Regional de Huancavelica 

2021. 
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ANEXO 2: Matriz de Operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN DE CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Variable 1:  

Control del 

fondo de caja 

chica 

 

Resolución Directoral N° 002-2018-BNP/OA (2018) 

menciona que 

Es un fondo en efectivo que puede ser constituido 

con resultados públicos de cualquier fuente que 

financie el presupuesto institucional, para ser 

destinado únicamente a gastos menores que 

demanden su cancelación inmediata o que, por su 

finalidad y características, no puedan ser 

debidamente programadas. Por ello es esencial tener 

un cálculo de las entras y las salidas, el control 

adecuado del flujo y el registro de los inventarios, de 

esta manera será más fehaciente el control de las 

mismas. (p.3) 

Cálculo de entradas y salidas 

Según (Spiluttini, 2016) “consiste en 

sumar todas las entradas y restar ese valor 

a la suma de todas las salidas. De esta 

forma tendremos el saldo actual de la 

cuenta, que como veremos debe coincidir 

con el valor del último movimiento”. 

Saldo actual 

Ordinal 

Valor del último 

movimiento 

Control adecuado del flujo 

Según (Madrid, 2011) “es determinar el 

orden en el que se ejecutarán las 

instrucciones en nuestros programas”. 

Determinación del 

orden 

Instrucciones de los 

programas 

Registro de los movimientos 

Según (Llamas, 2017) “Se trata de la 

anotación que se realiza en un libro de 

contabilidad para registrar un 

movimiento económico”. 

Anotaciones de 

libros de 

contabilidad 

Registro de 

movimiento 

económicos 

Variable 2:  

Rendición de 

cuentas 

Sirlopú (2018) menciona que “Nos habla de una 

persona que debe rendir cuentas, obligaciones o 

detalles de las actividades que realiza. En ese marco, 

Fondos del estado 

Según (Coll, 2016) “son los ingresos, 

tributarios y no tributarios, con los que 

Ingresos tributarios Ordinal 
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 es la forma en que los colaboradores de una entidad 

dan cuenta respecto de los fondos y bienes del Estado 

que utilizan para la obtención de una buena gestión”. 

cuenta un Estado para financiar, o 

subvencionar, los gastos del sector 

público”. 

Ingresos no 

tributarios 

Bienes del estado 

Según (Cabello, 2018) “es aquel cuyo 

consumo es indivisible y que puede ser 

compartido por todos los miembros de 

una comunidad sin exclusión”. 

Consumo invisible 

Miembros de una 

comunidad 

Gestión 

Según (Sánchez, 2018) “es el conjunto de 

operaciones y procesos dirigidos 

específicamente a llevar a cabo la 

administración de los recursos de 

organizaciones o entidades públicas”. 

Conjunto de 

operaciones 

Administración de 

recursos 
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ANEXO 3: Matriz de operacionalización del instrumento 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS ÍTEMS ESCALA DE 

LIKERT 

Variable 1:  

Control del 

fondo de caja 

chica 

 

Cálculo de 

entradas y salidas 

Saldo actual 
¿Sabe Ud., en que consiste el control del fondo de 

caja chica? 
1 

1: Nada 

2: Poco 

3: Regular 

4: Aceptable 

5: Totalmente 

Valor del último 

movimiento ¿En su opinión el cálculo de las entradas y salidas es 

efectuada por un personal capacitado? 
2 

¿Consideras Ud., que la entidad cuenta con un 

estable ambiente laboral para implementar una 

estructura organizacional? 
3 

Control adecuado 

del flujo 

Determinación 

del orden 

¿En su opinión se cumple con las metas y objetivos 

planteados en la entidad? 
4 

Instrucciones de 

los programas 

¿En su opinión, las instrucciones de los cronogramas 

de pagos están bien establecidos?  
5 

¿En su opinión, el área de tesorería cumple con las 

instrucciones de los programas de control de flujo? 6 

Registro de los 

movimientos 

Anotaciones de 

libros de 

contabilidad 

¿Considera Ud., que las anotaciones de libros de 

contabilidad son los adecuados? 
7 

Registro de 

movimiento 

económicos 

¿En su opinión, se realiza un adecuado control del 

registro de movimientos económicos dentro de la 

entidad?  

8 
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¿En su opinión, los registros electrónicos, como son 

los comprobantes, libros, deberían ser obligatorios 

para todos los contribuyentes sin distinción de 

ingreso o actividades económicas? 

9 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS ÍTEMS ESCALA DE 

LIKERT 

Variable 2:  

Rendición de 

cuentas 

Fondos del estado 

Ingresos 

tributarios ¿Sabe Ud., si la entidad realiza de manera constante 

rendición de cuentas de los flujos de caja? 
1 

1: Nada 

2: Poco 

3: Regular 

4: Aceptable 

5: Totalmente 

¿Sabe Ud., si se registra adecuadamente las entradas 

y salidas de dinero de la caja chica dentro de la 

entidad? 

2 

Ingresos no 

tributarios 

¿Considera Ud., que el área de tributación registra 

de manera adecuada los ingresos no tributarios? 3 

¿Sabe Ud., si se cumple con las normas de rendición 

de cuentas en la institución? 
4 

¿Cree Ud., que los trabajadores respetan el uso de 

documentos gerenciales dentro de la entidad?  
5 

Bienes del estado 

Consumo 

invisible 

¿Ud., cree que los recibos de ingresos son sellados 

con el sello fechador pagado de la entidad? 6 

Miembros de una 

comunidad 
¿Sabe Ud., por quienes está conformado los 

miembros de la comunidad? 
7 
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Gestión 

Conjunto de 

operaciones 
¿Cree Ud. qué entidad realiza operaciones de manera 

fehaciente? 
8 

Administración 

de recursos 

 ¿Se encuentra Ud. conforme con la administración 

de los recursos? 9 
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ANEXO 4: El instrumento de investigación: 

Variable: Control de fondos de caja chica 

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente 

1 2 3 4 5 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

Cálculo de entradas y salidas 

01 
¿Sabe Ud., en que consiste el control 

del fondo de caja chica? 

     

02 

¿En su opinión el cálculo de las 

entradas y salidas es efectuada por un 

personal capacitado? 

     

03 

¿Consideras Ud., que la entidad cuenta 

con un estable ambiente laboral para 

implementar una estructura 

organizacional? 

     

Control adecuado del flujo 

04 

¿En su opinión se cumple con las 

metas y objetivos planteados en la 

entidad? 

     

05 

¿En su opinión, las instrucciones de 

los cronogramas de pagos están bien 

establecidos?  

     

06 

¿En su opinión, el área de tesorería 

cumple con las instrucciones de los 

programas de control de flujo? 

     

Registro de los movimientos 

07 

¿Considera Ud., que las anotaciones de 

libros de contabilidad son los 

adecuados? 

     

08 

¿En su opinión, se realiza un adecuado 

control del registro de movimientos 

económicos dentro de la entidad?  

     

09 

¿En su opinión, los registros 

electrónicos, como son los 

comprobantes, libros, deberían ser 

obligatorios para todos los 

contribuyentes sin distinción de 

ingreso o actividades económicas? 

     

 

 

 

 

 

 



66 

 

 
 

Variable 2: Rendición de cuentas 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

Fondos del estado 

01 

¿Sabe Ud., si la entidad realiza de 

manera constante rendición de cuentas 

de los flujos de caja? 

     

02 

¿Sabe Ud., si se registra 

adecuadamente las entradas y salidas 

de dinero de la caja chica dentro de la 

entidad? 

     

03 

¿Considera Ud., que el área de 

tributación registra de manera 

adecuada los ingresos no tributarios? 

     

04 

¿Sabe Ud., si se cumple con las 

normas de rendición de cuentas en la 

institución? 

     

05 

¿Cree Ud., que los trabajadores 

respetan el uso de documentos 

gerenciales dentro de la entidad?  

     

Bienes del estado 

06 

¿Ud., cree que los recibos de ingresos 

son sellados con el sello fechador 

pagado de la entidad? 

     

07 

¿Sabe Ud., por quienes está 

conformado los miembros de la 

comunidad? 

     

Gestión 

08 
¿Cree Ud. qué entidad realiza 

operaciones de manera fehaciente? 

     

09 
 ¿Se encuentra Ud. conforme con la 

administración de los recursos? 
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ANEXO 5: Confiabilidad y validez del instrumento 

Confiabilidad 

Confiabilidad del cuestionario de la variable control del fondo de caja chica 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,890 09 

 

 

Confiabilidad del cuestionario de la variable rendición de cuentas 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,941 09 
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Validez del instrumento 
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ANEXO 6: Data de procesamiento de datos 

Muestra 

Control del fondo de caja chica 

SUMA 
Total 

D1: Cálculo de entradas 
y salidas 

D2: Control adecuado 
del flujo 

D3: Registro de los 
movimientos 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 1 1 1 2 2 1 2 4 2 16 

2 1 1 1 2 2 1 2 4 2 16 

3 1 1 1 2 2 1 2 4 2 16 

4 1 1 1 2 2 1 2 4 2 16 

5 1 1 1 2 2 1 2 4 2 16 

6 1 1 1 2 2 1 2 4 2 16 

7 1 1 1 2 2 2 2 4 2 17 

8 1 2 1 2 2 2 2 4 3 19 

9 2 2 1 2 2 2 3 4 3 21 

10 2 2 1 2 2 2 3 4 3 21 

11 2 2 1 2 2 2 3 4 3 21 

12 2 2 1 2 3 2 3 4 3 22 

13 2 2 1 2 3 2 3 4 3 22 

14 2 3 2 2 3 2 3 4 3 24 

15 2 3 2 2 3 3 3 4 3 25 

16 2 3 2 2 3 3 3 4 3 25 

17 2 3 2 2 3 3 3 4 3 25 

18 2 3 2 2 3 3 3 4 4 26 

19 2 3 2 2 3 3 3 4 4 26 

20 2 3 2 2 3 3 3 4 4 26 

21 2 3 2 2 3 3 3 4 4 26 

22 3 3 2 2 3 3 3 4 4 27 

23 3 3 2 2 3 3 3 4 4 27 

24 3 3 3 2 3 3 3 4 4 28 

25 3 3 3 3 3 3 3 4 4 29 

26 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 

27 3 4 3 3 3 3 4 4 4 31 

28 4 4 3 3 3 3 4 4 4 32 

29 4 4 3 3 3 3 4 4 4 32 

30 4 4 3 3 3 3 4 4 4 32 

31 4 4 3 3 3 4 4 4 4 33 

32 4 4 3 3 3 4 4 4 4 33 

33 4 4 3 3 3 4 4 4 4 33 

34 4 4 3 3 3 4 4 4 4 33 

35 4 4 3 3 3 4 4 5 4 34 

36 4 4 3 3 4 4 4 5 5 36 
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37 4 4 3 3 4 4 4 5 5 36 

38 4 4 3 3 4 4 4 5 5 36 

39 4 4 3 3 4 4 4 5 5 36 

40 4 4 3 3 4 4 4 5 5 36 

41 4 4 3 4 4 4 4 5 5 37 

42 4 4 3 4 4 4 4 5 5 37 

43 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

44 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

45 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

46 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

47 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

48 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

49 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

50 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

51 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

52 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

53 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

54 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

55 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

56 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

57 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

58 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

59 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

60 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

61 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

62 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

63 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

64 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

65 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

66 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

67 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

68 5 5 4 4 4 4 4 5 5 40 

 

Muestra 

Rendición de cuentas 

SUMA Total D1: Fondos del estado D2: Bienes del estado D3: Gestión 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
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5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

24 1 2 1 2 2 2 2 2 2 16 

25 1 2 1 2 2 2 2 2 2 16 

26 2 2 1 2 2 2 2 2 2 17 

27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

28 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

29 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

31 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

33 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

34 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

35 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

36 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

37 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

38 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

41 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

42 2 3 2 2 3 2 2 2 2 20 

43 2 3 2 2 3 2 3 2 2 21 

44 3 3 2 2 3 3 3 3 2 24 

45 3 3 2 3 3 3 3 3 2 25 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
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50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

53 3 3 4 3 3 3 3 3 3 28 

54 3 3 4 3 3 3 3 3 4 29 

55 4 3 4 3 4 3 3 3 4 31 

56 4 3 4 3 4 3 3 3 4 31 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

63 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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ANEXO 7: Consentimiento informado 
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ANEXO 8: Fotos 
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