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Resumen

La siguiente investigacion titulada “Control del fondo de caja chica y rendicion de cuentas
en el Gobierno Regional de Huancavelica 20217, el PG: ¢Cual es la relacion que existe entre
el control del fondo de caja chica y la rendicion de cuentas en el GRH 2021?. El OG:
Determinar la relacion que existe entre las variables de estudio. EI método empleado fue el
cientifico, mediante un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel correlacional, la
poblacién constd por los trabajadores del GRH, la encuesta fue la técnica, el instrumento el
cuestionario, asimismo, concluye que existe unarelacion directa entre las variables de estudio
mediante un resultado de 0,961. Por lo que se recomienda, al gerente general tener un control
del fondo de caja chica para que exista una rendicion de cuentas fehaciente y coherente la

cual sera pertinente para la toma de decisiones y contribuira al logro de metas y objetivos.

Palabras claves: Rendicién de cuentas, control de fondo de caja chica
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Abstract

The following research titled “Control of the petty cash fund and accountability in the
Regional Government of Huancavelica 20217, the PG: What is the relationship that exists
between the control of the petty cash fund and accountability in the GRH? 2021? The OG:
Determine the relationship that exists between the study variables. The method used was
scientific, through a quantitative approach, of applied type, correlational level, the population
consisted of GRH workers, the survey was the technigue, the instrument was the questionnaire,
likewise, it concludes that there is a direct relationship between the study variables through a
result of 0.961. Therefore, it is recommended that the general manager have control of the petty
cash fund so that there is reliable and coherent accountability which will be relevant for

decision making and will contribute to the achievement of goals and objectives.

Keywords: Accountability, petty cash fund control.
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Introduccion

La investigacion titulada “Control del fondo de caja chica y rendicidn de cuentas en
el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”. La gestioén adecuada de los recursos publicos
es fundamental para garantizar el bienestar de la poblacién y el desarrollo sostenible de las
regiones. En este sentido, el CFC y RC son herramientas esenciales para garantizar la
transparencia y el uso adecuado de los recursos publicos en el Gobierno Regional de
Huancavelica. El fondo de caja chica es un mecanismo utilizado para la gestién de gastos
menores en la entidad publica, como, por ejemplo, la compra de materiales de oficina o la
realizacion de pequefias reparaciones. Sin embargo, su uso inadecuado puede generar riesgos
importantes para la gestion de los recursos publicos. En este sentido, es fundamental establecer
un control adecuado del FCC que permita garantizar su uso adecuado y transparente. Por otro
lado, la rendicion de cuentas es un proceso mediante el cual se informa a la ciudadania sobre
el uso de los recursos publicos y los resultados obtenidos en la gestion. Este proceso es
fundamental para garantizar la transparenciay la participacién ciudadana en la gestion publica.
El estudio tiene como objetivo principal establecer la relacion entre el CFCC y RC en el
Gobierno Regional de Huancavelica en 2021. La hipotesis general planteada es que existe una
relacion directa entre estas dos variables. La metodologia utilizada se basa en un enfoque
cuantitativo con un tipo de investigacion aplicada y un nivel correlacional. La poblacion de
estudio estd compuesta por todos los trabajadores. Para contrastar la hipétesis, se utilizara el

estadistico Rho de Spearman, y la validez de los instrumentos sera corroborada con el AC.

El estudio se organiza en varios capitulos como el capitulo I, que incluyen la descripcién
de la realidad problematica, asimismo, el capitulo Il, el marco tedrico, seguidamente, el

capitulo 111, la presentacion de hipétesis y operacionalizacion de variables, también, el capitulo
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IV, la metodologia empleada, y finalmente el capitulo V, la presentacion de resultados y
contrastacion de la hipotesis.

Los autores
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcidn de la realidad problematica
A nivel internacional, se ha observado que en Colombia existen numerosos problemas
relacionados con el control de los fondos de caja chica, principalmente debido a la falta de
informacidn organizada y confiable. Esta situacion ha llevado a diferencias significativas en la
administracion de los recursos de caja chica en las instituciones del Ecuador, especialmente

después de llevar a cabo las auditorias correspondientes.

A nivel nacional, se ha identificado que, en la ciudad de Chiclayo, no se cuenta con un
control efectivo en las operaciones de las entidades locales. Esto se debe a un incumplimiento
en el manejo de los fondos publicos, lo que a su vez resulta en la falta de realizaciéon de

proyectos de inversion que beneficien a la poblacion.

En el gobierno regional de Huancavelica se han identificado deficiencias en la tesoreria,
principalmente debido a la falta de un manual de procedimientos que garantice el adecuado
manejo de los recursos. Ademas, se han observado problemas en la rendicién de cuentas en las
areas de tesoreria, a pesar de que existen normativas para el manejo de los fondos. Estos
problemas se reflejan en la entrega de documentos incompletos, sin fecha y dafiados en la
rendicion de cuentas, lo cual conduce al rechazo de dichos documentos. Esta situacion resulta
en el incumplimiento de las rendiciones de cuentas de manera oportuna, lo que lleva a que

servidores y funcionarios simulen recibir nuevos recursos.

La baja rendicién de cuentas dentro del Gobierno Regional de Huancavelica puede tener

diversas causas. Segun la informacion obtenida, algunas posibles causas podrian ser:
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o Falta de transparencia: La falta de transparencia en la gestion de los recursos

publicos puede dificultar la rendicion de cuentas. Si no se brinda informacion
clara y accesible sobre como se utilizan los fondos, es mas dificil para los
ciudadanos y las autoridades fiscalizar y exigir una rendicion de cuentas
adecuada.

Deficiencias en los sistemas de control interno: Si los mecanismos de control
interno no son adecuados o no se implementan de manera efectiva, puede haber
fallas en la rendicién de cuentas. Estos sistemas son fundamentales para
garantizar que los recursos se utilicen de manera correcta y se evite la corrupcion.
Falta de capacitacion y concientizacion: Es posible que haya una falta de
conocimiento y conciencia sobre la importancia de la rendicion de cuentas entre
los funcionarios y empleados del Gobierno Regional. La falta de capacitacion en
este tema puede llevar a una rendicion de cuentas deficiente o incompleta.
Interferencia politica: La interferencia politica en la gestion y administracion de
los recursos publicos puede afectar negativamente la rendicion de cuentas. Si las
decisiones se toman con base en intereses politicos en lugar de criterios objetivos,

es mas probable que se produzcan irregularidades y falta de transparencia.

La baja rendicion de cuentas dentro del Gobierno Regional de Huancavelica puede tener

varias consecuencias negativas. Segun la informacién obtenida, algunas posibles

consecuencias podrian ser:

Desconfianza ciudadana: Cuando hay una baja rendicion de cuentas, los ciudadanos

pueden perder la confianza en las autoridades y en el manejo de los recursos publicos.
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Esto puede generar un ambiente de descontento y escepticismo hacia el Gobierno
Regional.

e Corrupcidn y malversacion de fondos: La falta de rendicion de cuentas puede propiciar
la corrupcion y la malversacion de fondos publicos. Sin una adecuada supervision y
control, es més probable que se produzcan practicas indebidas, como el desvio de
recursos o el uso inapropiado del dinero publico.

e Ineficiencia en la gestién: La falta de rendicion de cuentas puede llevar a una gestion
ineficiente de los recursos. Sin un seguimiento adecuado, es mas dificil identificar y
corregir problemas o desviaciones en la ejecucion de los proyectos y programas del
Gobierno Regional, lo que puede afectar negativamente la calidad de los servicios y el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

e Pérdida de oportunidades de desarrollo: La baja rendicion de cuentas puede limitar las
oportunidades de desarrollo en la region. Si no se rinden cuentas de manera transparente
y se utiliza adecuadamente el presupuesto asignado, es probable que se pierdan
inversiones y proyectos importantes que podrian beneficiar a la poblacion y contribuir

al crecimiento econémico y social.

La investigacion en el Gobierno Regional de Huancavelica es de suma importancia por
varias razones:
1. Transparencia y accountability: Investigar estos aspectos permite promover la
transparencia en el manejo de los recursos pablicos y garantizar que se rindan cuentas
de manera adecuada. Esto fortalece la confianza de los ciudadanos en las autoridades y
en el Gobierno Regional en su conjunto.
2. Prevencion de la corrupcion: La investigacion en este tema puede ayudar a identificar

posibles casos de corrupcion o malversacion de fondos. Al detectar irregularidades, se
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pueden tomar medidas correctivas y sancionatorias para prevenir y combatir la
corrupcion.

3. Mejora en la gestion financiera: Investigar el control del fondo de caja chica y la
rendicion de cuentas permite evaluar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera del
Gobierno Regional. Esto ayuda a identificar areas de mejora y a implementar medidas
que optimicen el uso de los recursos publicos.

4. Cumplimiento de objetivos y metas: Un adecuado control del fondo de caja chicay una
rendicion de cuentas efectiva contribuyen a asegurar que los recursos se utilicen de
manera acorde a los objetivos y metas establecidos por el Gobierno Regional. Esto
favorece el cumplimiento de las politicas publicas y el logro de resultados positivos
para la comunidad.

5. Participacion ciudadana: La investigacion en este tema también promueve la
participacién ciudadana, ya que permite a los ciudadanos conocer cdmo se manejan sus
recursos y tener informacion para exigir una rendicion de cuentas adecuada. Esto

fortalece la democracia y la gobernanza participativa.

1.2 Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacion espacial
La investigacion se realizara en el gobierno regional de Huancavelica.

1.2.2 Delimitacion temporal

La investigacion se realizara en el afio 2021.
1.2.3 Delimitacion conceptual o tematica
Tematicamente este trabajo se desarrollé teniendo en cuenta las siguientes teorias:
v Control del fondo de caja

v Rendicién de cuentas
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1.3 Formulacién del problema
1.3.1 Problema general
¢Qué relacidn existe entre el control del fondo de caja chica y la rendicidn de cuentas en
el GRH?
1.3.2 Problemas especificos
a) ¢Qué relacion existe entre el calculo de entradas y salidas y la rendicion de
cuentas en el GRH?
b) ¢Qué relacion existe entre el control adecuado del flujo y la rendicion de cuentas
en el GRH?
c) ¢Qué relacidn existe entre el registro de los movimientos y la rendicion de cuentas

en el GRH?

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion social
El control del fondo de caja chica y la rendicién de cuentas en el Gobierno Regional de
Huancavelica tiene una justificacion social importante. Segun la informacion obtenida, el
fondo de caja chica es una cantidad de efectivo destinada a cubrir gastos menores y
urgentes que no se pueden pagar de manera practica con cheques o transferencias.
La justificacion social de este control y rendicion de cuentas radica en los siguientes
aspectos:
1. Transparencia y confianza: El control del fondo de caja chica y la rendicion de
cuentas promueven la transparencia en el manejo de los recursos publicos. Esto
genera confianza en los ciudadanos al saber que los fondos se utilizan de manera

adecuada y para satisfacer necesidades reales de la comunidad.
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2. Uso eficiente de los recursos: Al tener un control sobre el fondo de caja chica,
se puede asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente y responsable.
Esto implica que los gastos menores se realicen de forma adecuada y que no
haya malversacion o desperdicio de recursos.

3. Prevencion de la corrupcion: El control del fondo de caja chica y la rendicidn
de cuentas ayudan a prevenir posibles casos de corrupcién. Al tener un registro
detallado de los gastos y una rendicion de cuentas clara, se reduce la posibilidad
de desvio de fondos o0 malas précticas.

4. Participacion ciudadana: La rendicion de cuentas en el manejo del fondo de caja
chica permite a los ciudadanos conocer como se utilizan sus recursos y tener la
oportunidad de involucrarse en el proceso. Esto fomenta la participacion
ciudadana, fortalece la democracia y permite a la comunidad tener voz en las
decisiones financieras del Gobierno Regional.

1.4.2 Justificacion tedrica

La presente investigacion se realiza con la finalidad de brindar un aporte al
conocimiento sobre la importancia del control del fondo de caja chica y la rendicion de
cuentas, en especial si se trata de acciones de control, que estan perjudicando al personal
administrativo.
1.4.3 Justificacion metodoldgica

“Para el logro de los objetos de estudio se elaboraron dos instrumentos para la medicion
de nuestras variables de estudio. Dichos instrumentos antes de su aplicacion en la muestra
poblacional, fueron puestos a consideracion de tres expertos, quienes son docentes
universitarios con grados académicos de magister, asimismo pasaron la prueba estadistica
de confiabilidad y validez. El resultado de la confiabilidad, demostrara que nuestros

instrumentos son aceptados por el método cientifico.”
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1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre el control del fondo de caja chica y la rendicién
de cuentas en el GRH.
1.5.2 Objetivos especificos
a) Establecer la relacion que existe entre el calculo de entradas y salidas y la
rendicion de cuentas en el GRH.
b) Establecer la relacion que existe entre el control adecuado del flujo y la
rendicion de cuentas en el GRH.
c) Establecer la relacién que existe entre el registro de los movimientos y la

rendicién de cuentas en el GRH.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1 Antecedentes internacionales

Hermosa del Vasto (2020) “La rendicion de cuentas y la transparencia de los gobiernos
centrales en Sudamérica. (Accountability and transparency of central governments in
south América)”, “llego a la siguiente conclusion, que los resultados indican que existe
claras diferencias entre los paises de Sudamérica con respecto al comportamiento de
gobernabilidad, corrupcion y desarrollo socioeconémico hacia la transparencia en las
Gltimas dos décadas. La tendencia de los resultados indica que los indicadores de
gobernanza, corrupcién y socioecondémicos estudiados no han mejorado ostensiblemente en
los paises de Sudamérica con excepcion de los casos de Chile y Uruguay. Asimismo, en esta
tesis se desarrolla un indice de Rendicion de Cuentas multivariante de divulgacion de
informacién utilizando los sitios web de los gobiernos centrales de los doce paises
sudamericanos denominado e-Al. Finalmente, se analiza la posible relacion entre

usabilidad, accesibilidad y rendicion de cuentas”.

Rodriguez (2019), presento en articulo cientifico en la ciudad de México, la
investigacion titulada “Autonomia universitaria y rendicion de cuentas”, el OG:
identificar los principales puntos de inflexion en las relaciones entre el Estado y las
universidades autonomas durante el siglo pasado y en el actual. Concluye que, las
renovadas exigencias de austeridad, control y reporte de los recursos publicos autorizados,
nueva dinamica de crecimiento en todas las instituciones publicas de educacion superior,
implantacion de mecanismos para optimizar tiempos y espacios en el suministro de

servicios educativos, entre otros. La reforma constitucional en materia educativa decretada
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el 15 de mayo de 2019, que establece la obligacién para el Estado de brindar oportunidades
de educacion superior de caracter gratuito a la poblacién demandante es parte del nuevo

desafio.

Sanchez etal. (2017), presentaron el articulo cientifico titulado “La rendicion de
cuentas en las universidades publicas espafiolas: el caso de la Universitat Politécnica
de Valéncia”, “el objetivo general fue, informar de las actuaciones de la Universidad en
relacion con las funciones encomendadas por la sociedad, del uso de los recursos asignados
y de los resultados obtenidos de acuerdo con la propia planificacion estratégica. Concluye
que, con este proyecto la UPV se convierte en institucion pionera en el SUE en la rendicion
de cuentas con un informe innovador e incluyente de todas las funciones universitarias. El
informe de rendicion de cuentas de la UPV muestra las actuaciones de esta Universidad
respecto a las funciones encomendadas por la sociedad, asi como el uso que han tenido los
recursos asignados en cuanto a los resultados obtenidos por la misma. Estos se explican
con claridad para cada una de las partes interesadas, como son la comunidad UPV
—alumnos, profesores, gestores, investigadores, alumni—, los futuros alumnos y sus

familias, los sectores econdémicos, las administraciones publicas y la sociedad en general”.

Zarpan (2017), investigl: “Anadlisis del Sistema de Control Interno Gubernamental
para la deteccion de los riesgos de operacion en el municipio local de Asuncion”. El
objetivo del estudio fue “evaluar el S.C.I. para detectar riesgos potenciales en la
mencionada area del municipio de Pomalca”. “Obtuvo como resultados que se pudieron
identificar 5 riesgos potenciales que” “se originaron por la deficiencia en diversas areas,
dichas deficiencias son por ejemplo; compra de cosas no necesarias; altos precios, perdida,

dafio, o hurto organizado de lo que hay en almacén; baja capacidad del personal en sus
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actividades cotidianas También se puede notar que la gestion publica del riesgo no es
eficiente, pues al detectar un riesgo todos lo aceptan pero no hacen nada al respecto, puesto

que no realizan una correcta evaluacion econdmica”.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Carranza e Ynfante (2020), sustentaron en la Universidad Cesar Vallejo, para optar el
titulo profesional de contador publico, la investigacion titulada “Control de rendicion de
viaticos y su impacto en la gestién financiera en la Unidad Ejecutora 303 Educacion
Bagua, Amazonas”, “el objetivo de la investigacion fue, determinar el impacto de
rendicion de viaticos en la gestion financiera de la Unidad Ejecutora 303 Educacion Bagua,
la metodologia utilizada fue de tipo explicativo con disefio no experimental, la poblacion
estuvo conformada por la contadora y tesorero de del area de tesoreria, asi como los
documentos sobre reportes de rendicion de viaticos no registrados en el SIAF y estados
financieros. Concluye que, no existe un control de las rendiciones de viaticos, por lo que,
hubo un impacto negativo en la gestion financiera de la entidad, debido a la mala gestion
del presupuesto y en las tareas asignadas para cada area, teniendo una disminucién del

presupuesto asignado para la entidad”.

Alayo (2019) sustento la tesis “Sistema de control interno y operatividad en el proceso
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Comas, 2010-2014”, el objetivo general de
la investigacion fue, determinar de qué manera el SCI (“Sistema — de — Control - Interno”
) influye en la “ operatividad > (parte operativa) de los Procesos de Tesoreria de una
institucién pablica ubicada en Comas, en el lapso del periodo 2010-2014. La metodologia
que se empled en la siguiente investigacion fue, de enfoque cuantitativo, de disefio no

experimental, de tipo aplicada, la poblacion estuvo conformada por 19 funcionarios de la
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entidad, es asi que se arribo la siguiente conclusion, las deficiencias anotadas, nos informan
de una falta de liderazgo, de compromiso y de voluntad politica por parte de los
responsables de la gestion para cumplir con la implementacion del SCI (Sistema de Control
Interno) efectivo, que garantice la idoneidad de las operaciones en la Municipalidad de

Comas, con especial énfasis en la funcion de tesoreria.

Rivas (2019) sustento la tesis “Diseiio De Controles Internos Para La Mejora Del
Proceso Del Area De Tesoreria Y EI Cumplimiento Normativo En EI Hospital Regional
Docente Las Mercedes — Chiclayo”, ‘el objetivo de la investigacion fue: disefiar controles
internos para determinar las deficiencias y la mejora en el proceso y cumplimiento
normativo del area de tesoreria del Hospital Regional Docente las Mercedes Chiclayo, la
metodologia empleada en la investigacion fue de enfoque cualitativa, de tipo aplicada, la
poblacién estuvo conformada por el hospital regional, concluye que, el control interno no
es confiable en el area de tesoreria debido al poco conocimiento por parte del personal y la
falta de implementacion de politicas que permitan obtener un nivel alto para el
cumplimiento eficiente de las normativas y reglamentos de tesoreria, a fin de establecer un

proceso adecuado del area”.

Samamé (2018) sustento la tesis “Sistema De Informacion Para Mejorar La Gestion
Del Area De Caja Chica En La Municipalidad Distrital De Pimentel”, el objetivo de la
investigacion fue, proponer un sistema de informacion para mejorar la gestion del area de
caja chica de la municipalidad distrital de Pimentel de la provincia de Chiclayo, la
metodologia de la investigacion fue, de tipo descriptivo y proposito, la poblacién estuvo
conformada por la municipalidad, la muestra por 38 trabajadores de la entidad estudiada.

Concluyo que, Los procesos en el area de caja chica de la municipalidad distrital de
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Pimentel no son eficientes debido a que se realizan de manera manual y son calificados por

los encuestados en las categorias de mala y pésima, esto origina demoras en la atencion”.

Miranda (2018) sustento la tesis “Propuesta de control interno del efectivo de caja
chica en la CMAC Huancayo, Agencia Ate, 2018, “el objetivo general de la investigacion
fue, desarrollar una propuesta de control interno del efectivo de caja chica en la CMAC
Huancayo Agencia Ate, 2018. La metodologia empleada en la investigacion fue, de método
descriptivo, de enfoque cualitativo, la poblacion estuvo conformada por los directivos de
la Caja Huancayo, se arribé a la siguiente conclusion, La CMAC Huancayo se encuentra
en un proceso de crecimiento y expansion, es por ello que el control interno exige la

implementacion de cambios y mejoras, sobre todo en el control de efectivo de caja chica”.

2.2 Bases tedricos o cientificas

2.2.1 V1: Control de fondo de caja chica

2.2.1.1 Definicién

Resolucién Directoral N° 002-2018-BNP/OA (2018) menciona que
Es un fondo en efectivo que puede ser constituido con resultados publicos de
cualquier fuente que financie el presupuesto institucional, para ser destinado
Unicamente a gastos menores que demanden su cancelacién inmediata o que, por
su finalidad y caracteristicas, no puedan ser debidamente programadas. Por ello es
esencial tener un calculo de las entras y las salidas, el control adecuado del flujoy
el registro de los inventarios, de esta manera sera mas fehaciente el control de las
mismas. (p.3)

2.2.1.2 Dimensiones

D1: Calculo de entradas y salidas
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Spiluttini (2016) “consiste en sumar todas las entradas y restar ese valor a la suma de
todas las salidas. De esta forma tendremos el saldo actual de la cuenta, que como veremos
debe coincidir con el valor del ultimo movimiento™.

D2: Control adecuado del flujo
Segun Resolucién Directoral N° 002-2018-BNP/OA (2018) “‘es determinar el orden
en el que se ejecutaran las instrucciones en nuestros programas”.
D3: Registro de los inventarios
Llamas (2017) “Se trata de la anotacion que se realiza en un libro de contabilidad para

registrar un movimiento economico”.

2.2.2 V2: Rendicion de cuentas
2.2.1.1. Definicion

Sirlopt (2018) “Nos habla de una persona que debe rendir cuentas, obligaciones o
detalles de las actividades que realiza. En ese marco, es la forma en que los colaboradores
de una entidad dan cuenta respecto de los fondos y bienes del Estado que utilizan para la
obtencion de una buena gestion”.
2.2.1.2 Dimensiones
D1: Fondos del estado

Coll (2016) “son los ingresos, tributarios y no tributarios, con los que cuenta un Estado
para financiar, o subvencionar, los gastos del sector publico”.
D2: Bienes del estado

Cabello (2018) ““es aquel cuyo consumo es indivisible y que puede ser compartido por
todos los miembros de una comunidad sin exclusion”.

D3: Gestion
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Sanchez (2018) “es el conjunto de operaciones y procesos dirigidos especificamente a

llevar a cabo la administracion de los recursos de organizaciones o entidades publicas™.

2.3 Marco conceptual (de las variables y dimensiones)

Control del fondo de caja chica

Aquel proceso que se realiza a dia en un negocio, empresa, entidad.
Calculo de entradas y salidas

Consiste en sumar todas las entradas y restar ese valor a la suma.
Control adecuado del flujo

Consiste en determinar el orden en las que se ejecutaran las instrucciones en nuestros
programas.

Registro de los movimientos

Se trata de las anotaciones que se realiza en el libro de contabilidad.
Rendicién de cuentas

Se refiere a las obligaciones.

Fondos del estado

Son los ingresos tributarios y no tributarios, con los que cuenta el Estado.
Bienes del estado

Es aquel cuyo consumo es invisible y que puede ser compartido.

Gestion

Conjunto de operaciones y procesos para llevar a cabo la administracion de los recursos.
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CAPITULO HI
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe relacion directa entre el control del fondo de caja chica y la rendicion de cuentas
en el GRH.
3.2 Hipotesis especifico
a) Existe relacion directa entre el calculo de entradas y salidas y la rendicidn de cuentas
en el GRH.
b) Existe relacion directa entre el control adecuado del flujo y la rendicion de cuentas
en el GRH.
c) Existe relacion directa entre el registro de los movimientos y la rendicion de cuentas

en el GRH.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
3.3.1 Definicién conceptual
v Control de fondo de caja

v" Rendicién de cuentas
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VARIABLES DEFINICION DE DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA
CONCEPTOS DE
MEDICION
Resolucion  Directoral | Calculo de | saldo actual
N° 002-2018-BNP/OA | entradas y —
(2018) menciona que | salidas Valor del dltimo
Es un fondo en efectivo movimiento
que puede ser| Control Determinacion
constituido con | @decuado del | del orden
resultados publicos de flujo Instrucciones de
cualquier fuente que i los programas
financie el presupuesto | Registro de 10s | npiaviones  de
institucional, para ser| Movimientos libros de
destinado Unicamente a contabilidad
Variable 1: gastos menores que
Control del | demanden su
fondo de caja | cancelacion inmediata o
chica que, por su finalidad y
caracteristicas, no
puedan ser debidamente
programadas. Por ello )
es esencial tener un Registro de
célculo de las entras y movimiento _
las salidas, el control economicos Ordinal
adecuado del flujo y el
registro de los
inventarios, de esta
manera  Serd&  Mmas
fehaciente el control de
las mismas. (p.3)
Variable 2: Sirlopt (2018) “Nos | Fondos del | Ingresos
Rendicion de | habla de una persona | estado tributarios
cuentas gue debe rendir cuentas,
obligaciones o detalles Ingresos no
de las actividades que tributarios
realiza. En ese marco, es
la forma en que los Bienes del estado Qor)s_umo
colaboradores de una invisible
entidad dan cuenta Miembros de una
respecto de los fondos y comunidad
bienes del Estado que | Gestion Conjunto de

utilizan para la

operaciones
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obtencion de una buena
gestion”.

Administracion
de recursos
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de investigacion
4.1.1. Método general
Cientifico:
Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), refieren que “Enfatiza la idea de
que el logro de objetivos requiere un enfoque sistematico y disciplinado, donde el proceso

y las reglas son fundamentales para alcanzar el resultado deseado” (p.23).

4.1.2. Métodos especificos

Hipotético, deductivo:

Valderrama y Jaimes (2019), ostentan que:

Resalta la importancia de observar y recopilar de datos especificos como punto de
partida para la formulacién de un problema. Luego, a través de un proceso
inductivo, se extrae una teoria general que busca explicar esos casos particulares.
A continuacion, se utiliza el razonamiento deductivo para formular una hipotesis
basada en esa teoria, la cual se somete a pruebas empiricas para su validacion.

(p.255)

4.2 Tipo de investigacion
Aplicada:

Sanchez & Reyes, (2009), mencionan que “Tiene como objetivo principal abordar y
resolver problemas reales en la sociedad. Esta investigacion se asocia con la construccion de
soluciones préacticas y utilitarias que contribuyen al mejoramiento de aspectos sociales,

econdmicos o tecnoldgicos” (p.37).
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4.3 Nivel de investigacion
Correlacional:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 93), “El nivel de investigacion correlacional
se basa en la identificacion de patrones predecibles de asociacion entre variables en un grupo

0 poblacion, sin implicar una relacién de causa y efecto” (p. 93).

4.4 Disefo de investigacion

No experimental:

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que “Se enfatiza que la
investigacion no experimental se caracteriza por observar y analizar fendmenos tal como se
presentan en un entorno natural, sin intervenir deliberadamente para manipular variables” (p.

152).

Esquema:
Oy
et
M r
\ 1

O3

Donde:

M = Muestra

4 = Observacion de la V.1
0= = Observacion de la V.2,

r = Correlacidn entre dichas variables.

4.5 Poblacion y muestra
4.5.1 Poblacion
Para Hernandez. Fernandez y Baptista (2014) refieren que “Se destaca que el

universo se refiere al conjunto completo de personas u otros elementos que son objeto de
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estudio en un contexto particular. La poblacién representa la parte especifica del universo
que el investigador tiene la intencidn de estudiar en su investigacion”.
Se muestra a continuacion:

Tablal
Muestra poblacional

RESUMEMN CUANTITATIVO
DEL CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL

SECTOR : GOBIERNOS REGIONALES AND : 2018

ENTIDAD : SEDE CENTRAL - GOBIERND REGIONAL DE HUANCAVELICA
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TOTAL 2 20 158

TOTAL OCUPADDS 218
TOTAL PREVISTOS 114
TOTAL GENERAL 333

Nota: CAP del Gobierno Regional de Huancavelica

4.5.2 Muestra
La muestra utilizada fue seleccionada mediante un enfoque no probabilistico finito, basado
en el criterio y juicio del investigador, y que la composicion de la muestra se encuentra

detallada en una tabla especifica:

Tabla2

Muestra

N°  Sector Entidad Areas N° de
trabajadores

01 Publico Gobierno Regional Gerencia general regional 3

de Huancavelica Oficina regional de administracion 61
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Gerencia regional de planeamiento, 4
presupuesto y acondicionamiento
territorial

Total, sujetos de estudio 68

Fuente: Elaboracion propia

Criterios:

Inclusién: “Donde se consideré a los 68 trabajadores, por tener un indicio de nuestras variables
de estudio y aquellas personas que decidieron formar parte de nuestra investigacion.
Exclusion: Aquellos trabajadores que no tuvieron conocimiento de nuestras variables de

estudio y aquellos que no desearon formar parte de la misma.”

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta:
Hernandez etal.,, (2014) “La encuesta, constituyen los procedimientos y
actividades que el investigador utiliza para obtener la informacion requerida con el fin de

lograr los objetivos planteados en su investigacion” (p. 198).

4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario:
Sierra, (1996) menciona que “El cuestionario fue utilizado como un instrumento
para obtener informacion y datos especificos de los encuestados en relacién con las

variables identificadas en el estudio” (p. 263).

4.7 Técnica de procesamiento y analisis de datos.
En el contexto de estadistica descriptiva. Esto implica que se analizo la frecuencia con

la que ocurren los diferentes valores de una variable, y se presento esta informacion de manera
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visual para facilitar su comprension. Ademas, se realizé una interpretacion detallada de estos
resultados.

En cuanto a la estadistica inferencial, se menciona el uso del coeficiente de correlacion
de Spearman y pruebas de hipotesis. El coeficiente de correlacion de Spearman se utiliza para
evaluar la relacion entre dos variables, especialmente cuando no se cumple el supuesto de
normalidad. Ademas, las pruebas de hipétesis son herramientas estadisticas utilizadas para

evaluar afirmaciones sobre las caracteristicas de una poblacion en base a muestras.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion

Se resalta que se considerd los procedimientos adecuados, en conformidad con los
principios éticos, para iniciar y concluir los procesos de investigacion de acuerdo con las
regulaciones establecidas por la institucién acadéemica. Ademas, se enfatiza que la informacion,

los registros y los datos recopilados para el trabajo de investigacion seran fidedigno.
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CAPITULOV
RESULTADOS
5.1 Descripcidn de resultados
5.1.1 Analisis de resultados

Figura 1
Variable control del fondo de caja chica

Control del fondo de caja chica

Eroca
W Regular
W Aceptahle

60 29%
Aceptable

En este contexto, se resalta que la mayoria de los trabajadores, especificamente el
60,2%, consider6 que el CFCC es aceptable. Sin embargo, también se observa que un
porcentaje significativo, el 19,1%, lo percibié como poco aceptable, y un 20,5% lo califico
como regular.

Estos resultados reflejan las percepciones y opiniones de los trabajadores en cuanto al
control del fondo de caja chica, lo cual puede ser relevante para evaluar la eficacia y la
percepcion interna sobre este aspecto especifico de la gestion financiera dentro del Gobierno

Regional de Huancavelica.



Figura 2
Dimension

Calculo de entradas y salidas

ENada
WFoco

M Regular

E Aceptable
O Totalements

La mayoria refirié aceptable sobre la dimension.

Figura 3
Dimension

Control adecuado del flujo

Eroco
M Regular
B Aceptable

La mayoria refirié aceptable sobre la dimension.
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Figura 4
Dimension

Control adecuado del flujo

Eraca
W Regular
M Aceptahle
La mayoria refirié aceptable sobre la dimension.
Figura 5
Variable rendicion de cuentas
Rendicion de cuentas
E Mada
Wroco
M Regular

Tot8182%n1 M Aceptable
alemente
O Totalements
5,62%
Aceptable

En este contexto, se resalta que un porcentaje considerable, representado por el 34%

de los encuestados (23 personas), expreso su desacuerdo con la rendicion de cuentas dentro

42
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de la entidad. Esta opinion, al ser compartida por la mayoria de los encuestados, sugiere que
existe una preocupacion significativa o una percepcion negativa en relacién con la
transparencia y la rendicion de cuentas en el ambito evaluado.

Este tipo de informacion es valiosa para comprender las percepciones internas y las
areas de mejora dentro de la entidad en cuestion, y puede servir como base para implementar

cambios o mejoras en los procesos de rendicion de cuentas y transparencia.

Figura 6
Dimension

Registro de los movimientos

E Regular
M Aceptable
W Totalemente

La mayoria refirié nada sobre la dimensién.



Figura 7
Dimension

Fondos del estado

ENada
WFoco

M Regular

E Aceptable
O Totalements

La mayoria refirio nada.

Figura 8
Dimension

Bienes del estado

ENada
WFoco

M Regular

M Aceptable
O Totalements

La mayoria refirié nada sobre la dimension.
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Figura 9
Dimension

La mayoria refirié nada sobre la dimension.

Gestion

ENada
WFoco

M Regular

E Aceptable
O Totalements

45
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5.2 Contrastacion de hipotesis

5.2.1 Hipotesis general

1

Planteamiento de Hipotesis General:
Ho: “No Existe relacion directa entre el control del fondo de caja chica y la

rendicion de cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”.

HI: “Existe relacion directa entre el control del fondo de caja chica y la rendicion

de cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”.

2 Establecer el nivel de significancia:
Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05
3 Seleccionar estadistico de prueba:
Rho de Spearman
4 Valor de p= 0,000
Lectura del p-valor:
Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipdtesis
nula y aceptamos la hipdtesis alterna, es decir: “Existe relacion directa entre el
control del fondo de caja chica y la rendicién de cuentas en el Gobierno Regional
de Huancavelica 2021”. Mediante el ,961
5 Toma de decisiones
El control del fondo de caja chica coadyuva a la adecuada rendicién de cuentas en
el GRH.
Tabla 3
Correlacion
Correlaciones
Control del fondo de caja Rendicion de
chica cuentas
Rho de Coeficiente de 1,000 961
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000

N 68 68
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5.2.1 Hipotesis especifica 1:

1 Planteamiento de Hipotesis General:
Ho: “No Existe relacion directa entre el calculo de entradas y salidas y la rendicion
de cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”.
HEL: “Existe relacion directa entre el calculo de entradas y salidas y la rendicion
de cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”.
2 Establecer el nivel de significancia:
0,05
3 Seleccionar estadistico de prueba:
Rho de Spearman
4 Valor de p= 0,000
HI: “Existe relacion directa entre el calculo de entradas y salidas y la rendicién de
cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”. Por ,965
5 Toma de decisiones
El célculo de entradas y salidas coadyuva ala adecuada rendicion de cuentas en el
Gobierno Regional de Huancavelica 2021.
Tabla 4
Correlacion
Correlaciones
Célculo de entradas y Rendicion de
salidas cuentas
Rho de Coeficiente de 1,000 965"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000

N 68 68




5.2.2 Hipotesis especifica 2:

1 Planteamiento de Hipotesis General:
“Existe relacion directa entre el control adecuado del flujo y la rendicion de cuentas

en el GRH 2021”.
Ho: Hipdtesis nula
HI: Hipotesis alterna.

2 Establecer el nivel de significancia:

0,05

3 Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman
4 Valor de p= 0,000
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Se acepta la HI: “Existe relacion directa entre el control adecuado del flujo y la
rendicion de cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”. Asimismo, se
puede evidenciar una relacion positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de

Spearman “r” = ,933.

5 Toma de decisiones

El control adecuado del flujo coadyuva a la adecuada rendicion de cuentas en el
Gobierno Regional de Huancavelica 2021.

Tabla 5
Correlacion
Correlaciones
Control adecuado del Rendicién de
flujo cuentas

Rho de Coeficiente de 1,000 933"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 68 68
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5.2.3 Hipotesis especifica 3:

1 Planteamiento de Hipotesis General:
Ho: “No Existe relacion directa entre el registro de los movimientos y la rendicion
de cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”.
HI: “Existe relacion directa entre el registro de los movimientos y la rendicion de
cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”.
2 Establecer el nivel de significancia:
5%
3 Seleccionar estadistico de prueba:
Rho de Spearman
4 Valor de p= 0,000
HI: “Existe relacion directa entre el registro de los movimientos y la rendicion de
cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”. Mediante el ,897
5 Toma de decisiones
El registro de los movimientos coadyuva a ala adecuada rendicion de cuentas en el
Gobierno Regional de Huancavelica 2021.
Tabla 6
Correlacion
Correlaciones
Registro de los Rendicion de
movimientos cuentas
Rho de Coeficiente de 1,000 897"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000

N 68 68
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Mencionamos lo siguiente:

Los resultados para la variable control de fondos de caja chica, de lo vertido en la tabla
3, podemos mencionar que el 60% quienes llegan a ser la mayoria de los encuestados,
manifestaron estar aceptablemente de acuerdo que el control del fondo de caja chica coadyuva
a la rendicion de cuentas, asimismo, podemos mencionar que el 34% siendo 23 encuestados,

Ilegando a ser la mayoria.

OG: “Existe relacion directa entre el control del fondo de caja chica y la rendicién de
cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”. Asimismo, Se puede evidenciar una
relacién positiva muy alta corroborado con el estadistico rho de Spearman “r” = ,961.
Asimismo, el OE1: “Existe relacion directa entre el calculo de entradas y salidas y la rendicién
de cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica 2021”. Corroborado por ,965. El OE2:
“Existe relacion directa entre el control adecuado del flujo y la rendicion de cuentas en el
Gobierno Regional de Huancavelica 2021”. Representado por ,933. OE3: “Existe relacion
directa entre el registro de los movimientos y la rendicion de cuentas en el Gobierno Regional
de Huancavelica 2021”. Mediante el ,897. Dichos resultados con corroborados con las
investigaciones de, (Alayo, 2019) sustento la tesis “Sistema de control interno y operatividad
en el proceso de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Comas, 2010-2014”, “es asi que se
arribd la siguiente conclusion, las deficiencias anotadas, nos informan de una falta de liderazgo,
de compromiso y de voluntad politica por parte de los responsables de la gestion para cumplir
con la implementacion del SCI (Sistema de Control Interno) efectivo, que garantice la
idoneidad de las operaciones en la Municipalidad de Comas, con especial énfasis en la funcién
de tesoreria”. Asimismo, (Rivas, 2019) sustento la tesis “Disefio De Controles Internos Para
La Mejora Del Proceso Del Area De Tesoreria Y El Cumplimiento Normativo En El Hospital

Regional Docente Las Mercedes — Chiclayo”, “concluye que, el control interno no es confiable
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en el area de tesoreria debido al poco conocimiento por parte del personal y la falta de
implementacion de politicas que permitan obtener un nivel alto para el cumplimiento eficiente
de las normativas y reglamentos de tesoreria, a fin de establecer un proceso adecuado del area”.
Seguidamente, (Samamé, 2018) sustento la tesis “Sistema De Informacién Para Mejorar La
Gestion Del Area De Caja Chica En La Municipalidad Distrital De Pimentel”. “Concluyo que,
Los procesos en el area de caja chica de la municipalidad distrital de Pimentel no son eficientes
debido a que se realizan de manera manual y son calificados por los encuestados en las
categorias de mala y pésima, esto origina demoras en la atencién. Por lo que, (Miranda, 2018)
sustento la tesis “Propuesta de control interno del efectivo de caja chica en la CMAC Huancayo,
Agencia Ate, 2018, se arrib6 a la siguiente conclusion, La CMAC Huancayo se encuentra en
un proceso de crecimiento y expansion, es por ello que el control interno exige la

implementacidn de cambios y mejoras, sobre todo en el control de efectivo de caja chica”.

La investigacion sobre el CFCC y RC en el Gobierno Regional de Huancavelica se llevo
a cabo con el objetivo de analizar y evaluar la forma en que se manejan los recursos financieros
en esta entidad pablica. La investigacion busca identificar posibles irregularidades, promover

la transparencia y fortalecer los mecanismos de control interno.

La necesidad de investigar este tema surge debido a la importancia de garantizar una
gestion adecuada de los recursos publicos y asegurar que se utilicen de manera eficiente y
responsable. La rendicion de cuentas es fundamental para demostrar la transparencia en el

manejo de los fondos y generar confianza tanto en los ciudadanos como en las autoridades.

Ademas, la investigacion sobre el CFCC y RC permite prevenir posibles casos de
corrupcion y malversacion de fondos. Al detectar y corregir irregularidades, se promueve una

gestion mas ética y responsable de los recursos publicos.
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La investigacion también busca fomentar la participacion ciudadana y fortalecer la
gobernanza democratica. Al conocer como se manejan los fondos puablicos, los ciudadanos
pueden involucrarse activamente en la toma de decisiones y exigir una rendicion de cuentas

adecuada por parte de las autoridades.
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CONCLUSIONES
1. Control del Fondo de Caja Chica: El alto coeficiente de correlacion de Spearman (r =
0.961) indica que existe una relacion directa y muy positiva entre el control del fondo de
caja chica y la rendicion de cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica en 2021.
Esto sugiere que un control eficaz y transparente del fondo de caja chica esta asociado con

una mayor transparencia en la gestion de recursos y la rendicién de cuentas.

2. Calculo de Entradas y Salidas: El coeficiente de correlacion (r = 0.965) por lo que existe
una relacién directa y altamente positiva entre el calculo de entradas y salidas y la
rendicion de cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica en 2021. Esto implica que
un registro preciso y detallado de las entradas y salidas esta estrechamente relacionado con

la transparencia en la gestion financiera.

3. Control Adecuado del Flujo: La alta correlacién positiva (r = 0.933) indica que el control
adecuado del flujo esta directamente relacionado con la rendicion de cuentas en el
Gobierno Regional de Huancavelica en 2021. Esto resalta la importancia de mantener un
flujo financiero transparente y bien administrado para garantizar la responsabilidad en la

gestion de recursos.

4. Registro de los Movimientos: Aunque ligeramente inferior, el coeficiente de correlacion
(r =0.897) aln sugiere una relacion directa y positiva entre el registro de los movimientos
y la rendicion de cuentas en el Gobierno Regional de Huancavelica en 2021. Esto indica
que un registro detallado de los movimientos financieros esta asociado con una mayor

transparencia y responsabilidad.
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RECOMENDACIONES
1. Serecomienda al gerente general del Gobierno Regional de Huancavelica, tener un control
del fondo de caja chica para que exista una rendicion de cuentas fehaciente y coherente
para tomar decisiones pertinentes que contribuyan al logro de metas y objetivos y asi poder

satisfacer las necesidades de la poblacion.

2. Al gerente general del GRH, se recomienda la realizacion de un célculo de entradas y
salidas a fin de tener una rendicion de cuentas pertinentes dentro y a si no tener

desconfianzas ni crear comentarios negativos con la gestion de la misma.

3. Al gerente general del Gobierno Regional de Huancavelica, se recomienda tener un control
adecuado del flujo y la rendicion de cuentas para que la misma deje en claro la rendicién

de cuentas de las cuales se tomaran decisiones.

4. Se recomienda al gerente general del Gobierno Regional de Huancavelica tener en cuenta
el registro de los movimientos a fin de tener una rendicion de cuentas fehaciente y

confiable para toda la entidad y los involucrados como la ciudadania.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia:
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Problema General Objetivo General: Hipdtesis General Variables E Indicadores METODO
¢Qué relacion existe | Establecer la relacion que | Existe  relacion directa Con un enfoque
entre el control del | existe entre el control del | entre el control del fondo Cuantitativo
fondo de caja chicay la | fondo de caja chica y la | de caja chicay la rendicion Mediante un método
rendicion de cuentas en | rendicion de cuentas en el | de cuentas en el GRH. cientifico.
el GRH? GRH. Un tipo aplicada.
Variable X: De un nivel

problemas especificos

objetivos especificos

hipotesis especificas

¢Qué relacion existe
entre el calculo de
entradas y salidas y la
rendicion de cuentas en
el GRH?

Establecer la relacion que
existe entre el calculo de
entradas y salidas y la
rendicion de cuentas en el
GRH.

Existe relacion directa
entre el calculo de entradas
y salidas y la rendicion de
cuentas en el GRH.

¢Qué relacion existe
entre el control
adecuado del flujo y la
rendicion de cuentas en
el GRH?

Establecer la relacion que
existe entre el control
adecuado del flujo y la
rendicion de cuentas en el
GRH.

Existe relacion directa
entre el control adecuado
del flujo y la rendicion de
cuentas en el GRH.

Control del fondo de caja

chica

Dimensiones:

D1: Caélculo de entradas y

salidas

D2: Control adecuado del

flujo
Registro

movimientos

D3: de los

Variable Y:
Rendicién de cuentas
Dimensiones:

D1: Fondos del estado
D2: Bienes del estado
D3: Gestion

correlacional.
Mediante un disefio no
experimental.

h

-+ = «0

" <
Donde:
M = Muestra

(o]

2

O, = Observacion de la V.1
0, = Observacion de la V.2
r = Correlacion entre dichas variables

Poblacién: GRH
Muestra: 68
Técnica: Encuesta.
Instrumento:
Cuestionario
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¢Qué relacion existe
entre el registro de los
movimientos y la
rendicion de cuentas en
el Gobierno Regional de
Huancavelica 2021?

Establecer la relacién que
existe entre el registro de
los movimientos y la
rendicion de cuentas en el
Gobierno  Regional de
Huancavelica 2021.

Existe relacion directa
entre el registro de los
movimientos y la rendicién
de cuentas en el Gobierno
Regional de Huancavelica
2021.




ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion de variables
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Rendicién de
cuentas

persona que debe rendir cuentas, obligaciones o
detalles de las actividades que realiza. En ese marco,

Segun (Coll, 2016) “son los ingresos,
tributarios y no tributarios, con los que

VARIABLES DEFINICION DE CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES | ESCALADE
MEDICION
Célculo de entradas y salidas Saldo actual
Segln (Spiluttini, 2016) “consiste en
sumar todas las entradas y restar ese valor
a la suma de todas las salidas. De esta | \/a1or del dltimo
Resolucion Directoral N° 002-2018-BNP/OA (2018) | forma tendremos el saldo actual de la | y,5vimiento
menciona que cuenta, que como veremos debe coincidir
Es un fondo en efectivo que puede ser constituido | con el valor del altimo movimiento™.
_ con resultados plblicos de cualquier fuente que| Control adecuado del flujo Determinacion  del
Variable 1: financie el presupuesto institucional, para ser| Segun (Madrid, 2011) “es determinar el | orden
Control del | gestinado Cnicamente a gastos menores que|orden en el que se ejecutaran las | Instrucciones de los _
fondo de caja | gemanden su cancelacion inmediata o que, por su| instrucciones en nuestros programas”. programas Ordinal
chica finalidad y caracteristicas, no puedan ser| Registro de los movimientos
debidamente programadas. Por ello es esencial tener | Segin (Llamas, 2017) “Se trata de la | Anotaciones de
un calculo de las entras y las salidas, el control | anotacion que se realiza en un libro de | libros de
adecuado del flujo y el registro de los inventarios, de | contabilidad para  registrar  un | contabilidad
esta manera serd mas fehaciente el control de las| movimiento econémico”.
mismas. (p.3)
Registro de
movimiento
econoémicos
Variable 2: Sirlopl (2018) menciona que “Nos habla de una | Fondos del estado Ingresos tributarios Ordinal
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es la forma en que los colaboradores de una entidad
dan cuenta respecto de los fondos y bienes del Estado
que utilizan para la obtencion de una buena gestion”.

cuenta un Estado para financiar, o
subvencionar, los gastos del sector
publico”.

Ingresos no
tributarios

Bienes del estado
Segln (Cabello, 2018) “es aquel cuyo
consumo es indivisible y que puede ser

Consumo invisible

Miembros de una

compartido por todos los miembros de | comunidad
una comunidad sin exclusion”.
Gestion Conjunto de

Segun (Sanchez, 2018) “es el conjunto de
operaciones 'y procesos dirigidos
especificamente a llevar a cabo la
administracion de los recursos de
organizaciones o entidades publicas”.

operaciones

Administracién de
recursos




ANEXO 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento
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econdmicos

entidad?

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS ITEMS | ESCALA DE
LIKERT
Saldo actual
¢Sabe Ud., en que consiste el control del fondo de 1
caja chica?
Valor del ultimo
Calculo de movimiento ¢En su opinion el calculo de las entradas y salidas es 9
entradas y salidas efectuada por un personal capacitado?
¢Consideras Ud., que la entidad cuenta con un
estable ambiente laboral para implementar una 3
estructura organizacional?
Variable 1: 1: Nada
Control del Determinacion ¢En su opinién se cumple con las metas y objetivos 4 2: Poco
fondo de caja del orden planteados en la entidad? 3: Regular
chica 4: Aceptable
Control adecuado ¢Ensu opinion, las instrucciones de los cronogramas 5 5: Totalmente
del flujo . de pagos estan bien establecidos?
Instrucciones de
los programas ¢En su opinién, el area de tesoreria cumple con las
instrucciones de los programas de control de flujo? 6
Anotamones de ¢Considera Ud., que las anotaciones de libros de
libros de contabilidad son los adecuados? !
Registro de los contabilidad '
movimientos Registro de | ¢En su opinion, se realiza un adecuado control del
movimiento registro de movimientos econémicos dentro de la 8
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¢En su opiniodn, los registros electrénicos, como son
los comprobantes, libros, deberian ser obligatorios

para todos los contribuyentes sin distincion de 9
ingreso o actividades econdémicas?
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS ITEMS | ESCALA DE
LIKERT
Ingresos ) ) )
tributarios ¢Sabe Ud., si la entidad realiza de manera constante 1
rendicion de cuentas de los flujos de caja?
¢Sabe Ud., si se registra adecuadamente las entradas
y salidas de dinero de la caja chica dentro de la 2
entidad?
Fondos del estado qureso:s no | ¢Considera Ud., que el area de trlbut_almon_reglstra
tributarios de manera adecuada los ingresos no tributarios? 3 1- Nada
Variable 2: g: FF)QOCOI
ici6 . _— : Regular
RenoJltlmon de ¢Sabe Ud., si se cumple con las normas de rendicion 4 4 Acgptable
cuentas Fnatitcid :
de cuentas en la institucion? 5: Totalmente
¢Cree Ud., que los trabajadores respetan el uso de 5
documentos gerenciales dentro de la entidad?
Consumo ¢ud., cree que los recibos de ingresos son sellados
invisible con el sello fechador pagado de la entidad? 6
Bienes del estado -
Miembros de una | | . ,
g ¢Sabe Ud., por quienes estd conformado los
comunidad 7

miembros de la comunidad?
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Gestién

Conjunto de
operaciones

¢Cree Ud. queé entidad realiza operaciones de manera
fehaciente?

Administracion
de recursos

¢Se encuentra Ud. conforme con la administracion
de los recursos?




ANEXO 4: El instrumento de investigacion:

Variable: Control de fondos de caja chica
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Nada Poco Regular

Aceptable

Totalmente

2 3

4

5

NO

Preguntas

1

2

3

4 5

Célculo de entradas y salidas

01

¢Sabe Ud., en que consiste el control
del fondo de caja chica?

02

¢En su opinion el calculo de las
entradas y salidas es efectuada por un
personal capacitado?

03

¢Consideras Ud., que la entidad cuenta
con un estable ambiente laboral para
implementar una estructura
organizacional?

Control adecuado del flujo

04

¢En su opinién se cumple con las
metas y objetivos planteados en la
entidad?

05

¢En su opinidn, las instrucciones de
los cronogramas de pagos estan bien
establecidos?

06

¢En su opinion, el area de tesoreria
cumple con las instrucciones de los
programas de control de flujo?

Registro de los movimientos

07

¢Considera Ud., que las anotaciones de
libros de contabilidad son los
adecuados?

08

¢En su opinion, se realiza un adecuado
control del registro de movimientos
econdmicos dentro de la entidad?

09

¢En su opinion, los registros
electronicos, como son los
comprobantes, libros, deberian ser
obligatorios para  todos los
contribuyentes sin  distincion de
ingreso o actividades econdmicas?




Variable 2: Rendicidn de cuentas
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NO

Preguntas 1 2

Fondos del estado

01

¢Sabe Ud., si la entidad realiza de
manera constante rendicion de cuentas
de los flujos de caja?

02

¢Sabe  Ud., si se registra
adecuadamente las entradas y salidas
de dinero de la caja chica dentro de la
entidad?

03

¢Considera Ud., que el éarea de
tributacion  registra de  manera
adecuada los ingresos no tributarios?

04

¢Sabe Ud., si se cumple con las
normas de rendicién de cuentas en la
instituciéon?

05

¢Cree Ud., que los trabajadores
respetan el uso de documentos
gerenciales dentro de la entidad?

Bienes del estado

06

¢Ud., cree que los recibos de ingresos
son sellados con el sello fechador
pagado de la entidad?

07

¢Sabe Ud., por quienes esta
conformado los miembros de la
comunidad?

Gestion

08

¢Cree Ud. qué entidad realiza
operaciones de manera fehaciente?

09

¢Se encuentra Ud. conforme con la
administracién de los recursos?




ANEXO 5: Confiabilidad y validez del instrumento
Confiabilidad

Confiabilidad del cuestionario de la variable control del fondo de caja chica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,890 09

Confiabilidad del cuestionario de la variable rendicion de cuentas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,941 09
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Validez del instrumento
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

1 Planilla Juicio de Expertos
Respetado jucz: Usted ha sido seleccionado para evaluar ol nstrumento "CUESTIONARIO" que

hace parte de Tn nvestigacion “Control del fondo de cajn chica y rendicién de cuentas en el
Gobierno Regional de Huancavelica®, | 4 evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia

para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos o partir de estos scan utilizados
cficientemente. Agradecemos su valiosy colaborncion

L Datos Generales

/ /) 1
Nombres y apellidos del jucz > i omite ot s
i Formacion académica __ﬂ M0y ) I_Lu'_ 5 “j =

ca de experiencia profesional ! i iumdn

Cargo actual ___,L&a,t&/ Lnepry

Autor(es) del instrumento AU )i M.ummu.,( :@;:_me —)_—/Z%EI?

Il Criterios de validucion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segin
corresponda a cada uno de los indicadores de In ficha teniendo en cuenta

Deficiente Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador B

(D)
Regular (R) | Sientre ¢l 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
Bucna (B) | Si més del 70% de los items cumplen con ¢l indicador
X (Il’ R B) Observacién
PERTINENCI | Los items miden lo Mlo en los objetivos 2
A de investigacion. 13 I
COHERENC! | Responden a o que se debe wedic ca 1a 2 |
A vanable, dimensiones e indicadores. —
CONGRUENC| Estan acorde con el avance de Ia ciencia y -
IA tecnologis. 2
Son suficientes en cantidad pars medir los
SUEICIENCIA indicadores de la variable. L
OBIETIVIDA | Se expresan cn comportamientos y acciones =
D observables y verificables,
CONSISTENC| Se han formulado en relacion a la teorin de :
1A las dimensiones de la variable. =t
'ORGANIZACI| Son secuenciales y distribuidos de scuerdo s
a dimensiones. p>
Estin redactados en un lenguaje claro y
CLARIDAD. | cntendible. 5
OPORTUNI | El instrumento s¢ aplica en un momento 3
‘DAD adecuado. -

—
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0

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionndo para evalusr ¢f imstnenento “CUESTIONARIO™ gue
hace parte de In investigacidm “Comtrol del fondo de eaja chica y readicién de esentas em ol
Gaoblerno Reglonal de Huaneaveliea™ La evaluscitn de ko bstramenios es de g refevancia
pars lograr que sean willidos ¥ que los reseltados oblessdos o partie de exlos seam unilizndos

ANEXO &

Planills Juicio de Expertos

eficientemente. Agradecemos su valioss colabomacion.

L Dates Generales

Nosebwes y apellidos del jues Duvid Cullupe Marcels
Formaciin académics Contador Publicn

Area de experiencia profesionl Tributacion

Cargo actusl Docente

Auvocr(es) ded Instramento

11, Criterios de validacikia del instrumento

Revivw cadn llom del irstrumentn de recoleceiin de dios y marcar con una equis (X) segim

corresponds 3 cada unoe de dos indicadores de fa Gcha teniendo en coenia:

1 [ Deficiente | S5 menos del 6% e by e cumplen con ¢ indicador
()
|2 | Regular (R) | Sientre el 31% y 704 de los lrems cumplen com el indicados
f! Hucna (B) Simds del 0% de bos Items cumplen con el indicadar
|
X ludieadares DR Observaciia
PERTININCT | Les ilems mides bo previsto en los objetivos '3
A e investigacion. |
CoHERENGY a lo que se debe medir en In {=|
A _variabie, dimeesiones e indicadares, |l |
CoxGrupsc| Essin scorde con ol svance de ln ciensin y I3 |
A m‘ﬂ& i~
e | 900 suficientes en cannidad para medir Jos i1
SUINCINC indicadores de tnvarisble, | | [2]
ORUETIVIDA | Se expressm en comportamenios ¥ 30400y = |
D oteervables v verificahles. v
CONSISTENC | Se hen formudado en refacion a la teoda de :3
1A las diesensiones de ln variable. :
ORGANIZACT| Son secuenciales v distribuidos do acuerdo 3
o 4 dimensiones. ]
Eszin redactados en un lengmje claro y
CLAKIDAD entendible. 3
OPORTUNI | EX instrumento s¢ aplica en un momemto i
DAD adecunio. v
ESTRUCTUR | Bl Instrumento cusnta con instnaccionss v 3
A opelones de respossts bien definides. -
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ANEXO &
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Panilla Jwicio de Expertos
Respetado juez: Usted ha sido sefeccionado pars evaluar ¢ instrumento “CUESTIONARIO™ g
hace parte de Is Investigacion *Centrol del fondo de eaja chies v rendickin de cuentas en ¢
Gobierno Reglonal de Husneaveliea™ La evalusciion de ki bmtrmmentos e de grin relevuncis
paen lograr que sean wvillidos ¥ quo 1os resaliedos obmesidhos o partic de evlon sean ulitizados
eficicaterhonts. Agradecemos su valiosn colabonmeion.

L Dates Generales

[ Nombees y apellidos del jues EDGAR NUNEZ HINOSTROZA
Formaciin acadérmica MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Ares do expericacia profesional SECTOR PUBLICO

[ Cargo sousl ABASTECEMIENTO
Autorfes) def instramento

Il Criterios de validacida del instramento

Revisar cadn fiem del bmtrumentn de recoleccion de didos y maecar con une equls (X) segin
corresponda 8 cada uno de bos indicadores de Ta ficha feniendo en cuenta:

I | Deficente | S5 menos del 0% de bow items cumplen con of mdicadar
(D)
2| Regular (R) | Sientre el 31% y 70% de los Irems cunpden coo el Indicador )
1 | Buena (H) S5 mds ded T0% de ks hems cumples con o indicador
X Indicadores ey Obervaciin

PERTINENCI | Los ems miden bo peevistn e dos objetives | '3

A |deinvestigacion, y |

COMERENCY | Responden n Jo que se debe medit en In| | |3

A variable, dimenssones € indicadores { |

CONGRUENC | Estin acorde con o avance de lx clescin y 3

[0 tm%

SUNCENCIA Son suficientos en canticad paea medic Tos 2

SR | indicadorey e | vartable,

CRUETIVIDN | So expresan en comportamientos ¥ acciones

' [ obsercables y ven ficables. 3

CONSISTENC | Se han formulado en refackén & |a tearls de -

A has dimensiones de 1a variable, ot

ORGANIZALY Son secwenciales v distribuidos de noserdo 2

o 8 dimensiones. . |
| Estin redoctados en wn lenguaje claro
| Coammap | T e 3

QPORTUNI| El instrumenio se aplics en un moeento
| DAD adecado, 3
| ESTRUCTUR | E] instrumento cuents coo lnstrucclones y 3

A  Upciones de respaesty bien definidas, <
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voranl | || 28 =]
Cosficlentes
% = 0302038
QR 0208029 | Detclente
b i 5-%. 2 | Insuficieeis
{Ehavan & Buly, M%)
Evaliiseién
Experto y Gndnleldﬁl‘m X Toerss Hlkencsdn
EJp! JAiman j{ﬁl?i froad I’g‘ -)in R G e 40 "l'YY QTS
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ANEXO 6: Data de procesamiento de datos

SUMA
Total

16
16
16
16
16
16
17
19
21

21

21

22
22
24
25

25

25
26
26
26
26
27
27
28
29
30
31

32
32
32
33
33
33
33
34
36

Control del fondo de caja chica

D3: Registro de los
movimientos

D2: Control adecuado
del flujo

y salidas

Muestra | D1: Calculo de entradas

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
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36
36
36
36
37

37
38
38
38
38
38
38
39
39
39
39
39
39
39
39
39
39
39
39
39
39
39
39
39
39
39
40

Rendicion de cuentas

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68

Muestra| p1: Fondos del estado | D2: Bienes del estado | D3: Gestion | SUMA Total




7

16
16
17
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
20
21

24
25
27
27
27
27

10
11
12
13

14
15
16
17
18

19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
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27
27
27
28
29
31

31

36
36
36
36
36
36
41

45

45

45

45

45

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68




ANEXO 7: Consentimiento informado
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ANEXO 8: Fotos
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