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RESUMEN 

 

La calidad de la gestión administrativa dentro de una organización juega un papel 

fundamental en la experiencia laboral de sus empleados. La forma en que se diseñan 

implementa y gestionan los procesos administrativos puede tener un impacto directo en la 

satisfacción laboral de los trabajadores. 

La presente investigación tuvo como objetivo establecer la relación que existe entre 

gestión de calidad y la satisfacción laboral en el personal administrativo del IREN- 

CENTRO – 2023, se aplicó una metodología con un enfoque cuantitativo, no experimental, 

transversal correlacional con una muestra de 256 encuestados. En este contexto, los 

resultados sugieren que existe una fuerte correlación positiva (0,706) p>0.001 entre gestión 

de calidad y la satisfacción laboral, además existía una correlación positiva en sus 

dimensiones con un valor rho> 0.56 y p<0.05. Se concluye que, existe una fuerte 

correlación positiva entre la gestión de calidad y satisfacción laboral, a medida que mejora 

la percepción de la gestión de calidad, aumenta la proporción de personal administrativo 

satisfechos y muy satisfechos con su trabajo. 

Palabras clave: Satisfacción laboral, gestión de calidad 
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ABSTRACT 

 

The quality of administrative management within an organization plays a fundamental 

role in the work experience of its employees. The way administrative processes are designed, 

implemented and managed can have a direct impact on workers' job satisfaction. 

The objective of this research was to establish the relationship that exists between 

quality management and job satisfaction in the administrative staff of IREN-CENTRO - 2023, 

a methodology with a quantitative, non-experimental, transversal correlational approach with a 

sample of 256 respondents. In this context, the results suggest that there is a strong positive 

correlation (0.706) p>0.001 between quality management and job satisfaction, in addition there 

was a positive correlation in its dimensions with a rho value> 0.56 and p<0.05. It is concluded 

that there is a strong positive correlation between quality management and job satisfaction; as 

the perception of quality management improves, the proportion of satisfied and very satisfied 

administrative personnel with their work increases. 

Keywords: Job satisfaction, quality management 


