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RESUMEN

La investigacion radica en comprender como el estrés laboral afecta el desempefio
laboral y el objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre el estrés laboral
y el desempefio laboral en el area de beneficios y pensiones del Poder Judicial en Lima,
2023. Se trat6 de un estudio béasico, con nivel correlacional y disefio no experimental,
abarcando una poblacion de 250 trabajadores de la cual se selecciond una muestra de 152.
La metodologia incluyd encuestas y cuestionarios aplicados a los empleados para recoger
datos relevantes. Los resultados revelaron una correlacion positiva moderada entre el
estrés laboral y el desempefio laboral, con un coeficiente de 0.626 y un valor de p=0.017,
indicando significancia estadistica al ser inferior al nivel de 0.05. Esto permitié rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, sugiriendo que, a mayor estrés, menor
desempefio. Ademas, se identificd que los factores ambientales y organizacionales
influyen indirectamente en el desempefio, mientras que los factores personales no
mostraron una relacion significativa. Se concluye que el estrés laboral tiene un impacto
negativo en el desempefio laboral, por lo que se recomienda implementar programas de
manejo del estrés, mejorar el ambiente laboral, ofrecer capacitacion continua a los
empleados Yy realizar evaluaciones periodicas del estrés y su impacto en el desempefio,
con el fin de ajustar las estrategias de intervencion y mejorar la eficiencia y bienestar de

los trabajadores.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio laboral.
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ABSTRACT

This research aims to understand how job stress affects work performance, specifically
determining the relationship between job stress and work performance in the benefits and
pensions area of the Judiciary in Lima, 2023. The study is basic, correlational, and non-
experimental, involving a population of 250 employees, with a sample of 150. The
methodology included surveys and questionnaires administered to the employees to
gather relevant data. Results revealed a moderate positive correlation between job stress
and work performance, with a coefficient of 0.626 and a p-value of 0.017, indicating
statistical significance at a level below 0.05. This allowed the rejection of the null
hypothesis and acceptance of the alternative hypothesis, suggesting that higher stress
correlates with lower performance. Additionally, environmental and organizational
factors were found to indirectly influence work performance, while personal factors did
not show a significant relationship. The study concludes that job stress negatively impacts
work performance, recommending the implementation of stress management programs,
improvements in the work environment, continuous employee training, and periodic
evaluations of stress and its impact on performance to adjust intervention strategies and

enhance employee efficiency and well-being.

Keywords: Work stress, job performance.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha sefialado una clara
conexion entre el aumento del estrés en el &mbito laboral y los constantes cambios en el
entorno de trabajo, asi como las crecientes exigencias y tareas mas desafiantes para los
empleados (OMS, 2004, p. 12). El estrés laboral se ha convertido en un problema
significativo que presenta una alta incidencia en los problemas de salud de los empleados,
afectando directamente el bienestar fisico y mental de los trabajadores y, por ende, el
buen funcionamiento de las organizaciones.

La sociedad moderna, caracterizada por la globalizacion y la incertidumbre, ha
experimentado un aumento considerable del estrés laboral debido a los rapidos cambios
en el estilo de vida y las demandas exigentes del entorno profesional. Las
transformaciones tecnoldgicas, la competitividad del mercado y las expectativas
crecientes de productividad son factores que contribuyen al incremento del estrés entre
los empleados. Esta situacion se ha visto agravada por la crisis sanitaria derivada de la
pandemia del COVID-19, que ha generado un ambiente de incertidumbre y preocupacion
por la salud, asi como la actual situacion socioeconémica en Peru. La pandemia ha
provocado cambios sustanciales en la dinamica laboral, como el aumento del teletrabajo,
la reducciédn de personal y la incertidumbre en términos de ingresos y estabilidad laboral,

factores que han incrementado notablemente los casos de estrés laboral.
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En un ambiente laboral dindmico y exigente, las reacciones emocionales tensas y los
estados de ansiedad se vuelven frecuentes, impactando de manera directa o indirecta en
el rendimiento de los empleados (Bedoya y Verdesoto, 2012). Estos estados emocionales
pueden manifestarse en forma de agotamiento, falta de motivacion, disminucion de la
productividad y problemas de salud mental, como depresion y ansiedad. Ademas, el estrés
laboral puede generar conflictos interpersonales, aumento del ausentismo y una mayor
rotacion de personal, afectando negativamente la moral y cohesion del equipo de trabajo.

El rendimiento de los empleados es esencial para el éxito de cualquier organizacion.
Un entorno laboral que no gestiona adecuadamente el estrés puede ver una disminucion
en la calidad del trabajo, afectando la eficiencia y la efectividad de la organizacion en su
conjunto. Por lo tanto, es fundamental investigar y comprender la relacién entre el estrés
laboral y el rendimiento de los trabajadores, para implementar estrategias que mitiguen
los efectos negativos del estrés y promuevan un ambiente laboral saludable.

Con respecto a los objetivos de la investigacion, el objetivo general corresponde a
determinar la relacion entre el estrés laboral y el rendimiento de los empleados del area
de beneficios y pensiones del Poder Judicial de Lima y como objetivos especificos,
analizar el concepto y la naturaleza del estrés laboral: Comprender sus caracteristicas
generales y especificas en el &mbito laboral, investigar la relacion entre el estrés laboral
y las consecuencias en el desempefio de los empleados: Evaluar como el estrés afecta
fisica, psicoldgica y conductualmente a los trabajadores y como influye en su rendimiento
y eficiencia organizativa, destacar el impacto del estrés laboral en diferentes roles y
jerarquias: Enfocar la investigacién en empleados con distintas responsabilidades dentro
del area de beneficios y pensiones.

En lo que concierne a la metodologia, la investigacion tendra un enfoque cuantitativo

y para la recoleccion de informacidon se usard la técnica de la encuesta con dos
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cuestionarios estructurados, uno para cada variable. Con el fin de analizar y procesar la
informacién se utilizaran analisis estadisticos que permitan identificar el nivel de
asociacion entre las variables.

Para una mayor disposicion del estudio, se han considerado capitulos:

En el Capitulo 1, se presenta la introduccidon, el planteamiento del problema, la
justificacion, los objetivos, el alcance y limitaciones. En el Capitulo 2, se aborda el marco
teorico, el marco conceptual y las teorias correspondientes. En el Capitulo 3, se registra
la metodologia, con el tipo, nivel, disefio, la poblacién y muestra, las técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos y los procedimientos para procesar la
informacion.

En el Capitulo 4, se describen los resultados con el analisis descriptivo e inferencial
de los datos recolectados, asi como la discusion correspondiente en el contexto del area
de beneficios y pensiones del Poder Judicial de Lima. Finalmente, en el Capitulo 6, se

presentan las conclusiones, recomendaciones y las referencias bibliograficas respectivas.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

El estrés laboral es un factor muy extendido y frecuente a nivel mundial, siendo
reconocido incluso por la Union Europea como la segunda enfermedad maés
prevalente a nivel global. Este problema tiene graves repercusiones en la salud
mental de los trabajadores, afectando negativamente en los resultados obtenidos
por las empresas. EI término "estrés" (del inglés "stress") se refiere a la presion,
tension y esfuerzo experimentados por los individuos en su entorno laboral, segin

la definicidn propuesta por Chiavenato:

El estrés esta intimamente ligado a la acumulacion de trastornos y problemas que
afectan a las personas debido a situaciones que se presentan tanto en la
organizacion como en el entorno. Sin embargo, a medida que las presiones y
tensiones del estrés se acumulan, el cuerpo y la mente se sobrecargan, lo cual no

resulta facil lidiar con tanta demanda y tanta incertidumbre (2009, p. 377).

Chiavenato define el desempefio laboral como “la manera en que las personas
cumplen sus funciones, actividades y obligaciones. ElI desempefio individual
afecta el del grupo y éste condiciona el de la organizacion. Un desempefio
excelente facilita el éxito de la organizacién mientras que uno mediocre no agrega
valor” (2009, p. 12). Es decir, el autor considera que el desempefio de cada
trabajador, repercute en el grupo y tienen una enorme influencia en el

comportamiento organizacional.
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En Peru, el estrés laboral cronico se ha intensificado en los dltimos afos,
particularmente debido al trabajo remoto. De acuerdo con una encuesta realizada
por Trabajando.com, mas del 50% de los peruanos experimenta este tipo de estrés.
Este fendbmeno se ha acentuado por el aumento en las horas trabajadas en
comparacion con el trabajo presencial, la mayor responsabilidad laboral y la alta
tasa de desempleo generada por el cierre de operaciones de algunas empresas en

el pais.

El Poder Judicial de Perd, una entidad encargada de impartir justicia y asegurar la
prestacion de servicios de calidad, también se ha visto afectado. En particular, el
area de beneficios y pensiones enfrenta una carga de trabajo excesiva debido a la
demanda en la distribucion de expedientes. Esta situacion ha resultado en un
incremento en el nimero de horas laborales y responsabilidades, afectando el

bienestar de los empleados.

Caracteristicas del Problema

El estrés laboral en el area de beneficios y pensiones del Poder Judicial presenta
las siguientes caracteristicas: Exceso de Carga de Trabajo: Los empleados deben
manejar un volumen elevado de expedientes dentro de un tiempo limitado,
aumento de Horas Laborales, comparado con el trabajo presencial, el trabajo
remoto ha incrementado el tiempo dedicado al trabajo, responsabilidades
incrementadas donde los empleados asumen mas responsabilidades, lo cual
aumenta la presion laboral, preocupacion por el contagio la modalidad de trabajo
semipresencial incrementa el riesgo percibido de contagio de COVID-19 y la falta
de motivacion y liderazgo, existiendo una notable falta de motivacion entre el

personal, exacerbada por la falta de liderazgo efectivo por parte de los superiores.
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Consecuencias del Problema

El estrés laboral en esta &rea ha generado diversas consecuencias negativas:

Disminucion del Rendimiento Laboral: La sobrecarga de trabajo y el estrés
constante han llevado a una reduccion en el rendimiento de los empleados.
Incumplimiento de Metas y Presupuesto: La presion y el estrés han resultado en
un incumplimiento de las metas establecidas y del presupuesto mensual. Impacto
en la Salud Mental y Fisica: Los empleados experimentan deterioro en su salud
mental y fisica, lo cual afecta su bienestar general. Baja Eficiencia y
Productividad: La alta incidencia de estrés reduce la eficiencia y productividad

del personal, impactando negativamente en los resultados del &rea.

Sintomas del Problema

Los sintomas mas comunes del estrés laboral entre los empleados del area de
beneficios y pensiones del Poder Judicial incluyen: Fatiga Cronica: Los
trabajadores se sienten constantemente agotados y sin energia. Ansiedad y
Depresion: Aumento en los niveles de ansiedad y casos de depresion debido al
estrés prolongado. Problemas de Suefio: Dificultades para conciliar el suefio o
mantener un suefio reparador. Irritabilidad y Problemas de Concentracion:
Incremento en la irritabilidad y dificultades para concentrarse en las tareas
laborales. Problemas Fisicos: Dolores de cabeza, musculares y otras dolencias

fisicas relacionadas con el estrés.

Contexto y Justificacion del Estudio

Dada la importancia del area de beneficios y pensiones en la estructura del Poder

Judicial, es crucial abordar el problema del estrés laboral para mejorar el
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rendimiento y la eficiencia organizativa. Si estos problemas persisten, se vera una
disminucion continua en el rendimiento laboral, asi como en la eficiencia y
productividad del personal. Este estudio busca medir las variables de estrés laboral
y rendimiento laboral, y mostrar la relacion entre ellas, con el objetivo de
implementar estrategias efectivas para mitigar el estrés laboral y mejorar la

efectividad del area.

Delimitacion del problema

Esta investigacion se llevard a cabo en el area de beneficios y pensiones del
PODER JUDICIAL, Lima 2023. Ubicado en la ciudad de Lima en el periodo

marzo — mayo de 2023.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢ Cudl es la relacion entre el estrés laboral y el desempefio de los empleados del

area de beneficios y pensiones del Poder Judicial en Lima durante el afio 2023?

1.3.2. Problemas especificos

e Cual es la relacion de los factores ambientales con el desempefio laboral en
el area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023?

e ;Cual es larelacion de los factores organizacionales con el desempefio laboral
en el area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023?

e ;Cuél es la relacion de los factores personales con el desempefio laboral en el

area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023?
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Justificacion

1.4.1. Social

Esta investigacion se desarroll6 para abordar la problematica del estrés laboral en
el area de beneficios y pensiones del Poder Judicial en Lima durante el afio 2023,
identificando niveles elevados de estrés que afectan la salud de los empleados y
su desempefio en las tareas asignadas. El propoésito del estudio es mejorar la salud
de los trabajadores al reducir el estrés, optimizar su rendimiento laboral y
aumentar la eficiencia operativa de la institucion. Los beneficiarios incluyen los
empleados, que experimentardn mejoras en su bienestar, la institucion, que vera
una mayor eficiencia y mejores resultados, y los responsables de recursos
humanos, quienes obtendran datos valiosos para disefiar politicas efectivas de
gestion del estrés. Los hallazgos también proporcionaran una base para futuras

investigaciones sobre el estrés laboral en el sector pablico.

1.4.2. Tebrica

La presente investigacion tiene un aporte significativo en términos de
conocimiento, ya que permitird difundir informacion actualizada sobre las
variables estudiadas y presentar evidencia concreta de la relacion encontrada entre
el estrés laboral y el desempefio laboral en el area de beneficios y pensiones del
poder judicial en Lima en el afio 2023. Ademas, este estudio servira como base
para investigaciones futuras y sera de interés para cualquier persona interesada en

el tema.

1.4.3. Metodoldgica
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El proceso de investigacion que se llevara a cabo incluird una serie de pasos y
herramientas para recopilar informacion y analizar el problema del estrés laboral.
Desde esta perspectiva, la investigacion resulta importante para determinar la
relacién entre ambas variables y posteriormente servir como modelo para las
empresas en términos de como manejar el estrés laboral. Ademas, se identificaran
los puntos clave a evaluar en esta variable para lo cual se propondran acciones
concretas para mitigarlo y seran revisados por expertos para probar su validez y

confiabilidad.

Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Establecer como se relaciona el estrés laboral con el desempefio laboral en el area

de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.

1.5.2. Objetivos especificos

e Identificar como se relacionan los factores ambientales con el desempefio
laboral en el area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.

e Identificar cdbmo se relacionan los factores organizacionales con el desempefio
laboral en el area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.

e Identificar como se relacionan los factores personales con el desempefio

laboral en el area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes Nacionales

Urupeque (2017) tuvo como objetivo investigar la conexion entre el estrés
laboral y el desempefio laboral en los empleados de una empresa de transporte
urbano en el distrito de Carabayllo durante el afio 2017. El enfoque de
investigacion utilizado fue descriptivo y correlacional. La muestra utilizada en
este estudio fue de tipo censal, lo que significa que se incluyé al 100% de la
poblacién objetivo, conformada por 260 personas de ambos sexos pertenecientes
a los sectores administrativos y operativos. Ademas, se llevo a cabo una prueba
piloto con 60 trabajadores de la misma empresa de transporte en Carabayllo. Los
datos recopilados en esta prueba piloto fueron procesados para evaluar su validez
utilizando el criterio de jueces mediante el coeficiente de correlacién de Aiken (V
de Aiken). Como resultado, se lleg6 a la conclusion de que existe una relacién
inversa y significativa de intensidad moderadamente baja entre el estrés laboral y

el desempefio laboral en general.

Azan y Ayay (2018) tuvieron como objetivo examinar la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio de los empleados de la empresa Indoamérica Trade
S.A en el distrito de Bellavista, departamento de San Martin. La investigacion se
llevé a cabo utilizando un enfoque transaccional o transversal de tipo

correlacional. La poblaciéon objetivo conformado por 64 colaboradores de la
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empresa Indoamérica Trade S.A en el distrito de Bellavista, por lo que no fue
necesario utilizar una muestra debido al tamafio reducido de la poblacion. Los
investigadores utilizaron una guia de andlisis de texto que constaba de 39 items
relacionados con las dimensiones de autorrealizacion, involucramiento laboral,
supervision, comunicacion, condiciones laborales, compromiso afectivo,
compromiso de continuacién y compromiso normativo. Para recopilar los datos,
se emplearon encuestas como técnica de recoleccion. Al finalizar el estudio, se
Ilegd a la conclusion de que no existia una relacion significativa entre el estrés
laboral y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Indoamérica
Trade S.A en el distrito de Bellavista, departamento de San Martin, durante el afio

2017.

Cruz y Angulo (2020) en su estudio tuvieron el propoésito de determinar la
relacién entre el estrés y el desempefio laboral de los trabajadores. La
investigacion fue de tipo correlacional. La muestra estuvo comprendida por 50
trabajadores con edades comprendidas entre menos 18 afios a mas. Dichos
colaboradores se encontraban trabajando en la DRASAM de la ciudad de
Tarapoto 2020. La metodologia que se utilizo para recolectar la informacién fue
la encuesta que fue validada por el juicio de expertos. Para el procesamiento
hicieron uso del SSPS. Finalmente llegaron a la conclusién que los altos niveles
de estrés pudieron alterar el buen accionar de los colaboradores y el cumplimiento

de sus labores.

Garcia, J. (2021) sobre el impacto del COVID-19 en el estrés laboral en Peru.
Revista de Psicologia Laboral, Volumen (15), 45-58. Durante la pandemia del

COVID-19, el Peru experimentd un aumento significativo en los niveles de estrés
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laboral debido a las medidas de confinamiento, la incertidumbre econdémica y los
cambios en la dindmica laboral, como el trabajo remoto. Un estudio realizado por
el Instituto Nacional de Salud Mental (INSM) revel6 que el 70% de los
trabajadores peruanos experimentaron estrés laboral durante el periodo de
confinamiento, lo que evidencia el impacto directo de la crisis sanitaria en la salud

mental de la poblacién laboral.

Martinez, A. (2020). Condiciones Laborales del estudio sobre condiciones
laborales y estrés en sectores especificos en Per(. Revista Condiciones Laborales
Volumen (25,3), 112-125. Se han identificado antecedentes de estrés laboral en
sectores especificos de la economia peruana, como el sector minero y el sector
salud. En el sector minero, por ejemplo, las largas jornadas laborales, el trabajo
en condiciones adversas y la presion por cumplir con los objetivos de produccion
han contribuido a niveles elevados de estrés entre los trabajadores. Por otro lado,
en el sector salud, la carga de trabajo, la falta de recursos y la exposicion al riesgo
de contagio durante la pandemia han generado altos niveles de estrés entre los
profesionales de la salud. Estos antecedentes sectoriales resaltan la diversidad de
factores que contribuyen al estrés laboral en el contexto peruano y la necesidad de

abordarlos de manera especifica segun cada sector.

Antecedentes Internacionales

Grueso y Tenelanda (2018) realizaron una investigacion con el propdsito de
desarrollar un analisis de los factores de riesgo psicosocial que provocaron el
estrés laboral en los niveles jerarquicos de una empresa del sector industrial
(PYMES) del Ecuador y su incidencia en el desempefio laboral del personal. La

investigacion fue de nivel descriptivo con enfoque no experimental. En el estudio
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se utilizé una poblacion de 50 empleados seleccionados con el método de
muestreo no probabilistico de un total de 98 empleados. Los instrumentos
utilizados fueron el cuestionario (CoPsoQ) Istas21 para categorizar y clasificar
nivel de riesgos y uso del programa IBM SPSS Statistics V.24. Llegaron a la
conclusion de que el estrés laboral se presentd con mayor incidencia en los
apartados Inseguridad y Estima en todos los niveles jerarquicos. EI desempefio
laboral alcanzé calificaciones prevalentes desde bueno, muy bueno y excelente,
con una correlacion Rho de Spearman positiva y negativa moderadas en pocos
factores de las variables estrés y desempefio laboral, concluyendo que el estrés

laboral no ha incidido negativamente en el desempefio laboral.

Guzman y Meza (2017) desarrollaron una investigacion con el objetivo de
determinar si el estrés laboral afect6 el desempefio laboral de los trabajadores del
Instituto Tecnoldgico Superior Libertad. La investigacion fue de tipo descriptiva,
correlacional, no experimental. No hubo muestra ya que se trabajo con el total de
la poblacion (15 personales administrativos del Instituto Tecnoldgico Superior
Libertad). Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron el Cuestionario
de Estrés Laboral (OIT) y el Cuestionario de Desempefio Laboral. Llegaron a la
conclusion que el nivel de estrés Laboral en los trabajadores del Instituto
Tecnologico Superior Libertad fue bajo, por lo que su desempefio laboral fue

moderado en sus puestos de trabajo.

Ortiz (2019) desarrollé una investigacion cuyo propdésito fue prevenir y
detectar los factores mas relevantes que afectaron a los colaboradores. El tipo de
investigacion fue de analisis descriptivo con disefio no experimental. La poblacion

de su estudio fue de 30 trabajadores de puestos administrativos y financieros de
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diversas areas y proyectos. Asimismo, los instrumentos que utiliz6 para recolectar
la informacion fue en primer lugar la observacion del contexto laboral a través de
un cuestionario de variables de un disefio no experimental que mostro necesidades
muy especificas de la empresa. Finalmente, en los resultados mostré una
correlacion entre las variables con resultados 6ptimos, la informacion recabada de
dicho estudio mostré que la empresa necesito realizar cambios para mejorar el

rendimiento de su personal.

Smith, A., & Johnson, B. (2019). The Impact of Remote Work on Stress Levels:
A Global Perspective. International Journal of Work and Stress Management,
35(4), 567-580. Este estudio internacional examind el impacto del trabajo remoto
en los niveles de estrés en varios paises, incluidos Estados Unidos, Reino Unido,
Alemania y Japon. Los resultados indicaron que, si bien el trabajo remoto ofrece
flexibilidad, también puede aumentar el estrés debido a la dificultad para
establecer limites entre la vida laboral y personal, asi como la falta de interaccién

social y apoyo laboral.

Choi, E., & Kim, S. (2020). Occupational Stress and Burnout Among Healthcare
Workers: A Cross-National Study. Journal of Occupational Health Psychology,
42(3), 321-335. Este estudio comparativo internacional investigo los niveles de
estrés laboral y agotamiento entre trabajadores de la salud en varios paises, como
Estados Unidos, Canada, Australia y Corea del Sur. Los hallazgos revelaron
diferencias significativas en los factores estresantes y los niveles de agotamiento
entre los diferentes sistemas de salud y culturas laborales, destacando la

importancia de abordar el estrés laboral en un contexto global.
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Bases tedricas o cientificas

Estrés Laboral

Se refiere al proceso mediante el cual una persona se adapta a situaciones
nuevas y responde de manera automatica y estereotipada a todos los estimulos que
perturban su equilibrio. Esta respuesta se caracteriza por ser emocional, cognitiva,
fisioldgica y conductual, y se produce frente a algun aspecto negativo o perjudicial
del contenido, entorno u organizacion. El estrés se manifiesta como un estado de
agitacion y ansiedad elevada, a menudo generando una sensacion de abrumo

(Comisidn Europea, 2000)

Modelo de Demandas y Recursos Laborales (JD-R): EI Modelo JD-R es una
teoria ampliamente aceptada que examina la relacion entre las demandas
laborales, los recursos laborales y el bienestar de los empleados. Segun este
modelo, las altas demandas laborales, como el volumen de trabajo y la presion de
tiempo, pueden generar estrés en los trabajadores. Por otro lado, los recursos
laborales, como el apoyo social, la autonomia en el trabajo y las oportunidades de
desarrollo, pueden actuar como amortiguadores contra el estrés. La aplicacién de
este modelo en contextos internacionales proporciona una comprension mas
profunda de como las condiciones laborales influyen en el estrés y el rendimiento

de los empleados en diferentes paises y culturas.

Teoria del Ajuste Persona-Entorno (P-E Fit): La Teoria del Ajuste Persona-
Entorno examina como la compatibilidad entre las caracteristicas individuales de
los trabajadores y las caracteristicas del entorno laboral afecta el bienestar y el
desempefio laboral. Un ajuste adecuado entre las demandas laborales y las

habilidades y recursos del trabajador puede reducir el estrés y mejorar el



28

rendimiento. Este enfoque teorico es relevante para comprender como las
diferencias culturales y las politicas laborales en distintos paises pueden influir en
el ajuste persona-entorno y, por ende, en los niveles de estrés laboral y el

desempefio de los empleados.

Perspectiva Internacional sobre Estrés Laboral y Salud Mental: Existe una vasta
literatura internacional que examina el estrés laboral y su impacto en la salud
mental de los trabajadores en diferentes contextos culturales y laborales.
Investigaciones en paises como Estados Unidos, Reino Unido, Japdn y Alemania
han identificado factores estresantes comunes, como la sobrecarga de trabajo, la
falta de control sobre el trabajo y los conflictos interpersonales en el lugar de
trabajo. Comprender estas perspectivas internacionales permite contextualizar y
enriquecer el andlisis del estrés laboral en el Perd, asi como identificar posibles

estrategias de intervencion basadas en las mejores practicas a nivel global.

Factores potenciales del estrés.
Para Robbins y Judge (2009), existen tres categorias de estresores:

ambientales organizacionales y personales, presentados en la siguiente figura:
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Fuentes potenciales

Factores ambientales
® |ncertidumbre econémica
* Incertidumbre politica
¢ Cambio tecnolégico

Factores organizacionales
* Demandas de lo tarea
¢ Demandas del rol

¢ Demandas interpersonales

Factores personales
* Problemas familiares
® Problemas econémicos

® Personalidad

Diferencias individuales

* Percepcion

* Experiencia en
el trabaojo

* Apoyo social

» Creencia contenida
en el locus del control

* Autoeficacia

* Hostilided

Estrés experimentado +—

Consecuencias

Sintomas fisiolégicos
* Jaquecas
¢ Alto presion sanguinea
¢ Enfermedad cardioco

Sintomas psicolégicos
* Ansiedad
® Depresion
® Disminucién de lo
satisfaccion en el trabojo

Sintomas en el comportamiento
* Productividad
* Ausentismo
® Rotacion

Figura 1: Fuentes potenciales del estrés y sus consecuencias

En base a la intensidad:

Estrés ligero: cuando los efectos fisioldgicos como psicologicos no ocasionan
mayores problemas a las personas y del cual se puede salir de una manera mas
facil.

Estrés grave: es aquel cuyos efectos pueden llegar a ocasionarle a la persona
serios desbalances fisioldgicos, psicologicos y del cual no es tan facil salir

debido a la fuerza que tienen los estresores en él.
Desempefio laboral

Chiavenato (2000), El desempefio laboral se define como la efectividad del
personal que trabaja en una organizacion, lo cual es fundamental para el buen
funcionamiento de la misma. Implica que los individuos realicen su labor de

manera eficiente y se sientan satisfechos con su trabajo. El rendimiento de las
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personas depende tanto de su comportamiento como de los resultados que
obtienen.

En este contexto, el concepto de desempefio laboral puede ser abordado desde
diferentes enfoques teoricos. Algunos enfoques se centran en los procesos y
acciones realizadas por los empleados, mientras que otros se enfocan en los
resultados alcanzados. También hay enfoques que hacen hincapié en la
contribucion de los empleados mas alla de la simple entrega de resultados,
considerando elementos como el desempefio logrado y la efectividad

organizacional.

Chiavenato (2009) aunque concuerda con la idea de que el desempefio laboral
se refiere a la forma en que los trabajadores adoptan un comportamiento orientado
a alcanzar los objetivos establecidos por la empresa, también lo vincula con otros
factores. Estos incluyen el nivel de esfuerzo individual que el trabajador esta
dispuesto a poner, en funcion de las recompensas que recibe y las condiciones de

trabajo que experimenta.

Marco conceptual

Variable Independiente:

Estrés laboral.

Al respecto Robbins y Judge (2009) explican lo siguiente: “Es una condicion
dindmica en la que un individuo es confrontado con una oportunidad, una
demanda, o un recurso relacionado con lo que el individuo desea y para el cual el

resultado se percibe como incierto e importante.” (p.637). Es decir, que el estrés
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laboral se asocia con la condicion de una persona la cual esta puesta en una

situacion donde desee un resultado ante una oportunidad y/o demanda, estando

siempre presente la incertidumbre sobre los resultados que se espere y el grado de

importancia que este requiera.

Dimensiones de la VVariable Estrés Laboral

Factores ambientales: se refieren con aquellas incertidumbres que existen en
una organizacion, como la incertidumbre econémica, donde la economia del
trabajador se ve afectada debido a la inseguridad e inestabilidad laboral de su
puesto de trabajo. La incertidumbre politica, que, si bien para paises con un
sistema politico estable no se ven altamente afectados por el estrés, para el
resto de paises latinoamericanos, las amenazas y cambios politicos extremos

inducen a un mayor estrés.

Asimismo, entre los factores ambientales se encuentra el cambio tecnolégico,
donde las innovaciones y el avance de nuevas tecnologias no solo requieren
de una serie de capacitaciones, sino que hace que el resto de las aptitudes y
experiencias de algunos empleados resulten obsoletas en un corto o mediano
plazo. Claro ejemplo seria la automatizacion y robdtica en el proceso
productivo en las plantas de produccién, donde se busca mitigar errores
humanos, optimizar recursos y obtener mayores resultados, llegando a
presentarse como una amenaza para muchas personas dentro de la

organizacion, causando asi el estrées en el trabajo.

Factores organizacionales: entre ellos encontramos a la presion con el
cumplimiento de tareas, roles, entre otras obligaciones que ponen al trabajador

bajo presion.
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Las demandas de las tareas estan estrechamente relacionadas con las
condiciones del trabajo y la distribucion fisica del trabajador. Como ejemplo,
los operarios que trabajan en una sala con poco espacio para desplazarse, el
ruido de las maquinas y las interrupciones durante el ejercicio de las tareas,

aumentando el nivel de ansiedad y el estrés.

Las demandas del rol son aquellas que como trabajador debe cumplir. Este
factor induce a un nivel de estrés alto cuando existe una sobrecarga del rol del
empleado, donde se experimenta principalmente la falta de tiempo para
realizar sus actividades y la reduccién de su expectativa de terminar bien un

trabajo.

Finalmente, las demandas interpersonales son identificadas principalmente
como la falta de apoyo entre los equipos de trabajos y las malas relaciones y

roces entre los mismos empleados.

Factores personales: los cuales involucran al entorno y tiempo fuera del
trabajo. Los problemas familiares son uno de los factores que influyen en el
estrés del individuo fuera del &mbito laboral. A su vez, los problemas
econdmicos suman un papel importante en la lista de dificultades que se
presentan a un empleado, siendo creado principalmente por el exceso de
gastos versus la liquidez monetaria del individuo, lo que les genera una
distraccion en el centro del trabajo. Finalmente, las caracteristicas inherentes
de la personalidad del trabajador también aportaran a la perspectiva de su
mundo y como este lo afronta, lo cual puede suponer una lista de aspectos
negativos y desalentadores en general, o que ocasiona en un mayor nivel de

estrés y frustracion personal.
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Variable Dependiente:
Desempefio Laboral.

Sobre el desempefio laboral, Cubillos (2014) sefiala que: “Lo concluyente en
el desempefio laboral son habilidad y motivacion (esfuerzo), en el que la
habilidad estd formada por el crecimiento de aptitud, adiestramiento y
recursos, asi también la motivacion, estd compuesta por el deseo y el
compromiso”. (p. 72). Es decir, que el desempefio laboral se encuentra
condicionado por tres factores dentro de una organizacién, siendo las

habilidades sociales, la motivacion del personal y el compromiso de este.

Dimensiones de la VVariable Desempefio Laboral

Las habilidades sociales: comprenden al grupo de aptitudes y mezcla de
conductas de una persona, las cuales favorecen en mantener relaciones
interpersonales de forma constructivas con el resto de personas. La falta de
dicho conjunto de destrezas supone una serie de comportamientos negativos
para su circulo social.

La motivacion: es aquel proceso que impulsa a una persona a expresarse 0 a
tomar acciones. Dentro de un punto de vista psicoldgico, se define como la
suma de factores que estimulan a la accion del ser humano frente a un objetivo,
problema o desafio. En ese sentido, la motivacion es dinamica, variable y en
la posibilidad de ser desarrollado como parte de una habilidad personal.

El compromiso: hace referencia a la responsabilidad u obligacion ya sea
voluntaria o impuesta hacia una persona, asignandose una tarea, rol o trabajo
con el fin de llevarla a cabo. En el campo laboral, el compromiso promueve el

cumplimiento de asignaciones y responsabilidades hacia una persona. Es
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decir, si un trabajador carece de compromiso, este no se encontrara satisfecho
con su trabajo o no tendréa el sentimiento de ser parte de la organizacion para

la cual trabaja.

CAPITULO IlII:

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

Se plantea una hipétesis inicial basada en teorias previas y conocimientos existentes sobre
el tema. Por ejemplo, se podria formular la hipdtesis de que "Un aumento en los niveles
de estrés laboral entre los empleados del area de beneficios y pensiones del Poder Judicial

en Lima resultara en una disminucion del rendimiento laboral".

El estrés laboral se relaciona indirectamente con el desempefio laboral en el area de

beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.

3.2.  Hipotesis especificas

e Los factores ambientales se relacionan indirectamente con el desempefio laboral
en el area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.

e Los factores organizacionales se relacionan indirectamente con el desempefio
laboral en el area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.

e Los factores personales se relacionan indirectamente con el desempefio laboral en

el area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.
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3.3.  Variables

Estrés laboral:

Sobre el estrés laboral Robbins y Judge (2009) explican lo siguiente: “es una
condicion dindmica en la que un individuo es confrontado con una
oportunidad, una demanda, o un recurso relacionado con lo que el individuo

desea y para el cual el resultado se percibe como incierto e importante.”

(p.637).

Desempefio laboral:
Sobre el desempefio laboral, Cubillos (2014) sefiala que: “Lo concluyente en

el desempefio laboral son habilidad y motivacion (esfuerzo), en el que la
habilidad estd formada por el crecimiento de aptitud, adiestramiento y
recursos, asi también la motivacién, estd compuesta por el deseo y el

compromiso”. (p. 72).
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CAPITULO IV:

METODOLOGIA

Método de investigacion

Como método general se utilizo el Método Cientifico, que al respecto a Salcedo
(2001) sefiala “destinado a explicar fendmenos, establecer relaciones entre los hechos
y enunciar leyes que expliquen los fendmenos fisicos del mundo, y permitan obtener
con estos conocimientos, aplicaciones Utiles al hombre; motivo por el que el presente
método sera utilizado”.

Y como métodos especificos de la tesis se utilizaron los métodos Hipotético-
deductivo y analisis-sintesis. El método deductivo, segin Salcedo (2001) es aquél
que “parte de datos generales aceptados como validos para llegar a una conclusion
de tipo particular, en tanto que el método inductivo es aquel que parte de los datos
particulares para llegar a conclusiones generales”.

Respecto del método de analisis-sintesis, Revoledo (2001) sefiala “consiste en
separar el objeto de estudio en dos partes y, una vez comprendida su esencia,

construir un todo”.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion, segun su finalidad, es basica, ya que de acuerdo con Rios
(2017) “es abstracta y busca generalizar conocimientos tedricos, principios y
leyes. Es el fundamento para las investigaciones précticas, pero no las desarrolla”

(p.80). En ese sentido, para el presente estudio se busca medir el nivel de relacion
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entre el estrés laboral y el desempefio laboral en el area de beneficios y pensiones

del poder judicial, Lima 2023.

Nivel de investigacion

Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los niveles de investigacion
correlacional “son investigaciones que pretenden asociar conceptos, fendémenos,
hechos o variables. Miden las variables y su relacion en términos estadisticos”.
(p.109). En ese sentido, la presente investigacion sera de tipo correlacional, para
asi determinar la relacion de las dos variables que se investigan: el estrés laboral
y el desempefio laboral en el area de beneficios y pensiones del poder judicial,

Lima 2023.

Disefio de investigacion

Sobre los disefios no experimentales Hernandez-Sampieri y Mendoza:
La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, son estudios en los que no se hace variar las variables
independientes en forma intencional para ver su efecto sobre otras
variables. Lo que haces en la investigacion no experimental es observar o
medir fendmenos y variables tal como se dan en su contexto natural, para
analizarlas. En un experimento, el investigador prepara de manera
premeditada una situacion a la que son expuestos varios casos 0
individuos. (2018, p.174)

Por lo expuesto, la presente investigacion es no experimental, debido a que no se

hard la manipulacion de las variables a evaluar. Por otra parte, Hernandez-
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Sampieri y Mendoza (2018) indican que “los disefios transeccionales o
transversales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico” (p.176).

Con esto se concluye que el trabajo se dara en un espacio y tiempo delimitado.

Poblacion y muestra

Se recopilaran datos tanto cualitativos como cuantitativos sobre el estrés laboral y

el rendimiento laboral de los empleados. Esto puede implicar la medicién de niveles de

estrés a través de cuestionarios estandarizados y la evaluacion del rendimiento mediante

indicadores especificos de productividad y cumplimiento de metas

Poblacion

De acuerdo con Rios (2017) la poblacion es un “conjunto o la totalidad de un grupo
de elementos, casos u objetos que se quiere investigar. Esta determinada por sus
caracteristicas” (p.89). Por lo tanto, la poblacion de esta investigacion estara
conformada por los 250 trabajadores del area de beneficios y pensiones del poder
judicial, Lima 2023.

Muestra

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) afirman que “una muestra es un subgrupo
de la poblacién o universo que te interesa, sobre la cual se recolectardn los datos
pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion (de manera probabilistica,
para que puedas generalizar los resultados encontrados en la muestra a la
poblacion)”. (p.196). Teniendo un total de 250 trabajadores del area de beneficios y
pensiones del poder judicial, Lima 2023, se establece la muestra de la presente
investigacion. Segun los datos obtenidos el tamafio de la muestra se halla a

continuacion:
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Datos:

n = muestra inicial

(n)

N= poblacion (250)

Z= Nivel de confianza (1.96)

E= Margen de error predeterminado (0.05)

P= Probabilidad de éxito (0.5)

Q= Probabilidad de fracaso (0.5)

Formula finita:

P.Q
BRE:

Z N
n =152

Se determind la muestra aplicando la formula, lo cual proporciond un total de 152
trabajadores, como se menciond anteriormente, que participaran utilizando los
valores estadisticos con un nivel de confianza de 95%, factor de 1.96, un margen
de error de 4% y la probabilidad utilizada de 50%.
La unidad de analisis o elemento, seria un trabajador del area de beneficios y
pensiones del poder judicial, Lima 2023.
Asimismo, los criterios a considerar para la poblacién a investigar son los
siguientes:
1. Criterios de inclusién:
= Personal con mas de 1 afio de experiencia en el area de beneficios y

pensiones del poder judicial.



40

= Personal del rango de edad de 25 afios a 40 afos.
= Hombres y Mujeres del area de beneficios y pensiones del poder
judicial.

2. Criterios de exclusion:

Trabajadores tercerizados.

= Trabajadores que no se encuentren en el area de beneficios y pensiones
del poder judicial.

= Personal con experiencia menor a un afio en el area de beneficios y
pensiones del poder judicial.

= Personal que hizo uso de licencia pre y post natal.

= Trabajadores con indices altos de ausentismo.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

- Técnica

Técnica de muestreo

Se realizara el método probabilistico y la técnica de muestreo aleatorio simple, debido a
que esta problemética abarca a todos los trabajadores y todos tienen la misma
probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra. Al respecto, Hernandez-

Sampieri y Mendoza:

En las muestras probabilisticas todas las unidades, casos o elementos de la poblacion
tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar la muestra y se
obtienen definiendo las caracteristicas de la poblaciéon y el tamafio adecuado de la
muestra, y por medio de una seleccion aleatoria de las unidades de muestreo. (2018,

p.200)
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Técnica de investigacion.

Para la investigacion se determing utilizar la técnica de la encuesta, que es el método méas
adecuado para la recoleccion y andlisis de informacion, la cual se encuentra compuesta
por un cuestionario de preguntas que serdn aplicadas a los trabajadores del area de

beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.
Al respecto Baena indica que:

Una encuesta es la aplicacion de un cuestionario a un grupo representativo respecto del
universo o la poblacion que se pretende estudiar. Un estudio de caso comprende una
entrevista extensa con una guia de preguntas o de indicadores para detectar sobre la
persona o la comunidad todos los elementos que nos permitan conocer de ella desde sus
origenes hasta el momento actual. Las guias pueden llegar a contener mas de 100

preguntas o indicadores. (2017, p. 82)
- Instrumento

Se utilizard como instrumento, el cuestionario. Se realizaran dos cuestionarios para poder
medir ambas variables, Baena (2017) indica que “es el instrumento fundamental de las
técnicas de interrogacion, hay elementos que debemos considerar en la elaboracion de las
preguntas, tanto su clase como la manera de redactarlas y de colocarlas en el

cuestionario”. (p.82)

Los cuestionarios se van a desarrollar de manera anénima. Se proponen nueve preguntas
para la primera variable (estrés laboral) y nueve para la segunda (desempefio laboral), se
ha calculado que para desarrollar cada cuestionario tomara un tiempo de diez minutos.

Asimismo, se prepara un ambiente apropiado.
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Ficha técnica del instrumento 1
Instrumento para evaluar la variable independiente: Estrés laboral

Nombre del cuestionario: Cuestionario para medir el estrés laboral en el area de
beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.
Autores: Juan Hugo Davila Santana

Allen Beny Cotrina Zuloeta

Afio: 2023
Procedencia: Perd
Obijetivo:

Determinar cémo se relaciona el estrés laboral con
el desempefio laboral en el area de beneficios y
pensiones del poder judicial, Lima 2023.

Trabajadores del area de beneficios y pensiones del

Poblacion: poder judicial, Lima 2023.
N° de items: 9 preguntas
Duracion: 10 minutos
Validacion: En proceso
Confiabilidad: En proceso

Ficha técnica del instrumento 2
Instrumento para evaluar la variable independiente: Desempefio Laboral

Nombre del cuestionario: Cuestionario para medir el desempefio laboral en el
area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.

Autores: Juan Hugo Dévila Santana
Allen Beny Cotrina Zuloeta

Afo: 2023

Procedencia: Peru

Objetivo:

Determinar como se relaciona el estrés laboral con
el desempefio laboral en el area de beneficios y
pensiones del poder judicial, Lima 2023.

Poblacién: Trabajadores del area de
beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.

N° de items: 9 preguntas
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Duracion: 10 minutos
Validacion: En proceso
Confiabilidad: En proceso

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En la investigacion se utilizo el procedimiento siguiente:

e Disefiar el instrumento

e Validar el instrumento

e Aplicar el instrumento en la muestra

e Analizar e interpretar los datos

Para el procesamiento y andlisis de los datos recolectados utilizaremos la
estadistica descriptiva e inferencial, mediante el programa SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) Versién 24, con el fin de analizar el
comportamiento de las variables, a un nivel de confianza de 95% de la
correlacion de Spearman; y para la presentacion de datos se utilizara gréficos y

barras estadisticas.

Aspectos éticos de la investigacion

Esta investigacion buscé el permiso de las autoridades del area de beneficios y
pensiones del Poder judicial para encuestar a los empleados del area y entender el

tema de la investigacion, siempre con respeto y responsabilidad.
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CAPITULO V:

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

Tabla 1: Factores ambientales en el area de beneficios y pensiones del poder judicial,

Lima 2023.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 6 3.9 3.9 3.9
Ni en desacuerdo ni de 30 19.7 19.7 23.7
acuerdo
De acuerdo 79 52.0 52.0 75.7
Totalmente de acuerdo 37 24.3 24.3 100.0
Total 152 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 1 se puede apreciar que el 52% de los encuestados indican que estan de acuerdo
con los factores ambientales, un 24.3% manifiesta que estan totalmente de acuerdo,
seguido de un 19.7% de encuestados afirman que no estan ni de desacuerdo ni de acuerdo

manifiestan, por Gltimo, el 3.9% de encuestados opina que esta en desacuerdo.

Tabla 2: Factores organizacionales en el area de beneficios y pensiones del poder judicial,

Lima 2023.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 9 5.9 5.9 5.9
Ni en desacuerdo ni de 60 39.5 39.5 45.4
acuerdo
De acuerdo 67 441 441 89.5
Totalmente de acuerdo 16 10.5 10.5 100.0
Total 152 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 se observa que el 44.1% de los encuestados indican que estan de acuerdo

con los factores organizacionales, un 39.5% manifiesta que no estan ni en desacuerdo ni
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de acuerdo, seguido de un 10.5% de los encuestados afirman que estan totalmente de

acuerdo, por ultimo, el 5.9% de los encuestados opinan que estan en desacuerdo.

Tabla 3:Factores personales en el area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima

2023.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni en desacuerdo ni de 7 4.6 4.6 4.6
acuerdo
De acuerdo 91 59.9 59.9 64.5
Totalmente de acuerdo 54 35.5 35.5 100.0
Total 152 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 3 se aprecia que el 59.9% de los encuestados indican que estan de acuerdo con
los factores personales, un 35.5% manifiesta que estan totalmente de acuerdo, seguido de

un 4.6% de los encuestados afirman que estan ni en desacuerdo ni de acuerdo.

Tabla 4: Habilidades sociales en el area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima

2023.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de desacuerdo 6 3.9 3.9 3.9
En desacuerdo 36 23.7 23.7 27.6
Ni en desacuerdo ni de 61 40.1 40.1 67.8
acuerdo
De acuerdo 44 28.9 28.9 96.7
Totalmente de acuerdo 5 3.3 3.3 100.0
Total 152 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se observa que el 40.1% de los encuestados indican que no estan ni en
desacuerdo ni de acuerdo con las habilidades sociales, un 28.9% manifiesta que estan de
acuerdo, un 23.7% de los encuestados afirman que estan en desacuerdo, seguido de un
3.9% de encuestados manifiestan que estan totalmente de desacuerdo, por Gltimo, el 3.3%

afirman que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 5: Motivacion en el area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Totalmente de desacuerdo 9 5.9 5.9 5.9
En desacuerdo 37 24.3 24.3 30.3
Ni en desacuerdo ni de 62 40.8 40.8 71.1
acuerdo
De acuerdo 39 25.7 25.7 96.7
Totalmente de acuerdo 5 3.3 3.3 100.0
Total 152 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

En la tabla 5 se puede observar que el 40.8% de los encuestados indican que no estan ni
en desacuerdo ni de acuerdo con la motivacion, un 25.7% manifiesta que estan de
acuerdo, un 24.3% de los encuestados afirman que estan en desacuerdo, seguido de un
6.9% de encuestados manifiestan que estan totalmente de desacuerdo, por Gltimo, el 3.3%

afirman que estan totalmente de acuerdo.

Tabla 6: Compromiso en el area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de desacuerdo 6 3.9 3.9 3.9
En desacuerdo 33 21.7 21.7 25.7
Ni en desacuerdo ni de 77 50.7 50.7 76.3
acuerdo
De acuerdo 34 22.4 22.4 98.7
Totalmente de acuerdo 2 1.3 1.3 100.0
Total 152 100.0 100.0

En la tabla 6 se observa que el 50.7% de los encuestados indican que no estan ni en
desacuerdo ni de acuerdo con la motivacion, un 22.4% manifiesta que estan de acuerdo,
un 21.7% de los encuestados afirman que estan en desacuerdo, seguido de un 3.9% de
encuestados manifiestan que estan totalmente de desacuerdo, por ultimo, el 1.3% afirman

gue estan totalmente de acuerdo.
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5.2. Contraste de hipdtesis

Hipétesis general

Ha: El estrés laboral se relaciona indirectamente con el desempefio laboral en el &rea de

beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.

HO: El estrés laboral no se relaciona indirectamente con el desempefio laboral en el area

de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.

Tabla 7:Correlacion de la variable estrés laboral y desempefio laboral.

Correlaciones
Coeficiente de

laciG 1.000 626"
Estrés Laboral cc_)rre a_c on

Sig. (bilateral) . 017

Rho de N 152 152

Spearman Coef|C|e_r1te de 626 1.000
Desempefio correlacion

Laboral Sig. (bilateral) .017 .

N 152 152

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro Rho de Spearman se puede apreciar que existe una correlacion positiva
moderada entre la variable estrés laboral y desempefio laboral con un valor de 0.626, y el
valor de p=0.017 es inferior al error estandar de 0.05, con esto se rechaza la hipétesis nula
y aceptamos la hipotesis Ha: El estrés laboral se relaciona indirectamente con el

desempefio laboral en el area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.
Hipotesis especifico 1

Ha: Los factores ambientales se relacionan indirectamente con el desempefio laboral en

el area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.
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HO: Los factores ambientales no se relacionan indirectamente con el desemperio laboral

en el area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.

Tabla 8: Correlacion de la variable desempefio laboral y factores ambientales.

Correlaciones
Coeficiente de

! 1.000 708"
3 correlacion
Desempefio Laboral Sig. (bilateral) , .025
Rho de N 152 1oz
Spearman Coeficiente de 708" 1.000
_ correlacion ' '
Factores ambientales Sig. (bilateral) 025
N 152 152

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro Rho de Spearman se puede apreciar que existe una correlacion positiva alta
entre la variable desempefio laboral y factores ambientales con un valor de 0.708, y el
valor de p=0.025 es inferior al error estandar de 0.05, con esto se rechaza la hipétesis nula
y aceptamos la hipétesis Ha: Los factores ambientales se relacionan indirectamente con

el desempefio laboral en el area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.
Hipétesis especifico 2

Ha: Los factores organizacionales se relacionan indirectamente con el desempefio laboral

en el area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.

HO: Los factores organizacionales no se relacionan indirectamente con el desempefio

laboral en el area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.

Tabla 9: Correlacion de la variable desempefio laboral y factores organizacionales.

Correlaciones
Coeficiente de
Rho de Desempefio correlacion
Spearman Laboral Sig. (bilateral) , 021
N 152 152

1.000 653"
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Coeficiente de

Factores correlacién
organizacionales  Sig. (bilateral)
N

653"

021
152

1.000

152

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia.

En el cuadro Rho de Spearman se puede apreciar que existe una correlacion positiva

moderada entre la variable desempefio laboral y factores organizacionales con un valor

de 0.653, y el valor de p=0.021 es inferior al error estandar de 0.05, con esto se rechaza

la hipdtesis nula y aceptamos la hip6tesis Ha: Los factores organizacionales se relacionan

indirectamente con el desempefio laboral en el &rea de beneficios y pensiones del poder

judicial, Lima 2023.

Hipotesis especifico 3

Ha: Los factores personales se relacionan indirectamente con el desempefio laboral en el

area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.

HO: Los factores personales no se relacionan indirectamente con el desempefio laboral en

el &rea de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.

Tabla 10: Correlacién de la variable desempefio laboral y factores personales.

Correlaciones

Coeficiente de

. iy 1.000 672
Desempefio correlacion

Laboral Sig. (bilateral) . 011

Rho de N 152 152

Spearman Coeficiente de 67" 1.000
Factores correlacion

personales Sig. (bilateral) 011 .

N 152 152

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.
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En el cuadro Rho de Spearman se puede apreciar que existe una correlacion positiva
moderada entre la variable desempefio laboral y factores personales con un valor de 0.672,
y el valor de p=0.011 es inferior al error estandar de 0.05, con esto se rechaza la hipotesis
nula y aceptamos la hipdtesis Ha: Los factores personales no se relacionan indirectamente
con el desempefio laboral en el area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima

2023.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados indican que el 52% de los encuestados estd de acuerdo con los factores
ambientales, mientras que un 24.3% muestra total acuerdo, un 19.7% esta indeciso y un
3.9% en desacuerdo. Por otro lado, el estudio de Urupeque (2017) investigo la conexién
entre el estrés laboral y el desempefio laboral en una empresa de transporte en Carabayllo,
encontrando una relacion inversa moderadamente baja. Ambos estudios comparten la
tematica y un enfoque descriptivo y correlacional, pero difieren en el contexto, tamafio

de muestra y resultados.

Respecto a los resultados de los factores organizacionales en el area de beneficios y
pensiones del poder judicial en Lima. El 44.1% de los encuestados esta de acuerdo con
estos factores, mientras que el 39.5% manifiesta estar neutral. Por otro lado, el 10.5% esta
totalmente de acuerdo, y el 5.9% esta en desacuerdo. En contraste, el estudio de Azan y
Ayay (2018) sobre el estrés laboral y el desempefio laboral en la empresa Indoamericana
Trade S.A concluyo que no existe una relacion significativa entre ambos. Ambos estudios

utilizan encuestas, pero difieren en el contexto y los resultados obtenidos.

Los resultados sobre los factores personales, en la cual el 59.9% de los encuestados esta
de acuerdo con estos factores, mientras que el 35.5% manifiesta estar totalmente de
acuerdo y el 4.6% esta en una posicién neutral. Por otro lado, el estudio de Cruz y Angulo
(2020) investigo la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en trabajadores de la
DRASAM en la ciudad de Tarapoto. Los resultados concluyeron que altos niveles de
estrés pueden afectar negativamente el desempefio y cumplimiento de las labores de los
colaboradores. Ambos estudios utilizan encuestas y comparten el enfoque correlacional,

pero difieren en el contexto y los resultados obtenidos
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Los resultados de una encuesta sobre la motivacion, con un 50.7% de los encuestados en
una posicion neutral, un 22.4% de acuerdo, un 21.7% en desacuerdo, y pequefios
porcentajes totalmente en desacuerdo y totalmente de acuerdo. En contraste, la
investigacion de Ortiz (2019) se enfocd en prevenir y detectar factores que afectan a
colaboradores en una empresa, utilizando un enfoque descriptivo y observacion del
contexto laboral con 30 trabajadores. Los resultados indicaron una correlacion positiva
entre las variables y la necesidad de cambios para mejorar el rendimiento del personal.
Aunque ambos estudios abordan aspectos laborales, difieren en el enfoque y metodologia

utilizada.

Por otro lado, el estudio de Guzman y Meza (2017) ofrece una vision sobre el estrés
laboral y su impacto en el desempefio laboral del personal administrativo del Instituto
Tecnologico Superior Libertad. Al encontrar un nivel bajo de estrés laboral y un
desempefio laboral moderado, esto puede sugerir un equilibrio adecuado en el ambiente
laboral del instituto. Sin embargo, seria relevante investigar las areas especificas en las
que los trabajadores pueden enfrentar estrés y encontrar formas de mantener un

desempefio éptimo a largo plazo.

En general, estas dos investigaciones complementan nuestra comprension del ambiente
laboral y sus efectos en el desempefio de los trabajadores. La motivacién y el estrés son
factores criticos que pueden influir en la satisfacciéon y productividad de los empleados,
y abordar estos aspectos de manera efectiva puede tener un impacto positivo en el
rendimiento general en el trabajo. Futuras investigaciones podrian considerar estrategias
de intervencion para mejorar la motivacion y gestionar el estrés laboral, promoviendo asi

un ambiente laboral mas saludable y productivo.
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CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio confirman la existencia de una relacion indirecta y
significativa entre el estrés laboral y el desempefio laboral en el area de beneficios y
pensiones del poder judicial. Se encontrd que niveles elevados de estrés se
correlacionan negativamente con el desempefio de los empleados, lo que afecta su
eficiencia, productividad y bienestar en el trabajo. Estos resultados respaldan la idea
de que el estrés laboral es un factor importante que debe ser abordado para mejorar el
rendimiento y la calidad del servicio en esta area especifica.

Tras un analisis exhaustivo de los factores ambientales y su impacto en el desempefio
laboral en el area de beneficios y pensiones del poder judicial en Lima durante el afio
2023, se ha evidenciado una estrecha relacion entre ambos elementos. Los factores
ambientales, como las condiciones fisicas y ergondmicas del entorno de trabajo, la
iluminacién, el ruido y la temperatura, juegan un papel crucial en el bienestar y
eficiencia de los empleados.

La investigacion ha arrojado resultados significativos en cuanto a la relacién entre los
factores organizacionales y el desempefio laboral en el area de beneficios y pensiones
del poder judicial en Lima durante el afio 2023. Los factores organizacionales, como
el liderazgo, la comunicacion interna, las politicas de recursos humanos y la cultura
organizacional, juegan un papel critico en el rendimiento y la satisfaccion de los
empleados. Se ha constatado que un liderazgo efectivo, una comunicacion clara y
abierta, politicas de recursos humanos bien disefiadas y una cultura organizacional
positiva estan directamente relacionados con un desempefio laboral éptimo en el area

de beneficios y pensiones.
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Los resultados obtenidos a través del analisis de los factores personales y su influencia
en el desempefio laboral en el area de beneficios y pensiones del poder judicial en
Lima durante el afio 2023, han demostrado la importancia de estos elementos en la
eficacia y rendimiento de los empleados. Se ha constatado que factores personales
como la motivacion, la autoeficacia, la capacitacion y el equilibrio entre vida laboral
y personal tienen un impacto directo en el desempefio de los trabajadores en el area

de beneficios y pensiones.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades del poder judicial en Lima considerar la importancia
de los factores ambientales y realizar inversiones en mejoras que optimicen el
entorno de trabajo. Estas acciones contribuiran a aumentar la eficiencia y la
productividad del personal, fomentando un clima laboral favorable y propicio para
alcanzar los objetivos del &rea de beneficios y pensiones.

Se recomienda a las autoridades del poder judicial en Lima fortalecer los factores
organizacionales que promuevan un entorno laboral positivo y motivador.
Implementar précticas de liderazgo efectivas, mejorar la comunicacién interna y
fomentar una cultura organizacional que valore y apoye a sus empleados contribuira
a elevar el desempefio laboral y la satisfaccion en el area de beneficios y pensiones.
Se sugiere a las autoridades del poder judicial en Lima promover la motivacién y el
desarrollo personal de sus empleados en el area de beneficios y pensiones. Ofrecer
oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional, asi como fomentar un
equilibrio adecuado entre la vida laboral y personal, puede contribuir a mejorar el

desempefio laboral y el bienestar general del equipo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Titulo de la Investigacion: El estrés laboral y el desempefio de los trabajadores del area de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023.
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Problema general:

(De qué manera se

relaciona el estrés laboral

con el desempeiio laboral

en el area de beneficios y

pensiones del poder

judicial, Lima 2023?

Problemas especificos:

1. (Cudl es la relacion
de los factores
ambientales con el
desempefio laboral en
el area de beneficios y
pensiones del poder
judicial, Lima 20237

2. (Cual es la relacion
de los factores
organizacionales con
el desempeiio laboral
en el area de
beneficios y
pensiones del poder
judicial, Lima 20237

Objetivo general:
Establecer la relacion
que existe del estrés
laboral con el
desempefio laboral en el
area de beneficios y
pensiones del poder
judicial, Lima 2023.
Objetivos especificos:

1.

Identificar como se
relacionan los
factores ambientales
con el desempefio
laboral en el area de
beneficios y
pensiones del poder
judicial, Lima 2023.
Identificar como se
relacionan los
factores
organizacionales
con el desempefio
laboral en el area de
beneficios y
pensiones del poder
judicial, Lima 2023.
Identificar como se
relacionan los

Hipotesis General:
Existe una relacion
significativa entre el
estrés laboral y el
desempefio laboral en el
area de beneficios y
pensiones del poder
judicial, Lima 2023.
Hipotesis Especificas:

1.

Los factores
ambientales se
relacionan
indirectamente con
el desempefio
laboral en el area de
beneficios y
pensiones del poder
judicial, Lima 2023.
Los factores
organizacionales se
relacionan
indirectamente con
el desempefio
laboral en el area de
beneficios y
pensiones del poder
judicial, Lima 2023.
Los factores
personales se
relacionan

V1. Estrés
Laboral

D1. Factores
ambientales

D2. Factores
organizacionales

D3. Factores
personales

V2. Desempefio
Laboral

D1. Habilidades
Sociales

D2. Motivacion

D3. Compromiso

Meétodo: Cientifico
Meétodo Especifico:
Hipotético deductivo
Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico

Nivel: Relacional
Disefio: No experimental,
transversal.

Esquema:

01

S
M r
\|

02

Donde:

M= Muestra

O1= Observacion de la V.1
02= Observacion de la V.2
r= correlacion entre
variables.

Poblacion: conformada por
los 250 trabajadores del
area de beneficios y
pensiones del poder
judicial, Lima 2023.
Muestra pirobalistica: 152
trabajadores del area de




Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de variables

V1. Estrés laboral

Sobre el estrés laboral Robbins y
Judge (2009) explican lo siguiente:
“es una condicion dinamica en la que
un individuo es confrontado con una
oportunidad, una demanda, o un
recurso relacionado con lo que el
individuo desea y para el cual el
resultado se percibe como incierto e
importante,” (p.637).
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Sindrome que implica condiciones
organizacionales, preocupaciones
profesionales, estrés respecto al rol
que desempefias, condiciones del
contexto ambiental (incertidumbre
econdmica, politica o tecnologica).
Estas dimensiones seran expuestas
en la descripcion del instrumento.

D1. Factores
ambientales

Incertidumbre econémica
Incertidumbre politica
Cambio tecnologico

D2. Factores
Organizacionales

Demandas de la tarea
Demandas del rol
Demandas
interpersonales

D3. Factores
personales

Problemas personales
Problemas econdmicos
Personalidad

V2. Desempefio
laboral

Sobre el desempeio laboral, Cubillos
(2014) sefiala que: “Lo concluyente
en el desempefio laboral son
habilidad y motivacion (esfuerzo), en
el que la habilidad esta formada por

el  crecimiento de  aptitud,
adiestramiento y recursos, asi
también la  motivacién, esta

compuesta por el
compromiso”. (p.72).

deseo y el

Son acciones observables que se
ejecuta con el fin de cumplir las
metas de cada organizacion, a
través del uso de estrategias por
parte del colaborador. Se medira
mediante las dimensiones de
habilidades sociales, motivacion y
compromiso; para lo cual se utilizo
la escala de Likert con una escala de
del 1 al 5, donde (1) Totalmente en
desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3)
Ni en desacuerdo ni en acuerdo, (4)
De acuerdo, (5) Totalmente de
acuerdo.

D1. Habilidades
Sociales

Gestion de trabajo
Empatia
Creatividad

D2. Motivacion

Influencia
Factores
Comportamiento

D3. Compromiso

Reconocimiento
Aprendizaje
Valoracion




Anexo 3. Matriz de operacionalizacién de Instrumento

D1. Factores
ambientales

Incertidumbre
econdmica
Incertidumbre politica
Cambio tecnologico
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(Los cambios radicales de la economia en el pais afecta a sus actividades
laborales?

(El cambio constante que se viene dando en la politica, afecta las
actividades?

Escala ordinal.
(1) Totalmente en

(En el desempefio laboral, el valorar a un trabajador puede influenciar en su
compromiso con la empresa?

¢El avance de la tecnologia es de su utilidad? desacuerdo
(Esta de acuerdo con realizar actividades fuera del horario de trabajo? (2) En
. - ~ desacuerdo
. D2. Factores Demandas de la tarea | ;Esta de acuerdo con las funciones que desempefia, con respecto a la carga .
V1. Estrés . (3) Nien
organizacionales Demandas del rol laboral? .
laboral D d - — . _ desacuerdo ni
Lemandas (Existe compafierismo en su area de trabajo? de acuerdo
interpersonales
— (4) De acuerdo
Problemas famll}ar§s (El estado de salud, no es favorable actualmente? (5) Totalmente de
D3. Factores Problemas economicos | ;Los resultados financieros son de acuerdo con lo planificado? acuerdo
personales Personalidad (Existe empatia con sus compafieros?
Para el desempefio laboral, ¢La correcta gestion del trabajo es una habilidad
Gestion de trabajo social primordial?
D1. Habilidades Empatia (La empatia es una habilidad social que debe ser trabajada para un mejor
sociales Creatividad desempeiio laboral?
En el desempefio laboral, ;La creatividad es una habilidad social Escala ordinal.
fundamental? (1) Totalmente en
(La motivacion es un aspecto importante que influye en el desempefio desacuerdo
Influencia laboral? (2) En
V2. N D2. Motivacion Factores (Existen factores de motivacion que se relacionen con el desempefio laboral? desacuerdo
i);serripeno Comportamiento (El comportamiento de los trabajadores son el reflejo de estar motivados con 3) I(;h en doni
abora el desempefio laboral? desacuerdo n
(Reconocer el compromiso de los trabajadores favorecera con el desempeiio? @) D?;c(?j; d(:)
Reconocimiento (El aprendizaje de los trabajadores asegura su compromiso en su desempefio (5) Totalmente de
D3. Compromiso Aprendizaje laboral?
Valoracion acuerdo
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Anexo 4. Instrumento de investigacion

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE ESTRES

Estrés Laboral v desempefio laboral de los trabajadores del rea de beneficios y pensiones del poder
qudicial, Lima 2023
Estimados participantes: La presente investigacion tiene por objetivo Determinar la relacion del
Estrés Laboral con en el desempefio laboral de los trabajadores del drea de beneficios v pensiones
del poder judicial, Lima 2023.

Sexo: Masculino () Femenino: () Edad:

Instrucciones: Lea atentamente cada pregunta v responda marcando con una “X en estas
opciones:

(1) Totalmente en desacuerdo _.[2) En desacuerdo

(3) Ni en desacuerdo ni de acuerdo  (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

El presente cuestionario se realizara con la escala de Likert, el cual esta dingido a los trabajadores
del drea de beneficios v pensiones del poder judicial, Lima 2023,

OBJETIVO: Determinar como se relaciona el estrés laboral con el desempefio laboral en el area
de beneficios v pensiones del poder judicial, Lima 2023,

INTRUCCIONES:

Lea deterudamente las preguntas v marque con una (x) segin crea conveniente en una escala del 1
al 5 donde:

(1) Totalmente en desacuerdo  __[2) En desacuerdo

(3) N1 en desacuerdo ni de acuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

NE ITEMS 1 (2|3 4]5

Factores Ambientales

;Lo cambios radicales de la economia en el pais afecta a sus
1 | actividades laborales?

ZEl cambio constante que se viene dando en la politica, afecta las
2 |actividades?

3 | ;El avance de la tecnologia es de su utilidad?

Factores Organizacionales

4 | ;Esta de acuerdo con realizar actividades fuera del horario de trabajo?

;Esta de acuerdo con las funciones que desempefia, con respecto a la
5 |carga laboral?

;Existe compafierismo en su area de trabajo?

Factores Personales

ZEl estado de salud, no es favorable actualmente?

8 |;Los resultados financieros son de acuerdo con lo planificado?

; Existe empatia con sus compafieros?

Gracias por su colaboracion.

Fecha: / /
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INSTRUMENTO DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Estrés Laboral v desempefio laboral de los trabajadores del area de beneficios v pensiones del
poder judicial, Lima 2023,

Estimados participantes: La presente investigacion tiene por objetive Determinar la relacion del
Estrés Laboral con en el desempefio laboral de los trabajadores del area de beneficios v pensiones
del poder judicial, Lima 2023.

Sexo: Masculine () Femenino: () Edad:

Instrucciones: Lea atentamente cada pregunta v responda marcando con una “X7 en estas
opciones:

(1) Totalmente en desacuerdo 121 En desacuerdo

(3) Ni en desacuerdo ni de acuerdo (4) De acuerdo {5) Totalmente de acuerdo

El presente cuestionario se realizara con la escala de Likert, el cual esta dirigido a los trabajadores
del area de beneficios v pensiones del poder judicial, Lima 2023,

OBJETIVO: Determinar como se relaciona el estrés laboral con el desempefio laboral en el area
de beneficios v pensiones del poder judicial, Lima 2023.

INTRUCCIONES:
Lea detenidamente las preguntas v marque con una (X) segin crea conveniente en una escala del 1
al 5 donde:

(1) Totalmente en desacuerdo 121 En desacuerdo

{3) M1 en desacuerdo ni de acuerde  (4) De acuerdo (3) Totalmente de acuerdo
Ne ITEMS 1/2|3|4|5
Habilidades Sociales

Para el desempefio laboral ;la correcta gestion del frabajo es una habilidad
1 [social primordial?

iLa empatia es una habilidad social que debe ser trabajada para un mejor
desempefio laboral?

]

3 |En el desempefio laboral, ;la creatividad es una habilidad social fundamental?

Motivacion

iLa motivacion es un aspecto importante que influye en el desempefio
4 |laboral?

5 | (Existen factores de motivacion que se relacionen con el desempefio laboral?

iEl comportamiento de los trabajadores son el reflejo de estar motivados con
& | el desempefio laboral?

Compromiso

iFeconocer el compromiso de los trabajadores favorecera con desempefio
7 |laboral?

iEl aprendizaje de los trabajadores asegura su compromiso en su desempefio
£ |laboral?

iEn el desempefio laboral, el valorar a un trabajador puede influenciar en su
9 |compromiso con la empresa?
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Anexo 6. Consentimiento informado

CARGO

Lima 14, de agosto de 2023

GILBERTO SARAVIA MIUNAYCO
Subgerente de Remuneraciones y Beneficios
Gerencia General del Poder Judicial
Presente.-

Reciba un muy cordial saludo, a través de la presente, nosotros, Allen Beny
Cotrina Zuloeta identificado con DNI N° 06806181y Juan Hugo Davila Santana
identificado con DNI N° 09908556 Bachilleres en Administracién y Sistemas
de la Universidad Peruana Los Andes, ante Ud. nos presentamos y
exponemos respetuosamente lo siguiente:

Que estamos realizando una investigacion con propésitos exclusivamente
académicos, a fin que nos permita defender nuestra tesis denominada “El
estrés laboral y el desempefio laboral en el area de beneficios y pensiones del
Poder Judicial, Lima 2023".

En ese contexto, recurrimos a su digno despacho con la intencion de solicitar
vuestra autorizaciéon para la recoleccién de datos mediante encuestas
presenciales

Asi mismo, al amparo del numeral 20.1.2 del Articulo 20 Modalidades de
notificaciéon, de la Ley N° 27444 de Procedimiento Administrativo General,
recurro ante su Despacho, a fin de solicitar que la notificacion del resultado de
mi solicitud sea realizada a los siguientes correos: abcotrina@gmail.com y

hugodavilasantana@gmail.com.

Sin mas que agregar, le agradecemos de ante mano su gentil atencién y valioso
tiempo prestado quedando atentos a su respuesta.

Atentamente,
/ / / /,‘.’
o L
¥ == ",( & L /l <
WA 7 P e
ALLEN BENY COTRINA ZULOETA JUAN HUGO DAVILA SANTANA
DNI: 06806181 DNI: 09908556

—————— E NTARIO
|TE DOCUMENTAR
TRAMGerencia General

) 16 AGD. Zue3 2
PODER JUDICIAL

a N° 745
Nicolas De Plérola N® 7 E
La Rec:pvcnoln no es senal de Conformidad

/;’?Qo-t 3 6;5--23
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2

Gerencia General
Gerencia de Recursos Humanos y Bienestar
Subgerencia de Remuneraciones y Beneficios

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

Fima

gt por SARAYIA
ElEl iFirma Tl
Lo R 5
[ — Bt

Lima, 21 de Agosto del 2023
CARTA N° 000557-2023-SRB-GRHB-GG-PJ

Serfiores

JUAN HUGO DAVILA SANTANA

ALLEN COTRINA ZULOETA

Bachilieres de la Universidad Peruana los Andes
hugodavilasantana@amail.com y abcotrina@gmail.com
Presente. -

Asunto : Recoleccién de datos mediante encuestas presenciales para
trabajo de investigacion (tesis)

Referencia : Carta S/N de fecha 14 de agosto de 2023
Expediente 038523-2023-TDA-SG ( 2023-08-16 )

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, en atencion al documento de la referencia,
mediante el cual solicitan autorizaciéon para la recolecciéon de datos mediante
encuestas presenciales con la finalidad de defender su tesis de estudios
denominada el estrés laboral y el desempefio laboral en el area de beneficios y
pensiones de la Subgerencia a mi cargo.

Al respecto, avido del apoyo a la investigacion y la mejora continua de las nuevas
generaciones y proximos profesionales, me complace comunicarles la
autorizacién de este despacho a vuestra solicitud, pudiendo acercarse el dia
jueves 24 de agosto del afio en curso a partir de las 15:30 horas

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de
mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
GILBERTO SARAVIA MUNAYCO
Subgerente de Remuneraciones y Beneficios (e)
Gerencia General
Poder Judicial

I 3 S D ) O Y R S PR P
R R R A i B R I D S D B A T S
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_ __ __
IN NTO DE LA VARI MPERO 1.

Estrés Laboral y desempeiio labornl de los trabajadores del 4rea de beneficios vy pensiones del
poder judicial, Lima 2023,

Estimados participantes: La presente invest:gacion tiene por objetivo Determinar In relacion del
Estrés Laboral con cn ¢l desempeo lahoral de los tzabajadores del drea de bencficios ¥ pensiones
del poder judicial, Lima 2023. -

Sexo: Masculing ) Femenino: { ) Edad: ")

Instrucciones: Lea atentamente cada pregunta v respoads marcando con una “X" on estas
opciones:

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desucuerdo

{3) Ni en desacuerdo mi de acuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

El presente cuestionnrio se realizard con la escala de Likert, el cual esti dingido a los trabajadores
del drea de beneficios y pensiones de! poder judicial, Lima 2023,

|OBJIETIVO: Deserminar ¢omo se relaciona ol estrés laboral con el dn.‘sgmpéﬁu luboral en el drea
<de beneficios v pensiones df" poder judicial, Lima 2023,
INTRUCCIONES:

Lea detenidamente las preguntas y mirque con una (X) segin crea conveniente en una escala del 1
al § donde:

(1) Totalmenze en desacuerdo (2) En desacuerdo
(3) Ni en desacuerdo ni de acuerdo  (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo
0wl I RE ITEMS 1 2[3]4]s]
Habilidades Sociales A B
| Para ¢l desempedio laboral jla correcta gestidn del trabajo ¢5 una habilidad [X
1| social primordial? . 4 |
¢Ln empatia &5 una habilidad social que debe ser trabajada para un mejor |
2 desempeilo laboral? [ — | 4 | N
_3 | En el desempeiio luhoral, ;la creatividad es una habilidad sacial fundamental? V|
_ Motivacién [
| (Lo motivacion ¢s un aspecto impartante que influye en ¢l desempefo ‘
4 llaboral? : L S Ptr I A
5 | ¢Existen factores de motivacian gue se relacionen con el desernpedio laboral? X
(El comportamiento de los trabajadares son el reflejo de estar motivados con |
6 | cl desempefio laboral? sod - | A
: Compromiso
| ( Reconocer ¢l compromiso de los tabajadores favorecera con desempefio \'
7 laboral? A
| (El aprendizaic de los trabajadores asegura su compromiso ¢n su desempefo \-
| 8 {iaboral? 00 ptt S A
¢En el desempeno labaral, el valorar a ua trabsjador puede influcaciar en s 4
9 _|compromiso con la empresa? A i
= 7‘. S, }r_%:\.J 1
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Instrumento de investigaciin

Estrds Laboral v desempedio laboral de bos trabajadores del drea de benelicios v pensiones del
poder judicaal, Lima 2023,

Estimados participantes- La presente mvestigacion tiene por objetiva Determinar la relacion del
Estrés Laboral con en el desernpeiio laboral de los trabajadores del drea de beneficios y pensiones
del poder judicial, Lima 2023,

Sexo: Masculino 0 Femenino: | ) Fdad: 3 paRs

Instrucclones: Les ateatamente cada pregunta v respooda marcando con una “X" en estas
apeiones:

(1) Totalmeate en desacuerdo {2) En desacuerdo
(3) Ni en desacuerdo m de scuerdo () De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo

El peesente cuestionario se realizand con la escala de Liker, ol cual esti dintgido a los trabajadores
del drca de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023,

'OBJETIVO: Determinar como se relaciona ol estrés labors] can el desempedo laboral en ol aren
de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023 i

INTRUCCIONES:

Lea detensdamente las pregunias y marque con una (x) segun crea conveniente en una escala del |
al 5 donde:

|
|
|

(1) Totalments en desacuerdo (2) En desacuerdo
(3) Ni en desacuerdo ai de acuesdo (4} De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo
N® 1] ITEMS It 2[3]ads
7 __Factores Amblentales | =
| Lo cambios radicales de Ia economia ca el pais afecta u sus | X
I | actividades laborales? ! 2 L
| £l cambio constante que se viene dando en la politics, afecta las x
2clacibegdial " U T T T 2,
13| {Elavance de la seenologia ex de su utilidad? Jai] X
iR ) Ty Factores Organizacionales v [
L4 Fsta de acucrdo con realizar actividades fuera del horario de trabajo? | | ¥
Estd de acuerdo con las funciones que desempeiia. con sespecto a i | X 53
5 cargn laboral? = rllpd =)= 1 s
|6 (Existe compafensmo en su dres de trabajo? \ W
| MEY Factores Personales
7__¢El estado de salud, no es favorable actualmente? A | | X% sy
|8 (Los resuliados financieras son de acverdo con lo planificado? | S b,
9 | ¢Existe empatia con sus compaicros? IR KA i [l 7

Gracias por su colaboracién

" 4
Fecha d4) €423 o (zz

.




73

INSTRU " LA VARIAB ENO LA

Estrés Laboral y desempeiio laboral de los trabajadores del drea de beneficios y pensiones del
poder judicial, Lima 2023,

Estimados participantes: La presente imvestigacion tiene por objetivo Determiinar la relacion del
Estrés Luboral con en ¢l desempeiio laboral de los trabajadores del 4rea de beneficios pensiones
del poder judicaal, Lima 2023

Sexo: Masculino 0§ Femenino: { ) Edsd: 63

Instruceiones: Lea atentamente cada progunta y responda marcande con una “X™ on estas
OpCiones:

(1) Totalmenre en desacuerdo (2) En desacuerdo

(3) Ni en desacuerdo ni de acverdo (4) De acuerdo (%) Totalmente de acucrdo

ﬂZl preseate cuestionane se realizard con |a escala de Likert, ¢l cual esté dirigido a los trabajadores
del drea de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023,

OBJETIVO: Determinar como se relaciona ¢l estrés laboral con el desempeio laboral en el dren |
de beneficios y pensiones del poder judicial, Lima 2023,

INTRUCCIONES:

Len detenidamente las preguntas v marque con una (x) segin crea conveniente en una escala del !
al 5§ donde:

(1) Totaimente en desacuerdo (2) En desacuerdo
(3) Ni en desacuerdo ni de acuerdo  {4) De acuerdo (5) Towlmente de acuerdo
N* T ITEMS 11]213]4]s
___Habilidades Saciales .
- | Para el desempedio laboral jla corrects gestion del trabajo ¢s uma habilidad
| |social primordial? 9 A
¢ La copatia es una habilidad social que debe ser trabajada para un mejor x
2 | desempeiio laboral? 3 ) it
.3 _|En el desempeiio Iaboral, (la creatividad es una habilidad social fundamental? | | | 6|
S Motivacion ] l
{La metivacian ex un aspecto imporante que miluye en ¢l desempedn
laboral? X
| iExisten factores de motivacion que se relacionen con el descmpefio laboral? A1
) comportamiento de Jos trabajadores son ¢l reflejo de estar motivados con X
6 el desempedio laboral? .
- ______ Compromiso -
¢Reconocer el compromisa de los trabajadores favorecerd con desempedio 1 T X
_7_|iaboral? _ ] % | |
E1 spreadizaje de Jos wrabajadares asegura su compromiso on su des=mpeiio X ‘
8 |laboral? : b
(En el desempeiio laboral, el valorar 2 un trabajador puede influenciar en su il :
| 9 '_oumpmmisogon la empresn? 00 LT 10 2.4




FOTOGRAFIAS DE REALIZACION DE ENCUESTAS EN LA OFICINA DEL

AREA DE BENEFICIOS Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL — 24/08/2023
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