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Resumen

La investigacion titulada “Gestion por resultados y la recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Satipo”, tuvo como problema general de estudio ¢Qué relacion
existe entre la gestion por resultados y la recaudacion tributaria del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Satipo 20217, el objetivo general fue establecer la relacién que
existe entre la gestion por resultados y la recaudacién tributaria del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Satipo 2021. La metodologia empleada fue la aplicada de nivel
Relacional, de disefio no experimental, teniendo como sujetos de estudio a 76 colaboradores
de la municipalidad estudiada, donde se obtuvo como resultado un nivel de correlacién de
0,860 entre las variables de estudio, por lo que concluimos que la gestion por resultados, mejora
la recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo. Por lo
que se recomienda a la gerencia municipal de la provincia de Satipo, realizar métodos que
ayuden a recaudar de forma mas eficiente los impuestos prediales .

Palabras clave: Gestion por resultados; recaudacion tributaria
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Abstract

Our research entitled Management by results and tax collection in the provincial
municipality of Satipo, had as a general study problem What is the relationship between
management by results and the tax collection of property tax in the provincial municipality of
Satipo 2021, the general objective was to establish the relationship that exists between
management by results and the tax collection of property tax in the municipality of Satipo 2021.
The methodology used was applied at the Relational level, of non-experimental design, having
as study subjects 76 collaborators of the municipality studied, where a correlation level of 0.860
was obtained between the study variables, so we conclude that management by results
improves the tax collection of property tax in the provincial municipality of Satipo. Therefore,
it is recommended that the municipal management of the province of Satipo carry out methods

that help to collect property taxes more efficiently.

Keywords: Management by results; tax collection
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Introduccion

La siguiente investigacion titulada “Gestién por resultados y recaudacion tributaria
del impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo 2021” presenta dificultades en
la recaudacion tributaria de la municipalidad, considerando que en los Ultimos afios no han
logrado recaudar lo esperado, se considera que este problema es generado por una mala gestion,
es por ello que el problema de estudio es ¢Qué relacion existe entre la gestion por resultados y
la recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo 20217,
en funcion al problema perseguimos el objetivo de estudio que es Establecer la relacion que
existe entre la gestion por resultados y la recaudacién tributaria del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Satipo 2021. Para el logro de los objetivos y la prueba de hipotesis
se ha empleado la metodologia cientifica con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, donde la
muestra son los trabajadores de la municipalidad provincial de Satipo. Por consiguiente

tenemos la investigacion conformado por los siguientes capitulos.

Capitulo I: Presenta el planteamiento de la realidad problematica, juntamente con el problema
general y especificos, asimismo el objetivo general y especificos, las justificaciones de la
investigacion, y la delimitacién donde se detalla el lugar y periodo en el que se llevara a cabo

el desarrollo de la investigacion.

Capitulo II: Presenta los antecedentes de investigacion los cuales son investigaciones
realizadas por otros tesistas las cuales tiene relacion con nuestras variables de estudio,
asimismo, presenta las bases teoricas de la investigacion de las variables y dimensiones,

conjuntamente con su marco conceptual.
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Capitulo I11: Presenta la hipdtesis de la investigacion tanto la general como las especificas,

asimismo presenta la operacionalizacion de la investigacion donde detallan las variables,

dimensiones e indicadores.

Capitulo 1V: Presenta la metodologia de la investigacién donde se detalla el método, tipo,
nivel y disefio, asimismo se plantea la poblacion de donde es extraido la muestra, también se
presentan las técnicas empleadas para la recoleccion de los datos, y se plantean los aspectos

éticos de la investigacion de acuerdo al codigo de ética de la Universidad Peruana los Andes.

Capitulo V: Se presentan todos los resultados de la investigacion los cuales demuestran el

logro de los objetivos planteados.

Los autores
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problemética.

A nivel global segin Claudia M. de Cesare, en su libro titulado Sistemas del impuesto
predial en América Latina y el Caribe menciona que: una de las principales causas por la que
no se recaudan los impuestos prediales es la desigualdad social, la pobreza y la acentuada
informalidad, para el afio 2020, se ha considerado que la carga tributaria promedio de los paises
latinoamericanos fue del 20,7 por ciento del PIB, los tributos a la propiedad representaron un
promedio de 0,83 por ciento del PIB, por lo que se considera que los paises deben de contar
con un mejor sistema para recaudar el impuesto a los predios considerando que en muchos
paises la pobreza es un factor esencial en la baja recaudacion de estos impuestos, asi como se
muestra a continuacion:

Tabla 1
porcentaje de recaudacién en paises de América Latina

|mpueste prdia en PIB (%)

Aegenting Hicornguo

Colebio  Beosil Fonoend (st Rico Parl Gumtenale  Repllice
Deminkana
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Tabla 2
Relevancia del Impuesto predial segin el PIB

08 18.000
e irguesto peodicl en PIB (%)
07 ' PIB pat copia (USS) T
=04 - 14.000
Z D
= 5- 12000 B
3 o1 10,000 g
- X - 8.000
03 &
‘i ' L6000 g
5 021 4,000
014 2000
00 L0

Lewgquary Bonsil Ponomdé  Colombo  Repiblka  Gustemaks  Micoeogeo
Dossiniona

Segun el comunicado que realiza el Ministerio de Economia y Finanzas a través del
programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal y fortalecimiento de la
administracion y gestion del impuesto predial, 2021, refiere que de acuerdo al articulo 2 de la
resolucion Directoral N° 0023 — 2020- EF /50 .01, publicada el 16 de enero del 2021, la
evaluacion del cumplimiento de la meta del Pl 2021 se ha realizado considerando las
especificaciones dispuestas, por lo que hace mencion que para dicho afio, cada municipalidad
mediante puntaje de calificacion cuantitativa obtiene un 80 % del cumplimiento de dicha meta,
por lo tanto hace referencia que para el proximo periodo los montos recaudados se eleven hasta
llegar por lo menos a un 95%, el total de recaudacion para el afio 2021 fue de 139,952 millones
de soles en todo el pais.

En el departamento de Junin y enfocados en el problema general de la investigacion el
cual es la baja recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Satipo, ya que para el afio 2021segun la Direccion General de Politica de Ingresos Publicos —
MEF, las recaudaciones han sido bajas, no llegando a cumplir con la meta establecida para el
afio 2021 (META 2: FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION Y GESTION DEL

IMPUESTO PREDIAL) tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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Tabla 3
Recaudacion del impuesto predial
Clasificacion Recaudacion Recaudacion
N°® | Ubigeo | Departamento | Provincia Distrito iicionl 2019 Impuesto | 2020 Impuesto
pa Predial Predial

372120601 | JUNIN SATIPO SATIPO A 2.375.041.92 1,767.321.08
373 [ 120606 | JUNIN SATIPO PANGOA D 1,011,967.52 706,203.30
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/metas/GUIA_META_2_rcaudacion2019_2020.pdf

La causa que genera la problemética es la falta de una gestion por resultados ya que

segun HEGEL (2021), La gestion por resultados es la nueva forma de administrar los recursos

publicos para lograr los fines de las organizaciones, mejorando la calidad de vida de la

poblacion, por consiguiente, la falta de esta gestion afecta la recaudacion de los tributos.

El problema a largo plazo presenta consecuencias que perjudican a la poblacion porque

al no lograr conseguir los tributos en un 100 % se estan disminuyendo las mejoras que se

podrian dar con dichos presupuestos, como son las pavimentaciones de calles y veredas, las

mejoras en los centros educativos, la implementacion de centros de salud etc. Es por ello que

la investigacion considera que una correcta gestion podré ayudar en la mejora de la recaudacion

tributaria.

1.2. Delimitacién del problema

1.2.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se llevé a cabo en la municipalidad provincial de Satipo.

1.2.2. Delimitacion Temporal

Toda informacion obtenida para evidencia de la investigacion y logro de los

resultados fueron obtenidos del afio 2021

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica

Se ha considerado informacion teorica importante sobre la gestion por resultados

los cuales mencionan y toman en cuenta la importancia de los recursos publicos, las

actividades estatales y la calidad de vida que deben otorgarles a los pobladores, asi también
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se ha considerado informacion sobre la recaudacion tributaria el cual refiere a los predios
urbanos y rasticos, a todas las personas que son acreedores de impuestos prediales y a
aquellos deudores de los impuestos prediales, haciéndolos responsables de los pagos de
dichos impuesto de forma anual.
1.3.  Formulacién del Problema
1.3.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre la gestion por resultados y la recaudacién tributaria del

impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo 2021?

1.3.2. Problemas Especificos

1. ¢Qué relacion existe entre la gestion por resultados y la recaudacion tributaria de
los predios urbanos y rasticos en la municipalidad provincial de Satipo 2021?

2. ¢Qué relacion existe entre la gestion por resultados y la recaudacion tributaria del
acreedor del impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo 2021?

3. ¢Qué relacion existe entre la gestion por resultados y la recaudacion tributaria del
deudor del impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo 2021?

1.4. Justificacion
1.4.1 Justificacion social
Los beneficios que traera el desarrollo de la investigacién hacia la poblacion se

vera reflejado en el mejoramiento de toda la provincia de Satipo, consideran que

mientras la recaudacion tributaria sea favorable y se logre en su totalidad, estos

impuestos regresaran como recursos otorgados por el Estado a favor de la poblacion.

1.4.2 Justificacion teoria
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Se presenta informacion tedrica y clasificada para demostrar la importancia y
las ideas claras sobre la gestion por resultados y la recaudacion tributaria, esto ayuda al
lector a incrementar sus conocimientos y llenar algunos vacios de ideas presentes.
1.4.3 Justificacion metodoldgica

Para el logro de los objetivos de investigacién se han planteado diferentes
métodos, considerados medios importantes para obtener los resultados obtenidos, entre
ellos tenemos softwares, sistemas estadisticos cuadros de datos, etc. Los cuales han sido
empleados oportunamente, posteriormente otras investigaciones pueden mejorar estos
métodos y emplearlos para mejorar los resultados esperados.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la gestion por resultados y la recaudacion

tributaria del impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Establecer la relacién que existe entre la gestion por resultados y la recaudacion
tributaria de los predios urbanos y rasticos en la municipalidad provincial de Satipo
2021

2. Establecer la relacion que existe entre la gestion por resultados y la recaudacion
tributaria del acreedor del impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo
2021

3. Establecer la relacion que existe entre la gestion por resultados y la recaudacion
tributaria del deudor del impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo

2021.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes nacionales

Acosta & Gordillo (2020) sustento en la Universidad Cesar Vallejo para optar el
titulo profesional de Contador Publico la tesis titulada “Nivel de Recaudacion Tributaria
y su Incidencia en la Gestion por Resultados de la Municipalidad Provincial de
Ferreniafe”, La finalidad de esta investigacion fue demostrar como incide la recaudacion
tributaria sobre la gestion por resultados en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, para
ello empleo el método cientifico, correlacional y longitudinal, empleando una poblacién
de 13 funcionarios publicos que trabajan en la gerencia administrativa tributaria,
finalmente concluye que la falta de procesos coactivos y de capacitacion a los personales,
perjudican la recaudacién tributaria ya que no se brinda la correcta informacién a al

contribuyente para este pueda cumplir oportunamente con sus pagos.

Velay Florindez (2019), sustentaron en la Universidad Cesar Vallejo, para optar el
titulo profesional de licenciado en administracion, la tesis titulada “Recaudacion tributaria
y su relacion con la Gestion por Resultados en el Servicio de Administracion Tributaria,
ciudad de Tarapoto, afio 20187, la finalidad de esta investigacion fue demostrar el nivel
de relacion de dos variables en el servicios administrativo tributario, para ello empleo el
método cientifico de tipo no experimental, donde la poblacion fue conformado por 17
colaboradores y concluye que la recaudacion tributaria correcta genera un efecto positivo
sobre la gestion administrativa tributaria.

Delgado (2019), sustento en la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, para optar el

grado académico de bachiller en contabilidad, la tesis “Andlisis De La Recaudacion
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Tributaria En La Municipalidad Distrital San Luis Lucma — Cutervo 2018, la finalidad
de esta investigacion fue analizar toda la recaudacion de los tributos con los factores que
influyen en la baja captacion de los ingresos por tributos, para ello se ha empleado el
método descriptivo no experimental, contando con una poblacién de 18 trabajadores de la
Municipalidad, por lo que concluye que la municipalidad, considera que la recaudacion
anual de los tributos no es suficiente para cubrir las necesidades de la poblacion.

Javier (2021) sustento en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién,
para optar el titulo profesional de economista la tesis titulada “Recaudacion tributaria y
desarrollo local en el Distrito de Supe 2018, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la Recaudacion tributaria y el Desarrollo local del distrito de Supe, 2018, la
metodologia empleada fue Nivel de investigacion de tipo correlacional y de serie de
tiempo. Concluyendo que la recaudacion tributaria se relaciona positivamente con la
educacion y con el desarrollo local del distrito de Supe durante el afio 2018. Finalmente,
el aporte que le otorga a la presente investigacion son los conocimientos cientificos que
tiene plasmados cobre la recaudacion tributaria.

Suarez (2020) sustento la tesis titulada, en la Universidad Cesar Vallejo de Lima
“Gestion tributaria para incrementar la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Pomalca” con la finalidad de hacer una propuesta de gestion
tributaria para lograr incrementar el presupuesto, para ello empleo el método cientifico
descriptivo, y exploratorio, contando con una poblacion de 22 trabajadores del area de
gerencia y concluyendo que en nuevo enfoque genera perspectivas asertivas por parte de
los funcionarios publicos, y promete ser efectiva para la recaudacion tributaria a finales
del periodo.

2.1.2. Antecedentes internacionales
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Brynildsen (2021) elaboro la tesis titulada “Andlisis a las leyes tributarias que
hacen mencién a la Elusion y Evasion en Chile, ¢ Como afecta en la recaudacion fiscal,
la planificacion y confeccion de esquemas tributarios?” elaborado en la Universidad
Miguel de Cervantes, para optar el titulo profesional de contador publico, la investigacion
tuvo como objetivo investigar de qué manera estos actos de Evasion y Elusion afectan a
Chile, empleando para ello una metodologia exploratoria, y descriptiva en donde se
concluye que, los contribuyentes tienen una resistencia impositiva, ya que creen que no les
corresponde pagar por su esfuerzo, por lo cual optan por utilizar estos métodos que les
garanticen un mayor beneficio, aunque esto sea reprochable pero que a la vez en ciertos
casos no transgrede la ley.

Carmona y Henao (2020) sustentd la tesis en la universidad de Antioquia, titulada
“Andlisis de recaudo de impuestos en Colombia por el uso de plataformas digitales”,
con la finalidad de analizar los cambios que se han venido implementando para la
recaudacion de los impuestos, para ello ha empleado el método cientifico de tipo aplicada
y nivel descriptivo, para ello analizo una serie de informes dentro del periodo los cuales
fueron al muestra de la investigacion y logro concluir que, el apoyo de las herramientas
tecnoldgicas y los medios empleados para informar a la poblacion, asi como también las
campafias otorgadas por el Estado han sido favorables para que la poblacién logre realizar
el pago de sus impuestos de una forma asertiva y poder recepcionar un porcentaje as alto
de los impuestos al final de periodo analizado.

Escalante et al. (2021), sustentaron en la Universidad Santo Tomas de Chile, para
optar el grado de magister en contabilidad, la investigacion titulada “Eficiencia en el
recaudo de los impuestos establecidos en el estatuto de rentas en el municipio de
Aguachica Cesar”, la finalidad de esta investigacion es demostrar el nivel de eficiencia

de los impuestos recaudados en el municipio estudiado, para ello empleo el método
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cientifico de cualitativo y cuantitativo, logrando concluir asi que la aplicacion de otras
nomas dinamicas empleadas, regulan el logro de la recaudacion de impuestos demostrando

asi mayor eficiencia en los mismos.

Alvarado (2020) elaboro el articulo cientifico en la Universidad Centroccidental,
para optar el grado de maestro en gestion pablica, el articulo titulado “La informalidad y
su relacion con la recaudacion tributaria, estudio en el contexto de Ecuador”, €l
objetivo de este articulo es dar a conocer la importancia que tiene la recaudacion tributaria
en el Ecuador, la metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo,
asimismo concluye que con la investigacion realizada se establece que el trabajo
informal es aquella actividad econémica que se realiza en forma irregular, sin
apego a las regulaciones legales y sin los beneficios que ofrece el trabajo formal, tales
como proteccion de derechos, mayor nivel de beneficios, acceso al financiamiento y a
los mercados, entre otros, Finalmente, el aporte que le otorga a la presente investigacion
es demostrar que existen diferentes rangos que permiten conseguir mejoras en la
recaudacion tributaria municipal.

Calixto & Hancco (2021) elaboro el articulo cientifico en la Universidad del
Ecuador, para optar el grado de maestro en gerencia publica, el articulo titulado
“Influencia de la gestion por resultados en la efectividad de las politicas de reforma y
modernizacion del Estado” analizar como | agestion por resultados influye con las
politicas de reforma, la metodologia empleada en esta investigacion es de enfoque
cualitativo, de disefio descriptivo, experiencia analizada, por lo que concluye que existen

muchas formas en que la gestion por resultados va a ser influenciada de acuerdo al cambio
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de las politicas plasmadas en el Estado de Ecuador y conforme a la efectividad que surjan

de estas mismas. Finalmente, el aporte que le otorga a la presente investigacion es

demostrar que con el modelo la influencia que tienen las politicas de reforma sobre la

gestion por resultados.

2.2. Bases teoricas o cientificas

2.2.1 Variable 1: Gestién por resultados

HEGEL (2021) refiere que
La gestion por resultados es el nuevo y mas moderno enfoque de la gestion publica
del Estado; es decir, una nueva manera de administrar los recursos publicos para
conseguir los fines de las entidades estatales. EI enfoque por resultados consiste en
introducir una serie de herramientas para asegurar que el producto final de la
actividad estatal sea un impacto positivo en la calidad de la vida ciudadana. (p.5)

Gonzales (2022) refiere que
Es una estrategia de gestion centrada en el desempefio y en las mejoras sostenibles
en los resultados del pais. Proporciona un marco coherente para la eficacia del
desarrollo en la cual la informacion del desempefio se usa para mejorar la toma de
decisiones, e incluye herramientas practicas para la planificacion estratégica, les
gestion de riesgos, el monitoreo y la evaluacion de los resultados. (p.23)

La metodologia en la gestion por resultados

Gonzales (2022) refiere que
La metodologia de los resultados es fundamentada por medios que evaltan el
desempefio de las organizaciones publicas y que lo importante son las acciones
estratégicas para lograr los resultados esperados en funcion a los recursos

necesarios. Para ello se debe de centrar un dialogo en el proceso de desarrollo, la
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alineacion y evaluaciéon de resultados, la informacion de forma sencilla y el
desarrollo de las acciones de la organizacion.
Importancia de la gestion por resultados
HEGEL (2021) refiere que
La importancia de la gestion por resultados esta dada para proveer las herramientas de
instrumentos para garantizar el uso correcto del presupuesto asi como ayudar a dar
cumplimiento a las metas, planes y politicas de las regiones y locales.
Algunos de los elementos de la gestion por resultados son:

Los elementos de la gestion por resultados esta direccionada la alineacién
horizontal continua, también se encuentra a la alineacion vertical continua, el desarrollo
del capital humano, al presupuesto por resultados los cuales miden la gestion el
desempefio, en el cual debe de estar empleado las TICs, y la administracion de procesos y
proyectos que generan cambios nuevos en la organizacion.

Objetivo de la gestion por resultado

El objetivo de emplear correctamente la gestion por resultados es que se emplee
correctamente el presupuesto publico para lograr un efecto positivo para la ciudadania,
este medio sirve para que estos recursos sean empleados de la forma correcta lo cual
permite cuidar y proteger dichos recursos de manos dela corrupcién, siendo la gestion por
resultados la principal herramienta para el Estado y las entidades publicas.

Ventajas y desventajas de la gestion por resultados

CEPLAN (2017) refiere que

Ventajas: se encuentran en la planificacion, organizacion y el control de la gestion,
logrando el compromiso de los trabajadores en alcanzar las metas planteadas por la

organizacion, siendo con ello un impulso al logro eficiente.



29

Desventajas: esto proviene de la deficiencia en la gestion por resultados, ya que no se
dedican los recursos necesarios para generar las documentaciones ni las explicaciones del

Caso.

2.2.1.2 Dimensiones
D1: Recursos publicos
Ministerio de Economia y Finanzas (2022) refiere que
Los recursos publicos comprenden la administracion centralizada de los recursos
financieros por toda fuente de financiamiento generados por el Estado y
considerados en el presupuesto del Sector Publico, por parte del nivel central y de
las oficinas de tesorerias institucionales, de manera racional, optima, minimizando
costos sobre la base de una adecuada programacion.
Darling (2020) menciona que
Son las riquezas del estado establecidas para fines favorables de la poblacion
dichos fines estdn direccionados a las necesidades de mejorar la salud, la
educacidn, el nivel de vida otros, que se encuentren inmersos en las necesidades
béasicas de la poblacion en general.
Uso los recursos publicos
Los recursos destinados para el gasto no financiero ni previsional recogen los
recursos orientados al cumplimiento de las politicas publicas a cargo de las entidades del
Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, y excluye los gastos que
no afectan de manera directa las politicas sectoriales, como son los gastos en pensiones, el
pago del servicio de la deuda publica y aquellos recursos para situaciones no previstas
inicialmente y que estan en la reserva de contingencia, las que se transferiran a las
entidades publicas durante la ejecucion presupuestal.

Clasificacion de los recursos publicos
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e Recursos originarios y derivados
e Recursos ordinarios y extraordinarios
e Recursos contractuales y recursos tributarios
e Recursos para fiscales
Importancia de los recursos publicos
Los recursos publicos con los que cuenta el gobierno estan destinadas al
financiamiento de las actividades publicas, por diferentes medios ya sean los recursos
naturales, recursos sociales y u otras fuentes.
D2: Actividad estatal
Catarina (2019) refiere que
Es el cometido del Estado, es decir todas las operaciones y tareas que el ente estatal
debe desarrollar, para el cumplimiento de sus fines, dichas operaciones Yy tareas se
clasifican en varios tipos, la misma que se divide en tres grandes categorias a saber,
legislacion, jurisdiccion y administracion.
Contraloria (2020) refiere que
Son las actividades que realiza el estado u otra organizacion publica, para atender a la
sociedad, todo esto mediante un orden juridico, estas se encuentran distribuidas por las
atribuciones para reglamentar las actividades privadas, para vigilar las mismas y para

satisfacer las necesidades colectivas.

D3: Calidad de vida
Norte Hispana (2022) refiere que
La calidad de vida es un concepto relativo que abarca a una sociedad entera, siendo

la capacidad que esta tiene de cubrir sus necesidades con los recursos disponibles
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en un espacio de tiempo determinado, englobando componentes necesarios para
obtener la calidad de vida Indeval decente.
Campos que comprenden la calidad de vida
Los campos que comprenden la calidad de vida estan enfocados en varios tipos
entre ellos se encuentra el fisico referido a los aspectos de salud, lo material, referido a las
necesidades propias de las personas, la educacion, referido a los niveles de apoyo
intelectual, la emocion, referido al ser humano y lo social donde se enfoca la convivencia
con la sociedad de las personas. Es asi que todos estos campos dan lugar a la calidad de
vida que la entidad publica a cargo brinda a la poblacion que se encuentra bajo su
jurisdiccion, para ello debe emplear las mejores opciones de crecimiento e interés.
2.2.2 Variable 2: Recaudacion tributaria del Impuesto predial
TUO de la Ley de Tributacion Municipal (2020) refiere que
El impuesto predial es de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos
y rusticos, para efectos del impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo
los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes
de dichos predios, que no pudieran ser separados sin alterar, deteriorar o destruir la
edificacion, la recaudacion, administracion y fiscalizacién del impuesto
corresponde a la Municipalidad Distrital donde se encuentra ubicado el predio.
(art.8)

Célculo del impuesto predial para su recaudacion

Tabla 4

Escala progresiva del impuesto predial
Tramo de autovalto Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%

Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
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Mas de 60 UIT 1.0%

Requisitos de la declaracion jurada del predio

Presentacion de documentos de propiedad o de algun representante.

Presentacion de recibos de servicios actuales.

Presentacion de documentos que sustentes la adquisicion del predio entre los cuales se
pueden encontrar: El contrato de compra, de donacidn o herencia, asi también presentara la
deuda de afios posteriores.

Fraccionamiento de la deuda predial

Para fraccionar las deudas prediales que tenga, debera de presentar su documento
de identidad, una solicitud, actualizar su domicilio fiscal, pagar la primera cuota del
fraccionamiento y en caso no esté el titular debera nombrar a un representante con carta
poder notarial.

2.2.2.1 Dimensiones

Dimensién 1: Predios urbanos y rusticos

M.E.F, (2015) refiere que

Se consideran predios urbanos a los terrenos gque se encuentran en las ciudades, sus

edificaciones y sus obras complementarias, las edificaciones son las construcciones

en general, mientras que las obras complementarias e instalaciones fijas y

permanentes son todas aquellas que estan adheridas fisicamente al suelo a la
construccién, que forman parte integral de predio y que no pueden ser separadas
de estos sin deterioras o destruir o alternar el valor del predio, porque son parte

integrante o funcional de él. (p.34)

Terreno rustico: Es la propiedad construida fuera de los limites urbanizados, cuyas

viviendas no se encuentran en zonas comerciales.
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Terreno Urbano: Es el predio habilitado para uso urbano, que cuenta con los servicios
de accesibilidad, sistema de abastecimiento de agua, de desagle, energia eléctrica, redes
de iluminacién publica. Ha sido sometido a un proceso administrativo para adquirir esta

condicion. Puede o no contar con pistas y veredas.

Dimension 2: Acreedor del impuesto predial

“Llamado también sujeto activo o acreedor del impuesto predial quien es la municipalidad

distrital donde se encuentra ubicado el predio, esta municipalidad es la legitima para recibir

el pago del tributo” (M.E.F., 2015, p. 36).

Todas las entidades publicas municipales se encuentran facultadas para administrar los

impuestos recaudados de forma mensual y anual.

Dimension 3: Deudor del impuesto predial

M.E.F, (2015) refiere que
Las personas naturales o juridicas que sean propietarios de los predios del 1 de
enero de cada afio son los sujetos pasivos o deudores del impuesto predial, en
calidad de contribuyente, en ese sentido cuando se adquiera un predio con
posterioridad a la fecha citada el adquiriente no esta obligado a pagar el impuesto,
lo que debe hacer es solo si mantiene la propiedad hasta el 1 de enero del afio
siguiente. (p.36)

Todas las personas que poseen los predios y que dichos predios se encuentren registrados

a su nombre tienen la obligacion de pago con la Municipalidad por el cual, este sujeto debe

de pagar de forma anual para dar cumplimiento a lo enmarcado segun la ley.
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2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)

Gestion por resultados: Es una gestion en la que los funcionarios publicos calificados y
motivados entienden las necesidades de los ciudadanos y trasforman los insumos en productos
que arrojan como resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos.

Recursos publicos: Los recursos publicos comprenden la administracion centralizada de los
recursos financieros por toda fuente de financiamiento generados por el Estado

Actividad estatal: Son todas las operaciones y tareas que el ente estatal debe desarrollar
Calidad de vida: La calidad de vida es un concepto relativo que abarca a una sociedad entera,
siendo la capacidad que esta tiene de cubrir sus necesidades

Impuesto predial: El impuesto predial grava el valor de los predios urbanos y ruasticos
Predios urbanos y rasticos: Se consideran predios urbanos a los terrenos que se encuentran
en las ciudades, sus edificaciones y sus obras complementarias

Acreedor del impuesto predial: Llamado también sujeto activo o acreedor del impuesto
predial quien es la municipalidad distrital donde se encuentra ubicado el predio.

Deudor del impuesto predial: Las personas naturales o juridicas que sean propietarios de los
predios del 1 de enero de cada afio son los sujetos pasivos o deudores del impuesto predial, en

calidad de contribuyente.
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe relacion directa entre la gestion por resultados y la recaudacion tributaria del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo 2021.
3.2 Hipdtesis especificas
1. Existe relacion directa entre la gestion por resultados y la recaudacion tributaria de los
predios urbanos y rasticos en la municipalidad provincial de Satipo 2021
2. Existe relacion directa entre la gestion por resultados y la recaudacién tributaria del
acreedor del impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo 2021
3. Existe relacion directa entre la gestion por resultados y la recaudacién tributaria del

acreedor del impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo 2021



3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
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Variable Definicion Conceptual Esg:fglccil(?r?al Dimensién Indicador Escala de Medicion
?EGEL,(,ZOZI) refiere que , Recursos financieros
La gestion por resultados es  Se elabord un o
el nuevo y mas moderno cuestionario  Recursos publicos rente de financiamiento
enfoque de la gestion pablica de
del Estado; es decir, una escalamiento Presupuesto
nueva manera de administrar tipo  Likert Legislacit
los recursos publicos para con 14 items egistacion
Variable 1: conseguir los fines de las paramedirlas Actividad estatal  Jurisdiccion
Gestion por entidades  estatales.  El siguientes Admini . Ordinal
resultados enfoque por resultados dimensiones: ministracion
consiste en introducir una recursos .
serie de herramientas para publicos, Somed_ad
asegurar que el producto actividad Necesidades
final d_e la act|V|d<_su_j estatal estz_;ital Y calidad de vida
sea un impacto positivoenla calidad  de . .
calidad de la vida vida. Recursos disponibles

ciudadana”.




Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Deflnl_czlon Indicador Esca_la_(llle
operacional Medicion
Edificaciones
TUO de la Ley de Tributacién Municipal Predios
(2020)$e1?ier?:1u2 ributacion Municipa urbanos y Obras
. : : . rasticos mplementari
“La recaudacion tributaria del impuesto complementarias
predial es de per_|0d|C|dad anua,l y grava el Se elabor6 un cuestionario Instalaciones fijas
valor de los predios urbanos y rusticos, para . . .
. ) A de escalamiento tipo Likert
. ) efectos del impuesto se considera predios a . . . .
Variable 2: . con 14 items para medir las Sujeto activo
- los terrenos, incluyendo los terrenos . ' : X . Acreed
Recaudacion . . siguientes  dimensiones: ACreeaor .
i ) ganados al mar, a los rios y a otros espejos . B del L Ordinal
tributaria del . DS predios urbanos y rusticos, 4€ Ubicacion del
. de agua, asi como las edificaciones e . ; t .
impuesto : ; " acreedor del impuesto IMpuesto predio
. instalaciones fijas y permanentes que ; dial
predial constituyan partes integrantes de dichos predial 'y deudor ~del Ppredia i
Hilyan p Integ > impuesto predial. Pago del tributo
predios, que no pudieran ser separados sin
alterar, deteriorar o destruir la edificacion, Sujeto pasivo
entre los cuales se encuentran los
J deud del i ” 2 Deudor del
acreedores y deudores del impuesto”. (art.8) impuesto Contribuyentes
predial

Adquisicion del
predio
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de la Investigacion.
4.1.1 Método general
“Es el camino que seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos
permiten alcanzar un resultado o un objetivo. En otras palabras, es el camino para llegar a
un a fin o una meta” (Sanchez & Reyes, 2009, p. 23).

Para la investigacion se ha empleado el método cientifico porque emplea
conocimientos corroborados y fehacientes que dar lugar a perseguir de forma oportuna los
objetivos de la investigacion.

4.1.2 Método especifico

Método inductivo

“Con estos métodos se analizan los casos particulares a partir de los cuales se extraen
conclusiones de caracter general” (Valderrama, 2017, p.62).

Se han analizado en un arco general toda la informacion empleada dentro de la
investigacion y se ha plasmado la informacion las resaltante para el investigador.
Método deductivo
“Se parte de una premisa general, para sacar conclusiones de un caso particular”
(\Valderrama, 2017, p.61).

Se realizo un analisis de la problematica y de los resultados finales que enmarcan
importancia para la investigacion.
4.2. Tipo de la Investigacion.
“El tipo de investigacion es la aplicada debido a que se interesa en la aplicacion de los
conocimientos tedricos para solucionar problemas especificos de la vida cotidiana generando

bienestar a la sociedad” (Valderrama & Jaimes, 2019, 250).
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La investigacion aplicada es empleada porque el investigador aplica informacion
tedrica para lograr plantear soluciones al problema presente demostrando el efecto que genera
la variable 1 sobre la variables 2
4.3. Nivel de Investigacion.

Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), refiere que

La investigacion explicativa - correlacional, va mas alla de la descripcion de fendmenos

0 conceptos o del sélo establecimiento de relaciones entre conceptos. Este nivel de

estudio busca responder por las causas de los eventos, fendmenos o sucesos que se estan

estudiando. Se interesa en explicar el motivo de ocurrencia, las condiciones, o las

razones por las que se manifiestan dichos fendmenos, o el motivo de relacion de dos o

mas variables. (p.105)

El nivel de investigacion es el correlacional porque se va a determinar el nivel de
relacion que existe entre ambas variables.

4.4. Disefio de Investigacion.
Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018) refiere que

El disefio no experimental es aquel que no manipula las variables de estudio, se enfoca

en plasmar la informacion obtenida tal cual se establece dirigiendo su finalidad la

informacion asertiva de las teorias plasmadas. (p.174)

El esquema
o]

il
T )
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Donde:

M = Muestra

04 = Observacion de la V.1.

0; = Observacion de la V.2,

r = Correlacién entre dichas variables.



4.5. Poblacién y muestra.

45.1. Poblacion
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“Es el conjunto de todos los elementos (unidades de anélisis) que pertenecen al &mbito

espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (Carrasco, 2016, p.236).

La poblacion estara conformada por los todos los trabajadores de la municipalidad

provincial de Satipo, tal como se muestra en la siguiente figura:

Tabla 5
Organigrama municipalidad provincial de Satipo

Municipalidad Provincial de Satipo (CAP)

UNIDADES ORGANICAS CLASIFICACION Total
FP EC DS SP-EJ SP-ES SP-AP
Organo de gobierno 1 3 4
Organo de control institucional 1 1 2
Organo de defensa juridica 1 1
Organo de direccion 1
Organo de asesoramiento 3 4 4 6 17
Organo de apoyo 4 7 3 77 91
Organo de linea 12 2 18 15 312 359
Organo desconcentrado 1 5 6
Total, general 1 22 3 29 22 404 481
Total, ocupados 436
Total, previstos 45
Total, general 481
Nota:

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3038166/CAP%20MUNICIPALIDAD%20PROVINCIAL%20

DE%20SATIPO.pdf.pdf

45.2. Muestra

Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018) refiere que

“La muestra fue no probabilistica, el cual es el procedimiento que no es mecanico

ni se basa en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de

decisiones de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras

seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion™ (p.200).
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Tabla 6
Muestra

Municipalidad Provincial de Satipo (CAP)

UNIDADES ORGANICAS

Total
Organo de gobierno 4 4
Organo de control institucional 2
Control interno 2
Organo de asesoramiento 5
Presupuesto 5
Organo de apoyo 65
Sub Gerencia de recaudacion y 43
control
Sub gerencia de ejecucién 22
coactiva

Total, de trabajadores a encuestar 76
Nota: Elaboracién propia

CRITERIOS DE INCLUSION: Se encuentran aquellas areas dentro de las unidades
organicas, las cuales tienen relacion con nuestras variables de estudio, asimismo estan
considerados aquellos trabajadores que accedieron a ser encuestados.
CRITERIOS DE EXCLUSION: Se encuentran aquellas areas las cuales no se encuentran
relacionadas con nuestras variables de estudio, asimismo aquellos trabajadores que no
accedieron a ser encuestados.
4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.
Se utilizo la encuesta.
4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
Se utilizo el cuestionario.
4.6.3. Validez y confiabilidad
4.6.3.1 Validez
La validez es empleada a los dos instrumentos de investigacion por medio del juicio

de tres expertos quienes han evaluado bajo varios criterios la correcta elaboracién de
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dichos instrumentos, dando fe que dichos instrumentos se encuentran correctamente
elaborados, para ello han plasmado en conformidad la validez de los dos instrumentos
adjuntado en el anexo 5

4.6.3.2 Confiabilidad

La prueba de confiabilidad se ha determinado con los datos obtenidos de las encuestas
realizadas, obteniendo como resultados que ambos instrumentos son confiables, asimismo
los datos se encuentran adjuntos en el anexo 7.

Tabla 7
Estadistica de confiabilidad del instrumento de la gestion por resultados

CONFIABILIDAD

Alfa de N de
Cronbach elementos
,890 14

Nota: Elaboracién seglin SPSS

Tabla 8
Estadistico de confiabilidad del instrumento de la recaudacion tributaria del impuesto
predial

CONFIABILIDAD

Alfa de N de
Cronbach elementos
,941 14

Nota: Elaboracidn segiin SPSS

Tabla 9
Escala de vellis

Por debajo de .60 Es inaceptable

De .60 a .65 Es indeseable

Entre .65y .70 Es minimamente aceptable
De .70 a .80 Es respetable

De .80a.90 Es muy buena

Nota: Elaboracion propia

Los resultados de confiabilidad demuestran que ambos instrumentos segun la escala de velliz
se encuentran en un nivel alto de confianza demostrando asi que los datos obtenidos a las

encuestas realizadas con altamente confiables.
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4.7. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Se encuentra la estadistica descriptiva referida a la descripcion de los resultados de

investigacion y la estadistica inferencial referida a los niveles de correlacion encontrados en
las hipotesis de investigacion
4.8. Aspectos éticos de la investigacion

El desarrollo de la investigacion ha sido elaborado teniendo en cuenta los parametros
y reglas que se plantean dentro del cddigo de ética de la Universidad Peruana los Andes, aqui
se menciona que se ha respetado los tiempos establecidos, se ha respetado las reglas de la
Universidad, se ha respetado a todos los involucrados en la investigacién cuidando y
protegiendo su integridad mencionando que aparte de ellos como investigadores nos hacemos
responsables de las consecuencias o problemas que pudieran presentarse en el proceso de

desarrollo de la investigacion pudiendo solucionarlas de la forma mas efectiva posible.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcidn de resultados

Tabla 10
Distribucion de frecuencia de la Variable 1: Gestion por resultados

Gestion por resultados
Frecuencia Porcentaje

Vélido Regular 11 14,5%
Aceptablemente 62 81,6%
Totalmente 3 3,9%
Total 76 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 1:
Gestion por resultados
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100+

=18y

[k

Porcentaje

40= lB‘I 5B

14,4 ?%I
o EREE
T T g
R gular Aceptablsmertes Totalmerts

Gestién por resultados
“Luego de haber realizado las encuestas y haber obtenido los resultados, donde la gran
mayoria de los encuestados respondieron (aceptablemente), podemos mencionar que
consideran que es necesario que se realice una gestion por resultados dentro de la
municipalidad provincial de Satipo, ya que segun HEGEL (2021) refiere que la gestion por
resultados es el nuevo y mas moderno enfoque de la gestion pablica del Estado; es decir, una
nueva manera de administrar los recursos publicos para conseguir los fines de las entidades

estatales, por lo que es necesario realizarlo”.
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Tabla 11
Distribucién de frecuencia Dimension 1: Recursos Publicos

Recursos publicos
Frecuencia Porcentaje

Vélido 2 Poco 2 2,6%
3Regular 16 21,1%
4 Aceptablemente 57 75,0%
5 Totalmente 1 1,3%
Total 76 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 2:
Recursos Publicos
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Nota: Elaboracién propia

Luego de haber realizado las encuestas y haber obtenido los resultados, donde la gran
mayoria de los encuestados respondieron (aceptablemente), podemos mencionar que se
necesita con urgencia que se gestione de forma correcta todos los recursos publicos de la
municipalidad provincial de Satipo, ya que segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2022)
refiere que los recursos publicos comprenden la administracion centralizada de los recursos
financieros por toda fuente de financiamiento generados por el Estado y considerados en el
presupuesto del Sector Publico, por parte del nivel central y de las oficinas de tesorerias
institucionales, de manera racional, optima, minimizando costos sobre la base de una adecuada

programacion, por lo tanto, es necesario que se gestione de forma correcta todos los recursos.
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Tabla 12
Distribucién de frecuencia Dimension 2: Actividad estatal

Actividad estatal
Frecuencia Porcentaje

Vélido Poco 1 1,3%
Regular 11 14,5%
Aceptablemente 55 72,4%
Totalmente 9 11,8%
Total 76 100,0%

Nota; Elaboracién propia

Figura 3:
Actividad estatal
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Luego de haber realizado las encuestas y haber obtenido los resultados, donde la gran
mayoria de los encuestados respondieron (aceptablemente), podemos mencionar que, es
necesario que se controle de forma correcta todas las actividades estatales que se realizan dentro
de la provincia de Satipo, ya que segun Catarina (2019) refiere que la calidad estatal son todas
las operaciones y tareas que el ente estatal debe desarrollar, para el cumplimiento de sus fines,
dichas operaciones y tareas se clasifican en varios tipos, la misma que se divide en tres grandes
categorias a saber, legislacion, jurisdiccion y administracion, por lo que es necesario su correcta

aplicacion.
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Tabla 13
Distribucién de frecuencia Dimension 3: Calidad de vida

Calidad de vida
Frecuencia Porcentaje

Vélido Poco 1 1,3%
Regular 15 19,7%
Aceptablemente 31 40,8%
Totalmente 29 38,2%
Total 76 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 4:
Calidad de vida
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Nota: Elaboracién propia

Luego de haber realizado las encuestas y haber obtenido los resultados, donde la gran
mayoria de los encuestados respondieron (aceptablemente), podemos mencionar que, es muy
necesario mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de la provincia de Satipo y por ende es
necesario realizar una buena gestion por resultados, ya que segun el Norte Hispana (2022)
refiere que la calidad de vida es un concepto relativo que abarca a una sociedad entera, siendo
la capacidad que esta tiene de cubrir sus necesidades con los recursos disponibles en un espacio

de tiempo, por lo que se debe dar prioridad.



Tabla 14

Distribucion de frecuencia Variable2: Recaudacion tributaria del impuesto predial

Recaudacion tributaria del impuesto predial
Frecuencia Porcentaje

Vélido Poco 35 46,1%
Regular 41 53,9%
Total 76 100,0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 5:
Recaudacién tributaria del impuesto predial
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Luego de haber realizado las encuestas y haber obtenido los resultados, donde la gran

mayoria de los encuestados respondieron (regular), podemos mencionar que no se estan

recaudando adecuadamente los impuestos prediales ya que segin el TUO de la Ley de

Tributacion Municipal (2020) refiere que la recaudacion del impuesto predial es de

periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y rusticos, para efectos del impuesto

se considera predios a los terrenos, asimismo, cabe mencionar que actualmente la

municipalidad esta presentando inconvenientes con dicha recaudacion.
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Tabla 15
Distribucion de frecuencia D1 variable 2: Predios urbanos y rusticos

Predios urbanos y rusticos
Frecuencia Porcentaje

Vélido Poco 48 63,2%
Regular 28 36,8%
Total 76 100,0%

Nota; Elaboracién propia

Figura 6:
Dimension 1 de la variable 2 Predios urbanos y rusticos

Predios urbanos y rusticos

Regular

Predios urbanos y rusticos

Luego de haber realizado las encuestas y haber obtenido los resultados, donde la gran
mayoria de los encuestados respondieron (regular), podemos mencionar que no se esta
realizando la recaudacion de los predios urbanos y rasticos en su totalidad ya que segun €l
(M.E.F., 2015) refiere que se consideran predios urbanos a los terrenos que se encuentran en
las ciudades, sus edificaciones y sus obras complementarias, por lo tanto es de suma

importancia realizar estrategias para mejorar la recaudacion.
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Tabla 16
Distribucion de frecuencia D2 variable 2: Predios urbanos y rusticos

Acreedor del impuesto predial
Frecuencia Porcentaje

Vélido Poco 13 17,1%
Regular 43 56,6%
Aceptablemente 20 26,3%
Total 76 100,0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 7:
Dimensidn 2 de la variable 2 Acreedor del impuesto predial
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Luego de haber realizado las encuestas y haber obtenido los resultados, donde la gran
mayoria de los encuestados respondieron (regular), podemos mencionar que el acreedor del
impuesto predial no cumple con sus obligaciones ya que segun él (M.E.F., 2015). El acreedor
es llamado también sujeto activo o acreedor del impuesto predial quien es la municipalidad
distrital donde se encuentra ubicado el predio, esta municipalidad es la legitima para recibir el
pago del tributo, por lo tanto, es muy importante que este acreedor tome las medidas necesarias

para hacer que se cumpla con la recaudacion del impuesto predial.



51

Tabla 17
Distribucion de frecuencia D3 variable 2: Deudor del impuesto predial

Deudor del impuesto predial
Frecuencia Porcentaje

Vélido Poco 43 56,6%
Regular 14 18,4%
Aceptablemente 19 25,0%
Total 76 100,0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 8:
Dimensidn 3 de la variable 2 Deudor del impuesto predial
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Luego de haber realizado las encuestas y haber obtenido los resultados, donde la gran
mayoria de los encuestados respondieron (poco), podemos mencionar que los deudores
tributarios no tienen el menor interés de realizar el pago de sus impuestos ya que segun el
(M.E.F., 2015) refiere que las personas naturales o juridicas que sean propietarios de los
predios del 1 de enero de cada afio son los sujetos pasivos o deudores del impuesto predial, por

lo que es necesario realizar medidas estratégicas para que cumplan con sus deudas.
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5.2 Contrastacion de Hipotesis
5.2.1 Hipotesis general
Paso 1 Planteamiento de la hipdtesis nula y alterna
(Ho) Hipdtesis nula: No Existe relacion directa entre la gestion por resultados y la
recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo
2021.
(H1) Hipdtesis alterna: Existe relacion directa entre la gestion por resultados y la
recaudacion tributaria del impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo
2021.
Nivel de significancia 5%
Paso 2 Prueba de hipétesis y célculo de la relacion con el estadistico Rho de Spearman,

puesto que nuestras variables fueron medidas en la escala ordinal.

Tabla 18
Estadistico Rho de Spearman (Gestién por Resultados y recaudacion tributaria)
Gestion por Recaudacion tributaria
resultados del impuesto predial
Rho de Gestion por resultados Coeficiente de 1,000 ,860™
Spearman correlacion
P - valor 0,000
N 76 76
Recaudacion tributaria Coeficiente de ,860™ 1,000
del impuesto predial correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 76 76

Nota: Elaboracion propia

Paso 3 Decision: “Puesto que el p valor = a 0,000 menor que 0,05, podemos concluir que
Existe relacion directa entre la gestion por resultados y la recaudacion tributaria del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Satipo 2021. Asimismo, se observa una relacion

positiva alta entre las variables corroborado con el estadistico Rho de Spearman = 0,860. Esto
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indica que la gestion por resultados, mejora la recaudacion tributaria del impuesto predial en

la municipalidad provincial de Satipo”.

5.2.2 Hipotesis Especificas.

Hipotesis especifica 1

Paso 1 Planteamiento de la hipotesis nula y alterna

(Ho) Hipotesis nula: No Existe relacion directa entre la gestion por resultados y la
recaudacion tributaria de los predios urbanos y rasticos en la municipalidad provincial de
Satipo 2021

(H1) Hipotesis alterna: Existe relacion directa entre la gestion por resultados y la
recaudacion tributaria de los predios urbanos y rasticos en la municipalidad provincial de
Satipo 2021.

Nivel de significancia 5%

Paso 2 Prueba de hipotesis y célculo de la relacion con el estadistico Rho de Spearman,

puesto que nuestras variables fueron medidas en la escala ordinal.

Tabla 19
Estadistico Rho de Spearman (Gestién por resultados y recaudacion tributaria de los predios
urbanos y rasticos)

recaudacion
tributaria de los
Gestion por  predios urbanosy

resultados rusticos
Rho de Gestion por Coeficiente 1,000 674"
Spearman  resultados de correlacion
p- valor 0,000
N 76 76
Recaudacion Coeficiente 674" 1,000
tributaria los predios de correlacion
urbanos y rusticos  gjg. (bilateral) 0,000
N 76 76

Nota: Elaboracion propia
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Paso 3 Decision: Puesto que el p valor = a 0,000 menor que 0,05, podemos concluir que
Existe relacion directa entre la gestion por resultados y la recaudacion tributaria de los
predios urbanos y rasticos en la municipalidad provincial de Satipo 2021. Asimismo, se
observa una relacion positiva moderada entre las variables corroborado con el estadistico
Rho de Spearman = 0,674. Esto indica que la gestion por resultados, mejora la recaudacion

tributaria los predios urbanos y rusticos en la municipalidad provincial de Satipo.

Hipotesis especifica 2
Paso 1 Planteamiento de la hipotesis nula y alterna
(Ho) Hipotesis nula: No Existe relacion directa entre la gestion por resultados y la
recaudacion tributaria del acreedor del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Satipo 2021.
(H1) Hipotesis alterna: Existe relacion directa entre la gestion por resultados y la
recaudacion tributaria del acreedor del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Satipo 2021.
Nivel de significancia 5%
Paso 2 Prueba de hipotesis y célculo de la relacion con el estadistico Rho de Spearman,
puesto que nuestras variables fueron medidas en la escala ordinal.

Tabla 20

Estadistico Rho de Spearman (gestion por resultados y la recaudacion tributaria del
acreedor del impuesto predial)

Recaudacion
tributaria del

gestion por acreedor del
resultados impuesto predial
Rho de gestion por Coeficiente 1,000 484"
Spearman  resultados de correlacion
P - valor 0,000

N 76 76
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Recaudacion Coeficiente 484" 1,000
tributaria del de correlacion
acreedor del Sig. 0,000
impuesto predial (bilateral)
N 76 76

Nota: Elaboracion propia

Paso 3 Decision: Puesto que el p valor = a 0,000 menor que 0,05, podemos concluir que
Existe relacion directa entre la gestion por resultados y la recaudacion tributaria del acreedor
del impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo 2021. Asimismo, se observa una
relacion positiva moderada entre las variables corroborado con el estadistico Rho de Spearman
= 0,484. Esto nos indica que la gestion por resultados, mejora la recaudacion tributaria del

acreedor del impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo.

Hipotesis especifica 3

Paso 1 Planteamiento de la hipotesis nula y alterna

(Ho) Hipotesis nula: No Existe relacion directa entre la gestion por resultados y la
recaudacion tributaria del deudor del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Satipo 2021.

(H1) Hipotesis alterna: Existe relacion directa entre la gestion por resultados y la
recaudacion tributaria del deudor del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Satipo 2021.

Nivel de significancia 5%

Paso 2 Prueba de hipotesis y calculo de la relacion con el estadistico Rho de Spearman,

puesto que nuestras variables fueron medidas en la escala ordinal.
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Estadistico Rho de Spearman (gestion por resultados y la recaudacion tributaria del deudor

del impuesto predial)

Recaudacion
gestion por  tributaria del deudor
resultados  del impuesto predial

Rho de gestion por
Spearman  resultados

Recaudacién
tributaria del deudor
del impuesto predial

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000 7697

0,000

76 76

769" 1,000
0,000

76 76

Nota: Elaboracién propia

Paso 3 Decision: Puesto que el p valor = a 0,000 menor que 0,05, podemos concluir que

Existe relacion directa entre la gestion por resultados y la recaudacion tributaria del deudor del

impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo 2021. Asimismo, se observa una

relacion positiva moderada entre las variables corroborado con el estadistico Rho de Spearman

= 0,769. Esto nos indica que la gestion por resultados, mejora la recaudacion tributaria del

deudor del impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de haber realizado el proceso de investigacion y habiendo obtenido los resultados
de la investigacion podemos mencionar que se ha llegado a lograr los objetivos trazados, los
cuales fueron evidenciados con la contrastacion de hipdtesis

Respecto al objetivo general que fue determinar la relacién entre la gestion por
resultados y la recaudacion tributaria del impuesto predial, se llegd obtener un nivel de
correlacion de 0,860 entre ambas variables de estudio. Lo cual quiere decir que, al relacionarse
ambas variables, se puede demostrar que con adecuado funcionamiento de una de ellas se va
lograr el correcto funcionamiento de la otra.

Respecto al objetivo especifico 1 que fue Establecer la relacién que existe entre la
gestion por resultados y la recaudacion tributaria de los predios urbanos y ruasticos se llego
obtener un nivel de correlacion de 0,674 entre ambas variables de estudio demostrando que la
gestion por resultados genera un efecto positivo para lograr recaudad los impuestos de los
predios urbanos y rasticos

Respecto al objetivo especifico 2 que fue Establecer la relacién que existe entre la
gestion por resultados y la recaudacion tributaria del acreedor del impuesto predial se llegé
obtener un nivel de correlacién de 0,484 entre ambas variables de estudio demostrando que la
gestion por resultados genera un efecto positivo sobre el acreedor del impuesto predial

Respecto al objetivo especifico 3 que fue Establecer la relacién que existe entre la
gestion por resultados y la recaudacion tributaria del deudor del impuesto predial se llegd
obtener un nivel de correlacion de 0,769 entre ambas variables de estudio demostrando que la
gestion por resultados genera un efecto positivo sobre el deudor del impuesto predial.

Por otra parte, las conclusiones a las que se llegaron con la investigacion podemos
compararlas a las conclusiones que llegaron otros investigadores, como es la investigacion de

Javier (2020) en su tesis titulada “Recaudacion tributaria y desarrollo local en el Distrito de
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Supe 2018” donde concluye que la recaudacion tributaria se relaciona positivamente con la
educacion y con el desarrollo local del distrito de Supe durante el afio 2018. Finalmente, el
aporte que le otorga a la presente investigacion son los conocimientos cientificos que tiene
plasmados cobre la recaudacion tributaria, por lo tanto, al tener mejor recaudacion tributaria
del impuesto se va a poder tener una mejor calidad de vida de la poblacion en donde se recauda
dicho impuesto. También tenemos la investigacion de Delgado (2019), quien sustento la tesis
“Analisis de la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital San Luis Lucma — Cutervo
2018, donde concluye que el aporte que le otorga a la presente investigacion son los
conocimientos cientificos que tiene plasmados sobre la recaudacion tributaria municipal, en la
cual considera que la recaudacion tributaria no es eficiente la cual busca una mejora al igual
que la presente investigacion, por lo que podemos mencionar que toda entidad publica enfocada
a la recaudacion del impuesto va tener como mira su correcta recaudacion y buscando una
mejora para toda la Zona donde esta ubicada, motivo por el cual es primordial que dicha
municipalidad logre cumplir sus metas enfocadas en la recaudacion de dichos impuestos.

En referencia a la variable gestion por resultados, se obtuvo que, De los 76 sujetos
encuestados, respondieron lo siguiente: Regular 11 el 14,5%; Aceptablemente el 81,6% y
Totalmente el 3,9%. Podemos decir que, la gestion por resultados, en la municipalidad
provincial de Satipo, es aceptable. Asimismo, con respecto a la variable recaudacion tributaria
se obtuvo que, de los 76 sujetos encuestados, respondieron lo siguiente: Poco el 46,1%;
Regular el 53,9%. Podemos decir que, la Recaudacion tributaria del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Satipo, es regular. Finalmente consideramos que la investigacion
realizada va a ser de gran ayuda para que se realicen otras investigaciones que persiguen la

misma linea de estudio.
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CONCLUSIONES
Habiendo obtenido un nivel de significancia menor a 0,05 en el resultado de todas las
correlaciones, se ha aceptado la hipotesis alterna y se ha rechazado la hipotesis nula por lo que
concluimos lo siguiente:

1. Existe relacion directa entre la gestion por resultados y la recaudacién tributaria del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo 2021. Asimismo, se observa
una relacion positiva alta entre las variables corroborado con el estadistico Rho de
Spearman = 0,860. Esto indica que la gestion por resultados, mejora la recaudacion
tributaria del impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo.

2. Existe relacion directa entre la gestion por resultados y la recaudacion tributaria de los
predios urbanos y rusticos en la municipalidad provincial de Satipo 2021. Asimismo, se
observa una relacién positiva moderada entre las variables corroborado con el
estadistico Rho de Spearman = 0,674. Esto indica que la gestidn por resultados, mejora
la recaudacion tributaria los predios urbanos y rusticos en la municipalidad provincial
de Satipo.

3. Existe relacion directa entre la gestion por resultados y la recaudacion tributaria del
acreedor del impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo 2021. Asimismo,
se observa una relacion positiva moderada entre las variables corroborado con el
estadistico Rho de Spearman = 0,484. Esto nos indica que la gestion por resultados,
mejora la recaudacion tributaria del acreedor del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Satipo.

4. Existe relacion directa entre la gestion por resultados y la recaudacion tributaria del
deudor del impuesto predial en la municipalidad provincial de Satipo 2021. Asimismo,
se observa una relacion positiva moderada entre las variables corroborado con el

estadistico Rho de Spearman = 0,769. Esto nos indica que la gestion por resultados,
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mejora la recaudacion tributaria del deudor del impuesto predial en la municipalidad

provincial de Satipo.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la gerencia municipal de la provincia de Satipo, realizar métodos que
ayuden a recaudar de forma mas eficiente los impuestos prediales y poder aplicar la
investigacién como un medio para solucionar el problema presente, asimismo se le pide

hacerlo de forma correcta para obtener los resultados esperados.

También recomendamos realizar estrategias para recaudar los impuestos sobre todo de
aquellos ciudadanos morosos y poder hacerles un descuento y que puedan pagar de
acuerdo a su capacidad econdmica, a fin de no generar perdidas a la municipalidad. Y
poder realizar capacitaciones al personal encargado de dichas funciones logrando asi una

labor mas eficiente.

Por otro lado, recomendamos realizar un mejor calculo del impuesto predial, tomando en
cuenta que en la zona selva hay muchas personas de bajos recursos que cuentan con el
dinero suficiente para realizar dichos pagos y poder hacer publico la investigacion que
aporto informacién tedrica importante para mejorar y subsanar los problemas de la

entidad.

Finalmente recomendamos realizar charlas de informacion a toda la poblacion para que
asi las personas entiendan que el pago de sus impuestos va ir en beneficio para ellos
mismos, y que el dinero recaudado se va a volver invertir a favor de toda la poblacion e
incentivar a nuevos investigadores realizar investigaciones sobre problemas latentes y

constantes, logrando asi alternativas de mejora.



62



63

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acosta, V., Margarita R., & Gordillo, N., Emilyn P. (2020). "Nivel de Recaudacion Tributaria
y su Incidencia en la Gestion por Resultados de la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe" [Universidad Cesar Vallejo].

Alvarado, L. (2020). "La informalidad y su relacion con la recaudacion tributaria. estudios en
el contexto de Ecuador”

Belalcazar. (2017). "Anélisis en la recaudacion tributaria de los principales impuestos del
ecuador: impuesto a la renta, impuesto al valor agregado, impuesto a los consumos
especiales, impuesto a la salida de divisas y su efecto en el presupuesto general del
estado, periodo 2008-2015" [Universidad Catolica del Ecuador].

Calixto, C., Otero, & Hancco, B., Patricia. (2021). "Influencia de la gestion por resultados en
la efectividad de las politicas de reforma y modernizacion del Estado” [Universidad de
Ecuador]. file:///C:/Users/User/Downloads/2310-12439-2-PB%20(2).pdf

Carrasco, D. S. (2016). Metodologia de la Investigacion Cientifica (Décima). San Marcos
E.LR.L.

Catarina. (2019). ACTIVIDADES DEL ESTADO.
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/ledf/sarabia_m_g/capitulol.pdf

CEPLAN. (2017). Plan Operativo Institucional.

Contreras, A., Jaime. (2018). "Gestion por resultados en las politicas para la superacion de la
pobreza en Chile™ [Universidad de Concepcion, Chile].
file://IC:/Users/User/Downloads/472-1768-5-PB.pdf

Delgado, R. S. (2019). "Analisis de la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital san

Luis lucma — Cutervo 2018". Universidad Sefior de Sipan.



64

Escalante, M. U., Lopez, O. Y., & Pifierez, F. M. (2021). "Eficiencia en el recaudo de los
impuestos establecidos en el estatuto de rentas en el municipio”. Universidad Santo
Tomas.

Gonzales, T., Enrique. (2022). "Programa de especializacion en planeamiento y gestién por
resultados”. https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/la-gestion-por-resultados-en-la-
gerencia-publica

HEGEL, I. de C. (2021). Gestion por resultados en el PERU.

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion:
Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. MCGRAW-HILL.

Javier, H., Karen G. (2020). "Recaudacion tributaria y desarrollo local en el distrito de supe
2018". [Universidad Nacional Jose Faustino  Sanchez  Carrion].
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/4545/Karen%20Gianina%?2
0Javier%?20Haro.pdf?sequence=1&isAllowed=y

M.E.F. (2015). "Manuales para la mejora de la Recaudacion del impuesto predial N° 1: Marco
normativo".

TUO de la Ley de Tributacion Municipal, n.° Decreto Legislativo N° 156-2004-MEF (2020).

Norte  Hispana. (2022). Calidad de vida individual, social y grupal.
https://www.nortehispana.com/blog/calidad-de-vida-individual-social-y-
grupal/#:~:text=Finalmente%20la%20calidad%20de%?20vida,un%20espacio%20y%?2
Otiempo%?20determinados.

Osorio, E., Yuri R. (2016). "Influencia de la recaudacion tributaria en la gestion por
resultados de la municipalidad distrital de independencia, 2015". [Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote].

Ministerio de Economia y Finanzas, (2022) (testimony of Recursos Publicos).

Valderrama, M. S., & Jaimes, V. C. (2019). El desarrollo de la tesis (1°). San Marcos E.I.R.L.



65

Vela, R. C. P., & Florindez, A. K. S. (2019). “Recaudacion tributaria y su relacion con la
Gestion por Resultados en el Servicio de Administracion Tributaria, ciudad de

Tarapoto, aiio 2018”. Universidad César Vallejo.

Anexos



Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

66

Problema general Objetivo general Hipétesis general variables Metodologia
¢ Qué relacion existe entre  Determinar la relacion que Existe relacion  directa Meétodo de investigacion: Cientifico
la gestion por resultados y  existe entre la gestion por entre la  gestion  por Tipo de investigacion: Aplicada
la recaudacion tributaria resultados y la recaudacion resultados y la recaudacion Varigble 1: Nivel de investigacion: Correlacional
del impuesto predial en la tributaria del impuesto tributaria del impuesto Gestion por Disefio de investigacion: No experimental
municipalidad provincial predial en la municipalidad predial en la municipalidad re_s,ultadgs Esquema:
de Satipo 2021? provincial de Satipo 2021  provincial de Satipo 2021 ~ Dimensiones: )
Problemas Especificos  Objetivos Especificos Hipétesis Especificas D1: Recursos St
publicos o
¢Qué relacion existe entre  Establecer la relacion que Existe relacion directa p2: Actividad Donce:
la gestion por resultados y  existe entre la gestion por entre la  gestion  por estatal Pl R
la recaudacion tributaria resultados y la recaudacion resultados y la recaudacion p3: Calidad de SeommRENG
Poiaion: Lapoblaion e conformc
A . o S A . ) por los 481 trabajadores de la municipalidad
municipalidad provincial municipalidad provincial municipalidad provincial \/ariable 2: rovincial de Satino
de Satipo 20217 de Satipo 2021 de Satipo 2021 Recaudacion P po.

¢ Qué relacion existe entre
la gestion por resultados y
la recaudacion tributaria
del acreedor del impuesto

predial en la
municipalidad provincial
de Satipo 2021?

¢ Qué relacion existe entre
la gestion por resultados y
la recaudacion tributaria
del deudor del impuesto
predial en la

Establecer la relacion que
existe entre la gestion por
resultados y la recaudacién
tributaria del acreedor del
impuesto predial en la
municipalidad provincial
de Satipo 2021

Establecer la relacion que
existe entre la gestion por
resultados y la recaudacion
tributaria del deudor del
impuesto predial en la

Existe relacion directa
entre la gestion por
resultados y la recaudacion
tributaria del acreedor del
impuesto predial en la
municipalidad provincial
de Satipo 2021

Existe relacion directa
entre la gestion por
resultados y la recaudacion
tributaria del deudor del
impuesto predial en la

tributaria del

Impuesto predial

Dimensiones:

D1: Predios
urbanos y
rasticos

D2: Acreedor del
impuesto
predial

D3: Deudor del
impuesto
predial

Muestra: Nuestra muestra serd de tipo no
probabilistico por 76 trabajadores de la
municipalidad provincial de Satipo.
Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.

Técnicas de procesamiento y analisis de
datos:

Estadistica descriptiva: Distribucién de
frecuencias en tablas y graficos

Estadistica inferencial: El estadistico
Shapiro Wilk para la determinacion de la
normalidad.
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municipalidad provincial
de Satipo 2021?

municipalidad provincial
de Satipo 2021

municipalidad provincial
de Satipo 2021
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Variable Definicién Conceptual

Variable 1:
Gestion
por
resultados

HEGEL (2021) refiere que
“La gestion por resultados es
el nuevo y mas moderno
enfoque de la gestion publica
del Estado; es decir, una
nueva manera de administrar
los recursos publicos para
conseguir los fines de las
entidades  estatales.  El
enfoque  por  resultados
consiste en introducir una
serie de herramientas para
asegurar que el producto
final de la actividad estatal
sea un impacto positivo en la
calidad de la vida
ciudadana”.

Definicion operacional

Se va a recoger informacion
sobre los recursos publicos,
la actividad estatal y la
calidad de vida el cual nos va
a servir para dar andlisis a las
respuestas obtenidas en base
a 14 preguntas, a una escala
de tipo Likert, en las cuales
se consideran: Nada, poco,
regular, aceptablemente y
Totalmente.

Dimension

Recursos publicos

Escala de

Indicador Medicion

Recursos
financieros

Fuente de
financiamiento

Presupuesto

Actividad estatal

Legislacion

Jurisdiccion _
o y Ordinal
Administracion

Calidad de vida

Sociedad

Necesidades

Recursos
disponibles




AN

Escala

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional  Definicion operacional Indicador de
Medicidn
_ B Edificaciones
TUO_ d_e la Ley de Tr!butamon Predios urbanos
Municipal (2020) refiere que .
. . ) rusticos Obras
El impuesto predial es de Se va a recoger .
o . - complementarias
periodicidad anual y grava el valor informacion sobre los
de los predios urbanos y rasticos, predios urbanos y rasticos, Instalaciones fijas
para efectos del impuesto se el acreedor y deudor del
. . considera predios a los terrenos, impuesto predial, el cual . .
\Fgggzla%?jlgczién incluyendo los terrenos ganados al nos va a servir para dar _ Sujeto activo
tributaria mar, a los rios y a otros espejos de analisis a las respuestas Acre_edor del impuesto Ordinal
del impuesto 2948 asi como las edificaciones e obtenidas en base a 14 predial Ubicacion del predio
ore diaFI) instalaciones fijas y permanentes preguntas, a una escala de

gue constituyan partes integrantes
de dichos predios, que no pudieran
ser separados sin alterar, deteriorar
o0 destruir la edificacion, entre los
cuales se encuentran los acreedores
y deudores del impuesto”. (art.8)

tipo Likert, en las cuales se
consideran: Nada, poco,
regular, aceptablemente y
Totalmente.

Pago del tributo

Deudor del impuesto
predial

Sujeto pasivo

Contribuyentes

Adquisicién del
predio
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Variables Dimensiones  Indicadores Items N° E§cala
de Likert
RECUI'SOS ¢Considera usted que los recursos financieros de la municipalidad son 1
) i recaudados de manera correcta?
financieros ¢La municipalidad invierte adecuadamente los recursos plblicos? 2
¢Considera usted que existen las adecuadas fuentes de financiamiento 3
RECUrsos Fuente de dentro de la municipalidad?
pUblicos financiamiento  ¢Ud., ha participado de alguna planificacion sobre recaudacion tributaria 4
programada por la entidad?
¢El presupuesto publico entregado a la municipalidad esta debidamente 5
Presupuesto determ_lnado para ser mvert!do? . . _
¢Considera usted que se brinda la informacién adecuada a la poblacién 6 1:Nada
sobre el presupuesto invertido? 2: Poco
Variable 1: ¢Conoce usted todas las operaciones que realiza la municipalidad para 7 3:Regular
Gesti6n por Legislacion lograr el cumplimiento de sys_fines? o 4:
resultados Actividad (,gono;e ustedtql;e esla ?ctlwdafj fastT-t:I ;zle la mu|n|C|paI|(?ad?t d 8 ?ceptable
TR ¢Considera usted que la municipalidad cumple con las tareas de :
estatal Jurisdiccion jurisdiccion dentro la municipalidad? 9 Totaimente
Administracion  ¢Considera usted que se administra adecuadamente los impuestos
recaudados? 10
¢Considera usted que la sociedad estd mejorando su calidad de vida 11
Sociedad graciag a la gestién de la municipalidad? o N
) ¢Considera usted que las labores de la municipalidad son de beneficio 12
Calidad de para la sociedad?
vida Necesidades ¢Se logran cubrir las necesidades de la poblacion en su totalidad? 13
Recursos ¢Se cuentan con los recursos disponibles para mejorar la calidad de vida 14

disponibles

de la poblacién?




a

items Ne Escalade |

Variable Dimension Indicador .
medicion

¢ Los impuestos que recauda la municipalidad anualmente son 1
los esperados?

¢Considera usted que son muchas las edificaciones que pagan 2
a tiempo sus impuestos?

¢Considera usted que la poblacion paga oportunamente su 3
Predios urbanos  Obras impuesto predial?

y rusticos complementarias  ¢Son tomadas en cuenta las obras complementarias realizadas 4
dentro de la provincia?

¢ Conoce usted si se ha realizado alguna instalacion fija que no
se haya cobrado?

¢Considera usted que el monto trazado para los impuestos
municipales es el adecuado para cada ciudadano? 1: Nada
¢Le han informado a la poblacién en las tasas municipales?

Edificaciones

Instalaciones fijas

. _ 7 2:Poco
Variable 2: Sujeto activo Bl sui - : | icinali
Recaudacién ¢El' sujeto activo considerado la municipalidad cobra 8  3:Regular
tributaria del adecuadamente los impuestos?
impuesto Acreedic:)r d‘?'el' Ubicacién del ¢Se estd determinando adecuadamente la ubicacion el predio 4: Aceptable
. impuesto predia 5 i ?
predial para el calculo de su impuesto? 9 5 Totalmente

predio

¢Existe alguna limitacion legal para que el ciudadano no paga

Pago del tributo . 10
Sus impuestos?
¢ El sujeto pasivo es responsable con pagar sus impuestos? 11
Sujeto pasivo ¢En qué medida se brinda informacion al usuario sobre los 12
impuestos que debe pagar?
Deudor del _ ¢Se toman en cuenta la economia de los contribuyentes para
impuesto predial Contribuyentes determinar el impuesto que deben pagar? 13

¢Se toman en cuenta los criterios territoriales para designar el
monto que deben pagar los ciudadanos que han adquirido 14
nuevos predios?

Adquisicién del
predio




Anexo N° 04: Instrumento de Medicion

72

INDICACIONES: Leer cuidadosamente las preguntas y marcar el casillero que considere

el correcto.
Nada Poco Regular Aceptablemente Totalmente
1 2 3 4 5
CUESTIONARIO SOBRE GESTION POR RESULTADOS
NO

Preguntas

Recursos publicos

01

¢Considera usted que los recursos financieros
de la municipalidad son recaudados de manera
correcta?

02

¢La municipalidad invierte adecuadamente los
recursos publicos?

03

¢Considera usted que existen las adecuadas
fuentes de financiamiento dentro de la
municipalidad?

04

¢Ud., ha participado de alguna planificacion
sobre recaudacion tributaria programada por la
entidad?

05

¢El presupuesto publico entregado a la
municipalidad esta debidamente determinado
para ser invertido?

06

¢Considera usted que se brinda la informacion
adecuada a la poblacion sobre el presupuesto
invertido?

Actividad estatal

07

¢Conoce usted todas las operaciones que
realiza la municipalidad para lograr el
cumplimiento de sus fines?

08

¢ Conoce usted que es la actividad estatal de la
municipalidad?

09

¢Considera usted que la municipalidad cumple
con las tareas de jurisdiccion dentro la
municipalidad?

10

¢Considera usted que se administra
adecuadamente los impuestos recaudados?

Calidad de vida




¢Considera usted que la sociedad esta

11 | mejorando su calidad de vida gracias a la
gestion de la municipalidad?
¢Considera usted que las labores de la
12 | municipalidad son de beneficio para la
sociedad?
¢Se logran cubrir las necesidades de la
13 . .
poblacién en su totalidad?
1 ¢Se cuentan con los recursos disponibles para

mejorar la calidad de vida de la poblacion?

CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO

PREDIAL

73

NO

Preguntas 1

2

Predios urbanos y ruasticos

01

¢Los impuestos que recauda la
municipalidad anualmente son los
esperados?

02

¢Considera usted que son muchas las
edificaciones que pagan a tiempo sus
impuestos?

03

¢Considera usted que la poblacion
paga oportunamente su impuesto
predial?

04

;Son tomadas en cuenta las obras
complementarias realizadas dentro de
la provincia?

05

;Conoce usted si se ha realizado
alguna instalacion fija que no se haya
cobrado?

06

¢ Considera usted que el monto trazado
para los impuestos municipales es el
adecuado para cada ciudadano?

Acreedor del impuesto predial

07

¢Le han informado a la poblacién en
las tasas municipales?

08

¢El sujeto activo considerado la
municipalidad cobra adecuadamente
los impuestos?

09

¢ Se esta determinando adecuadamente
la ubicacion el predio para el célculo
de su impuesto?
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10

¢Existe alguna limitacion legal para
que el ciudadano no paga sus
impuestos?

Deudor del impuesto predial

11

¢El sujeto pasivo es responsable con
pagar sus impuestos?

12

¢ En qué medida se brinda informacion
al usuario sobre los impuestos que
debe pagar?

13

¢Se toman en cuenta la economia de
los contribuyentes para determinar el
impuesto que deben pagar?

14

;Se toman en cuenta los criterios
territoriales para designar el monto que
deben pagar los ciudadanos que han
adquirido nuevos predios?
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VARTABLE: Gestidn por resultados

SUFICTIENCIA CLARTDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1: Mo cumple con el criterio | 1: Mo cumple con el criterio | 1: Mo cumpls con el criterio | 1: 2o cumple con el critario
2: Mivel bajo 2: Mivel bajo 2: Mivel bajo 2: Mivel bajo
3: Mivel moderada 3: Mivel moderada 3: Mivel moderada 3: Mivel moderado
4: Mivel alto 4: Mivel alto 4: Mivel alto 4: Mivel alto
N2 PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
D1: Recursos piblicos
i Conzidera usted que los recursos financieros de
01 | 1a municipalidad son recandados de manera 4 4
correcta?
;La municipalidad invierte adecuadaments los
0z i 4 4
recurzos publicos?
(Considera usted que existen las adecuadas
03 | fuentes de finsnciamientc dentro de la 4 4
municipalidad?
;Ud., ha participado de zlguna plandficacion
04 | zobre recandacién tributaria programada por la 4 4
entidad?
i{El presupoesto  piblicc entregado a la
05 | mundcipalidad esta debidamente determinado 4 4
para ser invertido?
i Considera usted que se brinda la informacion
06 | adecuada a la poblacion scbre el presupuesto 4 4
invertido?
D2: Actividad estatal
i Conoce usted todas las operaciones que realiza
07 | la municipalidad para lograr el cumplimiento de 4 4
zus fines?
08 iConoce usted que es la actividad estatal de la 4 A
municipalidad?
;Considera usted que la municipalidad cumple
09| con las tareas de jurisdiccion denfro la 4 4
municipalidad?®
10 ;(Conzidera usted gque se  administra 4 4
adecuadamente los impuestos recandados?
D3: Actividades administrativas
i Considera usted que la sociedad esta mejorando
11 | zu calidad de vida gracias a la gestion de la 4 4
municipalidad?®
12 ;Considera usted que las labores de la 4 4
municipalidad son de beneficio para la sociedad?
13 i5e logran cubrir las necesidades de la poblacidn 4 4
en su totalidad?
14 i5e cuentan con los recursos disponibles para 4 4
mejorar la calidad de vida de la poblacion?
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EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALUACION OBSERVACIONES
- El instrumento =1
Castro Ortega Russ Fidel P CALIFICACION | |, ) ;
Magister PROMEDIO 4 cumple con lols
criterios establecidos
Firma y zello del Validador en -

senial de conformidad

Huancayo 11 de agosto del 2022
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VAERTABLE: Recandacion tributaria del impuesto predial

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1: Mo cumple con el criterio | 1: Mo cumple con el criterio | 1: Mo cumple con el criterio | 1: Mo cumple con 2] criterio
2: Mivel bajo 2: Mivel bajo 2: Mivel bajo 2: Mivel bajo
5: Mivel modearada 3: Mivel moderada 3: Mivel moderado 3: Mivel moderado
4: Mivel alto 4: Mivel alto 4: Mivel alto 4: Mivel alto
N | PREGUNTAS Smficiencia | Claridad | Coberencia | Relevancia
D1: Predios urbanoes y misticos
o1 iLos impuestos que recanda la municipalidad 4 4
amualmente son los esperados?
;Conzidera wusted gque szon muchas  las
0z |v, . . . 4 4
edificaciones que pagan a tiempo sus impuestos?
0 ;Considera wusted gque la poblacidn paga A 4
oportunamente su impuesto predial?
[Son tomadas  en coenta  las obras
04 | complementarias  realizadas dentro de la 4 4
provincia?
Osaﬁnmce usted =i se ha realizado alguna 4 4
instalacion fija que no s= hava cobrado?
i Considera usted que el mente trazado para los
06 | impuestos municipales es el adecuado para cada 4 4
cindadano?
D2: Acreedor del impuesto predial
;Le han informado a la poblacidn en las tasas
o7 .. 4 4
municipales?
08 JEl sujeto activo conziderado la municipalidad 4 4
cobra adecuadamente los impuestos?
i5e estid determinando adecuadamente la
09 | ubicacion el predic para el calculo de su 4 4
impuesto?
10 ;Existe alguna limitacién legal para que el i 4
cindadano no page sus impuestos?
D3: Dendor del impuesto predial
1 (El sujeto pasivo es responsable con pagar sus 4 4
impuestos?
12 En qué medida se brinda informacicn al nsuaric A 4
sobre los impuestos que debe pagar?
i53e toman en cuenta la economia de los
13 | contribuyentes para determinar el impuesto que 4 4
deben pagar?
;5e toman en cuenta los criterios territoriales
14 | para designar el monto que deben pagar los 4 4
cindadanos que han adquirido nuevos predios?
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EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALUACION OBSERVACIONES
- El instrumento 51
Castro Ortega Russ Fidel . CALIFICACION
< = Magister PROMEDIO 4 cumple con los

critarioz aestablecidos

Firma y zello del Validador en
serial de conformidad

‘ ‘@‘“ By T B e s
L i = U

e

o
-l aw

Huancayo 11 de agosto del 2022
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VALIDEZ DET, INSTRUMENTO

VARTABLFE: Gestidn por resultados

SUFICTIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1: Mo cumple con el criterie | 1: Mo cumple con el criterio | 1: Mo cumple con el criterio | 1: Mo comple con el criterio
2: Mivel bajo 2: Mivel bajo 2: Wivel bajo 2: Mivel bajo
3: Mivel modarada 3:Mivel modarada 3: Mivel modarado 3:Mivel modarada
4: Mivel alta 4: Mivel alto 4: MWivel alto 4: Mivel alto
Hﬂ| PREGUNTAS Soficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
D1: Recursos pablicos
i Considera usted que los recursos financiercs de
01 | la mundcipalidad son recavdados de manera 4 4
cofrecta?
;La municipalidad invierte adecuadamente los
0z s 4 4
recursos publicos?
iConsidera usted que existen las adecuadas
03| fuentezs de financiamiento dentro de la 4 4
mnnicipalidad?
i(Ud., ha participado de zlguna planificacion
04 | sobre recaudacion tributaria programada por la 4 4
entidad?
{El presupuesto  piblicc entregado a la
05 | mundcipalidad estd debidamente determinado 4 4
para zer invertido?
Considera usted que se brinda la informacidon
06 | adecuada a la poblacidn sobre el presupuesto 4 4
invertido?
D2: Actividad estatal
i Conoce usted todas las operaciones que realiza
07 | la municipalidad para lograr el cumgplimiento de 4 4
sus fines?
08 iConoce usted que ez la actividad estatal de la 4 4
mnnicipalidad?
;Conzidera usted que la municipalidad cumple
09 | con las tareas de jurisdiccidn dentro la 4 4
municipalidad?
10 ;(Considera usted gque ze  administra 4 4
adecuadamente los impuestos recandados?
D3: Actividades administrativas
;Considera usted que la sociedad esta mejorando
11 | zu calidad de wvida gracias a la gestion de la 4 4
municipalidad?
12 (Considera usted que las labores de la 4 n
municipalidad son de beneficio para la sociedad?
13 ;3¢ logran cubrir las necesidades de la poblacidn 4 4
en su totalidad?
14 i3e cuentan con los recursos disponibles para 4 4
mejorar la calidad de vida de la poblacion?
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EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALTUACION OBSEEVACIONES
. . CALIFICACION El inztrumento no
: C 4 N ;
Cabezas Limaco Gladys Elba {agister PROMEDIO Decesita meioras
Iy (
(4

Firma y zello del Validador en
safial de conformidad

e
.l.I

Laberas Limaco
MAT 415

A7

Huancavo 11 de agosto del 2022
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VARTABL.F: Gestidn de calidad

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1: Mo cumpls con el criterio | 1: Mo cumple con el criterie | 1: Mo cumple con el criterio | 1: Mo cumple con 2] criterio
2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo
3: Mivel modarado 3: Mivel moderade 3: Mivel moderado 3: Mivel moderado
4: Mivel alto 4: Mivel alto 4: Mivel alto 4: Mivel alto
N® | PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
D1: Valor piblico
(En qué medida considera usted que 12 poblacidn
01 | esta conforme con los bienes recibidos por parte 4 4
del Estado v que 1z municipalidad administra?
i Considera usted que la poblacién le da el valor
02 | adecuado a loz bienes que la municipalidad 4 4
entrega’?
;Los servicios que 1a poblacidn recibe, como son
03 | el zervicio de salud esta siendo bien vista por la 4 4
municipalidad actualmente?
04 ;Los malos servicios recibidos por la poblacion A 4
es debido a la mala gestidn de calidad?
05 ;La atencion que se le otorga a la ciudadania es 4 4
oportuna?
06 ;Enqué medida considera usted que se les otorga 4 4
oportunidad laboral a los cindadanos?
D2: Necesidades de la poblacion
5 cumple con las necesidades de salud de la
a7 . 4 4
poblacion?
08 i5e vela adecuadaments por el bienestar de la 4 4
cindadania?
09 ;-_,_La pricridad de la m;pidpﬂidaﬂ es velar por el 4 4
hienestar de la poblacion?
10 ;(La municipalidad reduce la  desigualdad 4 4
otorgando a todos los mismos servicios?
1 (Considera usted que la municipalidad se 1 n
preccupa por disminuir 1a desigualdad social?
D3: Desarrollo sostenible
;La municipalidad pricriza las necesidades de la
12 . 4 4
poblacién?
;Conzidera usted que existe capacidad de
13 | atencidn actual v que ezo va ir mejorando en el 4 4
fsturo con la gestion de calidad actual?
i5e compran los bienes solamente necesarios
14 | para implementacidn de la monicipalidad? 4 4




82

EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALTUACION OBSERVACIONES
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VARTABLF: Gestion por resultados

SUFICTIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCTA
1: Mo cumple con el criterio | 1: o cumple con el criterie | 1: WMo cumple con el criterio | 1: Mo cumple con el critario
2: Nivel bajo 2: Mivel bajo 2: Nivel bajo 2: Mivel bajo
3: Mivel modarada 5: Mivel moderada 3: Mivel modarado 3: Mivel modarada
4: Mivel alta 4: Mivel alto 4: Mivel alto 4: Mivel alto
m| PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
D1: Recursos piblicos
i Conzidera usted que los recurzos financieros de
01 | la municipalidad son recandados de manera 4 4 4 4
correcta?
02 iLa munjcfipzfl{dad irvierte adecuadamente los 4 4 4 4
recursos publicos?
(Considera usted que emisten las adecuadas
03 | fuentex de financiamiento dentro de la 4 4 4 4
municipalidad?
(Ud., ha participade de alguna plandficacidn
04 | sobre recandacion tributaria programada por la 4 4 4 4
entidad?
;El presupuesto piblico entregado a la
05 | municipalidad estd debidzmente determinado 4 4 4 4
para ser invertido?
i Considera vsted que se brinda la informacion
06 | adecnada a 1z poblacidn scbre ] presupussto 4 4 4 4
invertido?
D2: Actividad estatal
i Conoce usted todas las operaciones que realiza
07 | 1a municipalidad para lograr el cumplimiento de 4 4 4 4
sus fines?
;Conoce usted que es la actividad estatal de la
03 municipalidad? 4 4 4 4
;Conzidera usted que la municipalidad cumple
09 | con las tareas de jurisdiccidn dentro la 4 4 4 4
municipalidad?
10 ;jConzidera usted oque s administra 4 4 4 4
adecuadamente los impuestos recandados?
D3: Actividades administrativas
i Considera usted que 1a sociedad estd mejorando
11 | zu calidad de vida gracias a la gestion de la 4 4 4 4
municipalidad?
12 ;i Considers usted que las labores de la 4 4 4 4
municipalidad son de beneficio para la sociedad?
13 i5e logran cubrir 1as necesidades de la poblacidn 4 4 4 4
en zu totalidad?
14 i5e cuentan con los recurzos disponibles para n A 4 4
mejorar la calidad de vida de la poblacion?
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VALIDEZ DEL INSTEUMENTO

VARTABLE: Gestion de calidad

SUFICTENCTA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1: ™o cumple con el criterio | 1: ™o cumple con el criterie | 1: Mo cumple con el criterio | 1: 2o cumple con e criterio
2: Mivel bajo 2: Mivel bajo 2: Mivel bajo 2: Mivel bajo
3: Mivel modarada 3: Mivel modarada 3: Mivel modarada 3: MWivel moderado
4: Mivel zlto 4: Mivel zlto 4: Mivel zlto 4: Mivel gl
Ne | PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
D1: Valor publico
(En qué medida considera usted que la poblacidn
01 | esta conforme con los bienes recibidos por parte 4 4
del Estado v que la municipalidad administra?
i Considera usted que la poblacién le da el valor
02 | adecuado a los bienes que la municipalidad 4 4
entrega?
;Los servicios que la poblacidn recibe, como son
03 | el servicio de salud estd siendo bien vista por la 4 4
municipalidad actualmente?
04 ;Los malos zervicios recibidos por 1a poblacidn 4 "
&5 debido a la mala gestion de calidad?
05 ;La atencidn que se le otorga a la ciudadania es A n
oportuna?
06 ;En qué medida conzidera usted que se les otorga 4 "
oportunidad laboral a los cindadanos?
D2: Necesidades de la poblacion
i=e cumple con las necesidades de salud de la
07 - 4 4
paoblacion?
08 ;5e vela adecuadamente por el bienestar de la 4 4
cindadania?
09 E,_La prioridad de la m1:1!:|icipa]idad es velar por el 4 4
hienestar de la poblacion?
10 ;La municipalidad reduoe la _ das:tgualdad 4 4
otorzando a todos log mismos servicios?
1 iConsidera usted que la municipalidad se A n
preocupa por disnunuir 1a desigualdad social?
D3: Desarrollo sostenible
;La municipalidad pricriza las necesidades de la
12 . 4 4
poblacién?
;Considera usted que existe capacidad de
13 | atencién actual v que eso va ir mejorando en el 4 4
fisturo con la gestion de calidad actual?
14 ;5e compran los bienes solamente necesarios 4 1
para implementacion de la municipalidad?
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Datos obtenidos de las encuestas

Anexo N° 06
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Anexo N° 07: Consentimiento Informado
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JUSTIFICACION A LA RESPUESTA A LA SOLICITUD DEL
CONSENTIMIENTO

Por medio de la presente se informa que la entidad puablica no ha emitido ningun
documento de respuesta a la solicitud enviada para acceder al desarrollo de la investigacion
con el personal que trabaja dentro de la municipalidad, sin embargo, se hace conocimiento que
dicha entidad publica si ha accedido a otorgarnos el permiso de forma verbal, esto es
evidenciado en las fotografias que se muestran en el anexo 8.

Finalmente ponemos a consideracion a la Universidad Peruana los Andes que dentro
del cddigo de ética que tiene la misma universidad y bajo el cual se ha desarrollado la
investigacién, hace mencién que toda informacion obtenida por los sujetos de muestra debe ser
entregada de forma voluntaria motivo por el cual no podemos exigir a la municipalidad
entregarnos un documento como sustento, bastaria con la aceptacion verbal y las muestras
sefialadas.

Los autores



Anexo N° 08 Fotos de aplicacion del instrumento
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