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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar el nivel de ansiedad de los pacientes durante
la atencion odontologica en el Centro Odontolégico “AYLLUDENT” de Santa
Anita, 2023. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo bésica, nivel
descriptivo y de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 360
pacientes adultos; asimismo, la muestra 187 pacientes. La técnica fue una encuesta
y el instrumento Test de Escala de Ansiedad Dental Modificado de Corah (MDAS).
Los resultados fueron nivel de ansiedad de pacientes en la atencion odontolégica;
fue moderada 39%, severa 32.1% y leve 28.9%. segun dimensiones, el nivel de
ansiedad previa a la cita fue moderada 51.3%, leve 25.7% y severa 23%; el nivel de
ansiedad en sala de espera fue moderada 39.6%, severa 31.6% y leve 28.8%; el
nivel de ansiedad frente al uso de la pieza de mano fue moderada 49.7%, leve 27.8%
y severa 22.5%; el nivel de ansiedad frente al instrumental de raspaje fue moderada
41.2%, severa 31% Y leve 27.8%; vy el nivel de ansiedad frente a la inyeccion de la
anestesia fue moderada 54%, leve 25.7% y severa 20.3%. Las conclusiones
determinaron que existe nivel de ansiedad previa a la cita segn edad, sexo y nivel
educativo de los pacientes odontoldgicos (p-valor = 0.025, 0.028 y 0.026 > 0.05);
por lo tanto, se recomienda implementar una intervencién psicolégica previa al
tratamiento odontoldgico en pacientes para disipar o aminorar su nivel de ansiedad

logrando una cultura de adherencia a la salud bucal en todas las etapas de la vida.

Palabras claves: nivel de ansiedad dental, atencion odontoldgica, salud oral.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the level of anxiety of patients during
dental care at the “AYLLUDENT” Dental Center of Santa Anita, 2023. The
methodology was a quantitative approach, basic type, descriptive and cross-sectional
level. The population was made up of 360 adult patients; Likewise, the sample 187
patients. The technique was a survey and the instrument was the Modified Corah
Dental Anxiety Scale (MDAS). The results were the anxiety level of the patients
during dental care; It was moderate 39%, severe 32.1% and mild 28.9%. According
to dimensions, the level of anxiety prior to the appointment was moderate 51.3%,
mild 25.7% and severe 23%; The level of anxiety in the waiting room was moderate
39.6%, severe 31.6% and mild 28.8%; The level of anxiety regarding the use of the
handpiece was moderate 49.7%, mild 27.8% and severe 22.5%; The level of anxiety
regarding the scraping instruments was moderate 41.2%, severe 31% and mild
27.8%; and the level of anxiety regarding the anesthesia injection was moderate 54%,
mild 25.7% and severe 20.3%. The conclusions determined that in the research there
is a level of anxiety prior to the appointment according to age, sex and educational
level of the patients during dental care (p-value = 0.025, 0.028 and 0.026 > 0.05);
therefore, the study recommends implementing a psychological intervention prior to
dental treatment in patients to dispel or reduce their level of anxiety, thereby

achieving a culture of adherence to oral health at all stages of life.

Keywords: dental anxiety level, dental care, oral health.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), evidencié que a nivel global
la ansiedad dental afecta al 20 al 50% de los menores de edad como a los adultos;
ademaés, en medio de la innovacién dental moderna y los avances técnicos aun

continua la presencia de un miedo por edad, género y experiencia dental previa. (1)

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), sefialé que a nivel de
Latinoamérica presentaron el grado de ansiedad durante la atencion odontoldgica
puede originarse durante la infancia, adolescencia o incluso mas tarde en la vida,

donde la prevalencia del miedo dental varia ampliamente desde el 20% al 60%. (2)

El Ministerio de Salud del Perd (MINSA), report6 que a nivel nacional la
ansiedad prevalece entre 20% al 55% siendo situacion de angustia y malestar que
se presenta en pacientes frente al procedimiento de tratamiento odontoldgico,

conduce a una mala salud bucal debido a la evitacién total del cuidado dental. (3)

Por todo ello, los pacientes que estan ansiosos ante un evento odontologico
tienen mas probabilidades de descuidar la visita al médico dental, ocasionando las
enfermedades dentales, la progresion de infecciones orales no tratadas; asimismo,

el miedo que puede cancelar la visita al dentista o evitar el tratamiento dental. (4)
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Estd confirmado que pacientes ansiosos presentan mas caries dentales,
perdidos y mas problemas de salud bucal en contraparte de quienes no son ansiosos,
presentando que su nivel de autoestima disminuya por la parte estética dentales,
ocasionando sea retraido en la parte de socializacion por sentirse aislado; ademas,

dificil manejarlos, relacion paciente/dentista y comprometer su practica clinica. (5)

El nivel de ansiedad implica el nerviosismo y dejar de recibir atencion dental,
lo que comUnmente causa una mala salud bucal, asi como evadir la asistencia dental
conduce al empeoramiento de la salud bucodental por los problemas emocionales,
por experiencias dentales negativas, aprendizaje indirecto a través de la influencia

de otras personas, dolor, caracteristicas de personalidad y factores ambientales. (6)

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En el Centro Odontologico “AYLLUDENT” de Santa Anita, diariamente
atienden a pacientes con problemas de salud dental quienes estan en espera del turno
se encuentran muy ansiosos por miedo de la atencién o tratamiento odontolégico;
al interactuar con los pacientes manifestaron: “tuve experiencias negativas de nifio”,
“oir en el consultorio llantos y gritos”, “temor a recostarme en una silla dental”,

“miedo al ver agujas y taladros”, “oir sonidos de taladrado”, entre otros aspectos.

Por ello, la ansiedad odontoldgica es causada por malas experiencias dentales,
mediado por estimulos que provocan miedo o temor como una jeringa de anestesia,
asi como los instrumentos de perforacion ruidosos u otro equipo dental percibido;
dado que la angustia se considera como un impedimento para la busqueda dental,

lo que puede conducir a un empeoramiento de la condicion oral del paciente. (7)
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1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

El estudio se realizo6 en el Centro Odontoldgico “AYLLUDENT” de Santa Anita,

en el periodo comprendido entre los meses agosto hasta setiembre del afio 2023.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cual es el nivel de ansiedad de los pacientes durante la atencién

odontoldgica en el Centro Odontoldgico “AYLLUDENT” de Santa Anita, 2023?

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Cual es el nivel de ansiedad previa a la cita segun edad, sexo y nivel
educativo de los pacientes durante la atencién odontoldgica?

b) ¢Cual es el nivel de ansiedad en la sala de espera segln edad, sexo y nivel
educativo de los pacientes durante la atencién odontolégica?

c) ¢Cual es el nivel de ansiedad frente al uso de la pieza de mano segln edad,
sexo Yy nivel educativo de los pacientes durante la atencion odontolégica?

d) ¢Cual es el nivel de ansiedad frente al instrumental de raspaje segln edad,
sexo Yy nivel educativo de los pacientes durante la atencion odontolégica?

e) ¢Cual es el nivel de ansiedad frente a la inyeccién de la anestesia segun
edad, sexo y nivel educativo de los pacientes durante la atencién

odontoldgica?
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1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. SOCIAL

El estudio permitira identificar el nivel de ansiedad odontoldgica en mejora
de la interaccion odontologo-paciente mediante reconocimiento profesional,
percibiendo asi una atencion confiable, oportuna, seguray respeto por la intimidad,
a fin de controlar y prevenir el miedo o temor al dentista dentro de la sociedad,

logrando una buena salud bucodental para elevar su bienestar individual y social.

1.4.2. TEORICA

La investigacion elevara los conocimientos cientificos sobre la ansiedad
odontoldgica porque logra incrementar con informacion valiosa en la realizacion de
estudios similares a nivel nacional y local con enfoques cualitativos y cuantitativos,
para lograr el médico dental se aproxime segun las realidades de cada paciente a fin

de reducir o prevenir la ansiedad y mejora la calidad del tratamiento odontoldgico.

1.4.3. METODOLOGICA

Aborda la adopcion de herramientas que permitan establecer la credibilidad,
siendo relevante aplicar los instrumentos validados y confiables debido a que
garantizan datos fiables (Test de Escala de Ansiedad Dental Modificado de Corah);
y servira como referente para estudios similares que consideren dicha problematica,

antecedentes del estudio, las bases tedricas, bases conceptuales y la metodologia.
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1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de ansiedad de los pacientes durante la atencion

odontologica en el Centro Odontologico “AYLLUDENT” de Santa Anita, 2023

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

b)

d)

Determinar el nivel de ansiedad previa a la cita segin edad, sexo y nivel
educativo de los pacientes durante la atencion odontolégica.

Determinar el nivel de ansiedad en la sala de espera segin edad, sexo y
nivel educativo de los pacientes durante la atencion odontoldgica.
Determinar el nivel de ansiedad frente al uso de la pieza de mano segin
edad, sexo y nivel educativo de los pacientes durante la atencion
odontoldgica.

Determinar el nivel de ansiedad frente al instrumental de raspaje segun
edad, sexo y nivel educativo de los pacientes durante la atencion
odontologica.

Determinar el nivel de ansiedad frente a la inyeccion de la anestesia segun
edad, sexo y nivel educativo de los pacientes durante la atencion

odontologica.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO

2.1.1. ANTECEDENTES NACIONALES

Barrera et al (8), en el 2022, en Huancayo, realizaron una investigacion
que tuvo como objetivo determinar el nivel de ansiedad frente a la atencion
odontoldgica en los pacientes que acuden a un establecimiento de salud de Sauce.
La metodologia fue de enfoque cuantitativo, método descriptivo y corte transversal;
cuya muestra es 98 pacientes y el Test de Escala de Ansiedad Dental Modificada.
Los resultados del presente estudio fueron que los pacientes atendidos presentaron
un nivel de ansiedad severo 33.7%, moderado 26.5%, elevado 22.4% vy leve 17.4%.
Las conclusiones fueron que la ansiedad dental puede ejercer un impacto negativo

en el manejo terapéutico, asi como conducir a la evitacion o abandono dental total.

Carrasco et al (9), en el 2022, en Piura, realizaron una investigacion que
tuvo como objetivo determinar nivel de ansiedad frente a la atencion odontologica
en los pacientes adolescentes que asisten al Centro de Salud Paul Harris Chiclayo.
La metodologia fue de enfoque cuantitativo, método descriptivo y corte transversal;
cuya muestra fue 151 pacientes y el instrumento Cuestionario de Ansiedad Dental.
Los resultados del presente estudio fueron que los pacientes atendidos presentaron
una ansiedad leve 37.7%, moderado 32.5%, sin ansiedad 15.2% y severo 14.6%.

Las conclusiones fueron que la ansiedad contribuye al deterioro de la salud oral.
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Callafiaupa (10), en el 2022, en Cusco, realizaron una investigacion que
tuvo como objetivo determinar el nivel de ansiedad en los pacientes adultos entre
los 18 a 70 afios antes de la atencion odontol6gica en el Hospital Tupac Amaru del
Cusco. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, método descriptivo y corte
transversal; cuya muestra 200 pacientes y el Test de Escala de Ansiedad Dental
Modificada. Los resultados del presente estudio fueron que los pacientes atendidos
presentaron un nivel de ansiedad moderada 45.5%, leve 25.2%, severa 27% y sin
ansiedad 2.3%. Las conclusiones fueron que el nivel de ansiedad dental individual
parece afectar el estado dental general, la frecuencia de las citas dentales y las
practicas diarias de salud bucal; por lo tanto, se deben realizar todos los esfuerzos

imaginables con el fin de disminuir efectivamente los niveles de ansiedad dental.

Huaman (11), en el 2022, en Ica, realizaron un estudio que tuvo como
objetivo determinar el nivel de ansiedad frente al tratamiento odontolégico en los
pacientes adultos que acuden a un Establecimiento de Salud Publico de Chincha.
La metodologia fue de enfoque cuantitativo, método descriptivo y corte transversal;
cuya muestra 150 pacientes y el Test de Escala de Ansiedad Dental Modificada.
Los resultados del presente estudio fueron que los pacientes atendidos presentaron
un nivel de ansiedad moderada 45.3%, leve 29.5%, severa 20% y sin ansiedad 5%.
Las conclusiones fueron que la ansiedad dental conlleva a evitar las citas dentales,
aumenta los problemas dentales y, en consecuencia, cualquier tratamiento dental
realmente aplicado debe necesariamente estar orientado a los signos y sintomas,
gue solo agrava aun mas la ansiedad del paciente; asimismo, el mal estado dental

individual puede contribuir a disminuir apreciablemente la interaccion social.
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Mufoz (12), en el 2021, en Piura, realizaron una investigacion que tuvo
como objetivo determinar el nivel de ansiedad en los pacientes adultos frente al
tratamiento dental en el Consultorio Odontolégico Gamarra San Juan de Miraflores.
La metodologia fue de enfoque cuantitativo, método descriptivo y corte transversal;
cuya muestra 125 pacientes y el instrumento Escala de Ansiedad Version Corta.
Los resultados del presente estudio fueron que los pacientes atendidos presentaron
nivel de ansiedad leve 56.7%, moderada 18.3%, severa 12.5% y sin ansiedad 12.5%.
Las conclusiones fueron que reconocer a un paciente con problemas de ansiedad
dental proporciona de manera efectiva al cirujano dental informacion invaluable,

que bien puede usarse en beneficio del paciente durante el curso del tratamiento.

2.1.2. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Pefiafiel (13), en el 2022, en Ecuador, realizaron una investigacion que tuvo
como objetivo determinar el nivel de ansiedad a consulta odontoldgica en pacientes
adultos que acuden al Consultorio GCM — 36 de Yaguachi La Esperanza de Ibarra.
La metodologia fue de enfoque cuantitativo, método descriptivo y corte transversal;
cuya muestra 209 pacientes y el Test de Escala de Ansiedad Dental Modificada.
Los resultados del presente estudio fueron que los pacientes atendidos presentaron
nivel de ansiedad leve 53.6%, sin ansiedad 25.8%, moderada 17.2% y severa 3.4%.
Las conclusiones fueron que un tratamiento adecuadamente planificado puede
resultar tangiblemente Util para disminuir la sensacion de ansiedad indebida del
paciente y, en consecuencia, alentarlo a asistir a citas regulares con el dentista vy,

eventualmente, contribuir a una mejora apreciable en la higiene dental individual.
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Salame et al (14), en el 2022, en Ecuador, realizaron una investigacion que
tuvo como objetivo determinar el nivel de ansiedad antes de la consulta dental en
los pacientes que acuden a la Unidad de Atencion Odontoldgica de “UNIANDES”.
La metodologia fue de enfoque cuantitativo, método descriptivo y corte transversal;
cuya muestra 151 pacientes y el Test de Escala de Ansiedad Dental Modificada.
Los resultados del presente estudio fueron que los pacientes atendidos presentaron
un nivel de ansiedad mayormente es leve 66.9%, moderado 25.2%, severo 7.9%.
Las conclusiones fueron que en el estudio implican que el nivel real de ansiedad
dental afecta el estado general de la denticion de un paciente frente al tratamiento,
la frecuencia de las citas dentales y la busqueda de précticas de higiene dental de
rutina; por lo tanto, un cirujano dental debe tener en cuenta el nivel individual de

ansiedad como uno de los factores clave que contribuyen a la mala denticion.

Mena et al (15), en el 2020, en Ecuador, realizaron una investigacion que
tuvo como objetivo determinar el nivel de ansiedad producidos frente a tratamientos
odontoldgicos en pacientes adultos atendidos en el Centro de Salud La Peninsula.
La metodologia fue de enfoque cuantitativo, método descriptivo y corte transversal;
cuya muestra 248 pacientes y el Test de Escala de Ansiedad Dental Modificada.
Los resultados del presente estudio fueron que los pacientes atendidos presentaron
un nivel de ansiedad nula 45%, leve 31%, severo 11%, moderada 9% y elevado 4%.
Las conclusiones fueron que la ansiedad dental no se vio afectados por la edad o el
nivel educativo; el miedo dental y la ansiedad fueron mayores en las mujeres;
ademas, las personas gue visitaban al dentista con mas regularidad y personas sin

experiencias dentales traumaticas previas estaban menos ansiosas al tratamiento.
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Contreras (16), en el 2020, en Ecuador, realizaron una investigacion que
tuvo como objetivo determinar el nivel ansiedad al tratamiento dental en los adultos
de 45 a 65 afos de edad que asisten en la Parroquia Sinincay de la ciudad de Cuenca.
La metodologia fue de enfoque cuantitativo, método descriptivo y corte transversal,
cuya muestra 404 pacientes y el Test de Escala de Ansiedad Dental Modificada.
Los resultados del presente estudio fueron que los pacientes atendidos presentaron
nivel de ansiedad sano 60.2% y con ansiedad 39.8%; hombres 47.1% y mujeres 52.9%.
Las conclusiones fueron que la ansiedad dental es una complicacion importante
tanto para el paciente como para el dentista, esta aprension lleva a los pacientes a
posponer o cancelar las visitas al dentista o a evitar el tratamiento por completo;
asimismo, puede afectar la relacion paciente/dentista y dar como resultado un

diagndstico erréneo, siendo fuentes de estrés que pueden comprometer su practica.

Guaillas (17), en el 2020, en Ecuador, realizaron una investigacion que tuvo
como objetivo determinar el nivel de ansiedad producidos frente a tratamientos
odontoldgicos en pacientes adultos atendidos en el Centro de Salud La Peninsula.
La metodologia fue de enfoque cuantitativo, método descriptivo y corte transversal;
cuya muestra 248 pacientes y el Test de Escala de Ansiedad Dental Modificada.
Los resultados del presente estudio fueron que los pacientes atendidos presentaron
un nivel de ansiedad nula 45%, leve 31%, severo 11%, moderada 9% y elevado 4%.
Las conclusiones fueron que la ansiedad dental debe estar centrada en el paciente y
con ello es que puede contribuir al establecimiento de una relacién de confianza
entre los profesionales de la odontologia y, por lo tanto, fomentar la atencién de

rutina en un esfuerzo por ayudar a los pacientes a mantener una salud bucal 6ptima.
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2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

ANSIEDAD

Definicién de ansiedad: La Asociacion Estadounidense de Psicologia (APA),
la ansiedad es la manifestacion del estado emocional con presencia de tensiones,
preocupaciones y modificaciones fisicas con la elevacion de la presién; asimismo,
la ansiedad es consecuencia compleja a amenazas reales o percibidas que puede

involucrar una fuente confiable cambios cognitivos, fisicos y conductuales. (18)

Caracteristicas de la ansiedad: Ante peligro real o percibido condiciona a
la generacion de adrenalina, hormonay mensajero quimico cerebral, desencadenando
una sensacion de intranquilidad, preocupacion, desesperanza y desosiego, entre otros;
algunas personas pueden experimentarla en situaciones sociales dificiles o en torno

a eventos o decisiones importantes segun la duracién o la gravedad estresante. (19)

Sintomas de la ansiedad: Presenta unos sentimientos como la inquietud,
temor, intranquilidad, irritabilidad, menor habilidad de concentracién y del suefio;
si bien muchas personas experimentan ocasionalmente estos sintomas de ansiosos,
que experimentan emociones persistentes de niveles de inquietudes y de zozobra,

gue se manifiestan en cambios bruscos emocionales de impaciencia extrema. (20)

Causas de la ansiedad: Son complicadas, muchos pueden ocurrir a la vez,
algunos pueden llevar a otros y algunos pueden no conducir a la ocurrencia ansiosa
si antes presentd anteriormente en el cual incluyen factores estresantes ambientales,
como relaciones conflictivas familiares, genéticas, factores médicos, sintomas de

enfermedades o efectos de un medicamento y abstinencia de sustancias. (21)
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Factores de riesgo de la ansiedad: Son aquellas circunstancias que elevan
el riesgo como acumuladas por el temor a algo inesperado por suceder; siendo un
trastorno frecuentemente en el sexo femenino causados por motivos emocionales;
es causada por las hormonas femeninas que son mas susceptibles de la presencia de
cambios emocionales tienen una menor ocurrencia en mujeres busquen ayuda

psicoldgica para brindar un tratamiento, lo que puede exacerbar la ansiedad. (22)

Diagnostico de la ansiedad: Es tomar en cuenta evaluar los pensamientos
y sentimientos mediante la discusion de las acciones, incluidos los sintomas, puede
ayudar a identificar los sintomas y comprender los problemas asociados; por tanto,
una evaluacion psicoldgica para mitigar los niveles ansiosos que suele ocurrir junto

con infinidad de trastornos mentales leves, incluidos sintomas depresivos. (23)

Tratamiento de la ansiedad: Presenta dos tratamientos principales para los
trastornos de ansiedad son la psicoterapia y los medicamentos, puede beneficiarse
mas con la aplicacion de ambas terapias ya sea farmacoldgica o psicologicas que
tienen la mision de controlar o aminorar los sintomas que se manifiestan inicialmente

para luego recibir un tratamiento inmediato de manera efectiva de la ansiedad. (24)

Asimismo, de acuerdo a la tipologia ansioso que presenta van a recibir una
terapia adecuada para estabilizar la problematica tanto sea fisicamente y mentalmente;
es decir, debe utilizar una variedad de farmacos para apoyar en el alivio de sintomas
como son algunos antidepresivos, como la Buspirona; sin embargo, en condiciones

limitadas, otros medicamentos, las benzodiazepinas o los betabloqueantes. (25)
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Nivel de ansiedad

Es un estado del cuerpo y la mente, real o imaginario, creado mediante la
sensacion de presencias de peligros, es un grado extremo de temores y ansiosos, y
es la respuesta mas comun al estrés, el cual tiene tres componentes principales, los
pensamientos y sentimientos ansioso-perturbadores en este componente hay una
sensacion de panico provocada por una causa externa, déficits de memoria y
atencion provocados por imagenes y pensamientos catastréficos que provocan

deterioro en el desempefio debido a la incapacidad en resolver problemas. (26)

El otro componente de la ansiedad son las respuestas corporales, al trabajar
en exceso el sistema nervioso simpético, provoca una respiracion anormalmente
larga y profunda y un aumento del ritmo cardiaco; asimismo, otros sintomas fisicos
en relacion con la preocupacion e inquietud, cefalea tensional, la fatiga e insomnio,
el tercer componente son los cambios de comportamiento, la ansiedad provoca

escapar de situaciones perturbadoras y aprender a evitar estas situaciones. (27)

Tanto el escapismo como la evitacion hacen que sea mas dificil enfrentar
una situacion similar y conducen a la pérdida de confianza, esta con el tiempo se
pueden convertir en fobias; asimismo, la evitacion incluye, la evitacion cognitiva
de pensamientos perturbadores y la evitacion de tareas; provoca una disminucién
en las actividades y el rendimiento, tanto laborales como actividades en el hogar,
pero las patologias ocasionadas por la salud mental son discrepantes que suelen ser

una agrupacion de enfermedades causales de miedo o temor abrumadores. (28)
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Los componentes de la ansiedad interactGan entre si, como las expresiones
0 sentimientos emocionales alimentan los pensamientos ansiosos; los pensamientos
ansiosos también provocan un aumento de los sentimientos negativos. La ansiedad
puede ser sostenida por muchos factores ademas de la causa inicial, después de la
formacion interna de la ansiedad, otros factores pueden contribuir al
mantenimiento, estos factores se agrupan en cuatro grupos, pensamientos

perturbadores, escapar o evitar, pérdida de confianza, y eventos de la vida. (29)

Los pensamientos perturbadores, con tendencia de tristeza a menudo
ocurren cuando se intenta encontrar una explicacion de la sintomatologia ansiosa.
Estos pensamientos se pueden agrupar en cuatro clases; sobreestimacion de la
probabilidad de un desastre; sobrestimar la gravedad de un evento temido;
subestimacidn de los propios recursos de afrontamiento; y subestimacién del apoyo
externo (amigos o familiares). La evitacion o evasion de situaciones que provocan

ansiedad proporciona un alivio temporal, pero provoca un circulo vicioso. (30)

En situaciones donde no existe un peligro real, se desarrolla la reaccion de
evitacion, la lista de situaciones evitadas aumenta y se vuelve mas dificil lidiar con
estas situaciones, la vida del individuo comienza a ser limitada. La pérdida de
confianza impide las experiencias de éxito, provocando la pérdida de confianza, un
fracaso lleva al temor de otros fracasos y las tareas que solian ser faciles se vuelven
mas dificiles, cuya eventualidad vivida puede ser la causa principal de la ansiedad,
pudiendo ser condicionantes que mantiene la ansiedad, una situacion mas grave

puede ocurrir cuando dos 0 méas eventos estresantes se dan al mismo tiempo. (31)
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Nivel de ansiedad de los pacientes durante la atencion odontolégica

Hoy en dia, los dentistas tienen algunos pacientes con grados de ansiedad,
reducir el nivel de ansiedad puede resultar todo un reto, para ello se han desarrollado
tratamientos dentales y analgésicos con muchos progresos, por desgracia, no
contribuye demasiado en aminorar los niveles ansiosos; muchos pacientes tienen
problemas financieros, en lugar de acudir al médico dental por miedo prefieren
soportar el dolor, cuya resultante es el perjuicio dentales, y la mala apariencia
estética, incluso en pacientes con niveles socioeconémicos altos, entre individuos

temerosos al dentista puede representar el objeto de su ansiedad elevada. (32)

Cuando existe una alta ansiedad estos pacientes necesitan un tratamiento
mucho mas largo de lo normal, estos pacientes cancelan sus citas, o llegan tarde a
sus citas de forma intensional o por la indecisién; teniendo unas causales ansiosas,
trayendo consigo la anticipacion de peligro, este reflejo es nutrido por experiencias
traumaticas del pasado, por lo tanto, el cuerpo que se encuentra tenso, ocasionando

elevacion de los latidos cardiacos (taquicardia), la contraccién del corazon. (33)

La pérdida de fuerza, la elevacion de la presion arterial, la expansion del
estbmago y de los movimientos en los intestinos, disminucion de la hiperglucemia
(aumento del azucar en la sangre), algunos de los sintomas, cambios fisiologicos,
una amenaza real es percibido por el organismo, y desencadena reflejos de defensa;
manifestandose a través del miedo o tension de ir y tratarse con el dentista, puede
causar en posponer o renunciarla, por los taladros, agujas 0 medio ambiente puede

causar esta ansiedad extrema e incluso comportamientos irracionales. (34)
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A pesar que la atencion o tratarse problemas dentales suele ser poco
agradable en gran parte de los afectados, la gran mayoria puede lidiar con los
molestos sonidos, y con el proceso de curacion o de otros tratamientos
odontolégicos. En pacientes ansiosos puede resultar en extremo por temores
irracionales y evitacion de ir a la visita dental es el resultado del estado psicologico
del paciente. Esto puede causar desordenes de ansiedad generalizada, afecciones de
estrés postraumatico o el tener un historial médico en donde se hayan presentado

en el pasado traumatismos de cabeza y cuello como un motivo de ansiedad. (35)

En el desarrollo de ciertos trastornos emocionales dentales esta catalogado
como un padecimiento mental importante, aunque parezca un poco probable esto
puede tener serias implicancias en la vida, cuyos signos ansiosos que se puede
experimentar sudoracion, taquicardia (latidos rapidos del corazon), o palpitaciones,
potencialmente candidato a presentar presion arterial baja y desmayos, dolor
evidente incrementado, hipo, o sintomas de panico o preocupacion y que pueden

encontrar dificultades para recibir el tratamiento de forma efectiva. (36)

Las razones para temer al médico dental con la ocurrencia de la ansiedad a
ser tratados por el mismo pueden ser causado por una visita al dentista o diferentes
eventos donde haya existido lesiones de cabeza y cuello, asi como los malos tratos,
tales como otros eventos traumaticos. La depresion, el estrés postraumatico o
trastorno de ansiedad generalizada, miedos al descontrol en cuanto al manejo de la
situacion, trastornos obsesivo-compulsivo, la claustrofobia o miedo a los espacios

cerrados, que se asocia con otros trastornos tales como la ansiedad. (37)
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Dimension 1. Ansiedad previa a la cita: La visita anterior al dentista suele
ser un martirio o un suplicio el acudir al dentista, encontrdndose emocionalmente
proclive a preocupacion, constantemente idealizan sobre la situacion, y en como
reaccionaran al momento de que se encuentre con el dentista. La incertidumbre de
lo que puede o no suceder en el futuro incrementa sus niveles de estresores altos;
por ello, es fundamental que al paciente se trate con un odont6logo que posea
técnicas de persuasién y empatice en todo el procedimiento con el paciente,

ayudandole en el afrontamiento durante las sesiones en el tratamiento. (38)

Dimension 2. Ansiedad en la sala de espera: Un buen profesional debe
tener la capacidad incluso de detectar a posibles pacientes con el padecimiento de
ansiedad dental u odontofobia. Quiere decir que durante todo el proceso de atencion
que comienza en la hora de espera pueda ser manejado de forma prudente, el
dentista puede tranquilizar al paciente trabajando conjuntamente con el ayudante o
su asistente, pudiendo ser de enorme ayuda al paciente porque puede crear un aporte

confiable durante su estancia en la clinica odontolégica al ser mas llevadera. (39)

Entre las habilidades se puede asociar que las visitas sean con mayor
frecuencia de la misma manera que el trabajo se pueda extender pero que daré la
confianza de que se pueda avanzar de forma segura y sin el riesgo de un futuro
abandono. En esta etapa de espera suele ser crucial bien para incrementar la
ansiedad y por consiguiente dificultar la tarea del odontélogo o bien para aminorar
niveles ansiosos. En todo caso el ayudante puede conversar con el paciente dandole

confianza, poniendo elementos distractores como son revistas o televisores. (40)
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Dimension 3. Ansiedad frente al uso de la pieza de mano: Si hay un
dispositivo dental que cause mas terror y ansiedad esa es la pieza de mano, es el
dispositivo que tienen que enfrentar estos pacientes, muchos de ellos se llenan de
pavor al verlo y escuchar su sonido caracteristico, el dentista puede persuadir a los
pacientes de mutuo acuerdo en avanzar poco a poco en el uso de este dispositivo;
del mismo modo se avance todo lo tolerable para el paciente y parar en el momento

que se evidencie los sintomas de ansiedad, prosiguiendo en la siguiente sesion. (41)

El dentista puede en mutuo acuerdo con el paciente y el acompafante
utilizar el dispositivo en intervalos tolerables a la resistencia del paciente, puede
usarse de forma intermitente; del mismo modo al presentarse sintomas de ansiedad
detener y continuar en la siguiente cita, para no abrumarlo durante la espera al
paciente, que se establezca una hora determinada para que no se desencadene los
sintomas ansiosos y que los tiempos tanto de ingreso como en el proceso de atencion
y posterior a ello sean tiempos reducidos y asociados positivamente. (42)

Dimension 4. Ansiedad frente al instrumental de raspaje: Otro instrumental
odontoldgico que suele ser traumatico e insoportable para el paciente ansioso es el
uso de este instrumental que a comparacion del anterior es menos inofensivo pero
que puede causar lesiones en la boca si es que el paciente no se tranquiliza,
conllevando a movimientos realizados con instrumental puede ser un poco brusco,
por lo cual el dentista debe tener mayores precauciones, estos movimientos bruscos
pueden activar el mecanismo de defensa del paciente y desencadenar o exacerbar

sintomatologia ansiosa y consecuentemente la suspensién de la atencion. (43)
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Para evitar el abandono del paciente es necesario que el proceso se asocie
positivamente, el odontlogo debe tener empatia y comunicarse fluidamente,
preguntar las dudas y dar la oportunidad a que el paciente mencione de qué forma
se podria sentir mas comodo. En todo caso este procedimiento tiene un escaso o
nulo dolor preponderante mayormente, pudiendo apoyar a que si hay un acuerdo

previo en la forma de proceder el raspaje pueda realizarse sin inconvenientes. (44)

Dimension 5. Ansiedad frente a la inyeccién de la anestesia: Este es uno
de los momentos en donde el paciente puede percibir el peligro latente, en algunos
casos se llega a suspender la atencion. Por tal motivo es importantisimo que en la
instancia de espera es donde se tiene que concientizar y apaciguar a los pacientes,
por eso juega un rol importante el asistente y el dentista en dar las condiciones
favorables para ser ansiosos que estén controlados o sean manejables; tal vez se
logre aminorar niveles ansiosos, poniéndose en elevado riesgo de que el paciente

se lastime involuntariamente y ocasione dafios en encias, lengua, labios, etc. (45)

Por todo ello, ocasiona un retraso en la atencidn y contribuir a que la
afeccion dental se agrave y que se tenga que incluso realizar tratamientos de
extraccion en los casos mas severos. Todo esto puede ser evitado con un adecuado
abordaje en la cual se tenga que integrar soporte psicoldgico, un abordaje del
paciente mucho mas minucioso y con una estrategia que tome en cuenta las
particularidades y deseos del paciente, asi como el acondicionamiento del ambiente
para que la estancia sea acogedora y sea el paciente quien tome la iniciativa por

voluntad propia de ser atendido y no obligado o persuadido. (46)
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Ansiedad. Es la sensacion persistente de temor y aprension ante un suceso;
es decir, al sentir miedo, pavor e inquietud frente a situaciones estresantes.
Nivel de ansiedad. Es el grado de aprension frente a un determinado evento
0 suceso que se mide generalmente la angustia, miedo e inquietud experimentado.
Ansiedad leve. Grado ansioso asociado a tensiones de la vida que afecta el
funcionamiento emocional y social manifestada por presencia de timidez.
Ansiedad moderada. Grado ansioso asociado a la presencia de
manifestaciones disruptivas mas frecuentes o persistentes como sentirse nerviosos.
Ansiedad severa. Intensa, debilitante, manifestaciones altas de angustia que
pueden conducir a la depresion, discapacidad, de panico y retraimiento social.
Ansiedad dental. Grado ansioso asociado al entorno dental que conduce al
temor de visitar al dentista que retrasa o evita el tratamiento como una fobia dental.
Nivel de ansiedad dental. Es el estado de aprehension que percibe el
paciente antes, durante y después que algo pasara en relacién al tratamiento dental.
Atencién odontoldgica. Es el momento en que el odont6logo realiza su
labor al paciente en cuanto a cirugia, periodoncia, endodoncia y rehabilitacion oral.
Salud oral. Es la salud del sistema bucofacial que comprende la capacidad
de hablar, sonreir, comunicar, masticar, morder, asi como expresiones faciales,

teniendo algunas enfermedades en las caries, encias (periodontal) y cancer bucal.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

CAPITULO 111

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

HO:  No existe nivel de ansiedad de los pacientes durante la atencion
odontoldgica

Ha:  Existe nivel de ansiedad de los pacientes durante la atencién odontol6gica

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HO1: No existe nivel de ansiedad previa a la cita segun edad, sexo y nivel
educativo de los pacientes durante la atencion odontologica.
Hal: Existe nivel de ansiedad previa a la cita segin edad, sexo y nivel

educativo de los pacientes durante la atencion odontologica.

HO02: No existe nivel de ansiedad en la sala de espera segun edad, sexo y nivel
educativo de los pacientes durante la atencion odontoldgica.
Ha2: Existe nivel de ansiedad en la sala de espera segin edad, sexo y nivel

educativo de los pacientes durante la atencion odontoldgica.
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3.2.

3.2.1.

HO3:  No existe nivel de ansiedad frente al uso de la pieza de mano segun edad,
sexo Y nivel educativo de los pacientes durante la atencién odontoldgica.

Ha3: Existe nivel de ansiedad frente al uso de la pieza de mano segun edad,
sexo Y nivel educativo de los pacientes durante la atencién odontoldgica.

HO4:  No existe nivel de ansiedad frente al instrumental de raspaje segun edad,
sexo Y nivel educativo de los pacientes durante la atencién odontoldgica.

Ha4: Existe nivel de ansiedad frente al instrumental de raspaje segin edad,
sexo Y nivel educativo de los pacientes durante la atencién odontoldgica.

HO5:  No existe nivel de ansiedad frente a la inyeccion de la anestesia seguin edad,
sexo Y nivel educativo de los pacientes durante la atencién odontolégica en
el Centro Odontologico “AYLLUDENT” de Santa Anita.

Hab: Existe nivel de ansiedad frente a la inyeccion de la anestesia segun edad,
sexo Yy nivel educativo de los pacientes durante la atencion odontoldgica
en el Centro Odontolégico “AYLLUDENT” de Santa Anita.

VARIABLES

VARIABLE PRINCIPAL

Nivel de ansiedad
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3.2.2. COVARIABLES

e [Edad
e Sexo

e Nivel educativo

DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LA VARIABLE

Definicion conceptual. Es la sensacién de aprensidn ante un suceso; es decir,

al sentir temor, miedo, pavor e inquietud frente a situaciones estresantes.

Definicion operacional. Es el nivel de ansiedad odontoldgica en el Centro
Odontologico “AYLLUDENT” de Santa Anita, segun dimensiones previa a la cita,
en sala de espera, frente al uso de pieza de mano, frente al instrumental de raspaje,
y frente a la inyeccion de la anestesia; medida por el Test de Escala de Ansiedad

Dental de Corah Modificada (MDAS).
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OPERALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA CATEGORIAS
Previa a la cita Si tienes que ir al dentista mafiana para una revision, ;como
te sentirias?
., . Sala de espera Cuando estas en la sala de espera del dentista, ¢c6mo te
Es la sensacion de aprension :
. ; sientes?
ante un suceso; es decir, al
_sentl_r miedo, pavore Frente al uso de Cuando estas en el sillén dental esperando mientras el dentista
inquietud frente a situaciones ieza de mano repara el taladro para comenzar el trabajo, ¢cdmo te sientes? Leve
Nivel de ansiedad | estresantes; asimismo, es el P prep P 10, ¢ ' Ordinal Moderado
estado de sensacion de un . . . - — Severo
R Frente al instrumental Imaginese que usted esté en el sillon dental para una limpieza,
peligro inminente temor que - . X : )
) : de raspaje mientras espera al dentista sacar los instrumentos que seran
percibe el paciente antes, L . .
) ; utilizados para raspar sus dientes alrededor de las encias,
durante y después del mismo. L !
¢como te sientes?
Frente a la inyeccion Si le van a inyectar con una aguja anestésico local para su
de la anestesia tratamiento dental ;Como se siente?
COVARIABLE CONCEPTUALIZACION INDICADORES ESCALA CATEGORIAS
18 a 39 afios
Edad Tiempo que ha vivido una persona Referente del paciente Razon 40 a 59 afios
60 a mas afos
Sexo Conjunto de seres que tlenen,uno 0 varios caracteres en Referente del paciente Nominal Mascul_mo
comun Femenino
Primaria
Nivel educativo Grado de instruccion de la persona Referente del paciente Ordinal S(_ercéucr;](?gcr)la
Superior

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. METODO DE INVESTIGACION

Cuantitativo porque el estudio permitié describir e interpretar los datos
numéricos mediante la estadistica enfocado en modo de clasificacion, comparacion,

y explicacién de los fenébmenos a través de la aplicacion de un instrumento. (47)

4.2. TIPO DE INVESTIGACION

Basica porque se utilizd en el campo cientifico para comprender y ampliar
el conocimiento de un fendmeno especifico para ser llevados en aplicacion practica

en el cual suele generar datos que confirmen o refuten la teoria del estudio. (48)

4.3. NIVEL DE INVESTIGACION

Corte transversal porque analiz6 los datos de la variable recopilada en un
momento especifico determinado en una muestra de una poblacién predefinida; es

decir, que tuvo un periodo de tiempo establecido para ser desarrollado (49).

4.4, DISENO DE LA INVESTIGACION

Descriptivo porque fue un tipo de investigacion que describio la poblacion,
situacion o fenomeno que se estuvo estudiando enfocado en responder las preguntas

de como, que, cuando y donde si se trato de un problema de investigacion. (50)
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Por lo tanto, evalu6 la distribucion y frecuencia del nivel de ansiedad de los
pacientes adultos durante la atencion odontoldgica en el Centro Odontoldgico

“AYLLUDENT” de Santa Anita. (51)

Donde:
M = Muestra

O1 = Nivel de ansiedad

45. POBLACIONY MUESTRA

La poblacion se define como un grupo de individuos de un universo dado;
asimismo, la muestra es el grupo especifico de individuos de una poblacion;

ademas, el muestreo es la probabilidad de cada individuo de ser escogido. (52)

La poblacion de estudio estuvo conformada por un total de 360 pacientes
adultos atendidos en el Centro Odontologico “AYLLUDENT” de Santa Anita;
asimismo, la muestra se calculd mediante la formula del muestreo probabilistico

aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95% y margen de error del 5%.

n= N Z2p.q .
(N-1)E*+(Z%p.q)
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Reemplazando:

n= (360) (1.96) (1.96) (0.50) (0.50)

(360-1) (0.05) (0.05) + (1.96) (1.96) (0.50) (0.50)

n= 345.744

0.8975 + 0.9604

n=345.744 = 186.939 = 187

1.8579

Luego, de calcular la muestra con la aplicacion de la formula del muestreo
probabilistico aleatorio simple, quedo conformada por 187 pacientes adultos;
asimismo, la aplicacion del instrumento se realizé en un mes (agosto); asimismo,
para elegir a cada uno de los participantes de la muestra fue de una seleccion al azar
elegidos conforme van asistiendo a su cita odontoldgica se les informa en que consiste

el estudio y se les hace firmar una hoja de consentimiento informado.

45.1. CRITERIOS DE INCLUSION

Los criterios de inclusion son los siguientes:

e Pacientes adultos del Centro Odontologico “AYLLUDENT”.
e Pacientes de ambos sexos.

e Pacientes que aceptaron participar en el estudio.

e Pacientes que dieron su consentimiento informado.
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45.2. CRITERIOS DE EXCLUSION

Los criterios de exclusion son los siguientes:
e Pacientes menores de 18 afios.
e Pacientes con trastornos mentales diagnosticados como delirio, amnesia,

demencia, Alzheimer, epilepsia, depresion, ansiedad y esquizofrenia.

4.6. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Se utiliz6 una encuesta “el proceso de recopilar, analizar e interpretar datos
sobre otros con el proposito de obtener una informacion sobre un determinado
grupo de personas”, y el instrumento utilizado fue un cuestionario “es un formulario

o lista de preguntas para recopilar informacion de preguntas cerradas”. (52)

4.6.2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento fue la Escala de Ansiedad Dental de Corah (DAS),
desarrollada en 1969 por el Dr. Norman Corah, es una encuesta simple de cuatro
preguntas con cinco respuestas para que el paciente seleccione la respuesta;
asimismo, en 1993, la DAS, lo modificé Clarke y Rustvold de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Ciencias de la Salud de Oregon; ademas, el Test
de Escala de Ansiedad Dental Modificado de Corah (MDAS), fue desarrollada por

el profesor Gerry Humphris en 1995 en la Universidad de St. Andrews en Escocia.
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Realizada por: Gabriel Eduardo Rodriguez Enriquez
Nombre de la encuesta: | Escala de Ansiedad Dental Modificado de Corah (MDAS)

Poblacion: 360 pacientes adultos

Muestra: 187 pacientes adultos

Autor: Karen Jossy Pereyra Espichan

Lugar: Universidad Peruana Los Andes (UPLA)

Afio de creacion: 2018

Area de cobertura: Centro Odontologico “AYLLUDENT” de Santa Anita.

Determinar el nivel de ansiedad de los pacientes durante la
Objetivo de la encuesta: | atencion odontologica en el Centro Odontoldgico
“AYLLUDENT” de Santa Anita, 2023

NUmero de preguntas: | 05 items o preguntas

Tipo de preguntas: Cerradas
Ansiedad Leve (5a12)
Escala de medicion: Ansiedad Moderado (13 a 19 puntos)

Ansiedad Severo (20 a 25 puntos)

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La realiz6, Karen Jossy Pereyra Espichan (53), en su estudio: “Nivel de
ansiedad frente a la atencidén odontologica en pacientes adultos de la Clinica de la
Facultad de Odontologia de la UNMSM, 2018”. La validez lo realizo Pereyra (53),
mediante la apreciacion de juicio de expertos por profesionales calificados quienes
calificaron cada uno de sus items segun criterios de claridad, pertinenciay relevancia
mediante la Prueba Binomial (p < 0.05). La confiabilidad del instrumento lo realizo
Pereyra (53), mediante una prueba piloto en una muestra pequefia en otra institucion

odontoldgica calculado en la Tabla de Concordancia de Alfa de Cronbach (a > 0.70).
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Aut Validez del instrumento | Confiabilidad del instrumento
utor

(Prueba Binomial) (Alfa de Cronbach)
Pereyra (2018) p =0.015 a=0.779

4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

ANALISIS DESCRIPTIVO
Para realizar el procesamiento y anlisis de datos se tuvo en cuenta el uso
de la estadistica descriptiva para ser presentados en tablas y/o graficos mostrando

frecuencias (N) y porcentaje de la variable (%) ansiedad leve, moderado y severo.

ANALISIS INFERENCIAL
Se aplicd la estadistica inferencial contrastar hip6tesis general y especificas;

asimismo, las pruebas no paramétricas segun la distribucion de normalidad (< 0.05).

PAQUETES ESTADISTICOS

Terminado la recoleccion de datos estos fueron tabulados con apoyo del

“Programa Microsoft Excel 2019” y “Programa Estadistico SPSS version 26.0”

para su analisis e interpretacion de los resultados en tablas y graficos estadisticos.

4.8. ASPECTOSETICOS DE LA INVESTIGACION

El Reglamento General de Investigacion (RGI), de la Universidad Peruana

Los Andes (UPLA), articulo 27° acerca de 5 principios éticos de la investigacion:
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a) La proteccion de la persona, los participantes del estudio fueron tratados
con dignidad, sin discriminacion, confidencialidad y privacidad.

b) Consentimiento informado y expreso, los pacientes participantes del
estudio tuvieron la libre decisién de participar dando su firma de forma voluntaria.

c) Beneficencia y no maleficencia, la participacion de los pacientes no causo
ningun riesgo o dafio por consistir solo en el llenado de un instrumento validado.

d) Responsabilidad, el investigador garantiz6 que la informacién sea con
fines solo de estudio garantizando que su participacion sea confidencial.

e) Veracidad, el investigador procur6 que la informacion y los resultados
del estudio tuvieran una veracidad sin manipulacion alguna de la variable.

El Art. 28° de las normas de comportamiento ético de quienes la investigan;
es decir, el estudio se rigid segun las normas del Codigo de Etica de la Universidad:

a) El presente estudio de odontologia fue pertinente, original y coherente
con las lineas de investigacion institucional de salud y gestidn institucional.

b) La investigacion tuvo rigor cientifico asegurando la validez, fiabilidad y
credibilidad de los datos de los pacientes atendidos en un centro odontoldgico.

c) El investigador se responsabilizé de las posibles consecuencias tanto
individuales, sociales y académicas de los resultados del estudio de investigacion.

d) El investigador garantizd que la confidencialidad y el anonimato de los
pacientes dentales sean respetados al no publicar la identidad de los participantes.

e) La investigacion reportd hallazgos veraces a la comunidad cientifica e
institucional guardando la fidelidad y exactitud de los resultados encontrados.

f) La informacidn obtenida del estudio fue sin fines de lucro alguno solo

para fines de investigacion, asi como lograr la cultura de adherencia odontoldgica.
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g) El presente estudio cumplio las normas que regulen el estudio y velen la
proteccion de los pacientes durante su atencién dental en el centro odontoldgico.

h) La publicacion del informe final del presente estudio en el repositorio de
la universidad fue sin ninguna falsificacion de los datos parciales o totales.

i) Se publicd en estricto cumplimiento al Reglamento de Propiedad Intelectual

de la Universidad Peruana Los Andes y normas referidas a derecho de autor.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS

Tabla 1. Nivel de ansiedad de los pacientes durante la atencion odontolégica

Nivel de ansiedad Frecuencia Porcentaje
Ansiedad leve 54 289
Ansiedad moderada 73 39.0
Ansiedad severa 60 32.1
Total 187 100.0

Figura 1. Nivel de ansiedad de los pacientes durante la atencion odontoldgica
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En la tabla 1, se observa los resultados del nivel de ansiedad odontoldgica;

moderada 39%, severa 32.1% y leve 28.9%.
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Tabla 2. Nivel de ansiedad previa a la cita segun edad, sexo y nivel educativo

de los pacientes durante la atencion odontoldgica

Edad
Nivel de 18a29 30a39 40a49 50a59 60amas Total
ansiedad anos anos anos anos anos

F % F % F % F % F % F %
Leve 2 11 14 75 19 102 12 64 1 05 48 257
Moderada 2 11 13 69 45 241 27 144 9 48 9 513
Severa 0 00 05 27 21 112 13 70 4 21 43 230
Total 4 22 32 171 85 455 52 278 14 74 187 100

Sexo Total
Nivel de ansiedad Masculino Femenino

F % F % F %

Leve 31 16.6 17 9.1 48 25.7

Moderada 60 321 36 19.2 96 51.3

Severa 21 11.2 22 11.8 43 23.0
Total 112 59.9 75 40.1 187 100.0

Nivel educativo Total
Nivel de ansiedad  Primaria Secundaria  Técnico Superior

F % F % F % F % F %

Leve 7 37 21 112 14 715 6 32 48 25.7
Moderada 7 37 47 251 32 171 10 53 96 51.3
Severa 4 21 20 107 15 80 4 21 43 23.0
Total 18 96 88 471 61 326 20 107 187 100.0

Figura 2. Nivel de ansiedad previa a la cita de los pacientes durante la atencion
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En la tabla 2, se observa los resultados del nivel de ansiedad previa a la cita;
de 187 pacientes atendidos en el Centro Odontologico “AYLLUDENT” de Santa
Anita; evidenciando 96 pacientes con ansiedad moderada 51.3%, seguido de 48
pacientes con ansiedad leve 25.7% y 43 pacientes con ansiedad severa 23%.

Asimismo, los resultados del nivel de ansiedad previa a la cita segun edad;
un nivel de ansiedad leve en 2 pacientes entre 18 a 29 afios 1.1%, en 14 pacientes
entre 30 a 39 afios 7.5%, en 19 pacientes entre 40 a 49 afios 10.2%, en 12 pacientes
entre 50 a 59 afios 6.4%, y 1 paciente de 60 a mas afios 0.5%; un nivel de ansiedad
moderada en 2 pacientes entre 18 a 29 afios 1.1%, en 13 pacientes entre 30 a 39
afos 6.9%, en 45 pacientes entre 40 a 49 afios 24.1%, en 27 pacientes entre 50 a 59
afios 14.4%, y en 9 pacientes de 60 a mas afos 4.8%; y un nivel de ansiedad severa
en 5 pacientes entre 30 a 39 afios 6.9%, en 21 pacientes entre 40 a 49 afios 11.2%,
en 13 pacientes entre 50 a 59 afios 7%, y en 4 pacientes de 60 a més afios 2.1%.

El nivel de ansiedad previa a la cita segun sexo; un nivel de ansiedad leve
en 31 pacientes hombres 1.6%, y 17 pacientes mujeres 9.1%; un nivel de ansiedad
moderada en 60 pacientes hombres 32.1%, y 36 pacientes mujeres 19.2%; y un
nivel de ansiedad severa en 21 pacientes hombres 11.2%, y 22 mujeres 11.8%.

El nivel de ansiedad previa a la cita segin nivel educativo; un nivel de
ansiedad leve en 7 pacientes de primaria 3.7%, 21 pacientes de secundaria 11.2%,
14 pacientes de nivel técnico 7.5%, y 6 pacientes de nivel superior 3.2%; un nivel
de ansiedad moderada en 7 pacientes de primaria 3.7%, 47 pacientes de secundaria
25.1%, 32 pacientes de nivel técnico 17.1%, y 10 pacientes de nivel superior 5.3%;
y un nivel de ansiedad severa en 4 pacientes de primaria 2.1%, 20 pacientes de

secundaria 10.7%, 15 pacientes de nivel técnico 8%, y 4 de nivel superior 2.1%.
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Tabla 3. Nivel de ansiedad en sala de espera segun edad, sexo y nivel educativo

de los pacientes durante la atencion odontoldgica

Edad
Nivel de 18a29 30a39 40a49 50a59 60 a mas Total
ansiedad anos anos anos anos anos
F % F % F % F % F % F %
Leve 2 11 14 75 22 119 15 80 1 04 54 288
Moderada 2 11 12 6.4 33 176 19 102 8 43 74 396
Severa 0 00 6 3.2 30 160 18 96 5 27 59 316
Total 4 22 32 171 8 455 52 278 14 74 187 100
Sexo Total
Nivel de ansiedad Masculino Femenino
F % F % F %

Leve 35 187 19 102 54 28.8

Moderada 48 257 26 139 74 39.6

Severa 29 155 30 160 59 316

Total 112 599 75 40.1 187 100.0

. Nivel educativo
;‘;2:123 Primaria  Secundaria Técnico Superior Total
F % F % F % F % F %

Leve 9 48 22 118 16 86 7 3.7 54 28.8

Moderada 4 21 39 209 25 133 6 33 74 39.6

Severa 5 2.7 27 144 20 107 7 3.7 59 316

Total 18 96 88 471 61 326 20 107 187 100.0

Figura 3. Nivel de ansiedad en sala de espera de pacientes durante la atencion

odontoldgica
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En la tabla 3, se observa los resultados del nivel de ansiedad en sala de
espera; de 187 pacientes atendidos en el Centro Odontolégico “AYLLUDENT” de
Santa Anita; evidenciando 74 pacientes con ansiedad moderada 39.6%, seguido de
59 pacientes con ansiedad severa 31.6% y 54 pacientes con ansiedad leve 28.8%.

Asimismo, los resultados del nivel de ansiedad en sala de espera segin edad;
un nivel de ansiedad leve en 2 pacientes entre 18 a 29 afios 1.1%, en 14 pacientes
entre 30 a 39 afios 7.5%, en 22 pacientes entre 40 a 49 afios 11.9%, en 15 pacientes
entre 50 a 59 afios 8%, y 1 paciente de 60 a mas afios 0.4%; un nivel de ansiedad
moderada en 2 pacientes entre 18 a 29 afios 1.1%, en 12 pacientes entre 30 a 39
afos 6.4%, en 33 pacientes entre 40 a 49 afios 17.6%, en 19 pacientes entre 50 a 59
afios 10.2%, y en 8 pacientes de 60 a mas afos 4.3%; y un nivel de ansiedad severa
en 6 pacientes entre 30 a 39 afios 3.2%, en 30 pacientes entre 40 a 49 afios 16%, en
18 pacientes entre 50 a 59 afios 9.6%, y en 5 pacientes de 60 a mas afios 2.7%.

El nivel de ansiedad en sala de espera segun sexo; un nivel de ansiedad leve
en 35 pacientes hombres 18.7%, y 19 pacientes mujeres 10.2%; un nivel de ansiedad
moderada en 48 pacientes hombres 25.7%, y 26 pacientes mujeres 13.9%; y un
nivel de ansiedad severa en 29 pacientes hombres 15.5%, y 30 mujeres 16%.

El nivel de ansiedad en sala de espera segun nivel educativo; un nivel de
ansiedad leve en 9 pacientes de primaria 4.8%, 22 pacientes de secundaria 11.8%,
16 pacientes de nivel técnico 8.6%, y 7 pacientes de nivel superior 3.7%; un nivel
de ansiedad moderada en 4 pacientes de primaria 2.1%, 39 pacientes de secundaria
20.9%, 25 pacientes de nivel técnico 13.3%, y 6 pacientes de nivel superior 3.3%);
y un nivel de ansiedad severa en 5 pacientes de primaria 2.7%, 27 pacientes de

secundaria 14.4%, 20 pacientes de nivel técnico 10.7%, y 7 de nivel superior 3.7%.
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Tabla 4. Nivel de ansiedad frente al uso de la pieza de mano segun edad, sexo

y nivel educativo de los pacientes durante la atencion odontologica
Edad
Nivel de 18a29 30a39 40a49 50a59 60 amas Total
ansiedad anos anos anos anos afos
F % F % F % F % F % F %
Leve 2 11 12 64 22 118 15 80 1 05 52 278
Moderada 2 11 16 86 43 230 23 123 9 48 93 497
Severa 0 00 4 21 20 107 14 75 4 21 42 225
Total 4 22 32 171 8 455 52 278 14 74 187 100
Sexo Total
Nivel de ansiedad Masculino Femenino
F % F % F %
Leve 35 18.7 17 9.1 52 27.8
Moderada 57 305 36 19.3 93 49.7
Severa 20 10.7 22 11.8 42 225
Total 112 59.9 75 40.1 187 100.0
Nivel educativo Total
Nivel de ansiedad Primaria Secundaria  Técnico Superior
F % F % F % F % F %
Leve 8 43 21 112 16 86 7 37 52 27.8
Moderada 7 37 47 251 31 166 8 43 93 49.7
Severa 3 16 20 108 14 74 5 27 42 225
Total 18 96 8 471 61 326 20 107 187 1000

Figura 4. Nivel de ansiedad frente al uso de la pieza de mano de pacientes por

la atencion odontoldgica
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En la tabla 4, se observa los resultados del nivel de ansiedad frente al uso de
la pieza de mano; de 187 pacientes del Centro Odontologico “AYLLUDENT” de
Santa Anita; evidenciando 93 pacientes con ansiedad moderada 49.7%, seguido de
52 pacientes con ansiedad leve 27.8% y 42 pacientes con ansiedad severa 22.5%.

Asimismo, los resultados del nivel de ansiedad frente al uso de la pieza de
mano segun edad; un nivel de ansiedad leve en 2 pacientes entre 18 a 29 afios 1.1%,
en 12 pacientes entre 30 a 39 afos 6.4%, en 22 pacientes entre 40 a 49 afios 11.9%,
en 15 pacientes entre 50 a 59 afios 8%, y 1 paciente de 60 a méas afios 0.5%; un nivel
de ansiedad moderada en 2 pacientes entre 18 a 29 afios 1.1%, en 16 pacientes entre
30 a 39 afios 8.6%, en 43 pacientes entre 40 a 49 afios 23%, en 23 pacientes entre
50 a 59 afios 12.3%, y en 9 pacientes de 60 a mas afios 4.8%; y un nivel de ansiedad
severa en 4 pacientes entre 30 a 39 afios 2.1%, en 20 pacientes entre 40 a 49 afos
10.7%, 14 pacientes entre 50 a 59 afios 7.5%, y 5 pacientes de 60 a méas afios 2.1%.

El nivel de ansiedad frente al uso de la pieza de mano segln sexo; un nivel
de ansiedad leve en 35 pacientes hombres 18.7%, y 17 pacientes mujeres 9.1%; un
nivel de ansiedad moderada en 57 pacientes hombres 30.5%, y 36 pacientes mujeres
19.3%; y un nivel de ansiedad severa en 20 hombres 10.7%, y 22 mujeres 11.8%.

El nivel de ansiedad frente al uso de la pieza de mano segun nivel educativo;
un nivel de ansiedad leve en 8 pacientes de primaria 4.3%, 21 pacientes de
secundaria 11.2%, 16 pacientes de nivel técnico 8.6%, y 7 pacientes de nivel
superior 3.7%; un nivel de ansiedad moderado en 7 pacientes de primaria 3.7%, 47
pacientes de secundaria 25.1%, 31 pacientes de nivel técnico 16.6%, y 8 pacientes
de nivel superior 4.3%; y nivel de ansiedad severa en 3 pacientes de primaria 1.6%,

20 pacientes de secundaria 10.8%, 14 de nivel técnico 7.4%, y 5 superior 2.7%.
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Tabla 5. Nivel de ansiedad frente al instrumental de raspaje segin edad, sexo

y nivel educativo de los pacientes durante la atencién odontoldgica

Edad
Nivel de 18a29 30a39 40a49 50a59 60 a mas Total
ansiedad anos anos anos anos anos
F % F % F % F % F % F %
Leve 2 11 12 64 22 119 15 80 1 04 52 278
Moderada 2 11 14 75 33 176 20 107 8 43 77 412
Severa 0 00 6 32 30 160 17 91 5 27 58 310
Total 4 22 32 171 85 455 52 278 14 74 187 100
Sexo Total
Nivel de ansiedad Masculino Femenino
F % F % F %
Leve 35 18.7 17 9.1 52 27.8
Moderada 48 25.7 29 155 77 41.2
Severa 29 155 29 155 58 31.0

Total 112 59.9 75 40.1 187  100.0

Nivel de ansiedad Primaria Secundaria  Técnico Superior

Nivel educativo

Total

F % F % F % F % F %

Leve
Moderada
Severa

8 42 21 112 1% 86 7 37 52 278
5 27 39 209 27 144 6 33 77 412
5 27 28 150 18 96 7 37 58 310

Total

18 96 88 471 61 326 20 107 187 100.0

Figura 5. Nivel de ansiedad frente al instrumental de raspaje de los pacientes

por la atencién odontoldgica
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En latabla 5, se observa resultados del nivel de ansiedad frente al instrumental
de raspaje; de 187 pacientes del Centro Odontologico “AYLLUDENT” de Santa
Anita; evidenciando 77 pacientes con ansiedad moderada 41.2%, seguido de 58
pacientes con ansiedad severa 31% y de 52 pacientes con ansiedad leve 27.8%.

Los resultados del nivel de ansiedad frente al instrumental de raspaje segun
edad; un nivel de ansiedad leve en 2 pacientes entre 18 a 29 afios 1.1%, en 12
pacientes entre 30 a 39 afios 6.4%, en 22 pacientes entre 40 a 49 afios 11.9%, en 15
pacientes entre 50 a 59 afios 8%, y 1 paciente de 60 a mas afios 0.5%; un nivel de
ansiedad moderada en 2 pacientes entre 18 a 29 afios 1.1%, en 14 pacientes entre
30 a 39 afios 7.5%, en 33 pacientes entre 40 a 49 afios 17.6%, en 20 pacientes entre
50 a 59 afios 10.7%, y en 8 pacientes de 60 a mas afios 4.3%; y un nivel de ansiedad
severa en 6 pacientes entre 30 a 39 afos 3.2%, en 30 pacientes entre 40 a 49 afos
16%, 17 pacientes entre 50 a 59 afios 9.1%, y 5 pacientes de 60 a mas afios 2.7%.

El nivel de ansiedad frente al instrumental de raspaje segun sexo; un nivel de
ansiedad leve en 35 pacientes hombres 18.7%, y 17 pacientes mujeres 9.1%; un
nivel de ansiedad moderada en 48 pacientes hombres 25.7%, y 29 pacientes mujeres
15.5%; y un nivel de ansiedad severa en 29 hombres 15.5%, y 29 mujeres 15.5%.

El nivel de ansiedad frente al instrumental de raspaje segun nivel educativo;
un nivel de ansiedad leve en 8 pacientes de primaria 4.2%, 21 pacientes de
secundaria 11.2%, 16 pacientes de nivel técnico 8.6%, y 5 pacientes de nivel
superior 3.7%; un nivel de ansiedad moderado en 5 pacientes de primaria 2.7%, 39
pacientes de secundaria 20.9%, 27 pacientes de nivel técnico 14.4%, y 6 pacientes
de nivel superior 3.3%; y nivel de ansiedad severa en 5 pacientes de primaria 2.7%,

28 pacientes de secundaria 15%, 18 de nivel técnico 9.6%, y 7 superior 3.7%.
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Tabla 6. Nivel de ansiedad frente a la inyeccion de la anestesia segun edad, sexo

y nivel educativo de los pacientes durante la atencion odontologica

Edad
Nivel de 18a29 30a39 40a49 50a59 60 a mas Total
ansiedad anos anos anos anos anos
F % F % F % F % F % F %
Leve 2 11 14 75 19 102 12 64 1 05 48 257
Moderada 2 11 14 75 48 257 28 150 9 48 101 540
Severa 0 00 4 21 18 096 12 64 4 21 38 203
Total 4 22 32 171 85 455 52 278 14 74 187 100
Sexo Total
Nivel de ansiedad Masculino Femenino
F % F % F %
Leve 31 16.6 17 9.1 48 25.7
Moderada 64 34.2 37 19.8 101 54.0
Severa 17 9.1 21 11.2 38 20.3

Total 112 59.9 75 40.1 187  100.0

Nivel de ansiedad Primaria Secundaria  Técnico Superior

Nivel educativo

Total
F %% F % F % F % F %

Leve 7 37 21 112 14 15 6 3.2 48 25.7
Moderada 8 43 50 267 33 176 10 53 101 540
Severa 3 16 17 9.1 14 75 4 2.1 38 20.3

Total

18 96 88 471 61 326 20 107 187 100.0

Figura 6. Nivel de ansiedad frente a la inyeccion de la anestesia de pacientes

por la atencién odontoldgica
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En latabla 6, se observa resultados del nivel de ansiedad frente a la inyeccion
de la anestesia; de 187 pacientes del Centro Odontologico “AYLLUDENT” de
Santa Anita; evidenciando 101 pacientes con ansiedad moderada 54%, seguido de
48 pacientes con ansiedad leve 25.7% y de 38 pacientes con ansiedad severa 20.3%.

Los resultados del nivel de ansiedad frente a la inyeccion de la anestesia
segun edad; un nivel de ansiedad leve en 2 pacientes entre 18 a 29 afios 1.1%, en
14 pacientes entre 30 a 39 afios 7.5%, en 19 pacientes entre 40 a 49 afios 10.2%, en
12 pacientes entre 50 a 59 afios 6.4%, y 1 paciente de 60 a mas afios 0.5%; un nivel
de ansiedad moderada en 2 pacientes entre 18 a 29 afios 1.1%, en 14 pacientes entre
30 a 39 afios 7.5%, en 48 pacientes entre 40 a 49 afios 25.7%, en 28 pacientes entre
50 a 59 afios 15%, y en 9 pacientes de 60 a mas afios 4.8%; y un nivel de ansiedad
severa en 4 pacientes entre 30 a 39 afios 2.1%, en 18 pacientes entre 40 a 49 afios
9.6%, 12 pacientes entre 50 a 59 afios 6.4%, y 4 pacientes de 60 a méas afios 2.1%.

El nivel de ansiedad frente a la inyeccidn de la anestesia segun sexo; un nivel
de ansiedad leve en 31 pacientes hombres 16.6%, y 17 pacientes mujeres 9.1%; un
nivel de ansiedad moderada en 64 pacientes hombres 34.2%, y 37 pacientes mujeres
19.8%; y un nivel de ansiedad severa en 17 hombres 9.1%, y 21 mujeres 11.2%.

El nivel de ansiedad frente a la inyeccion de la anestesia segun nivel
educativo; un nivel de ansiedad leve en 7 pacientes de primaria 3.7%, 21 pacientes
de secundaria 11.2%, 14 pacientes de nivel técnico 7.5%, y 6 pacientes de nivel
superior 3.2%; un nivel de ansiedad moderada en 8 pacientes de primaria 4.3%, 50
pacientes de secundaria 26.7%, 33 pacientes de nivel técnico 17.6%, y 10 pacientes
de nivel superior 5.3%; y nivel de ansiedad severa en 3 pacientes de primaria 1.6%,

17 pacientes de secundaria 9.1%, 14 de nivel técnico 7.5%, y 4 superior 2.1%.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipdtesis General

HO:  No existe nivel de ansiedad de los pacientes durante la atencién odontoldgica

Ha:  Existe nivel de ansiedad de los pacientes durante la atencion odontolégica

Calculo Estadistico de la Prueba No Paramétrica: U de Mann Whitney

Nivel de ansiedad Edad Sexo _Grado de
instruccion
U de Mann-Whitney 1675,500 1962,500 1886,000
Sig. asintética (bilateral) ,033 ,036 ,034

Interpretacion: Por lo tanto, como el p-valor = 0.033, 0.036 y 0.034 > 0.05 el nivel

de significancia, entonces existe nivel de ansiedad odontoldgica.
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Hipotesis Especificas 1

HO1: No existe nivel de ansiedad previa a la cita segin edad, sexo y nivel

educativo de los pacientes durante la atencién odontologica

Hal: Existe nivel de ansiedad previa a la cita segin edad, sexo y nivel educativo

de los pacientes durante la atencion odontol6gica

Calculo Estadistico de la Prueba No Paramétrica: U de Mann Whitney

Nivel de ansiedad Edad Sexo _Grado de
instruccion
U de Mann-Whitney 1807,000 2256,000 2191,000
Sig. asintética (bilateral) ,025 ,028 ,026

Interpretacion: Existe nivel de ansiedad previa a la cita segin edad, sexo y nivel

educativo de pacientes (p-valor = 0.025, 0.028 y 0.026 > 0.05).
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Hipotesis Especificas 2

HO02: No existe nivel de ansiedad en la sala de espera segun edad, sexo y nivel

educativo de los pacientes durante la atencién odontoldgica

Ha2: Existe nivel de ansiedad en la sala de espera segin edad, sexo y nivel

educativo de los pacientes durante la atencién odontoldgica

Calculo Estadistico de la Prueba No Paramétrica: U de Mann Whitney

Nivel de ansiedad Edad Sexo _Grado de
instruccion
U de Mann-Whitney 1702,500 1997,000 1920,000
Sig. asintética (bilateral) ,031 ,035 ,034

Interpretacion: Existe nivel de ansiedad en la sala de espera segun edad, sexo y nivel

educativo de pacientes (p-valor = 0.031, 0.035 y 0.034 > 0.05).
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Hipotesis Especificas 3

HO03: No existe nivel de ansiedad frente al uso de la pieza de mano segun edad,

sexo Yy nivel educativo de los pacientes durante la atencion odontoldgica

Ha3: Existe nivel de ansiedad frente al uso de la pieza de mano segln edad, sexo

y nivel educativo de los pacientes durante la atencién odontoldgica

Calculo Estadistico de la Prueba No Paramétrica: U de Mann Whitney

Nivel de ansiedad Edad Sexo _Grado de
instruccion
U de Mann-Whitney 2167,000 2272,500 2403,500
Sig. asintética (bilateral) ,027 ,022 ,029

Interpretacion: Existe nivel de ansiedad frente al uso de la pieza de mano segun

edad, sexo y nivel educativo de pacientes (p-valor = 0.027, 0.022 y 0.029 > 0.05).
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Hipotesis Especificas 4

HO4: No existe nivel de ansiedad frente al instrumental de raspaje segin edad,

sexo Yy nivel educativo de los pacientes durante la atencién odontoldgica

Ha4: Existe nivel de ansiedad frente al instrumental de raspaje segun edad, sexo

y nivel educativo de los pacientes durante la atencién odontoldgica

Calculo Estadistico de la Prueba No Paramétrica: U de Mann Whitney

Nivel de ansiedad Edad Sexo _Grado de
instruccion
U de Mann-Whitney 1783,000 1902,500 1972,500
Sig. asintética (bilateral) ,026 ,025 ,029

Interpretacion: Existe nivel de ansiedad frente al instrumental de raspaje segun

edad, sexo y nivel educativo de pacientes (p-valor = 0.026, 0.025 y 0.029 > 0.05).
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Hipotesis Especificas 5

HO05: No existe nivel de ansiedad frente a la inyeccion de la anestesia segun edad,

sexo Yy nivel educativo de los pacientes durante la atencién odontoldgica

Ha5: Existe nivel de ansiedad frente a la inyeccion de la anestesia segin edad,

sexo Yy nivel educativo de los pacientes durante la atencién odontoldgica

Calculo Estadistico de la Prueba No Paramétrica: U de Mann Whitney

Nivel de ansiedad Edad Sexo _Grado de
instruccion
U de Mann-Whitney 1920,500 2394,500 2340,000
Sig. asintética (bilateral) ,029 ,028 ,027

Interpretacion: Existe nivel de ansiedad frente a la inyeccion de la anestesia segun

edad, sexo y nivel educativo de pacientes (p-valor = 0.029, 0.028 y 0.027 > 0.05).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El nivel de ansiedad de pacientes atendidos en el Centro Odontoldgico
“AYLLUDENT” de Santa Anita; es moderada 39%, severa 32.1% Yy leve 28.9%.
El estudio de Callafiaupa (10), report6 hallazgos semejantes sobre el nivel de
ansiedad en pacientes antes de la atencion odontoldgica en el Hospital Tupac Amaru
donde prevaleci6 la moderada 45.5%, leve 25.2%, severa 27% y sin ansiedad 2.3%.

El estudio de Barrera et al (8), reportaron hallazgos discrepantes acerca de
los pacientes con respecto a la atencion dental en el Centro Odontoldgico Sauce un
nivel de ansiedad severo 33.7%, moderado 26.5%, elevado 22.4% y leve 17.4%.
Asimismo, el estudio de Salame et al (14), evidenciaron similitudes sobre el nivel
de ansiedad antes de la consulta dental en pacientes que acuden a la Unidad de
Atencion Odontolégica de UNIANDES leve 66.9%, moderado 25.2%, severo 7.9%.
Ademas, Mena et al (15), estimé hallazgos semejantes del nivel de ansiedad
producidos frente a tratamientos odontoldgicos en pacientes adultos atendidos en el
Centro de Salud La Peninsula leve 31%, severo 11%, moderada 9% Yy elevado 4%.

Por tanto, al evidenciar que los pacientes adultos que sufren ansiedad dental
de moderada a severa durante la atencion odontolégica tienen mas probabilidades
de posponer o descuidar el tratamiento dental, lo que resulta en el deterioro de su
salud bucal, la progresion de las infecciones orales no tratadas, combinada con
sentimientos de remordimiento, humillacion o inutilidad, contribuye al aumento de
la ansiedad dental y el circulo vicioso continda; asimismo, la ansiedad dental es una
complicacidn tanto para el paciente como para el dentista, lo cual conlleva al temor

que lleva a cancelar la visita al dentista o evitar el tratamiento por completo (4).
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El nivel de ansiedad previa a la cita de pacientes del Centro Odontoldgico
“AYLLUDENT” de Santa Anita; es moderada 51.3%, leve 25.7% y severa 23%);
segun la edad presentaron un nivel de ansiedad moderada entre 40 a 49 afios 24.1%,
ansiedad severa entre 40 a 49 afios 11.2% y ansiedad leve entre 40 a 49 afios 10.2%;
asimismo, segln sexo presentaron ansiedad moderada en hombres 32.1%, un nivel
de ansiedad severa en mujeres 11.8%, y un nivel de ansiedad leve en mujeres 9.1%;
y segun nivel educativo presentaron ansiedad leve pacientes de secundaria 25.1%,
moderada en pacientes de secundaria 11.2%, y severa en los de secundaria 10.7%.

El estudio de Huaman (11), presento resultados similares acerca del nivel
de ansiedad frente al tratamiento odontoldgico en los pacientes del Centro de Salud
de Chincha de niveles moderada 45.3%, leve 29.5%, severa 20% Yy sin ansiedad 5%;
segun la edad presentaron un nivel de ansiedad leve entre 18 a 39 afios 44.8%,
ansiedad severa entre 18 a 39 afios 20.8% y moderada entre 18 a 39 afios 19.8%;
asimismo, seglin sexo presentaron ansiedad leve en mujeres 45.8%, un nivel de
ansiedad severa en mujeres 20.6%, y de ansiedad moderada en mujeres 16.8%; y
segun nivel educativo presentaron ansiedad leve pacientes de secundaria 53.8%,
severa en pacientes de secundaria 24.3%, y moderada en los de secundaria 33.3%.

Por tanto, al evidenciar que los pacientes adultos que sufren ansiedad dental
previa a la cita de moderada a leve durante la atencion odontoldgica suelen tener un
martirio o suplicio el acudir al dentista, se encuentran en un estado de excesiva
preocupacion, incertidumbre de lo que puede o no suceder en el futuro incrementa
su ansiedad, los niveles de estrés se elevan, por ello es importante que el paciente
se trate con un odontélogo gque posea técnicas de persuasion y empatice en todo el

procedimiento con el paciente y de tal forma que le ayuden al afrontamiento.
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El nivel de ansiedad en sala de espera de pacientes del Centro Odontoldgico
“AYLLUDENT” de Santa Anita; es moderada 39.6%, severa 31.6% y leve 28.8%;
segun la edad presentaron un nivel de ansiedad moderada entre 40 a 49 afios 17.6%,
ansiedad severa entre 40 a 49 afios 16% y ansiedad leve entre 40 a 49 afios 11.9%;
asimismo, segln sexo presentaron ansiedad moderada en hombres 25.7%, un nivel
de ansiedad leve en mujeres 18.7%, y un nivel de ansiedad severa en mujeres 16%;
y segun nivel educativo presentaron ansiedad moderada en pacientes de secundaria
20.9%, severa en los de secundaria 14.4%, y leve pacientes de secundaria 11.8%.

Carrasco et al (9), evidenciaron resultados diferentes frente a la atencion
odontoldgica de pacientes que asisten al Centro de Salud Paul Harris Chiclayo que
tuvieron ansiedad leve 37.7%, moderado 32.5%, sin ansiedad 15.2% y severo 14.6%;
segun la edad presentaron un nivel de ansiedad leve entre 40 a 49 afios 16.6%,
ansiedad severa entre 40 a 49 afios 11.9% y moderada entre 40 a 49 afios 8.6%;
asimismo, seglin sexo presentaron ansiedad leve en mujeres 21.2%, un nivel de
ansiedad moderada en mujeres 20.5%, y de ansiedad severa en mujeres 10.6%; y
segun nivel educativo presentaron ansiedad leve pacientes de secundaria 30.5%,
moderada en pacientes de secundaria 22.5%, y severa en los de secundaria 13.2%.

Por tanto, al evidenciar que los pacientes adultos que sufren ansiedad dental
en sala de espera de moderada a severa durante la atencién odontolégica hace
posible la aparicidn de incertidumbre, desconfianza, nerviosismo, temor 0 miedo
que durante todo el proceso de atencion pueda ser manejado de forma prudente, el
dentista puede tranquilizar al paciente trabajando conjuntamente con el ayudante o
su asistente, esto puede ser de gran ayuda ya que el paciente puede crear un vinculo

de confianza y su estancia en la clinica odontol6gica puede ser méas llevadera.
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El nivel de ansiedad frente al uso de pieza de mano de pacientes del Centro
Odontolégico “AYLLUDENT”; es moderada 49.7%, leve 27.8% y severa 22.5%;
segun la edad presentaron un nivel de ansiedad moderada entre 40 a 49 afios 23%,
ansiedad leve entre 40 a 49 afios 11.9%, y ansiedad severa entre 40 a 49 afios 10.7%;
asimismo, segln sexo presentaron ansiedad moderada en hombres 30.5%, un nivel
de ansiedad leve en hombres 18.7%, y nivel de ansiedad severa en mujeres 10.7%;
y segun nivel educativo presentaron ansiedad moderada en pacientes de secundaria
25.1%, leve pacientes de secundaria 11.2%, y severa en los de secundaria 10.8%.

Mufioz (12), sefial6 evidencias no coincidentes del nivel de ansiedad en los
pacientes frente al tratamiento dental en el Consultorio Odontolégico Gamarra
destacandose en leve 56.7%, moderada 18.3%, severa 12.5% Y sin ansiedad 12.5%;
segun la edad presentaron un nivel de ansiedad leve entre 18 a 29 afios 60.8%,
ansiedad severa entre 18 a 29 afios 16.2% y moderada entre 18 a 29 afios 10.8%;
asimismo, seglin sexo presentaron ansiedad leve en mujeres 62.5%, un nivel de
ansiedad moderada en mujeres 17.2%, y de ansiedad severa en mujeres 15.6%; y
segun nivel educativo presentaron ansiedad leve pacientes de secundaria 33.3%,
moderada en pacientes de secundaria 25%, y severa en los de secundaria 22.2%.

Por tanto, al evidenciar que los pacientes adultos que sufren ansiedad dental
frente al uso de pieza de mano de moderada a leve durante la atencion odontoldgica
hace posible la aparicion del miedo o ansiedad, ya que muchos de ellos se llenan de
pavor al verlo y escuchar su sonido caracteristico, el dentista puede persuadir al
paciente de mutuo acuerdo en avanzar poco a poco en el uso de este dispositivo; de
tal manera que se avance todo lo tolerable para el paciente y parar en el momento

gue se evidencie los sintomas de ansiedad, prosiguiendo en la siguiente sesion.
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El nivel de ansiedad frente al instrumental de raspaje de pacientes del Centro
Odontolégico “AYLLUDENT?”; es moderada 41.2%, severa 31% Yy leve 27.8%;
segun la edad presentaron un nivel de ansiedad moderada entre 40 a 49 afios 17.6%,
ansiedad severa entre 40 a 49 afios 16% y ansiedad leve entre 40 a 49 afios 11.9%;
asimismo, segln sexo presentaron ansiedad moderada en hombres 25.7%, un nivel
de ansiedad leve en hombres 18.7%, y nivel de ansiedad severa en mujeres 15.5%;
y segun nivel educativo presentaron ansiedad moderada en pacientes de secundaria
20.9%, severa en los de secundaria 15%, y leve pacientes de secundaria 11.2%.

El estudio de Sanchez (46), reportaron hallazgos similares acerca de los
niveles de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios odontoldgicos
privados de Chincha moderado 46.9%, leve 30.9%, severo 17.3% y sin ansiedad 4.9%;
segun la edad presentaron un nivel de ansiedad leve entre 18 a 38 afios 46.2%,
ansiedad severa entre 18 a 38 afios 12.8% y moderada entre 18 a 38 afios 38.5%;
asimismo, segun sexo presentaron ansiedad leve en hombres 62.2%, un nivel de
ansiedad moderada en mujeres 60.4%, y de ansiedad severa en mujeres 22.6%; y
segun nivel educativo presentaron ansiedad leve pacientes de secundaria 52.7%,
moderada en pacientes de secundaria 33.3%, y severa en los de secundaria 13.8%.

Por tanto, al evidenciar que los pacientes adultos que sufren ansiedad dental
frente al instrumental de raspaje de moderada a severa durante la atencion odontol6gica
suele ser traumatico e insoportable a comparacion del anterior es menos inofensivo
por los movimientos realizados con este instrumental pueden ser un poco bruscos,
por lo cual el dentista debe tener mayores precauciones, estos movimientos bruscos
pueden activar el mecanismo de defensa del paciente y desencadenar o exacerbar

los sintomas de la ansiedad y consecuentemente la suspensién de la atencion.
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El nivel de ansiedad frente a la inyeccion de la anestesia de pacientes del
Centro Odontologico “AYLLUDENT”; es moderada 54%, leve 25.7% y severa 20.3%;
segun la edad presentaron un nivel de ansiedad moderada entre 40 a 49 afios 25.7%,
ansiedad leve entre 40 a 49 afios 10.2%, y ansiedad severa entre 40 a 49 afios 9.6%;
asimismo, segln sexo presentaron ansiedad moderada en hombres 34.2%, un nivel
de ansiedad leve en hombres 16.6%, y nivel de ansiedad severa en mujeres 11.2%;
y segun nivel educativo presentaron ansiedad moderada en pacientes de secundaria
26.7%, severa en los de secundaria 9.1%, y leve pacientes de secundaria 11.2%.

Pefafiel (13), reportd hallazgos coincidentes sobre el nivel de ansiedad a la
consulta odontolégica en pacientes del Consultorio de Yaguachi La Esperanza de
Ibarra siendo leve 53.6%, sin ansiedad 25.8%, moderada 17.2% y severa 3.4%;
segun la edad presentaron un nivel de ansiedad leve entre 30 a 33 afios 67.6%,
ansiedad moderada entre 34 a 37 afios 27.3% y severa entre 26 a 29 afios 11.1%;
asimismo, seglin sexo presentaron ansiedad leve en mujeres 57.8%, un nivel de
ansiedad moderada en mujeres 23.3%, y de ansiedad severa en mujeres 17.2%; y
segun nivel educativo presentaron ansiedad leve pacientes de secundaria 48.6%,
moderada en pacientes de secundaria 18.3%, y severa en los de primaria 11.1%.

Por tanto, al evidenciar que los pacientes adultos que sufren ansiedad dental
frente a la inyeccion de anestesia de moderada a leve durante la atencion odontolégica
donde percibe el peligro latente, en algunos casos se llega a suspender la atencién;
por tal motivo, es importantisimo que en la instancia de espera es donde se tiene
que concientizar y tranquilizar al paciente, por eso juega un rol importante el
asistente y el dentista en dar las condiciones favorables para los niveles de ansiedad

estén controlados o sean manejables para reducir los niveles de ansiedad posibles.
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CONCLUSIONES

La Escala de Ansiedad Dental de Corah Modificada (MDAS), de pacientes durante la
atencion odontologica en el Centro Odontologico “AYLLUDENT” de Santa Anita,

evidenci6 ansiedad moderada 39%, severa 32.1% y leve 28.9%.

Existe un nivel de ansiedad previa a la cita segin edad, sexo y nivel educativo de

pacientes durante la atencién odontolégica (p-valor = 0.025, 0.028 y 0.026 < 0.05).

Existe un nivel de ansiedad en la sala de espera segun edad, sexo y nivel educativo

de pacientes durante la atencion odontolégica (p-valor = 0.031, 0.035y 0.034 < 0.05)

Existe un nivel de ansiedad frente al uso de la pieza de mano segun edad, sexo y nivel
educativo de pacientes durante la atencién odontoldgica (p-valor = 0.027, 0.022 y

0.029 < 0.05)

Existe un nivel de ansiedad frente al instrumental de raspaje segun edad, sexo y nivel
educativo de los pacientes durante la atencion odontolégica (p-valor = 0.026, 0.025

y 0.029 < 0.05).

Existe un nivel de ansiedad frente a la inyeccion de la anestesia segun edad, sexo y
nivel educativo de los pacientes durante la atencién odontologica (p-valor = 0.029,

0.028 y 0.027 < 0.05).
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RECOMENDACIONES

Realizar estudios de investigacion acerca del nivel de ansiedad de los pacientes
durante la atencion odontoldgica en la poblacion infantil para evidenciar sus

inquietudes y preocupaciones antes, durante y después del tratamiento odontologico.

Implementar una intervencion psicoldgica previa al tratamiento odontolégico en los
pacientes para disipar o aminorar su nivel de ansiedad logrando con ello una cultura

de adherencia a la salud bucal en todas las etapas de su vida.

Asociar el nivel de ansiedad con las variables intervinientes tales como experiencias
negativas, tipos de tratamientos, lugar de procedencia para analizar detalladamente

y plantear nuevas alternativas de solucion para pacientes asequibles al tratamiento.

Aplicar terapias o intervenciones como las técnicas de relajacion o meditacion para

evaluar si existe alguna variacion con los niveles de ansiedad para obtener una

relacién tanto profesional y paciente previo a la consulta odontol6gica sea exitosa.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PEOBLEMAAS OBJETIVOS HIFOTESIS VARIABLES METODOT.OCTA
Problema General Objetive General Hipotesziz General Variable Metodo de mvestigacion
;Cuil 2= el nivel da ansiadad de los Daterminar el nivel de ansiadad de loz | Fxiste mivel de ansiedad da los pacientes | Nivel de ansisdad de] | Método mentifico
pacientes durants [a atencicn pacientes durants la atencicn durante |z atencicn odonteldgica an el paciente durants la . . L
odontalogica en el Centro Odontalogico | odentoldgica en el Centro Odentologico | Centre Odontelézico “AYILLUDENT” | atencidn odontoldgica Tipo de investigacién

“AYLLUDENT™ de Banta Amita, 20237
Problemas Ezpecificos

iCudl ez el nivel de ansiedad previz ala
cita segin edzd, sexo y mivel educatve
de los pacientes durants la atencidn
odentologica?

:Cudl 22 el nvel de ansiadad en la sala
de espera sepin adad sewo v nivel
educative de los pacientes durante la
atenciom edentologica?

;Cuil ez el nrvel de ansiedad frente al
uso de 1z pieza de mano segin edad,
sexo v mivel educativo de los pacientes
durants |a atencicn cdontelogica?

2Cual ez el nrvel de anziadad frente al
instnzmental de raspaje semm edad, sexo
¥ mivel educative de los pacientes
duranta la atencicn edonteldgiea?

;Cual ez el nrvel da ansiadad frente a 1z
inyveccion de |z anestesia segin adad,
zexo v mivel adueativo de los pacientes
durants la atencidn odontoldgica?

SAYLLUDENT™ de Banta Amita, 2003
Ohjetives Ezpectficos

Diaterminar el nivel de ansiadad previaa
la oita sepin edad, sexo y nivel
educativo de los pacientes durante la
atencion odontologica

Deternminar el nivel de ansiadad en la
zala de espera sepin edad, sexo v mivel
educativo de los pacientes durante la
atencion odontologica

Distermnar el nivel de ansiadad frante al
uso de |z pieza de mano segin edad,
zexo v mivel educativo de los pacientes
durants la atencicn cdontoldgica

Diaterminar el nivel da ansiadad franta al
instnzmental de raspaje semim edad, sexo
¥ mivel educative de los pacientes
durants la atencicn edontelégiea

Diaterminar el nrvel de ansiadad franta a
la inyeccion de la anestesia segin edad,
zexo v nivel adueativo de los pacientes
durants la atencidn odontolésica

de Santa Anita 2023
Hipotesiz Ezpecificaz

Existe nivel de ansiedad previa a la cita
sezim adad, saxo v nivel aducativo de
los pacientes durante la atencion
odentalogica

Exizte nivel de ansiedad en la zala da
espera segin edad, sexo v nivel
educative de los pacientes durante la
atencion odontologica

Exizte mivel de anmedad frents al uso de
1a pieza de mano segim edad, zexo v
nrvel educativo de los pacientes durante
la atencidn odontoldgica

Exizte mivel de anmedad frents al
instrumental de raspaje segin edad, sexo
¥ mivel educative de los pacientes
durants |3 ateneidn edontelagiea

Exizte mivel de anmedad frentz a la
mveccion de la anestesia segin edad,
sexo vy mivel adueativo de loz pacientes
durante la atencicn odonteldgica

Dhimenziones:

» Iivel de ansiedad
previaalacia

= Mivel de ansiedad en
sala de espera

= Mivel de ansiedad
frente al uso de pieza
de mano

= Mivel de ansiedad
franta al instmental
de razpaje

= Mivel de ansiedad
frente a la mveccion
de 1z zmestezia

Bazieo — Cuanhitativo

Nivel de investizacion
Dazcripiive

Dizefio de la investigacion
Dazeriptive transvarzal

Poblacion

360 pacientes adultos atendidos an

2] Centro Odontoldgics
“AYLLUDENT" de Santa Anita

Muezira

187 parientes adultos
Técnica

Encnaszta
Inztromento

Ezcala de Ansiedad Dental
Meodificado d= Corah (MDAS)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informado/a de los objetivos, procedimientos v riesgos
hacia mi persona como parte de la mvestigacion denominada “Nivel de ansiedad de los
pacientes durante la atencion odontologica en el Centro Odontologico “AYLLUDENT™
de Santa Amita, 20237, mediante la firma de este documento acepto participar
voluntaniamente en el trabajo que se esta llevando a cabo por el investigador responsable:

se me ha notificado que nu participacion es totalmente hibre v voluntana v que aun
después de miciada puedo rehmsarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi1 participacion en cualgquier momento, sin que ello me ocasione ningun
perjuicio; asitmismo, se me ha dicho que nus respuestas a las preguntas v aportes seran
absolutamente confidenciales v que las conocera solo el equipo de profesionales
involucrados/as en la mvestigacion; v se me ha mformado que se resguardara mi
identidad en la obtencion, elaboracion v divulgacion del matenal producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito v
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en mismo me
seran respondidas.

Lima, ................de................2023
(PARTICIPANTE)

Apellidos vnombres: ...
Responsable de investigacion Asesor de investigacion
Apellidos vy nombres: ... Apellidos y nombres: ...
DN DN
N* de telefono /celular . N° de telefono /celudar
e-mail el
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DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, GABRIEL EDUARDO RODRIGUEZ ENRIQUEZ, identificado (a) con DINI
N T0243290, egresada de la escuela profesional de odontolopia, vengo
implementando el proyecte de investigacion trtulado: NIVEL DE ANSIEDAD DE
LOS PACIENTES DURANTE LA ATENCION ODONTOLOGICA EN EL
CENTRO ODONTOLOGICO “AYLLUDENT® — SANTA ANITA 2023, en ese
contexto declaro bajo juramento que los datos que se genaren como producto de la
imvestigacion, asi como la identidad de los participantes seran preservados y seran
usades inicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo especificado en los
articulos 27° v 28° del Reglamente General de Investigacion v en los articulos 4° y

5* del Cadigo de Etica para la investipacion Cientifica da la Universidad Peruana

Los Andes salve con autorizacidn expresa v documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 10 de jumo dal 2023

Huella Digital Gabriel Edpardo Rodriguez Enriquez
Respongable de investigacion
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Edad:

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Sexo: Wivel educativo:

TEST DE ESCALA DE ANSIEDAD DENTAL MODIFICADO DE CORAH

1.

51 tienes que ir al dentista mafiana para una revision, jcomo te sentirias?

2)
b)
c)
d)
€)

Relajado, nada ansioso

Ligeramente ansioso

Bastante ansioso

duy ansioso o infranguilo

Extremadamente anzioso (sudado, taguicirdico, con sensacidn de
enfermedad)

Cuando estas en 1a sala de espera del dentista, jcomo te sientes?

a)
b)
c)
d)
€)

Relajado, nada ansioso

Ligeramente ansioso

Bastante ansioso

Muy ansioso o intranguilo

Extremadamente ansioso (sudado, taguicardico, con sensacion de
enfermedad)

Cuando estas en el sillon dental esperando mientras el dentista prepara
el taladro para comenzar el trabajo, ;como te sientes?

a)
b)
c)
d)
€)

Relajado, nada ansioso

Ligeramente ansioso

Bastante ansioso

Nuy ansioso o infranquilo

Fxtremadamente ansioso (sudado, taguicardico, con sensacion de
enfermedad)

Imaginese que usted esti en el sillon dental para una limpieza, mientras
espera al dentista sacar los instmmentos que seran utilizados para raspar sus
dientes alrededor de las encias, ;como te sientes?

a)
b)
c)
d)
€)

Relajado, nada ansioso

Ligeramente ansioso

Bastante ansioso

Mluy ansioso o infranguilo

Extremadamente ansioso (sudado, taguicardico, con sensacion de
enfermedad)

Sile van a inyectar con una aguja anestesico local para su fratamiento dental
;Como se siente?

a)
b)
c)
d)
€)

Relajado, nada ansioso

Ligeramente ansioso

Bastante ansioso

Mduy ansioso o intranguilo

Extremadamente ansioso (sudado, taguicardico, con sensacion de
enfermedad)
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COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha, yo GABRIEL EDUARDO RODRIGUEZ ENRIQUEZ, identificado
con DNI N° 70243290, domiciliado en Calle Incahuasi 136 Mz El Lote 03 La
menacho IT — El Agustino, bachiller en Odontologia de la Universidad Peruana Los
Andes me COMPROMETO a asumir las consecuencias administrativos y/o penales
que hubiera lugar si en la elaboracion de mi investigacion titulada: “NIVEL DE
ANSIEDAD DE LOS PACIENTES DURANTE LA ATENCION
ODONTOLOGICA EN EL CENTRO ODONTOLOGICO “AYLLUDENT” —
SANTA ANITA 2023”, se haya considerado datos falsos, plagio, auto plagio, efc.,
y declaro bajo juramento que el trabajo de investigacion es de mi autoria y los datos
presentados son reales y he respetado las normas internacionales de citas y

referencias de las fuentes consultados.

Huancayo, 10 de junio de 2023

Gabriel Edudrdo Rodriguez Enriquez
D.N.I. N° 70243290
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CONSTANCIA DE SU APLICACION
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Al usarse un instrumento validado se calcula la fiabilidad de la escala mediante
el coeficiente de Cronbach (o = 0,70)

Estadisticas de fiabilidad
Alla de M de
Cronbach elementos
0,779 5

Los dalos se registraron en lichas individuales y procesados en el paguele
estadistico SPSS version 24.0
Se inicid con andlisis descriptivo en el que se incluyé tablas de frecuencia.

Para avenguar la correlacion entre el nivel de ansiedad con el sexo y lipo de
clinica docente, se uso la prueba U de Mann-Whitney, prueba estadistica para

analizar la relacién entre una variable ordinal y una variable nominal.

Se usd la prueba de correlacion de Spearman para analizar la relacion entre el
nivel de ansiedad y variables categoricas: grupo etareo y nivel educativo.

Ademds, para evaluar la asociacién entre el nivel de ansiedad y el tipo de
dlencion odonlologica recibida se uso la prueba Kruskal Walhs.

Para todas las prusbas se usd un nivel de significancia del 0,05.
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DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS
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FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

Fotografia 1. Centro Odontolégico “AYLLUDENT” — Santa Anita
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Fotografia 2. Investigador y directora Gerente General del

Centro Odontolégico “AYLLUDENT” — Santa Anita
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Fotografia 3. Investigador da inicio a la aplicacion del instrumento

93



Fotografia 4. Investigador aplicando el instrumento
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Fotografia 5. Paciente desarrollando el cuestionario
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Fotografia 6. Culminando la ejecucion del instrumento
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