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Resumen

La investigacion titulada Gestidn de costos y rentabilidad en las empresas constructoras de
Chanchamayo — 2022, present6 como problema general ¢Qué relacion existe entre la gestion
de costos y la rentabilidad en las empresas constructoras de Chanchamayo — 2022? Y persiguid
el objetivo de establecer la relacion que existe entre la gestion de costos y la rentabilidad en las
empresas constructoras de Chanchamayo — 2022, por el cual se emple6 el método cientifico de
tipo aplicada, de nivel correlacional y de disefio no experimental, se cont6 con una muestra de
100 trabajadores de las distintas empresas constructoras registradas en la provincia de
Chanchamayo, empleando como instrumento el cuestionario para la recoleccion de los datos,
del cual se obtuvo como resultado un nivel de correlacion de 0,997 entre la gestion de costos y
la rentabilidad por lo que se concluye que con la adecuada gestion de costos de costos se logra
que las empresas sean mas rentables y que garanticen su crecimiento en el sector construccion
por lo que se recomendo realizar una gestion de costos para prevenir perdidas a las empresas
estudiadas.

Palabras clave: Gestion de costos y rentabilidad
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Abstrac

The research entitled Cost and Profitability Management in the Construction
Companies of Chanchamayo — 2022, presented as a general problem What is the relationship
between cost management and profitability in the construction companies of Chanchamayo —
2022? And pursued the objective of establishing the relationship that exists between cost
management and profitability in the construction companies of Chanchamayo — 2022, by
which the scientific method of applied type of correlational level and non-experimental design
was used, there was a sample of 100 workers from the different construction companies
registered in the province of Chanchamayo, Using the questionnaire for data collection as an
instrument, from which a correlation level of 0.997 was obtained between cost management
and profitability, so it was concluded that with the adequate management of costs of costs it
will be possible to make companies more profitable and guarantee their growth in the
construction sector, so it was recommended to carry out a management of costs to prevent

losses to the companies studied.

Keywords: Cost management and profitability.
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Introduccion

La siguiente investigacion titulada “Gestion de costos y rentabilidad en las empresas
constructoras de Chanchamayo - 2022” presenta como problema la baja rentabilidad que
actualmente las empresas estan generando debido a los altos costos que inviertes en materiales,
insumos y otros, y que no aplican una gestion de costos que ayude a manejar de forma correcta
y recuperar las inversiones con su indice de ganancia adecuado, considerando que los
materiales de construccion en el afio 2022, han ido en incremento y disminucién de acuerdo a
la necesidad del mercado, perjudicando a empresas que se han abastecido con demasiado
material a un costo elevado y que desconocen como recuperar sus pérdidas econdémicas, en
funcion al problema nos planteamos el siguiente objetivo general de estudio que fue: establecer
la relacion que existe entre la gestion de costos y la rentabilidad en las empresas constructoras
de Chanchamayo - 2022. Para el logro de los objetivos y la prueba de hip6tesis se ha empleado
la metodologia con el método cientifico de enfoque fue el cuantitativo, de tipo aplicada, nivel
correlacional, y disefio no experimental, asimismo, la poblacién estuvo conformada por 50
empresas constructoras de la provincia de Chanchamayo. Siendo el cuestionario el instrumento
que contribuyo en el logro de nuestros objetivos los cuales fueron sometidos al juico de
expertos y al Alfa de Cronbach para la escala de medicion. En tal sentido el estudio esta

conformado por los siguientes capitulos:

En el capitulo uno se encuentra la descripcion del problema de investigacion, mencionando el
origen, las causas y las consecuencias, en el capitulo dos, tenemos a los antecedentes de
investigacion que son tesis tanto nacionales como internacionales que se asemejan a nuestra
investigacion, en el capitulo tres tenemos a las hipodtesis de la investigacion y la
operacionalizacion de las variables donde detalla como han sido operadas dichas variables, en

el capitulo cuatro tenemos a la metodologia de la investigacion que es considerada la parte



Xiv
central que le da forma al proceso de investigacion ahi también se menciona la poblacion y
muestra, como también los aspectos éticos empleados, respetando los cédigos de acuerdo a lo
que menciona la Universidad en cuestion, finalmente tenemos el capitulo cinco se expresan los
resultados de la investigacion obtenidos y la demostracion del logro de los objetivos tras haber

logrado obtener los niveles de correlacion.

Los autores
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica.

A nivel internacional segun el Informe Global Construccion 2030, espera que el valor
en construccion a un 17.5% para el 2030, ya que hasta el afio 2015 solo ha presentado un
aumento de 8,8%, asimismo este informe manifestado por Ingenieros a nivel internacional
menciond que la industria de la construccion es una de las més importantes en todo el mundo
ya que se encarga de la construccién y mantenimiento de infraestructuras y edificaciones
necesarias para la sociedad.

En el Peru el director Manuel Garcia Naranjo menciona que en los Gltimos afios el sector
construccion ha experimentado un importante crecimiento, sin embargo, enfrenta algunos
desafios y retos importantes que deben de ser abordados para garantizar la sostenibilidad y
crecimiento a largo plazo, ya que, segin la INEI, Instituto Nacional de Estadistica e
Informacion, el sector construccion crecié en un 6,2% en junio del 2022,este crecimiento se
debio principalmente por el avance fisico de obras publicas y el consumo interno de cemento.
Otras de las dificultades que presenta el sector construccion esta enfocado en la escasez de la
mano de obra calificada, la seguridad laboral y sobre todo el presupuesto y costos,
considerando que los proyectos de construccion a menudo experimentan costos imprevistos y

retrasos en el presupuesto, lo que afecta la rentabilidad de los proyectos.
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Tabla 1
Variacion porcentual en materia de construccion

Variacion procentual de importaciones de materiales para construccion (enero-agosto)
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Las cifras demuestran que los créditos hipotecarios para el sector construccién han ido
disminuyendo con el paso del tiempo, perjudicando asi a las empresas constructoras de forma
financiera.

El problema de la investigacion origina la baja rentabilidad en las empresas
constructoras ubicadas de la provincia de Chanchamayo, este problema no solo enfrentan las
empresas constructoras sino que también muchas empresas, en la cual algunas tuvieron que
cerrar por la Covid 19, ahora bien, dentro de las empresas constructoras de la provincia de
Chanchamayo se pudo observar algunas deficiencias que ponen en peligro a las mismas
empresas constructoras, el problema principal tiene que ver con la ausencia de procesos y
actividades, es decir que muchos colaboradores no cumplen con sus funciones y no estan
comprometidos con las empresas, seguidamente, la ausencia de profesionales capacitados, ya
gue muchos trabajadores son contratados por ser familiares de los duefios y/o gerentes. Por otro

lado, los costos ocultos son otros de los problemas ya que no existe un control de los mismos.

Este hecho se caracteriza por la falta de una gestion de costos ya que esta tiene como

finalidad costear las actividades requeridas para la ejecucion de proyectos de forma planeada,
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para determinar el presupuesto y control adecuado. Por otro lado, la falta de una direccién
adecuada por parte de los gerentes de las empresas, asi como el alto endeudamiento por falta
de planificacion en la toma de decisiones y la falta de un estudio adecuado al sector econémico
son otros de los problemas que aqueja el problema ya sefialado.

Este problema puede conllevar al cierre de las empresas, ya que tiene relacion directa
con los ingresos netos, asimismo, genera desconfianza en las diferentes entidades financieras
para la obtencion de créditos, seguidamente la reduccion de personal, lo que perjudicaria a

muchas familias ya que hoy en dia es muy dificil conseguir trabajo.

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se llevd en las empresas constructoras de la provincia de
Chanchamayo.
1.2.2. Delimitacion Temporal

El periodo que comprende el desarrollo de la presente investigacion abarco el afio 2021-
2022.
1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica:
Gestion de costos

Jiménez (2015) menciona que “La contabilidad de costos es un sistema de

informacion para predeterminar, registrar, acumular, distribuir, controlar, analizar,
interpretar e informar de los costos de produccion, distribucion, administracion y
financiamiento” (p.2).

Rentabilidad
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Diaz (2012), menciona que “Como la capacidad de la empresa para generar
beneficios que redundan en futuras inversiones, inferiores deudas, més produccion, mas

ventas, mas beneficios, mayor crecimiento” (p.52).

1.3.  Formulacién del Problema
1.3.1. Problema General
¢Qué relacidn existe entre la gestion de costos y la rentabilidad en las empresas
constructoras de Chanchamayo - 2022?
1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Qué relacidon existe entre la planeacion y la rentabilidad en las empresas
constructoras de Chanchamayo - 2022?
2. ¢(Qué relacion existe entre el control y la rentabilidad en las empresas
constructoras de Chanchamayo - 2022?
3. ¢Qué relacion existe entre la toma de decisiones y la rentabilidad en las empresas

constructoras de Chanchamayo - 2022?

1.4. Justificacion
1.4.1 Justificacion social
La poblacion es considerado el principal beneficiario con el desarrollo de esta
investigacion porque hay que tener en cuenta que al lograr que las empresas sean
rentables, van a lograr lo siguiente: trabajo para mas personas, estandares de
construccién nuevos a favor de las personas que quieran construir y costos al alcance
del bolsillo de los clientes.

1.4.2 Justificacion teoria



19

Segun Méndez (2019) menciona que: “La justificacion teorica estd orientada en
generar reflexion sobre el conocimiento existente de las teorias™ (p.5)

Tedricamente nuestro trabajo incrementara los conocimientos tedricos de la
comunidad académica, en especial de la contable, sobre las variables estudiadas, las
cuales dejaran sentadas bases tedricas que sustentan la medicion de nuestras variables
de estudio y ayudaran a futuros investigadores a llenar el vacio de algunos
conocimientos.

1.4.3 Justificacion metodoldgica

Segn Méndez (2019) menciona que: “La justificacion metodoldgica es el estudio
que busca nuevos métodos para generar conocimiento, buscando nuevas formas de
hacer investigacion” (p.6).

Metodologicamente nuestra investigacion sera desarrollada, teniendo como
sustento el método cientifico, el cual sera el pilar que contribuira a la construccion de
nuestros instrumentos de investigacion, con un Software SPSS, del cual se obtendra la
confiabilidad valida del instrumento con el Alpha de Cronbach, entre otros, los cuales
pueden ser empleados por otros investigadores, como también puedes ser mejorados
para lograr resultados distintos y mejores proponiendo nuevos métodos de

investigacion.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre la gestion de costos y la rentabilidad en las

empresas constructoras de Chanchamayo - 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos
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Establecer la relacion que existe entre la planeacion y la rentabilidad en las
empresas constructoras de Chanchamayo - 2022

Establecer la relacion que existe entre el control la rentabilidad en las empresas
constructoras de Chanchamayo - 2022

Establecer la relacion que existe entre la toma de decisiones y la rentabilidad en

las empresas constructoras de Chanchamayo - 2022.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes nacionales

Milions (2020) sustento la tesis “Rentabilidad de la empresa BIG BAG Peru
S.A.C., la victoria”, en la Universidad César Vallejo, para optar el titulo profesional de
contador publico, el objetivo de la investigacion fue, analizar la rentabilidad de la empresa,
la metodologia empleada fue de tipo descriptiva, de disefio no experimental, la poblacion
estuvo conformada por los estados financieros de la empresa, concluye que, el analisis de
la rentabilidad de la empresa tiene un mejor beneficio, que se puede describir que se acepta
la hipotesis alterna que describe que se tiene deficiencias en la rentabilidad, debido a que

se tiene un nivel de inversion en los costos de ventas.

Véasquez (2020) sustento la tesis “Sistema de costos por ordenes de produccion
para mejorar la rentabilidad de la empresa fabricaciones y servicios guzman SAC —
Chiclayo”. En la Universidad Sefior de Sipan, para optar el titulo profesional de contador
publico. Tuvo como objetivo, disefiar un sistema de costos por 6rdenes de produccion para
mejorar la rentabilidad de la empresa, la metodologia empelada fue, de tipo cuantitativo,
no experimental de corte transversal, de nivel descriptivo, la poblacion estuvo conformada
por, por los trabajadores de la empresa, concluye que, el disefio de un sistema de costos

por ordenes de produccion mejora la rentabilidad de la empresa estudiada.

Valque (2018) en la Universidad César Vallejo, para optar el titulo profesional de
contador publico, presento la investigacion titulada “Gestion de costos de produccion y
Rentabilidad en empresas constructoras de redes de gas natural, Chorrillos aiio 2018 .

Tuvo como objetivo establecer el nivel de correlacion entre sus dos variables de

estudio para determinar el efecto que tiene la gestion de costos sobre la rentabilidad, para
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lo cual ha empleado el método cientifico con un nivel exploratorio y correlacional, donde
logro concluir que la gestion de costos aplicado de la forma correcta dentro de la empresa
constructora, ayuda a mejorara e incrementar su rentabilidad debido a la buena gestion que
maneja donde su objetivo es el incremento de utilidades.

Flores (2018) sustento la tesis “Rentabilidad y el crecimiento financiero de la
empresa Estacion de Servicios RETA S.A.C. afios 2015-2077”. En la Universidad Peruana,
para optar el titulo profesional. El objetivo de la investigacion fue, describir la rentabilidad
y el crecimiento financiero de la empresa, la metodologia empleada fue, de enfoque
cuantitativo, de tipo basica, concluye que, es positiva la rentabilidad dentro de la empresa
evidencidndose con ventas positivas, teniendo una margen de utilidad adecuado, por

consiguiente, un aumento del capital.

Carvajal et al. (2017) sustentaron en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
para optar el grado académico de maestro, la investigacion titulada “Modelo de gestion de
costos por fases que permita identificar y corregir desviaciones que impacten en los
margenes de utilidad en la construccién de edificaciones: caso de estudio freak
constructores y consultores S.R.L”. El objetivo de la investigacion fue, contribuir a la
mejora de la gestion de proyectos y de los resultados de las empresas de construccion
mediante la propuesta de un modelo de gestién preventivo de costos para Freak
Constructores y Consultores S.R.L., la investigacion tuvo como metodologia el cientifico,
de tipo aplicada, la poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la construccion,
concluye que, La implementacion del modelo de gestion de costos por fases ha permitido
identificar el desempefio de los recursos por cada fase planteada. En este caso de estudio,
se observan resultados por fase que tienen margenes positivos, pero al analizar los recursos
de esa fase se observaron margenes negativos que estan reduciendo una posible ganancia

y que fueron optimizados con una mejor gestion.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Mendoza (2020) en la Universidad Catdlica de Colombia, para optar el titulo
profesional de Ingeniero en Contabilidad, presento la investigacion titulada “Propuesta
para la implementacion de la planificacion y estimacion de la gestion de costos segun el
pimbok 6ta edicion para la constructora leegs ingenieria S.A.S.”. tuvo como objetivo
proponer nuevas estrategias que ayuden a lograr una correcta implementacion sin aumentar
los costos de la empresa constructora, para ello el investigador ha empleado el método
analitico, transversal y llego a concluir que luego de hacer el analisis los resultados que
ha observado son un correcto desarrollo de los objetivos a corto plazo y considerando
tambien que las estrategias hay ayudado a las empresas a disminuir sus costos y poder
generar mayores ganancias.

Rincdn (2019), presento la investigacion titulada “Gestién del capital de trabajo y
rentabilidad. Evidencia empirica de empresas en Colombia”, se tuvo como objetivo,
identificar cual es la estrategia de gestion de capital que se debe emplear para obtener
mayor rentabilidad en las empresas colombianas, el método g se ha empleado ha sido
cientifico de tipo aplicada y de nivel exploratorio, por lo que llego a concluir que la
sobreinversion dentro del capital de trabajo, es la que afecta la rentabilidad disminuyéndola
cada dia, sin embargo el capital de trabajo maximiza la rentabilidad de las empresas
colombianas.

Garzon (2017), sustento la investigacion “Analisis de sostenibilidad, rentabilidad
y endeudamiento de SkyNey de Colombia S.A.S a través de indicadores financieros”, el
objetivo de esta investigacion fue hacer una evaluacion a la empresa SKYNET, desde la
optima financiera que permita identificar cuales son los niveles de rentabilidad y los
niveles de endeudamiento, para lo cual se ha empleado el método cientifico, con un

enfoque descriptivo, exploratorio, donde logro concluir que las causas de la baja
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rentabilidad son las que generan poca utilidad, esto enfocado en los excesivos costos de
operacion de la empresa.

Reyes, (2015) en la Universidad de Guayaquil, sustento la tesis “Baja rentabilidad
de la microempresa asesoria ortega & vizueta” el objetivo de esta investigacion fue
identificar los principales factores que generan la disminucidn e rentabilidad de la empresa
Ortega & Vizueta, para lo cual ha empleado el disefio de investigacién correlacional, y
logro concluir que esta empresa en estudio no realiza un control del manejo financiero,
asimismo no cumple con la normativa establecida, lo que no permite medir con exactitud
el desempefio laboral de los trabajadores.

Bases tedricas o cientificas

2.2.1 Variable 1: Gestién de costos

2.2.1.1 Definicién

“La gestion de costos es el proceso por el cual se estima, presupuesta y controla los costos
a lo largo del ciclo de vida de los proyectos, con el objetivo de mantener los gastos dentro

del presupuesto aprobado” (Ventura, 2020, p.34).

Jiménez (2015) menciona que:
La contabilidad de costos es un sistema de informacion para predeterminar,
registrar, acumular, distribuir, controlar, analizar, interpretar e informar de los
costos de produccidn, distribucion, administracion y financiamiento.
Se relaciona con la acumulacion, andlisis e interpretacion del costo de adquisicion,
produccidn, distribucion, administracion y financiamiento, para el uso interno de
los directivos de la empresa para el desarrollo de las funciones de planeacion,

control y toma de decisiones. (p.2)
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Importancia de la gestion de costos

La “gestion de costos es importante establecer primero el presupuesto, luego se
debe dividir el presupuesto, los cuales al final determinan los puntos criticos de la
situacion. Si bien la administracion de costos se considera un proceso continuo, ayuda a
dividir la funcion en cuatro pasos: planificacioén de recursos, estimacion, elaboracién del
presupuesto y control. En su mayoria son secuenciales, pero es posible que se produzcan
algunos cambios en los recursos a la mitad del proyecto, lo que obligara a ajustar los
presupuestos. O las variaciones observadas durante el proceso de control pueden requerir

revisiones de estimaciones.

2.2.1.2 Dimensiones
D1: Planeacion

Westreicher (2016), nos dice que “La planificacion es la estructura de una serie de
acciones que se llevan a cabo para cumplir determinados objetivos”.

Por otro lado, Rojas & Medina, (2021), consideran que la planeacion es la etapa
que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se establecen directrices, se
definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accién, en funcién de objetivos
y metas generales econdmicas, sociales y politicas; todo ello tomando en consideracion la
disponibilidad de recursos reales y potenciales que permitan establecer un marco de
referencia necesario para concretar programas y acciones especificas en tiempo y espacio,
logrando una prediccion lo méas probable del futuro para generar planes que puedan
garantizar el éxito.

La planificacion de costos se realiza al comienzo de un proyecto, antes de que
comience cualquier trabajo real. Para comenzar, los gerentes de proyecto primero deben

tener lista la estructura de desglose del trabajo. Necesitan observar cada subtarea y
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preguntar cuantas personas, con qué tipo de habilidades se necesitan para terminar esta
tarea, y qué tipo de equipo o material se requiere para terminar esta tarea. Al adoptar este
enfoque a nivel de tareas, es posible que los gerentes de proyecto generen un inventario
preciso y completo de todos los recursos, que luego se alimenta como entrada en el
siguiente paso de la estimacion de costos. En base a los comentarios de los autores, la
funcidn de la planificacion consiste en definir la situacion actual de la empresa, en base
ello, proyectar una vision futura, Asi mismo, el plan de accién permite definir estrategias
presupuestando los recursos necesarios, estableciendo prioridades y controlando la

eficacia de los procesos.

Consejos que se deben de tener en cuenta en el proceso de planificacion

e Considerar los datos historicos (programas Yy esfuerzos pasados) antes de
determinar las subtareas y los recursos correspondientes, recibir comentarios de los
miembros del equipo: un enfoque colaborativo funciona bien, especialmente en
proyectos sin informacion anterior, evaluar el impacto del tiempo en los requisitos
de recursos. Por ejemplo, un recurso puede estar disponible solo después de unos
meses, arrastrando el programa del proyecto. Esto podria tener un impacto en la
estimacion de costos, los gerentes de proyecto deben tener en cuenta las realidades
del terreno. Por ejemplo, puede identificar la necesidad de un recurso con cierta
experiencia, pero si dicho recurso no esta disponible dentro de la organizacion,
debe considerar contratar a un contratista o capacitar a su equipo para ponerlos al
dia. Todas estas variables reales impactan en la gestion de costos.

D2: Control
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Sanchez (2017), menciona que “El control es la etapa de la gestion administrativa
que se refiere a la evaluacién de los procesos del rendimiento administrativo, asi como de
la identificacidon de desviaciones y posibles anomalias”.

El control de costos es un proceso continuo que se realiza a lo largo del ciclo de
vida del proyecto siendo este el proceso para medir las variaciones de costos desde la linea
de base y tomar las medidas adecuadas, como aumentar el presupuesto asignado o reducir
el alcance del trabajo, para corregir ese desvio. Este plan contiene detalles respecto a como
se medira el desempefio del proyecto, cual es el limite para las desviaciones, qué acciones
se realizaran si se sobrepasa ese limite y la lista de personas y funciones que tienen la
autoridad ejecutiva para tomar decisiones.

D3: Toma de decisiones

Rus (2017), ostenta que “La toma de decisiones en una empresa tiene como fin
decidir sobre las posibles alternativas de una oportunidad o soluciones a un conflicto de
manera que se alineen con los objetivos corporativos”.

2.2.2 Variable 2: Rentabilidad
2.2.2.1 Definicién
Diaz (2012), menciona que “Como la capacidad de la empresa para generar
beneficios que redundan en futuras inversiones, inferiores deudas, més produccion, méas
ventas, mas beneficios, mayor crecimiento” (p.52).
Existen muchas formas de calcular la rentabilidad. Nos centraremos en:
Rentabilidad Econdmica, Rentabilidad Financiera y Rentabilidad Social.
Sanchez, (2002) refiere que
Es una nocion que se aplica a toda acciéon econdémica en la que se movilizan
unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos

resultados. En la literatura economica, aunque el término rentabilidad se utiliza
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de forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden
en una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a
la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen
los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta
generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion
entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el
analisis realizado sea a priori 0 a posteriori. (p.2)
Zamora, (2017) menciona que

El concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y ha sido usado de
distintas formas, siendo este uno de los indicadores més relevantes para medir
el éxito de un sector, subsector o incluso un negocio, ya que una rentabilidad
sostenida con una politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento de las
unidades economicas. Las utilidades reinvertidas adecuadamente significan
expansion en capacidad instalada, actualizacion de la tecnologia existente,
nuevos esfuerzos en la busqueda de mercados, o una mezcla de todos estos

puntos.

2.2.2.1 Dimensiones

D1: Rentabilidad econdmica

Diaz (2012), nos dice que “Mide de forma separada las actividades operativas y
las de inversion, de las de financiacion. De esta manera con el ROA puedo comparar dos

0 mas empresas con diferentes pasivos y con estructuras de pasivo distintas” (p.52).

Nevado, Lopez, Pérez y Mariategui (2017) sostienen que, es crucial que la
dimension y composicion de la inversion se adecue al volumen y naturaleza de las

actividades: su gestion debe permitir desarrollar eficientemente los procesos de produccion
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y comercializacion necesarios para entregar un producto o prestar un servicio, evitando
disponer de activos infrautilizados. La gestion del activo genera unas ventas que,
razonablemente, han de superar a los costes incurridos en obtenerlas, quedando, por
diferencia, un excedente. Si se limita el anlisis del ambito estrictamente operativo,
omitiendo considerar los gatos financieros, dicho excedente constituye el beneficio de
explotacion. Su importe permite valorar la gestion del activo neto y de las operaciones de

la empresa, es decir, su actuacién econémica.

La formula general del ROA: Beneficios / Activo la puedo desglosar, a su vez,

en dos cocientes:
Beneficio / Ventas y Ventas / Activo.

Que evalla la productividad que se obtiene del activo neto y constituye un indicador final
y universal. Final, porque interesa que sea lo mayor posible. Universal, en cuanto que es
de aplicacion a cualquier compafiia y permite hacer contrastes con otras, con

independencia de las posibles diferencias de tamafio.
D2: Rentabilidad financiera

Diaz (2012), ostenta que “Es un clasico en el analisis de empresas y muy usado en

la informacién de los analistas bursatiles” (p.52).

Pérez (2015) sostiene que, “la rentabilidad financiera relaciona el beneficio neto
del periodo con el patrimonio neto y mide, con criterios contables, la rentabilidad del
accionista, calculada por el beneficio obtenido por cada 100 euros invertidos por los
socios”. (p.13). Es decir, engloba los recursos de inversion empleados en cierto periodo, a

los que se les denomina beneficios netos y se mide en relacion a sus bienes patrimoniales.

Beneficios antes de Impuestos / Patrimonio Neto.
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D3: Rentabilidad social

Diario Gestion (2021), nos dice que “Todo proyecto debe contribuir a dinamizar la
economia local, regional y nacional, a incrementar el ingreso nacional propiciando el
ingreso de capitales, donde la recaudacion de impuestos o regalias sea positiva y relevante
y mejore las condiciones y salarios” (p.1)

Segln Antillana (2019) Es una cifra de la economia que, a diferencia del ROI
clasico, no se basa en el beneficio monetario en relacion con el capital utilizado, sino que
calcula el valor afiadido para la sociedad en funcién de las inversiones realizadas, las cuales
deben de cumplirse algunos requisitos previos para medir el Rentabilidad Social.
Inicialmente, es importante que las medidas sociales y/o econémicas investigadas se lleven

a cabo durante un periodo de tiempo més largo.

2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)

Gestion de costos: Un sistema de informacién para analizar e informar los costos de
produccion.

Planeacion: Es el proceso de estimar, presupuestar y controlar los costos a lo largo del ciclo
de vida del proyecto, con el objetivo de mantener los gastos dentro del presupuesto probado.
Control: Etapa de la gestion administrativa que se refiere a la evaluacion de procesos.

Toma de decisiones: Tiene como fin decidir sobre las posibles alternativas de solucion.
Rentabilidad: Capacidad de la empresa para generar beneficios a futuras inversiones.
Rentabilidad econdémica: Mide de forma separada las actividades operativas y las inversiones.
Rentabilidad financiera: Se calcula con los beneficios antes de los impuestos con el

patrimonio.
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Rentabilidad social: Todo proyecto debe contribuir a dinamizar la economia local, nacional y

regional.
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe relacion directa entre la gestion de costos y la rentabilidad en las empresas

constructoras de Chanchamayo - 2022.

3.2 Hipdtesis especificas
1. Existe relacion directa entre la planeacion y la rentabilidad en las empresas
constructoras de Chanchamayo - 2022
2. Existe relacion directa entre el control y la rentabilidad en las empresas constructoras
de Chanchamayo - 2022
3. Existe relacion directa entre la toma de decisiones y la rentabilidad en las empresas

constructoras de Chanchamayo - 2022.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
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Variable Definicion Conceptual Deflnlplon Dimensién Indicadores  Instrumento
operacional
Planeacion Estructura
Jiménez (2015) menciona Westreicher (2016), nos Serie de
que dice que: acCiones
“La contabilidad de costos La planificacion es la cumplimiento
es un sistema de estructura de una serie de de obpetivos
informacion para acciones que se llevan a J
predeterminar, registrar, cabo  para  cumplir
acumular, distribuir, Se  elaboro  un determinados objetivos.
_controlar, _ analizar, cuestionario de Cpntrol Gestion
interpretar e informar de_ !os escalamiento  tipo Sanchez (2017),  administrativa
costos de  produccion, Likert con 16 items menciona que
Variable 1:  distribucion, administracion para  medir las El control es la etapa de Evaluacion de
Gestion de y financiamiento. siquientes la gestion administrativa procesos Cuestionario
costos Se relaciona con la di?nensioneS' que se refiere a la
acumulacion, analisis e I o trol evaluacion  de  los
interpretacion del costo de pfaneacion, -contro procesos del rendimiento L
adquisicién,  produccién, Y toma de administrativo, asi como ldentificacion

distribucion, administracion
y financiamiento, para el uso
interno de los directivos de
la empresa para el desarrollo
de las funciones de
planeacion, control y toma
de decisiones”. (p.2)

decisiones.

de la identificacién de
desviaciones y posibles
anomalias.

de desviaciones

Toma de decisiones

Rus (2017), ostenta que
La toma de decisiones en
una empresa tiene como
fin decidir sobre las

Posibles
alternativas

Oportunidad de
solucion

Escala de
Medicion

Ordinal
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posibles alternativas de
una  oportunidad o
soluciones a un conflicto
de manera que se alineen
con los objetivos
corporativos.

Objetivos
corporativos




Definicion

Definicion

Variable . Definicidn operacional Indicadores Instrumento
Conceptual operacional P
Rentabilidad economica .
: . Actividades
Diaz (2012), nos dice que operativas
“Mide de forma separada las P
actividades operativas y 1as de  |versiones de
inversion, de las de  financiacién
financiacion. De esta manera
Diaz (2012), con el ROA puedo comparar
menciona que dos o mas empresas CON pasivos
“Como la capacidad diferentes pasivos y con
Se elaboro un . T,
de la empresa para . . estructuras de pasivo distintas
S cuestionario de — - - —
generar  beneficios . . Rentabilidad financiera Anadlisis de la
ue redundan en es_calamlento tipo Diaz (2012), ostenta que “Es un empresa
g ; ; Likert con 16 items ’ > P
futuras inversiones, ! clasico en el analisis de nformacién
e para medir las
Variable 2: inferiores  deudas, siquientes empresas y muy usado en la Analist
€2 mas produccién, mas Srulentes informacion de los analistas ~nalistas Cuestionario
Rentabilidad . dimensiones: et bursatiles
ventas, mas - bursatiles
2 rentabilidad . - -
beneficios,  mayor econémica Rentabilidad social Economia local
crecimiento, rentabilidaél Diario Gestion (2021), nos dice Economia
enfocandose en la financiera y que “Todo proyecto debe regional
rentabilidad . . ntribuir a dinamizar la
- rentabilidad social.  °° . :
economica, economia local, regional y
financiera y social” nacional, a incrementar el
(p.52). ingreso nacional propiciando el
ingreso de capitales, donde la Economia
recaudacion de impuestos o nacional

regalias sea positiva y relevante
y mejore las condiciones y
salarios”

Escala de
Medicion

Ordinal
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de la Investigacion.
4.1.1 Método universal
El método de la investigacion utilizado es el método cientifico segun Herndndez Sampieri
& Mendoza Torres (2018), “Es el camino a seguir mediante una serie de operaciones y

reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo” (p.23).

4.1.2 Método especifico

Método inductivo

“Con estos métodos se analizan los casos particulares a partir de los cuales se extraen
conclusiones de caracter general” (Valderrama, 2017,p.62).

En la investigacion comenzaremos con la recoleccion de datos de aquellas partes del
problema que tienen las empresas, para luego plantear una solucion.

Método deductivo

“Se parte de una premisa general, para sacar conclusiones de un caso particular”

(\Valderrama, 2017,p.61).

4.2. Tipo de la Investigacion.

Para Valderrama y Jaimes (2019), el tipo de investigacion es la aplicada debido a que
“Se interesa en la aplicaciéon de los conocimientos tedricos para solucionar problemas
especificos de la vida cotidiana generando bienestar a la sociedad” (p.250).

El tipo de investigacion es la aplicada porque se basa fundamentalmente en los

hallazgos encontrados durante el proceso de la investigacion.
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4.3. Nivel de Investigacion.

Hernandez et al. (2010) refiere que:
El nivel de la investigacion fue correlacional porque asocian variables mediante un
patron predecible para un grupo o poblacion. Las investigaciones son mas estructuradas
que los estudios con los demaés alcances y, de hecho, implican los propdésitos de éstos;
ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento del fenémeno a que se hacen
referencia. (p. 93)
El nivel de investigacion es el correlacional porque se va a determinar el nivel de

relacion que existe entre ambas variables y el efecto que tiene una variable sobre la otra.

4.4. Disefio de Investigacion.

El disefio general para Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) es el no
experimental, ya que “Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.174).

ESQUEMA:

o

— - —

" <
Donde:

M = Muestra
0 = Observacion de la V.1.

O
N

0 = Observacion de la V.2,
r = Correlacién entre dichas variables.

4.5. Poblacién y muestra.

45.1. Poblacion
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La poblacién para Carrasco (2016) “Es el conjunto de todos los elementos
(unidades de anélisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion” (p. 236). Nuestra poblacion esta conformada por las 50 empresas
constructoras de Chanchamayo, segun el registro de la SUNAT, son empresas activas y

habidas, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla2
Poblacion
Empresas Provincia N° Sujetos de analisis
Empresas constructoras Chanchamayo 50
Total 50
Nota: SUNAT

4.5.2. Muestra

El muestreo fue el no probabilistico que segun Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres (2018), refiere que “El procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de
investigacion” (p.200). En la presente investigacion la muestra es de 100 trabajadores de
las 50 empresas constructoras de Chanchamayo, y por ser una muestra exacta se considera

una muestra finita, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3
Muestra

N° Empresas Provincia Areas N° Sujetos de

analisis
50 Empresas Gerente 1
constructoras Chanchamayo general
Contabilidad 1
Total 100

Nota: SUNAT

CRITERIOS DE INCLUSION: Se han considera a las empresas que son mas

reconocidas en toda la provincia de Chanchamayo.
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CRITERIOS DE EXCLUSION: Se han excluido a las empresas que en los Gltimos
meses no han recibido ningln contrato, por lo tanto, se encuentran en suspension de sus
actividades.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

En la presente investigacion se utilizé la encuesta como técnica, el cual segln
Carrasco (2016), refiere que “Es una técnica de investigacion social para la indagacion,
exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio investigado”

(p. 314).

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Para el logro de los objetivos se empled el cuestionario, tal como lo refiere
Hernandez Fernandez y Baptista (2014) “explica el proceso para elaborar un instrumento
de medicidn y las principales alternativas para recolectar datos, (Se basa en preguntas que
pueden ser cerradas o abiertas, sus preguntas pueden ser auto administrados, entrevista
personal o telefonica, via internet)” (p. 196).

4.6.3. Validez y confiabilidad
4.6.3.1 Validez

Esta prueba de validez de contenido se realizo por separado: validez de pertinencia,
relevancia y claridad (Valderrama & Jaimes, 2019 p.270).

Se ha desarrollado la validez de los dos instrumentos mediante el juicio de tres
expertos que son profesionales contables, los cuales luego de haber evaluado ambos
instrumentos dieron fe, de estar bien elaborados los cuales se encuentran adjuntos en el

anexo 5



40

4.6.3.2 Confiabilidad

Valderrama & Jaimes (2019) refieren que
Para aplicar la prueba de confiabilidad se utiliz6 los resultados de la prueba piloto
y debe ser como minimo 30 sujetos encuestados con similares caracteristicas de la
muestra, para ello, los resultados deben estar almacenados en una base de datos. El
andlisis estadistico que se empled fue el Alfa de Cronbach por tener escalas de

medicién ordinales. (p.265)

4.7. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
Se utilizaron:
La estadistica descriptiva.
Se utilizaron la distribucion de frecuencias expuestas tablas y graficos.
La estadistica inferencial.

La correlacion y la prueba de hipétesis.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Se ha tomado en cuenta los articulos 27 y 28, del codigo de ética, el cual hace mencion
varios parametros, donde refleja el tiempo, la responsabilidad y los criterios que se deben de
tomar para proteger a todo sujeto involucrado dentro de la investigacion y no perjudicar de

ninguna forma su labor.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Descripcidn de resultados

Tabla 4

Resultados de encuesta sobre la gestion de costos
Validez Frecuencia Porcentaje
Nunca 26 26%
Casi nunca 27 27%
A veces 19 19%
Casi siempre 16 16%
Siempre 10 10%

Total 100 100%

Nota: Elaborado segun las encuestas

Figura 1
Estadistica de gestion de costos

Frecuencia

Munca Casinunca Aveces Casisiempre  Siempre

De los resultados obtenidos segun las encuestas realizadas, podemos observar que la mayoria
de los encuestados los cuales representan (casi nunca y nunca) haciendo un total de 53, que en
este caso son la mayoria, mencionaron que la gestion de costos actual que tienen las empresas
constructoras de la provincia de Chanchamayo, no es la adecuada, por lo que es indispensable

su mejoramiento y asi las empresas puedan genera mayor rentabilidad.
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Tabla 5

Resultado de la encuesta sobre la planeacion
Validez Frecuencia Porcentaje
Nunca 26 26%
Casi nunca 28 28%
A veces 16 16%
Casi siempre 21 21%
Siempre 9 9%

Total 100 100%

Nota: Elaborado segun las encuestas

Figura 2
Estadistica de planeacién

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

De los resultados obtenidos segun las encuestas realizadas, podemos observar que la mayoria
de los encuestados los cuales representan (casi nunca y nunca) haciendo un total de 54, que en
este caso son la mayoria, mencionaron que la planeacion de la gestion de costos actual que
tienen las empresas constructoras de la provincia de Chanchamayo, no esta cumpliendo con lo
respecta, por lo que es indispensable su mejoramiento y asi las empresas puedan genera mayor

rentabilidad.
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Tabla 6

Resultado de la encuesta sobre el control
Validez Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 24%
Casi nunca 22 22%
A veces 37 37%
Casi siempre 7 7%
Siempre 10 10%

Total 100 100%

Nota: Elaborado segun las encuestas

Figura 3
Estadistica de control

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

De los resultados obtenidos segun las encuestas realizadas, podemos observar que la mayoria
de los encuestados los cuales representan (casi nunca, nunca y a veces) haciendo un total de
83, que en este caso son la mayoria, mencionaron que el control actual que tienen las empresas
constructoras de la provincia de Chanchamayo, no cumple con las funciones respectivas, por
lo que es indispensable su mejoramiento y asi las empresas puedan prevenir cualquier falla en

sus funciones.
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Tabla 7

Resultado de la encuesta sobre la toma de decisiones
Validez Frecuencia Porcentaje
Nunca 34 34%
Casi nunca 26 26%
A veces 14 14%
Casi siempre 16 16%
Siempre 19 19%

Total 100 100%

Nota: Elaborado segun las encuestas

Figura 4
Estadistica de toma de decisiones

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

De los resultados obtenidos segun las encuestas realizadas, podemos observar que la mayoria
de los encuestados los cuales representan (casi nunca y nunca) haciendo un total de 60, que en
este caso son la mayoria, mencionaron que las decisiones que se toman en las empresas
constructoras de la provincia de Chanchamayo, no es la adecuada, por lo que es importante una

gestion de costos efectiva dentro de la entidad.
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Tabla 8

Resultado de la encuesta sobre la rentabilidad
Validez Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 24%
Casi nunca 34 34%
A veces 15 15%
Casi siempre 20 20%
Siempre 7 7%

Total 100 100%

Nota: Elaborado segun las encuestas

Figura 5
Estadistica de rentabilidad

Frecuencia

Munca Casinunca Aveces  Casisiempre  Siempre

De los resultados obtenidos segun las encuestas realizadas, podemos observar que la mayoria
de los encuestados los cuales representan (casi nunca y nunca) haciendo un total de 58, que en
este caso son la mayoria, mencionaron que la rentabilidad que generan actualmente las
empresas constructoras de la provincia de Chanchamayo, no es suficiente para poder mejorar

los negocios, asimismo no alcanza el dinero para poder crecer como empresa.
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Tabla 9

Resultado de la encuesta sobre la rentabilidad econémica
Validez Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 21%
Casi nunca 28 28%
A veces 21 21%
Casi siempre 23 23%
Siempre 7 7%

Total 100 100%

Nota: Elaborado segun las encuestas

Figura 6
Estadistica de rentabilidad econdmica

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

De los resultados obtenidos segln las encuestas realizadas, podemos observar que la
mayoria de los encuestados los cuales representan (casi nunca, nunca y a veces) haciendo un
total de 70, que en este caso son la mayoria, mencionaron que la rentabilidad econémica que
generan actualmente las empresas constructoras de la provincia de Chanchamayo, no es
suficiente para poder invertir en mas equipos que mejores el trabajo que ofrecen dichas

empresas.
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Tabla 10

Resultado de la encuesta sobre la rentabilidad financiera
Validez Frecuencia Porcentaje
Nunca 23 23%
Casi nunca 31 31%
A veces 19 19%
Casi siempre 16 16%
Siempre 11 11%

Total 100 100%

Nota: Elaborado segun las encuestas

Figura 7
Estadistica de rentabilidad financiera

Frecuencia

16,00%)

11,00%)

Munca Casinunca Aveces  Casisiempre  Siempre

De los resultados obtenidos segln las encuestas realizadas, podemos observar que la
mayoria de los encuestados los cuales representan (casi nunca y nunca) haciendo un total de
54, que en este caso son la mayoria, mencionaron que la rentabilidad financiera que generan
actualmente las empresas constructoras de la provincia de Chanchamayo, no es suficiente para
poder financiar nuevos materiales de construccion, por lo que eso es un limitante para estas

empresas.
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Tabla 11

Resultado de la encuesta sobre la rentabilidad social
Validez Frecuencia Porcentaje
Nunca 26 26%
Casi nunca 34 34%
A veces 20 20%
Casi siempre 16 16%
Siempre 4 4%

Total 100 100%

Nota: Elaborado segun las encuestas

Figura 8
Estadistica de rentabilidad social

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

De los resultados obtenidos segln las encuestas realizadas, podemos observar que la
mayoria de los encuestados los cuales representan (casi nunca y nunca) haciendo un total de
60, que en este caso son la mayoria, mencionaron que las empresas constructoras de la
provincia de Chanchamayo, no generan rentabilidad social a favor de la poblacion ya que la

rentabilidad que obtienen no les alcanza ni para invertir en sus propios negocios.
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5.2 Contrastacion de hipdtesis

Niveles de correlacion para determinar qué nivel de relacion presentan las variables

Tabla 12
Escala de correlacién

NIVEL DE RELACION

Positiva grande y perfecta 1
Positiva muy alta 0.9a0.99
Positiva alta 0.7a0.89
Positiva moderada 0.4 a0.69
Positiva baja 0.2a0.39
Positiva muy baja 0.01a0.19
Nula 0
Negativa muy baja -0.01a-0,19
Negativa baja -0.2a-0.39
Negativa moderada -0.4a-0.69
Negativa alta -0.7a-0.89
Negativa muy alta -0.9a-0.99
Negativa grande y perfecta -1

Nota: Elaboracidn segln las estadisticas de investigacion

5.2.1 Hipotesis general

» Planteamiento de la hipdtesis

e Hipotesis alterna (Hi): Existe relacion directa entre la gestion de costos y la

rentabilidad en las empresas constructoras de Chanchamayo - 2022

e Hipdtesis nula (Ho): NO Existe relacion directa entre la gestion de costos y la

rentabilidad en las empresas constructoras de Chanchamayo - 2022

» Nivel de significancia

Nivel de significancia maximo para aceptar la hipdtesis alterna es de (0.05)

» Estadistico de prueba

Rho de Spearman

> Lectura del P valor

El P valor obtenido es de 0,000 < 0,05

» Decision estadistica
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Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir existe relacion
entre la gestion de costos y la rentabilidad.

» Conclusiones estadisticas
Existe relacion directa entre la gestion de costos y la rentabilidad con un coeficiente
de correlacion de 0,966

» Interpretacion de resultados
La gestion de costos genera un efecto positivo sobre la rentabilidad, es decir a mejor
gestion de costos mayor rentabilidad obtendran las empresas constructoras.

Tabla 13
Nivel de relacion entre la gestion de costos y la rentabilidad

CORREL.ACION - RHO SPEARMAN

Nivel de correlacion 0,996

Gestion de costos y

N Nivel de significancia 0,000
rentabilidad

Muestra 100

Nota: Elaborado segun SPSS version 26

5.2.2 Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
» Planteamiento de la hipdtesis
e Hipotesis alterna (Hu): Existe relacion directa entre la planeacion y la rentabilidad
en las empresas constructoras de Chanchamayo - 2022
e Hipotesis nula (Ho): NO Existe relacion directa entre la planeacion y la rentabilidad
en las empresas constructoras de Chanchamayo — 2022
» Nivel de significancia
Nivel de significancia maximo para aceptar la hipdtesis alterna es de (0.05)
» Estadistico de prueba

Rho de Spearman
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» Lectura del P valor
El P valor obtenido es de 0,000 < 0,05

» Decision estadistica
Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir existe relacion
entre la planeacion y la rentabilidad.

» Conclusiones estadisticas
Existe relacion directa entre la planeacion y la rentabilidad con un coeficiente de
correlacion de 0,994

» Interpretacion de resultados
La planeacion genera un efecto positivo sobre la rentabilidad, es decir a mejor
planeacion en la gestion de costos mayor rentabilidad obtendran las empresas
constructoras.

Tabla 14
Nivel de correlacion entre la planeacién y la rentabilidad

CORREL.ACION - RHO SPEARMAN

Nivel de correlacion 0,994

Planeacion y

N Nivel de significancia 0,000
rentabilidad

Muestra 100

Nota: Elaborado segun SPSS versién 26

Hipotesis especifica 2
» Planteamiento de la hipdtesis
e Hipotesis alterna (H1): Existe relacion directa entre el control y la rentabilidad en
las empresas constructoras de Chanchamayo - 2022
e Hipotesis nula (Ho): NO Existe relacion directa entre el control y la rentabilidad
en las empresas constructoras de Chanchamayo - 2022
» Nivel de significancia

Nivel de significancia maximo para aceptar la hipdtesis alterna es de (0.05)
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» Estadistico de prueba
Rho de Spearman

» Lecturadel P valor
El P valor obtenido es de 0,000 < 0,05

» Decision estadistica
Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir existe relacion
entre el control y la rentabilidad.

» Conclusiones estadisticas
Existe relacion directa entre el control y la rentabilidad con un coeficiente de
correlacion de 0,984

» Interpretacion de resultados
El control genera un efecto positivo sobre la rentabilidad, es decir a mejor control en
la gestion de costos mayor rentabilidad obtendran las empresas constructoras.

Tabla 15
Nivel de correlacion entre el control y la rentabilidad

CORREL.ACION - RHO SPEARMAN

Nivel de correlacion 0,984

Control y rentabilidad  Nivel de significancia 0,000
Muestra 100

Nota: Elaborado segin SPSS version 26

Hipotesis especifica 3
» Planteamiento de la hipdtesis
e Hipotesis alterna (H1): Existe relacion directa entre la toma de decisiones y la
rentabilidad en las empresas constructoras de Chanchamayo - 2022
e Hipotesis nula (Ho): NO Existe relacion directa entre la toma de decisiones y la
rentabilidad en las empresas constructoras de Chanchamayo - 2022

» Nivel de significancia
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Nivel de significancia méximo para aceptar la hipétesis alterna es de (0.05)

» Estadistico de prueba
Rho de Spearman

» Lecturadel P valor
El P valor obtenido es de 0,000 < 0,05

» Decision estadistica
Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir existe relacion
entre la toma de decisiones y la rentabilidad.

» Conclusiones estadisticas
Existe relacion directa entre la toma de decisiones y la rentabilidad con un coeficiente
de correlacion de 0,994

» Interpretacion de resultados
La toma de decisiones genera un efecto positivo sobre la rentabilidad, es decir a mejor
toma de decisiones en la gestién de costos mayor rentabilidad obtendran las empresas
constructoras.

Tabla 16
Nivel de correlacion entre la toma de decisiones y la rentabilidad

CORREL.ACION - RHO SPEARMAN

Nivel de correlacion 0,994

Toma de decisiones y

N Nivel de significancia 0,000
rentabilidad

Muestra 100

Nota: Elaborado segin SPSS version 26
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de haber realizado la investigacion y de haber llegado a obtener los
resultados sobre los objetivos trazados podemos mencionar que todos los objetivos fueron
alcanzados siendo esto demostrado con las hipotesis, asi como el objetivo general que fue
determinar la relacion entre la gestion de costos y la rentabilidad que fue logrado con un
nivel de correlacion de 0,997 entre ambas variables, lo que concuerda con lo que dice
Ventura, 2020 que la gestion de costos es el proceso por el cual se estima, presupuesta y
controla los costos a lo largo del ciclo de vida de los proyectos, con el objetivo de mantener
los gastos dentro del presupuesto aprobado, demostrando asi la importancia de una gestion
de costos para las empresas constructoras como también para empresas que tienen un rubro
distinto.

Respecto al objetivo especifico 1 que fue determinar la relacién entre la
planificacion y la rentabilidad, que fue logrado con un nivel de correlacion de 0,994, entre
ambas variables, llegamos a mencionar lo que dice Rojas & Medina, (2021), done
consideran que la planeacién es la etapa que forma parte del proceso administrativo
mediante la cual se establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan
alternativas y cursos de accion, en funcion de objetivos y metas generales econdmicas,
sociales y politicas; todo ello tomando en consideracién la disponibilidad de recursos
reales y potenciales que permitan establecer un marco de referencia necesario para
concretar programas y acciones especificas en tiempo y espacio, logrando una prediccion
lo mas probable del futuro para generar planes que puedan garantizar el éxito. Asegurando
con ello que la rentabilidad de las empresas se va enfocar en una correcta planificacion
que asegure la rentabilidad final.

Respecto al objetivo especifico 2 que fue determinar el nivel de correlacion entre

el control y la rentabilidad, que fue logrado con un nivel de correlacion de 0,989 entre
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ambas variables, podemos decir que lo mencionado por S&nchez (2017), donde nos dice
que el control es la etapa de la gestion que se refiere a la evaluacion de los procesos del
rendimiento, asi como de la identificacion de desviaciones y posibles anomalias, lo que
puede llegar a ser el principal enfoque para determinar su un contrato va generar 0 no
rentabilidad para las empresas, luego de ser ejecutado.

Finalmente, respecto al objetivo especifico 3 que fue determinar la relacién entre
la toma de decisiones y la rentabilidad, mismo que fue logrado con un nivel de
significancia de 0,994 entre ambas variables, el cual hace hincapié con lo que menciona
Rus (2017), donde refiere que la toma de decisiones en una empresa tiene como fin decidir
sobre las posibles alternativas de una oportunidad o soluciones a un conflicto de manera
que se alineen con los objetivos corporativos, demostrando la importancia de la gerencia

al tomar decisiones para generar mayor rentabilidad en un futuro favorable.

Por otro lado, las conclusiones a las que se llegaron es discutida con la investigacion de
Milions quien en su investigacion titulada Rentabilidad de la empresa BIG BAG Pert S.A.C.,
la victoria, llega a la conclusién que la rentabilidad es un factor muy importante para el
desarrollo de todas las empresas ya si cualquier tipo de empresa no genera rentabilidad es como
si estuviera laborando sin obtener algln beneficio, por lo que consideramos que su conclusion
es netamente certera, y podemos decir que generar rentabilidad es el objetivo de todas las
empresas, por lo que se deben tomar las medidas necesarias para llegas a obtenerlas. Por otro
lado, tenemos la investigacion de Vasques, quien realizo la investigacion titulada Sistema de
costos por ordenes de produccién para mejorar la rentabilidad de la empresa fabricaciones y
servicios guzman SAC — Chiclayo, llegando a concluir que el sistema de costos por érdenes de
produccidn es un medio favorable que ayuda a incrementar la rentabilidad, ya que este sistema

va a determinar de forma correcta la produccion de las fabricaciones y de los servicios que
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brinda, por lo que consideramos también que la gestion de costos va ayudar a que se determine
que tipo de sistema de costos se puede aplicar en las empresas constructoras, siendo esto un
mecanismo favorable y de ayuda para disminuir los gastos y generar mayor rentabilidad.
Por lo tanto, consideramos que nuestra investigacion es un mecanismo de ayuda para
las empresas constructoras y para todas aquellas empresas que deseen aplicar lo para mejora el
incremento de su rentabilidad ya que las recomendaciones que se plasman son muy importantes
que si se toman en cuenta las empresas van a mejorar en gran manera asimismo la investigacion

desarrollada es una ayuda para las ciencias contables.
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CONCLUSIONES
Luego de varios andlisis y logrando haber aceptado todas las hipoétesis alternas y
rechazado las nulas se dio lugar al logro de los objetivos por el cual concluimos en lo
siguiente:
1. Existe relacion directa entre la gestion de costos y la rentabilidad, con un nivel de
correlacion de 0,996, por lo que podemos asegurar que una gestion de costos adecuada
va ayudar a que las empresas constructoras incrementen su rentabilidad de manera

favorable.

2. Existe relacion directa entre la planificacion y la rentabilidad, con un nivel de
correlacion de 0,994 por lo que podemos asegurar que una planificacién adecuada
dentro de las empresas constructoras va ayudar a incrementar su rentabilidad de manera

favorable.

3. Existe relacion directa entre el control y la rentabilidad, con un nivel de correlacion de
0,984, por lo que podemos asegurar que con un control adecuado dentro de las empresas
constructoras se podran vigilar y supervisar todas las funciones que se desempefian por

lo que se mejorara el funcionamiento de las empresas y se podra ser mas rentable.

4. Existe relacion directa entre la toma de decisiones y la rentabilidad, con un nivel de
correlacion de 0,994 por lo que podemos asegurar que con las decisiones adecuadas
que se tomen a favor de las empresas constructoras, estas seran aplicadas para beneficio

y ganancia de las mismas
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los gerentes de las empresas constructoras de la provincia de Chanchamayo
establecer una gestion de costos adecuada para su empresa, a fin de que este le ayude a
generar mayores ganancias y a ser mas rentable. Asimismo, se debe lograr aplicar la

investigacion de forma correcta para obtener los resultados esperados.

2. También recomendamos planificar de forma correcta todo el desarrollo de las funciones
laborales y todos procesos que implican movimientos de dinero, para que asi no presente
fallas al momento de su aplicacion y todas las funciones puedan desempefiarse de forma
favorable. Y poder empelar capacitaciones constantes a todo el personal para poder mejorar
la calidad de servicio que se brinda, logrando ser reconocidos y en un futuro generar

mayores ganancias

3. Por otro lado, recomendamos realizar el control adecuado, que ayude a monitorear las
posibles fallas que se presenten para asi poder solucionarlas a tiempo y no genere perdidas
a laempresa. También habiendo obtenido el resultado esperado se recomienda hacer publico
la investigacion para que otras empresas similares puedan conocer informacion necesaria

sobre alguna problematica presente.

4. Finalmente recomendamos tomar las decisiones correctas, siempre teniendo en cuenta la
opinion de los trabajadores, para que asi las decisiones que se tomen sean favorables y
traigan perjuicios futuros y poder incentivar a nuevos investigadores a realizar

investigaciones sobre otros temas que generen problematica en las empresas constructoras.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

63

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢Qué relacion existe entre  Establecer la relacion que Existe relacion  directa Enfoque: Cuantitativo
la gestion de costos y la existe entre la gestion de entre la gestion de costos y Método de investigacion: Cientifico
rentabilidad en  las costos y la rentabilidad en la rentabilidad en las Tipo de investigacion: Aplicada
empresas  constructoras las empresas constructoras empresas constructoras de Nivel de investigacion: Correlacional
de Chanchamayo - 2022? de Chanchamayo - 2022 Chanchamayo - 2022 Disefio de investigacion: No experimental
Problemas Especificos = Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas . ) Esquema:
Variable 1: s
¢Qué relacion existe entre  Establecer la relacion que Existe relacion directa Gestion de costos i %
la planeacion 'y la existe entre la planeacién y entre la planeaciéon y la Dimensiones: \gz
rentabilidad en las la rentabilidad en las rentabilidad en las D1: Planeacion Donde:
empresas  constructoras empresas constructoras de empresas constructoras de D2: Control Pl R
de Chanchamayo - 2022? Chanchamayo - 2022 Chanchamayo - 2022 D3:_ 'I_'oma de SeommRENG
¢ Qué relacion existe entre Es_tablecer la relacion que Existe relacion directa decisiones Poblacién: La poblacion estara conformada
el control y larentabilidad existe entre el control la entre el control y la por 50 empresas constructoras de la provincia
en las empresas rentabilidad en las rentabilidad en las Variable 2: de Chanchamavo
constructoras de empresas constructoras de empresas constructoras de Rentabilidad M . yo. . ,
: . ) uestra: Nuestra muestra sera de tipo no
Chanchamayo - 2022? Chanchamayo - 2022 Chanchamayo - 2022 Dimensiones: robabilistico es decir estara conformada por
¢Qué relacion existe entre  Establecer la relacion que Existe relacion directa D1: Rentabilidad EOO trabajadores de las 50 emprezas
la toma de decisiones y la existe entre la toma de entre la toma de decisiones econémi_c_a constructoras de Chanchamayo
rentabilidad ~ en  las decisiones y la rentabilidad y la rentabilidad en las D2: Rentabilidad Técnicas- Encuesta '
empresas  constructoras en las empresas empresas constructoras de financiera Instrumentos: Cuestionario.

de Chanchamayo - 2022?

constructoras de
Chanchamayo - 2022

Chanchamayo - 2022

D3: Rentabilidad
social

Técnicas de procesamiento y analisis de
datos:

Estadistica descriptiva: Distribucién de
frecuencias en tablas y graficos
Estadistica inferencial: El estadistico
Shapiro Wilk para la determinacion de la
normalidad.
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. L Definicion i . .
Variable Definicion Conceptual . Dimension Indicadores  Instrumento
operacional
Estructura
Planeacion
. . “La planificacion es la
Jiménez  (2015) menciona estructura de una serie )
que de acciones que se Serie de
“La contabilidad de costos es llevan  a Cabg ara acciones
un sistema de informacion . P
: . cumplir  determinados
para predeterminar, registrar, objetivos” Cumplimiento
acumular, distribuir, de obietivos
controlar, analizar, Se elaboro un Control ]
interpretar e informar de los cuestionario de “Eoln rot Les la etapa d Gestion
costos de produccion, escalamiento  tipo |~ gs(,)trilérnoagrsni?\ ies?rI;?ivg administrativa
. _distribucién, administracion Likert con 16 items g . .,
Variable 1: y financiamiento para  medir las que se refiere a la Evaluacion de
Gestion de . ' . i6 Cuestionario
costos Se relaciona con la siguientes e\r'slcl;zg'son de (chésl procesos
acumulacién, andlisis e dimensiones: Eendimiento
interpretacion del costo de planeacién, control administrativo asi
adquisicion, produccion, y toma de ’ Identificacié
Sistribucic dministracion,  decisi como de la ldentificacion
istribucion, administracion decisiones. L iaci
identificacion de de desviaciones

y financiamiento, para el uso
interno de los directivos de la
empresa para el desarrollo de
las funciones de planeacion,
control y toma de
decisiones”. (p.2)

desviaciones y posibles
anomalias”

Toma de decisiones

“La toma de decisiones
en una empresa tiene
como fin decidir sobre
las posibles alternativas

Posibles
alternativas

Oportunidad de
solucion

Escala de
Medicion

Ordinal
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de una oportunidad o
soluciones a un
conflicto de manera que
se alineen con los
objetivos corporativos”

Objetivos
corporativos
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. L Definicion o . .
Variable Definicion Conceptual . Definicion operacional Indicadores Instrumento
operacional
Rentabilidad economica .
coxre Actividades
Mide de forma separada las operativas
actividades operativas y las °P
de inversién, de las de Inversiones
financiacion. De esta manera de
con el ROA puedo comparar financiacion
dos o mas empresas con
diferentes pasivos y con .
. Pasivos
Se elaboro un estructuras  de  pasivo
Diaz (2012), menciona . X distintas”.
. ) cuestionario de .
que “Como la capacidad . . Analisis de la
escalamiento tipo - , .
de la empresa para |- . Rentabilidad financiera empresa
. Likert con 16 items ., L e
generar beneficios que . Es un clasico en el analisis
. ) para medir las .,
Variable 2: redundan en futuras . . de empresas y muy usado en  Informacion . )
. . . e siguientes . . Cuestionario
Rentabilidad inversiones, inferiores . . ) la informacion de los
. > dimensiones: ) D .
deudas, méas produccion, - analistas bursatiles Analistas
. . rentabilidad I
mas ventas, mas L bursétiles
- econdmica, - : )
beneficios, mayor . . Rentabilidad social Economia
crecimiento” (p.52) rentabilidad financiera “Tod ) debe  local
p->2). y rentabilidad social. odo ~ ~proyecto — debe local
contribuir a dinamizar la Economia
economia local, regional y regional
nacional, a incrementar el
ingreso nacional propiciando
el ingreso de capitales, .
o Economia
donde la recaudacién de .
nacional

impuestos o0 regalias sea
positiva y relevante y mejore
las condiciones y salarios”

Escala de
Medicion

Ordinal
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Variables Dimensiones Indicadores items N°
Estructura ¢ Existe una supervision de las compras realizadas dentro 1
de la empresa?
¢La planeacion consiste en una serie de acciones que )
Ilevan al cumplimiento de las metas de la organizacion?
Serie de acciones ¢La empresa tiene una serie de acciones para el 3
. cumplimiento de los objetivos empresariales?
D1: Planeacion . . . )
¢La materia prima es de calidad estandar para la 4
construccion de redes?
Cumplimiento de ¢La empresa llega a cumplir sus objetivos en su 5
objetivos totalidad?
Variable 1: ¢Considera Ud., que las actividades desarrolladas dentro
Gestion de de las empresas funcionan de manera adecuada? 6
costos ¢La gestion administrativa de la empresa e la adecuada
Gestion y tiene relacion con la rentabilidad de la misma?
administrativa ¢¢Considera Ud., que los trabajadores tienen una vision
y mision clara de la compafia?
D2: Control Evaluacion de ¢La evaluacion de los procesos esta relacionada con la
procesos gestion de costos? 9
Identificacién de ¢La identificacion de desviaciones tiene que ver con el
desviaciones control administrativo dentro de la empresa? 10
D3: Toma de Posibles alternativas ¢Considera Ud., que los trabajadores que los trabajadores 1

decisiones

tiene motivacion y compromiso con la empresa?

Escala de
Likert

1: Nunca
2: Casi nunca
3: A veces

4: Casi
siempre

5: Siempre
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Oportunidad
solucion

Objetivos
corporativos

de

¢Para la toma de decisiones, participan todos los
trabajadores a fin de cumplir un objetivo?

¢La oportunidad de solucion tiene que ver con la
rentabilidad de la empresa?

¢Considera que el cumplimiento de los objetivos
corporativos tiene relacion con la gestion de costos?
¢Considera Ud., que esta cooperando para el ogro de los
objetivos deseados dentro de la empresa?

¢Considera que la atencién de los clientes es de calidad?

12

13

14

15

16
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. : . . c N.° Escala de

Variable Dimension Indicador Items medicion

¢Considera que la creacion de valor de la perspectiva 1
Actividades interna esta relacionada con la rentabilidad??
operativas ¢Las actividades operativas dentro de la empresa son las 2
adecuadas y estan relacionadas con la gestion de costos??
D1- ¢La empresa recibe financiamiento externo, para 3
NURTT Inversiones incrementar su rentabilidad?
Rentabilidad . . . - - . .
o financiacion ¢La rentabilidad econdmica esta logada a las inversiones 4
econdémica
de la empresa?
¢Los pasivos distintos tiene que ver con la rentabilidad 5
: econoémica?
Pasivos , . , . L
¢Los pasivos estan relacionados con las obligaciones 5
laborales como las prestaciones sociales? 1: Nunca
¢El analisis de la empresa cumple con los estandares 7 2: Casi nunca
Andlisis  de establecidos? '

) empresa ¢uUd., cree que la utilidad que tiene la rentabilidad 3: A veces
Variable 2: D2: P financiera en la toma de decisiones es de importanciapara 8 .
Rentabilidad L la organizacion? 4: Casl

Rentabilidad X . . . siempre
financiera ¢La informacion que recibe la empresa es fehaciente y
Informacién veraz? 9 5 Siempre
Analisis ¢ El patrimonio neto de la institucion tiene que ver con los 10
bursatiles bienes y derechos de la misma?
¢Considera que el gerente de la organizacién toma 11
. decisiones a favor de la economia local?
Economia local _ L . - .
¢La organizacion logra la obtencion eficiente al utilizar 12
- Lo
D3: Rentabilidad menores recursos _paral el Iggr? d_e ob{jetlvos .I i
social Economia ¢La econ_omlareg|<|)na eslta re a?uona 0 con la satisfaccion 13
regional de necesidades de la poblacion®
Economia ¢El ingreso nacional es netamente para la cumplir con las 14
nacional expectativas de la sociedad?
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¢Las ganancias son generadas en base a la calidad del
servicio brindado por la comunidad?

¢La recaudacion de impuesto tiene que ver con la
rentabilidad social?

15

16
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Anexo N° 04: Instrumento de medicién

Lea detenidamente las preguntas y marque el casillero que usted crea conveniente, para

poder obtener la mejor informacion para el desarrollo de la investigacion.

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
1 2 3 4 5

NO
Preguntas 1 2 3 4 5

¢Existe una supervision de las compras
realizadas dentro de la empresa?
¢La planeacion consiste en una serie de acciones
02 que llevan al cumplimiento de las metas de la
organizacion?
¢La empresa tiene una serie de acciones para el
cumplimiento de los objetivos empresariales?
¢La materia prima es de calidad estandar para la
construccion de redes?
¢La empresa llega a cumplir sus objetivos en su
totalidad?
¢Considera  Ud., que las actividades
06 desarrolladas dentro de las empresas funcionan
de manera adecuada?
¢La gestion administrativa de la empresa es la
07 adecuada y tiene relacion con la rentabilidad de
la misma?
¢¢Considera Ud., que los trabajadores tienen una
vision y mision clara de la compafiia?
¢La evaluacién de los procesos esta relacionada
con la gestién de costos?
¢La identificacion de desviaciones tiene que ver
10 con el control administrativo dentro de la
empresa?
¢Considera Ud., que los trabajadores que los
11 trabajadores tiene motivacion y compromiso con
la empresa?
¢Para la toma de decisiones, participan todos los
trabajadores a fin de cumplir un objetivo?
¢La oportunidad de solucidn tiene que ver con la
rentabilidad de la empresa?

01

03

04

05

08

09

12

13




72

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

¢ Considera que el cumplimiento de los objetivos
corporativos tiene relacion con la gestion de
costos?

¢Considera Ud., que esta cooperando para el
ogro de los objetivos deseados dentro de la
empresa?

¢Considera que la atencion de los clientes es de
calidad?

¢Considera que la creacion de valor de la
perspectiva interna estd relacionada con la
rentabilidad??

¢Las actividades operativas dentro de la empresa
son las adecuadas y estan relacionadas con la
gestion de costos??

¢La empresa recibe financiamiento externo, para
incrementar su rentabilidad?

¢La rentabilidad econémica esta logada a las
inversiones de la empresa?

¢Los pasivos distintos tiene que ver con la
rentabilidad econémica?

¢Los pasivos estan relacionados con las
obligaciones laborales como las prestaciones
sociales?

¢El andlisis de la empresa cumple con los
estandares establecidos?

¢ud., cree que la utilidad que tiene la
rentabilidad financiera en la toma de decisiones
es de importancia para la organizacion?

¢La informacion que recibe la empresa es
fehaciente y veraz?

¢El patrimonio neto de la institucion tiene que
ver con los bienes y derechos de la misma?
¢Considera que el gerente de la organizacion
toma decisiones a favor de la economia local?
¢La organizacion logra la obtencidn eficiente al
utilizar menores recursos para el logro de
objetivos?

¢La economia regional esta relacionado con la
satisfaccion de necesidades de la poblacion?

¢El ingreso nacional es netamente para la
cumplir con las expectativas de la sociedad?
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31

32

¢Las ganancias son generadas en base a la
calidad del servicio brindado por la comunidad?
¢La recaudacion de impuesto tiene que ver con
la rentabilidad social?




74

Anexo N° 05: Validez y confiabilidad de los instrumentos

CONFIABILIDAD

Luego de haber obtenido las respuestas a las encuestas realizadas, todos los datos que
se han obtenido fueron medidos para determinar su nivel de confiabilidad mediante el
estadistico Alpha de Cronbach, y los resultados fueron los siguientes:

En base a las respuestas del primer instrumento GESTION DE COSTOS

ALPHA DE CRONBACH
Confiabilidad 0,897
Numero de preguntas 16

Nota: Los resultados demuestran que las respuestas
obtenidas luego de haber realizado las encuestas son
altamente confiables.

En base a las respuestas del segundo instrumento RENTABILIDAD

ALPHA DE CRONBACH
Confiabilidad 0,768
Numero de preguntas 16

Nota: Los resultados demuestran que las respuestas
obtenidas luego de haber realizado las encuestas son
altamente confiables

VALIDEZ:

La validez de los instrumentos lo otorgaron mediante el juicio de tres expertos

profesionales contables, mostrados a continuacion:
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SUFICIENCIA
Los ftems gue
pertenccen a una
misma dimensién

VALIDEZ DE 5 ME!

1.No cumple con el
criterio

2.Nivel bajo

3. Nivel moderado

I.Los ftems no son suficientes para medir ladimensidn

2. Los items miden algin aspecto de la dimension,
pero no corresponden de la dimension total

3.S¢ deben incrementar algunos items para poder

bastan para obtener 4. Nivel alto evaluar la dimension completamente
la medicion de esta 4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1.No cumple con ¢l [1.El ftem no es claro
El ftem se | criterio 2.El item requiere muchas modificaciones o una
comprende 2_Nivel bajo modificecion muy grande en ¢l uso de fas palabras de
ficilmente, es decir, |3.Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
su - osintactica y [moderado mismas
semintica son (4 Nivel alto 3.8e requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas algunos de los iéminos del ftem
4. El item es claro, tiene senyintica y sintaxis adecuada,
COHERENCIA |1.No cumple con el [LEl ftem no tiene relacion logica con la dimensidn

El {ftem tiene
relacion logica con

criterio
2 Nivel bajo

2, El ftem tiene una relacidn tangencial con la
dimensidn,

la dimension o 3. Nivel 3.El {tem tiene una relacién moderads con ladimensidn
indicador que estd  fmoderado que csti midiendo
midiendo 4. Nivel alto 4.El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo,
RELEVANCIA |1 No cumple con el |1 El {tem puede ser eliminado sin que se vea afectadala
El ftem es esencial o | criterio. medicion de la dimensidn.
importante, es decir |2 Nivel bajo 2 El ftem tiene alguna relevancia, pero otro ftem puede

debe ser incluido

3. Nivel
maoderado
4. Nivel alto

estur incluyendo lo que mide éste,
3.El item es relativamente imponante
4. El item s muy relevante y debe ser incluido

STIONARIO DIRIGIDO A LOS GERENTES Y

NTAD

S DE LAS EMPRESAS

NSTR DE LA PROVINCIA DE CHANCHAMAY

N° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coberencia | Relevancia

o1 (Existe una  supervision  de  las  compras 4 4 4 4
realizadas dentro de la empresa?
o La planeacion consiste en una serie de acciones

02 | que llevan al cumplimiento de las metas de la Bl 4 4 Bl
organizacion?

03 (Lo empresa tiene una serie de acciones para el 4 4 4 4
cumplimiento de los objetivos empresariales?
oL materia prima es de calidad estdndar para la

0 construccién de redes? * 4 s 4
i La empresa llega a complir sus objetivos en su

05 | toralidad? ’ o 4 ‘
(Considera  Ud., que las  actividades

06 | desarrolladas dentro de las empresas funcionan Rl 4 4 4
de manera adecuada?
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(La gestion administrativa de la empresa es la
adecuada y tiene relacion con la rentabilidad de
fa misma?

LoConsidera Ud., que los trabajadores tienen una
vision v mision clara de la compania?

. La evaluacion de los procesos estd relacionada
con la gestion de costos?

i La identificacion de desviaciones tiene que ver
con el control administrativo dentro de I
empresa?

11

;Considera Ud., que los trabajadores que los
trabajadores tiene motivacion ¥ compromiso con
la empresa?

12

(Para la toma de decisiones, participan todos los
trabajadores a fin de cumplir un objetivo?

13

JLaoportunidad de solucion tiene que ver con la
rentabilidad de la empresa?

14

. Considera que ¢l cumplimiento de los objetivos
corporativos tiene relacion con la gestion de
costos?

15

(Considers Ud., que estid cooperando para el
ogro de los objetivos deseados dentro de la
empresa’’

16

Considera que a atencion de los clientes es de
calidad?

RENTABILIDAD

No

PREGUNTAS

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

01

Considera que la creacion de valor de la
perspectivi interna estd relacionada con la
rentabilidad??

4

02

Las actividades operativas dentro de la empresa
son las adecuadas y estdn relacionadas con la
gestion de costos??

( La empresa recibe financiamiento extemo, para
incrementar su rentabilidad?

z

iLa renwbilidad econdmica esta logada a las
inversiones de la empresa?

(Los pasivos distintos tiene que ver con la
rentabilidad econdmica?

(Los  pasivos estin relacionados con las
obligaciones laborales como las prestaciones
sociales?

(El andlisis de la empresa cumple con los
estdndares establecidos?

JUd., cree que la utlidad que tiene la
rentabilidad financiera en la toma de decisiones
es de importancia para la organizacion?

JLa informacién que recibe la empresa es
fehaciente y veraz?

,El patrimonio neto de la institucion tiene que
ver con los bienes y derechos de la misma?
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(Considera que el gerente de la organizacion
11 s b - y 4 4 4 4
toma decisiones a favor de la economia local?
oL organizacion logra la obtencion cficiente al
12 | utilizar menores recursos para ¢l logro de 4 4 4 R
objetivos?
13 +La economia regional estd relacionado con la 4 4 4 4
satisfaccion de necesidades de la poblacidn?
(El ingreso nacional es netamente para la
14 2 . ; ; 4 + 4 R
cumplir con lus expectativas de la sociedad?
15 (Las ganancias son generadas en base a la 4 4 4 4
| calidad del servicio brindado por la comunidad?
16 Jda mcn_u'ducm.n de .l,mpucsln tiene gue ver con 4 4 4 4
la rentabilidad social’
EXPERTO T GRADO ACADEMICO EVALUACION OBSERVACIONES
S . CALIFICACION R
Almendra M. Rivera Cahuana ‘ Magister PROMEDIO - Ninguna

i

Finma y sello del Validador en

sefal de conformidad

Huancayo 22 de febrero del 2023
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SUFICIEN

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

4.No cumple con el

5.Los ftems no son suficm a medir la

Los items que criterio dimension
pertenecen a una |5, Nivel bajo 6.Los items miden algin aspecto de la dimension,
misma dimension |6, Nivel modersdo pero no corresponden de la dimensidn totul
bastan para obtener (4, Nivelalto 7.Se deben incrementar algunos items para poder
la medicion de esta evaluar la dimension completamente
8. Los items son suficientes
CLARIDAD  [5.No cumple con el |5.El item no es claro
El ftem se | criterio 6. El item requiere muchas modificaciones o una
comprende 6. Nivel bajo modificacion muy grande en ¢l uso de las palabras de

El item ticne

ficilmente, es decir, (7. Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
su sintdctica  y [moderado mismas
semintica son (8. Nivel alto 7. Se requicre una medificacion muy especifica de
adecuadas algunos de los términos del item
8. El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA  [5.No cumple con ¢l |LEl item no tiene relacién logica con la dimensidn

criterio

2, El item tiene una relacion tangencial con la

El ftem es esencial o
importante, es decir

relacion logica con 6. Nivel bajo dimension.
la dimensién o |7. Nivel 5. El ftem tiene una relacién moderada con la
indicador que estd  |moderado dimensidn que estd midiendo
midiendo 8. Nivel alto 6. El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que estd midiendo,
RELEVANCIA [5.No cumple con el [5.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada

criterio.

6. Nivel bajo

la medicion de 1a dimension.
6. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

debe serincluido |7, Nivel estur incluyendo lo que mide éste.
moderado 7.El ftem es relativamente importante
8. Nivel alto 8. El ftem es muy relevante y debe ser incluido
D S S
CONSTRUCTORAS DE LA PROVINCIA DE CHANCHAMAYO
E : COS
N© PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
(Existe una supervision de las compras
01 g p - 4 4 4
realizadas dentro de la empresa?
¢ La planeacion consiste en una serie de acciones
02 | que llevan al cumplimiento de las metas de la 4 4 R 4
organizacién?
i La empresa tiene una serie de acciones para el p
03 X A o ik 4 4 4 4
cumplimiento de los objetivos empresariales?
04 ;Lo materia prima es de calidad estdndar para la 4 4 4 4
construccion de redes?
;Lo empresa llega a cumplir sus objetivos en su
o
05 | otalidad? 4 $ ? ¢
(Considera  Ud., que las actividades
06 | desarrolladas dentro de las empresas funcionan 4 < 4 4
de manera adecuada?
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(La gestion administrativa de la empresa es la
adecuada y tiene relacion con la rentabilidad de
fa misma?

LoConsidera Ud., que los trabajadores tienen una
vision v mision clara de la compania?

. La evaluacion de los procesos estd relacionada
con la gestion de costos?

i La identificacion de desviaciones tiene que ver
con el control administrativo dentro de I
empresa?

11

;Considera Ud., que los trabajadores que los
trabajadores tiene motivacion ¥ compromiso con
la empresa?

12

(Para la toma de decisiones, participan todos los
trabajadores a fin de cumplir un objetivo?

13

JLa oportunidad de solucion tiene que ver con la
rentabilidad de la empresa?

14

. Considera que ¢l cumplimiento de los objetivos
corporativos tiene relacion con la gestion de
costos?

15

(Considers Ud., que estid cooperando para el
ogro de los objetivos deseados dentro de la
empresa’’

16

Considera que a atencion de los clientes es de
calidad?

RENTABILIDAD

No

PREGUNTAS

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

01

Considera que la creacion de valor de la
perspectivi interna estd relucionada con a
rentabilidad??

4

02

¢ Las actividades operativas dentro de la empresa
son las adecuadas y estin relacionadas con la
gestion de costos??

( La empresa recibe financiamiento extemo, para
incrementar su rentabilidad?

z

iLa renwbilidad econdmica esta logada a las
inversiones de la empresa?

(Los pasivos distintos tiene que ver con la
rentabilidad econdmica?

(Los  pasivos estin relacionados con las
obligaciones laborales como las prestaciones
sociales?

(El andlisis de la empresa cumple con los
estdndares establecidos?

JUd., cree que la utlidad que tiene la
rentabilidad financiera en la toma de decisiones
es de importancia para la organizacion?

JLa informacién que recibe la empresa es
fehaciente y veraz?

,El patrimonio neto de la institucion tiene que
ver con los bienes y derechos de la misma?
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1 (Considera que el gerente de la organizacion 4 4 4 4
toma decisiones a favor de la economia local?
o La organizacion logra la obtencion eficiente al

12 | utilizar menores recursos para ¢l logro de 4 + 4 K
objetivos?

13 +La economia regional estd relacionado con la 4 4 4 4
satisfaccion de necesidades de la poblacién?

14 LEl ingreso nacional es netamente para la 4 4 4 4
cumplir con las expectativas de la sociedad?

15 (Las ganancias son generadas en base a la 4 4 4 4
calidad del servicio bnndado por la comunidad?
JLa recandacion de impuesto tiene gue ver con
“

s la rentabilidad social? 4 % s 4

EXPERTO GRADO ACADEMICO EVALUACION OBSERVACIONES
e . CALIFICACION v
Dr. Rafacl Fernandez Jaime Doctor PROMEDIO 4 Ninguna
J J
/ £l i
e o i '“ —

Firma y sello del Validador en
seftal de conformidad

T, Wadao 1. Fephondns

Huancayo 22 de febrero del 2023
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

7. o mplc on l ]

9.Los ftems no son suficmcs a medir la

Los items que criterio dimension
pertenecen a una (8. Nivel bajo 10.Los ftems miden algin aspecto de la dimension,
misma dimensién 9. Nivel modersdo pero no corresponden de la dimension totul
bastan para obtener |4, Nivel alto 11.Se deben incrementar algunos ftems para poder
la medicion de esta evaluar la dimension completamente
12.Los items son suficicntes
CLARIDAD |9 No cumple con el [9.El item no es claro
El ftem se | criterio 10. El item requiere muchas modificaciones o una
comprende 10. Nivel modificacion muy grande en ¢l uso de las palabras de
ficilmente, es decir, [bajo acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
su sintdctica  y |11 Nivel mismas
semintica son (moderado 11. Se requiere una modificacion muy especifica
adecuadas 12, Nivel alto de algunos de los érminos del item
12 El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecoadi.
COHERENCIA  [9.No cumple con el |LEl ftem no tiene relacion logica con ls dimensién

El ftem tiene

criterio

2. El ftem tiene una relacidn tangencial con la

relacion logica con (10, Nivel dimension.
la dimensién o bajo 7.El ftem tiene una relacién moderada con la
indicador que estd |11, Nivel dimensidn que estd midiendo
midicndo moderado 8. El item se encuentra completamente relacionado con
12. Nivel alto la dimensién que estd midiendo,
RELEVANCIA [9.No cumple conel  [9.El item puede ser climinado sin que se vea afectada
El ftem es esencial 0 | criterio, la medicién de la dimension.
importante, es decir |10 Nivel 10. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe serincluido  |bajo puedeestar incluyendo lo que mide éste.
1. Nivel 11 Elitem es relativamente importante
moderado 12. El item es muy relevante y debe ser incluido

12 Nivel alto

N© PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coberencia | Relevancia

01 ,',Ex.is!e una supervision de las compras 4 4 4 4
realizadas dentro de la empresa?
;L planeacion consiste en una serie de acciones

02 | que Hlevan al cumplimiento de las metas de la 4 4 4 -+
organizacién?

03 ;La empresa tiene una seric de acciones para cl 4 4 4 4
cumplimiento de los objetivos empresariales?

04 ;La materia prima es de calidad estdndar para la 4 4 4 4
construccion de redes?
(L empresa llega a cumplir sus objetivos en su

05 | totalidad? 4 a A ¢
(Considera  Ud., que las actividades

06 | desarroltadas dentro de las empresas funcionan 4 4 4 4
de manera adecuada?
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(La gestion administrativa de la empresa es la
adecuada y tiene relacion con la rentabilidad de
fa misma?

LoConsidera Ud., que los trabajadores tienen una
vision v mision clara de la compania?

. La evaluacion de los procesos estd relacionada
con la gestion de costos?

i La identificacion de desviaciones tiene que ver
con el control administrativo dentro de I
empresa?

11

;Considera Ud., que los trabajadores que los
trabajadores tiene motivacion ¥ compromiso con
la empresa?

12

(Para la toma de decisiones, participan todos los
trabajadores a fin de cumplir un objetivo?

13

JLaoportunidad de solucion tiene que ver con la
rentabilidad de la empresa?

14

;Considera que ¢l cumplimiento de los objetivos
corporativos tiene relacion con la gestion de
costos?

15

(Considers Ud., que estid cooperando para el
ogro de los objetivos deseados dentro de la
empresa’’

16

Considera que a atencion de los clientes es de
calidad?

RENTABILIDAD

No

PREGUNTAS

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

01

Considera que la creacion de valor de la
perspectivi interna estd relacionada con la
rentabilidad??

4

02

¢ Las actividades operativas dentro de la empresa
son las adecuadas y estin relacionadas con la
gestion de costos??

( La empresa recibe financiamiento extemo, para
incrementar su rentabilidad?

z

iLa renwbilidad econdmica esta logada a las
inversiones de la empresa?

(Los pasivos distintos tiene que ver con la
rentabilidad econdmica?

(Los  pasivos estin relacionados con las
obligaciones laborales como las prestaciones
sociales?

(El andlisis de la empresa cumple con los
estdndares establecidos?

JUd., cree que la utlidad que tiene la
rentabilidad financiera en la toma de decisiones
es de importancia para la organizacion?

JLa informacién que recibe la empresa es
fehaciente y veraz?

,El patrimonio neto de la institucion tiene que
ver con los bienes y derechos de la misma?
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1 (Considera que el gerente de la organizacion 4 4 4 4
toma decisiones a favor de la economia local?
oL organizacion logra la obtencion cficiente al
12 | utilizar menores recursos para ¢l logro de Rl -+ 4 Rl
objetivos?
13 +La economia regional estd relacionado con la 4 4 4 4
satisfaccion de necesidades de la poblacién?
14 (El ingreso nacional es netamente para la 4 4 4 4
cumplir con lus expectativas de la sociedad?
15 (Las ganancias son generadas en base a la 4 4 4 4
calidad del servicio brindado por la comunidad?
JLa recandacidn de impuesto tiene que ver con
s la rentabilidad social? 4 % s 4
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Datos obtenidos de las encuestas

Anexo N° 06

GESTION DE COSTOS

D2: Toma de decisiones

16

15

14

13

12

11

D2: Control

10

D1: Planeacion

Muestra

10
11
12
i3
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39

41

42

43

45

46

47

49

50
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51

52
53
54
55
56
57
58
59

61

62

63

65

66

67

69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79

81

82

83

85

86

87

89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

100
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RENTABILIDAD

D3: Rentabilidad social

16

15

14

13

12

11

D2: Rentabilidad financiera

10

D1: Rentabilidad econémica

Muestra

10
11

12
a3

14
15

16
17
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20
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25

26
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28
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30
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Anexo N° 07: Consentimiento informado

88

CONSENTIMIENTO INFORMADO

SOLICITO: autorizacion de

aplicacion de instrumento de
recoleccion de datos en la
constructora Ysima Consul.Contr. de
la provincial de Chanchamayo.

Sefor: YORLEMI VERENISSE HUARCAYA TITO
ADMINISTRADORA

Yo, Elizabeth Lorena Rojas Pineda con DNI. N° 46661769, asi mismo Doris Llantoy
Quispe con DNI. N.° 42872164 de la carrera profesional de Licenciado en
Contabilidad y Finanzas.

Que, al estar en la etapa de desarrollo de mi proyecto de investigacion, titulado “
GESTION DE COSTOS Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS

CONSTRUCTORAS DE CHANCHAMAYO - 2022, para obtener el titulo profesional de

Licenciado en Contador Publico, solicito a Usted se sirva autorizar a la suscrita para poder
aplicar el instrumento de investigacion que sea necesario para la obtencién de informacion
y procesamiento de datos para la realizacion del trabajo de investigacion, el cual se realizara

en forma anénima a los profesionales administrativos, oficinas y demas areas.

Por lo expuesto
Solicito dar una carta de respuesta con autorizacion para concluir la investigacién

de mi tesis.

Chanchamayo, 23 de febrero del 2022

—

. th Lorena Rojas Pineda Bach. ntoy
DNI. N* 46661769 N' 42872164

TS IXINT A
Kegsprayecias -h--n
Consul.Canstr.




Huancayo, marzo del 2024

QUISPE RETAMOZO VILMA
Gerente general

Y sima consultora constructora E.LR.L
AV. FRAY DIONISIO ORTIZ 106

Por medio de la presente me dirijo a los bachilieres en Contabilidad: Elizabeth Lorena Rojas Pineda y
Doris Llantoy Quispe, para poner en conocimiento i aceptacion de parte de la empresa Y sima consultora
constructora ELLR.L. con RUC. 20606636696, para que las bachilleres en mencion, puedan

realizar las encuestas vy acceder a la informacion necesaria para poder lograr el desarrollo de su

investigacion y asi poder optar su tan anhelado titulo profesional.

Sin méds quedo ante Uds.

Atentamente,

Camptt Camsty

SIMA

| S
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Anexo N° 08: Evidencia de la aplicacion del instrumento
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