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Resumen 

 La presente investigación denominado: “Planeación estratégica y competitividad 

empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko – 2022”, tuvo como propósito de 

estudio: “Establecer la relación que existe entre la planeación estratégica y competitividad 

empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko - 2022”. La metodología que utilizó 

fue el método general, el hipotético deductivo como método específico, nivel relacional, diseño 

cuantitativo, no experimental de corte transversal, descriptivo, tipo de investigación: Básica, la 

población estuvo conformado por 25 colaboradores de ambos locales de las Provincias de Tarma 

y la Merced, la muestra fue la misma cantidad de la población (muestra censal), de la misma 

manera la técnica que se utilizó fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario, la conclusión 

que se llego fue de un nivel de significancia o también conocido como p valor de 0.000 que 

representa menor al 0.05 por el cual se acepta la hipótesis del investigador (alterna), dando como 

fuerza de correlación positiva fuerte de r = 0. ,839 entre ambas variables de estudio (planeación 

estratégica y competitividad empresarial). 

 

Palabras clave: Planeación estratégica y competitividad empresarial 
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Abstract 

 The present research called: “Strategic planning and business competitiveness in 

collaborators of the Plaza Seiko shopping center - 2022”, had the purpose of the study: “Establish 

the relationship that exists between strategic planning and business competitiveness in 

collaborators of the Plaza Seiko shopping center - 2022”. The methodology used was the general 

method, the hypothetical deductive method as a specific method, relational level, quantitative 

design, non-experimental cross-sectional, descriptive, type of research: Basic, the population was 

made up of 25 collaborators from both locations in the Provinces of Tarma and La Merced, the 

sample was the same amount of the population (census sample), in the same way the technique 

that was used was the survey, the instrument was the questionnaire, the conclusion that was 

reached was a level of significance or also known as p value of 0.000 which represents less than 

0.05 for which the researcher's hypothesis (alternate) is accepted, giving a strong positive 

correlation strength of r = 0.839 between both study variables (strategic planning and business 

competitiveness ).. 

 

Keywords: Strategic planning and business competitiveness 
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Introducción 

 ¿Sabía que las pymes producen dos tercios de trabajos a nivel mundial? de la misma manera 

son considerados la columna vertebral de la economía mundial global y la relevancia que 

mantendrá en el mundo en este contexto de post pandemia (COVID 19), la valentía del trabajo 

continuo en recuperar, mejorar no deben de parar. 

 Las pymes a nivel mundial representan alrededor del 90% de las empresas existentes que 

forman parte de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) e 

incluso representan más del 50% del PBI (Producto Bruto Interno). (Organización Internacional 

del Trabajo, 2022). 

 En los países de bajos ingresos como el nuestro (Perú), representan entre el 80% y 90% de 

trabajo, según la Naciones Unidas, para el año 2030 se van a requerir 600 millones de empleos 

para satisfacer la demanda laboral mundial, por lo que el desarrollo de las pymes es un tema 

fundamental, porque serán los encargados de generar estos espacios de trabajo. (SAP News Center 

Latinoamérica Blog, 2021). 

 La globalización incentiva e incluso se podría decir obliga a la gerencia o dirección de las 

empresas a una gestión de la competitividad empresarial, independiente del tamaño, ubicación o 

niveles de venta, sea pública o privada, por lo tanto, urge elaborar, desarrollar estrategias 

competitivas para el logro del crecimiento económico social sobre todo de las pymes, que son parte 

de la estructura vertebral empresarial siendo generadores de trabajo en el país. 

 Cuando hablamos de la variable planeación estratégico lo primero que tenemos que tener 

en cuenta es el tipo de empresa que vamos a plasmar nuestro plan operativo por las características 

peculiares son diferentes si es una empresa de productos, manufactura o servicios, porque en un 
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mundo competitivo es imposible lograr el cumplimiento de los objetivos sin un plan establecido, 

dentro de la planeación estratégica se considera tres acciones muy relevantes: 

 

Al respecto de lo mencionado ayudo para tomar la decisión para elaborar la presente 

investigación titulada: “Planeación estratégica y competitividad empresarial en colaboradores del 

centro comercial Plaza Seiko - 2022”, tiene como objetivo general determinar la relación entre 

planeación estratégica y competitividad empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza 

Seiko. 
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realidad problemática, delimitación del problema, formulación del problema, justificación y 

objetivos. 

 Capitulo II: Estará conformado por marco teórico, que consta de tres partes: Los 

antecedentes tanto nacionales e internacionales, las bases teóricas y el marco conceptuales. 

  Capitulo III: Se conformará por la hipótesis general y las hipótesis específicas y la matriz 

de operacionalización. 

 Capitulo IV: Se incluye toda la parte metodología que consta del método general de 

investigación, los métodos específicos, el tipo de investigación, los niveles de investigación y los 

diseños de la investigación, de igual modo de la población, muestra, muestreo, la técnica e 

instrumento y la probidad académica. 

 Capítulo V: Resultados (estadística descriptiva e inferencial). 

           

           Los autores 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la Realidad Problemática 

 En el Perú a fines del segundo trimestre del presente año, de acuerdo a la información 

emitida por la cámara de comercio de Lima, la informalidad de las micro y pequeñas empresas se 

incrementó al 85% en comparación de años anteriores como se evidencia en la figura 01 (135 mil 

pymes cerraron sus negocios definitivamente impactando 540 mil compatriotas sin empleo), 

siendo el mayor porcentaje del sector comercio de la misma manera por la coyuntura de pandemia 

y factores políticos y la injusta e iniquidad de los programas de reactivación económica que 

favorece a los medianos y grandes empresas más no a las pymes, otro aspecto negativo fue el muy 

llamado “reinventarse” que incrementó el desempleo de 9 millones de colaboradores el 2019 a 12 

millones al segundo trimestre del 2022 por no contar con un plan estratégico (misión, visión, 

objetivos, desconocimiento de los factores internos, externos, etc) y el desconocimiento de una 

estructura competitiva empresarial. 

Figura 1 

Informalidad en las pymes 

 

Nota. Adaptado de la página web Gestión-Perú, (2022) https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Mas-

de-135000-pymes-cerraron-en-Peru-en-los-dos-ultimos-anos-20220613-0134.html 

70%

85% 89%

JUL-20 JUL-21 2022

INFORMALIDAD DE LAS PYMES

https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Mas-
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Mas-
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 De la misma manera a nivel mundial de acuerdo al “Ranking de competitividad mundial 

2022”, nuestro país creció 4.2 puntos, creciendo cuatro posiciones, ubicándose en el puesto 54 a 

comparación del año 2021 que se ubicaba en el puesto 50 (en el ranking se toma en cuanta - cuatro 

indicadores en donde uno de ellos nuestro país no creció), el ranking es considerado una 

herramienta para medir la competitividad dónde se toma una muestra de 63 países con cuatro 

pilares como indicadores como: 

1. Desempeño económico 

2. Eficiencia del Gobierno 

3. Eficiencia de negocios 

4. Infraestructura 

 Estos cuatro indicadores se miden en una escala de 0 – 100 dónde nuestro país obtuvo 49.6 

puntos:  

1. Desempeño económico 

 Como se evidencia en la figura 02, una creciente mejora del 36 al 52 por ciento este efecto 

fue gracias a los resultados obtenidos el 2021 en comparación del 2020 como se observa en la 

figura 03, el 2020 se cerró con un PBI de -11.1% y el 2021 se creció el PBI un 13.3%. 

2. Eficiencia del Gobierno 

 Este indicador nos muestra la eficiencia de gobierno, en nuestro caso el deterioro de nuestro 

estado en comparación de otros países en competitividad, decreciendo 10 puntos a comparación 

del año 2021, tomar en cuenta este indicador porque conllevará en un corto plazo a decrecer al 

factor económico al estar ligado a la toma de decisiones del gobierno y por añadiría de la misma 

manera afectará al pilar de eficiencia de los negocios que decreció 13 puntos. 
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3. Infraestructura 

 Como resultado de los demás indicadores en infraestructura nos encontramos en los últimos 

puestos (puesto 59 de 63 países). 

 En conclusión, podemos decir que los resultados mencionados evidencian una crisis 

peruana a comparación de los otros países del mundo, con el temor latente de acentuarse y llegar 

a una inestabilidad económica en un futuro inmediato, se está creciendo o intentando, pero muy 

débil y no sostenido, si incluimos mínimo apoyo del gobierno a las pymes (poca competitividad), 

ahí le incluimos una pérdida de la productividad, escasez de recursos para la infraestructura física, 

tecnológica y científica.  

Figura 2 

Ranking de Competitividad Mundial Desempeño Económico 

 

Nota. Adaptado de la página web Redacción EC, (2022) https://elcomercio.pe/economia/ranking-de-

competitividad-mundial-2022-peru-mejora-y-se-ubica-en-puesto-54-rmmn-noticia/?ref=ecr  

36.60%

52.60%

1 2

Ranking de Competitividad Mundial
Desempeño Económico

https://elcomercio.pe/economia/ranking-de-
https://elcomercio.pe/economia/ranking-de-
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Figura 3 

PBI del 2020 y 2021 

 

Nota. Adaptado de la página web Redacción EC, (2022) https://elcomercio.pe/economia/ranking-de-

competitividad-mundial-2022-peru-mejora-y-se-ubica-en-puesto-54-rmmn-noticia/?ref=ecr   

En la provincia de Chanchamayo específicamente en el centro comercial Plaza Seiko y en 

su sucursal Tarma, los colaboradores (accionistas, gerente y personal de venta) no conocen los 

planes estratégicos para el cumplimiento de objetivos a corto, mediano y largo plazo vinculados a 

la misión, visión de la institución, desconocimiento de sus responsabilidades, funciones, escasa 

capacitación y la falta de comunicación horizontal entre jefes y colaboradores. 

 Antes y despues de la pandemia el centro comercial Plaza Seiko con sus dos locales en 

Chanchamayo y Tarma,  llevan en el mercado más de dos décadas realizando sus operaciones con 

14  rubros, las ventas en el local de Tarma esta con su punto de equilibrio pero en el local de 

Chanchamayo las ventas decrecieron y no cubren los costos fijos y variables, uno de los síntomas 

más importantes es la toma de decisiones, son tomadas en base a sus experiencias, se ve 

evidenciado porque no tiene una planeación, dirección y organización empresarial, su permanencia 

en el mercado se debe al conocimiento práctico de su accionar lo que le ha generado inestabilidad 

y baja competitividad, de la misma manera no cuenta con una estructura organizacional definida 

(organigrama), la implementación de la planeación estratégica en el centro comercial Plaza Seiko   

-11.10%

13.30%

2020 2021

PBI 2020 - 2021

https://elcomercio.pe/economia/ranking-de-
https://elcomercio.pe/economia/ranking-de-
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1.2. Delimitación del problema   

1.2.1.  Delimitación temporal 

Respecto a la delimitación temporal las fechas tentativas es iniciar en el mes de noviembre 

del 2022 y finalizará en el mes octubre del 2023.  

1.2.2. Delimitación Social 

 Respecto a la delimitación social las personas que serán parte de la población serán los 

colaboradores del centro comercial Plaza Seico de Provincia de Chanchamayo y Tarma. 

1.2.3. Delimitación Geográfica 

 La ubicación de las empresas será en el centro comercial Plaza Seico de Provincia de 

Chanchamayo y Tarma. 
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1.3. Formulación del problema  

1.3.1. Problema General  

¿Qué relación existe entre la planeación estratégica y competitividad empresarial en 

colaboradores del centro comercial Plaza Seiko - 2022? 

1.3.2. Problema (s) Específico (s)  

▪ ¿Qué relación existe entre la formulación estratégica y la competitividad empresarial en 

colaboradores del centro comercial Plaza Seiko - 2022? 

▪ ¿Qué relación existe entre la Implementación estratégica y la competitividad empresarial 

en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko - 2022? 

▪ ¿Qué relación existe entre la evaluación de estrategias con la competitividad empresarial 

en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko - 2022? 

1.4. Justificación  

1.4.1. Social  

 La presente investigación va beneficiar a todas las pequeñas y medianas empresas (Pymes) 

de la selva central sobre todo del rubro comercial, porque la planeación estratégica es sumamente 

importante o se podría decir es la piedra angular de toda empresa de cualquier giro, creando 

ventajas competitivas a través de estrategias e innovación teniendo como base su misión, visión y 

objetivos a corto, mediano y largo plazo que será como brújula hacia el futuro.  

1.4.2. Teórica  

 Para la variable 1 (planeación estratégica), se va sustentar con la teoría de administración 

estratégica de David Fred (2013), para la variable 2 (competitividad empresarial) se va sustentar 

con la teoría de Michael Porter (2017). 
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1.4.3. Metodológica 

 

1.5. Objetivos  

1.5.1. Objetivo General  

Establecer la relación que existe entre la planeación estratégica y competitividad 

empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seico – 2022. 

1.5.2. Objetivo(s) Específico(s)  

▪ Establecer la relación que existe entre la formulación estratégica y la competitividad 

empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko - 2022 

▪ Establecer la relación que existe entre la Implementación estratégica y la competitividad 

empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko - 2022 

▪ Establecer la relación que existe entre la evaluación de estrategias con la competitividad 

empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko - 2022 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)  

2.1.1. Antecedentes Nacionales 

 Cascamayta, (2018) en su investigación titulado: “Planeación estratégica para la 

competitividad de la empresa equipos Rossi - Cusco 2018”, el propósito de estudio fue “establecer 

la relación entre planeación estratégica y la competitividad de la empresa Equipos Sonidos Rossy”, 

la metodología empleada fue de enfoque mixto, tipo básica, utilizo tres diseños (no experimental, 

de corte transversal y descriptivo correlacional), el nivel fue correlacional causal,  la muestra 

censal, muestreo no probabilístico por conveniencia, su utilizo dos instrumentos: la primera ayudo 

a medir la variable planeación estratégica, el segunda instrumento colaboro para medir la variable 

competitividad, concluyendo la existencia de una relación significativa y directa entre ambas 

variables ya mencionadas.  
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 Carrasco y Huayapa, (2018) realizo su tesis denominado: “Planeación estratégica y la 

competitividad en la empresa Cool Systems SAC, en Ate, 2018”. El objetivo de la investigación 

fue “determinar la relación que existe entre ambas variables dentro de la mencionada empresa”. 

La metodología que utilizó fue el método científico, diseño descriptico correlacional, tipo de 

estudio no experimental, la conclusión general fue de un nivel de significancia o p valor de 0.000 

que se interpretar como la existencia de una relación directa entre las variables mencionadas y una 

fuerza de correlación fuerte y perfecta representado por una r= 0.967. 

 Ruiz de Alva, (2018) realizo su tesis denominado: “Planeación estratégica y la 

competitividad empresarial de tiendas de ropa infantil “Chikitines S.A.C.”, Trujillo 2018”. El 

objetivo de la investigación fue “determinar la relación y el tipo de relación que existe entre la 

planeación estratégica y la competitividad empresarial”. La metodología que utilizó fue de tipo 

aplicada, diseño no experimental, correlacional, de corte transeccional, se consideró dos muestras 

la primera estuvo constituida por 17 colaboradores, la segunda muestra por 223 clientes de una 

población total de 4791 clientes, data que fue utilizada de la base de datos del software de la tienda 
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infantil Chikitines, su instrumento fue el cuestionario, se aplicó dos técnica la encuesta y la 

entrevista ambas técnicas validados por juicio de expertos, la conclusión general fue que la variable 

competitividad fue alta con un ponderado de 2.21 de 3 puntos y la variable planeación estratégica 

fue alta con un ponderado de 2.19 de 3 puntos, llegando a la conclusión con los resultados 

mencionados que ambas variables se relacionan directamente como causa y efecto es decir, mayor 

planeación estratégica – mayor nivel de competitividad.    

2.1.2. Antecedentes Internacionales 

 Enríquez, (2018) realizo su tesis denominado: “Planificación estratégica para la 

microempresa de calzado Best Cia. Ltda. Ubicada en la ciudad de Machachi, Cantón Mejía”. El 

objetivo de la investigación fue “determinar la relación de ambas variables”. La metodología que 

utilizó fue de tipo descriptivo, enfoque mixto (cualicuantitativo), como métodos específicos: 

método descriptivo, método inductivo, el universo fue 12460 del área urbana, 50419 del área rural, 

haciendo un total de 62879 personas, la muestra estuvo constituida por 384 personas de del centro 

poblado Machachi, su instrumento fue el cuestionario, la técnica la encuesta, la conclusión general 

fue el obtener resultados significativos de la encuesta por ejemplo que la mayoría de personas 

compran sus zapatos una o dos veces por año, con preferencia de un solo color e incluso su marca 

Best no lo conocen, por ello se ha diseñado estrategias de mejora en base a los resultados y se 

realizó un estudio de mercado para posicionar la marca e implementar un sitio web y contar con 

personal motivado y entrenado. 

 Cuervo, (2020) realizo su tesis denominado: “Diseño de un modelo de plan estratégico 

apoyado en el cuadro de mando integral (cmi) para el cumplimiento de objetivos organizacionales 

de la empresa METALCO SAS en la ciudad de Bogotá”. El objetivo de la investigación fue 

“implementación de una herramienta de gestión estratégica para la empresa METALCO 
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INGENIERÍA SAS basada en el cuadro de mando integral o balanced scored card en la ciudad de 

Bogotá”, la metodología que utilizó fue de tipo descriptivo, la conclusión general fue reconocer a 

la planeación estratégica como herramienta para la toma de decisiones, en la elaboración, 

desarrollo y cumplimiento de objetivos, sobre todo en el contexto de pandemia que se realizó la 

investigación en particular en el sector de la metalmecánica, en la cual se evidenció falencias sin 

planes de contingencias. 

 Lombeida, (2022) realizo su tesis denominado: “La planificación estratégica y la 

sostenibilidad en las empresas del Distrito Metropolitano de Quito”, la metodología que utilizó fue 

con un método cartesiano, con un enfoque cuantitativo y cualitativo (mixto), tipo de investigación 

aplicada, empleo tres diseños (diseño documental, diseño no experimental y diseño correlacional), 

utilizó dos técnicas, la primera la encuesta y la segunda la entrevista, la conclusión general fue la 

relación directa y significativa entra las dos variables de estudio ya mencionadas, en el caso puntual 

de la investigación el autor refiere que en el distrito metropolitano de Quito – Ecuador, dan mucha 

relevancia e importancia a la planificación estratégica, sin descuidad la base fundamental que es 

la sostenibilidad empresarial.  
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estratégica y habilidades gerenciales son considerados factores internos de las Pymes por lo cual 

influyen directamente en la competitividad empresarial. 

 Pacheco, (2022) realizo su tesis denominado: “Planificación estratégica para el Centro de 

Mediación LAYEVSKA de la ciudad de Quito, periodo 2021 – 2023”. La conclusión general fue 

la importancia dentro de la investigación de la relevancia de la gestión comercial que es la 

encargada de conseguir potenciales clientes, de acuerdo al plan de trabajo del año 2021 no se logró 

cubrir las expectativas, de la misma manera el análisis de los factores externos e internos en ese 

periodo lo ha promovido el gobierno, incrementando una oferta y demanda del servicio, por ello 

una de las estrategias desarrolladas fue crear alianzas estratégicas con organizaciones de educación 

superior de la misma manera difundir y aplicar el marketing digital, el centro de mediación 

LAYEVSKA. 

2.2. Bases Teóricas o Científicas  

2.2.1. Variable 1: Planeación estratégica 

2.2.1.1. Definiciones, Fred, (2013) refiere que el término administración estratégica en su 

libro conceptos de administración estratégica lo considera como sinónimo de planeación 

estratégica que en nuestra investigación se utilizó este término. 

 También refiere que la planeación estratégica es considerada un arte, ciencia para poder 

formular, implementar y evaluar en el momento de tomar decisiones transversales con el fin del 

logro de objetivos. 

 La planeación estratégica de acuerdo el autor dice que se considera a toda el área funcional 

de la administración como el marketing, contabilidad y finanzas, gestión de la producción y 

operaciones, investigación, desarrollo e innovación, tisc, es la única recesa para el cumplimiento 

de los objetivos. 
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De la misma manera opina Serna sobre la planeación estratégica lo define con un proceso 

sistémico para tomar decisiones asertivas e idóneas para bien de una organización con el fin de 

obtener, procesar y analizar toda la información obtenida de manera externa e interna relevante 

para elaborar un diagnóstico situacional de la organización, para luego analizar el nivel de 

competitividad y elaborar una proyección basado en objetivos a corto, mediano y largo plazo que 

les facilite estar delante o anticiparse a la competencia. (Serna, 1994,pág.56)  

También refiere Chiavenato, (2019) que la planeación estratégica tal cual como menciona 

Serna es un proceso sistémico y continuo de toda organización basado en objetivos que la dirección 

guía u orienta los lineamientos, directrices para determinar los planes de acción posteriormente 

producir ventajas competitivas y sostenibilidad continua (largo plazo).   

Según D"Alessio, (2008)replica que la planeación estratégica es un proceso integral, los 

encargados de la elaboración y cumplimiento son los directivos por ser una de las actividades más 

importante para una organización, porque es el punto central para la toma de decisiones asertivas, 

planteamiento, cumplimiento de los objetivos, basados en la visión, misión, valores y código de 

ética, que serán evidenciadas en el crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad en un futuro esperado, 

de la misma manera en ese proceso del planeamiento estratégico se podrá hacer reajustes, cambios 

o modificaciones pertinentes.  

Asimismo, para David, (2018)dice que la planeación estratégica es un plan de juego que 

elabora una organización, con la analogía de los campeonatos de cualquier disciplina, en dónde se 

tiene la opción de ganar, realizando un filtro sistémico de selección entre varias alternativas buenas 

y eliminando las no adecuadas, de la misma manera refiere que la planeación estratégica son 

procesos, operaciones direccionadas al logro de objetivos emitidos y elaborados por la dirección 

general o la alta gerencia.  
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Asimismo, Hoskisson & I, (2015) menciona que la planeación estratégica incluye un grupo 

de responsabilidades, decisiones, en momentos de incertidumbre o ante alguna contingencia, con 

el fin de no perder el rumbo hacia los objetivos trazados de lograr competitividad y rendimiento 

superior a su competencia y entorno, encaminados a la misión, visión, a los recursos competencias 

y capacidades que cuanta la organización aterrizando en un proceso de análisis, formulación y 

planteamiento de estrategia y evaluación del desempeño.  

Según Laudon, (2016) en la planeación estratégica se debe de incluir el desarrollo de 

lineamientos de nuevos sistemas de medición basados en los objetivos organizacionales alineados 

al desempeño, con el fin de ofrecer una base o aporte a proyectos que van a colaborar en la 

sostenibilidad y sustentabilidad de la organización.  

Finalmente, Maldonado, (2018) considera una herramienta gerencial cuando se refiere a la 

planeación estratégica porque ahí se desarrolla las ventajas competitivas organizacionales, de la 

misma manera se formula y se aplica estrategias basados en la misión, visión y objetivos 

empresariales, sin dejar de lado al medio ambiente y los recursos disponibles (sostenibilidad y 

sustentabilidad), lo mencionado lo realizan mediante diversas actividades como: reuniones 

gerenciales donde socializan temas como presupuestos de todas las áreas funcionales de la 

organización, toma de decisiones sobre los objetivos trazados, posteriormente se hace el 

seguimiento del cumplimiento del proceso a cargo de la gerencia general para finalizar se establece 

metas generales tomando en cuenta las prioridades organizacionales. 

2.2.1.3. Definición de las dimensiones 

 En la presente investigación se considera cuatro dimensiones basadas en (Fred, 2013). 

a) Dimensión 1: Formulación estratégica 
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Consiste en el uso de diferentes matrices de manera muy exhaustiva como por ejemplo la 

matriz FODA priorizando las fortalezas y amenazas de la organización de la misma manera de 

mucha importancia a la matriz BCG (Boston Consulting Group), que viene hacer una herramienta 

muy útil que permite examinar estratégicamente el abanico productos de una organización 

identificando los productos más y menos rentables, con el fin de la toma de decisiones adecuadas 

y asertivas para la organización, contar con una visión más amplia para conocer más a detalle 

aspectos situacionales internas y externas para contar con estrategias de contingencia y en 

aprovechar y estar delante de la competencia. 

b). Dimensión 2: Implementación estratégica 

Lo primero es contar con plan estratégico para que posteriormente se dé a conocer a todos los 

colaboradores y capacitarlos, como punto de partida empezando tomando como criterios de 

evaluación aptitudes, capacidades, competencias y posteriormente entrenarlos (coaching), con el 

fin de obtener de cada uno de ellos un mejor desempeño de igual manera se considera las 

maquinarias, equipos y sobre todo el área legal (aspecto fiscal) con el fin de minimizar costos. 

 Otros autores lo consideran como ejecución de las estrategias, refiriendo como la fase más 

complicada y compleja de las cuales lo divide en tres etapas (fijación de metas, de políticas y de 

asignación de recursos), la Fijación de metas consiste que deben ser redactadas con contenidos 

motivadores, deben de ser alcanzables y la motivación como algo transversal para lograr una 

movilización de parte de la gerencia o dirección y de la misma forma de todos los colaboradores 

con el fin de que sea compartida y su respectiva ejecución se logre con eficiencia y eficacia, 

recordando que existe una herramienta en el momento de elaborar objetivos de nombre 

SMART que en español significa INTELIGENTE con sus partes (especifico, medible, alcanzable, 

realista y con un tiempo de ejecución). 

https://www.isotools.org/2020/11/25/como-planificar-los-objetivos-para-el-proximo-ano-metodologia-smart/
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 La segunda etapa: Fijación de políticas consiste en, luego de ser extensivo los objetivos y 

compartir el mismo rumbo la gerencia y colaboradores se elaborarán las estrategias institucionales 

para la consecución de los objetivos, plasmados en normativas, políticas y directrices que serán 

las bases para el logro de los objetivos. 

 La tercera etapa es la asignación de recursos empresariales, es la parte final porque ya 

tenemos conocimiento de las estrategias, metas u objetivos, políticas y directrices de la 

organización ahora el trabajo es fijar los recursos productivos necesarios para el logro de objetivos 

(gestión de proyectos) es decir aprovechar los recursos donde realmente son necesarios, pero el fin 

es la generación de valor para el cliente final, quién es la razón de ser de la organización o empresa 

porque mediante ello se lograra conseguir sus objetivos financieros. 

c). Dimensión 3: Evaluación de estrategias 

La evaluación de estrategias también se le conoce como control que viene ser una 

evaluación, medición en toda ejecución de planes esta definición está considerado dentro del 

principio de planeamiento, el objetivo principal del control o evaluación es prever, detectar a 

tiempo con el fin de tomar medidas correctivas, abarcando un trabajo en equipo y coordinado entre 

la gerencia y los colaboradores.  

 En la figura 04, se observa el marco para la evaluación de la estrategia planteado por Fred 

David, se caracteriza de otras matrices en que tiene un orden sistémico y continuidad que se 

diferencia de otras matrices en que se puede adaptar rápidamente al cambio con muchas opciones 

de éxito, está estructurado por una serie de preguntas que deben repetirse constantemente y un 

mapa de procesos y cumplir lo peculiar de la matriz ser sistematizada y posteriormente ser 

presentado los resultados en una tabla para la toma de acciones correctivas. 
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Figura 04 

Marco para la evaluación de la estrategia 

 

Nota. De la página web ISOtools excellence, (2020) - plataforma tecnológica para la gestión de la excelencia, 

https://www.isotools.org/2021/01/13/modelo-de-fred-r-david-para-la-planeacion-estrategica/ 
 

2.2.2. Variable 2: Competitividad empresarial 

2.2.2.1. Definiciones 

Michael Porter y Paul Krugman (1990, como se cita en Castaño y Gutierrez, 2011),  definen 

como “las que compiten no son las naciones sino las empresas”, frente a esta definición ambos 

autores tienen razón porque un país desarrollado lo que le diferencia es el aspecto económico y al 

referirnos al aspecto de crecimiento sostenible el factor principal son las empresas por lo cual las 

empresas hacen competitivo a un país. 

 

https://www.isotools.org/2021/01/13/modelo-de-fred-r-david-para-la-planeacion-estrategica/
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También Haguenauer (1989, como se cita en Castaño y Gutierrez, 2011) dice que la 

competitividad lo relaciona como la capacidad de una empresa u organización produce bienes o 

servicios con estándares de calidad, requisitos mínimos para la importación o exportación 

requeridos por los mercados internacionales. 

El European Management Forum (1980, como se cita en Castaño y Gutierrez, 2011) refiere 

que las organizaciones o empresas son competitivas cuando diseñan, producen y comercializan 

bienes o servicios con cualidades se caracterizan no sólo en precio, sino brindan un valor agregado 

ofreciendo un kit completo más seductivo en comparación con otros productos similares 

presentados por otras empresas competidoras donde “el juez final es entonces el mercado". 

2.2.2.2. Tipos de Estrategias competitivas 

Antes de mencionar los tipos de estrategias existentes en el ámbito empresarial, definimos 

el concepto de estrategia, el autor refiere que es una herramienta muy poderosa que la organización 

o empresa elige en el camino o proceso logístico, planeando una postura futura que le brinde 

rentabilidad, sostenibilidad para lograrlo la empresa tienen la difícil decisión de elegir la más 

idónea en un abanico de alternativas y sobre todo seleccionar la que más se adecue a la misión, 

visión y objetivos tomando en cuenta los cambios radicales y constates de factores internos y 

externos (globalización). (Chiavenato, Planeación Estrategica, Fundamentos y aplicaciones, 2017, 

pág. 4)  

 Estrategia empresarial, consiste en una ventaja competitiva que se encuentra dentro de la 

planeación estratégica con el único objetivo de conseguir resultados a través de la administración 

eficiente de los recursos que le otorgue una ventaja sostenible a comparación de su competencia y 

poder aumentar las fortalezas de la empresa y rivalizar o vencer a la competencia. (Martinez & 

Milla, 2005, pág. 6). 
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Estrategias genéricas, consiste en un grupo de acciones ofensivas o defensivas para el 

cumplimiento de los objetivos a corto, mediano o largo plazo, tomando a su vez una posición 

competitiva con una estrategia llamad “las cinco fuerzas competitivas o también conocida como 

las cinco fuerzas de Porter”, con el fin de “aprovechar las oportunidades presentes del mercado y 

a su vez disminuir las posibles amenazas”, de la misma manera producir rentabilidad. (Porter, 

2009, págs. 77-81) 

Figura 05 

Las cinco fuerzas de Porter 

 

Nota. De la página web Emprende a conciencia, (s.f.), https://www.emprendeaconciencia.com/diagrama-de-

las-5-fuerzas-de-porter 

De acuerdo a la figura 05, se observa las 5 fuerzas de Porter herramienta poderosa para 

analizar a la competencia, pero sólo empresas que compiten en el mismo rubro “principalmente 

las amenazas de nuevos productos o de los competidores y la fuerza de negociación de proveedores 

y clientes”, en resumen, es definir qué estrategia va optar la empresa referente a la ventaja 

competitiva en el mercado dónde se desarrolla. A continuación, se describe cada uno de ellos. 

 

 

https://www.emprendeaconciencia.com/diagrama-de-
https://www.emprendeaconciencia.com/diagrama-de-
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Entrada de nuevos competidores 

“Esta fuerza examina las barreras de entrada existentes en la industria en la que estás y lo 

ideal es que estas sean altas. ¿Qué tan fácil o difícil es para los competidores incorporarse al 

mercado en la industria que se está examinando?” (Emprende a conciencia, s.f.). 
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Amenaza por productos sustitutivos 

“Lo fácil que es para los consumidores cambiar tu producto o servicio por el de una empresa 

competidora. Se avalúa la ratio de precios y la calidad de las firmas más grandes en una industria” 

(Emprende a conciencia, s.f.). 

2.2.2.5. Modelos de la competitividad empresarial 

 Modelo para determinar la competitividad en las empresas del sector comercial 

 Se indago varios modelos de competitividad empresarial, la mayoría de modelos están 

incentivados por el gobierno que presta mayor atención al rubro industrial, brindando mayor 

respaldo a las medianas y grandes empresas, descuidando a las pymes sobre todo al rubro 

comercial en el concepto de ser competitivos, por ello las autoras crearon un modelo innovador 

para las necesidades mencionadas denominado “propuesta para determinar la competitividad en 

las empresas del sector comercial del AMCO”.  

 En la figura 06, se observa la propuesta de modelo de competitividad que consta de factores 

y variables o indicadores que miden el nivel de competitividad de cualquier empresa del rubro 

comercial, la técnica utilizada para detallar factores, indicadores y variables en el marketing se le 

conoce como “Benchmarking”, una muy utilizada en la competitividad sobre todo para medir, 

comparar, con el fin de adquirir las mejores prácticas de negocio en una empresa top, otros autores 

refieren que el “Benchmarking”, no es sólo una herramienta sino es un conjunto de herramientas 

que se puede usar en empresas públicas o privadas de cualquier rubro y convertirlo en una empresa 

competitiva para el aprendizaje continuo, para afrontar, prever problemas y brindar las mejores 

alternativas de solución. 
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Figura 06 

Modelo para determinar la competitividad en las empresas del sector comercial 

 

Nota. De Castaño y Gutierrez, (2011), tesis titulado: propuesta para determinar la competitividad en las 

empresas del sector comercial del área metropolitana centro occidente AMCO, 

https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/bbc6a09c-e31c-43d2-a4b8-d8da8fac6f3b/content 
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Figura 07 

Ponderación de los factores 

 

Nota. De Castaño y Gutierrez, (2011), tesis titulado: propuesta para determinar la competitividad en las 

empresas del sector comercial del área metropolitana centro occidente AMCO, 

https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/bbc6a09c-e31c-43d2-a4b8-d8da8fac6f3b/content 

 

Índice Global de Competitividad desarrollado por el Foro Económico Mundial 

El foro económico mundial toma en cuenta aspectos micro y macro económicos de 

organismos políticos para determinar el nivel de sostenibilidad de un determinado país, de ahí 

compara el por qué un país más exitoso a comparación de otro tomando en cuenta indicadores de 

crecimiento económico, sostenibilidad, para poner en práctica este modelo de índice global se 

requiere de información cualitativa y cuantitativa mediante encuestas a directivos, ejecutivos, de 

la misma manera a organizaciones nacionales e internacionales. (Castaño y Gutiérrez, 2011). 

Modelo del Instituto para el Desarrollo de la Gerencia  

El modelo del Instituto se enfoca más en crear un ecosistema sostenible competitividad, de 

ahí parte el concepto de competitividad que no sólo es decir que se trata de productividad es más 

complejo porque se considera aspectos como:  fuerzas políticas, sociales y culturales factores muy 
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importantes, relevantes que inciden directa o indirectamente en todas las organizaciones, este 

modelo del instituto toma en cuenta 4 factores:  

Desempeño económico, consiste al sector público, como incentiva y da soporte a la 

competitividad empresarial, en un entorno de evaluación macroeconómica de una economía local, 

medir la eficiencia de la política gubernamental, a través del ámbito nacional anima a las empresas 

en ser más innovadoras, rentables y responsables con el medio ambiente, con el fin de satisfacer 

las necesidades de las empresas. (Castaño y Gutiérrez, 2011). 

Propuesta de la Universidad Autónoma de México  

Plantea su investigación en tres categorías (Productividad, Flexibilidad y Calidad), la 

competitividad regional de México no es sólo calidad y cantidad de los productos, es más que ello 

se considera todo un sistema económico regional con cuatro subsistemas (producción, valor 

agregado, utilidades de inversión regional y de empleo, formación de recursos humanos). (Castaño 

y Gutiérrez, 2011). 
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Aspecto empresarial, “aplicación de una encuesta a empresarios” (Castaño y Gutiérrez, 

2011). 

Modelo matemático  

Se aplica la competitividad y productividad en niveles con más alta incidencias en las 

PYMES, tomando en cuenta factores, variables más relevantes y de mayor impacto ahí se integran 

la tecnológica, administrativa, productiva, factor humano, incluyendo el entorno empresarial, el 

modelo matemático refiere que es muy complicado lograr alcanzar un cien por ciento de 

competitividad, proyectándose que un ochenta por ciento sería un indicador confiable de 

competitividad, tomando como referencia el principio de Pareto (80/20), resultando ser más 

relevantes y críticas, se validó el modelo en un conjunto de 37 pymes del sector metalmecánico, 

de Cali, Colombia, el modelo matemático se considera que se encarga de medir la competitividad 

desde el enfoque de la perspectiva cuantitativa, pero la debilidad es no tomar en cuanta opiniones 

del gerente o administrador (aspectos cualitativos) (Castaño y Gutiérrez, 2011). 

Mapa de competitividad del BID 

Es considerado una herramienta accesible, sencilla de interpretar y práctica, simplifica el 

ratio de competitividad de las empresas de manera macro como también por áreas funcionales, 

permitiendo conocer e identificar las áreas que requieren mayor atención en esfuerzos y recursos 

para restablecer su indicador de competitividad, el mapa de competitividad del BID se centra en 

un estudio o investigación del análisis interno sin tomar en cuenta los factores externos que la 

afectan, detalle muy importante, predominante en el logro de la competitividad. (Castaño y 

Gutiérrez, 2011). 
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Modelo de competitividad propuesto por la Universidad Manuela Beltrán  

Consiste en la prioridad e importancia de la gestión o administración gerencial cuando 

hablamos de competitividad considerado en todas las áreas de la empresa, el modelo de 

competitividad refiere que las empresas son el reflejo de sus gerentes o directores es decir la 

manera de la toma de decisiones, el estilo de gerencia, llegan ser la causa principal de los resultados 

y el nivel de posicionamiento de las empresas (nivel interno de la organización), pero sin tomar en 

cuenta componentes esenciales como: políticos, sociales y culturales.    

En la presente investigación nos quedamos con el Modelo para determinar la 

competitividad en las empresas del sector comercial, porque mediante este modelo se evidenciará 

la competitividad en el Centro comercial Plaza Seiko de sus dos locales en Tarma y la Merced y 

se aplicación será más objetiva porque es del rubro comercial, se considera las 8 variables del 

modelo como dimensiones de la presente investigación. 

La competitividad en el centro comercial Plaza Seico tiene una estrecha relación directa 

con la gestión gerencial, logística integral, talento humano y gestión financiera, pero las empresas 

del rubro comercial no están dentro de una pecera interactúan con el entorno por ello hay que tomar 

en cuenta el aspecto político, socioeconómico y cultural, la fusión de lo mencionado dará como 

resultado una mejora continua con el objetivo para estar un paso delante de la competencia 

(Castaño y Gutiérrez, 2011). 

2.2.3.  Definición de las dimensiones 

1. Función gerencial  

La gestión gerencial, trata en esencia, de organizar y administrar mejor las actividades de 

la empresa, orientadas a la aceleración de su desarrollo económico, de asegurar el pleno 

aprovechamiento de las posibilidades materiales y humanas, y de agrupar aún más estrechamente 
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a todos los trabajadores en torno a las metas establecidas. Las actividades elementales de cualquier 

gerencia son establecer objetivos, organizar, comunicar y motivar, medir y evaluar, desarrollar y 

formar personas. Los grandes resultados que diferencian a una empresa de éxito de las otras 

dependen de la Gestión del Gerente, de su visión y de su capacidad de tomar decisiones acertadas, 

decisiones que normalmente implican riesgo, pero que logran posicionar a una empresa en otro 

nivel (Castaño y Gutiérrez, 2011).  

2. Función logística  

 

3. Talento humano  
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talento humano con las competencias requeridas para enfocarse a la satisfacción del cliente y a la 

auto-renovación continua (Castaño y Gutiérrez, 2011). 

4. Función financiera  

 

5. Función administrativa 

Cuándo nos referimos al concepto de la función administrativa está relacionado con las 

labores o actividades cotidianas en las empresas con el trabajo establecido o normado del día a día, 

también se relaciona con la dirección, recordando la teoría de Fayol sobre la creación de las 

escuelas gerenciales e incluso menciono dos grandes grupos la primera, niveles inferiores referente 

a las capacidades de los colaboradores (capacidad profesional), la segunda la capacidad 

administrativa que lo denomino capacidad esencial directiva o gerencial, refiere sobre la jerarquía, 

ocupan cargos altos paralelamente se incrementan las funciones administrativas y en la parte 

inferior se realizan las funciones técnicas (Centro Europeo de posgrado, 2022). 
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De la misma manera, las principales debilidades son: la motivación es difícil que sea 

transversal porque esta estrategia planteada por Fayol amplia la brecha de comunicación entre 

gerentes y colaboradores (mecanismo de jerarquía), esto quiere decir que todos los colaboradores 

desde el gerente hasta el último profesional deben de estar en la capacidad de asumir 

responsabilidades, pero siempre bajo la supervisión del área de dirección (Centro Europeo de 

posgrado, 2022).   

6. Función tecnológica 

La función tecnológica en las empresas, brinda el soporte respecto a la mejora de tomar 

decisiones más efectivas, con el beneficio de gestionar datos, métricas, con la ayuda de diferentes 

herramientas digitales, conllevando a los gerentes en la toma de daciones idóneas, dando 

soluciones eficientes a problemas institucionales. Otro factor muy importante es llevar a cabo 

evaluaciones de desempeño minuciosas a todos sus colaboradores e incluso sirve para brindar una 

valoración al rendimiento de acuerdo a su perfil y condiciones laborales plasmados en su contrato 

de servicio (Indeed, 2022). 

7. Función ambiental 

La función ambienta o también llamado sistema de gestión ambiental, el objetivo es de 

decrecer el impacto ambiental e incrementar la eficiencia, siendo la combinación de mejora 

continua en aspectos económicos, operativos y ambientales, la finalidad es crear normativas de 

gestión ambiental (inspecciones, políticas, gestión de riesgos y formación), lo más importante en 

beneficio de las empresas es consolidar una imagen, marca de empresa y consolidar la situación 

del mercado nacional e internacional (Nueva-iso-14001, 2018). 
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8. Factores externos 

 Los factores externos son muy importantes para todas las empresas, por ejemplo, si se tiene 

un plan de negocio, no se toma en cuenta los factores externos es muy probable que se pierda o 

detenga su plan estratégico y perder oportunidades, ahí se evidencian factores controlables e 

incontrolables, partiendo por objetivos hasta actividades operacionales, 

 Existen factores externos relevantes como la economía global, política, competencia, 

clientes, factores climáticos, factores que no depende de las empresas, algunas impredecibles e 

incontrolables, diferente a los factores internos como controlar y mitigar a los colaboradores, la 

cultura organizacional, procesos y aspectos financieros (Muguira, 2019).  

2.3. Marco Conceptual 

 Cultura estratégica: Es considerado un grupo de conocimientos, normas, valores, 

actitudes, todos ellos vinculados con el entendimiento de los quehaceres estratégicas, donde se 

incluye a los objetivos estratégicos con el propósito de cumplir a cabalidad y fomentar a todos los 

miembros de la institución (Marciniak, 2022). 

 Cultura organizacional: Es considerado, definido como la interacción con todos los 

integrantes de la institución, cada uno de ellos con diferentes maneras de actuar, pensar, sentir, 

reaccionar que forman parte de la brújula para una idónea toma de decisiones (Marciniak, 2022). 

 Eficacia: Está relacionado directamente con la calidad, califica la significancia de nuestras 

actividades cotidianas laborales del día a día, también es comparado con el servicio o producto 

ofertado, es decir en otras palabras lograr satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de los 

clientes (Marciniak, 2022).  
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 Grupos de interés: También es conocido como Stakeholder, son los denominados grupos 

de personas que ejercen poder o influyen en la toma de decisión dentro de una empresa en el 

momento de planificar objetivos (Marciniak, 2022). 

 Potencial de la empresa:  Se incluyen dentro del potencial todos los recursos considerados 

dentro de los activos productivos, como, por ejemplo, los recursos tangibles, financieros y físicos, 

de la misma manera los recursos intangibles, ahí se considera la tecnología, la reputación y por 

último los recursos humanos (Marciniak, 2022).  
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III. HIPOTESIS  

3.1 Hipótesis General  

Existe relación directa entre la planeación estratégica y competitividad empresarial en 

colaboradores del centro comercial Plaza Seiko – 2022. 

3.2 Hipótesis (s) Específica (s)  

▪ Existe relación directa entre   la formulación estratégica y la competitividad 

empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko – 2022. 

▪ Existe relación directa entre la Implementación estratégica y la competitividad 

empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko – 2022. 

▪ Existe relación directa entre la evaluación de estrategias con la competitividad 

empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko – 2022. 

3.3 Variables (definición conceptual y operacionalización)  

3.3.1. Variable 1: Planeación estratégica  

  3.3.1.1. Definición Conceptual. Según Fred, (2013) refiere que el término 

administración estratégica en su libro conceptos de administración estratégica lo considera como 

sinónimo de planeación estratégica que en nuestra investigación se utilizará este término. 

También refiere que la planeación estratégica es considerada un arte, ciencia para poder 

formular, implementar y evaluar en el momento de tomar decisiones transversales con el fin del 

logro de objetivos. 
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3.3.1.2. Definición Operacional. Se va operacionalizar con la ayuda deun 

cuestionario que consta de 14 items. 

3.3.2. Variable 2: Competitividad Empresarial 

  3.3.2.1. Definición Conceptual. La competitividad empresarial es la manera por el 

cual diferentes organizaciones en especial del rubro comercial tienen la capacidad de ingresar al 

mercado, posicionarse, sostenerse y conquistar nuevos mercados de manera exitosa a través del 

tiempo. 

3.3.2.2. Definición Operacional. Se va operacionalizar con la ayuda deun 

cuestionario que consta de 20 items. 

. 
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IV. METODOLOGÍA  

4.1 Método de Investigación  

Cuando nos referimos respecto al método de investigación nos basamos que el método es 

considerado el camino cuyo objetivo es culminar dicho fin (la forma de afrontar un problema con 

el fin de obtener conocimientos científicos), en la presente investigación la problemática es la baja 

competitividad empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko de la provincia de 

Chanchamayo y Tarma respectivamente, pero tener en cuenta que no es la única vía para la 

obtención del conocimiento es considerado como alternativa muy común en las ciencias fácticas 

(hechos de la realidad o de la naturaleza), a la vez estudian los fenómenos empíricos (experiencia), 

por ello el método científico es un conglomerado de procedimientos, técnicas, que se utilizan la 

plantear y posteriormente la resolución de los problemas de índole investigativo (acontecimiento 

de la naturaleza o de la sociedad), a través de la prueba de hipótesis por ello es denominado para 

la ciencia el método general (Arias, 2006).  

4.1.1. Método hipotético deductivo 

 El método específico que se utilizará en la presente investigación es el Hipotético 

deductivo, porque se inicia con una hipótesis, basado en la deducción (va de lo general a lo 

particular), pero es sometida a una evaluación, para llegar a conclusiones (Hernández y Mendoza, 

2018). 

4.2 Tipo de Investigación  

 En la presente investigación se ha utilizado el tipo de investigación básica, también lo 

conocen como pura, teórica o dogmática (nace en un marco teórico y continua vigente), también 

es considerado la creación de nuevos conocimientos, con el fin de ampliar los postulados teóricos, 
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no tiene experimento es decir no soluciona los problemas, solo brinda propuestas, 

recomendaciones (Arias, 2006).  

4.3 Nivel de Investigación  

 Respecto al nivel de investigación en el presente estudio se utilizó el nivel correlacional, 

según Arias, (2006) otros autores como el Dr. José Supo en su libro de metodología de 

investigación conceptualiza, los divide en 6 niveles y el nivel de la presente investigación lo 

denomina relacional, el fin del nivel correlacional es obtener la relación o asociación de ambas 

variables de estudio (bivariado) en la presente investigación nos referimos en la planeación 

estratégica y competitividad empresarial, tomar en cuenta que no se busca causalidad (ahí surge la 

presencia de más de dos variables), en el proceso de estudio lo primero es medir las variables, 

posteriormente con la ayuda de técnicas estadística se concluye en la fuerza de la correlación 

existente entre las variables y dimensiones (coeficiente).  .  

4.4 Diseño de la Investigación  

4.4.1. Diseño descriptivo correlacional 

 En la presente investigación fue descriptivo correlacional porque en la investigación el 

objetivo fue ver si las variables planeación estratégica y competitividad empresarial guardan 

relación. 

4.4.2. Diseño transversal o transeccional 

 Según Arias, (2006) define al diseño transversal o también llamado diseño transeccional, 

cuando por ejemplo la encuesta se aplica a un grupo de individuos para conocer sus opiniones 

respecto a un tema específico, la información recabada solo es válido para el periodo o en el 

momento que se aplicó la encuesta (aplicado en un solo momento), porque posterior las opiniones, 

serán diferentes en el tiempo (si se aplica por segunda vez).. 
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4.4.3. Diseño cuantitativo 

 Por la existencia de números presentes en la investigación (Mártinez, 2020). 

4.4.4. Diseño no experimental 

 Arias, (2006) menciona que los diseños no experimentales consiste cuando el investigador 

no manipula las variables de estudio, teniendo un soporte en datos secundarios (basados en 

información de otros investigadores obtenidos en el proceso de investigación , fuentes 

bibliográficas), otra característica del diseño no experimental es cuando el investigador en el 

proceso del estudio encuentra hallazgos, información sin cambiar, modificar ni el contexto ni la 

población de estudio. 

Figura 8 

Esquema del diseño de la investigación. 

 

 

 

 

 

4.5 Población y muestra  

4.5.1. Población 

 Bernal, (2016) menciona que la población es una parte importante, significativa que 

también lo denominan insumo principal que servirá para obtener información para que 

posteriormente se pueda describir e inferenciar los resultados de la investigación, en el presente 
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estudio de investigación se consideró a los 25 colaboradores (5 accionistas, 20 del área de ventas) 

de ambas tiendas (Chanchamayo y Tarma).  

4.5.2. Muestra 

 Según Arias, (2006) define a la muestra como un subconjunto significativo que se separa 

de la población. 

4.5.3. Muestreo 

 Los autores consideran al muestreo como un proceso mediante el cual se seleccionan a los 

sujetos, cosas, animales que están conformados en el estudio, se debe de tomar en cuenta un criterio 

idóneo, claro y preciso para no cometer errores (Hernández & Mendoza, 2018). 

 En la presente investigación se aplicará el muestreo censal. 

Figura 9 

Data de colaboradores de los centros comerciales de Tarma y Chanchamayo 

CARGO CANTIDAD DE 

COLABORADORES 

LOCAL DISTRITO PROVINCIA 

ACCIONISTAS 5 LA MERCED/TARMA CHANCHAMAYO/TARMA CHANCHAMAYO 

ÁREA DE 

VENTAS 

10 TARMA TARMA TARMA 

ÁREA DE 

VENTAS 

10 LA MERCED CHANCHAMAYO CHANCHAMAYO 

TOTAL 25  

 

4.6 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos  

4.6.1. Técnica 

 Arias, (2006) refiere a la encuesta como una estrategia que se puede aplicar de dos maneras 

por medio escrito y oral, también a la encuesta se le conoce como muestreo, el objetivo es 

conseguir información objetiva y veraz. La encuesta se aplica a un grupo de individuos como 
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también se considera y es importante en el momento de las opiniones del grupo en mención de un 

tema determinado. 
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V. RESULTADOS  

5.1 Descripción de resultados  

Variable 1: Planeación Estratégica 

Tabla 1 

Variable 1 – Planeación Estratégica 

 

Niveles Baremo frecuencia porcentaje 

Baja 16 a 37 10 40,00% 

Media 38 a 60 13 52,00% 

Alta 

Total                                                                                            

61 a 80 2 

25 

8,00% 

100% 

Nota: Resultados del SPSS 

Figura 10 

Variable 1 – Planeación Estratégica 

 

 Nota: Resultados del SPSS 
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 En la figura 10, se muestra que el 40% de los colaboradores del centro comercial Plaza 

Seiko, tienen un nivel bajo, el 52% un nivel medio y el 8% un nivel alto. 

Comentario personal: 

 Cuándo nos referimos a la variable planeación estratégica se refiere que más del 50% de 

los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de Chanchamayo 

y Tarma, tienen un nivel medio y 40% nivel bajo respectivamente porque los socios quienes lideran 

y toman decisiones transversales en las dos tiendas no tienen conocimiento de poder recabar, 

analizar, procesar información y convertirlo en estrategias, convirtiéndolo en el camino para el 

cumplimiento de los objetivos institucionales, brindando un valor no solo al cliente externo sino 

también al cliente interno (los colaboradores), que les sirve como guía, brújula (misión, visión, 

objetivos) para poder vender, superar a la competencia, convirtiéndose en una herramienta 

gerencial pero los responsables son los directivos, en la presente investigación los socios, no lo 

aplican, desconocen por ello, las cifras alarmantes. 

Tabla 2 

Dimensión 1 Variable 1: Formulación Estratégica 

 

Niveles Baremo frecuencia porcentaje 

Baja 6 a 14 11 44,00% 

Media 15 a 22 12 48,00% 

Alta 

Total                                                                                            

23 a 30 2 

25 

8,00% 

100% 

Nota: Resultados del SPSS 
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Figura 11 

Dimensión 1 Variable 1 – Formulación Estratégica 

 
 

Nota: Resultados del SPSS  

 En la figura 11, se muestra que el 44% de los colaboradores del centro comercial Plaza 

Seiko, tienen un nivel bajo, el 48% un nivel medio y el 8% un nivel alto. 

Comentario personal: 

 Cuándo nos referimos a la dimensión formulación estratégica se refiere que más del 50% 

de los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de 

Chanchamayo y Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque al no tener socios 

con conocimiento en administración, gestión (planeación estratégica), se refleja en una inadecuada 

y desconocimiento de todo el personal respecto al uso de técnicas, herramientas de la gestión 

empresarial como por ejemplo el análisis FODA, la matriz BCG (Boston Consulting Group), muy 

importante la última porque el centro comercial Plaza Seiko (ambas locales), ofrece al público 14 

categorías, al no aplicar las herramientas ya mencionadas desconocen que productos le generan 

mayor o menor rentabilidad (productos vaca/estrella/incógnita y perro). 
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Tabla 3 

Dimensión 2 - Variable 1: Implementación Estratégica 

Niveles Baremo frecuencia porcentaje 

Baja 7 a 16 10 40,00% 

Media 17 a 26 11 44,00% 

Alta 

Total                                                                                                                                  

27 a 35 4 

25 

16,00% 

100% 

Nota: Resultados del SPSS 

 
Figura 12 

Dimensión 2- Variable 1 – Implementación Estratégica 

 

Nota: Resultados del SPSS  

 En la figura 12, se muestra que el 40% de los colaboradores del centro comercial Plaza 

Seiko, tienen un nivel bajo, el 44% un nivel medio y el 16% un nivel alto. 
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Comentario personal: 

 Cuándo nos referimos a la dimensión implementación estratégica se refiere que más del 

50% de los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de 

Chanchamayo y Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque es similar a la 

dimensión 1, lo primero es, la empresa debería contar con un plan estratégico, posteriormente a 

ello se debería socializar con todos los colaboradores y tener claro en rumbo institucional de la 

organización (objetivos, misión y visión), uno de los criterios más importante es el perfil del 

colaborador (funciones), el cumplimiento de la normatividad, fijación de metas (utilizando la 

herramienta SMART) y al final saber aprovechar al máximo los recursos.  

Tabla 4 

Dimensión 3 - Variable 1: Evaluación de Estrategias  

Niveles Baremo frecuencia porcentaje 

Baja 3 a 7 12 48,00% 

Media 8 a 12 10 40,00% 

Alta 

Total                                                                                                                                                   

13 a 15 3 

25 

12,00% 

100% 

Nota: Resultados del SPSS 
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Figura 13 

Dimensión 3- Variable 1 – Evaluación de Estrategias 

 

Nota: Resultados del SPSS  

 En la figura 13, se muestra que el 48% de los colaboradores del centro comercial Plaza 

Seiko, tienen un nivel bajo, el 40% un nivel medio y el 12% un nivel alto. 

Comentario personal: 

 Cuándo nos referimos a la dimensión evaluación de estrategias se refiere que más del 50% 

de los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de 

Chanchamayo y Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque es similar a la 

dimensión 1 y 2, continua con la misma tendencia porque se reitera la relevancia e importancia 

que la empresa debería contar con un plan estratégico, cuando nos referimos a la dimensión 

evaluación estratégica, también lo conocen como control, lamentablemente no se aplica en la 

empresa, centro comercial Plaza Seiko porque uno de las principales estrategias es un trabajo en 

equipo entre socios y colaboradores para prever falencias y tomar medidas correctivas (en la 

actualidad el local de la Provincia de Chanchamayo está por cerrar).  
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Tabla 5 

Variable 2 – Competitividad Empresarial  

Niveles Baremo frecuencia porcentaje 

Baja 20 a 46 10 40,00% 

Media 47 a 73 13 52,00% 

Alta 

Total                                                                                            

74 a 100 2 

25 

8,00% 

100% 

Nota: Resultados del SPSS 

 

 
Figura 14 

Variable 2 – Competitividad Empresarial 

 

 Nota: Resultados del SPSS 

 En la figura 14, se muestra que el 40% de los colaboradores del centro comercial Plaza 

Seiko, tienen un nivel bajo, el 52% un nivel medio y el 8% un nivel alto. 
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Comentario personal: 

 Cuándo nos referimos a la variable competitividad empresarial, indica que más del 50% de 

los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de Chanchamayo 

y Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque la empresa en sus locales tiene el 

potencial de diferenciarse, brindar un valor agregado a sus clientes, al tener 14 rubros en un solo 

local, pero los socios y por consiguiente los colaboradores no lo presentan, distribuyen, 

comercializan adecuadamente todos sus productos e incluso debería importar y minimizar gastos. 

Tabla 6 

Dimensión 1 - Variable 2: Función Gerencial 

 

Niveles Baremo frecuencia porcentaje 

Baja 3 a 7 11 44,00% 

Media 8 a 12 12 58,00% 

Alta 

Total                                                                                            

13 a 15 2 

25 

8,00% 

100% 

Nota: Resultados del SPSS 
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Figura 15 

Dimensión 1 - Variable 2: Función Gerencial 

 

 Nota: Resultados del SPSS 

 En la figura 15, se muestra que el 44% de los colaboradores del centro comercial Plaza 

Seiko, tienen un nivel bajo, el 48% un nivel medio y el 8% un nivel alto. 

Comentario personal: 

 Cuándo nos referimos a la dimensión Función Gerencial, indica que más del 50% de los 

colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de Chanchamayo y 

Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque en la actualidad la gerente general de 

la empresa (ambos locales), también tiene mayor representación, es una persona adulta mayor, con 

la mentalidad que la experiencia es mejor que el aspecto académico, los colaboradores no tienen 

la experiencia necesaria para ocupar cargos en la empresa. 
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Tabla 7 

Dimensión 2 - Variable 2: Función Administrativa 

Niveles Baremo frecuencia porcentaje 

Baja 1 a 2 10 40,00% 

Media 3  10 40,00% 

Alta 

Total                                                                                            

4 a 5 5 

25 

20,00% 

100% 

Nota: Resultados del SPSS 

Figura 16 

Dimensión 2 - Variable 2: Función Administrativa 

 

 Nota: Resultados del SPSS 

 En la figura 16, se muestra que el 40% de los colaboradores del centro comercial Plaza 

Seiko, tienen un nivel bajo, el 40% un nivel medio y el 20% un nivel alto. 
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Comentario personal: 

 Cuándo nos referimos a la dimensión Función administrativa, indica que más del 50% de 

los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de Chanchamayo 

y Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente. 

Tabla 8 

Dimensión 3 - Variable 2: Función comercial y logística 

Niveles Baremo frecuencia porcentaje 

Baja 3 a 7 10 40,00% 

Media 8 a 12 13 52,00% 

Alta 

Total                                                                                            

13 a 15 2 

25 

8,00% 

100% 

Nota: Resultados del SPSS 

Figura 17 

Dimensión 3- Variable 2: Función comercial y logística 

 

Nota: Resultados del SPSS 

 En la figura 17, se muestra que el 40% de los colaboradores del centro comercial Plaza 

Seiko, tienen un nivel bajo, el 52% un nivel medio y el 2% un nivel alto. 
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Comentario personal: 

 Cuándo nos referimos a la dimensión Función comercial y logística, indica que más del 

50% de los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de 

Chanchamayo y Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque al no tener las 

competencias, capacidades de parte de los socios respecto a la gerencia, administración se va ser 

imposible tener un buen desempeño logístico y comercial de parte de los colaboradores. 

Tabla 9 

Dimensión 4 - Variable 2: Función Financiera 

 

Niveles Baremo frecuencia porcentaje 

Baja 5 a 11 0 0,00% 

Media 12 a 18 23 92,00% 

Alta 

Total                                                                                            

19 a 25 2 

25 

8,00% 

100% 

Nota: Resultados del SPSS 

Figura 18 

Dimensión 4 - Variable 2: Función Financiera 

 

 Nota: Resultados del SPSS 
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 En la figura 18, se muestra que el 0% de los colaboradores del centro comercial Plaza 

Seiko, tienen un nivel bajo, el 92% un nivel medio y el 8% un nivel alto. 

Comentario personal: 

 Cuándo nos referimos a la dimensión Función financiera, indica que más del 90% de los 

colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de Chanchamayo y 

Tarma, tienen un nivel medio porque, es consecuencia del desconocimiento de un plan estratégico 

de parte de los socios (inversiones internas, externas y/o propias), si lo tuvieran tampoco lo dan a 

conocer a sus colaboradores. 

Tabla 10 

Dimensión 5 - Variable 2: Talento humano 

Niveles Baremo frecuencia porcentaje 

Baja 4 a 9 10 40,00% 

Media 10 a 15 11 44,00% 

Alta 

Total                                                                                            

15 a 20 4 

25 

16,00% 

100% 

Nota: Resultados del SPSS 
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Figura 19 

Dimensión 5 - Variable 2: Talento humano 

 

 Nota: Resultados del SPSS 

 En la figura 19, se muestra que el 40% de los colaboradores del centro comercial Plaza 

Seiko, tienen un nivel bajo, el 44% un nivel medio y el 16% un nivel alto. 

Comentario personal: 

 Cuándo nos referimos a la dimensión talento humano, indica que más del 50% de los 

colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de Chanchamayo y 

Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque es considerado la piedra angular de 

toda organización, basado en personas, que sin ellas es imposible el logro de objetivos y metas, en 

el contexto de estudio se refleja marcadamente la debilidad de un buen equipo humano. 
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Tabla 11 

Dimensión 6 - Variable 2: Función Tecnológica 

 

Niveles Baremo frecuencia porcentaje 

Baja 1 a 2 10 40,00% 

Media 3 10 40,00% 

Alta 

Total                                                                                            

4 a 5 5 

25 

20,00% 

100% 

Nota: Resultados del SPSS 

Figura 20 

Dimensión 6 - Variable 2: Función Tecnológica 

 

 Nota: Resultados del SPSS 

 En la figura 20, se muestra que el 40% de los colaboradores del centro comercial Plaza 

Seiko, tienen un nivel bajo, el 52% un nivel medio y el 8% un nivel alto. 

Comentario personal: 

 Cuándo nos referimos a la dimensión función tecnológica, indica que más del 50% de los 

colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de Chanchamayo y 

Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque en la empresa los socios aún no han 
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implementado la función tecnológica como estrategia de eficiencia, los colaboradores desconocen 

los beneficios de manejar los procesos, flujos, registros, lo más importante minimizar costos y 

rentabilidad sostenible a favor de la empresa. 

Tabla 12 

Dimensión 7 - Variable 2: Función Ambiental 

Niveles Baremo frecuencia porcentaje 

Baja 1 a 2 11 44,00% 

Media 3 11 44,00% 

Alta 

Total                                                                                            

4 a 5 3 

25 

12,00% 

100% 

Nota: Resultados del SPSS 

Figura 21 

Dimensión 7 - Variable 2: Función Ambiental 

 

 Nota: Resultados del SPSS 

 En la figura 21, se muestra que el 44% de los colaboradores del centro comercial Plaza 

Seiko, tienen un nivel bajo, el 44% un nivel medio y el 12% un nivel alto. 
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Comentario personal: 

 Cuándo nos referimos a la dimensión Función ambiental, indica que más del 50% de los 

colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de Chanchamayo y 

Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente, debido al desconocimiento y falta de 

información que brindan los socios a sus colaboradores, sobre todo el desinterés de un tema muy 

relevante e importante como la función ambiental (no comprar ni vender productos tóxicos). 

Tabla 13 

Dimensión 8 - Variable 2: Factores externos 

Niveles Baremo frecuencia porcentaje 

Baja 2 a 4 3 12,00% 

Media 5 a 7 18 72,00% 

Alta 

Total                                                                                            

8 a 10 4 

25 

16,00% 

100% 

Nota: Resultados del SPSS 

Figura 22 

Dimensión 8 - Variable 2: Factores externos 

 

 Nota: Resultados del SPSS 
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 En la figura 22, se muestra que el 12% de los colaboradores del centro comercial Plaza 

Seiko, tienen un nivel bajo, el 72% un nivel medio y el 16% un nivel alto. 

Comentario personal: 

 Cuándo nos referimos a la dimensión factores externos, indica que más del 50% de los 

colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de Chanchamayo y 

Tarma, tienen un nivel medio porque todas las empresas no se desarrollan dentro de una pecera, 

interactúan constantemente con el entorno, por ello es importante  que los socios, colaboradores 

tengan conocimiento de la economía global, temas políticos, como también de factores micros 

como la competencia, los clientes, factores internos como los colaboradores, el clima, cultura 

organizacional con el objetivo de poder influir todo ello para la sostenibilidad y sustentabilidad de 

la empresa, pero de acuerdo a los resultados aún es un factor latente de mejora e implementación 

por parte de los socios del centro comercial Plaza Seiko. 

5.1.1. Prueba de Normalidad - Estadística Inferencial 

Tabla 14 

Prueba de Normalidad - Estadística Inferencial 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Planeación estratégica ,229 25 ,002 ,835 25 ,001 

Competitividad Empresarial ,235 25 ,001 ,860 25 ,003 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: Resultados del SPSS 

 

Prueba de Normalidad de datos: 

Hipótesis nula: Los datos de la variable planeación estratégica y de la variable competitividad 

empresarial siguen una distribución normal. 
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Hipótesis alterna: Los datos de la variable planeación estratégica y de la variable competitividad 

empresarial no siguen una distribución normal. 

Prueba estadística: Prueba de Shapiro-Wilk (n ≤ 30) 

 

5.2 Contrastación de hipótesis  

 

Tabla 15 

Coeficiente de correlación. 

 

Nota. La tabla, muestra los índices de correlación, y el nivel de significancia de los resultados. Fuente: 

Elaboración de los tesistas, basada en (Hernández & Mendoza, 2018), p. 346. 
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5.2.1. Contrastación de la Hipótesis General 

Tabla 16 

Correlación entre planeación estratégica y competitividad empresarial 

 

Nota. De software -  SPSS 26. 

 

 

Figura 23 

Diagrama de dispersión entre planeación estratégica y competitividad empresarial 

 

Nota. De software -  SPSS 26. 
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5.2.1. Contrastación de la Hipótesis específica 1 

Tabla 17 

Correlación entre formulación estratégica y la competitividad empresarial 

 

Nota. De software -  SPSS 26. 
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Figura 24 

Diagrama de dispersión entre formulación estratégica y la competitividad empresarial 

 

Nota. De software -  SPSS 26. 

 

5.2.1. Contrastación de la Hipótesis específica 02 
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Tabla 18 

Correlación entre Implementación estratégica y la competitividad empresarial 

 

Nota. De software -  SPSS 26. 

Figura 25 

Diagrama de dispersión entre Implementación estratégica y la competitividad empresarial 

 

Nota. De software -  SPSS 26. 
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5.2.1. Contrastación de la Hipótesis Específica 03 

Tabla 19  

Correlación entre evaluación de estrategias con la competitividad empresarial 

 
Nota. De software -  SPSS 26. 
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Figura 26 

Diagrama de dispersión entre evaluación de estrategias con la competitividad empresarial 

 

Nota. De software -  SPSS 26. 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Discusión sobre el objetivo general 

 Los resultados de la presente investigación, respecto a la contratación de la hipótesis 

general (planeación estratégica y competitividad empresarial) fue de una r= 0.839 que representa 

una fuerza positiva fuerte a través de la prueba estadística la Rho de Spearman y con un p valor de 

0.000, el siguiente indicador se relaciona con la tesis de Cascamayta, (2018), respecto al contexto 

de estudio de la empresa equipos Rossi, respecto a su planeación estratégica presenta limitaciones 

como por ejemplo no contar con una misión, visión, objetivos a corto, mediano ni a largo plazo, 

que le permitan ser competitivo en el mercado del rubro en que se desempeña, de la misma manera 

en su dimensión diagnostico organizacional desconocen y no identifican el FODA es decir factores 

internos, externos que son muy necesarios para ser competitivos y estar un paso delante de la 

competencia. De la misma manera Carrasco y Huayapa, (2018) en su investigación refiere la 

relación directa y fuerte de ambas variables sobre todo con las dimensiones de la variable 

planeación estratégica (formulación, implementación, evaluación estratégica), respecto a la 

importancia de conocer la misión, visión, objetivos a corto, mediano, largo plazo, el entorno 

interno, externo por parte de todos los colaboradores de una organización, de la misma manera la 

creación de políticas que orienten y ayuden al mejor rendimiento de sus responsabilidades y 

funciones, conllevando a una mejora continua y retroalimentación en los procesos (eficiencia). 

Discusión sobre el objetivo específico 1 

 Los resultados de la presente investigación, respecto a la contratación de la hipótesis 

específica 1 (dimensión 1-  formulación estratégica y variable 2 - competitividad empresarial, fue 

de una r= 0.831 que representa una fuerza positiva fuerte a través de la prueba estadística la Rho 

de Spearman y con un p valor de 0.000, el siguiente indicador se relaciona con la tesis de Flores, 
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(2022) en su investigación menciona que la gerencia general desarrolle e incluya en la empresa 

Compra ME EIR un plan estratégico que conste una “visión, misión, valores institucionales, 

código de ética, objetivos organizacionales a mediano y largo plazo” basados en el marketing 

digital de la misma manera incluir aspectos relacionados al entorno interno y externo con el 

objetivo que las plataformas digitales puedan mejorar una buena atención al cliente y sobre todo 

la fidelización. De la misma manera Cuervo, (2020) en su investigación refiere, cuando se habla 

de la toma de decisiones, de elaborar objetivos estratégicos, nos referimos que son insumos para 

un buen objetivo organizacional ahí interviene la gerencia, dando a conocer a todos sus 

colaboradores los objetivos de la organización, de la misma manera que espera la organización de 

sus colaboradores y todo ello basándose en el cumplimiento, declaración de la misión, visión de 

la organización. Así mismo Pacheco, (2022) en su investigación considera a la planeación 

estratégica como un proceso en la que se tiene que formular, ejecutar estrategias con un vínculo 

directo con la misión, el entorno y aterrizar en la organización, se aplicó en la empresa Centro de 

Mediación LAYEVSKA con una estructura de análisis situacional, diagnóstico, dirección 

estratégica y el apoyo del marketing digital. 

Discusión sobre el objetivo específico 2 

 Los resultados de la presente investigación, respecto a la contratación de la hipótesis 

específica 2 (dimensión 2 - implementación estratégica y variable 2 - competitividad empresarial), 

fue de una r= 0.827 que representa una fuerza positiva fuerte a través de la prueba estadística la 

Rho de Spearman y con un p valor de 0.000, el siguiente indicador se relaciona con la tesis de 

Ruiz de Alva, (2018) en su investigación menciona haber utilizado dos muestras tanto 

colaboradores como clientes, porque no solo da prioridad o importancia al cliente externo es muy 

importante las opiniones, sugerencias y capacitaciones a los clientes internos. De la misma manera 
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Lombeida, (2022) en su investigación menciona la relevancia que le brindan a la sostenibilidad 

empresarial pero empíricamente el conocimiento y aplicación de la planificación estratégica al no 

complementar con el marketing (estudio de mercado) para conocer más a la competencia respecto 

a sus productos, servicio, costos, etc. 

Discusión sobre el objetivo específico 3 

 Los resultados de la presente investigación, respecto a la contratación de la hipótesis 

específica 3 (dimensión 3 -  evaluación de estrategias y variable 2 - competitividad empresarial), 

fue de una r= 0.796 que representa una fuerza positiva moderada a través de la prueba estadística 

la Rho de Spearman y con un p valor de 0.000, el siguiente indicador se relaciona con la tesis de 

Leyva et al., (2018) en su artículo de investigación refiere la importancia de las organizaciones, 

más aún en esta coyuntura de la pandemia y el crecimiento de la globalización son muy vulnerables 

porque estamos en constante cambio, siendo más sensibles las pymes por carencia de recursos y 

su estructura empresarial, muy diferente a las grandes empresas, por ello la importancia de las 

habilidades gerenciales y un buen planeamiento estratégico para el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos. De la misma manera Enríquez, (2018) en su investigación dice la importancia de la 

planeación estratégica tanto en el ámbito nacional e internacional, es considerada como una 

herramienta efectiva que consta de objetivos, elaborados y monitoreados por los directivos para 

mejorar la cultura organizacional y por ende el desempeño y rentabilidad. Así mismo, López, 

(2019) en su investigación menciona que las empresas MYPES del Sector Manufactura, del 

Distrito de Tacna de la Región de Tacna en el periodo 2017, que las MYPES no conocen y cuentan 

con un plan estratégico como herramienta de gestión, de la misma manera el desconocimiento y 

aplicación de los componentes de la gestión empresarial como “Planeación, Gestión, 

Organización, Dirección y Control”, la no importancia en las áreas funcionales como finanzas, 



85 

ventas, producción desconociendo el trabajo en equipo y minimizar las responsabilidades 

administrativas al mínimo a cada integrante de las áreas en mención (simplificación de procesos), 

implementando estrategias y homogeneidad para las áreas de operaciones y comercial.  
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CONCLUSIONES 

 El desarrollo de la presente investigación nos permite llegar a las siguientes conclusiones: 
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correlación positiva fuerte, entre la dimensión evaluación de estrategias con la competitividad 

empresarial; respaldado por un (r = 0. ,796; y un p valor de 0.000)”. “Frente a lo mencionado se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna”. 
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RECOMENDACIONES 

El desarrollo del presente trabajo de investigación permite dejar las siguientes 

recomendaciones. 

1. Respecto a la conclusión general, se recomienda al gerente y accionistas del centro 

comercial Plaza Seiko, llevar cursos, talleres o asistir a congresos, charlas sobre planeación 

estratégica tomando como punto de partida las evidencias de la estadística descriptiva, más del 

50% de los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de 

Chanchamayo y Tarma, tienen un nivel medio y 40% nivel bajo respectivamente porque los socios 

quienes lideran y toman decisiones transversales en las dos tiendas no tienen conocimiento de 

poder recabar, analizar, procesar información y convertirlo en estrategias, convirtiéndolo en el 

camino para el cumplimiento de los objetivos institucionales, brindando un valor no solo al cliente 

externo sino también al cliente interno (los colaboradores), que les sirve como guía, brújula 

(misión, visión, objetivos) para poder vender, superar a la competencia, convirtiéndose en una 

herramienta gerencial pero los responsables son los directivos, en la presente investigación los 

socios, no lo aplican, desconocen por ello, las cifras alarmantes. 

2. Respecto a la conclusión especifica 1, se recomienda al gerente y accionistas del centro 

comercial Plaza Seiko, llevar cursos, talleres o asistir a congresos, charlas sobre formulación 

estratégica, tomando como punto de partida las evidencias de la estadística descriptiva, más del 

50% de los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de 

Chanchamayo y Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque al no tener socios 

con conocimiento en administración, gestión (planeación estratégica), se refleja en una inadecuada 

y desconocimiento de todo el personal respecto al uso de técnicas, herramientas de la gestión 
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empresarial como por ejemplo el análisis FODA, la matriz BCG (Boston Consulting Group), muy 

importante la última porque el centro comercial Plaza Seiko (ambas locales), ofrece al público 14 

categorías, al no aplicar las herramientas ya mencionadas desconocen que productos le generan 

mayor o menor rentabilidad (productos vaca/estrella/incógnita y perro). 

3. Respecto a la conclusión especifica 2, se recomienda al gerente y accionistas del centro 

comercial Plaza Seiko, llevar cursos, talleres o asistir a congresos, charlas sobre implementación 

estratégica, tomando como punto de partida las evidencias de la estadística descriptiva, más del 

50% de los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de 

Chanchamayo y Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque es similar a la 

dimensión 1, lo primero es, la empresa debería contar con un plan estratégico, posteriormente a 

ello se debería socializar con todos los colaboradores y tener claro en rumbo institucional de la 

organización (objetivos, misión y visión), uno de los criterios más importante es el perfil del 

colaborador (funciones), el cumplimiento de la normatividad, fijación de metas (utilizando la 

herramienta SMART) y al final saber aprovechar al máximo los recursos.  

4. Respecto a la conclusión especifica 3, se recomienda al gerente y accionistas del centro 

comercial Plaza Seiko, llevar cursos, talleres o asistir a congresos, charlas sobre evaluación de 

estrategias, tomando como punto de partida las evidencias de la estadística descriptiva, más del 

50% de los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de 

Chanchamayo y Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque es similar a la 

dimensión 1 y 2, continua con la misma tendencia porque se reitera la relevancia e importancia 

que la empresa debería contar con un plan estratégico, cuando nos referimos a la dimensión 

evaluación estratégica, también lo conocen como control, lamentablemente no se aplica en la 

empresa, centro comercial Plaza Seiko porque uno de las principales estrategias es un trabajo en 
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equipo entre socios y colaboradores para prever falencias y tomar medidas correctivas (en la 

actualidad el local de la Provincia de Chanchamayo está por cerrar).  
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1.  Matriz de consistencia. 

Planeación estratégica y competitividad empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko - 2022 
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2. Matriz de operacionalización de variables 
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3. Matriz de construcción del instrumento 
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4. El instrumento de investigación  
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5. Confiabilidad y validez del instrumento 

 

Confiabilidad de la variable: planeación estratégica 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,811 16 

 

 

Confiabilidad de la variable: Competitividad Empresarial 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,850 20 
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6. La data de procesamiento de datos 

Variable 1: planeación estratégica 

 

Variable 2: Competitividad Empresarial 
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7. Consentimiento Informado 
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8. Fotos de la aplicación del instrumento 

  

  

 


