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Resumen

La presente investigacion denominado: “Planeacion estratégica y competitividad
empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko — 2022”, tuvo como proposito de
estudio: “Establecer la relacién que existe entre la planeacion estratégica y competitividad
empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko - 2022”. La metodologia que utiliz6
fue el método general, el hipotético deductivo como método especifico, nivel relacional, disefio
cuantitativo, no experimental de corte transversal, descriptivo, tipo de investigacion: Bésica, la
poblacién estuvo conformado por 25 colaboradores de ambos locales de las Provincias de Tarma
y la Merced, la muestra fue la misma cantidad de la poblacion (muestra censal), de la misma
manera la técnica que se utiliz6 fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario, la conclusion
que se llego fue de un nivel de significancia o también conocido como p valor de 0.000 que
representa menor al 0.05 por el cual se acepta la hipétesis del investigador (alterna), dando como
fuerza de correlacion positiva fuerte de r = 0. ,839 entre ambas variables de estudio (planeacién

estratégica y competitividad empresarial).

Palabras clave: Planeacion estratégica y competitividad empresarial
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Abstract

The present research called: “Strategic planning and business competitiveness in
collaborators of the Plaza Seiko shopping center - 2022, had the purpose of the study: “Establish
the relationship that exists between strategic planning and business competitiveness in
collaborators of the Plaza Seiko shopping center - 2022”. The methodology used was the general
method, the hypothetical deductive method as a specific method, relational level, quantitative
design, non-experimental cross-sectional, descriptive, type of research: Basic, the population was
made up of 25 collaborators from both locations in the Provinces of Tarma and La Merced, the
sample was the same amount of the population (census sample), in the same way the technique
that was used was the survey, the instrument was the questionnaire, the conclusion that was
reached was a level of significance or also known as p value of 0.000 which represents less than
0.05 for which the researcher's hypothesis (alternate) is accepted, giving a strong positive
correlation strength of r = 0.839 between both study variables (strategic planning and business

competitiveness )..

Keywords: Strategic planning and business competitiveness
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Introduccion

¢Sabia que las pymes producen dos tercios de trabajos a nivel mundial? de la misma manera
son considerados la columna vertebral de la economia mundial global y la relevancia que
mantendra en el mundo en este contexto de post pandemia (COVID 19), la valentia del trabajo
continuo en recuperar, mejorar no deben de parar.

Las pymes a nivel mundial representan alrededor del 90% de las empresas existentes que
forman parte de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) e
incluso representan mas del 50% del PBI (Producto Bruto Interno). (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2022).

En los paises de bajos ingresos como el nuestro (Pert), representan entre el 80% y 90% de
trabajo, segin la Naciones Unidas, para el afio 2030 se van a requerir 600 millones de empleos
para satisfacer la demanda laboral mundial, por lo que el desarrollo de las pymes es un tema
fundamental, porque seran los encargados de generar estos espacios de trabajo. (SAP News Center
Latinoamerica Blog, 2021).

La globalizacion incentiva e incluso se podria decir obliga a la gerencia o direccién de las
empresas a una gestion de la competitividad empresarial, independiente del tamafio, ubicacion o
niveles de venta, sea publica o privada, por lo tanto, urge elaborar, desarrollar estrategias
competitivas para el logro del crecimiento econdémico social sobre todo de las pymes, que son parte
de la estructura vertebral empresarial siendo generadores de trabajo en el pais.

Cuando hablamos de la variable planeacion estratégico lo primero que tenemos que tener
en cuenta es el tipo de empresa que vamos a plasmar nuestro plan operativo por las caracteristicas

peculiares son diferentes si es una empresa de productos, manufactura o servicios, porque en un



17

mundo competitivo es imposible lograr el cumplimiento de los objetivos sin un plan establecido,

dentro de la planeacion estratégica se considera tres acciones muy relevantes:

Primero: “Determinar a donde se dirige la empresa: El plan estratégico permitira tener una
direccion definida y, sobre todo. los trabajadores saben como llegar™.

Segundo: Definir y conocer la situacion interna, externa actualizada de la empresa, porque
nos permitira tener conocimiento para el logro de los objetivos establecidos, teniendo en
conocimiento del FODA y precisar la propuesta de valor y ventajas competitivas.

Tercero: Formulacion de la estrategia: “De nada sirve tener objetivos si no tenemos claro
como llegar a estos, posteriormente se define las acciones a corto y largo plazo. Estos deben ser

medibles, especificos, realistas, relevantes y en un periodo de tiempo determinado”. (Plaza, 2019).

Al respecto de lo mencionado ayudo para tomar la decision para elaborar la presente
investigacion titulada: “Planeacion estratégica y competitividad empresarial en colaboradores del
centro comercial Plaza Seiko - 2022”, tiene como objetivo general determinar la relacion entre
planeacion estratégica y competitividad empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza

Seiko.

Referente a la metodologia, sera el Método general universal y los métodos especificos
seran: Método inductivo, analitico, sintético y de medicion, Disefio sera el descriptivo
correlacional — no experimental, Tipo de investigacion: Basica, Nivel de investigacion: Relacional,
propositivo, Enfoque de la investigacion: Cuantitativo, la poblacion estara conformado por 10
colaboradores del centro comercial Plaza Seiko de la Provincia de Chanchamayo y Tarma, la
técnica sera la encuesta y el instrumento el cuestionario en la escala de Likert.

En tal sentido, el presente Proyecto de Investigacion Cuantitativa esta estructurado de la

siguiente forma Capitulo I: Planteamiento del problema, tendra en su tenor la descripcion de la
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realidad problematica, delimitacion del problema, formulacién del problema, justificacion y
objetivos.

Capitulo 1I: Estara conformado por marco teorico, que consta de tres partes: Los
antecedentes tanto nacionales e internacionales, las bases tedricas y el marco conceptuales.

Capitulo I11: Se conformara por la hipétesis general y las hipotesis especificas y la matriz
de operacionalizacion.

Capitulo IV: Se incluye toda la parte metodologia que consta del método general de
investigacion, los métodos especificos, el tipo de investigacidn, los niveles de investigacion y los
disefios de la investigacion, de igual modo de la poblacion, muestra, muestreo, la técnica e
instrumento y la probidad académica.

Capitulo V: Resultados (estadistica descriptiva e inferencial).

Los autores
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

En el Pert a fines del segundo trimestre del presente afio, de acuerdo a la informacién
emitida por la cAmara de comercio de Lima, la informalidad de las micro y pequefias empresas se
incremento al 85% en comparacion de afios anteriores como se evidencia en la figura 01 (135 mil
pymes cerraron sus negocios definitivamente impactando 540 mil compatriotas sin empleo),
siendo el mayor porcentaje del sector comercio de la misma manera por la coyuntura de pandemia
y factores politicos y la injusta e iniquidad de los programas de reactivacion econémica que
favorece a los medianos y grandes empresas mas no a las pymes, otro aspecto negativo fue el muy
llamado “reinventarse” que incrementd el desempleo de 9 millones de colaboradores el 2019 a 12
millones al segundo trimestre del 2022 por no contar con un plan estratégico (misién, vision,
objetivos, desconocimiento de los factores internos, externos, etc) y el desconocimiento de una

estructura competitiva empresarial.

Figural

Informalidad en las pymes

INFORMALIDAD DE LAS PYMES

JUL-20 JUL-21 2022

Nota. Adaptado de la pagina web Gestidn-Per, (2022) https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Mas-

de-135000-pymes-cerraron-en-Peru-en-los-dos-ultimos-anos-20220613-0134.html


https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Mas-
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Mas-
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De la misma manera a nivel mundial de acuerdo al “Ranking de competitividad mundial
20227, nuestro pais crecié 4.2 puntos, creciendo cuatro posiciones, ubicandose en el puesto 54 a
comparacion del afio 2021 que se ubicaba en el puesto 50 (en el ranking se toma en cuanta - cuatro
indicadores en donde uno de ellos nuestro pais no crecio), el ranking es considerado una
herramienta para medir la competitividad donde se toma una muestra de 63 paises con cuatro
pilares como indicadores como:

1. Desempefio econémico
2. Eficiencia del Gobierno
3. Eficiencia de negocios

4. Infraestructura

Estos cuatro indicadores se miden en una escala de 0 — 100 dénde nuestro pais obtuvo 49.6
puntos:

1. Desempefio econdémico

Como se evidencia en la figura 02, una creciente mejora del 36 al 52 por ciento este efecto
fue gracias a los resultados obtenidos el 2021 en comparacion del 2020 como se observa en la
figura 03, el 2020 se cerr6 con un PBI de -11.1% y el 2021 se crecio el PBI un 13.3%.

2. Eficiencia del Gobierno

Este indicador nos muestra la eficiencia de gobierno, en nuestro caso el deterioro de nuestro
estado en comparacion de otros paises en competitividad, decreciendo 10 puntos a comparacion
del afio 2021, tomar en cuenta este indicador porque conllevara en un corto plazo a decrecer al
factor econdmico al estar ligado a la toma de decisiones del gobierno y por afiadiria de la misma

manera afectard al pilar de eficiencia de los negocios que decreci6 13 puntos.
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3. Infraestructura

Como resultado de los demas indicadores en infraestructura nos encontramos en los Gltimos
puestos (puesto 59 de 63 paises).

En conclusion, podemos decir que los resultados mencionados evidencian una crisis
peruana a comparacion de los otros paises del mundo, con el temor latente de acentuarse y llegar
a una inestabilidad econémica en un futuro inmediato, se esta creciendo o intentando, pero muy
débil y no sostenido, si incluimos minimo apoyo del gobierno a las pymes (poca competitividad),
ahi le incluimos una pérdida de la productividad, escasez de recursos para la infraestructura fisica,
tecnoldgica y cientifica.

Figura 2

Ranking de Competitividad Mundial Desempefio Econémico

Ranking de Competitividad Mundial
Desempeiio Econédmico

52.60%

36.60%

Nota. Adaptado de la pagina web Redaccion EC, (2022) https://elcomercio.pe/economia/ranking-de-

competitividad-mundial-2022-peru-mejora-y-se-ubica-en-puesto-54-rmmn-noticia/?ref=ecr
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Figura 3

PBI del 2020 y 2021

PBI 2020 - 2021

13.30%

2021

-11.10%

Nota. Adaptado de la pagina web Redaccion EC, (2022) https://elcomercio.pe/economia/ranking-de-
competitividad-mundial-2022-peru-mejora-y-se-ubica-en-puesto-54-rmmn-noticia/?ref=ecr

En la provincia de Chanchamayo especificamente en el centro comercial Plaza Seiko y en
su sucursal Tarma, los colaboradores (accionistas, gerente y personal de venta) no conocen los
planes estratégicos para el cumplimiento de objetivos a corto, mediano y largo plazo vinculados a
la mision, visién de la institucion, desconocimiento de sus responsabilidades, funciones, escasa
capacitacion y la falta de comunicacion horizontal entre jefes y colaboradores.

Antes y despues de la pandemia el centro comercial Plaza Seiko con sus dos locales en
Chanchamayo y Tarma, llevan en el mercado més de dos décadas realizando sus operaciones con
14 rubros, las ventas en el local de Tarma esta con su punto de equilibrio pero en el local de
Chanchamayo las ventas decrecieron y no cubren los costos fijos y variables, uno de los sintomas
mas importantes es la toma de decisiones, son tomadas en base a sus experiencias, se ve
evidenciado porque no tiene una planeacion, direccion y organizacién empresarial, su permanencia
en el mercado se debe al conocimiento préactico de su accionar lo que le ha generado inestabilidad
y baja competitividad, de la misma manera no cuenta con una estructura organizacional definida

(organigrama), la implementacion de la planeacion estratégica en el centro comercial Plaza Seiko
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le proporcionara adaptabilidad y proactividad al cambio, conocimiento de las fortalezas y
debilidades de sus procesos, establecer equipos de trabajo mas eficientes, ampliar su nivel
organizacional, la toma de decision seran elaboradas estratégicamente, elaborar objetivos
utilizando el método SMART, desarrollo de ventajas competitivas, producir estrategias que le
brinde afianzar sus relaciones con proveedores, clientes internos y externos, y sobre todo mejorara
la competitividad empresarial permitiendo un rendimiento superior, de lo contrario sera el fin de
ambos locales.

Lo mencionado lineas arriba es una investigacion realizada en nuestro pais donde se
requiere con urgencia implementar una adecuada y pertinente planeacion estratégica para mejorar

la competitividad empresarial para que sea sostenible y sustentable en el tiempo.

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion temporal

Respecto a la delimitacion temporal las fechas tentativas es iniciar en el mes de noviembre
del 2022 y finalizaré en el mes octubre del 2023.

1.2.2. Delimitacion Social

Respecto a la delimitacion social las personas que seran parte de la poblacion seran los
colaboradores del centro comercial Plaza Seico de Provincia de Chanchamayo y Tarma.

1.2.3. Delimitacion Geografica

La ubicacion de las empresas serd en el centro comercial Plaza Seico de Provincia de

Chanchamayo y Tarma.
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1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre la planeacion estratégica y competitividad empresarial en
colaboradores del centro comercial Plaza Seiko - 2022?
1.3.2. Problema (s) Especifico (s)
= ;Qué relacién existe entre la formulacion estratégica y la competitividad empresarial en
colaboradores del centro comercial Plaza Seiko - 2022?
= ;Qué relacion existe entre la Implementacion estratégica y la competitividad empresarial
en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko - 2022?
= ;Qué relacion existe entre la evaluacidn de estrategias con la competitividad empresarial
en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko - 20227
1.4. Justificacion
1.4.1. Social
La presente investigacion va beneficiar a todas las pequefias y medianas empresas (Pymes)
de la selva central sobre todo del rubro comercial, porque la planeacién estratégica es sumamente
importante o se podria decir es la piedra angular de toda empresa de cualquier giro, creando
ventajas competitivas a través de estrategias e innovacion teniendo como base su mision, vision y
objetivos a corto, mediano y largo plazo que serd como brdjula hacia el futuro.
1.4.2. Tebrica
Para la variable 1 (planeacion estratégica), se va sustentar con la teoria de administracion
estratégica de David Fred (2013), para la variable 2 (competitividad empresarial) se va sustentar

con la teoria de Michael Porter (2017).
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1.4.3. Metodoldgica

No se cuenta con justificacion metodologica en la presente investigacion porque se ha
adaptado el instrumento de la tesis “propuesta para determinar la competitividad en las empresas
del sector comercial del area metropolitana centro occidente AMCO™ para la vanable
competitividad y de la tesis “planeacion estratégica y la competitividad en la empresa COOL

Systems SAC, en Ate 2018" para la vanable planeacion estratégica.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre la planeacion estratégica y competitividad
empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seico — 2022.
1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)
= Establecer la relacion que existe entre la formulacion estratégica y la competitividad
empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko - 2022
= Establecer la relacion que existe entre la Implementacion estratégica y la competitividad
empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko - 2022
= Establecer la relacion gue existe entre la evaluacion de estrategias con la competitividad

empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko - 2022
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Cascamayta, (2018) en su investigacion titulado: “Planeacion estratégica para la
competitividad de la empresa equipos Rossi - Cusco 2018, el proposito de estudio fue “establecer
larelacién entre planeacion estratégica y la competitividad de la empresa Equipos Sonidos Rossy”,
la metodologia empleada fue de enfoque mixto, tipo basica, utilizo tres disefios (no experimental,
de corte transversal y descriptivo correlacional), el nivel fue correlacional causal, la muestra
censal, muestreo no probabilistico por conveniencia, su utilizo dos instrumentos: la primera ayudo
a medir la variable planeacion estratégica, el segunda instrumento colaboro para medir la variable
competitividad, concluyendo la existencia de una relacion significativa y directa entre ambas
variables ya mencionadas.

Flores, (2022) realizo su tesis denominado: “Planeacion Estratégica y Marketing Digital
en la Tienda Virtual Compra ME EIRL., Lima 2021, El objetivo de la investigacion fue “establecer
la relacion que existe entre la planeacion estratégica y el marketing digital en la tienda virtual
Compra ME EIRL, Lima 2021". La metodologia que utilizo fue con un enfoque cuantitativo, tipo
de investigacion: Aplicada, disefio no experimental-transversal, disefio correlacional, la muestra
estuvo constituida por 125 clientes, su instrumento fue el cuestionario, la técnica la encueta, prueba
estadistica de Rho de Spearman y se utilizo el software SPSS, la conclusion general fue que en la
empresa Compra ME EIR, las variables planeacion estratégica y marketing digital se relacionan

significativamente.
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Lopez, (2019) realizo su tesis denominado: “La planeacion estratégica y su influencia en
la gestion empresarial de las empresas MYPES del sector manufactura, del distrito de Tacna, aflo
2017”. El objetivo de la investigacion fue “determinar de qué manera la Planeacion Estratégica
influye en la Gestion Empresarial de las empresas MYPES del Sector Manufactura, del Distrito de
Tacna, Region Tacna, afio 2017”. La metodologia que utilizo fue con una muestra que estuvo
constituida por 326 pequefias y micro empresas de la Region Tacna, su instrumento fue el
cuestionario, la técnica la encuesta, se utilizo6 el software SPSS vy se us6 la Estadistica Descriptiva
e Inferencial, la conclusion general fue la variable planeacion estrategica es regular en

comparacion de la variable gestion empresarial con un nivel de influencia del 72.5%.

Carrasco y Huayapa, (2018) realizo su tesis denominado: “Planeacion estratégica y la
competitividad en la empresa Cool Systems SAC, en Ate, 2018”. El objetivo de la investigacion
fue “determinar la relacion que existe entre ambas variables dentro de la mencionada empresa”.
La metodologia que utilizo fue el método cientifico, disefio descriptico correlacional, tipo de
estudio no experimental, la conclusion general fue de un nivel de significancia o p valor de 0.000
que se interpretar como la existencia de una relacion directa entre las variables mencionadas y una
fuerza de correlacion fuerte y perfecta representado por una r= 0.967.

Ruiz de Alva, (2018) realizo su tesis denominado: “Planeacion estratégica y la
competitividad empresarial de tiendas de ropa infantil “Chikitines S.A.C.”, Trujillo 2018”. El
objetivo de la investigacion fue “determinar la relacion y el tipo de relacion que existe entre la
planeacion estratégica y la competitividad empresarial”. La metodologia que utilizé fue de tipo
aplicada, disefio no experimental, correlacional, de corte transeccional, se consideré dos muestras
la primera estuvo constituida por 17 colaboradores, la segunda muestra por 223 clientes de una

poblacion total de 4791 clientes, data que fue utilizada de la base de datos del software de la tienda
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infantil Chikitines, su instrumento fue el cuestionario, se aplicd dos técnica la encuesta y la
entrevista ambas técnicas validados por juicio de expertos, la conclusion general fue que la variable
competitividad fue alta con un ponderado de 2.21 de 3 puntos y la variable planeacion estratégica
fue alta con un ponderado de 2.19 de 3 puntos, llegando a la conclusion con los resultados
mencionados que ambas variables se relacionan directamente como causa y efecto es decir, mayor
planeacion estratégica — mayor nivel de competitividad.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Enriquez, (2018) realizo su tesis denominado: “Planificacion estratégica para la
microempresa de calzado Best Cia. Ltda. Ubicada en la ciudad de Machachi, Canton Mejia”. El
objetivo de la investigacion fue “determinar la relacion de ambas variables”. La metodologia que
utilizd fue de tipo descriptivo, enfoque mixto (cualicuantitativo), como métodos especificos:
método descriptivo, método inductivo, el universo fue 12460 del area urbana, 50419 del area rural,
haciendo un total de 62879 personas, la muestra estuvo constituida por 384 personas de del centro
poblado Machachi, su instrumento fue el cuestionario, la técnica la encuesta, la conclusion general
fue el obtener resultados significativos de la encuesta por ejemplo que la mayoria de personas
compran sus zapatos una o dos veces por afo, con preferencia de un solo color e incluso su marca
Best no lo conocen, por ello se ha disefiado estrategias de mejora en base a los resultados y se
realiz6 un estudio de mercado para posicionar la marca e implementar un sitio web y contar con
personal motivado y entrenado.

Cuervo, (2020) realizo su tesis denominado: “Disefio de un modelo de plan estratégico
apoyado en el cuadro de mando integral (cmi) para el cumplimiento de objetivos organizacionales
de la empresa METALCO SAS en la ciudad de Bogota”. El objetivo de la investigacion fue

“implementacion de una herramienta de gestion estratégica para la empresa METALCO
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INGENIERIA SAS basada en el cuadro de mando integral o balanced scored card en la ciudad de
Bogota”, la metodologia que utilizo fue de tipo descriptivo, la conclusion general fue reconocer a
la planeacion estratégica como herramienta para la toma de decisiones, en la elaboracion,
desarrollo y cumplimiento de objetivos, sobre todo en el contexto de pandemia que se realizé la
investigacion en particular en el sector de la metalmecanica, en la cual se evidenci6 falencias sin
planes de contingencias.

Lombeida, (2022) realizo su tesis denominado: “La planificacion estratégica y la
sostenibilidad en las empresas del Distrito Metropolitano de Quito”, la metodologia que utilizé fue
con un método cartesiano, con un enfoque cuantitativo y cualitativo (mixto), tipo de investigacion
aplicada, empleo tres disefios (disefio documental, disefio no experimental y disefio correlacional),
utilizé dos técnicas, la primera la encuesta y la segunda la entrevista, la conclusion general fue la
relacion directa y significativa entra las dos variables de estudio ya mencionadas, en el caso puntual
de la investigacion el autor refiere que en el distrito metropolitano de Quito — Ecuador, dan mucha
relevancia e importancia a la planificacion estratégica, sin descuidad la base fundamental que es

la sostenibilidad empresarial.

Leyva et al., (2018) realizo su tesis denominado: “Influencia de la planeacion estratégica
y habilidades gerenciales como factores internos de la competitividad empresarial de las Pymes”.
El objetivo de la investigacion fue “medir la influencia de la Planeacion Estratégica y las
Habilidades Gerenciales como factores internos en la Competitividad Empresarial que perciben
los empresarios de las Pymes de Hermosillo, Sonora”. La metodologia que utiliz6 fue con el
método mixto porque se realizo en dos fases, la primera fase consistio en un analisis basado en un
panel de expertos (método Delphi), la segunda fase fue un analisis estadistico con técnica de

modelos de ecuaciones estructurales PLS, la conclusion general fue que las variables planeacion
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estratégica y habilidades gerenciales son considerados factores internos de las Pymes por lo cual
influyen directamente en la competitividad empresarial.

Pacheco, (2022) realizo su tesis denominado: “Planificacion estratégica para el Centro de
Mediacion LAYEVSKA de la ciudad de Quito, periodo 2021 —2023”. La conclusion general fue
la importancia dentro de la investigacion de la relevancia de la gestion comercial que es la
encargada de conseguir potenciales clientes, de acuerdo al plan de trabajo del afio 2021 no se logro
cubrir las expectativas, de la misma manera el analisis de los factores externos e internos en ese
periodo lo ha promovido el gobierno, incrementando una oferta y demanda del servicio, por ello
una de las estrategias desarrolladas fue crear alianzas estratégicas con organizaciones de educacion
superior de la misma manera difundir y aplicar el marketing digital, el centro de mediacién
LAYEVSKA.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1. Variable 1: Planeacion estratégica

2.2.1.1. Definiciones, Fred, (2013) refiere que el término administracidn estratégica en su
libro conceptos de administracion estratégica lo considera como sin6nimo de planeacion
estratégica que en nuestra investigacion se utilizo este término.

También refiere que la planeacion estratégica es considerada un arte, ciencia para poder
formular, implementar y evaluar en el momento de tomar decisiones transversales con el fin del
logro de objetivos.

La planeacién estratégica de acuerdo el autor dice que se considera a toda el area funcional
de la administracién como el marketing, contabilidad y finanzas, gestion de la produccién y
operaciones, investigacion, desarrollo e innovacion, tisc, es la Unica recesa para el cumplimiento

de los objetivos.
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De la misma manera opina Serna sobre la planeacion estratégica lo define con un proceso
sistémico para tomar decisiones asertivas e idoneas para bien de una organizacién con el fin de
obtener, procesar y analizar toda la informacién obtenida de manera externa e interna relevante
para elaborar un diagnoéstico situacional de la organizacién, para luego analizar el nivel de
competitividad y elaborar una proyeccion basado en objetivos a corto, mediano y largo plazo que
les facilite estar delante o anticiparse a la competencia. (Serna, 1994,pag.56)

También refiere Chiavenato, (2019) que la planeacion estratégica tal cual como menciona
Serna es un proceso sistémico y continuo de toda organizacion basado en objetivos que la direccion
guia u orienta los lineamientos, directrices para determinar los planes de accion posteriormente
producir ventajas competitivas y sostenibilidad continua (largo plazo).

Segun D"Alessio, (2008)replica que la planeacion estratégica es un proceso integral, los
encargados de la elaboracién y cumplimiento son los directivos por ser una de las actividades mas
importante para una organizacion, porque es el punto central para la toma de decisiones asertivas,
planteamiento, cumplimiento de los objetivos, basados en la vision, mision, valores y cédigo de
ética, que seran evidenciadas en el crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad en un futuro esperado,
de la misma manera en ese proceso del planeamiento estratégico se podra hacer reajustes, cambios
0 modificaciones pertinentes.

Asimismo, para David, (2018)dice que la planeacion estratégica es un plan de juego que
elabora una organizacion, con la analogia de los campeonatos de cualquier disciplina, en dénde se
tiene la opcion de ganar, realizando un filtro sistémico de seleccion entre varias alternativas buenas
y eliminando las no adecuadas, de la misma manera refiere que la planeacién estratégica son
procesos, operaciones direccionadas al logro de objetivos emitidos y elaborados por la direccion

general o la alta gerencia.
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Asimismo, Hoskisson & I, (2015) menciona que la planeacion estratégica incluye un grupo
de responsabilidades, decisiones, en momentos de incertidumbre o ante alguna contingencia, con
el fin de no perder el rumbo hacia los objetivos trazados de lograr competitividad y rendimiento
superior a su competencia y entorno, encaminados a la mision, vision, a los recursos competencias
y capacidades que cuanta la organizacion aterrizando en un proceso de analisis, formulacién y
planteamiento de estrategia y evaluacion del desempefio.

Segun Laudon, (2016) en la planeacion estratégica se debe de incluir el desarrollo de
lineamientos de nuevos sistemas de medicion basados en los objetivos organizacionales alineados
al desempefio, con el fin de ofrecer una base o aporte a proyectos que van a colaborar en la
sostenibilidad y sustentabilidad de la organizacion.

Finalmente, Maldonado, (2018) considera una herramienta gerencial cuando se refiere a la
planeacion estratégica porque ahi se desarrolla las ventajas competitivas organizacionales, de la
misma manera se formula y se aplica estrategias basados en la mision, vision y objetivos
empresariales, sin dejar de lado al medio ambiente y los recursos disponibles (sostenibilidad y
sustentabilidad), lo mencionado lo realizan mediante diversas actividades como: reuniones
gerenciales donde socializan temas como presupuestos de todas las areas funcionales de la
organizacion, toma de decisiones sobre los objetivos trazados, posteriormente se hace el
seguimiento del cumplimiento del proceso a cargo de la gerencia general para finalizar se establece
metas generales tomando en cuenta las prioridades organizacionales.

2.2.1.3. Definicion de las dimensiones
En la presente investigacion se considera cuatro dimensiones basadas en (Fred, 2013).

a) Dimension 1: Formulacion estratégica
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Consiste en el uso de diferentes matrices de manera muy exhaustiva como por ejemplo la
matriz FODA priorizando las fortalezas y amenazas de la organizacion de la misma manera de
mucha importancia a la matriz BCG (Boston Consulting Group), que viene hacer una herramienta
muy util que permite examinar estratégicamente el abanico productos de una organizacion
identificando los productos mas y menos rentables, con el fin de la toma de decisiones adecuadas
y asertivas para la organizacion, contar con una vision mas amplia para conocer mas a detalle
aspectos situacionales internas y externas para contar con estrategias de contingencia y en
aprovechar y estar delante de la competencia.

b). Dimension 2: Implementacion estratégica

Lo primero es contar con plan estratégico para que posteriormente se dé a conocer a todos los
colaboradores y capacitarlos, como punto de partida empezando tomando como criterios de
evaluacion aptitudes, capacidades, competencias y posteriormente entrenarlos (coaching), con el
fin de obtener de cada uno de ellos un mejor desempefio de igual manera se considera las
maquinarias, equipos y sobre todo el area legal (aspecto fiscal) con el fin de minimizar costos.

Otros autores lo consideran como ejecucion de las estrategias, refiriendo como la fase mas
complicada y compleja de las cuales lo divide en tres etapas (fijacion de metas, de politicas y de
asignacion de recursos), la Fijacion de metas consiste que deben ser redactadas con contenidos
motivadores, deben de ser alcanzables y la motivacion como algo transversal para lograr una
movilizacién de parte de la gerencia o direccion y de la misma forma de todos los colaboradores
con el fin de que sea compartida y su respectiva ejecucion se logre con eficiencia y eficacia,
recordando que existe una herramienta en el momento de elaborar objetivos de nombre
SMART que en espafiol significa INTELIGENTE con sus partes (especifico, medible, alcanzable,

realista y con un tiempo de ejecucion).
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La segunda etapa: Fijacion de politicas consiste en, luego de ser extensivo los objetivos y
compartir el mismo rumbo la gerencia y colaboradores se elaboraran las estrategias institucionales
para la consecucion de los objetivos, plasmados en normativas, politicas y directrices que seran
las bases para el logro de los objetivos.

La tercera etapa es la asignacion de recursos empresariales, es la parte final porque ya
tenemos conocimiento de las estrategias, metas u objetivos, politicas y directrices de la
organizacion ahora el trabajo es fijar los recursos productivos necesarios para el logro de objetivos
(gestion de proyectos) es decir aprovechar los recursos donde realmente son necesarios, pero el fin
es la generacion de valor para el cliente final, quién es la razdn de ser de la organizacién o empresa
porque mediante ello se lograra conseguir sus objetivos financieros.

c). Dimension 3: Evaluacidn de estrategias

La evaluacién de estrategias también se le conoce como control que viene ser una
evaluacion, medicion en toda ejecucion de planes esta definicidon esta considerado dentro del
principio de planeamiento, el objetivo principal del control o evaluacion es prever, detectar a
tiempo con el fin de tomar medidas correctivas, abarcando un trabajo en equipo y coordinado entre
la gerencia y los colaboradores.

En la figura 04, se observa el marco para la evaluacion de la estrategia planteado por Fred
David, se caracteriza de otras matrices en que tiene un orden sistémico y continuidad que se
diferencia de otras matrices en que se puede adaptar rapidamente al cambio con muchas opciones
de éxito, esta estructurado por una serie de preguntas que deben repetirse constantemente y un
mapa de procesosy cumplir lo peculiar de la matriz ser sistematizada y posteriormente ser

presentado los resultados en una tabla para la toma de acciones correctivas.
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Figura 04

Marco para la evaluacion de la estrategia

Matriz de evaluaciéon de Ia estrategia

LHay diferencias significativas? St
NO
N

Madiciéon del desempeiio Yoma de scciones correctivas
LHay diferencias significativas? S/

'

Seguir el curso actual

Nota. De la pagina web 1SOtools excellence, (2020) - plataforma tecnoldgica para la gestion de la excelencia,
https://www.isotools.org/2021/01/13/modelo-de-fred-r-david-para-la-planeacion-estrategica/

2.2.2. Variable 2: Competitividad empresarial

2.2.2.1. Definiciones

Michael Porter y Paul Krugman (1990, como se cita en Castafio y Gutierrez, 2011), definen
como “las que compiten no son las naciones sino las empresas”, frente a esta definicion ambos
autores tienen razon porque un pais desarrollado lo que le diferencia es el aspecto econémico y al
referirnos al aspecto de crecimiento sostenible el factor principal son las empresas por lo cual las

empresas hacen competitivo a un pais.

Hace muchos aiios la definicion de competitividad empresarial se vinculaba directamente
con productividad, en la cual define que “la competitividad estd determinada por la productividad,
definida como el valor del producto generado por una unidad de trabajo o de capital. La

productividad es funcion de la innovacion y calidad.


https://www.isotools.org/2021/01/13/modelo-de-fred-r-david-para-la-planeacion-estrategica/
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También Haguenauer (1989, como se cita en Castafio y Gutierrez, 2011) dice que la
competitividad lo relaciona como la capacidad de una empresa u organizacion produce bienes o
servicios con estandares de calidad, requisitos minimos para la importacion o exportacién
requeridos por los mercados internacionales.

El European Management Forum (1980, como se cita en Castafio y Gutierrez, 2011) refiere
que las organizaciones o empresas son competitivas cuando disefian, producen y comercializan
bienes o servicios con cualidades se caracterizan no sélo en precio, sino brindan un valor agregado
ofreciendo un kit completo mas seductivo en comparacion con otros productos similares
presentados por otras empresas competidoras donde “el juez final es entonces el mercado”.

2.2.2.2. Tipos de Estrategias competitivas

Antes de mencionar los tipos de estrategias existentes en el ambito empresarial, definimos
el concepto de estrategia, el autor refiere que es una herramienta muy poderosa que la organizacion
0 empresa elige en el camino o proceso logistico, planeando una postura futura que le brinde
rentabilidad, sostenibilidad para lograrlo la empresa tienen la dificil decision de elegir la mas
idonea en un abanico de alternativas y sobre todo seleccionar la que mas se adecue a la mision,
vision y objetivos tomando en cuenta los cambios radicales y constates de factores internos y
externos (globalizacién). (Chiavenato, Planeacién Estrategica, Fundamentos y aplicaciones, 2017,
pag. 4)

Estrategia empresarial, consiste en una ventaja competitiva que se encuentra dentro de la
planeacion estratégica con el Unico objetivo de conseguir resultados a través de la administracion
eficiente de los recursos que le otorgue una ventaja sostenible a comparacion de su competencia y
poder aumentar las fortalezas de la empresa y rivalizar o vencer a la competencia. (Martinez &

Milla, 2005, pag. 6).
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Estrategias genéricas, consiste en un grupo de acciones ofensivas o defensivas para el
cumplimiento de los objetivos a corto, mediano o largo plazo, tomando a su vez una posicion
competitiva con una estrategia llamad “las cinco fuerzas competitivas o también conocida como
las cinco fuerzas de Porter”, con el fin de “aprovechar las oportunidades presentes del mercado y

a su vez disminuir las posibles amenazas”, de la misma manera producir rentabilidad. (Porter,
2009, pags. 77-81)

Figura 05

Las cinco fuerzas de Porter
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Nota. De la pagina web Emprende a conciencia, (s.f.), https://www.emprendeaconciencia.com/diagrama-de-
las-5-fuerzas-de-porter

De acuerdo a la figura 05, se observa las 5 fuerzas de Porter herramienta poderosa para
analizar a la competencia, pero s6lo empresas que compiten en el mismo rubro “principalmente
las amenazas de nuevos productos o de los competidores y la fuerza de negociacion de proveedores
y clientes”, en resumen, es definir qué estrategia va optar la empresa referente a la ventaja

competitiva en el mercado donde se desarrolla. A continuacidn, se describe cada uno de ellos.


https://www.emprendeaconciencia.com/diagrama-de-
https://www.emprendeaconciencia.com/diagrama-de-
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Rivalidad entre competidores

“Esta fuerza hace referencia al nivel de rivalidad que existe en la industria. La existencia
de productos sustitutivos puede provocar que se tengan que bajar los precios lo que conlleva a una
reduccion de ingresos” (Emprende a conciencia, s.f.).

Negociacion con los proveedores

“Esta fuerza se centra en analizar el poder de los proveedores, el nivel de control que
pueden llegar a tener sobre los precios del producto y la diversidad existente de proveedores.

Cuantos menos proveedores hay, mas poder tienen” (Emprende a conciencia, s.f.).

Negociacion con los compradores

Cuando el mercado ofrece varios productos similares, cuando es facil acceder a las fuentes
de informacion sobre el producto, o cuando existen muchos canales a traves de los cuales
el cliente puede comprar, el poder del cliente es muy alto. En ese caso ;Quién pone el
precio? El comportamiento de compra evoluciona con el tiempo, sobre todo si existe una
guerra de precios. Cuando el cliente no distingue facilmente las caracteristicas que
diferencian un producto de otro, se dice que el producto es una commodity (es una analogia
0 comparacion porque un producto se vuelve genérico o basico porque escasamente se

evidencia una diferencia en cuanto a precio, apariencia, uso, etc) (Emprende a conciencia,

s.f.).

Entrada de nuevos competidores
“Esta fuerza examina las barreras de entrada existentes en la industria en la que estas y lo
ideal es que estas sean altas. ¢Qué tan facil o dificil es para los competidores incorporarse al

mercado en la industria que se esta examinando?”” (Emprende a conciencia, s.f.).
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Amenaza por productos sustitutivos

“Lo facil que es para los consumidores cambiar tu producto o servicio por el de una empresa
competidora. Se avalua la ratio de precios y la calidad de las firmas méas grandes en una industria”
(Emprende a conciencia, s.f.).

2.2.2.5. Modelos de la competitividad empresarial

Modelo para determinar la competitividad en las empresas del sector comercial

Se indago varios modelos de competitividad empresarial, la mayoria de modelos estan
incentivados por el gobierno que presta mayor atencion al rubro industrial, brindando mayor
respaldo a las medianas y grandes empresas, descuidando a las pymes sobre todo al rubro
comercial en el concepto de ser competitivos, por ello las autoras crearon un modelo innovador
para las necesidades mencionadas denominado “propuesta para determinar la competitividad en
las empresas del sector comercial del AMCO”.

En la figura 06, se observa la propuesta de modelo de competitividad que consta de factores
y variables o indicadores que miden el nivel de competitividad de cualquier empresa del rubro
comercial, la técnica utilizada para detallar factores, indicadores y variables en el marketing se le
conoce como “Benchmarking”, una muy utilizada en la competitividad sobre todo para medir,
comparar, con el fin de adquirir las mejores practicas de negocio en una empresa top, otros autores
refieren que el “Benchmarking”, no es s6lo una herramienta sino es un conjunto de herramientas
que se puede usar en empresas publicas o privadas de cualquier rubro y convertirlo en una empresa
competitiva para el aprendizaje continuo, para afrontar, prever problemas y brindar las mejores

alternativas de solucién.
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Figura 06

Modelo para determinar la competitividad en las empresas del sector comercial
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Nota. De Castafio y Gutierrez, (2011), tesis titulado: propuesta para determinar la competitividad en las
empresas del sector comercial del 4rea  metropolitana centro  occidente  AMCO,
https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/bbc6a09c-e31c-43d2-a4b8-d8da8fac6f3b/content

Posteriormente de la propuesta del modelo se desarrollé una ponderacion para conocer cual
de las ocho variables tienen mas alta relevancia con el objetivo de medir la competitividad de las
empresas comerciales y darle operatividad al modelo propuesto, dando como resultado como
factor principal o de mayor relevancia fue la funcion comercial y logistica con un puntaje, luego
el talento humano, la funcion administrativa y al final la funcion financiera, tal como se observa

en la figura 07.



41

Figura 07

Ponderacion de los factores
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Nota. De Castafio y Gutierrez, (2011), tesis titulado: propuesta para determinar la competitividad en las
empresas del sector comercial del area  metropolitana centro  occidente AMCO,
https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/bbc6a09c-e31c-43d2-a4b8-d8da8fac6f3b/content

Indice Global de Competitividad desarrollado por el Foro Econémico Mundial

El foro econébmico mundial toma en cuenta aspectos micro y macro econdémicos de
organismos politicos para determinar el nivel de sostenibilidad de un determinado pais, de ahi
compara el por qué un pais mas exitoso a comparacion de otro tomando en cuenta indicadores de
crecimiento econdmico, sostenibilidad, para poner en practica este modelo de indice global se
requiere de informacion cualitativa y cuantitativa mediante encuestas a directivos, ejecutivos, de
la misma manera a organizaciones nacionales e internacionales. (Castafio y Gutiérrez, 2011).

Modelo del Instituto para el Desarrollo de la Gerencia

El modelo del Instituto se enfoca mas en crear un ecosistema sostenible competitividad, de
ahi parte el concepto de competitividad que no s6lo es decir que se trata de productividad es mas

complejo porgue se considera aspectos como: fuerzas politicas, sociales y culturales factores muy
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importantes, relevantes que inciden directa o indirectamente en todas las organizaciones, este
modelo del instituto toma en cuenta 4 factores:

Desempefio econdmico, consiste al sector publico, como incentiva y da soporte a la
competitividad empresarial, en un entorno de evaluacion macroeconémica de una economia local,
medir la eficiencia de la politica gubernamental, a través del ambito nacional anima a las empresas
en ser mas innovadoras, rentables y responsables con el medio ambiente, con el fin de satisfacer
las necesidades de las empresas. (Castafio y Gutiérrez, 2011).

Propuesta de la Universidad Auténoma de México

Plantea su investigacion en tres categorias (Productividad, Flexibilidad y Calidad), la
competitividad regional de México no es sélo calidad y cantidad de los productos, es mas que ello
se considera todo un sistema econdémico regional con cuatro subsistemas (produccién, valor
agregado, utilidades de inversion regional y de empleo, formacion de recursos humanos). (Castafio

y Gutiérrez, 2011).

Propuesta del Centro Regional de Estudios Cafeteros y Empresariales

La Propuesta del centro regional toma en cuenta cinco dimensiones:

Aspecto social, “analiza las condiciones actuales del capital humano y social del
departamento” (Castaiio y Gutiérrez, 2011)..

Aspecto estructural, “muestra la dinamica del crecimiento economico regional y los
cambios estructurales determinantes de ese crecimiento™ (Castaiio y Gutiérrez, 2011).

Aspecto institucional, “se enfoca en identificar la presencia de las instituciones en los
municipios, menos en Manizales, y la correlacion con variables sociales, economicas y politicas™

(Castaiio y Gutierrez, 2011).
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Aspecto empresarial, “aplicacion de una encuesta a empresarios” (Castafio y Gutiérrez,
2011).

Modelo matematico

Se aplica la competitividad y productividad en niveles con mas alta incidencias en las
PYMES, tomando en cuenta factores, variables mas relevantes y de mayor impacto ahi se integran
la tecnoldgica, administrativa, productiva, factor humano, incluyendo el entorno empresarial, el
modelo matematico refiere que es muy complicado lograr alcanzar un cien por ciento de
competitividad, proyectdndose que un ochenta por ciento seria un indicador confiable de
competitividad, tomando como referencia el principio de Pareto (80/20), resultando ser mas
relevantes y criticas, se valido el modelo en un conjunto de 37 pymes del sector metalmecanico,
de Cali, Colombia, el modelo matematico se considera que se encarga de medir la competitividad
desde el enfoque de la perspectiva cuantitativa, pero la debilidad es no tomar en cuanta opiniones
del gerente o administrador (aspectos cualitativos) (Castafio y Gutiérrez, 2011).

Mapa de competitividad del BID

Es considerado una herramienta accesible, sencilla de interpretar y practica, simplifica el
ratio de competitividad de las empresas de manera macro como también por areas funcionales,
permitiendo conocer e identificar las areas que requieren mayor atencion en esfuerzos y recursos
para restablecer su indicador de competitividad, el mapa de competitividad del BID se centra en
un estudio o investigacion del analisis interno sin tomar en cuenta los factores externos que la
afectan, detalle muy importante, predominante en el logro de la competitividad. (Castafio y

Gutiérrez, 2011).
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Modelo de competitividad propuesto por la Universidad Manuela Beltran

Consiste en la prioridad e importancia de la gestion o administracion gerencial cuando
hablamos de competitividad considerado en todas las areas de la empresa, el modelo de
competitividad refiere que las empresas son el reflejo de sus gerentes o directores es decir la
manera de la toma de decisiones, el estilo de gerencia, llegan ser la causa principal de los resultados
y el nivel de posicionamiento de las empresas (nivel interno de la organizacion), pero sin tomar en
cuenta componentes esenciales como: politicos, sociales y culturales.

En la presente investigacion nos quedamos con el Modelo para determinar la
competitividad en las empresas del sector comercial, porque mediante este modelo se evidenciara
la competitividad en el Centro comercial Plaza Seiko de sus dos locales en Tarma y la Merced y
se aplicacion sera mas objetiva porque es del rubro comercial, se considera las 8 variables del
modelo como dimensiones de la presente investigacion.

La competitividad en el centro comercial Plaza Seico tiene una estrecha relacion directa
con la gestion gerencial, logistica integral, talento humano y gestién financiera, pero las empresas
del rubro comercial no estan dentro de una pecera interacttian con el entorno por ello hay que tomar
en cuenta el aspecto politico, socioeconémico y cultural, la fusion de lo mencionado dara como
resultado una mejora continua con el objetivo para estar un paso delante de la competencia
(Castafio y Gutiérrez, 2011).

2.2.3. Definicion de las dimensiones

1. Funcion gerencial

La gestion gerencial, trata en esencia, de organizar y administrar mejor las actividades de
la empresa, orientadas a la aceleracion de su desarrollo econdmico, de asegurar el pleno

aprovechamiento de las posibilidades materiales y humanas, y de agrupar ain mas estrechamente
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a todos los trabajadores en torno a las metas establecidas. Las actividades elementales de cualquier
gerencia son establecer objetivos, organizar, comunicar y motivar, medir y evaluar, desarrollar y
formar personas. Los grandes resultados que diferencian a una empresa de éxito de las otras
dependen de la Gestion del Gerente, de su visién y de su capacidad de tomar decisiones acertadas,
decisiones que normalmente implican riesgo, pero que logran posicionar a una empresa en otro
nivel (Castafio y Gutiérrez, 2011).
2. Funcion logistica

La Logistica Integral es el conjunto de técnicas y medios destinados a gestionar los
flujos de materiales e informacion, siendo su objetivo fundamental la satisfaccion de las
necesidades en bienes y servicios de un cliente y/o mercado, en calidad. cantidad, lugar y
momento: maximizando la satisfaccion del cliente y la flexibilidad de respuesta, y minimizando
los tiempos de respuesta y los costes. Dentro de la gestion empresarial, la logistica es vital para
casi todas las areas que cubren aquélla, ya sea el control de costes, el nivel de empleo, o el
cumplimiento de los objetivos generales de la empresa. Solo en los Gltimos afos las actividades
de logistica han pasado a convertirse en areas funcionales de importancia (Castaio y Gutiérrez,
2011).

3. Talento humano

El Talento Humano es el que hace que las organizaciones funcionen. Son ellos los
encargados de controlar la calidad, disefar, producir, distribuir los productos y servicios, asi como
de establecer sus objetivos y estrategias. Sin gente eficiente es imposible que una organizacion
logre sus objetivos. Los negocios deben crear ventajas competitivas sostenibles y una de las

ventajas que puede crear y que es dificilmente “copiable” por los competidores, es contar con un
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talento humano con las competencias requeridas para enfocarse a la satisfaccion del cliente y a la
auto-renovacion continua (Castafio y Gutiérrez, 2011).
4. Funcion financiera

La Gestion Financiera se encarga del 6ptimo control, manejo de recursos economicos y
financieros de la empresa, esto incluye la obtencion de recursos financieros tanto internos como
externos, necesarios para alcanzar los objetivos y metas empresariales y al mismo tiempo velar
por que los recursos externos requeridos por la empresa sean adquiridos a plazos e intereses
favorables. Los encargados del area financiera toman una gran relevancia dentro del organigrama
de la organizacion, puesto que son ellos los que elaboran con su gestion el futuro deseable y
seleccionan las formas de hacerlo factible, haciendo que las personas que estan a su cargo
funcionen como un sistema global utilizando las metodologias y herramientas necesarias para
formar un grupo estratégica y tacticamente consistente que busque las metas empresariales
propuestas por los altos mandos (Castafio y Gutierrez, 2011).

5. Funcion administrativa

Cuando nos referimos al concepto de la funciéon administrativa esta relacionado con las
labores o actividades cotidianas en las empresas con el trabajo establecido o normado del dia a dia,
también se relaciona con la direccién, recordando la teoria de Fayol sobre la creacion de las
escuelas gerenciales e incluso menciono dos grandes grupos la primera, niveles inferiores referente
a las capacidades de los colaboradores (capacidad profesional), la segunda la capacidad
administrativa que lo denomino capacidad esencial directiva o gerencial, refiere sobre la jerarquia,
ocupan cargos altos paralelamente se incrementan las funciones administrativas y en la parte

inferior se realizan las funciones técnicas (Centro Europeo de posgrado, 2022).
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De la misma manera, las principales debilidades son: la motivacién es dificil que sea
transversal porque esta estrategia planteada por Fayol amplia la brecha de comunicacién entre
gerentes y colaboradores (mecanismo de jerarquia), esto quiere decir que todos los colaboradores
desde el gerente hasta el ultimo profesional deben de estar en la capacidad de asumir
responsabilidades, pero siempre bajo la supervision del area de direccién (Centro Europeo de
posgrado, 2022).

6. Funcion tecnoldgica

La funcidn tecnoldgica en las empresas, brinda el soporte respecto a la mejora de tomar
decisiones mas efectivas, con el beneficio de gestionar datos, métricas, con la ayuda de diferentes
herramientas digitales, conllevando a los gerentes en la toma de daciones iddneas, dando
soluciones eficientes a problemas institucionales. Otro factor muy importante es llevar a cabo
evaluaciones de desempefio minuciosas a todos sus colaboradores e incluso sirve para brindar una
valoracion al rendimiento de acuerdo a su perfil y condiciones laborales plasmados en su contrato
de servicio (Indeed, 2022).

7. Funcién ambiental

La funcion ambienta o también llamado sistema de gestion ambiental, el objetivo es de
decrecer el impacto ambiental e incrementar la eficiencia, siendo la combinacion de mejora
continua en aspectos econdmicos, operativos y ambientales, la finalidad es crear normativas de
gestion ambiental (inspecciones, politicas, gestion de riesgos y formacion), lo mas importante en
beneficio de las empresas es consolidar una imagen, marca de empresa y consolidar la situacion

del mercado nacional e internacional (Nueva-iso-14001, 2018).
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8. Factores externos

Los factores externos son muy importantes para todas las empresas, por ejemplo, si se tiene
un plan de negocio, no se toma en cuenta los factores externos es muy probable que se pierda o
detenga su plan estratégico y perder oportunidades, ahi se evidencian factores controlables e
incontrolables, partiendo por objetivos hasta actividades operacionales,

Existen factores externos relevantes como la economia global, politica, competencia,
clientes, factores climaticos, factores que no depende de las empresas, algunas impredecibles e
incontrolables, diferente a los factores internos como controlar y mitigar a los colaboradores, la
cultura organizacional, procesos y aspectos financieros (Muguira, 2019).

2.3. Marco Conceptual

Cultura estratégica: Es considerado un grupo de conocimientos, normas, valores,
actitudes, todos ellos vinculados con el entendimiento de los quehaceres estratégicas, donde se
incluye a los objetivos estratégicos con el propésito de cumplir a cabalidad y fomentar a todos los
miembros de la institucién (Marciniak, 2022).

Cultura organizacional: Es considerado, definido como la interaccion con todos los
integrantes de la institucion, cada uno de ellos con diferentes maneras de actuar, pensar, sentir,
reaccionar que forman parte de la brdjula para una idénea toma de decisiones (Marciniak, 2022).

Eficacia: Esta relacionado directamente con la calidad, califica la significancia de nuestras
actividades cotidianas laborales del dia a dia, también es comparado con el servicio o producto
ofertado, es decir en otras palabras lograr satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de los

clientes (Marciniak, 2022).
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Grupos de interés: También es conocido como Stakeholder, son los denominados grupos
de personas que ejercen poder o influyen en la toma de decision dentro de una empresa en el
momento de planificar objetivos (Marciniak, 2022).

Potencial de laempresa: Se incluyen dentro del potencial todos los recursos considerados
dentro de los activos productivos, como, por ejemplo, los recursos tangibles, financieros y fisicos,
de la misma manera los recursos intangibles, ahi se considera la tecnologia, la reputacién y por

altimo los recursos humanos (Marciniak, 2022).
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I11. HIPOTESIS
3.1 Hipdtesis General
Existe relacion directa entre la planeacion estratégica y competitividad empresarial en
colaboradores del centro comercial Plaza Seiko — 2022.
3.2 Hipotesis (s) Especifica (s)
. Existe relacion directa entre  la formulacion estratégica y la competitividad
empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko — 2022.
. Existe relaciéon directa entre la Implementacion estratégica y la competitividad
empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko — 2022.
. Existe relacién directa entre la evaluacion de estrategias con la competitividad
empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko —2022.
3.3 Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
3.3.1. Variable 1: Planeacion estratégica
3.3.1.1. Definicion Conceptual. Segun Fred, (2013) refiere que el término
administracidn estratégica en su libro conceptos de administracion estratégica lo considera como
sinénimo de planeacidn estratégica que en nuestra investigacion se utilizara este término.
También refiere que la planeacion estratégica es considerada un arte, ciencia para poder
formular, implementar y evaluar en el momento de tomar decisiones transversales con el fin del

logro de objetivos.



o1

3.3.1.2. Definicidbn Operacional. Se va operacionalizar con la ayuda deun

cuestionario que consta de 14 items.
3.3.2. Variable 2: Competitividad Empresarial

3.3.2.1. Definicién Conceptual. La competitividad empresarial es la manera por el
cual diferentes organizaciones en especial del rubro comercial tienen la capacidad de ingresar al
mercado, posicionarse, sostenerse y conquistar nuevos mercados de manera exitosa a través del
tiempo.

3.3.2.2. Definiciébn Operacional. Se va operacionalizar con la ayuda deun

cuestionario que consta de 20 items.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion

Cuando nos referimos respecto al método de investigacion nos basamos que el método es
considerado el camino cuyo objetivo es culminar dicho fin (la forma de afrontar un problema con
el fin de obtener conocimientos cientificos), en la presente investigacion la problematica es la baja
competitividad empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko de la provincia de
Chanchamayo y Tarma respectivamente, pero tener en cuenta que no es la Unica via para la
obtencion del conocimiento es considerado como alternativa muy comun en las ciencias facticas
(hechos de la realidad o de la naturaleza), a la vez estudian los fendmenos empiricos (experiencia),
por ello el método cientifico es un conglomerado de procedimientos, técnicas, que se utilizan la
plantear y posteriormente la resolucion de los problemas de indole investigativo (acontecimiento
de la naturaleza o de la sociedad), a través de la prueba de hipétesis por ello es denominado para
la ciencia el método general (Arias, 2006).

4.1.1. Método hipotético deductivo

El método especifico que se utilizard en la presente investigacion es el Hipotético
deductivo, porque se inicia con una hipotesis, basado en la deduccion (va de lo general a lo
particular), pero es sometida a una evaluacion, para llegar a conclusiones (Hernandez y Mendoza,
2018).

4.2 Tipo de Investigacion

En la presente investigacion se ha utilizado el tipo de investigacion basica, también lo

conocen como pura, tedrica 0 dogmatica (nace en un marco tedrico y continua vigente), también

es considerado la creacion de nuevos conocimientos, con el fin de ampliar los postulados teoricos,
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no tiene experimento es decir no soluciona los problemas, solo brinda propuestas,
recomendaciones (Arias, 2006).
4.3 Nivel de Investigacion

Respecto al nivel de investigacion en el presente estudio se utilizé el nivel correlacional,
segin Arias, (2006) otros autores como el Dr. José Supo en su libro de metodologia de
investigacion conceptualiza, los divide en 6 niveles y el nivel de la presente investigacion lo
denomina relacional, el fin del nivel correlacional es obtener la relacion o asociacion de ambas
variables de estudio (bivariado) en la presente investigacion nos referimos en la planeacién
estratégica y competitividad empresarial, tomar en cuenta que no se busca causalidad (ahi surge la
presencia de mas de dos variables), en el proceso de estudio lo primero es medir las variables,
posteriormente con la ayuda de técnicas estadistica se concluye en la fuerza de la correlacion
existente entre las variables y dimensiones (coeficiente). .

4.4 Disefio de la Investigacion

4.4.1. Disefio descriptivo correlacional

En la presente investigacion fue descriptivo correlacional porque en la investigacion el
objetivo fue ver si las variables planeacion estratégica y competitividad empresarial guardan
relacion.

4.4.2. Disefio transversal o transeccional

Segun Arias, (2006) define al disefio transversal o también llamado disefio transeccional,
cuando por ejemplo la encuesta se aplica a un grupo de individuos para conocer sus opiniones
respecto a un tema especifico, la informacion recabada solo es valido para el periodo o en el
momento que se aplico la encuesta (aplicado en un solo momento), porque posterior las opiniones,

seran diferentes en el tiempo (si se aplica por segunda vez)..
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4.4.3. Disefio cuantitativo

Por la existencia de nimeros presentes en la investigacion (Martinez, 2020).

4.4.4. Disefio no experimental

Arias, (2006) menciona que los disefios no experimentales consiste cuando el investigador
no manipula las variables de estudio, teniendo un soporte en datos secundarios (basados en
informacién de otros investigadores obtenidos en el proceso de investigacion , fuentes
bibliogréficas), otra caracteristica del disefio no experimental es cuando el investigador en el
proceso del estudio encuentra hallazgos, informacion sin cambiar, modificar ni el contexto ni la

poblacién de estudio.

Figura 8

Esquema del disefio de la investigacion.

/01
M r
0,
Donde
M : Muestra
O1 : Observacion de la primera vanable
02 : Observacion de la segunda vanable
r Relacion entre las vanables

4.5 Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion
Bernal, (2016) menciona que la poblacion es una parte importante, significativa que
también lo denominan insumo principal que servird para obtener informacion para que

posteriormente se pueda describir e inferenciar los resultados de la investigacion, en el presente
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estudio de investigacion se consideré a los 25 colaboradores (5 accionistas, 20 del area de ventas)
de ambas tiendas (Chanchamayo y Tarma).

4.5.2. Muestra

Segun Arias, (2006) define a la muestra como un subconjunto significativo que se separa
de la poblacién.

4.5.3. Muestreo

Los autores consideran al muestreo como un proceso mediante el cual se seleccionan a los
sujetos, cosas, animales que estan conformados en el estudio, se debe de tomar en cuenta un criterio
idoneo, claro y preciso para no cometer errores (Hernandez & Mendoza, 2018).

En la presente investigacion se aplicara el muestreo censal.

Figura 9

Data de colaboradores de los centros comerciales de Tarma y Chanchamayo

CARGO CANTIDAD DE LOCAL DISTRITO PROVINCIA
COLABORADORES

ACCIONISTAS 5 LA MERCED/TARMA CHANCHAMAYO/TARMA | CHANCHAMAYO
AREA DE 10 TARMA TARMA TARMA
VENTAS
AREA DE 10 LA MERCED CHANCHAMAYO CHANCHAMAYO
VENTAS
TOTAL 25

4.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnica
Arias, (2006) refiere a la encuesta como una estrategia que se puede aplicar de dos maneras
por medio escrito y oral, también a la encuesta se le conoce como muestreo, el objetivo es

conseguir informacion objetiva y veraz. La encuesta se aplica a un grupo de individuos como
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también se considera y es importante en el momento de las opiniones del grupo en mencion de un

tema determinado.

4.6.2. Instrumento
Bernal, (2016) refiere que el cuestionario es el conjunto de preguntas de una o varias
variables que requieren ser medibles.
En la presente investigacion se utilizara el cuestionario, con una escala de Likert con cinco
opciones: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre.
4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En la investigacion se utilizara el software SPSS 26 (Statistical Package for Social

Sciences), la prueba estadistica el Rho de Spearman, el cuestionario sera anonimo de la misma
manera las firmas del consentimiento informado, posteriormente tabular los resultados en cuadros
de frecuencia, interpretacion de los graficos, con la ayuda del (Martinez, 2020).
4.8 Aspectos éticos de la Investigacion
Cuando nos referimos a los aspectos éeticos de la investigacion la base es el reglamento
general de investigacion emitido por la Universidad Peruana los Andes — UPLA, tomando en
cuenta las normas APA séptima edicion version en inglés, priorizando temas como las referencias,

las citas, el derecho de autor, todo basado en la probidad académica.



V. RESULTADOS
5.1 Descripcién de resultados

Variable 1: Planeacion Estratégica

Tabla 1

Variable 1 — Planeacion Estratégica

Niveles Baremo frecuencia porcentaje
Baja 16 a 37 10 40,00%
Media 38a60 13 52,00%
Alta 61a80 2 8,00%
Total 25 100%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 10

Variable 1 — Planeacion Estratégica

16

Recuento

Baja [16 - 37] Media [38 - 60]

Planeacion estratégica

Nota: Resultados del SPSS

Alta [61 - 80]

57
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En la figura 10, se muestra que el 40% de los colaboradores del centro comercial Plaza
Seiko, tienen un nivel bajo, el 52% un nivel medio y el 8% un nivel alto.

Comentario personal:

Cuando nos referimos a la variable planeacién estratégica se refiere que mas del 50% de
los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de Chanchamayo
y Tarma, tienen un nivel medio y 40% nivel bajo respectivamente porque los socios quienes lideran
y toman decisiones transversales en las dos tiendas no tienen conocimiento de poder recabar,
analizar, procesar informacion y convertirlo en estrategias, convirtiéndolo en el camino para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, brindando un valor no solo al cliente externo sino
también al cliente interno (los colaboradores), que les sirve como guia, brdjula (mision, vision,
objetivos) para poder vender, superar a la competencia, convirtiéndose en una herramienta
gerencial pero los responsables son los directivos, en la presente investigacion los socios, no lo
aplican, desconocen por ello, las cifras alarmantes.

Tabla 2

Dimension 1 Variable 1: Formulacion Estratégica

Niveles Baremo frecuencia porcentaje
Baja 6ald 11 44,00%
Media 15a22 12 48,00%
Alta 23a30 2 8,00%
Total 25 100%

Nota: Resultados del SPSS
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Figura 11

Dimension 1 Variable 1 — Formulacion Estratégica

Recuento

Baja [6 - 14] Media [15 - 22] Alta [23 - 30]

Formulacion Estratégica
Nota: Resultados del SPSS
En la figura 11, se muestra que el 44% de los colaboradores del centro comercial Plaza
Seiko, tienen un nivel bajo, el 48% un nivel medio y el 8% un nivel alto.

Comentario personal:

Cuéndo nos referimos a la dimension formulacion estratégica se refiere que més del 50%
de los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de
Chanchamayo y Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque al no tener socios
con conocimiento en administracion, gestion (planeacion estratégica), se refleja en una inadecuada
y desconocimiento de todo el personal respecto al uso de técnicas, herramientas de la gestion
empresarial como por ejemplo el analisis FODA, la matriz BCG (Boston Consulting Group), muy
importante la Gltima porque el centro comercial Plaza Seiko (ambas locales), ofrece al pablico 14
categorias, al no aplicar las herramientas ya mencionadas desconocen que productos le generan

mayor o menor rentabilidad (productos vaca/estrella/incognita y perro).
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Tabla 3

Dimension 2 - Variable 1: Implementacion Estratégica

Niveles Baremo frecuencia porcentaje
Baja 7al6 10 40,00%
Media 17a26 11 44,00%
Alta 27a35 4 16,00%
Total 25 100%

Nota: Resultados del SPSS

Figura 12

Dimension 2- Variable 1 — Implementacion Estratégica

12

Recuento

Baja[7 - 16] Media [17 -26] Alta [27 - 35]

Implementacion estratégica

Nota: Resultados del SPSS

En la figura 12, se muestra que el 40% de los colaboradores del centro comercial Plaza

Seiko, tienen un nivel bajo, el 44% un nivel medio y el 16% un nivel alto.
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Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimension implementacion estratégica se refiere que mas del
50% de los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de
Chanchamayo y Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque es similar a la
dimension 1, lo primero es, la empresa deberia contar con un plan estratégico, posteriormente a
ello se deberia socializar con todos los colaboradores y tener claro en rumbo institucional de la
organizacion (objetivos, mision y vision), uno de los criterios mas importante es el perfil del
colaborador (funciones), el cumplimiento de la normatividad, fijaciébn de metas (utilizando la

herramienta SMART) y al final saber aprovechar al maximo los recursos.

Tabla 4

Dimension 3 - Variable 1: Evaluacion de Estrategias

Niveles Baremo frecuencia porcentaje
Baja 3a7 12 48,00%
Media 8al2 10 40,00%
Alta 13a15 3 12,00%
Total 25 100%

Nota: Resultados del SPSS
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Figura 13

Dimension 3- Variable 1 — Evaluacion de Estrategias

Recuento

Baja[3-7] Media [8 - 12] Alta {13 - 15]
Evaluacion de estrategias

Nota: Resultados del SPSS

En la figura 13, se muestra que el 48% de los colaboradores del centro comercial Plaza
Seiko, tienen un nivel bajo, el 40% un nivel medio y el 12% un nivel alto.

Comentario personal:

Cuéndo nos referimos a la dimensidn evaluacion de estrategias se refiere que mas del 50%
de los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de
Chanchamayo y Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque es similar a la
dimensién 1y 2, continua con la misma tendencia porque se reitera la relevancia e importancia
que la empresa deberia contar con un plan estratégico, cuando nos referimos a la dimensién
evaluacion estratégica, también lo conocen como control, lamentablemente no se aplica en la
empresa, centro comercial Plaza Seiko porque uno de las principales estrategias es un trabajo en
equipo entre socios y colaboradores para prever falencias y tomar medidas correctivas (en la

actualidad el local de la Provincia de Chanchamayo esta por cerrar).
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Tabla b

Variable 2 — Competitividad Empresarial

Niveles Baremo frecuencia porcentaje
Baja 20246 10 40,00%
Media 47a73 13 52,00%
Alta 742100 2 8,00%
Total 25 100%

Nota: Resultados del SPSS

Figura 14

Variable 2 — Competitividad Empresarial

15

Recuento

Baja [20 - 46] Media [47 - 73] Alta [74 - 100]
Competitividad Empresarial

Nota: Resultados del SPSS

En la figura 14, se muestra que el 40% de los colaboradores del centro comercial Plaza

Seiko, tienen un nivel bajo, el 52% un nivel medio y el 8% un nivel alto.
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Comentario personal:

Cuando nos referimos a la variable competitividad empresarial, indica que mas del 50% de
los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de Chanchamayo
y Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque la empresa en sus locales tiene el
potencial de diferenciarse, brindar un valor agregado a sus clientes, al tener 14 rubros en un solo
local, pero los socios y por consiguiente los colaboradores no lo presentan, distribuyen,

comercializan adecuadamente todos sus productos e incluso deberia importar y minimizar gastos.

Tabla 6

Dimensién 1 - Variable 2: Funcién Gerencial

Niveles Baremo frecuencia porcentaje
Baja 3a7 11 44,00%
Media 8al2 12 58,00%
Alta 13a15 2 8,00%
Total 25 100%

Nota: Resultados del SPSS
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Figura 15

Dimension 1 - Variable 2: Funcion Gerencial

Recuento

Baja[3-7] Media [8 - 12] Alta [13 - 15]

Funcién gerencial

Nota: Resultados del SPSS

En la figura 15, se muestra que el 44% de los colaboradores del centro comercial Plaza
Seiko, tienen un nivel bajo, el 48% un nivel medio y el 8% un nivel alto.

Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimensién Funcion Gerencial, indica que méas del 50% de los
colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de Chanchamayo y
Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque en la actualidad la gerente general de
la empresa (ambos locales), también tiene mayor representacion, es una persona adulta mayor, con
la mentalidad que la experiencia es mejor que el aspecto académico, los colaboradores no tienen

la experiencia necesaria para ocupar cargos en la empresa.



66

Tabla?7

Dimension 2 - Variable 2: Funcién Administrativa

Niveles Baremo frecuencia porcentaje
Baja la2 10 40,00%
Media 3 10 40,00%
Alta 4a5 5 20,00%
Total 25 100%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 16

Dimensioén 2 - Variable 2: Funcion Administrativa

Baja [1-2] Media [3] Alta [4-5]
Funcion administrativa

Nota: Resultados del SPSS

En la figura 16, se muestra que el 40% de los colaboradores del centro comercial Plaza

Seiko, tienen un nivel bajo, el 40% un nivel medio y el 20% un nivel alto.
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Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimension Funcion administrativa, indica que mas del 50% de
los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de Chanchamayo

y Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente.

Tabla 8

Dimensién 3 - Variable 2: Funcién comercial y logistica

Niveles Baremo frecuencia porcentaje
Baja 3a7 10 40,00%
Media 8al2 13 52,00%
Alta 13a15 2 8,00%
Total 25 100%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 17

Dimension 3- Variable 2: Funcion comercial y logistica

15

Recuento

Baja [3 - 7] Madia [8 - 12] Alta [13 - 15]

Funcién comercial y logistica
Nota: Resultados del SPSS
En la figura 17, se muestra que el 40% de los colaboradores del centro comercial Plaza

Seiko, tienen un nivel bajo, el 52% un nivel medio y el 2% un nivel alto.
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Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimension Funcion comercial y logistica, indica que mas del
50% de los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de
Chanchamayo y Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque al no tener las
competencias, capacidades de parte de los socios respecto a la gerencia, administracion se va ser

imposible tener un buen desempefio logistico y comercial de parte de los colaboradores.

Tabla9

Dimensidn 4 - Variable 2: Funcién Financiera

Niveles Baremo frecuencia porcentaje
Baja 5all 0 0,00%
Media 12a18 23 92,00%
Alta 19a25 2 8,00%
Total 25 100%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 18

Dimensién 4 - Variable 2: Funcion Financiera

156

Recuento

10

Baja (5 -11) Media [12 - 18] Alta [19 - 25}

Funcion Financiera

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 18, se muestra que el 0% de los colaboradores del centro comercial Plaza
Seiko, tienen un nivel bajo, el 92% un nivel medio y el 8% un nivel alto.

Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimension Funcion financiera, indica que mas del 90% de los
colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de Chanchamayo y
Tarma, tienen un nivel medio porque, es consecuencia del desconocimiento de un plan estratégico
de parte de los socios (inversiones internas, externas y/o propias), si lo tuvieran tampoco lo dan a

conocer a sus colaboradores.

Tabla 10

Dimension 5 - Variable 2: Talento humano

Niveles Baremo frecuencia porcentaje
Baja 4a9 10 40,00%
Media 10a15 11 44,00%
Alta 15a20 4 16,00%
Total 25 100%

Nota: Resultados del SPSS
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Figura 19

Dimension 5 - Variable 2: Talento humano

12

Recuento

Baja[4 -9] Media [10 - 15] Alta [15 -20]

Talento humano
Nota: Resultados del SPSS
En la figura 19, se muestra que el 40% de los colaboradores del centro comercial Plaza
Seiko, tienen un nivel bajo, el 44% un nivel medio y el 16% un nivel alto.

Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimensién talento humano, indica que mas del 50% de los
colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de Chanchamayo y
Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque es considerado la piedra angular de
toda organizacion, basado en personas, que sin ellas es imposible el logro de objetivos y metas, en

el contexto de estudio se refleja marcadamente la debilidad de un buen equipo humano.
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Tabla 11

Dimension 6 - Variable 2: Funcion Tecnoldgica

Niveles Baremo frecuencia porcentaje
Baja la2 10 40,00%
Media 3 10 40,00%
Alta 4a5 5 20,00%
Total 25 100%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 20

Dimension 6 - Variable 2: Funcion Tecnoldgica

Baja [1-2] Media [3] Alta [4-5]
Funcién tecnologica

Nota: Resultados del SPSS

En la figura 20, se muestra que el 40% de los colaboradores del centro comercial Plaza
Seiko, tienen un nivel bajo, el 52% un nivel medio y el 8% un nivel alto.

Comentario personal:

Cuéndo nos referimos a la dimension funcién tecnoldgica, indica que méas del 50% de los
colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de Chanchamayo y

Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque en la empresa los socios aun no han
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implementado la funcion tecnoldgica como estrategia de eficiencia, los colaboradores desconocen
los beneficios de manejar los procesos, flujos, registros, lo mas importante minimizar costos y

rentabilidad sostenible a favor de la empresa.

Tabla 12

Dimension 7 - Variable 2: Funcién Ambiental

Niveles Baremo frecuencia porcentaje
Baja la2 11 44,00%
Media 3 11 44,00%
Alta 4a5 3 12,00%
Total 25 100%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 21

Dimensioén 7 - Variable 2: Funcion Ambiental

12

Recuento

Baja[1-2] Media [3] Alta [4-5]

Funcién Ambiental

Nota: Resultados del SPSS

En la figura 21, se muestra que el 44% de los colaboradores del centro comercial Plaza

Seiko, tienen un nivel bajo, el 44% un nivel medio y el 12% un nivel alto.
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Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimension Funcion ambiental, indica que mas del 50% de los
colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de Chanchamayo y
Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente, debido al desconocimiento y falta de
informacidn que brindan los socios a sus colaboradores, sobre todo el desinterés de un tema muy

relevante e importante como la funcion ambiental (no comprar ni vender productos toxicos).

Tabla 13

Dimensidn 8 - Variable 2: Factores externos

Niveles Baremo frecuencia porcentaje
Baja 2a4 3 12,00%
Media 5a7 18 72,00%
Alta 8al0 4 16,00%
Total 25 100%

Nota: Resultados del SPSS
Figura 22

Dimensioén 8 - Variable 2: Factores externos

20

16

Recuento

10 18
T2,00%

= 4
|12.n:|n:|% 16,00%

Baja[2 -4] Media [5-T) Alta [3 -10]
Factores externos

Nota: Resultados del SPSS
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En la figura 22, se muestra que el 12% de los colaboradores del centro comercial Plaza
Seiko, tienen un nivel bajo, el 72% un nivel medio y el 16% un nivel alto.

Comentario personal:

Cuando nos referimos a la dimension factores externos, indica que mas del 50% de los
colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de Chanchamayo y
Tarma, tienen un nivel medio porgue todas las empresas no se desarrollan dentro de una pecera,
interactlan constantemente con el entorno, por ello es importante que los socios, colaboradores
tengan conocimiento de la economia global, temas politicos, como también de factores micros
como la competencia, los clientes, factores internos como los colaboradores, el clima, cultura
organizacional con el objetivo de poder influir todo ello para la sostenibilidad y sustentabilidad de
la empresa, pero de acuerdo a los resultados aun es un factor latente de mejora e implementacién
por parte de los socios del centro comercial Plaza Seiko.

5.1.1. Prueba de Normalidad - Estadistica Inferencial

Tabla 14

Prueba de Normalidad - Estadistica Inferencial

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Planeacion estratégica 229 25 ,002 ,835 25 ,001
Competitividad Empresarial ,235 25 ,001 ,860 25 ,003

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Resultados del SPSS

Prueba de Normalidad de datos:
Hipotesis nula: Los datos de la variable planeacion estratégica y de la variable competitividad

empresarial siguen una distribucion normal.
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Hipotesis alterna: Los datos de la variable planeacion estratégica y de la variable competitividad
empresarial no siguen una distribucion normal.

Prueba estadistica: Prueba de Shapiro-Wilk (n < 30)

Conclusion:

Con un p- valor < 0.05 en la planeacion estratégica, podemos afirmar que los datos de esta
variable no siguen una distribucion normal. Sin embargo; también se aprecia que la
Competitividad Empresarial (p-valor < 0.05) no sigue una distribucion normal. Por lo tanto, se ha

utilizado una prueba no parameétrica.

5.2 Contrastacion de hipdtesis

En este apartado, se utilizo el estadigrafo Rho de Spearman, por ser un estudio de nivel

correlacional y la escala de medicion ordinal (Hermandez & Mendoza, 2018).

Tabla 15

Coeficiente de correlacion.

Tipo de relacion (r) Rango Relacion Significancia
(+0.10 2 +0.24) Correlacton positiva muy débil
(=0,25 o +0.49) Correlacion positiva débil
res 1 Relacida (+0.50 0 +0.74) Correlacion positiva media Significativa
directa (positiva) (+0.75 a +0.89) Correlacion positiva fiserte (valorp<0.0)
(+0.90 a +0.99) Correlacion positiva muy fuerte
(+1) Correlacion positiva perfecta Altamente significativa
(«0.108-0.24) Correlacion negativa muy debil (valor p<0.01)
(0,23 0 -0.49) Correlncion negativa débil
res 1 Relacion (-0.50a-0.74) Correlacion negativa media
mversa (negativa) (-0.75 1 -0.89) Correlacion negativa fuerte No signifentivn
(<0.90 a -0.99) Correlacion negativa muy fuerte (valorp>0.0%)

(-1)

Correlacion negativa perfecta

Nota. La tabla, muestra los indices de correlacion, y el nivel de significancia de los resultados. Fuente:

Elaboracion de los tesistas, basada en (Hernandez & Mendoza, 2018), p. 346.



5.2.1. Contrastacion de la Hipdtesis General

Tabla 16

Correlacion entre planeacion estratégica y competitividad empresarial

76

Correlaciones
Planeacién Competitividad
estratégica Empresarial
Rho de Spearman Planeacidn estratdgica Coaeficiente de correlacion 1,000 839"
Sig. (bilateral) 000
N 25 25
Competitividad Empresarial  Coeficiente de correlacion ,839™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De software - SPSS 26.

Figura 23

Diagrama de dispersion entre planeacién estratégica y competitividad empresarial
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Nota. De software - SPSS 26.
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Determinacion del nivel de significancia y regla de decision
Nivel de significancia de (a = 0.05).
- Si p > a: Se acepta la HO;

- Si p < a: Se rechaza la HO

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 16, el indice de correlacion Rho de Spearman, indica
que existe una correlacion positiva fuerte, entre planeacion estratégica y competitividad
empresarial; respaldado por un (r = 0. ,839; y un p valor de 0.000); motivo por el cual se rechaza

la hipatesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis general).

5.2.1. Contrastacion de la Hipotesis especifica 1
Tabla 17

Correlacion entre formulacion estratégica y la competitividad empresarial

Correlaciones
Formulacién Competitividad
Estratégica Empresarial

Rho de Spearman Formulacion Estratégica  Coeficiente de correlacion 1,000 8317
‘Sig. (bilateral) ! .000
! N - 25! 25

Competitividad Coeficiente de correlacion 8317 1,000

Empresarial Sig. (bilateral) ,000 i

N 25 25

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De software - SPSS 26.
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Figura 24

Diagrama de dispersidn entre formulacién estratégica y la competitividad empresarial
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Nota. De software - SPSS 26.

Determinacion del nivel de significancia y regla de decisién
Nivel de significancia de (a = 0.05).
- Sip > a: Se acepta la HO;
- Sip < a: Se rechaza la HO
Interpretacion:
Como se puede observar en la tabla 17, el indice de correlacion Rho de Spearman, indica
que existe una correlacion positiva fuerte, entre formulacion estratégica y la competitividad
empresarial; respaldado por un (r=0.831; v un p valor de 0.001); motivo por el cual se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis especifica 1).

5.2.1. Contrastacion de la Hipdtesis especifica 02



Tabla 18

Correlacion entre Implementacion estratégica y la competitividad empresarial

79

Correlaciones
Implementacion  Competitividad
estratégica Empresarial

Rho de Spearman Implementacion estratégica  Coeficiente de correlacién 1,000 827"
Sig. (bilateral) 000
N 25 25
Competitividad Empresarial Coeficiente de correlacion 827" 1,000

_Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De software - SPSS 26.
Figura 25

Diagrama de dispersion entre Implementacion estratégica y la competitividad empresarial
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Detern;linaciim del nivel de significancia y regla de decision
Nivel de significancia de (a = 0.05).
- Sip > a: Se acepta la HO;
- Sip < a: Se rechaza la HO
Interpretacion:
Como se puede observar en la Tabla 18, el indice de correlacion Rho de Spearman, indica
que existe una correlacion positiva fuerte, entre implementacion estratégica y la competitividad
empresarial; respaldado por un (r = 0.827; y un p valor de 0.001); motivo por el cual se rechaza la

hipodtesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis especifica 02).

5.2.1. Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 03

Tabla 19

Correlacion entre evaluacion de estrategias con la competitividad empresarial

Correlaciones
Evaluacibnde  Competitividad
. i : estrategias __ Empresarial

Rho de Spearman Evaluacion de estrategias Coeficiente de correlacién 1,000 796"
Sig. (bilateral) 000
N 25 25
Competitividad Empresarial Coeficiente de correlacion 796" 1,000

Sig. (biateral) 000
N 25 25

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. De software - SPSS 26.
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Figura 26

Diagrama de dispersidn entre evaluacion de estrategias con la competitividad empresarial
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Nota. De software - SPSS 26.

Determinacion del nivel de significancia y regla de decision
Nivel de significancia de (a = 0.05).
- Si p > a: Se acepta la HO;
- Si p < «: Se rechaza la HO
Interpretacion:
Como se puede observar en la Tabla 19, el indice de correlacion Rho de Spearman, indica
que existe una correlacion positiva fuerte, entre evaluacion de estrategias con la competitividad
empresarial; respaldado por un (r = 0.796: y un p valor de 0.000); motivo por el cual se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis especifica 03).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Discusidn sobre el objetivo general

Los resultados de la presente investigacion, respecto a la contratacion de la hipdtesis
general (planeacion estratégica y competitividad empresarial) fue de una r= 0.839 que representa
una fuerza positiva fuerte a través de la prueba estadistica la Rho de Spearman y con un p valor de
0.000, el siguiente indicador se relaciona con la tesis de Cascamayta, (2018), respecto al contexto
de estudio de la empresa equipos Rossi, respecto a su planeacion estratégica presenta limitaciones
como por ejemplo no contar con una mision, vision, objetivos a corto, mediano ni a largo plazo,
que le permitan ser competitivo en el mercado del rubro en que se desempefia, de la misma manera
en su dimensidn diagnostico organizacional desconocen y no identifican el FODA es decir factores
internos, externos que son muy necesarios para ser competitivos y estar un paso delante de la
competencia. De la misma manera Carrasco y Huayapa, (2018) en su investigacion refiere la
relacion directa y fuerte de ambas variables sobre todo con las dimensiones de la variable
planeacion estratégica (formulacion, implementacion, evaluacion estratégica), respecto a la
importancia de conocer la mision, vision, objetivos a corto, mediano, largo plazo, el entorno
interno, externo por parte de todos los colaboradores de una organizacion, de la misma manera la
creacion de politicas que orienten y ayuden al mejor rendimiento de sus responsabilidades y
funciones, conllevando a una mejora continua y retroalimentacion en los procesos (eficiencia).

Discusidn sobre el objetivo especifico 1

Los resultados de la presente investigacion, respecto a la contratacion de la hipdtesis
especifica 1 (dimension 1- formulacion estratégica y variable 2 - competitividad empresarial, fue
de una r= 0.831 que representa una fuerza positiva fuerte a través de la prueba estadistica la Rho

de Spearman y con un p valor de 0.000, el siguiente indicador se relaciona con la tesis de Flores,
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(2022) en su investigacion menciona que la gerencia general desarrolle e incluya en la empresa
Compra ME EIR un plan estratégico que conste una “vision, mision, valores institucionales,
codigo de ética, objetivos organizacionales a mediano y largo plazo” basados en el marketing
digital de la misma manera incluir aspectos relacionados al entorno interno y externo con el
objetivo que las plataformas digitales puedan mejorar una buena atencion al cliente y sobre todo
la fidelizacion. De la misma manera Cuervo, (2020) en su investigacion refiere, cuando se habla
de la toma de decisiones, de elaborar objetivos estratégicos, nos referimos que son insumos para
un buen objetivo organizacional ahi interviene la gerencia, dando a conocer a todos sus
colaboradores los objetivos de la organizacion, de la misma manera que espera la organizacion de
sus colaboradores y todo ello basandose en el cumplimiento, declaracion de la misién, vision de
la organizacion. Asi mismo Pacheco, (2022) en su investigacion considera a la planeacion
estratégica como un proceso en la que se tiene que formular, ejecutar estrategias con un vinculo
directo con la mision, el entorno y aterrizar en la organizacion, se aplico en la empresa Centro de
Mediacion LAYEVSKA con una estructura de andlisis situacional, diagndstico, direccién
estratégica y el apoyo del marketing digital.
Discusidn sobre el objetivo especifico 2

Los resultados de la presente investigacion, respecto a la contratacion de la hipétesis
especifica 2 (dimension 2 - implementacion estratégica y variable 2 - competitividad empresarial),
fue de una r= 0.827 que representa una fuerza positiva fuerte a través de la prueba estadistica la
Rho de Spearman y con un p valor de 0.000, el siguiente indicador se relaciona con la tesis de
Ruiz de Alva, (2018) en su investigacion menciona haber utilizado dos muestras tanto
colaboradores como clientes, porque no solo da prioridad o importancia al cliente externo es muy

importante las opiniones, sugerencias y capacitaciones a los clientes internos. De la misma manera
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Lombeida, (2022) en su investigacion menciona la relevancia que le brindan a la sostenibilidad
empresarial pero empiricamente el conocimiento y aplicacién de la planificacion estratégica al no
complementar con el marketing (estudio de mercado) para conocer mas a la competencia respecto
a sus productos, servicio, costos, etc.
Discusidn sobre el objetivo especifico 3

Los resultados de la presente investigacion, respecto a la contratacion de la hipdtesis
especifica 3 (dimension 3 - evaluacién de estrategias y variable 2 - competitividad empresarial),
fue de una r=0.796 que representa una fuerza positiva moderada a través de la prueba estadistica
la Rho de Spearman y con un p valor de 0.000, el siguiente indicador se relaciona con la tesis de
Leyva et al., (2018) en su articulo de investigacién refiere la importancia de las organizaciones,
mas aun en esta coyuntura de la pandemiay el crecimiento de la globalizacion son muy vulnerables
porgue estamos en constante cambio, siendo mas sensibles las pymes por carencia de recursos y
su estructura empresarial, muy diferente a las grandes empresas, por ello la importancia de las
habilidades gerenciales y un buen planeamiento estratégico para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. De la misma manera Enriquez, (2018) en su investigacién dice la importancia de la
planeacion estratégica tanto en el ambito nacional e internacional, es considerada como una
herramienta efectiva que consta de objetivos, elaborados y monitoreados por los directivos para
mejorar la cultura organizacional y por ende el desempefio y rentabilidad. Asi mismo, Lépez,
(2019) en su investigacion menciona que las empresas MYPES del Sector Manufactura, del
Distrito de Tacna de la Region de Tacna en el periodo 2017, que las MYPES no conocen y cuentan
con un plan estratégico como herramienta de gestion, de la misma manera el desconocimiento y
aplicacion de los componentes de la gestion empresarial como “Planeacion, Gestion,

Organizacion, Direccion y Control”, la no importancia en las areas funcionales como finanzas,
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ventas, produccion desconociendo el trabajo en equipo y minimizar las responsabilidades
administrativas al minimo a cada integrante de las areas en mencion (simplificacion de procesos),

implementando estrategias y homogeneidad para las areas de operaciones y comercial.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la presente investigacion nos permite llegar a las siguientes conclusiones:

1. En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre la planeacion
estratégica y competitividad empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko -
2022.". Se pudo encontrar “el indice de correlacion Rho de Spearman, donde indica que existe una
correlacion positiva fuerte, entre planeacion estratégica y competitividad empresarial; respaldado
por un (r = 0. ,839; y un p valor de 0.000)", “Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alterna™.

2. En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre la formulacion
estratégica y la competitividad empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko -
2022". Se pudo encontrar “el indice de correlacion Rho de Spearman, donde indica que existe una
correlacion positiva fuerte, entre la dimension formulacion estratégica y la competitividad
empresarial; respaldado por un (r = 0. ,831; y un p valor de 0.000)". “Frente a lo mencionado se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna™.

3. En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre la
Implementacion estratégica y la competitividad empresarial en colaboradores del centro comercial
Plaza Seiko - 2022". Se pudo encontrar “el indice de correlacion Rho de Spearman, donde indica
que existe una correlacion positiva fuerte, entre la dimension implementacion estratégica y la
competitividad empresarial: respaldado por un (r = 0. .827; y un p valor de 0.000)". “Frente a lo
mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna™.

4. En la presente investigacion, al “Establecer la relacion que existe entre la evaluacion de

estrategias con la competitividad empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko -

2022". Se pudo encontrar “el indice de correlacion Rho de Spearman. donde indica que existe una
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correlacion positiva fuerte, entre la dimensidn evaluacion de estrategias con la competitividad
empresarial; respaldado por un (r = 0. ,796; y un p valor de 0.000)”. “Frente a lo mencionado se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna”.
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RECOMENDACIONES

El desarrollo del presente trabajo de investigacion permite dejar las siguientes
recomendaciones.

1. Respecto a la conclusion general, se recomienda al gerente y accionistas del centro
comercial Plaza Seiko, llevar cursos, talleres o asistir a congresos, charlas sobre planeacion
estratégica tomando como punto de partida las evidencias de la estadistica descriptiva, mas del
50% de los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de
Chanchamayo y Tarma, tienen un nivel medio y 40% nivel bajo respectivamente porque los socios
quienes lideran y toman decisiones transversales en las dos tiendas no tienen conocimiento de
poder recabar, analizar, procesar informacion y convertirlo en estrategias, convirtiéndolo en el
camino para el cumplimiento de los objetivos institucionales, brindando un valor no solo al cliente
externo sino también al cliente interno (los colaboradores), que les sirve como guia, brujula
(mision, vision, objetivos) para poder vender, superar a la competencia, convirtiéndose en una
herramienta gerencial pero los responsables son los directivos, en la presente investigacion los
socios, no lo aplican, desconocen por ello, las cifras alarmantes.

2. Respecto a la conclusion especifica 1, se recomienda al gerente y accionistas del centro
comercial Plaza Seiko, llevar cursos, talleres o asistir a congresos, charlas sobre formulacién
estratégica, tomando como punto de partida las evidencias de la estadistica descriptiva, mas del
50% de los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de
Chanchamayo y Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque al no tener socios
con conocimiento en administracion, gestion (planeacion estratégica), se refleja en una inadecuada

y desconocimiento de todo el personal respecto al uso de técnicas, herramientas de la gestion
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empresarial como por ejemplo el analisis FODA, la matriz BCG (Boston Consulting Group), muy
importante la Gltima porque el centro comercial Plaza Seiko (ambas locales), ofrece al publico 14
categorias, al no aplicar las herramientas ya mencionadas desconocen que productos le generan
mayor o menor rentabilidad (productos vaca/estrella/incognita y perro).

3. Respecto a la conclusion especifica 2, se recomienda al gerente y accionistas del centro
comercial Plaza Seiko, llevar cursos, talleres o asistir a congresos, charlas sobre implementacion
estratégica, tomando como punto de partida las evidencias de la estadistica descriptiva, mas del
50% de los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de
Chanchamayo y Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque es similar a la
dimension 1, lo primero es, la empresa deberia contar con un plan estratégico, posteriormente a
ello se deberia socializar con todos los colaboradores y tener claro en rumbo institucional de la
organizacion (objetivos, mision y vision), uno de los criterios mas importante es el perfil del
colaborador (funciones), el cumplimiento de la normatividad, fijaciébn de metas (utilizando la
herramienta SMART) y al final saber aprovechar al maximo los recursos.

4. Respecto a la conclusion especifica 3, se recomienda al gerente y accionistas del centro
comercial Plaza Seiko, llevar cursos, talleres o asistir a congresos, charlas sobre evaluacion de
estrategias, tomando como punto de partida las evidencias de la estadistica descriptiva, mas del
50% de los colaboradores del centro comercial Plaza Seiko, de los locales de la Provincia de
Chanchamayo y Tarma, tienen un nivel medio y bajo respectivamente porque es similar a la
dimension 1y 2, continua con la misma tendencia porque se reitera la relevancia e importancia
que la empresa deberia contar con un plan estratégico, cuando nos referimos a la dimension
evaluacion estratégica, también lo conocen como control, lamentablemente no se aplica en la

empresa, centro comercial Plaza Seiko porque uno de las principales estrategias es un trabajo en
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equipo entre socios y colaboradores para prever falencias y tomar medidas correctivas (en la

actualidad el local de la Provincia de Chanchamayo esta por cerrar).
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1. Matriz de consistencia.
Planeacion estratégica y competitividad empresarial en colaboradores del centro comercial Plaza Seiko - 2022

97

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIAELES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
$Que relacidn existe enfre |a planescion | Estsbleosr la relacion que sxiste enfre Iz | Bviste relacidn directa enfre I planeacidn A= Fommlacién Visicn Metodos de investigacion
estratégica y compefifvidad empresarial en | planeacion estratégica vy compefitvidad | estratéqica y competifvidad empresadal en estratégica Mizidn
colsboradores del centro comercial Plaza | empresaial en colaboradores del centro | colsboradores del centro comercial Plazs Objetivos alp Método universal
Seiko - 20227 comercial Plaza Seiko - 2022, Seiko - 2022 Estratagias Metodo cientifico
Evaluaritn intema Métodos generales:
Evaluacidn externa Método hipotéfico deductive
Palitieas
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS A= Implementacion Asisnacion de Dizeiio
estratésica TeCUrs0s Descriptivo corelacional - na
;U relacion existe entre la formulacion | Estzblecer |3 relacion que exists ente 3 | Existe relacion direciz ene 13 formulacian Admmistracicn de ilfpmdmial-?ms_u:ersal
i i it i L e conflictos ipo de investigacion
estrateica ¥ 13 competrtvidad empresanial | formulacion sstrategica ¥ 13 competitividad estratégics y 1a competitividad Variable p——— Bép;ca 0
en colaboradores del centro comercial Plaza | empresarial en colaboradores del centro =l en colaboradores del centro e A ; . L
Seiko - 20227 comercial Plaza Selko - 2022 ETpresa | Plaza Seiko . 2022 Planeacicn _ estratézica Nivel de investigacian
EOMBrCia] Fazs 2o - estratégica | A= Evaluacion de Revizion estrategiea | REacional )
eslrategias Medicion del Elrfnq.ue_de la inve_stigax:inn
iOué  relacdn  exisie  enie |3 | Estsblecer 13 relacion que exsts enre [ Eisie  relaien  diects ente I desemperio Cuaniitativo-cuaitativo
Implementacion  estratégica Yy |8 | Implementacicn  estratégica y I3 Ernplemsentacis sstratézica § o igmz.}r_:mnal 4o | Muestra
competitvidad empresarial en | competifvidad empresarial en colaboradores soemlacion et plicacion e
colsboradores Gl cento comercial Plaza | del contro comencil Flaza Selko- 2022 | oy Ui EMAFeSanal on colaboratores medidas comectivas | Jonformada por 25 colahoradores
Seikg - 20227 &= Funcitn gerencial e los ceniros comerciales d la
Mivel de fmeidn Provincia de Chanchamayo.y
Estsblecer 13 relacion que exdste entre (3 . . " erancizl Tarma
: T " Y . Existz relacion directa entre [a evaluacion de =
§Que relacion exisie enfre |3 evaluacion de | evaluamin de  estalegias oo 1B : . E= Fundon Hivel de fmcio o
esirategias con la competividad empresarial | competifvidad empresarial en colaboradores :t:jhﬂ::ﬂ!: g:npeirhudaﬂerrp;e;:g adminisirativa ;t o8 -;ﬂn Muestreo no probabilistico
en colaboradores del centro comercial Plaza | del centro comercial Plaza Seiko - 2022 Seikn . 3027 o L .
Seijko - 20227 ) Tecnica de recoleccion de
Variabl . . . . dat
cnm;le;iatimzad Ag= Funcatn comercial FNivel de fimeicn En;lsesﬁ
empresanal | ¥l°gistica comareial y logistica | jnstrymento
Cuestionano
Se= Funcidn Nivel de fimeion
financiera financiera Técnica de andlisis y
— — | procesamiento de dalos:
3= Talento umano Mivel de la fimeion | Fafadistics hasica
talento humana Estadistica infersncial.
Fe= Funeion Mrvel da la fimmion
tecnologica tecnoldgico
5= Funeidn Nivel da la fimeion
ambental ambiantal

5= Factoras extemos

Nivel da la fimeion
exfeTnos




2. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACION
AL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Variable_

PLANEACION

ESTRATEGIC
A

Variahle
COMPETITIVI
DAD
EMFEESARTA
L

Sagim Frad David (2013) refiere que
el térmmo adnimstracion estratégica
en  s=a libre  comceptos  de
admmistracion estratégicz lo considera
come  sindnimo  de  planeacidn
estratésica que an nuestra
imvestigacion se utilizari este ténmino.

También refiere que la
planeacion estratégica es considerada
un arte, ciencia para poder formmlar,
implementar ¥ evaluar en el momento
de tomar deciziones transverzales con
2l fin del legro de objetivos.

La variakla
Eestion
emprazarial,
zerd medida por
un cuestionario
con altemativas
de escala tipo
Likart.

#*  Formmmlacion
estratégica

* Vizidn

¥ Wli=idm

> Objetivos 2 lp

# Esztrategiaz

# Evaluacién externz
# Evaluacién interna

>  Implementacicn
estratégica

Politicas
Aziznacicn de
TECUTEOS
Adnunisiracion da
conflictos
Almearmento
estratésica

#*  Evaluacicn da
estrategias

Fevizion estratégica
Medicion desamrolle
organizacional
Aplicacion de
madidas comractrvas

L L U U

Ordinal
[@

Thunca

2)
Cazi mmea

A veces
(4)
Caz1 silafmpcre

Siempre

Capacidad de una empresa comercial
Para MMETesar, posiclONarse, sostensrse
v conquistar nuevos mercados de
mianera exitosa a fravés dal tiempe

La variakla
diraccion per
objetivos, sera
medida por wm
cuestionario con
alternativas  de
eacala tipo
Likart.

#Funcion Gerencia

# Cota educativa garencial

# Arvios de gerencia

# Eleceicn de
oporiumdades

> Funeion
Admmistrativa

# Planeanianto
estratésico

# Organigrama fumeional.
> Mareos fiscalizades

# Funeidm
Comercial v
Logistica

Marketmz.

Afics an el mercado.
Atencion al
conzrmidor.

Control en efectrvidad

> Funcion
Financiara

Ingresos netos.
Cumplimisnto de
pago.

Deudas

#*  Talento
Humane

Filozofia empresarial.
Programa de
capacitacionas

Zalud v zeguridad
industrial

Tecnelogica

Magumariaz v
hemramiantas.
Dezarrallo
tecnolésico.
Control de la
modermizacion

Términos de
protaceidn
ambiantal

#  Factores
Extemos

Macroeconomia.
Fact. Bocioculturzles
Vaniables
Internacionalss

wwowl¥ ¥ ¥ v v v wwly vwly vww
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3. Matriz de construccion del instrumento

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMRS
#  Formalaciom > Vision 1. El gerante da a conocar la visidn del centro comercial Plaza Seiko
estratégica
> Nsidm 2. Loz colaboradores cumplan la musion del centro comercial Plaza Seiko
> Oljetivos 2lp 3. El gerente da a conocer los provectos que se realizaran a largo plazo del cenfro comercial
Variable Plazz S=tko
Planeacion
estratézica # FEstrategias 4. Considerz usted que el cantro comercial Plara Beiko cuenta con estrategias en la toma de
deciziones en cases de contingencias.
% Fraluacidn intema 3. El zerente da a conocer laz fortaleras v dabilidades mas importantes dal centro comercial
Plaza Satko
6. FEl gerenta da a comocer laz oporhmidades y amenazas mis mmportantes del cantro
Evaluacién axterna comercizl Plaza Sgika..
#  Politicas 7. Enel contro comercizl Plaza Setko == cumple los horarios de trabajo.
#  Implementacién E.  Enel cenfro comercizl Plaza Seiko =2 cumpls con todos los benaficios laborales.
estratégica 9. El centro comercizl Flaza Setko tens un reglamento, manuela o normatva de
organizaciones v fimciones.
¥  Aszsignacion de racursos 10. Fn épocas de campatia en el centro comercial Plaza 3eiko se contrata colaboradores a
tiempo complato.
11. En épocas de campatia en el centro comereial Plaza Seiko se contrata colaboraderes a
medio tiemnpo.
*  Administracidm de conflictos 12 Fxistan perzonal iddneo para solocionar eficientermente loz conflictos qua pudisran existir
en el centro comeretal Plaza Saiken
¥  Alineamiento estratégica 13, Parala sjecuridn de nueves provectos en el centro comercial Plaza Seiko se fomenta la
delagacidn de responzabihidades y/'o actividades.
¥  Evaluacion de | # Eewision estratézica 14. El desamrolle de los objetrvos  en el cenfro comercial Plaza Seiko son evaluados para
estratepias determinar su viahihdad
15, Existz un plan de camrera y/o promeciones en el cenfro comercial Plaza Setko basado en
#»  Madicién del dazampesio organizacional la evaluacién del desempefic.
16, Dentro del area a la que pertenace, se han modificado o cambiade procesos para una
propussta de mejora come conzarnencia da haber sstudizdo la cansza de una no eonformidad
¥ Aplicacion de madidas comactivas detectzda en el centro comarcial Plaza Saiko
Variahle Fumeidn garencial 3 Nivel da fimeidn garencial 1.  Elnivel académico del gerente 2z de un alto grado de aspecializacidn para los rubros en
Competitividad el centro comercial Plaza Seiko.
Emprasarial 2 El grado da experiencia que tienen loz colaboradores del centro comercial Plaza Seiko,
22 |z adecuada para que puedan ajecutar sus labores respectivas de manera sfectiva
3. Paralatoma de decisionss en el centro comercial Plaza Seiko, se toma an consideracion
la opimidn de todos los colaboradores.
4. El centro comercial Plaza Seike cusntz con una admumstracion adecnadz, Iz cual le
Funcign ¥*  Nivel de fiimeidn admimstrativa permite ser una de las mejores denfro del mbro donds se desemushea.

admmistrativa
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Funcion comercial v
logiztica

> Nivel de imeion comercial v logistica

L

El centro comercial Plaza Saeiko, los colaboradores gue tisne comtacto directo con el
cliente tienen suficiente autonemia para brindar solucidn a sus necesidadas v desecs.}
El cenfro comercial Plaza Seiko, los recursos asigmados al mercadec (matsmial
publicitario, comiziones, entre otros) son adecuados ¥ se uzan eficientamanta.

Los pracios de los productos offecidos por el cemtro comercizl Plaza Ssiko, son
compatitrves dentro del rubro que se dessmmalva.

Funcion financiera

14, Nivel de imeion financiera

En el centro comercial Plaza Seike, se toma deciziones temiando en cuenta indicadoras
financiaros.

En el centro comercial Plaza 3giki,. 58 realiza un proceso adacuado de costec.

En el cenmtro comercial Plaza Seike, se tiene wna plansacion financiera formal
(presupuesto de Inpresos v egresos, flujos de caja, razomes fmancieras, punto de
equilibrio, entre otroz).

En el centro comerecial Plaza Saiko, se iane un nivel de rantabilidad aceptable.

En el cenfro comerecial Plaza Saiko, el mvel de endendammento qus tienen ez aceptable

Talento humano

Nivel de Iz funcidn talento homano

[~
Lh

En el centro comercial Plaza Seiko, el clima laberal es 2l adecnado se cusnta con normas,
valoras, costumbres, et

En el centro comercial Plaza Seiko, se cuenta con planes de dazarrello personal (ascensos
o Incrementos salariales por cumplimento de ventas).

En el centro comercial Plaza Saiko, se capacita a todos los colaboradoras, con el objetive
de potenciar sus competancias ¥ capacidadas.

En cenfro comercial Plaza Seiko, cusnta con un drea encargada ewclusivamente del
talento omana.

Fumeidn teenclégica

16. MNivel da la funcidn tecnoldgico

En al centro comercial Plaza Saiko, penodicaments rezliza cambios, actualizaciones e
immevaciones en su paging wab con lz finalidad de merementar la productividad.

Funcion ambiental

17. NWivel de la funcidn ambiental

En al centro comercial Plaza Saiko, an el aspecto legal an matenia ambiental, cumple an
2l euidado del medio ambiente por ejemplo reciclando adacuzdaments, ate.)

Factores extamos

18, Nivel de la funcidn extemos

El centro comercial Plaza Setko, z2 ancusntra preparada ante fluctuacionss de sitnacidon
econdmica que puada presentar el pais.
El centro comearcial Plaza Seiko, se encusntra preparada amte cambios peliicos v

legislativos, que se puedan dar dentro de los mabros que se desanvuelve.
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4. El instrumento de investigacion

4. El instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

CUESTIONARIO
INFORMACION:

Mediante €l presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las
preguntas formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis
titulada: “Planeacion estratégica v competitividad empresarial en colaboradores del centro
comercial Plaza Seiko™, el que permitird medir las variables de estudio v probar la hipdtesis,
por tal proposito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda
honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencion.

INSTRUCCIONES:

Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, v marca una sola respuesta que

considere la correcta.

1 2 3 4 5

Nunca Cas1 nunca A veces Cas1 siempre Siempre




CUESTIONARIO PARA LAS VARTABLES: PLANEACION ESTRATEGICA Y

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
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N®

ITEMS DE PLANEACION ESTRATEGICA

124

FORMULACION ESTRATEGICA

El gerente da 2 conocer centro comercial Plaza Seiko

L]

Loz colaboradores cwmplen 1z misian 1a vision del dg] cantro comercizl Plazs Sedko

1

El gerente da a comocer los provectos gue se realizaran a largo plazo del centro
comencizl Plazs Seiko

Considera usted que el centro comearcial Plaza Ssiloo custta con estrategias en 13 toma
de decisiones en casos de contingancias.

Lh

El gerents da a conocer las fortalezas v debilidades mas importantes del centro
comencizl Plaza Seiko

El gerente da 3 conocer lez oportonidades v amenarss mas imporantas del centro

comercizl Plaza Seiko
IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

En &l centro comercial Plazs Seiko se cumple loa horarios de trabajo.

En &l centra comercial Plazs Seiko se cumple con todos los benaficios laborales.

El centro corpercial Plaza Seiko tiens un reslamento, memoels o nonmativa de
arganizaciomes v fonciones.

10

En &pocas de carnpena en el ceniro comercizl Plaza Saiko 32 contrata colzboradores
& tiesmpo comypleto.

11

En épocas de carnpeia en el centro comercizl Plaza Ssiko s contrata colsbaradores
2 medio tiempo.

12

Exizten persomzl idoneo para schacionsr eficientements los conflictos gue pudisran
exiztir en el centro comercisl Plaza Seiko

Para ]z sjecucion de nuevos provectos en el centro comercizl Plara Seiko e fomenta
la delegzcian de responsabilidades vo actividades.

EVALUACION DE ESTRATEGIAS

El desarrollo de los objetivos en el centro comerciz] Plaza Seiko 2on evahiado: para
determinar m vishilidad

Eziste 1m plan de carrera yo'o promociones en el cenro camercial Plaza Seiko bazada
en la evalnzcidn del desempetio.

Deantro gal area 2 la que pertenace, se han modificado o cambizdo procesos pera mna
propuesta de mejora como Comsecuencia de haber estodiado 12 cansa de ona no
conformidad detectada en el centro comerciz] Plaza Seilko

ITEMS DE COMPETITIVIDAD EMPRESARTAL

EFy

FUNCION GERENCIAL

Elnivel academice del gerents es de un alto srade da especializacion pera los rubros
el centro comercial Plaza Seiko.

L]

El grado de experienciz que tienen oz colaboradores del centro comercial Plaza
Seiko, e2 13 adecuada para que puedan ejecatar us labores respectivas de manera
afectiva

s

Parz la toms de decisione: en el cemfro comercial Plaza Seiko, se toma en
conzideracion la opinicn de todes los colaboradores.

FUNCION ADMINISTRATIVA
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El cemtro comercizl Plazs Seikoo cusnts con unz administracian adecuada, la cual le
permits ser una de las mejoras dentre dal rubre donde 22 desamaslve.

FUNCION COMERCIAL Y LOGISTICA

El centro comercial Plaza Sailoo, loa colebaradores gue tiens cantacto directo con el
cliente tienen suficiente autonomia para brindar solucion a sas necesidades v deseos

El cenfro comerciz]l Plazs Saiko, lo: recursos asismados sl mercadeo {materizl
publicitario, comiziones, ente ofrod) son adecuados ¥ 32 uzzn efcierbements.

Laos precios de los productos offecidos por el cenfro comercizl Plaza Seiko, son
competitivos dentro del mbro que ze dessmelve.

FUNCION FINANCIERA

En el cemtro comercizl Plazs Zeiko, =e toma decisiones teniendo en coents
indicadores fnancisros.

En 2l centro comercizl Plaza Saiko, se realiza un proceso aderuado de costeo.

10

Exn 2l cestro camercial Pleza Safko, 5o tiens una plansacidn Snancisra foomal
(presupuesto de insresos v egresos, flujos de caja, razones financieras, pumto de
eguilibrio, enire otros).

11

En el centro comerciz] Plaza Seiko, se tiene o nival de rentahilidad aceptable.

12

En al centro comercial Flaza Sailoo, el mivel de endsudamisnte que tiensn a5
aceptahla

TALENTO HUMANO

En al ceniro comercizl Plaza Seiko, el clims lzboral ez el adecuado se coenta con
nanmas, valores, costunbres, e

En el cenmo comercizl Plaza Seiko, se uenta con planes de desarrollo persomsl
((ascensos ¢ incrementos salariales por onmplimento de ventas).

En &l centro comercizl Plaza Seikn, 2e capacita a todos los colaboradores, con el
ohjetivo de potenciar sus competenciss v capacidades.

En cenfro comercizl Plaza Seiko, cuenta con un &rea encargads exchusivassete del
talentn humann,

FUNCION TECNOLOGICA

En 2l centro comercial Plaza Seiko, paricdicamernts realizs cambios,
actualizzciones & mmovaciones an qu pagine web con 1a finslidad de incrementar 1z
productividad.

FUNCION AMBIENTAL

13

En 2l centro comercial Plaza Saiko, en el zspecto lezzl en materiz smbiesntal,
cumpls en el cuidado del medio ambisrte por ejemplo reciclando ademadameante,
ahc.

FACTORES EXTERNOS

19

E] cantro comerciz] Plazs Seiko, se encuentra preparada ante flacmaciones da
situacion econdmnica que pueda presenter el pats.

El centro comercial Plaza Seiko, se encuentra preparada ante cambios politicos v
lemislativos, gue se poedan der dentre de los mubros gue 52 deservuelie

Gracias por su atencion.
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5. Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad de la variable: planeacion estratégica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,811 16

Confiabilidad de la variable: Competitividad Empresarial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,850 20




ANEXOS

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicie de Expertos

Eespetado juez: Usted ha zido seleccionado para evaluar elinstrumento “CUESTIONARIO™ que
hace parte de la tnvestigacion: “Planeacion estratégica ¥ competitividad empresarial en
colaboradores del centro comercial Plaza Seilso — 20217, egresados (as) de LA UNIVERSIDAD
PERUANA LOS ANDES, FILIAL CHANCHAMAYOQ. La evaluacidn de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos 2 partir de estos sean
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utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez: BARJA HUAYTA CHRISTIAN EOMULO

Formacion académica: MAGISTEE. EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TEABAJO )
Areas de experiencia profesional: SECTOR PEIVADO: PEOYECTOS DE INVESTIGACION
Tiempo: 10 afics. Cargo actual: DOCENTE UNIVEESITARIO — TIEMPO COMPLETO
Institucion: UNIVERSIDAD FEETUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segon corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Mo cumpla con el critario 1. Los items no son suficientes para medir ladimen=idn
Los items que pertenecen | - Eir:ll E_E i 2. Los items mjﬂmzjgta.—.-pectn de la';iimeumm, pero
. . |3 Miw eTa no comrezponden de la dimenzidn to
o e W 4 Nivel alto 3. Sedeben incramentar alsunos items para poder
an parz oblsner evaluar |z dimenzidn completamente
medicicn de esta 4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. Mo cumple con el entenio 1. Eltem no ezclaro
El tem ze comprende|2 Mivel baje 2. El item reqmere mucha: modificacionss o uma
ficilmanta, ez decir, =u3. Mivel moderado modificacién muy grande an 2l uso de las palzbras de
sintictica v semanticason | 4. Mivel alto acuerdo con su significado o por la ordanacion de las
adecnadas TEmas
3. Be reguere una modificacion muy especifica da
algmos de los térmimos del itam
4. Elitem es claro, tiene samantica v sinfaxis adecuada
COHERENCIA 1. Mo cumpls con el critario 1. Elitem no tiene ralacion logca con la domension
El item fieme relacion|2. Mivel baje 2. Elitem fiena una relacion tangencial con la
l6gica con la dimensién o | 3. Mivel moderado dimanzidn.
indicador que esta [ 4. Mivel alto 3. Elitem tiene una relacidn mederada con la dimension
4. Elitem =a encuentra completamente relacionado con
la dimensidn que e=td mudienda,
RELEVARNTIA 1. Mo cumple con el erteno. 1. Elttem puede sar elonmado sin que z2 vea afectadala
El Hem ez esencial of2. Mivel bajo medicion de la dimeansidn.
importante, es decir debe [ 3. Mivel moderado 2. Elitem fiens algma relevancia, pero otro item pueds
sar incluido 4. Mivel alto estar incluyendo lo que mide dsta.
3. Elitem es relativamente importanta
4. Elitem es muy relevants v debe zar inchudo




Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

VARIABLE 1: PLANEACION ESTRATEGICA

DIMENSION

ITEM

STFICIENCIA

COHERENCLA RELEVANCTA CLARTDAD

EVALUACION
CTALITATIVA

POR ITEMS

OESER-
VACIONES

Mivel alto

HMivel alto

Mivel alto

D1

Mivel alto

HMivel alto

HMivel alto

Hivel alto

HMivel alto

Mivel alto

Mivel alto

HMivel alto

HMivel alto

LEE I B S I S I S I Sl S S B S IS I S I

(SN S =T S B S ISR PR B S B o I S B R o
L o B B B e N R N
LECI I A B SO I S I S R I R e A e e N R RS

Mivel
moderado

[

La
4
L

Mivel
moderado

D3

3

3 P 4

Mivel
moderado

4

4 3 4

Mivel alto

EVALUACION

CRITERIO 5

CUALITATIVA POR

HMivel alto

Mivel alte HMivel alto Mivel alto

Mivel alto

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando come medida de tendencia central: la moda.

Calificacidn: 1. Mo cumple con el critario
1. HNivel baje
1. HNivel moderade
4. Mivel alto
Validez de contenido Cuadro 1
Evaluacion final
. Evalnacion
Experto Grado académico Tiems Calificacion
MG BARJAHUAYTA Maestro en zespridad ¥ zalud en el 18 Nivel alto
CHRISTIAN ROMULO trabajo
o
- < i
Sallo y Firma: A5l Me-Chitiian e Humts

w N = 18
'E;E:-:U'G'HN"L Up'l.‘.- TR BRL AN AN

BARTA HUAYTA CHRISTIAN RORMULO

DOCENTE UNIVERSITARIO
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Ficha informe de evaloacion a cargo del experto
VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

EVALULCDION
DIMENSION ITEM | SCFICIENCIA CORERENCIA RELEVANCLIL CLARIDAD CEALITATIVA sﬁ:’::‘_ﬂ
FOR ITEMS
1 4 4 Hivel alto
D1 2 3 3 HNivel alta
3 F) 4 Mivel alta
D2 Mivel
4 3 3 3 3 moderada
5 3 4 4 3 Nivel alta
D3 & 4 3 3 4 Hivel alto
7 4 4 4 4 Mivel alta
2 4 4 3 4 Nivel alto
g 4 4 4 4 Mivel alta
D4 10 4 3 3 4 Mivel alta
11 4 4 4 4 Nivel akta
12 4 4 4 4 Mivel alta
13 3 3 3 3 Hivel
modarado
D 14 4 4 4 4 Mivel alta
15 3 4 4 3 Nivel akta
16 4 3 3 4 Nivel alto
D& 17 4 F) 4 4 Mivel alta
D7 18 4 3 3 4 Mivel alta
19 4 4 4 4 Nivel akta
D8 0 4 4 4 4 Nivel akta
EVALUACION Mivel alta Mivel alto Mivel alta Nivel alta Mivel alta
CUALITATIVA FOR
CRITERIO &

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

i Calificacion: 1. o ommple con el criterio
1 Mivel bajo
3 Nivel moderado
4 Wivel alto
Validez de contenide Cuadro 2
Evaluacion final
Experto Crado acadsmi Evaluacion
Ipe académico Tiome ol
MG BARJA HUAYTA Alaestro en seguridad y salud en el 0 Hivel alta
CHREISTIAN ROAMULO trabajo
Sello v Finma:

.},VI// rd
Mg Thifitiar Barja H
oo B s

B e — A
;-a.ﬂ.‘ DOCENTIE LIPLA - MHLAL CHANTHAMARD

BARTA HUAYTA CHFISTIAN ROMULO

DOCENTE URNIVERSITARIO

107



ANEXO S

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Eespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instromento “"CUESTIONARIO™ que
hace parte de la mvestigacion: “Planeacidn estratégica v competitividad empresarial en
colaboradores del centro comercial Plaza Seiko — 20227, egresados (az) de LA UNIVERSIDAD
PERUANA LOS ANDES, FILIAL CHANCHAMAYOQ. La evaluacidn de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean vilidos v que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

MNombres y apellidos del juez: MG. SORIANO QUISPE YESSEE.

Formacion académica: MAGISTER EN DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR )
Areas de experiencia profesional: SECTOR PRIVADO: PEOYECTOS DE INVESTIGACION
Tiempo: 10 afics. Cargo actual: DOCENTE UNIVEESITARIO — TIEMPO COMPLETO
Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

e

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Mo cumple con el cntano 1. Los tems no son suficiantas para medir ladmension
Lo= items que pertenscen | - Eirj ;ﬂz i 2. Loz items mluﬂ.m ZIEL]: aspecto de la‘;iim.euﬂm, pero
. . P er2 ne corazponden de 1a dimension to
al L W 4 Nivel alto 3. Sa dshan incramentar alsumos items para poder
i parm obtensr evaluar la dimen=idn completamente
medicién de esta 4 Los items son suficientes
CLARIDAD 1. Mo cumple con el eritenio T Elttem no esclaro
El ftem =e comprende |2 Mivel baje 2. El item reguiere muchas modificacions: o uma
facilmeants, a3 decir, sul3 Mivel moderade modificacicn muy grande an el uso de las palzbras de
sintictica v semanticason (4 Mivel alto arnerde con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas mismnas
3. 8e regumere unz modificacion muny especifica da
algmes da los temunes del itam
4. El item es claro, tiene semantica v sinfas adecuada
COHERENCIA 1. Mo cumple con el citario 1. El item no tiene relaciim logea con la dimension
El item tiens relacidm|2. Mivel bajo 2. El item tiens una ralacion tanzencial con la
légica con la dimension o | 3. Nivel moderade dimenzion.
indicador  que  est3|4 Mivel alto 3. El item tiema 1ma relacidn moderada con la dimensidn
4. El item =& encuentra completamente relacionado con
la dimen=ion que esta rudiendo.
REELEVANCIA 1. Mo cumple con el criteno. T El ttem puede zer elommado sin que =2 vea afectadala
El iem ez esencial o2 Mivel bajo medicion de la dimensidn.
importante, a3 dacir dabe [ 3. Mivel moderade 2. El item tiena alguma relevancia, pero ofro item pueda
zar inclhndo 4. Nivel alto estar mehrvende lo que mude axte.

. El item es relativamente mmportants
. El item oz mauy relavants v dabe zar meloide
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
VARIABLE 1: PLANEACION ESTRATEGICA

DMENEION

ECFICIEXCTA

CORERENCIA PELEVANCIL CLARIDAD

EVALUACIOX
COALITATIVA

FORITESS

OERIER-
VALIOXNES

.
a4

Nivel alta

Hivel alto

Mivel alto

D1

Hivel alto

Mivel alta

[T (R R R

Mivel alta

Mivel alta

()

Mivel alta

w e[| || |w|m|=

Nivel alta

i
(=]

A

Nivel alta

(=
=

L

Nivel alta

=
L]

b | s | | o | s | ks | s | s e | s | s | s

o | [ | e | | e e | e e | e

da

Nivel alta

13

s

(¥}
L) ks | e | | o | ke | s | [ | s | s | L

(¥}
(3]

Hivel
modarada

14

L

[
i
a

Hivel
moderado

03

15

e
b3
.

Hivel
moderado

16

Nivel alta

EVALUACION

CEITERIO S

CUALITATIVA FOR.

Nivel alta

Mivel alto Mivel alta Nivel alto

Mivel alta

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, fomando como medida de tendencia central: la moda.
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i Calificacion: . Mo ammple con el cterio
1 Mivel bajo
3 Mivel moderado
a Wivel alto
Walidez de contenido Cuadro 1
Evaluacion final
Exnerto Crado académi Evalnacion
e académico Tiems alieas
MG, SORIAND QUISFE MAESTRO EN DOCENCIAEN 16 Mivel alto
YESSER EDUCACTON SUPERIOR
Sello v Finma:

SORIAMNO QUISPE YESSEE.
DOCENTE UMIVERSITARIO



Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

WARIABLE 2: COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

EVALUACION
DIMENSTON [TEM | SCFICIEXCIA CORERENCIAE RELEVANCIL CLARIDAD CEALITATIVA ?f{:ﬁ:ﬁfj
FOR ITESS
1 4 4 4 Mivel akto
Dl 2 3 3 Mivel alta
3 4 2 Mivel alta
D Hivel
4 3 3 3 k] moderada
3 3 4 4 3 Hivel alta
D3 § 4 3 3 4 Mivel alto
7 4 4 4 4 Nivel alta
3 4 4 3 4 Mivel alta
g 4 4 4 4 Mivel alto
D4 ] 4 3 3 3 Mivel alta
11 4 4 4 4 Hivel alta
12 4 4 4 4 Hivel alta
13 3 3 3 3 Eluidﬂm'adu
Ds 14 4 4 4 4 Mivel alta
15 3 4 4 3 Nivel alte
16 4 3 3 4 Mivel alto
D& 17 4 4 4 2 Nivel alto
D7 13 3 3 3 4 Hivel alto
19 4 4 4 4 Mivel alta
D8 20 4 4 4 3 Nivel alte
EVALUACION Wivel alto Hivel alta Nivel alto Hivel alto Mivel alto
CUALITATIVAPOR
CEITERIO 5

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando comeo medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: . Noomnple con el aiterio
1 Hivel bajo
k| HMivel moderado
4 Nivel alto
Walidez de contenido Cuadro 2
Evaluacion final
Experto Crado acad i Evaluacion
Ipe académico Tioms Calin
MG, SORIANDO QUISFE MAESTRO EN DOCENCIAEN 0 Hivel ako
YESSER EDUCACTON SUPERIOE.
Sello v Firma:

SORIAMO QUISPE YESSER
DOCEMTE URIVERSITARIO
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar elinstrumento “CUESTIONARIO™ que
hace parte de la imvestigacion: “Planeacion estratégica v competitividad empresarial en
colaboradores del centro comercial Plaza Seiko — 2022%, egresados (as) de LA UNIVERSIDAD
PERUANA LOS ANDES, FILIAL CHANCHAMAYO. La evaluacion de los instrumetttos es de
gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a partir de estos sean

utihizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: MG. MORENO MENENDEZ FABRICIO MIGUEL
f"ormaci{'!n académica: MAGISTER EN ADMINISTRACION — MENCION FINANZAS
Areas de experiencia profesional: SECTOR PRIVADO: SECTOR BANCARIO ¥ DOCENTE

UNIVERSITARIO

Tiempo: 10 afios. Cargo actual: SUB DIRECTOR DE INVESTIGACION - FILIAL

CHANCAHAMAYO

Institucién: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin comresponda.
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adecuadas

[

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con &l criterio 1. Los items no son suficientes para medir ladimension
Los items que pertenecen |2- Nivel bajo 1. Los items miden alzim aspecto de la dimension, pero
4 una misma dimensidn |- 'Nl:vel maoderado no cnn‘es;_londm dela M6n total
b ara obtener la 4. Nrvel alto 3. Se deben merementsr almmos items para poder

e P evaluar la dimengién completamente
medicion de esta 4. Los items son suficientss
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no esclaro
El item se comprende (1. Nrvel bajo I El ftem requiere muchas modificaciones o una
facilments, &3 decir, su (3. Nivel mederado modificacién muy grande en el nso de las palabras de
sintictica v semanticason (4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

M

- 8e requiere una modificacion muy especifica de

alzumos de los términos del ftem

[

4. Elitem es claro, tiens semantica v sintaxis adecuada
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1 El item no tiene relacion logica con la dimension
El iftem tiene relacién (2. Nivel bajo 1. Elitem tiene una relacidn tangencial con la
légica con la dimension o (3. Nivel mederado dimengidn.
indicador  que  estd (4. Nivel alto 1. Elitem tiens una relacion moderada con la dimensién
midiendo que estd midiendo

4. Elitem ze encuentra completzmente relacicnade con

la dimenzidn que estamidiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. Elitem puede ser eliminado sin que == vea afectada la
El item ez esencial o |l. Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, ez decir debe (3. Nivel mederado 1. Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser inchuido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

. El item es relativamente importante
. El item 22 muy relevante v debe zer incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

VARIABLE 1: PLANEACION ESTRATEGICA

DIMENIION

ITEM | SUFICIENCIA

COHERENCLA

RELEVANCIA CLARIDAD

EVALTACION
CUALITATIVA

PORITEMS

OESER-
VACIONES

Mivel
moderado

(=]
Lad

Mivel
moderado

D1

Mivel
moderade

Nivel
moderado

[

Mivel
moderado

HMreel alto

HMreel alto

Mivel alto

Mivel alto

HNivel alto

HMreel alto

L R

HMreel alto

L N N NN

bl e [ = = =]
[ I S B Il I B B T )

Mivel
moderado

i
=
[

.
a

Mivel
moderado

D3

o]
L1
L

(%]
.

Mivel
moderado

HNivel alto

EVALUACION

CRITERIO 5

CUALITATIVA POR

Mivel
moderado

Mivel
moderado

Mivel alto HMreel alto

HNivel alto

Evaluacin final por el experto: por criterios v items, 1

pma.miu:u como medida de tendencia central: 1a moda.

i Calificacitn: 1. Mo cumple con el eriteno
1. Nivel bajo
1. Nivel moderado
4. Nivel alte
Validez de contenido Cuadro 1
Evaluacion final
L. Evalnacion
Experto Grado académico Tiems Calficacicn
MG, MORENO MENENDEZ Maestro en Adminiztracidn 18 Nrval alio
FABRICTO MIGUEL
Zello v Firma: i

WG MOFENO MENENDEZ FABRICIO MIGUEL
DOCENTE UNIVERSITARIO
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Ficha informe de evaloacion a cargo del experto
VARIAELE 2: COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

EVALUACDION
DOMENSION ITEM | SUFICIENCIA CORERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CEALITATEVA ?::E:;IS
FOR TS o
1 4 4 4 4 Hivel alto
D1 2 4 3 3 3 Nivel alto
3 4 4 4 4 Hivel alto
D2 Tivel
4 3 3 3 3 modarado
5 3 4 4 3 Mivel alto
D3 & 4 3 3 4 Hivel alto
T 4 4 4 4 Nivel alta
= - - - Hivel
2 3 3 3 3 mode
a - - - - Hivel
q = = = = mﬂi’
Hix
. 0 ’ : . 3 mT:-:]arEd-:-
= - - - Hivel
= = = = mﬂi’
" . . . . Hivel
| = = = = mﬂi’
- . . . . Tivel
- = = = = mﬂi’
D3 14 4 4 4 4 HMivel alta
) 15 3 4 4 3 Hivel alto
16 4 3 3 4 Hivel alto
D6 v 4 4 4 4 HMivel alta
D7 13 4 3 3 4 ivel alto
19 4 4 4 4 Hivel alto
D8 0 4 4 4 4 Nivel alto
EVALUACION HWivel alto HWivel alto HWivel alto Hivel alta HMivel alta
CUALITATIVA POR
CRITERID 5

Evaluacion final por £] experto: por criterios v items, tomando comeo medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1 Ko ommple con el criterio
1 HNivel bajo
3 Nivel moderado
4 Nivel alto
Walidez de contenido Cuadro 2
Evaluzcion final
Experto Grado académico E“'“:iﬁ! 5
Ttems Calificacion
MG MOBRENO MENENDEZ Aaestro en Administracion 0 Hivel alto
FABRICIO MIGUEL
Sello v Finma:

LG. MOFENO MENENDEZ FABFRICTO MIGUEL
DOCENTE UMIVERSITARIC
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6. La data de procesamiento de datos

Variable 1: planeacion estratégica

————
Ps

PL P2 P3 (Pa (PS (P6 |7

Variable 2: Competitividad Empresarial
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7. Consentimiento Informado
“Ano de la unidad, |a paz y el desarrollo”

Chanchamayo, 08 de Febrero del 2023

CARTA DE ACEPTACION

Sefior(a):

BACH. ADM. Suling Ruben SAICO SALVADOR
BACH. ADM. Joselin SANCHEZ CANCHANYA
Presente.-

ASUNTO : Autorizacién para la aplicacién del instrumento y el recojo
de informacién

REF : Solicitud S/N de fecha 07FEB2023

Mediante |a presente me es grato dirigirme a ustedes, y en atencién al documento de la
referencia comunicandole que se AUTORIZA |a aplicacién de los instrumentos para el recojo
de informacién de la investigacién "PLANEACION ESTRATEGICA Y COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL EN COLABORADORES DEL CENTRO COMERCIAL PLAZA SEIKO"

Sin otro particular me suscribo de ustedes.

Atentamente.

p

/ v,"-

TN (d LA B g
;';',._...'V Y

SALVADOR QUINA VDA DE SAICO ALEJANDRINA
GERENTE GENERAL
DNI N® 19839102



Consentimiento Informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, _MMML

colaborador del centro comercial Plaza Seiko, ubicado en

BL M/w { ’ Provincia de
@M_‘ declaro que he sido informado e invitado a participar de

la investigacién denominada “Planeacién estratégica y competitividad empresarial en

colaboradores del centro comercial Plaza Seiko — 2022™ llevada a cabo por los Bach.
SAICO SALVADOR SULING RUBEN y Bach. SANCHEZ CANCHANYA JOSELIN,
egresados de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad
Peruana los Andes.

Mi participacién consistird en realizar una encuesta para medir la relacién de las
variables Planeacién estratégica y competitividad empresarial en colaboradores del
centro comercial Plaza Seiko, en los locales de la Provincia de Chanchamayo y Tarma.
Asi mismo, la informacién personal, registrada en este formulario serd de cardcter
confidencial.

Por la presente, acepto voluntariamente participar en el siguiente estudio.

FRMA | Lo oren gy |
DNI_| 29 490.197 R
FECHA| 14 / 08 /2023

HUELLA DIGITAL |
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Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADOQ

Yo, 5m.~mca RQuaen Ha1co SANADOR. 5

colaborador del centro comercial Plaza Seiko, ubicado en

oL . Vergaa' A } Provincia de
CHanCHAMBN O , declaro que he sido informado e invitado a participar de

la investigacién denominada “Planeacién estratégica y competitividad empresarial en
colaboradores del centro comercial Plaza Seiko — 2022" llevada a cabo por los Bach.
SAICO SALVADOR SULING RUBEN y Bach. SANCHEZ CANCHANYA JOSELIN,
egresados de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad
Peruana los Andes.

Mi participacién consistird en realizar una encuesta para medir la relacién de las
variables Planeacién estratégica y competitividad empresarial en colaboradores del
centro comercial Plaza Seiko, en los locales de la Provincia de Chanchamayo y Tarma.
Asi mismo, la informacién personal, registrada en este formulario serd de cardcter
confidencial.

Por la presente, acepto voluntariamente participar en el siguiente estudio.

L

FIRMA /¢ s

&
DNI | q4783%60
FECHA | 14 / ©OR /2023
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Consentimicnto Informado

ANTIMIENTO INFORMADO
Yo, Poz0 QUISPC cporl cpallLoR g
colaborador del centro comercial Plaza Seiko, ubicado en
gL. VeRGANT A ; Provincia de
CHANCHAMAYOD , declaro que he sido informado ¢ invitado a participar de

la investigacion denominada “Plancacion estratégica y competitividad empresarial en
colaboradores del centro comercial Plaza Seiko — 2022” llevada a cabo por los Bach.
SAICO SALVADOR SULING RUBEN y Bach. SANCHEZ CANCHANYA JOSELIN,
egresados de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad
Peruana los Andes.

Mi participacion consistira en realizar una encuesta para medir la relacion de las variables
Planeacién estratégica y competitividad empresarial en colaboradores del centro
comercial Plaza Seiko, en los locales de la Provincia de Chanchamayo y Tarma. Asi
mismo, la informacién personal, registrada en este formulario serd de cardcter
confidencial.

Por la presente, acepto voluntariamente participar en el siguiente estudio.

FIRMA
FECHA | /4 / A\?OS 10 /2023 HUELLA DIGITAL




Consentimiento Informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, (Moils E §01002.3 Abal ‘

colaborador  del  centro comercial  Plaza  Sciko, ubicado en

AT C\nanc\namago M° 4310 > Provincia de

Tarma , declaro que he sido informado e invitado a participar de

la investigacion denominada “Planeacién estratégica y competitividad empresarial en
colaboradores del centro comercial Plaza Seiko — 2022 llevada a cabo por los Bach.
SAICO SALVADOR SULING RUBEN y Bach. SANCHEZ CANCHANYA JOSELIN,
egresados de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad
Peruana los Andes.

Mi participacién consistird en realizar una encuesta para medir la relacién de las
variables Planeacién estratégica y competitividad empresarial en colaboradores del
centro comercial Plaza Seiko, en los locales de la Provincia de Chanchamayo y Tarma.
Asi mismo, la informacién personal, registrada en este formulario serd de cardcter
confidencial.

Por la presente, acepto voluntariamente participar en el siguiente estudio.

FIRMA W

DNI 77503969
[FECHA | /4 | Qg 12023

~

HUELLA DIGITAL |
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Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo Soqudn Teabdl Qibuy Cacnecila:

‘]

colaborador  del  centro  comercial  Plaza  Seiko, ubicado en
0 L
Bt-QNN\\Q\\\OS“ 1o ; Provincia de

Tarma , declaro que he sido informado e invitado a participar de

la investigacién denominada “Plancacién estratégica y competitividad empresarial en
colaboradores del centro comercial Plaza Seiko — 2022" llevada a cabo por los Bach.
SAICO SALVADOR SULING RUBEN y Bach. SANCHEZ CANCHANYA JOSELIN,
egresados de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad
Peruana los Andes,

Mi participacién consistird en realizar una encuesta para medir la relacion de las
variables Planeacién estratégica y competitividad empresarial en colaboradores del
centro comercial Plaza Seiko, en los locales de la Provincia de Chanchamayo y Tarma.
Asi mismo, la informacién personal, registrada en este formulario serd de cardcter
confidencial.

Por la presente, acepto voluntariamente participar en el siguiente estudio.

| G4

DNI J523N568
FECHA [ [N / O% /2023

HUELLA DIGITAL

120



121

8. Fotos de la aplicacién del instrumento




