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RESUMEN

El sector artesanal redime acciones estratégicas relacionados al valor cultural de
nuestro pais; siendo vital en el desarrollo econémico local (en las distintas regiones) y en
la lucha contra la pobreza; por la cual se hace necesario impulsar nuevas formas de gestion
comercial y administrativa; pues en muchos casos, es la limitacion identificada en muchas
organizaciones que los limita a competir en mercados, cada vez mas exigentes; razon de
la investigacion presente en la que se formula la pregunta (Como influye la gestion
empresarial en la competitividad de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.
Huancayo — 2023?; donde el objetivo fue Determinar la influencia de la gestion
empresarial en la competitividad de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.;
el estudio, se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, método cientifico, método especifico
analitico — sintético, tipo aplicada, nivel explicativo, disefio experimental y cuasi
experimental; habiéndose aplicado como estadistico de prueba la regresion lineal, se pudo
obtener que el coeficiente hallado fue de 0.370, que se considera como un valor positivo
bajo, quiere decir que la influencia de la gestion empresarial es directa, pero no es un factor
unico que posibilita a la empresa mostrar un nivel alto de competitividad.

Palabras clave: Gestion empresarial y competitividad.
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ABSTRACT

The handicraft sector redeems strategic actions related to the cultural value of our
country; being vital in the local economic development (in the different regions) and in
the fight against poverty; for which it is necessary to promote new forms of commercial
and administrative management; because in many cases, it is the limitation identified in
many organizations that limits them to compete in markets, increasingly demanding;
reason for the present research in which the question is formulated How does business
management influence the competitiveness of the company The Golden Gourd Import
Export S.A.C. Huancayo - 2023; where the objective was to determine the influence of
business management on the competitiveness of the company The Golden Gourd Import
Export S.A.C.; the study was developed with a quantitative approach, scientific method,
specific analytical-synthetic method, applied type, explanatory level, experimental and
quasi-experimental design; having applied linear regression as a test statistic, it was
possible to obtain that the coefficient found was 0.370, which is considered a low positive
value, meaning that the influence of business management is direct, but it is not a unique
factor that enables the company to show a high level of competitiveness.

Keywords: business management and competitiveness.
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INTRODUCCION

Un factor fundamental para el desarrollo de las organizaciones empresariales es la
gestién empresarial; puesto que muchas empresas se desarrollan de forma empirica y en
los afios van adecuando aspectos tedricos de administracion; es la condicidn que presenta
la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.; que posibilité formular el problema;
¢Como influye la gestion empresarial en la competitividad de la empresa The Golden
Gourd Import Export S.A.C. Huancayo — 2023?, y buscando alcanzar el objetivo;
“Determinar la influencia de la gestion empresarial en la competitividad de la empresa
The Golden Gourd Import Export S.A.C. Huancayo —2023”; la investigacion se desarrollo
considerando los aspectos metodoldgicos como; método cientifico, método especifico
analitico — sintético, tipo aplicada, nivel explicativo, disefio experimental y cuasi
experimental, considerando una poblacion de 28 colaboradores de la empresa; a quienes
se administrara la encuesta para poder obtener los datos necesarios; el procedimiento que

se sigue para el desarrollo del estudio fue:

Capitulo I, Planteamiento del problema; se formulé el problema general y especificos,
se determinaron las justificaciones y se presenta los objetivos.

Capitulo 11, se desarrollé el marco teérico; considerando los antecedentes nacionales
e internacionales, las bases teoricas de cada una de las variables y el marco conceptual.

Capitulo 111, se presentd las hipdtesis y el analisis de las variables.

Capitulo IV, se desarroll6 la metodologia de la investigacion, con la presentacion del
tipo, nivel y disefio de la investigacion.

Capitulo V; se presentd los resultados de la investigacion desde los analisis

descriptivos e inferenciales.
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Adicionalmente se presentaron la discusion de resultados de la investigacion; la

presentacion de las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente se presenta las referencias bibliogréaficas y los anexos de la investigacion,
segun la estructura establecida por la universidad.

Las autoras.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

Afos atras las empresas en diversas latitudes, basaban la gestion empresarial a tres
aspectos; una lucha constante por reducir los costos de produccion, orientacion a uso
racional de los recursos que garantice mayor rentabilidad y finalmente a tecnificar los
procesos para poder garantizar la disminucion de costos y mayor produccion; los aspectos
mencionados ahora son considerados como algunos de los tantos aspectos a considerar
pues la globalizacién trajo abajo dichas condiciones de gestion empresarial.

En la actualidad las condicionantes del mercado (sea cual sea la dimensidn), esta
relacionada a la calidad; siendo fundamental, los procesos orientados a la calidad, la
calidad de atencidn, los productos y sus beneficios otorgados como valor agregado y
especialmente las formas de comunicacion con las que se puede garantizar ofertas
productos o servicios en relacion a las necesidades reales de los clientes.

En las empresas dia a dia, los especialistas de marketing, estan enfocados a desarrollar
estrategias comerciales, que les permita ser considerados como una buena opcién, por los
demandantes ya sea de productos o servicios; pero mayormente se busca atender las

expectativas de los clientes y satisfacerlas como parte fundamental de las estrategias
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comerciales; entonces, los directivos de las organizaciones, deben de desarrollar planes
estratégicos para una gestion orientada a buscar la satisfaccion de los clientes y sus
necesidades y deseos; como se describid.

Orellana (2019) “La gestion empresarial es, ante todo, una habilidad que se adquiere
con el tiempo, a través de la experiencia y la dedicacion constante por aprender sobre la
industria en la que se desarrolla el negocio”; el papel preponderante que desarrolla el
gerente o administrador de la organizacion es fundamental para poder alcanzar los
objetivos organizacionales establecidos para un periodo de tiempo; con ello garantizar el
crecimiento, desarrollo y posicionamiento de la empresa.

Segun Varela (2022) <  Mas del 90% de los fracasos empresariales se deben a una
mala gestidn, principalmente como resultado de tomar decisiones en el momento
equivocado”. Con la llegada de nuevas tecnologias, este porcentaje ha aumentado,
haciendo que las ventajas competitivas sean momentaneas. En este entorno, las
empresas se ven obligados a innovar constantemente en este ambiente sin perder la
esencia de su marca para sobrevivir y evitar ser devoradas por la competencia; en este
escenario, es muy importante la gestién administrativa.

Muchos especialistas de la administracion de vanguardia, consideran que la gestion
empresarial va de la mano con el emprendimiento, tomando en cuenta que las nuevas
empresas ahora toman los riesgos de ingresar a mercados, donde se pondra en juego las
condiciones organizacionales, filoséficas y especialmente de los documentos de gestion;
que posibilite poder hacerse de un espacio en dichos mercados, demostrando su capacidad
de competitividad; la mala gestion empresarial o la encargatura de la conduccion de la
organizacion a un profesional, que no cumpla con los perfiles establecidos para el puesto,
conllevara a un fracaso; por ello es necesario considerar un buen lider para la gestién

empresarial; como lo establecio:
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Orellana, (2019) “La gestion empresarial es creativa denominados también talentos
empresariales, por lo que, los gerentes son capaces de hacer gestiones avanzadas acorde
al mercado”.

En nuestro pais y a nivel global, las organizaciones empresariales dedicadas a la
produccién y comercializacion de artesanias, son la muestra de identidad cultural y
etnografica de los pueblos; considerados como parte de la economia verde del planeta,
siendo generadores importantes de intercambio comercial a nivel de paises y de generar
ingresos para las arcas del pais y de sus respectivos hogares de los empresarios.

Este tipo de organizaciones no esta ajena al uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion, como parte del proceso de comercializacion y que debe de ser considerada
en la gestion empresarial, como soporte principal para poder tener nivel competitivo; no
solo en mercados internacionales sino también, en mercados locales o llamados internos.

En el Peru la actividad artesanal se desarrolla bajo el sustento de la Ley No 29073, de
fecha 25 de julio del 2007, en cuyo contenido del Articulo 5, se define la actividad de la
artesania esto expresado en la publicacion; (Congreso de la Republica del Pera, 2007) la
actividad econdmica y cultural que se enfoca en la creacion y produccién de bienes puede
realizarse completamente a mano, con herramientas manuales, o incluso con medios
mecanicos. Lo importante es que el valor afiadido principal provenga del trabajo manual
directo, que sigue siendo el componente mas significativo del producto final. Estos
productos pueden destacarse por sus caracteristicas Unicas, ya sea por su valor historico,
cultural, estético, y cumplen una funcién social reconocida, utilizando materias primas
originarias de la zona.

Teniendo como referencia la ley del artesano en nuestro pais, las realidades de las
organizaciones dedicadas a este tipo de actividades no se encuentran en situacion
adecuada, mas aun después de haber superado la temporada de la pandemia del Covid; el

nivel de apoyo de parte de las instituciones del estados mayormente se concentran en
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organizaciones ubicadas en Lima, ya que mayormente se desarrollan acciones de acopio
y comercializacion, existiendo una significativa distancia de los productores y verdaderos
artesanos; se debe considerar también que la demanda disminuyo por factores propios de
los productores pues, no existe innovacion en los procesos y muchas veces se esta saliendo
de los aspectos reales autoctonos de la cultura que reflejan dichos trabajos; a pesar que las

estadisticas muestran resultados como:

Figura 1
Exportaciones peruana de artesania 2021 - 2022
Repories Deseripcion Coumsas Crportunidades
por afo problemitica
Heporte | Losenviosalexteriorss | # 52 obzerva  desorden | # Cada  lunsia extranjero puede
afie 2021 | redujeren en 353% entre | repeticidn v poca | llegar a gastar uncs USD 50 en
e ¥ 2020 | innovacion enire la oferta | scuvenirs durante su visila a

alcanzando seda LSk de  los  arigsanos © nuestre pais,  siendo una
27 muilbomes. comerciames de aresania. carocierisizca similar de los

lensias nacionales.

Heporte | Los envios de afesania | = La silumciin de | = Imagen  culieml  creciente,
afie 2022 | penara cerraran el inesiabilidad vy viclencia | acempaiado de la preferencia per
22 en USD 42| afectaal pais. la pastrenamiy peruana.

millones, monie lejano | » Shusciin inestzble por el
a bas USD 65 millones reioma 3 b mormalidad
del 2012, pas-pandemia.

La Gerencia de Meanufacivras de ADEX mformi que los despachos de la artesania peruzma ascendieron a
USD 40 200 (4060 enire enera y noyeernbre del 2022, reflejande un crecimiendo de 7.0 %4 respecta al misma
peericcks del 2021 (LS5 X7 546 0040,

Fuenie: Elboracion propia, relerencia (ADEX, 2023) “exporizciones Pensanas™

Lo presentado en la figura 1, es un resultado general respecto a exportaciones; sin
embargo, la problemética mayormente, radica en que no se cuenta con apoyo para poder
emprender en este tipo de negocios siendo mayormente desarrolladas los
emprendimientos, sustentados en la experiencia y un conocimiento empirico.

La empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C. con RUC: 20603999569, se
dedica a la venta al por mayor y menor de artesanias (mates burilados) en todas sus
variedades y esta ubicada en Av. Huancayo #375 — Cochas Chico, EI Tambo. La empresa
a pesar de la trayectoria y reconocimiento que tiene en la produccion de los mates

burilados, no han alcanzado en los afios un desarrollo y posicionamiento que les permita
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tener un mayor nivel de cobertura en los mercados nacionales e internacionales; pues ain
se desarrolla una gestion empresarial tradicional y empirica; sin contar con documentos
de gestion (planeacion estratégica, reglamentos de organizacion, planeacion comercial,
modelos de procesos de produccion, documentos contables y de almacén, etc.); que no les

permite incluso competir de forma adecuada con las empresas similares de la localidad.

1.2. Delimitacion del problema
a. Delimitacion espacial; la investigacion se desarroll6 en la empresa The Golden
Gourd Import Export S.A.C. con domicilio fiscal en Av. Huancayo N° 375 —

Cochas Chico (Altura de Jr. Grau — Estadio Municipal).

b. Delimitacion temporal; el tiempo establecido para cumplir con el desarrollo de
elaboracion desde el proyecto hasta el informe final, comprendié el afio 2023 y

los meses de abril a noviembre y el afio 2024.

c. Delimitacion conceptual; para el desarrollo de la investigacion se tomo en cuenta
los aportes vigentes de las teorias y la literatura que lo sustenta; siendo las mismas

las variables gestion empresarial y competitividad.

1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema General
¢Como influye la gestién empresarial en la competitividad de la empresa The Golden

Gourd Import Export S.A.C. Huancayo - 2023?

1.3.2. Problemas Especificos
1) ¢(Como influye la planeacién en la competitividad de la empresa The Golden

Gourd Import Export S.A.C. Huancayo -2023?
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2) ¢Como influye la organizacién en la competitividad de la empresa The Golden
Gourd Import Export S.A.C. Huancayo - 2023?

3) ¢Como influye la integracion en la competitividad de la empresa The Golden
Gourd Import Export S.A.C. Huancayo - 2023?

4) ¢Como influye el control en la competitividad de la empresa The Golden Gourd

Import Export S.A.C. Huancayo - 2023?

1.4. Justificacion
1.4.1. Social
La presente investigacion se desarrolld, tomando en cuenta la necesidad existente en
las organizaciones del giro de produccion artesanal, para poder determinar las causas y en
funcién a ello sugerir soluciones que posibiliten mejorar las condiciones de competitividad
para poder mejorar las condiciones comerciales tanto nacionales como extranjeras;

asimismo, esta investigacion servira como aporte a la comunidad cientifica.

1.4.2. Teobrica;

En el desarrollo de la investigacion se realiz6 un andlisis de los aportes teéricos y que
considera los aspectos epistemologicos de la gestion empresarial y sus distintas
dimensiones, como: la planificacion, la organizacién, la integracion y el control; ademas,
se realiz6 un analisis que abarca la literatura de la competitividad, lo que posibilito

proponer soluciones para las empresas y contribuira a futuras investigaciones.

1.4.3. Metodoldgica;
En la investigaciéon se buscé alcanzar los objetivos propuestos, por lo mismo fue
necesario la construccion de cuestionarios para la obtencién de la informacion necesaria,
siendo estas compuestas por items por dimension de cada variable de la investigacion y

gue previamente fueron validadas.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar la influencia de la gestién empresarial en la competitividad de la empresa

The Golden Gourd Import Export S.A.C. Huancayo - 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos

1) Determinar la influencia de la planeacion en la competitividad de la empresa
The Golden Gourd Import Export S.A.C. Huancayo - 2023.

2) Determinar la influencia de la organizacion en la competitividad de la empresa
The Golden Gourd Import Export S.A.C. Huancayo - 2023.

3) Determinar la influencia de la integracién en la competitividad de la empresa
The Golden Gourd Import Export S.A.C. Huancayo - 2023.

4) Determinar la influencia del control en la competitividad de la empresa The

Golden Gourd Import Export S.A.C. Huancayo - 2023.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A. Antecedentes nacionales
Nufiez (2021) presento la tesis “Caracterizacion de la sostenibilidad y Competitividad
de las Mype rubro artesanal del distrito de Catacaos — Piura, afio 2021” en la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Piura — Per(; en la investigacion se
consider6 como objetivo; “Determinar las caracteristicas de la sostenibilidad y
competitividad de las Mype del rubro artesanal en el distrito de Catacaos, Piura durante
el afio 2021”; el desarrollo del estudios se dio desde un nivel descriptivo, de tipo
cuantitativa, con un disefio no experimental y de corte transversal; donde abarco una
poblacién y muestra de 13 Mypes. Los resultados mostraron que los valores sociales
y sostenibles mejoran la imagen que tiene el consumidor de la empresa, también las
acciones sociales y sostenibles atraen nuevos inversionistas y clientes. Ademas, son
conscientes del impacto ambiental de sus actividades y consideran que las medidas
sostenibles generan mayor utilidad, donde se concluye que, la sostenibilidad es clave

para mejorar la imagen y atraer nuevas oportunidades de negocio, aunque las Mype
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muestren carencias en el conocimiento sobre innovacion y gestion estructurada,

basadndose en una gestion empirica.

Bellido (2022) presenté la tesis de grado “Gestion por procesos para la
competitividad empresarial de las Mype de artesania textil, Ayacucho-2019” en la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga; Ayacucho — Peru; en el trabajo se
considerd como objetivo; “Analizar la relacion que existe entre los factores de la gestion
por procesos y la competitividad empresarial de las Mype dedicadas a la artesania textil —
20197, para el desarrollo del estudio, la autora hizo uso de los aspecto metodoldgicos
como; de tipo aplicada, enfoque mixto cuantitativo y cualitativo; de nivel correlacional y
de disefio no experimental-transversal; la poblacion conformada por 02 representantes del
total de 24 empresas; la muestra censal pues se considero al total de la poblacion; se pudo
comprobar la existencia de una relacion directa entre la gestion por procesos y la
competitividad empresarial; este resultado sostenido por el valor de Rho de Spearman, r =
0.736; que permite considerar que si la gestién por procesos mejora, esto conlleva a la

mejora de la competitividad.

Garcia & Mestanza (2019) presentaron la tesis “Propuesta de mejora de la gestion
integral empresarial para la microempresa orfebres y joyeros del Perii SAC” en la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo; en el trabajo de
investigacion consideraron el objetivo: “Proponer la mejora de la gestion integral
empresarial para la microempresa orfebres y joyeros del Perd SAC”; para el desarrollo de
la investigacion se tomé en cuenta los factores metodoldgicos como; enfoque cualitativo
exploratorio, el disefio de la investigacion fue no experimental y de corte transversal; la
poblacién de la investigacion estaba conformado por 03 colaboradores de la empresay la

muestra considero a la misma cantidad de la poblacién; posterior al manejo de la
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informacidn recogida, se encontré que la microempresa artesanal, cuenta con mucha
experiencia, procesos adecuados que garantizan la capacidad productiva; sin embargo
carecen de una adecuada técnica de gestion empresarial y que conlleva a demas a tener
limitaciones respecto al comercio exterior y el cumplimiento de sus objetivos

institucionales.

Cutipa, Escobar, Anchapuri & Valreymond (2020) presentaron el articulo “La
intensidad de innovacion y la competitividad de micro y pequefias empresas exportadores
de artesania textil ’; en la revista Escuela de Administracion de Negocios, la investigacion
considero el objetivo; “Determinar la relacion entre la intensidad de la innovacion y la
competitividad de mypes exportadores de artesania textil de la region Puno”; en el
desarrollo de la investigacion se utiliz6 como procedimiento metodoldgico; el enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional y disefio no experimental; respecto a la poblacién, se
tomo en cuenta a 31 mypes exportadoras de la region a los cuales se aplicé una encuesta
para poder obtener los datos que luego fue tratado estadisticamente, concluyendo que se
determind una relacion significativa con la innovacién y la competitividad, sostenidas en
un nivel de significacién igual al 73% con un p = 0,000 con la que se pudo rechazar la

hipétesis nula.

Noblecilla & Rivera (2020) presentaron la tesis “Identificacion de factores de
produccion para el mejoramiento de la competitividad del sector artesanal de paja
toquilla en el Distrito de la Arena —afio 2020 en la Universidad Privada Antenor Orrego,
el objetivo de la investigacion fue: “Determinar los factores de produccion que mejoran
la competitividad del sector artesanal de paja toquilla en el distrito de la Arena, Piura,
durante el afio 2020”; el aspecto metodoldgico fue de tipo basico descriptivo, se llevo a
cabo con una muestra de 53 artesanas, a quienes se les aplicO un cuestionario para

identificar los factores claves como politicas de capacitacion y asignacion presupuestal.
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Teniendo como conclusidn que estos factores, apoyados por la municipalidad distrital de
la Arena'y ONG como CIPCA y CHOICE Humanitarias, son fundamentales para mejorar
el nivel de competitividad, facilitando el acceso a nuevos mercados tanto nacionales como
internacionales; asimismo, las politicas de capacitacion y la adecuada asignacion

presupuestal son determinantes para impulsar la competitividad del sector artesanal.

B. Antecedentes internacionales

Pérez, Acurero, Franco & Suarez (2021) presentaron el articulo cientifico
“Competitividad de las Mipymes del sector artesanal del Municipio Sampués — Colombia.
Factores determinantes”; en la revista indexada - Mundo Fesc, Colombia; donde se
determind como objetivo, “Diagnosticar el grado de competitividad de las MiPymes del
sector artesanal del municipio Sampués — Colombia”; los autores aplicaron en la
investigacion; el nivel exploratorio, de enfoque cualitativo, la poblacion conformada por
32 negocios formales dedicados a la artesania y la muestra censal, pues se consideré al
total de la poblacién; se aplicd una encuesta de caracter ordinal, para poder obtener la
informacién y que posteriormente posibilito plantear la conclusién; las estadisticas
arrojaron que existe un alto grado de competitividad en las Mypimes de la region poseen
fortalezas que posibilitan pronosticar un crecimiento sostenido pero para ello es necesario

mejorar algunos aspectos estratégicos a nivel de produccion y comercializacion.

Gonzales (2021) presentd la tesis “Determinantes de la Competitividad de las
MIPYMES Artesanales en el Desarrollo Regional de la Region Patzcuaro-Zirahuén”, para
optar por el grado de Maestro en Ciencias del Desarrollo Regional, Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Morelia — México; el objetivo presentado en la
investigacion fue: “Analizar la influencia de la innovacion, la tecnologia, la gestion

empresarial, la calidad y la comercializacion, en la competitividad de las MIPYMES
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artesanales en la region Patzcuaro- Zirahuén del Estado de Michoacan que contribuyen en
el desarrollo econémico y cultural del area”; como aspectos metodologicos se considero;
el enfoque fue cuantitativo, de nivel correlacional y el disefio no experimental; la
poblacién del estudio se determiné en el total de micro empresas de la region y después
del analisis y seleccion se establecié como muestra a 1304 micro empresas a quienes se
administré las encuestas que permitieron oportunamente presentar el resultado; se
identificé una alta relacion con la gestion empresarial y la tecnologia son factores de
competitividad en la regién Patzcuaro — Zirahuén, considerando que hay pleno
conocimiento de la importancia de las artesanias que representan la tradicion e importancia
cultural pero que es necesario innovar los procesos de comercializacion y determinar de

forma exacta los mercados potenciales.

Ramirez, Guzman & Rodriguez (2019), presentaron la tesis “Impacto de la
competitividad en el sector turistico de las artesanias de Ibagué Tolima” en la
Universidad Cooperativa de Colombia, Sede Ibagué — Espinal, siendo el objetivo general
“Determinar el nivel de competitividad en el sector artesanal de la ciudad de Ibagué,
Tolima Colombia”, como aspecto metodologico se considerd; el enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo), donde se revisaron bases de datos documentales y se aplicaron
encuestas a 56 empresarios artesanales de una poblacién de 384, teniendo como resultado
que el 90% de empresarios no implementan mecanismos para medir y mejorar su
competitividad; donde se concluye que se destaca la necesidad de fortalecer las

capacidades empresariales para mejorar el nivel de competitividad.

Franco, Suarez, & Pérez (2020) presentaron la tesis “Nivel de los factores que inciden
en la competitividad de las MiPyme del sector artesanal de Sampués — Colombia” en la
Corporacion Universitaria del Caribe, el objetivo de esta investigacion fue: “Determinar

el nivel de los factores que inciden en la competitividad de las MiPyme del sector artesanal
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de Sampués, empleando una metodologia cuantitativa basada en el Mapa de
Competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo - 2001”. sus resultados destacaron
la necesidad de fortalecer factores estratégicos, como la planeacion estratégica, gestion
ambiental y gestion de recursos humanos, que son fundamentales, pero a menudo
subvalorados. En cuanto a los factores financieros, las MiPyme han implementado
estrategias para mejorar la comercializacion y la rentabilidad, aunque su desarrollo se ve
limitado por deficiencias en los factores estratégicos. En el ambito operativo, se observa
un enfoque en asegurar la calidad en funcion de las demandas del cliente, sin adoptar
plenamente la calidad como principio de expansion de mercado; concluyendo que la
necesidad de una formacion empresarial para los artesanos es la implementacion de
politicas publicas que fortalezcan a las MiPyme y el desarrollo de planes de gestidn

medioambiental en conjunto con el sector artesanal.

Chiluiza, & Salazar (2021) presentaron la tesis titulada “Dinamica Organizacional y
la Competitividad en las empresas calificadas como artesanas de la Ciudad de Ambato”,
en la Universidad Técnica de Ambato, se consideré como objetivo “Estudiar la dindmica
en las empresas calificadas como artesanas de la ciudad de Ambato que contribuya a su
competitividad en el mercado durante el periodo 2020-2021” ; se desarroll6 una
metodologia de enfoque mixto, con un disefio de investigacion de campo y bibliogréafico,
la poblacién representada por 1800 artesanos de Ambato, la muestra correspondi6 a 299
artesanos, a quienes se aplico una encuesta; donde los resultados mostraron que el sistema
organizacional afecta negativamente la competitividad de las empresas y que permitid
concluir con un plan de asociatividad para mejorar los sistemas organizacionales y, con

ello, aumentar la competitividad del sector artesanal en la ciudad.
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2.2. Bases Teoricas o Cientificas
Gestion; segun Westreicher (2020) “La gestion es un conjunto de procedimientos y
acciones para llevar a cabo a fin de lograr un objetivo determinado”.
Segun Huergo (2017) “Es la forma de llevar adelante la organizacion, a traves de los
modos organizacionales que sirvan para que sean coherentes con los fines y con los

objetivos de la institucion”.

A. Gestion empresarial

Para Orellana (2019) “La gestion empresarial es un conjunto de acciones que se
enmarcan en un plan estratégico de negocios y que aportan valor al crecimiento de la
empresa”

Segun Chiavenato (2006) “La gestion empresarial es el proceso de planear, organizar,
integrar y controlar los recursos (intelectuales, humanos, materiales, financieros, entre
otros) de una organizacion, con el proposito de obtener el maximo beneficio o alcanzar
sus objetivos”.

Rivero (2019) “Define como el proceso de dirigir y supervisar los las actividades de

la organizacion, sin importar su naturaleza, tipo, estructura o tamafio”.

De acuerdo con Rubio (2008) ““Las organizaciones deben contratar personal calificado,
priorizando la motivacién y la capacitaciéon a los colaboradores, ya que es importante

promover el trabajo en equipo”

Por otro lado, Hernandez & Pulido (2011) mencionan que “Es un conjunto de procesos
creativos, que permiten disefiar directrices estratégicas y tacticas para una unidad
productiva de manera que se pueda coordinar los recursos econdmicos, humanos,

tecnoldgicos y de relaciones sociales, politicas y comerciales para alcanzar sus objetivos”.



32

B. Principios de la Gestion

La creacion de las organizaciones empresariales se sustenta en una doctrina, una teoria

y establecen una vision de su entorno y todos ellos consideran principios organizacionales;

como menciono Cortés (2021) “Para llevar a cabo la gestion, se basa en ciertos principios

basicos y normas conocidas como principios de gestion, que orientan a las entidades

directivas”.

Algunos de los principios que son importantes y necesarios para una organizacion

segun Cortés (2021):

a.

Principio de combinacion dptima de centralizacion y descentralizacion; este
principio, refiere a la autoridad quien dirige la organizacion y los demas
componentes de la organizacion.

Para Cortés (2021) “La gestion centralizada es un proceso por el cual las
ordenes globales y las sefiales de control generan en un centro unificado y se
distribuyen desde alli a varios puntos de gestion”; se adecua mas a pequefias
organizaciones.

Principio de direccion unipersonal; considera que los colaboradores se deben a
un jefe superior inmediato y que el total de los colaboradores se deben a un solo
superior (gerente); quien controlara el rendimiento basado en el nivel de
productividad.

Principio de factibilidad cientifica; Cortés (2021) “La gestion debe basarse en
métodos y enfoques cientificos”

Principio de planificacion; implica todas las normas y directivas existentes para
generar condiciones adecuadas para el desarrollo organizacional.

Principio de la vinculacién de los derechos, los deberes y responsabilidades.
Desempefio de tareas determinadas y responsabilidad para su desempefio son

delegados a cada empleado de la organizacion.



33

Principio de los incentivos; Se refiere directamente a la politica de motivacion
existente en las empresas como incentivos materiales que se fundamentan en el
beneficio econdmico e individual de los empleados en relacion con los resultados
de su labor, a diferencia de los incentivos éticos que se centran en el impacto
psicoldgico en los empleados.

Principio de la democratizacion de la gestion, implica desarrollar niveles
Optimos de comunicacion y motivacién que coadyuven a desarrollar el
empoderamiento y participacion de los colaboradores.

Principio del enfoque sistémico, La gestion engloba la totalidad del sistema
considerando las relaciones internas y externas, las dependencias mutuas y

apertura de su propia estructura y del sistema en su totalidad.

C. Objetivos de la gestion empresarial

De acuerdo con Clavijo (2022) la intencion de muchos propietarios de empresas, es

que se pueda lograr los objetivos establecidos respecto a alcanzar la preferencia de los

clientes y por lo tanto garantizar la rentabilidad por el nivel de rotacion de los productos o

servicios que se comercializa; pero ello depende directamente de procesos establecidos y

alcanzar un nivel estandarizado de acciones estratégicas en los diferentes niveles de la

organizacion; alguno de los objetivos mas importantes.

Garantizar que todos compartan los mismos objetivos y que se identifiquen con

ellos.

Tener un conocimiento detallado de cada departamento, cada empleado y cada
tarea realizada, para contar con informacion inmediata sobre posibles mejoras,
crecimiento o cambios que beneficien a todos los que aportan su esfuerzo y

habilidades a las organizaciones.
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D. Caracteristicas de la gestion empresarial

En la literatura existente respecto a la gestion empresarial se presentan diversos
aportes de las caracteristicas de la gestion empresarial; muchos de ellos coincidentes, pero
muchos muy orientados a realidades de empresas ajenas a lo desarrollado en la presente
investigacion; por lo tanto, se consideran los aportes realizados por Rivero (2019)

a. Universal: Todas las organizaciones, ya sean con fines de lucro o no, requieren
de gestion para administrar sus actividades.

b. Orientado a objetivos: Cada organizacion se crea con un objetivo especifico y
facilita sus logros de manera eficiente y sin contratiempos.

c. Proceso continuo: Procesos continuos requeridos en todas las areas de una
organizacion, como recursos humanos, marketing, produccion y finanzas.

d. Multidimensional: La gestion no se limita a la gestion de personas, sino que
también incluye la gestion de tareas, procesos y procedimientos.

e. Actividad grupal: las organizaciones estan formadas por varios miembros con
distintas necesidades, creencias y expectativas. Las personas se unen a
organizaciones por diferentes motivos.

f. Funcion dinamica: Existen factores en las organizaciones en un entorno
empresarial, como factores politicos, sociales, tecnoldgicos, econdémicos vy
legales.

g. Fuerza invisible: Dirigir una empresa es invisible. Pero su presencia se puede

ver en la naturaleza de las organizaciones.

E. Tipos de gestion empresarial
En toda organizacion se debe de contar con un profesional idoneo para poder tomar

las riendas de la organizacion y conducirla al éxito; siendo alguna de las caracteristicas; la
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eficiencia de su labor, desarrollar un adecuado nivel de comunicacion interna, debe tener
capacidad motivacional y ejerza sobre todo un adecuado liderazgo.

Figura 2

Tipos de gestion empresarial

Confianza Participacién C icacié Recompensas
Libertad E Ce d | n Gana-gana

Capital Gerente al
humano Apoyo a los 7 frente
empleados

ompromiso Instrucciones

Tipos de gestion empresarial

Fuente: Quiroa (2021) “Tipos de gestion empresarial”

Algunos de los tipos méas conocidos de la gestion empresarial segin Quiroa (2021)

a. Gestion laissez faire; caracterizada por la libertad y empoderamiento que se les
brinda a los colaboradores para incluso tomar decisiones y desarrollar sus
actividades laborales enfocadas a los objetivos establecidos.

b. Gestion democratica; donde se permite expresar y opinar a los colaboradores
siendo parte de las soluciones de problemas identificados; siendo fundamental el
trabajo en equipo y se promueve la comunicacion interna.

c. Gestion autoritaria; considerado como la administracion tradicional donde los
colaboradores solo cumplen ordenes de los superiores; muchas veces las
gestiones autoritarias tienen un caracter positivo para algunas empresas.

d. Gestion transaccional; relacionado a una administracion orientada a la
motivacion de los colaboradores; basada en un sistema de reconocimientos o

recompensas; mayormente por logros o cumplimientos de objetivos establecidos.
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e. Gestion transformacional; considerado un tipo de gestion donde se genera valor
a la labor de los colaboradores y no solo los motiva, sino que los compromete y
conlleva a una identificacion con la empresa.

f. Gestidn de servicio; en este tipo de gestion; segin Quiroa (2021) “Los gerentes
se encargan de entrenar, capacitar y guiar a su equipo. Los empleados no solo
siguen ordenes, sino también reciben apoyo y asistencia de la gerencia”.

g. Gestion de marcapasos; en este tipo de gestion; un gerente es responsable de su
equipo. Por ello, se imparten instrucciones de trabajo y formacion para que los

empleados las sigan, marcando un ritmo de trabajo que motive a todo el equipo.

F. Dimensiones de la gestion empresarial
a. Planificacion

La planificacion cobra importancia en las organizaciones pues es el punto de
partida de generacion de procedimientos y estrategias que se ha de seguir para
lograr metas establecidas.

A opinion de Hernandez & Pulido (2011) “Es la proyeccién impresa de las
acciones a corto, mediano y largo plazos de las empresas para que funcionen con
éxito en el entorno en donde actlan que permite administrar sus recursos,
organizarlas internamente, dirigirlas, gerenciarlas y controlarlas” (p. 169).

Segun Chiavenato (2006) “Es la funcion de la administracion para definir los
objetivos a alcanzar y las acciones necesarias para lograrlos. Se inicia con la
determinacion de los objetivos, planes y recursos utilizando la mejor estrategia”.

Como mencion6 Reyes (2007) “Consiste en fijar el curso concreto de accion
que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones pararealizarlo y la determinacion de tiempos y nimeros

necesarios para su ejecucion”.
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1) Etapas del proceso de planeacion;

Segun, Hernandez & Pulido (2011) como primera etapa se concibe las
estratégicas y el desarrollo de las politicas unificadoras de la accion de los
planes tacticos y operativos de cada area.

Las etapas que se consideran son segun Hernandez & Pulido (2011)
e Primera etapa: Pensamiento y estrategia
e Segunda etapa: Definicion de objetivos a corto, mediano y largo plazo.
e Tercera etapa: Crea un espacio.
e Cuarta etapa: Definir politicas generales para proyectos en
determinadas &reas.
¢ Quinta etapa: Planificacion estratégica para sectores especificos. Sexta
parte. Plan de gestion regional.
e Sexta etapa: Planes operativos de area.
Es importante considerar también que la planificacion segin Westreicher
(2020) comprende, anticipar situaciones que puedan presentar una amenaza u
oportunidad. Por lo tanto, el objetivo es reducir los efectos negativos de estos

riesgos y promover resultados positivos.

b. Organizacién
A opinion de Sisto Velasco (citado por Hernandez & Pulido, 2011) “Consiste
en ordenar y agrupar las actividades para alcanzar los fines establecidos,
asignando funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia para la creacion de
unidades administrativas, estableciendo relaciones entre dichas unidades que
deben existir” (p. 192); es decir, que cuando se menciona una organizacion

empresarial, no es otro aspecto tedrico que comprende una estructura con orden
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técnico y tactico; con una adecuada interaccion de las personas que desarrollan
actividad en alguna de las areas con diferentes roles o cargos, buscando un

objetivo en particular.

Segtin Chiavenato (2006) “Se refiere al acto de organizar, estructurar e integrar
los recursos y los drganos responsables de su administracion, asi como establecer

relaciones y asignar funciones a cada uno de ellos”.

De acuerdo con Alegre, Berné & Carmen (2000) “Es la combinacion razonable
de las actividades de un determinado grupo de personas que quieran alcanzar un
objetivo comun por medio de la asignacion de funciones y el trabajo por

intermedio de una jerarquia de responsabilidad y autoridad”.

1) Proceso organizacional; para Herndndez & Pulido (2011) “Se refiere a la
secuencia de actividades que hay que realizar para organizar o reorganizar a
una empresa’”

El proceso sigue la siguiente secuencia de acciones:
e Departamentalizacion coincidente a las bases y necesidades
empresariales.
e Estructura jerarquica.
e Definicién del nivel de autoridad, con aspectos formales en la
estructura y su diversificacion.
e Definicion de adecuados niveles de comunicacion interna y
organizacional.
Los directivos o propietarios de las organizaciones deben tener presente
que la existencia y permanencia en los mercados de una organizacion

depende de las personas y el nivel de interrelacion y comunicacién que
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desarrollen; ademas de contar con normas y actlen en forma coordinada

orientados al cumplimiento de los objetivos.

Integracion

Segun Hernandez & Pulido (2011) “La integracion gerencial no se basa
unicamente en un perfil de competencias laborales como en los puestos operativos,
sino que en el nivel directivo se deben considerar otros factores como la experiencia
con resultados, los rasgos psicolégicos, la situacion organizacional al momento de
la contratacion, el clima laboral, el nivel de madurez y de competencia del equipo a
dirigir”.
Robbins & Coulter (2010) refieren que, “La integracion en las organizaciones
empresariales conlleva al proceso de asegurar a las diferentes partes de la
organizacion para que trabajen juntas de forma mas efectiva y coordinada para
lograr con los objetivos comunes de la empresa y mejorar con la comunicacion y
reducir duplicidades”.
Para Cravens & Piercy (2009) “La integracion en los negocios se refiere a la
coordinacion y alineacién de los recursos y capacidades de una empresa para
lograr coherencia y sinergia en todas las areas funcionales, permitiendo una

mayor eficiencia y efectividad en la ejecucion de estrategias”.

1) Elementos que intervienen en el éxito de una directiva laboral:
a) El director: las competencias gerenciales, los rasgos psicolégicos y los
estilos de liderazgo.
b) La situacion y clima laboral del area: incorpora resultados historicos,
presentacion problematica y apoyo producido de instancias superiores.

d) Los colaboradores, en términos de madurez y competencias de trabajo.
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d. Control

Para Hernandez & Pulido (2011) “Es un elemento importante del sistema
administrativo que permite a las empresas autorregularse y mantenerse en el
desarrollo deseado desde la planeacion” (p. 240); para muchos especialistas del
proceso administrativo, es una de las funciones gerenciales mas importantes, pues
las etapas preliminares no podrian ser efectivas de no desarrollarse un adecuado
control de las mismas para el logro de los objetivos.

Segun Chiavenato (2006) “El control se describe como una funcidn restrictiva
y coercitiva, empleada para limitar desvios indeseables 0 comportamientos no
aceptados. En este contexto, el control se percibe como limitante y a menudo se
interpreta como coercion, restriccion, manipulacion e inhibicion”.

De acuerdo con Reyes (2007) “Permite comprobar con lo planificado y brinda
informacion para observar los resultados del procedimiento que este ejecutado
por medio de las decisiones de la administracion”.

1) Aspectos importantes del desarrollo del control
Segun Hernandez & Pulido (2011, p. 242).
e El control siempre debe utilizar la misma unidad de medida.
e Para analisis a largo plazo, un buen control deja un registro histérico
impreso.
e Un buen control tiene la capacidad de sintetizar informacion relevante.
e El control debe ser economico.
e El control debe indicar tendencias y frecuencias.
e Las medidas correctivas para las desviaciones son proporcionadas por

un control efectivo.
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e El principio de excepcion se aplica al control efectivo. La desviacion

ocurre a un nivel mas alla de las acciones de contingencia.

G. Competitividad

Segln la definicién de Hernandez & Pulido (2011) “Crear, desarrollar y sostener
capacidades para conquistar la preferencia de los consumidores en los mercados de
productos o servicios, y asi generar resultados financieros (rentabilidad) y humanos
(desarrollo integral) en los plazos corto, mediano y largo” (p. 12)

Roldéan (2020) refiere que “Competitividad es la capacidad de una organizacién o
persona para desarrollar ventajas competitivas frente a sus competidores, destacando en
su ambiente”.

De acuerdo con Romo & Abdel (2017) “La competitividad se deriva de su ventaja
competitiva en los métodos de organizacion y produccion como el precio y la calidad del

producto final”.

Para Rodriguez (2006) “La competitividad es la medida del desarrollo y desempefio
de una unidad productiva, ya sea una empresa, una industria o en la economia nacional
que permite la comparacién de su posicidn frente a la competencia y que se identifique las

debilidades y las fortalezas”

Desde la posicion de Ledn (2013) “Determina un enfoque empresarial en los procesos
cambiantes para el mejoramiento del negocio o empresa hacia una productividad maxima,

trabajando desde en nivel de gerencia hasta los niveles mas bajos”. (p.9)
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H. Niveles de competitividad

La literatura existente respecto a la competitividad empresarial, mayormente presenta
enfoques para organizaciones de nivel medio y gran empresa; siendo la preocupacion de
los investigadores del presente estudio se considera los aportes de (Roldan, 2020)

a. Competitividad interna: Es la capacidad de una organizacion para maximizar la
eficiencia de sus recursos y aumentar la productividad de los factores como
capital humano, dinerario y tierra.

b. Competitividad externa: es la capacidad de una organizacién para obtener una
ventaja competitiva en el mercado. Para lograrlo, se analizan factores externos
como innovacion, situacion de la industria (5 fuerzas de Porter), la estabilidad

econdmica, etc.

I. Laventaja como factor determinante de la competitividad

Una empresa para poder tener éxito en los mercados al cual se orienta, debe de
desarrollar ventajas para poder tener el nivel de preferencia y aceptacion de las
organizaciones que compiten en ese ambito.

Como mencionan Cabrera, Lopez & Ramirez (2011) “La capacidad de competir esta
relacionada con las ventajas que tienen los competidores. Se resaltan los conceptos de
ventaja absoluta, ventaja competitiva y ventaja comparativa” (p. 13).

a. Ventajas empresariales

1) Ventaja Absoluta; Cuando hay dos 0 méas agentes en una competencia, uno
de ellos tiene ventaja absoluta porque es mas eficiente que el resto. La
capacidad de producir mas con menos factores de produccién se conoce

como productividad.

2) Ventaja comparativa; La ventaja comparativa se refiere al costo de

oportunidad, no a la productividad total. El costo de oportunidad
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generalmente esta relacionado con la ventaja generada por la abundancia de

un factor.

3) Ventaja competitiva; “Es una caracteristica de las empresas, pais 0 personas
que se diferencia de otras posicionandose de forma relativa para competir”
Sevilla (2020); es la capacidad de una empresa de desarrollar ciertas
caracteristicas unicas; respecto a productos o servicios que otras empresas
competidoras, no pueden desarrollar y por lo tanto generan la preferencia y

valor por parte de los clientes.

Segun le mencionado por Porter (2010, citado por Cabrera et al., 2011) “La
ventaja de encontrar una posicion favorable en el mercado frente a los
competidores va permitir a las empresas mantenerse y crecer”

Segun el modelo de diamante de Porter, cada pais, region, sector de una
economia o simplemente una empresa, puede sustentar razones para poder
demostrar que es mas importante que otras; en el caso de las empresas se puede
tomar en cuenta una marcay la consolidacion de la misma basada en factores que
lo distinguen de los demas.

Figura 3

Diamante de competitividad

Diamante de competitividad

Oportunidades

Factores de demanda:
conocimiento del mercado

v Apoyos
institucionales
y/o pablicos
Integracién con
empresas relacionadas

Fuente: Porter (2010) “Ventaja competitiva”
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A opinién de Porter (2010, citado por Cabrera et al, 2011), los factores de
oferta son elementos que facilitan a las empresas producir bienes y servicios
competitivos. Por otro lado, los factores de demanda permiten a las
organizaciones entender los gustos, preferencias y variables sociales,
demogréficas y culturales de la poblacidn, asi como el consumo, tendencias y
perspectivas futuras. Ademads, Estos factores ayudan a identificar a la
competencia, sus productos, procesos de innovacion, costos y la entrada de
nuevos competidores.

J. Determinantes de la competitividad empresarial
Las determinantes de presentar un nivel adecuado de competitividad empresarial
segun Cabrera et al. (2011):
a. Laadministracion exitosa de los flujos de produccién y de inventarios de materia
prima y componentes.
b. La integracion de planeacion de mercado, actividades de 1+D, disefio, ingenieria
y manufactura.
c. La capacidad de combinar 1+D interna con I+D realizada en universidades,
centros de investigacion y otras empresas.
d. La capacidad de introducir cambios en la demanda y la evolucién de los
mercados.
e. La capacidad de establecer relaciones con otras empresas dentro de la cadena de

valor.

K. Dimensiones de la competitividad
a. Innovacion; para Allen & Evans (2019) “Consiste en la capacidad de crear bienes
y servicios innovadores que satisfaga a los clientes y generen una ventaja

competitiva” (p. 32).
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Schnarch (2020) define la innovacion como “La capacidad de generar valor en un
entorno de cambios rapidos y tecnoldgicos, se enfoca en estrategias para superar
obstaculos creativos y fomentar la innovacion en el contexto de la

hiperconectividad y la globalizacion”

Corma (2013) menciond que: “La innovacion es la transformacion de ideas y
conocimiento en el proceso de productos o servicios mejorados para el mercado

y asi satisfacer las necesidades de las personas y/o empresas”.

Caracteristicas de la innovacion
Algunas de las mas importantes caracteristicas que se determina a la innovacién
segun Talin (2022)

e Innovacion en el producto y en el rendimiento del producto

e Innovacion tecnoldgica

e Innovacion en el modelo de negocio

e Innovacion en la organizacion

e Innovacion de los procesos

e Innovacion en los canales

e Innovacién en lared

Compromiso con el cliente
Los directivos de las organizaciones deben considera que el desarrollo de
estrategias de innovacion empresarial implica; modificar o transformar algo y en
base a algo existente producir cambios con el fin de presentar una alternativa

nueva de solucion a las necesidades de los clientes o demandantes.
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b. Tecnologia; segun Roldan (2020) “Es el conjunto de técnicas y conocimientos
que se realizan de manera ordenada para lograr el objetivo o la solucion de un
problema”.

Arranz, Fernandez & Pérez (2021) definen “La tecnologia ha transformado el
desarrollo econdémico y la operacion de empresa, donde la adopcion tecnoldgica

es crucial para mejorar la productividad y la toma de decisiones estratégicas”.

Aponte, Arciniegas & Mufioz (2022) refieren que, “La tecnologia se define como
una herramienta clave para mejorar la eficiencia, reducir costos y ofrecer
productos y servicios innovadores. La tecnologia no solo implica la
implementacidn de nuevas herramientas, sino también la integracion de procesos
de innovacidn que permita a las empresas mantenerse competitivas en un mercado

en constante cambio”.

Tipos de tecnologia

Se clasifican por la caracteristica de tangibilidad, segin Roldan (2020):

e Blanda: Se encarga de proporcionarnos bienes intangibles como nuevas
teorias econdmicas o nuevas formas de administracion de recursos.

e Dura: Hace referencia a aquella que nos permite producir bienes tangibles
como coches modernos, edificios anti - terremotos, entre otros.

e Flexible: Se refiere a su aplicacion en diferentes actividades y campos de
estudio, como la nanotecnologia que se utiliza tanto en el sector sanitario
como en el de las telecomunicaciones.

e Fija: Este es un término que se refiere a un nombre de dominio especifico.

Por ejemplo, una maquina quirurgica.
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Estrategias comerciales; segun Da Silva (2022) “Comprende las acciones

disefiadas con el fin de dar a conocer una propuesta comercial para la empresa”

Kotler (2012) mencioné que, “Una estrategia comercial es el plan de accion

gue una empresa sigue para alcanzar sus objetivos de mercado, maximizando las

oportunidades de ventas y satisfaciendo las necesidades del cliente”

Para Aaker (2001) “La estrategia comercial es el plan general de una empresa

para penetrar y crecer en mercados objetivo, basado en el analisis de

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la organizacion”

Elementos de las estrategias comerciales

La Estrategias comerciales presenta los siguientes elementos, segin Da Silva

(2022):

Planeacion estratégica: Incluye identificar objetivos, fijar metas y consolidar
la estrategia empresarial.

Gestion de ventas: Responsable directo de las técnicas de venta y actividades
necesarias para hacer llegar los productos al cliente final.

Gestion de marketing: Incluye analisis ambiental y orienta el marketing mix
0 4P para que se alinee con la estrategia de la empresa.

Gestion de clientes: Gestion del recorrido del cliente en cada etapa del
proceso de venta, desde el descubrimiento del cliente hasta la posventa, con
el objetivo de satisfacerlo y fidelizarlo.

Gestion de fuerza de ventas: Gestion de los recursos humanos, en términos
de formacion, motivacion y estrategia del equipo de ventas.

Areas de soporte: Es la relacion con otras areas importantes para la ejecucion
del proceso de ventas, como tecnologia, finanzas, manufactura, logistica,

entre otras.
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L. Referencias empresariales de The Golden Gourd Import Export S.A.C
Datos generales:

e Ruc: 20603999569

e Razdn Social: The Golden Gourd Import Export S. A. C.

e Tipo de empresa: Sociedad Anénima Cerrada

e Fecha Inicio Actividades: 07 / Enero / 2019

e CIlIU: 51906

e Direccion Legal: Av. Huancayo Nro. 375 Cochas Chico (Alt. de Jr. Grau -
Estadio Municipal)

e Distrito / Ciudad: EI Tambo

e Provincia: Huancayo

e Departamento: Junin, Perd

Antecedentes

Ubicada en el anexo de Cochas Chico, especificamente en el Distrito de EI Tambo,
Provincia de Huancayo, Departamento de Junin a una altitud de 3,327 metros sobre el
nivel del mar y al este del valle del Mantaro a aproximadamente 8 km. de la ciudad
capital regional de Huancayo; se fund6 The Golden Gourd Import Export S.A.C. Esta
empresa fue establecida el 07/01/2019 y esta registrada como una Sociedad Anénima
Cerrada dentro del marco juridico correspondiente a las sociedades mercantiles y
comerciales. Opera principalmente en el sector mayorista no especializado
dedicandose también significantemente a actividades comerciales internacionales

tanto en importacion como exportacion.
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Actividad economica

The Golden Gourd Import Export S.A.C. se dedica a la elaboracion de mates
burilados:

La produccion en mates es variada cada representacion, abarca desde escenas
campesinas andinas hasta entornos rurales amazonicos, y desde representaciones
iconograficas prehispanicas hasta recreaciones de episodios historicos nacionales.

Figura 4
Productos de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.
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Proceso de fabricacion

El proceso o produccion artesanal de forma manual o a través de herramientas y
maquinarias simples, sin utilizar tecnologias o procesos industriales. Se adquiere la
materia prima, luego se disefia de acuerdo al cliente o las creaciones propias de la
empresa. Se utiliza técnicas ancestrales e innovadoras, asimismo, disefios

iconogréficos de las diferentes culturas del pais.

2.3. Marco Conceptual
a) Artesania: Aguilar (2019) “La artesania es la produccién manual donde se
elaboran de objetos decorativos o funcionales, realizada por artesanos que
emplean técnicas tradicionales transmitidas a lo largo de generaciones, con un
fuerte vinculo a la identidad cultural de su comunidad”
b) Competitividad; Hernadndez & Pulido (2011) “Crear, desarrollar y sostener

capacidades para conquistar la preferencia de los consumidores en los mercados
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de productos o servicios, y asi generar resultados financieros (rentabilidad) y
humanos (desarrollo integral) en los plazos corto, mediano y largo” (p. 12)
Control; Hernandez & Pulido (2011) “Es un elemento importante del sistema
administrativo que permite a las empresas autorregularse y mantenerse en el
desarrollo deseado desde la planeacion” (p. 240)

Estrategias comerciales; Da Silva (2022) “Es aquella funcion que comprende
todas las acciones disefiadas con el objetivo de dar a conocer la propuesta
comercial de la empresa”

Gestion; segun Westreicher (2020) “La gestion es un conjunto de procedimientos
y acciones que se llevan a cabo a fin de lograr un objetivo determinado”
Gestion empresarial: Chiavenato (2006) “La gestion empresarial es el proceso
de planear, organizar, integrar y controlar los recursos (intelectuales, humanos,
materiales, financieros, entre otros) de una organizacién, con el propdésito de
obtener el maximo beneficio o alcanzar sus objetivos”

Globalizacion: Bhagwati (2004) “La globalizacion es el proceso mediante el cual
los mercados y las empresas se integran y se conectan a nivel mundial, eliminando
barreras nacionales y facilitando el flujo de bienes, servicios, informacién y
capital entre paises”

Innovacion; Allen & Evans (2019) “Consiste en la capacidad de crear bienes y
servicios innovadores que satisfaga a los clientes y generen una ventaja
competitiva” (p. 32).

Integracion; Robbins & Coulter (2010) “La integracion en las organizaciones
empresariales conlleva al proceso de asegurar a las diferentes partes de la
organizacion para que trabajen juntas de forma mas efectiva y coordinada para
lograra con los objetivos comunes de la empresa y mejorar con la comunicacion

y reducir duplicidades”
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Marketing: Kotler (2018) “Es el proceso a traves del cual las empresas crean
valor a los clientes y establecen relaciones solidas con el fin de captar valor al
cambio”

Mercado: Kotler (2018) “El mercado es el conjunto de compradores y
vendedores que interactlan bienes y servicios, determinados por la oferta y la
demanda”

Organizacion; Sisto Velasco (citado por Hernandez & Pulido, 2011) “Consiste
en ordenar y agrupar las actividades para alcanzar los fines establecidos,
asignando funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia para la creacién de
unidades administrativas, estableciendo relaciones entre dichas unidades que

deben existir” (p. 192)

m) Planificacion; Hernandez & Pulido (2011) “Es la proyeccién impresa de las

acciones a corto, mediano y largo plazo de las empresas para que funcionen con
éxito en el entorno donde actlan, que permite administrar Sus recursos,
organizarlos internamente, dirigirlas, gerenciarlas y controlarlas” (p. 169).

Tecnologia; Roldan (2020) “Es un conjunto de técnicas y conocimientos que se

realizan de manera ordenada para lograr el objetivo o la solucion de un problema”
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CAPITULO 111
HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General
La gestion empresarial influye directamente en la competitividad de la empresa The

Golden Gourd Import Export S.A.C. Huancayo — 2023.

3.2. Hipotesis Especificas

1) La planeacion influye directamente en la competitividad de la empresa The Golden
Gourd Import Export S.A.C. Huancayo — 2023.

2) La organizacion influye directamente en la competitividad de la empresa The Golden
Gourd Import Export S.A.C. Huancayo — 2023.

3) La integracion influye directamente en la competitividad de la empresa The Golden
Gourd Import Export S.A.C. Huancayo — 2023.

4) El control influye directamente en la competitividad de la empresa The Golden Gourd

Import Export S.A.C. Huancayo — 2023.

3.3. Variables

A. Definicion conceptual
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Gestion empresarial; Chiavenato (2006) “La gestion empresarial es el proceso de
planear, organizar, integrar y controlar los recursos (intelectuales, humanos,
materiales, financieros, entre otros) de una organizacién, con el propoésito de obtener

el maximo beneficio o alcanzar sus objetivos”.

Competitividad; Hernandez & Pulido (2011) “Crear, desarrollar y sostener
capacidades para conquistar la preferencia de los consumidores en los mercados de
productos o servicios, y asi generar resultados financieros (rentabilidad) y humanos

(desarrollo integral) en los plazos corto, mediano y largo” (p. 12)

B. Definicion operacional
Gestion empresarial; Para realizar la medicion de la variable gestion empresarial es
necesario, la construccion de un cuestionario, compuesto por preguntas que
posibilitaran recoger la informacién pertinente de las dimensiones; Planificacion,
organizacion, integracion y control; considerando los indicadores y la escala ordinal
del instrumento.

D1. Planeacion

D2. Organizacion

D3. Integracién

D4. Control
Competitividad; Para realizar la medicion de la variable competitividad es necesario,
la construccion de un cuestionario, compuesto por preguntas que posibilitaran recoger
la informacidn pertinente de las dimensiones; innovacion, tecnologia y Estrategias

comerciales; considerando los indicadores y la escala ordinal del instrumento.

D1. Innovacion
D2. Tecnologia

D3. Estrategias Comerciales
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Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Escala Valorativa
Variable Segtin, Chiavenato (2006) refiere que, “La * Determinacidn de objetivos
: - : e * Planificacién de la Estratesia
Independiente | gestion empresarial es el proceso de planear, Plamificacién . p]_mea:;f;ﬂél e Escala valorativa
organizar, integrar v controlar los recursos * Asipnacién de recurses. Ordinal
Gestion (intelectuales, humanos, materiales, o : EJE?E.MTOEM_ cional la de Lik
. . L, Organizacion FITLCIUr2 G DIEANOS Y CArER:. Escala de Likert
empresarial financieros, entre otros) de una organizacidn, = v Futina v procadimisntos. 1) Nunca
con el propdsito de obtener el maximo * Metodos de procesos de trabaio .
benefici | bietivos™ + Politica y Directivas. 2) Casinunca
eneficio o alcanzar sus objetivos™ . * Conduccidn del Personal. i
Integracion + Direccidn, Suparvisitn 3) Aveces
+ Motivacién dal personal 4) Cast siempre
# Establecer estandares de dezampenio 5) gj
Contral ¢ hiadir los rasultados obtenidos actualmente. lempre
* Comparar estos resultados con las normas
astablecidas. .
Para Herniandez & Pulido (2011) es “Crear, * Generacidn de nuevos productos o servicios.
) . .. * (Generacion de nuevas formas o canales de venta.
desarrollar vy sostener capacidades para Innovacién + Biisqueda y captacicn de musvos clientes,
Variable conquistar 1a preferencia de los consumidores * Generaciin de nuevas ideas. Escala valorativa
dependiente en los mercados de productos o servicios, y asi + Uso de algim tipo hardware o software en mx Ordinal
enerar resultados financieros (rentabilidad) v operaciones diarias. ;
L £ ] ( } ¥ T logi * Uszo de zlgin sarvicio externo relacionado ala Escala de Likert
Competitividad | humanos (desarrollo integral) en los plazos ecnologia tacnologia. 1) Nunca
: . 2 ¢ Tlzo da mternet 1 diarias. .
corto, medtano y largo™ (p. 12) « Capariacién en uso de teenolosia. 2) Casinunca
* Bespuesta rapida z loz cambios en loz requerimientas 3} A veces
del cliente. -
- * (aparidad de anficipar o percibir ripidamente los 4) Cast siempre
Estrata,_gms c:amhic_:us en la m;.letmcia_ S 5) Siempre
comerciales * (apacidad de anficipar o percibir ripidamente los

cambios en el entomo.
Capacidad de responder rapidaments 2 los cambios
en gl entomo.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion
La presente investigacion se desarrolla considerando el método cientifico.; segun
Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, (2013) El método cientifico trasciende un simple
conjunto de directrices destinadas a estructurar los pasos del proceso investigativo. En
realidad, constituye una categoria amplia 0 un macro concepto que comprende principios,
leyes, teorias y otros conceptos subordinados. Esta caracteristica integral permite abordar

la investigacion de manera exhaustiva y coherente en el campo cientifico.

Como método especifico, se considerd el analitico - sintético; Hernandez &
Mendoza (2018) refiere que “Es el analisis detallado de todos los aspectos, comenzando
con la fragmentacion del objeto de estudio, para posteriormente proporcionar una
solucién y una perspectiva global” (p.134)

4.2. Tipo de Investigacion
El estudio se llevd a cabo como una investigacion de tipo aplicada. De acuerdo con

Hernandez & Mendoza (2018) “Es una investigacion que utiliza los resultados de
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estudios basicos, puros o fundamentales para abordar y resolver los problemas sociales
de una comunidad, region o pais” (p.135)
4.3. Nivel de Investigacion
El nivel de la presente investigacion es explicativo; pues se busca identificar las causas
que ocasionan la realidad problematica; segun Arias (2012) “La investigacion explicativa

se enfoca en explicar las causas de los eventos, estableciendo relaciones de causay efecto”

(p.26).

4.4. Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion es de caracter experimental; segin Hernandez, Fernandez
& Baptista (2014) “Consiste en la manipulacion de tratamientos, estimulos, influencias o
intervenciones (llamadas variables independientes) para observar sus efectos sobre otras
variables (las dependientes) en un entorno controlado. Es decir, los disefios experimentales
se utilizan cuando el investigador busca establecer el posible efecto de una causa

determinada” (p.121)

Asimismo, se consideré como disefio especifico; el disefio cuasiexperimental. De
acuerdo con Hernandez et al. (2014) “Los sujetos no se asignan aleatoriamente a los
grupos ni se emparejan. En su lugar, los grupos ya estan formados antes del experimento
y son grupos intactos, cuya formacion y origen son independientes del experimento”
(p.148).

El disefio de investigacion, presenta el siguiente esquema:

CAUSA EFECTO) Donde:
. Variable L/ .
Variable Dependiente X: Gestién Empresarial

Indepef;?'eme | | Y Y: Competitividad
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4.5. Poblacion y muestra

Se entiende como poblacion (en la investigacion), a la cantidad posible de
colaboradores que participan aportando informacion para la investigacion.

Para Arias (2012) “La poblacion se refiere a un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes, a los cuales se extenderan las conclusiones del estudio” (p.
81)

La poblacion del presente proyecto lo constituyen 28 trabajadores quienes participan
desde el proceso de produccion, la gestién administrativa, la gestion comercial y en las
que se incluyen al personal de venta local, nacional y los que representan a la empresa en
el extranjero.

A continuacion, se detalla los cargos de los trabajadores en la empresa:

Tabla 1
Poblacion de la Empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.

Cargo N° de personas

Socio 1

Socio 2

(Gerente general
Contador

Auxiliar administrativo
Jefe de produccién
Buriladores

Corte

Pintado

Control de calidad
Empaquetadores

Jefe comercial
Vendedores en lima
Vendedores en Huancayo
Vendedores en el extranjero

TOTAL

B e w o e o e e e e e e

Fuente: elaboracion propia

La muestra en la investigacion es la cantidad determinada para la aplicacion de la
encuesta para poder obtener informacion; segin Arias (2012) “La muestra es un
subconjunto representativo y finito extraido de la poblacion accesible” (p. 83)

Siendo el nimero de poca cantidad, se considerara al total de la poblacién siendo la

muestra censal.
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4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se aplicara en la investigacion es la encuesta; para Arias (2012) “Una
técnica de investigacion se describe como el procedimiento o método para obtener datos
o informacion” (p. 67)

El instrumento a desarrollarse en la presente investigacion es el cuestionario por cada
una de las variables del estudio; Arias (2012) “Un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (tanto en papel como digital) utilizado para
recopilar, registrar o almacenar informacion” (p. 68)

El proceso de la construccidn de los cuestionarios culminara cuando se validen dichos

instrumentos por juicio de expertos.

Tabla 2

Resumen de procesamiento de datos

N Yo

Casos Valido 28 100.0
Excluidoa 0 .0

Total 28 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 3
Fiabilidad de alfa de Cronbach

Alfade = Nde

Cronbach elementos

T .:I

e
El resultado obtenido en el alfa de Cronbach muestra una cercania al valor 1, lo que

significa que la fiabilidad es alta, en relacion a los items analizados.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos obtenidos se considera desarrollar el siguiente

procedimiento:

e Desarrollo de la base de datos utilizando Microsoft Office, Excel.
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e Seleccidon del software estadistico SPSS version 25 para el procesamiento de
datos.

e Andlisis de estadisticas descriptivas y presentacion de resultados en tablas y
figuras.

e Analisis de la prueba de normalidad.

e Desarrollo de estadisticas inferenciales y pruebas de hipoétesis.

e Presentacion de las conclusiones estadisticas y las tablas del estadistico de

prueba.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion
La investigacion se desarrolla, respetando los principios del codigo de ética
para iniciar y concluir los procedimientos establecidos en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
UPLA, considerando el consentimiento informado de la empresa como aspecto
fundamental para guardar el nivel de confidencialidad exigida y, ademas,
cumpliendo con la presentacién de las citas respectivas por el uso de aportes

diversos considerando el derecho de autor.
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CAPITULO V

RESULTADOS

En la investigacion, luego del acopio de los datos se procedid a realizar el analisis
tanto descriptivo e inferencial de los datos, con la aplicacion del software estadisticos

SPSS, y presentamos los resultados obtenidos en dicho procedimiento.

5.1. Descripcion de los resultados
Se presenta inicialmente un resumen del procesamiento descriptivo de los datos de la
investigacion:

Tabla 4

Resumen del procesamiento descriptivo de los datos

Gestion Estrategias
empresarial Planificacion Organizacion Integracion  Control ~ Competitividad Innovacion Tecnologia comerciales
(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)

N Vélido 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en la tabla 4, los items analizados a los encuestados en el
numero de 28 fueron satisfactoria pues ninguno presento inconvenientes para poder
administrar dicho instrumento, siendo los datos perdidos nulo, lo que muestra que la

informacidn solicitada fue facil de atender por los participantes.
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5.1.1. Analisis descriptivo
A. Variable gestion empresarial

Tabla 5
Resultados de la gestion empresarial (agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vaélido Casi nunca 1 3,6 3,6 3,6
A veces 18 64,3 64,3 67,9
Casi siempre 9 32,1 32,1 100,0
Total 28 100,0 100,0
Figura 5

Variable gestion empresarial

alejusalod

Casi nunca A veces Casi siempre

En la figura 5 se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los
trabajadores de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.; donde del
100% de encuestados respecto a la variable gestion empresarial, el 32.14%
asumid que en la empresa casi siempre existe la preocupacion por parte de los
directivos de la empresa por desarrollar la gestion empresarial de forma
sostenible; un significativo 64.29% de los trabajadores mencion6 que solo a
veces, existe la evidencia de la intension de mejorar constantemente la gestion;
finalmente un 3.57% considero que casi nunca los directivos de la empresa

muestran preocupacion por dicha variable y laboran de forma conformista.
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B. Dimensiones de la gestion empresarial

Tabla 6

Dimensién planificacion (agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  wvalido  acumulado

Valido Casinunca 1 3.6 3.6 3.6
A veces 6 214 214 25.0
Casi siempre 21 75,0 75,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Figura 6

Dimension planificacion

80

60

40

alejuasiod

20

Casi nunca Aveces Casi siempre

En la figura 6 se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los
trabajadores de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.; donde del
100% de encuestados respecto a la dimension planificacion, el 75% asumi6 que
en la empresa casi siempre se planifican las diversas acciones relacionados a la
produccion y comercializacion; considerando el objetivo organizacional; un
significativo 21.43% de los trabajadores asumid que solo a veces se aplica la
planificacién de los diversos procesos de la empresa y se asume con
responsabilidad; finalmente un 3.57% considero que casi nunca los directivos
de la empresa generan preocupacion por las acciones en las diversas areas y que

no hay planificacion y las acciones se realizan de forma empirica.
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Tabla 7

Dimensidn organizacion (agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido A veces 12 420 42,9 42.9
Casi siempre 16 57.1 57.1 1000
Total 28 100,0 1000

Figura 7

Dimension organizacion

60
50
40

30

alejuasiod

20

A veces Casi siempre

En la figura 7 se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los
trabajadores de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.; donde del
100% de encuestados respecto a la dimension organizacion, el 57.14% asumio
que en la empresa casi siempre se capacita al personal sobre las funciones que
debe de cumplir y sus responsabilidades en las areas especificas donde
desarrollan sus actividades; un significativo 42.86% de los trabajadores
considerd que a veces se programan acciones de capacitacion, especializacion o
entrenamientos para dinamizar los procesos de produccion y motivar a la fuerza
de ventas; pero que no se evidencia el compromiso de los trabajadores ni de los

directivos.



Tabla 8

Dimensién integracion (agrupada)

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vialido Casi nunca 8 28.6 28,6 28.6
A veces 20 71.4 71,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

Figura 8

Dimension integracion

Casi nunca

80

60

40

20

A veces

alejusalod
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En la figura 8 se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los

trabajadores de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.; donde del

100% de encuestados respecto a la dimension integracion, el 71.43% asumio

que en la empresa a veces es notoria la intension de los directivos en mejorar

sus habilidades y su relacion con el personal, propiciando mejores niveles de

comunicacion interna; un 28.57% del personal de la empresa asumid que casi

nunca se puede notar la intension de mejorar los niveles de comunicacion y el

nivel de interrelacion personal, conllevando a niveles de desmotivacion y poco

compromiso frente a los objetivos organizacionales.



Tabla 9

Dimensién control (agrupada)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vilido  acumulado

Valido Casi nunca 7 25.0 25,0 250
A veces 19 67.9 67,9 92.9
Casi siempre 2 71 7.1 100,0
Total 28 100,0 100.0

Figura 9

Dimensién control

60

40

alejuaosiod

20

Casi nunca A veces Casi siempre
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En la figura 9 se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los

trabajadores de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.; donde del

100% de encuestados respecto a la dimension control, solo el 7.14% asumié que

en la empresa casi siempre se tiene planificado acciones de control o medicion

de los indicadores relacionados a produccion y ventas; un 67.86% del personal

de la empresa asumi6 a veces existe la predisposicion de los directivos de la

empresa por realizar acciones de control para poder identificar errores en los

procesos y corregirlos, en la mayoria de veces se actia de forma punitiva;

finalmente el 25% considero que casi nunca se realiza mediciones con

indicadores que permitan programar actividades de mejora.
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C. Variable competitividad

Tabla 10
Variable competitividad (agrupada)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido A veces 5 17.9 17.9 17.9
Casi siempre 21 75.0 75,0 92.9
Siempre 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100.0 100,0
Figura 10

Variable Competitividad

a0

G0

40

alejuaalod

20

Aveces Casi siempre Siempre

En la figura 10 se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los
trabajadores de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.; donde del
100% de encuestados respecto a la variable dependiente competitividad, el
7.14% asumid que siempre en la empresa se desarrollan acciones estratégicas
para poder implementar y actualizar procesos tecnificados en la produccién y
distribucion; un 75.00% considero que casi siempre se esta buscando tener
procesos mas ligeros y eficientes para poder tener competitividad en el mercado
y finalmente el 17.86% considero que solo a veces se da la importancia a tener
acciones de adaptacion a los diversos cambios que se dan en el mercado y

mayormente influenciados por la tecnologia.
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Tabla 11

Dimensidn innovacion (agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vilido  acumulado

Valido Casi nunca 3 10,7 10,7 10,7
A veces 23 82.1 82.1 92,9
Casi siempre 2 7.1 7.1 100.0
Total 28 100,0 100,0

Figura 11

Dimensién innovacion
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Casi nunca A veces Casi siempre

En la figura 11 se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los
trabajadores de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.; donde del
100% de encuestados respecto a la dimensién innovacion, solo el 7.14% asumio
que en la empresa casi siempre se promueven cambios respecto a los productos
y servicios que se brinda; especificamente en los productos los disefios y
motivos que se solicitan desarrollar en los mates especialmente; un 82.14% del
personal de la empresa asumio que a veces es evidente la preocupacion de los
directivos por generar innovaciones en los productos; finalmente el 10.7%
considero que casi nunca se realizan, capacitaciones e investigaciones para
promover cambios en el disefio de los productos sino que se mantienen las

caracteristicas tradicionales.
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Tabla 12

Dimensién tecnologia (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje wvalido acumulado
Valido Casinunca 3 10,7 10,7 10,7
A veces 25 89,3 89.3 100.0
Total 28 100,0 100,0

Figura 12

Dimension tecnologia

100
a0
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alejuaaiod
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20

Casi nunca A veces

En la figura 12 se presenta los resultados de la encuesta aplicada a los
trabajadores de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.; donde del
100% de encuestados respecto a la dimensidon tecnologia, el 89.29% asumid que
en la empresa; solo a veces, se tiene acciones de evaluacion en los procesos con
el fin de buscar implementar tecnologias que permitan desarrollar una gestion
mas eficiente y adecuada hacia los clientes; un 10.71% del personal de la
empresa asumio que casi nunca se nota la predisposicion de los directivos para
poder implementar tecnologia moderna en los diversos procesos tanto de

produccion como de comercializacion y gestion administrativa.



Tabla 13

Dimensidn estrategias comerciales (agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vialido acumulado
Valido A veces 19 67.9 67.9 67.9
Casi siempre 9 32,1 32,1 1000
Total 28 100,0 100,0

Figura 13

Dimension estrategias comerciales

G0

40

alejuaslod

20

A veces Casi siempre
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En la figura 13 se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los

trabajadores de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.; donde del

100% de encuestados respecto a la dimension estrategias comerciales, solo el

32.14% asumio que en la empresa casi siempre existe la preocupacién en los

directivos y personal sobre las estrategias que posibiliten una rotacién mas

fluida de los productos en los mercados; siendo necesario la implementacion de

estrategias de marketing mas adecuados; el 67.86% considero que a pesar que

se nota la necesidad de la implementacion de estrategias digitales, es todavia

limitada la situacién de la promocién y publicidad para la comercializacion de

los diversos productos de la empresa.
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5.2. Contraste de hipotesis

Tomando en cuenta que la investigacion es de nivel explicativo, el estadistico de

prueba méas recomendable fue la regresion lineal; y con la cual se procedi6 a desarrollar el

analisis inferencial.

A. Prueba de hipotesis

1)

1)

2)

3)

Contraste de la hipdtesis general

Hipotesis nula (Ho): La gestion empresarial NO influye directamente en la
competitividad de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.
Huancayo — 2023.

Hipotesis alterna (Hi): La gestion empresarial influye directamente en la
competitividad de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.

Huancayo — 2023.

Por lo que, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.

Nivel de significaciéon; cumpliendo con lo formulado en investigaciones
similares, se consider6 en 0.05, que se asume como el alfa (o) o margen de
error estimada.

Regla de decision; esta regla determinada en funcion al “P” valor, sirvio para

poder considerar la condicion de los resultados y establecer la hipdtesis nula

o0 rechazarla.
SielP-vabr=<a e Se rechaza el Ho

Siel P—valor >a o ™o se rechaza la Ho

Prueba de regresion lineal

Tabla 14

Resumen del modelo

R R cuadrado Error estandar de
Modelo R cuadrado ajustado  la estimacion
[ 398 IS8 126 465

a. Predictores: (Constante), Estrategias comerciales (Agrupada)
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Tabla 15
Resultado ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadritica F Sig.
I Regresion 1,058 1 1,058 4,895 036
Residuo 5,620 26 216
Total 6,679 27

a. Variable dependiente: Competitividad (Agrupada)
b. Predictores: (Constante), Estrategias comerciales (Agrupada)

Tabla 16
Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 2.676 557 4,804 000
Gestion empresarial 370 167 398 2.213 036
(Agrupada)

a. Variable dependiente: Competitividad (Agrupada)

Los resultados mostrados en la tabla 16, en la cual se midio la influencia de
la gestion empresarial en la competitividad, muestra que coeficiente hallado
fue de 0.370, que se considera como un valor positivo medio bajo, quiere
decir que la influencia de la gestién empresarial es directa, pero no es un
factor Unico que posibilita a la empresa mostrar un nivel alto de
competitividad; conociendo ademas, el valor del resultado ANOVA, donde
la significacion es de 0.036°, menor al alfa planteado en la investigacion y
asumiendo la regla de decision del “P” valor se establece, que se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Contraste de la hipotesis especifica 1
Hipotesis nula (Ho): La planeacion NO influye directamente en la
competitividad de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.

Huancayo - 2023.
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Hipotesis alterna (Hi): La planeacion influye directamente en la
competitividad de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.
Huancayo — 2023.

Por lo que, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Nivel de significacion; cumpliendo con lo formulado en investigaciones
similares, se consider6 en 0.05, que se asume como el alfa (o) o margen de
error estimada.

Regla de decision; esta regla determinada en funcion al “P” valor, sirvio para
poder considerar la condicion de los resultados y establecer la hipdtesis nula

o rechazarla.

SielP—vabr=a e Se rechaza el Ho
SielP—valor >a - ™o se rechaza la Ho

Prueba de regresion lineal

Tabla 17
Resumen del modelo
R R cuadrado Error estandar de
Modelo R cuadrado ajustado la estimacion
1 4382 192 6l 456

a. Predictores: (Constante), Planificacion (Agrupada)

Tabla 18
Resultado ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadritica F Sig.
1 Regresion 1,280 1 1,280 6,167 ,020°
Residuo 5,398 26 .208
Total 6,679 27

a. Variable dependiente: Competitividad (Agrupada)
b. Predictores: (Constante), Planificacion { Agrupada)

Tabla 19
Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 2,380 615 3.867 001
Planificacion 407 164 438 2483 ,020

(Agrupada)
a. Variable dependiente: Competitividad (Agrupada)
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Los resultados mostrados en la tabla 18 y 19, en la cual se midi¢ la influencia
de la planificacion en la competitividad, muestra que coeficiente hallado fue
de 0.407, que se considera como un valor positivo medio, quiere decir que la
influencia de la planificacion es directa, pero no determinante; es decir que
cuanto mejor se desarrolle las acciones estratégicas de planificacion, ello
contribuira a mejorar el nivel de competitividad en el mercado; conociendo
ademas, el valor del resultado ANOVA, donde la significacion es de 0.020°,
menor al alfa planteado en la investigacién y asumiendo la regla de decisién
del “P” valor se establece, que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.

Contraste de la hipdtesis especifica 2

Hipdtesis nula (Ho): La organizacion NO influye directamente en la
competitividad de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.
Huancayo — 2023.

Hipdtesis alterna (Hi): La organizacion influye directamente en la
competitividad de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.
Huancayo — 2023.

Por lo que, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Nivel de significacién; cumpliendo con lo formulado en investigaciones
similares, se consider6 en 0.05, que se asume como el alfa (o) o margen de
error estimada.

Regla de decision; esta regla determinada en funcion al “P” valor, sirvi6 para
poder considerar la condicion de los resultados y establecer la hipotesis nula

o0 rechazarla.
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SielP—vabr=a — Se rechaza el Ho
SielP—valor >a - Nao se rechaza la Ho

4) Prueba de regresion lineal

Tabla 20

Resumen del modelo

R R cuadrado Error estandar de
Modelo R cuadrado  ajustado la estimacion
l 549 S01 274 A24

a. Predictores: (Constante), Organizacion (Agrupada)

Tabla 21
Resultado ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl  cuadratica F Sig.
1 Regresion 2,012 | 2.012 11,200 ,002°
Residuo 4,667 26 179
Total 6,679 27

a. Variable dependiente: Competitividad (Agrupada)
b. Predictores: (Constante), Organizacion (Agrupada)

Tabla 22

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
| (Constante) 1.958 583 3.357 002
Organizacion 542 162 549 3348 002

(Agrupada)
a. Variable dependiente: Competitividad (Agrupada)

Los resultados mostrados en la tabla 21y 22, en la cual se midié la influencia
de la organizacion en la competitividad, muestra que coeficiente hallado fue
de 0.542, que se considera como un valor positivo medio, quiere decir que la
influencia de la organizacién es directa y muy importante para la
competencia; es decir que la organizacion cumplird con el logro de los
objetivos propuestos relacionados a produccidn y ventas si se sostiene en una
organizacion adecuada y con funciones bien definidas, siendo fundamental

para la competitividad; conociendo ademas, el valor del resultado ANOVA,
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donde la significacion es de 0.02°, menor al alfa planteado en la investigacion
y asumiendo la regla de decision del “P” valor se establece, que Se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Contraste de la hipdtesis especifica 3

Hipotesis nula (Ho): La integracion NO influye directamente en la
competitividad de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.
Huancayo - 2023.

Hipotesis alterna (Hi): La integracion influye directamente en la
competitividad de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.

Huancayo - 2023.

Por lo que, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Nivel de significaciéon; cumpliendo con lo formulado en investigaciones
similares, se consider6 en 0.05, que se asume como el alfa (o) o margen de

error estimada.

Regla de decision; esta regla determinada en funcion al “P” valor, sirvio para
poder considerar la condicion de los resultados y establecer la hipotesis nula

o rechazarla.

SielP—vabr=a e Se rechaza el Ho
SielP—valor > a - Mo se rechaza ln Ho

Prueba de regresion lineal

Tabla 23

Resumen del modelo
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R R cuadrado Error estandar de
Modelo R cuadrado ajustado la estimacion
1 6712 450 429 376

b. Predictores: (Constante), Integracion (Agrupada)

Tabla 24
Resultado ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
I  Regresion 3,004 1 3,004 21,250 ,000°
Residuo 3,675 26 141
Total 6,679 27
a. Variable dependiente: Competitividad (Agrupada)
b. Predictores: (Constante), Integracion (Agrupada)
Tabla25
Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados  estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 1.925 433 4448 000
Integracion 125 A57 671 4.610 000

(Agrupada)
a. Variable dependiente: Competitividad (Agrupada)

Los resultados mostrados en la tabla 24 y 25, en la cual se midid la influencia
de la integracion en la competitividad, muestra que coeficiente hallado fue
de 0.725, que se considera como un valor positivo medio alto, quiere decir
que la influencia de la integracion es determinante y muy necesaria para la
competitividad; es decir que la organizacién cumplira con el logro de lo
pronosticado en produccion, ventas e ingresos; siempre que la integracion
alcance a motivar y alcanzar niveles de identificacion y compromiso, del total
de personal que labora en la empresa y ello posibilite cumplir eficientemente
lo establecido como objetivos organizacionales segun el periodo; conociendo
ademas, el valor del resultado ANOVA, donde la significacion es de 0.00°,

menor al alfa planteado en la investigacion y asumiendo la regla de decisidn
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del “P” valor se establece, que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipdtesis alterna.

1) Contraste de la hipotesis especifica 4

Hipodtesis nula (Ho): ElI control NO influye directamente en la
competitividad de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C.
Huancayo — 2023.

Hipotesis alterna (H1): El control influye directamente en la competitividad

de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C. Huancayo — 2023.

Por lo que, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

1) Nivel de significacion; cumpliendo con lo formulado en investigaciones
similares, se consideré en 0.05, que se asume como el alfa (o) o margen de
error estimada.

2) Regla de decision; esta regla determinada en funcion al “P” valor, sirvio para
poder considerar la condicion de los resultados y establecer la hipdtesis nula

o rechazarla.

SielP—vabr=a — Se rechaza el Ho
SielP—valor > a e No se rechaza In Ho

3) Prueba de regresion lineal

Tabla 26

Resumen del modelo

R R cuadrado Error estandar de
Maodelo R cuadrado ajustado la estimacion
1 879 J72 163 242

a. Predictores: (Constante), Control (Agrupada)



78

Tabla 27
Resultados ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadritica F Sig.
1 Regresion 5,154 1 5,154  87.922 .000°
Residuo 1,524 26 .059
Total 6,679 27

a. Variable dependiente: Competitividad (Agrupada)
b. Predictores: (Constante), Control (Agrupada)

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados  estandarizados

Modelo B  Desv. Error Beta t Sig.

1 {Constante) 1,643 244 6,727 000
Control 197 JORS 879 9,377 000
{ Agrupada)

a. Variable dependiente: Competitividad { Agrupada)

Los resultados mostrados en la tabla 27 y 28, en la cual se midid la influencia
del control en la competitividad, muestra que coeficiente hallado fue de
0.797, que se considera como un valor alto, quiere decir que la influencia del
control es fundamental y muy importante en cada etapa, de los procesos que
se desarrolla en la empresa; es decir que la aplicacion de control con
indicadores en la produccién, distribucién y ventas, como parte de una
gestién empresarial comercial, serd fundamental para garantizar un nivel
optimo de competitividad; conociendo ademas, el valor del resultado
ANOVA, donde la significacion es de 0.00°, menor al alfa planteado en la
investigacion y asumiendo la regla de decision del “P” valor se establece, que

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS
El procesamiento estadistico de los datos, permiti6 obtener resultados, con los cuales
se procedid a desarrollar la discusion, tomando en cuenta para ello, la comparacién de

resultados con investigaciones presentadas como antecedentes.
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En la investigacion se presentd como objetivo principal; “Determinar la influencia de
la gestion empresarial en la competitividad de la empresa The Golden Gourd Import
Export S.A.C. Huancayo”; los resultados a la aplicacion del estadistico regresion lineal
permitio conocer que el coeficiente hallado fue de 0.370, que se considera como un valor
positivo medio bajo, quiere decir que la influencia de la gestion empresarial es directa,
pero no es un factor Gnico que posibilite a la empresa mostrar un nivel alto de
competitividad; pues existen otros factores que condicionan la capacidad de
competitividad; siendo alguno de ellos, los aspectos tecnoldgicos, factores de riesgo
social, economico y ecoldgico del entorno, entrenamiento y capacidad de los trabajadores
y otros.

En la investigacion de Nufiez (2021) “Caracterizacion de la sostenibilidad y
Competitividad de las Mype rubro artesanal del distrito de Catacaos — Piura, aiio 2021”
se conocio la importancia que tiene la sostenibilidad por los beneficios que generan para
las empresas, como la mejora de la imagen de la empresa, lo cual atrae nuevos
inversionistas y genera mayor oportunidad de negocio.

Realizando la comparacidn de las variables establecidas para la discusion como es la
competitividad, se evidencian similitudes, porque se puede distinguir que la sostenibilidad
y la gestién empresarial influyen para alcanzar la competitividad; es decir que, en toda
organizacion, se distinguira de otras, por tener procesos adecuados y que le posibilite
alcanzar no solo objetivos relacionados a ventas, sino que también aseguren el
posicionamiento de la marca para garantizar un crecimiento en el mercado a largo plazo.

Respecto al primer objetivo especifico de la investigacion, “Determinar la influencia
de la planeacion en la competitividad de la empresa The Golden Gourd Import Export
S.A.C. Huancayo”, se pudo evidenciar que el coeficiente hallado fue de 0.407, que se
considera como un valor positivo medio, quiere decir que la influencia de la planificacion

es directa, pero no determinante; es decir que cuanto mejor se desarrolle las acciones
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estratégicas de planificacion en la empresa, ello contribuira a mejorar el nivel de
competitividad en el mercado.

Bellido (2022) en su investigacion “Gestion por Procesos para la Competitividad
Empresarial de las Mype de Artesania Textil, Ayacucho—-207/9” pudo comprobar de la
existencia de una relacion directa entre la variable gestion por procesos y la competitividad
empresarial; este resultado sostenido por el valor de Rho de Spearman, r = 0.736; que
permite considerar que si la gestién por procesos mejora, esto conlleva a la mejora de la
competitividad.

Se puede identificar en relacion a la presente investigacion y la mencionada
anteriormente, que hay similitudes muy fuertes, pues la competitividad implica tener
empresas que desarrollen una adecuada planificacion de sus diversos procesos e
implementen periddicamente cambios (especialmente tecnologicos), que garanticen ser
vigentes en el mercado.

Como segundo objetivo de la investigacion se presento; “Determinar la influencia de
la organizacion en la competitividad de la empresa The Golden Gourd Import Export
S.A.C. Huancayo”; en la cual, los resultados permitieron conocer del coeficiente hallado,
que fue de 0.542, que se considera como un valor positivo medio, quiere decir que la
influencia de la organizacion es directa y muy importante para la competencia; es decir
que la organizacion cumplira con el logro de los objetivos propuestos relacionados a
produccién y ventas si se sostiene en una organizacion adecuada y con funciones bien
definidas, siendo fundamental para la competitividad.

En la investigacion presentada por Garcia & Mestanza (2019), “Propuesta de Mejora
de la Gestion Integral Empresarial para la Microempresa Orfebres y Joyeros del Peru
SAC”, se pudo conocer que la microempresa Orfebres y Joyeros del Pert S.A.C., cuenta
con mucha experiencia, procesos adecuados que garantizan la capacidad productiva; sin

embargo carecen de una adecuada técnica de gestion empresarial y que conlleva a demas
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a tener limitaciones respecto al comercio exterior y el cumplimiento de sus objetivos
institucionales.

Se pueden identificar similitudes resaltantes entre las investigaciones presentadas; por
una parte, reconocer la importancia de la organizacion en toda gestion empresarial; es
decir de no contar con cargos Yy puestos bien definidos, ello provocaria un desorden en las
actividades; que no solo afectaria econdmicamente y en la falta de cumplimiento de
objetivos, sino que seria una barrera para poder tener capacidad de competencia en los
mercados; mas aun si son de caracter internacional.

Como tercer objetivo especifico, en la investigacion se presentd; “Determinar la
influencia de la integracion en la competitividad de la empresa The Golden Gourd Import
Export S.A.C. Huancayo” y posteriormente se hallo el procesamiento de los datos con
resultado del coeficiente de 0.725, que se considera como un valor positivo medio alto,
quiere decir que la influencia de la integracidn es determinante y muy necesaria para la
competitividad; es decir que la organizacion cumplira con el logro de lo pronosticado en
produccidn, ventas e ingresos; siempre que la integracion alcance a motivar y alcanzar
niveles de identificacion y compromiso, del total de personal que labora en la empresa y
ello posibilite cumplir eficientemente lo establecido como objetivos organizacionales
segun el periodo.

Cutipa et al. (2020) en la investigacion “La intensidad de innovacion y la
competitividad de micro y pequeiias empresas exportadores de artesania textil”;
identificd una relacion alta y significativa entre las variables de estudio, sostenidas en un
nivel de significacién igual al 73% con un p = 0,000 con la que se pudo rechazar la
hipétesis nula.

Queda establecido el nivel significativo de similitud existente entre los resultados de
ambas investigaciones, puesto que como parte de la competitividad, la innovacion juega

un papel importantisimo, como parte de la gestion empresarial; pero para ello la
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integracion juega un papel importante, no solo en promover estrategias preventivas y
pronosticar resultados, sino generando acciones estrategicas de motivacion, identificacion
y compromiso de los trabajadores en relacion a los objetivos empresariales.

En la investigacion presente, se formulo el cuarto objetivo especifico: “Determinar la
influencia del control en la competitividad de la empresa The Golden Gourd Import Export
S.A.C. Huancayo”; los resultados hallados muestra un coeficiente de 0.797, que se
considera como un valor alto, quiere decir que la influencia del control es fundamental y
muy importante en cada etapa, de los procesos que se desarrolla en la empresa; es decir
que la aplicacion de control con indicadores en la produccion, distribucion y ventas, como
parte de una gestion empresarial comercial, sera fundamental para garantizar un nivel
Optimo de competitividad.

En la investigacion desarrollado por Pérez et al. (2021) “Competitividad de las
Mipymes del sector artesanal del Municipio Sampués — Colombia. Factores
determinantes”, las estadisticas arrojaron que existe un alto grado de competitividad en
las Mypimes de la regidon poseen fortalezas que posibilitan pronosticar un crecimiento
sostenido, pero para ello es necesario mejorar algunos aspectos estratégicos a nivel de
produccién y comercializacion.

Respecto a la investigacion anterior en comparacion con la investigacion presente se
hall6 limitadas similitudes, pues es necesario reconocer que, COmo proceso Yy parte de una
gestién, el control es determinante para poder identificar y corregir errores en los procesos
diversos de la organizacion, de no aplicarse acciones de control no se podrian tener

capacidades suficientes de competencia en los diversos mercados.
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CONCLUSIONES

Considerando la medicion estadistica de la influencia de la gestion empresarial en la
competitividad, el coeficiente hallado fue de 0.370, que se considera como un valor
positivo medio bajo, quiere decir que la influencia de la gestion empresarial es directa,
pero no es un factor Gnico que posibilita a la empresa mostrar un nivel alto de
competitividad; conociendo ademaés, el valor del resultado ANOVA, donde la
significacion fue de 0.036° , menor al alfa planteado en la investigacion y asumiendo la
regla de decision del “P” valor se establece, que Se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna.

La medicion estadistica de la influencia de la planificacion en la competitividad,
muestra que coeficiente hallado fue de 0.407, que se considera como un valor positivo
medio, quiere decir que la influencia de la planificacion es directa, pero no
determinante; es decir que cuanto mejor se desarrolle las acciones estratégicas de
planificacién, ello contribuird a mejorar el nivel de competitividad en el mercado;
conociendo ademas, el valor del resultado ANOVA, donde la significacion es de 0.020°,
menor al alfa planteado en la investigacion y asumiendo la regla de decision del “P”
valor se establece, que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

La medicién estadistica de la influencia de la organizacion en la competitividad,
muestra que coeficiente hallado fue de 0.542, que se considera como un valor positivo
medio, quiere decir que la influencia de la organizacién es directa y muy importante
para la competencia; es decir que la organizacion cumplira con el logro de los objetivos
propuestos relacionados a produccidn y ventas si se sostiene en una organizacion
adecuada y con funciones bien definidas, siendo fundamental para la competitividad;

conociendo ademas, el valor del resultado ANOVA, donde la significacion es de 0.02°,
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menor al alfa planteado en la investigacion y asumiendo la regla de decision del “P”
valor se establece, que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

La medicion estadistica de la influencia de la integracion en la competitividad, muestra
que coeficiente hallado fue de 0.725, que se considera como un valor positivo medio
alto, quiere decir que la influencia de la integracién es determinante y muy necesaria
para la competitividad; es decir que la organizacion cumplira con el logro de lo
pronosticado en produccion, ventas e ingresos; siempre que la integracion alcance a
motivar y alcanzar niveles de identificacion y compromiso, del total de personal que
labora en la empresa y ello posibilite cumplir eficientemente lo establecido como
objetivos organizacionales segun el periodo; conociendo ademas, el valor del resultado
ANOVA, donde la significacion es de 0.00°, menor al alfa planteado en la investigacion
y asumiendo la regla de decision del “P” valor se establece, que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna.

La medicion estadistica de la influencia del control en la competitividad, muestra que
coeficiente hallado fue de 0.797, que se considera como un valor alto, quiere decir que
la influencia del control es fundamental y muy importante en cada etapa, de los procesos
que se desarrolla en la empresa; es decir que la aplicacion de control con indicadores
en la produccion, distribucién y ventas, como parte de una gestion empresarial
comercial, sera fundamental para garantizar un nivel éptimo de competitividad;
conociendo ademas, el valor del resultado ANOVA, donde la significacion es de 0.00°,
menor al alfa planteado en la investigacion y asumiendo la regla de decision del “P”

valor se establece, que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, se recomienda a la empresa “The Golden Gourd

Import Export SAC”, lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

Realizar un analisis situacional de resultados al final de cada periodo anual, que permita
promover el desarrollo de un plan estratégico de gestion, basados en actualizar las
acciones de planificacién, organizacion, integracion y control; mejorando los
procedimientos administrativos, que se identifiquen como erroneos o donde se hayan
identificado barreras o debilidades organizacionales.

Planificar acciones estratégicas en los diversos procesos de la organizacion; siendo
necesario no solo llevar a cabo capacitaciones al personal sino de implementar dichos
procesos con herramientas y equipos tecnoldgicos que garanticen tener capacidad de
competitividad en los mercados nacionales como internacionales.

Desarrollar un analisis de los cargos y puestos en la organizacion y buscar asignar
cargos y funciones a personas que cuenten con la experiencia y cumplan con los perfiles
requeridos; esto dinamizara los procesos y motivara al personal.

Velar siempre por su sostenibilidad en el mercado; siendo necesario identificar cada
tipo o una propuesta comercial para los diversos mercados; que le permita mejorar tanto
los aspectos de gestion como de produccién y que apoyen el logro de los resultados

esperados y los objetivos organizacionales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Influencia de la gestion empresarial en la competitividad de la empresa The Golden Gourd Import Export S.A.C. Huancayo — 2023
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PROBLEMAS ESPECIFICOS

1) ;Como mnfluye la planeacion en
la competitividad de la empresa
The Golden Gourd Import
Export S.AC  Huancayo -
20237

2) ;Como influye la organizacion
en la competitividad de la
empresa The Golden Gourd
Import Export S.A.C. Huancayo
—2023?

3) ;Como influye la intepracion en
la competitividad de 1a empresa
The Golden Gourd Import
Export S.AC. Huancayo -
20237

4) ;Como influye el control en la
competitividad de la empresa
The Golden Gourd Import
Export S.AC  Huancayo -
20237

D

2)

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar la influencia de la
planeacion en la competitividad
de la empresa The Golden Gourd
Import Export S.A.C. Huancayo —
2023

Determinar la influencia de la
organizacion en la competitividad
de la empresa The Golden Gourd
Import Export S.A.C. Huancayo —
2023

Determinar la influencia de la
integracién en la competitividad
de la empresa The Golden Gourd
Import Export S_.A.C. Huancayo —
2023

Determinar la influencia del
control en la competitividad de la
empresa The Golden Gourd
Import Export S.A.C. Huancayo —
2023.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

1) La planeacion influye directamente
en la competitividad de la empresa
The Golden Gourd Import Export
S.A C. Huancayo — 2023,

2) La organizacion mfluye
directamente en la competitividad
de la empresa The Golden Gourd
Import Export S.A.C. Huancayo —
2023.

3) La integracién influye directamente
en la competitividad de la empresa
The Golden Gourd Import Export
S.A C. Huancayo — 2023.

1) El control influye directamente en la

competitividad de la empresa The

Golden Gourd Import Export

S.A.C. Huancayo — 2023.

# Planificacion
* Organizacion
» Integracion
+ Control

VARIABLE DEPENDIENTE
COMPETITIVIDAD
Dimensiones:
» Innovacion

* Tecnologia
» Estrategias comerciales

- VARIABLES Y P
PROBELEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA

PROBELEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE Meétodo General: Cientifico
i(Como  influye la  gestion | Determinar la influencia de la | La gestiébn empresarial influye INDEPENDIENTE Método Especifico: Analitico -
empresarial en la competitividad de |  gestion  empresarial en la | directamente en la competitividad de Sintético
la empresa The Golden Gourd | competitividad de la empresa The | la empresa The Golden Gourd Import | GESTION EMPRESARIAL
Import Export S.A C. Huancayo — | Golden Gourd Import Export | Export S.A C. Huancayo —2023. Tipo de Investigacién:
20237 S.A C. Huancayo —2023. Dimensiones: Aplicada

Nivel de Investigacion:

Explicativo

Disefio de Investigacion:

Experimental, Cuasi

experimental
CAUSA EFECTO
Variable Vanable
Independients Dependiente
X Y
Donde:

X Gestion Empresarial
Y: Competitividad

POBLACION Y MUESTRA:

Poblacion: La poblacion esta

constituida por 28
colaboradores.

Muestra: 28 colaboradores de

la empresa.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Escala Valorativa
Variable Segtin, Chiavenato (2006) refiere que, “La » Determmacion de objetivos
. -, . . - # Planificacion de la Estrategia
Independiente | gestion empresarial es el proceso de planear, Planificacion » Planeacién tictica, £ Escala valorativa
organizar, integrar y controlar los recursos * Asignacion de recursos. Ordinal
Gestion (intelectuales, humanos, materiales, * Diseflo de la Estructura Organizacional .
. . L Oroanizacion » Estructura de organes y cargos. Escala de Likert
empresarial financieros, entre otros) de una organizacion, S s Rutina y procedimientos. 1) Nunca
con el proposito de obtemer el maximo » Mctodos de procesos de rabajo .
¢ Politica v Directivas. 2) Cas1 nunca
beneficio o alcanzar sus objetivos™ > s Conducrion del Personal
Integracion  Direccisn, Supervision 3) AT.,-i-a(j.[-as
» Motivacién del personal 4) Cas1 siempre
s E:tablecer estandares de dezempefio -
Control o Medir los resultados obtenidos actualmente. 5) SlEIIlIJI'E
o Comparar estos resultados con las normas
establecidas.
Para Hernandez & Pulido (2011) es “Crear, * Generacion de nuevos productos o servicios.
. - » (Generacion de nuevas formas o canales de venta.
desarrollar v sostener capacidades para Innovacién + Bisqueda y captacién de muevos clieates,
Tari 1 1 1 Generacion de rag ideas. -
Variable conquistar la preferencia de los consumidores . acion de nuevas ideas Escala valorativa
dependiente | en los mercados de productos o servicios, y asi + Uso de algin tipo hardware o software en sus Ordinal
: : 13 ; raciones diarias. .
generar resultados financieros (rentabilidad) y oo . {'igeo e algin servieio externo relacionado aIa Escala de Likert
Competitividad | humanos (desarrollo integral) en los plazos Tecnologia tecnologia. 1) Nunca
: . = ¢ Uszo de internet en sus operaciones diarias. ;
corto, mediano y largo™ (p. 12) s Capacitacidn en uso de tecnologia. 2) Casinunca
¢ Respuesta répida a los cambios en los requerimientos 3) A veces
del cliente. Lo
Eslralegi s Capacidad de anticipar o percibir rapidamente los 4) Castsiempre
slrategids cambios en la competencia. 5) Siempre
comerciales o Capacidad de anticipar o percibir rdpidamente log
cambios en el entorno.
o Capacidad de responder rapidamente a los cambios
en el entormno.
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VARIABLE

DIMENSION

ITEMS

RESPUESTA

VALORACION

Shenspre

(Crsil siempre

A weses

Cazinumes

RELACION
ENTRE LA

s | VARAIELE

YLA
DIMENSION

RELACION
ENTRELA
DIMENSION ¥

EL

INDICADOR

RELACION
ENTEE
INDICADORY
EL ITEM3

RELACION
ENTRE EL
ITEMSYLA
OPCIONDE
RESPUESTA

OBSERVACION Y/O
RECOMEMENDACIONES

s8I

NO

51

NO

81 | NO

8I | NO

GESTION EMPRESARIAL

Planificacién

El personal tiene conocimiento de la determinacion v cumplimiento de los
planes v objetivos empresariales

La planificacion estratégica es una herramienta de negocios fundamental para el
cumplimento de 1a misién, vision, objetivos v estrategias de la empresa

La planeacion tactica es indispensable para 1a toma de decisiones al instante de
evalvar los provectos empresariales.

El negocio se adapta a los cambios del entorne v estos son plasmados en los
planes operativos.

Organizacién

El Disefio de la Estructura Organizacional de 1a empresa permite ser eficaz en
el proceso administrativo

La empresa hace conocer su estructura de organos v cargos a sus trabajadores

La empresa cumple con la distribucion de la rutina v procedimientos.

La empresa difunde los métodos de procesos de trabajo y métodos de operacion

Integracidn

Sus superiores de 1a alta direccion informan sobre las Politica v Directivas.

Constdera que exista un nivel de desempefio en la gerencia v Aplicacion de
Tecursos.

Con que frecuencia 1a alta direccion establece 1as acciones empresariales.

Se fomenta la motivacion del personal en la empresa.

Control

La gerencia establece estindares de desempefio laboral

Los directivos evallan su gestién para medir los resultados obtenidos
actualmente.

La Empresa Compara los resultados con las normas establecidas.

La Empresa toma medidas correctivas cuando se observan fallas o se observa
desviaciones.
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VARIABLE

DIMENSION

ITEMS

RESPUESTA

VALORACION

Casl sempre
A VRS
Casl nunea

Numea

RELACION
ENTRE LA

VARAIB
Y LA

LE

DIMENSION

RELACION
ENTRE L
DIMENSION Y

INDICADOR

RELACION

INDICADORY

ENTRE

EL iTEMS

RELACION

ENTRE EL
ITEMS Y LA
OPCION DE
RESPUESTA

OBSERVACION Y/O
RECOMEMENDACIONES

|

NO

S1

NO

S1

NO

Sl

NO

COMPETITIVIDAD

Innovacion

La empresa ha ofrecido nuevos productos o servicios a sus clientes en el altimo
afio

La empresa maneja adecuadamente las estrategias de venta directa y de venta al
por mayor para la exportacion

La empresa en el altimo afio, ha implementado algtin nuevo metodo para captar
clientes

La empresa utiliza algin tipo de herramienta o tecnologia para mejorar el
proceso de venta

La empresa incentiva la presentacion de nuevas ideas por parte de sus
colaboradores

Tecnologia

En la empresa se utiliza algiun equipo electronico o informético o algin software
en sus operaciones diarias

En la empresa se utiliza algin servicio externo vinculado al uso de tecnologia
(Internet, gestion de redes sociales, servicios de almacenamiento de datos,
publicidad en linea, disefio y mantenimiento de paginas web, entre otros)

En la empresa se hace uso del servicio de Internet en sus operaciones diarias

La empresa tiene contratado servicios relacionados a la tecnologia (Internet,
gestion de redes sociales, servicios de almacenamiento de datos, publicidad en
linea, disefio y mantenimiento de paginas web, entre otros)

La empresa ha realizado para sus colaboradores en general capacitaciones para
el uso de tecnologia

Estrategia
comercial

Los colaboradores de venta estan capacitados para responder a cualquier cambio
en las preferencias o gustos de sus clientes

La empresa desarrolla acciones de analisis de la competencia v desarrolla
estrategias para contrarrestar sus acciones comerciales

La empresa desarrolla estrategias comerciales dependiendo de la oportunidad
comercial que se presente

Respecto a la situacion tecnologica y economica la empresa desarrolla planes de
para manejar las situaciones adversas que genere riesgos economicos

Se maneja una base de datos de los clientes tanto locales, nacionales e
internacionales v se establecen estrategias para retenerlos




Anexo 4: El instrumento de investigacion

TESIS: Influencia de Lz pestidn empresarial en la competitividzd de la empresa The Golden Gourd Import Export

5.4.C. Huaneayo — 2023

posterior aplicacidn.

Indicacion: Sefor especialistz se le pide su colsboracion para que luego de un rigaroso analisiz de los items dal
“Cuestionario de Encnesta, margue con un aspa el casillero que cree comveniente de scnerde a su criterio ¥
experiencia profesional, denotando si cuenta o 0o cuenta con los requizitos. minimos de formulacion para su

1.-Munca | 2.-Casi nunca | 3.-A veces | 4.-Casi siempre

5.-Siempre

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION EMPRESARIAL

=

VALORACION

MEMS

N |EH |.M|" |CS | 3

DIMENSION 1: Planificacion

El personal tisne conecimiento de la determinacidn y cumplimiento de los planes v objetivos
lempresariales

[z planificacion estratégica ez una herramientz de negocios fimdamental pers e
cmmplimento de la mision, vision, objetivos v estratesias de la empresa

[FY]

Lz planeacion téctica es indispenszble para la toma de decisiones al instante da evaluar log
[provectos empresariales.

El negocio se adapta & los cambios del emtomo v estos son plasmados en loz planed
loperativos.

DIMENSION 1: Organizacion

Disefic de la Estructura Organizacional de la empresa permite ser eficaz en el procesq
dministrativo

[ 2 empresa hace conocer su estruchira de drganes v cargos a sus trabajadores

Lz empresa cumple con la distribucion de la nuting v procedimientos.

[z empresa difimde los métedos de procesos de frabajo v métodos de operacion

DIMENSION 3: Integracion

ous superiores de la alta direccion informan sobre las Politica y Directivas.

10

(Comsidera que exizts un nivel de desempefio en la gerencia v Aplicacidn de recursos.

11

(Com que frecuencia la alta direccidn establece las acciones empresariales.

12

Se fomenta la motivacion del personal en la empresa.

DIMENSION 4: Control

13

[z gerenciz esxtablece extindares de desempefio laboral

14

Loz directivos evalian su gestion para medir los resultados obtenidos actualmente.

15

[z Empresa Compara los resultados con las normas estzblecidas.

14

[z Empresa toma medidas comrectivas cuando se observan fallas o se observa desviaciones.

96



VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD
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VALORACION

ITEMS

CN

AV

cs

s

DIMENSION: Innovacion

La empresa ha ofrecido nuevos productos o servicios a sus clientes en el ultimo afio

a2

La empresa maneja adecuadamente las estrategias de venta directa y de venta al por mayor
para la exportacion

3 [La empresa en el Gltimo afio, ha implementado algin nuevo método para captar clientes

4 |La empresa utiliza algtn tipo de herramienta o tecnologia para mejorar el proceso de venta

5 |La empresa incentiva la presentacion de nuevas ideas por parte de sus colaboradores

DIMENSION: Tecnologia

6 [En la empresa se utiliza algin equipo electronico o informatico o algin software en sus
operaciones diarias

7 [En la empresa se utiliza algin servicio externo vinculado al uso de tecnologia (Internet,
izestion de redes sociales, servicios de almacenamiento de datos, publicidad en linea, disefio
v mantenimiento de piaginas web, entre otros)
En la empresa se hace uso del servicio de Internet en sus operaciones diarias

9 [La empresa tiene contratado servicios relacionados a la tecnologia (Internet. gestion de redes
sociales, servicios de almacenamiento de datos, publicidad en linea, disefio y mantenimiento
de paginas web, entre otros)

10 |La empresa ha realizado para sus colaboradores en general capacitaciones para el uso de
tecnologia

DIMENSION: Estrategias comerciales

Il Los colaboradores de venta estan capacitados para responder a cualquier cambio en las
preferencias o gustos de sus clientes

12 [La empresa desarrolla acciones de analisis de la competencia y desarrolla estrategias para
contrarrestar sus acciones comerciales

13 [La empresa desarrolla estrategias comerciales dependiendo de la oportunidad comercial que
se presente

14 |Respecto a la situacion tecnologica y economica la empresa desarrolla planes de para manejar

las situaciones adversas que genere riesgos economicos

Se maneja una base de datos de los clientes tanto locales, nacionales e internacionales vy sg

establecen estrategias para retenerlos




Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionario 1: Influencia de 1a Gestion Empresarial en la Competitividad de la empresa The
Golden Gourd Import Export 3_A C. Huancayo — 2023

VARIAELE INDEFPENDIENTE: ESTRATEGIAS COMERCIALES

. EVALTACION
DIMENSION ITEMS SCFICI | COMERE | RELEVA | cLamma | CUATCACHS
EED | BER L=t a FORITEMS

OESERVACI
ONES

Elpersanal tiens conacirients de la determinacicn
v cumplimiente de los planes v objetives
ampresariales

La planificacidn sstratégica es una herramienta de
negocios fundamental para el cumplimente de la
misidn, vizidn, objetives v estrategizs de la
ampresa

DL

FPlanificacion

Laplansacion tactica a5 indispensabls para la toma
de decizionss al instante de evaluar los proyvectos
ampresariales.

El negocio z= adapta 2 loz cambios del entormo ¥
2stos son plazmados exn los planes oparativos.

Validez de contenido

Cuadro 1

Evaluacion final

El Dizefie de lz Estructura Organizacionzl de la
ampresa  permite ser eficaz al proceso
administrativ

Experto

Evaluacién

Grado académico
Items

Calificacién

oL La emprasa hace conocer u estructura da drganos

PAUL DENIS MARTINEZ VITOR

Mitro. En Administracién 16
estratégica de Empresas

Nivel Alto

o fracim ¥ cargos 3 sus trabajadoras
Lz empress curnple con la distrivucidn da la mting
v procedimisntos.

La empresa difunde los métodos de proceses de
trabaje v métodos de operacidn

Sus superiorss da la alta direccidn informan sobre
las Politica ¥ Directivas.

Da. Considera que exista un nivel de desempefio ea la
gevencia v Aplicacion de recursas.

Imtegracitn Con qus frecuenciz la alta direccion establecs las
acciones empresariales.

Se fomentaz la motivacion del persomal en la
Empresa.

Lz gerenciz establace estindsres de desempefio
lzharal

D3, Los directivos evalian su gestion para medir los
Control resultados obtenidos actualmente.

Lz Empresa compara los resultados con las normas
astablacidas.

La Empresz toma medidas correctivas cusndo se
observan fallas o se observa desviaciones.

EVALUACTION CUALITATIVA POR CRITERIOSS (promedico)

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central:

la moda.
Calificacion: 1. Mo cumple con el criterio
2. Mivel bajo
3. Nivel moderada
4. Hivel alto

Sello y Firma:

Mtro. Paul Denis Martinez Vitor
ADMINISTRADOR
CLAD - 03489
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FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionario 2: Influencia de 1a Gestion Empresarial en la Competitividad de la empresa
The Golden Gourd Import Export 5 A C. Huzneayo — 2023

VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD

S

Dimenzién ITEMS PR — R ™ (= — [ET— S

La ampre:a ba ofrecido muevos productos o semvicios 2

15 clisntes en el dltima ag.

La empres2 manzja adecuadamente las estraiepias de

venta directa y de venta al por mayor para la exporfacion

I e ) IR NN R I Cuadro 1
La empresz uhliza alzmn tfpe de hemamienfa o

tecnolos para mejarar el proceso de vent

La smprasa incentna la presentacion de moevas ideas

por parte de sus colzboradores

Validez de contenido
DL

Evaluacioén final

En la empresa z& utiliza algm equipe elecionice o

informatico o zlzm sofiware en sus operaciones dizrias. —
En [z erapresa ze utiliza 2lzun sanice exteme viacdado o Evaluacion

2l uzo de tecnologia (Tutemmet, sestion da redes socizles, Experto Grado académico Items Calificacion

servicios de almacenamiento de datos, publicidad en 4 4 4 4 4

2. {;;;1 thizefi y montenimient de piginas web, enire PAUL DENIS MARTINEZ Mtro. En Administracién 15 Nivel alto

Tecnologia | En 2 empress se bace nzo del senicio de [oieme: an sus VITOR estratégica de Empresas

aperaciones diarias.

La emgre:a tiene contratade servicios relacionades 2 [a
tecnologia (Tnternet, gastion da redes socizles, servicios
d almacerzmiznto de datos, publicidad en lmea, disefio
v mantenimiente de pasinas web, sntre ooz
La empres2 ba reelimdo pera sus colzboradores en
seneml capacitaciones para el uso de temologia

Les colaboradare: de venta estam capecitados para
responder 2 coalquisr cambio en las preferencia: o 4 4 4 " 4 Sello y Firma:
ustos de sne clientes. .
La empresa desarrolla acciones de amaliis de [a
competancia v desamrolla eswategias para conmwamestar 4 4 4 '] 4
Sus acciones comercialps.
jik R La empresa  desamolla  estratesias  comerciales
Estrategiss | dependienda de la oporumided comercial que s 4 4 4 4 4
Comerciales prezeste.
Respecto a la simacion tecpologica v ecopamica [a
empresa  desarrella plames de par2 memejar las 4 4 4 4 4
sifuaciones afversas gua senars riessos economicos.
S mansja uea baze de dates de Loz chisntes tamto locales,
naciomabes & intemaciouales v g2 establecen eswategias 4 4 4 '] 4
para retenerlos.

....... ssssssssssssssss nae

Mtra Paul Denis Martinez Vitor
ADMINISTRADOR
CLAD - 03489

EVALUACTON CUALITATIVA POR CRITERIOES {promedia) 4 4 4 4 4

Evaluzcion final por el axperto: por criterios v tems, tomando como medida de tendenciz central: la moda

i Calificacion: Mo cumple con el crteno
Mivel bajo

I
3. Nivel moderaa
o
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FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionario 1: Influencia de la Gestion Empresarnial en la Competitividad de la empresa The
Golden Gourd Import Export S_.A C. Huancayo — 2023

VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRATEGIAS COMERCIALES
Validez de contenido

EVALTACION ]
CUALITATIVA | DESEEVACI Cuadro 1

DIMENSION ITEMS SLFICI COEERE RELEVA CLARIDA ey
FOR ITEMS 3

ENCLA NCLa NCIa o

Elpersanal tiens conacirmients de la determinacién Evaluacion final
v cumplimiente de loz planes v objetives
ampresariales

La planificacidn sstratégica es una herramients de
negocio: fundamental para el cumplimento de la
misidn, vizidn, objetivos v estrategzizs de lz
ampresa

Laplanszcidn tactica es indispensabls para 12 toma

de deciziones al instante de evaluar los provectos

empru.an:a_'le;_ : IVO GENARO GUEVARA SINCHEZ Maestru’ e.n Administracion 16 Nivel Alto
El negocio s= adapta a los cambios dal entormo ¥ Estratégica de Empresas

2stos son plazmados ea los planes operativos.

Dl

o Eval
Experto Grado ac ° Items Calificacién

Flanificacion

El Dizefio de lz Estructura Organizacionzl de 1z
ampresa  permite ser eficaz em el proceso
adminisirative

DL La emprasa hace conocer su estructura da drgancs

L. ¥ cargos 2 sus trabajadores

Organizacien La emprass curnple con la distrivucidn da la mitinz
v procedimisntos.
La empresa difunde los métodos de procesos de
irabaje v métedos de operacidn

Sus zuperiores da la alta direccidn informan sobre
las Politica y Directivas. Sello v Firma:
D3, Considers gue exista un nivel de dessmpefio an la -
gerencis v Aplicacion de recursos.

Tmtegracion Con que frecuencis 1z zlta direccidn establece laz
acciones emprasariales. /

ampresa
Lz gerenciz establace sstindares de desempedio Dacente UPLA - FCAC

lzharal

D3, Los directivos evalian su gestidn para medir los
Control resultados obtenidos actualmente.
La Empresa compara los resultados con las nonmas
astablecidas.
La Empresa toma medidas correctivas cusndo se
observan fallas o se observa desviaciones.

Be fomemta lz motivacidn del personal en la B ] T ol —
B @Hmm&mcumsm_

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOSS promedic)

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central:

la moda.

i Calificacion: 1. Mo cumple con el criterio
2 Mivel bajo
3. Mivel moderado
4. Mivel alto
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FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionario 2: Influencia de 1a Gestion Empresarial en la Competitividad de 1a empresa
The Golden Gourd Import Export S A C. Husneayo — 2023,

VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD

[T

Dimensitn ITEMS pr— Cotmrmmis | mwwsswn | Clrase eatinen gen SR

L2 empreza k2 offecide HUSV0E POGUCHE ¢ S8IVCs 2 Validez de contenido
sus clismtes en el altima afia.

La empres2 maneja adecuadamente las estratepia: de F F F F
venta directz v de venta 2l por mayor para l2 exportacion. * Cuadro 2
La empreza en &l ultime ato, ha implementado alzun
.. | mevo metodo captar clisntes,

Tonovaitn La empres= m alzon tipe de hemamient o Evaluacion final
tecnologia para mejarar el procese de venta

La empreza incemtiva la presemtacion de puevas ideas
por parte de sus colzbomdares

Dl

En l2 empre:a ze utiliza alpm equipo elacimonico o PR Evaluacién

irformatico o 2lzin sofware en s gperaciones diari 4 4 4 4 4 Experto Grado académico fiers Calificacion

En [2 empresa e utiliza alzue samvicio exterms vinculade

aluzo de tecnologia (Tntemet, gestion de redes socizles, ini i0 .

servscio de almacemonriento e dates, publicided en | 4 ; ; . . IVO GENARO GUEVARA SINCHEZ. “?“ts"t". en A:'“E'"“"““’“ 15 Nivel Alto

D2 linea, disefip ¥ mambenimisnta ée paginas weh, entre strategica de Lmpresas

atroz).

Tecnologia | Enla empres= se hace uzo del servicio de Intemet en sus
operaciones diarias.
La empre:a tiene contratado servicios relacionados 2 [a
tecoologia (Internet, gestion da redes socizles, servicios
de almareremiento de datos, publicidad ea lmea, disedio
v mantenimiente de pazina: web, entre ooz
La empresa ha rezlimdo pera sus colzboradore: en
zeneral capacitaciones para &l uso de tacnologia

Loz colaboradore: de venta estan capacitados para
responder 2 cualguier cambio en las preferencias o 4 4 4 4 4
Eusto: de sus clisnes.
La empresa desamolla accione: de amalisis de [z
competancia ¥ desamolla estrategias par ComTamestar 4 4 4 ¥ 4
5Us acciomes comerciales. - .
D3 La empresa  desamolla  estratesias comesciales Sello y Firma:
Estratesiss | dependiendo de la cporfumided comercial que se 4 4 4 4 4
Comerciale: | presente. i
Fespecto 2 la situacion tecnolopica v economica L2 ot
empresa desarrolla planes de para memejar las 4 4 4 4 4 Micrd. be Genare G Si §
situaciomes adversas gus Zensrs riessos econdmicos. h
Se mansja usz baze de datos de oz clentes tanto loczles, ./ Dacenta UPLA - FCAC
nacicnalss @ imternacionzles v s establecen esrategias 4 4 4 4 4
para retenerlos.

EVALTACTON CUALTTATIVA POR CRITERIOES {promedia) 4 4 4 n 4

Evaluacion finzl por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia cantral: la moda.

i Califcacion:

el e e
g
g




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionario 1: Influencia de la Gestion Empresarnial en la Competitividad de la empresa The
Golden Gourd Import Export S_.A C. Huancayo — 2023

VARIAELE INDEFPENDIENTE: ESTRATEGIAS COMERCIALES

- EVALTACION
DIMENSION ITEMS SUNICK | COHERE | RECEWA | CLARIOA | opreyroyry.
ENCL4 NCLA WCLA [ TOR TR

OESERVACT
ONES

Elpersanal tiens conacirmients de la determinacién
v cumplimiente de loz planes v objetives
ampresariales

La planificacidn sstratégica es una herramients de
negocio: fundamental para el cumplimento de la
misidn, vizidn, objetivos v estrategzizs de lz
smpresa

Dl

Flanificacion

Validez de contenido

Evaluation final

Laplanszcidn tactica es indispensabls para 12 toma
de deciziones al instante de evaluar los provectos
ampresariales.

El nezocio se adapta a loz cambios del entome y
2stos son plazmados ea los planes operativos.

2 Evaluaciéon
Experto Grado académico ftems Calificacion
RICHARD LOPEZ COZ Dr. en Administracion 16 Nivel Alto

El Dizefio de lz Estructura Organizacionzl de 1z
ampresa  permite ser eficaz em el proceso
adminisirative

DL La emprasa hace conocer su estructura da drgancs
¥ cargos 3 sus trabajadoras
Organizacicn d

La emprass curnple con la distrivucidn da la mitinz
v procedimisntos.

La empresa difunde los métodos de procesos de
irabaje v métedos de operacidn

Sus zuperiores da la alta direccidn informan sobre
las Politica y Directivas.

Da. Considers gue exista un nivel de dessmpefio an la
gerencis v Aplicacion de recursos.

Tmtegracion Con que frecuencis 1z zlta direccidn establece laz
acciones emprasariales.
Be fomemta lz motivacidn del personal en la
ampresa.
La gerenciz establece sstindsrer de desempefic
lzharal
D3, Los directivos evalian su gestidn para medir los

Control resultados obtenidos actualmente.

La Empresa compara los resultados con las nonmas
astablecidas.

La Empresa toma medidas correctivas cusndo se
observan fallas o se observa desviaciones.

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOSS promedic)

Evaluacion final por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia central:

la moda.

i Calificacion: 1. Mo cumple con el criterio
2 Mivel bajo
3. Mivel moderado
4. Mivel alto

Sello y Firma:
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FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionario 2: Influencia de 1a Gestion Empresarial en la Competitividad de 1a empresa
The Golden Gourd Import Export S A C. Husneayo — 2023,

VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD

Dinvension ITEMS FUENE (UGG | [N el —
-
La empresa ka offecido muevos productos o servicies 2 . .
i i 4 4 4 4 4 Validez de contenido
La empres2 maneja adecuadamente las estratepia: de F F F F
venta directa ¥ de venta al por mayor para la exportacion. N .,
DL La empresa &2 ¢l altime abo, ha isplementzdo alzun Evaluacién final
I .. | muevo merodo pera capter clisntes. 4 4 4 * 4
nnevaam vy empres2 uhliza algon tipe de hemamienta o
tecnologia para mejarar el proceso de venta. 4 4 4 * 4
La ampresa incentia 12 pressnfacion &e Dusves ideas o Evaluacién
por parte de sus colzboradores 4 4 4 4 4 Experto Grado académico Ttems Calificacion
En l2 empresa ze utiliza algm equipo elecionico o F F F F
informatico o 2lzm sofiware en sus operaciones diaras. * )
Ex [z expresa e utiliza alzie sarvicic exems vinoulado RICHARD LOPEZ COZ Dr. En Administracién 15 Nivel alto
aluzo de tecnologia (Tntemet, gestion de redes socizles,
servicios de almaceramiento de dates, publicidad en 4 4 4 4 4
D2 linea, disefip ¥ mambenimisnta ée paginas weh, entre
atroz).
Tecnologia | Enla empres= se hace uzo del servicio de Intemet en sus | | | R |
operaciones diarias. .
La empreza tiene cortratado servicios relacionados 2 [a i . SAsse
tecoologia (Internet, gestion da redes socizles, servicios | | | . | Sello y Firma:
de almareremiento de datos, publicidad ea lmea, disedio seremnzssen
v pnangenimierto de pasina: wekb, enivs otros) G Xty Kiwlart Fow Coe
La empresa ha rezlimdo pera sus colzboradore: en | | | |
zeneral capacitaciones para &l uso de tacnologia *
Loz colaboradore: de venta estan capacitados para
responder 2 cualguier cambio en las preferencias o 4 4 4 4 4
Eusto: de sus clisnes.
La empresa desamolla accione: de amalisis de [z
competancia ¥ desamolla estrategias par ComTamestar 4 4 4 ¥ 4
5Us acciomes comerciales.
Da. La empresa  desamolla  estratesias comesciales
Estratesiss | dependiendo de la cporfumided comercial que se 4 4 4 4 4
Comerciales pIBEEnE,
Fespecto 2 la situacion tecnolopica v economica L2
empresa desarrolla planes de para memejar las 4 4 4 4 4
situaciomes adversas gus Zensrs riessos econdmicos.
S mareja una baze de datos de loz clientes tamto locales,
nacionales g imtermacionales ¥ s establecen esrategias 4 4 4 ¥ 4
para retenerlos.
EVALTACTON CUALITATIVA POR CRITERIOSS (promedio) 4 4 4 n 4

Evaluacion finzl por el experto: por criterios v items, tomando como medida de tendencia cantral: la moda.

i Califcacion: Ho cumple con el criferio

el e e
g
g
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Anexo 7: Consentimiento informado.

Solicito: Aworizacion pera desarrollar trabajo de investizzcion - tesis.
Sefior:
Gerents Genaral de la empresa “The Goldan Gourd Tmpart - Export SACT
Prezente.

To Febeca Luz heding Veli v Meliza Lindo Baldepn | en poesira celidad de tesists, es de
nuestro intsres realizar la imvestizacion cuye ttula es “Infloencis de 12 gestion empreszarial en la
competitividad de 12 empreza The Golden Gourd [mport Export 2. AC. Hoancayo — 20237 el
objetiva de esta peticion es solicitar la autorizacion para llevar a cabo un trabajo de mvestizacion,
asl mismoe comprometiendonos, que, 1ma ver tenminando el proceso de analizis da datos, =e
anfrazars 1m ejamplar 3 @0 representada

E= impartants ssfalar que esta actividad no conlleva ningin sasto para 50 esppresa v gus 22
tornaran las medidas necesarizs para no interferir con el foncionemisnto de 13= actividades propias
ds= 12 emprezz. De igusl manera, se exfregara a los colaboradares un conssntimiento informado
donde zs les imvita a participar del provecto v 2 les explicara en gue consiztira el wabajo de
imvestizacian.

Sin oiro particulsr quedarnos stentss 3 51 respoesta.

Afentarmstta,

Bach MEDINA VELL Febeca Lus Bach. LTINDO BALDEON, Melisa
DR 75050451 DML 73004676
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“Afio de lo unidad, lo paz y el desarralio”

Srtas.
MEDINA VELI, Rebeca Luz
LINDO BALDEON, Melisa

Presente.-

Asunto: Consentimiento para la elaboracion de tesis,

Referencia: Carta N® 001-2023-MVRL-LBM

Sirva la presente para expresarle mis cordiales a nombre de la empresa THE
GOLDEN GOURD IMPORT EXPORT SAC, y en atencion al documento de la
referencia, mediante el cual solicitan aceptacion de usos de datos de la empresa
para la elaboracion de su trabajo de Investigacion - tesls,

Al respecto, tenemos a bien informarle que, realizada la coordinacion
correspondiente, se aprueba que las: BACH. MEDINA VELI, Rebeca Luz, con DNI
N2 75959451 y 1a BACH. LINDO BALDEON, Melisa con DNI N2 75994676 para
el desarrollo de la tesis: INFLUENCIA DE LA GESTION EMPRESARIAL EN LA
COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA THE GOLDEN GOURD IMPORT EXPORT
S.A.C. HUANCAYO - 20237 para lo cual la empresa le brindara las facilidades
respectivas, Por lo expuesto se autoriza el desarrollo de dicha investigacion y se
da por concluida la atencion del requerimiento,

Sin otro particular que mencionar, quedo de ustedes.
Atentamente.
ks

VEU VELASQUEZ 1SAlAs
GERENTE GENERAL

6 — AN ——— &
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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