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Introduccién

Las funciones directivas conducen al profesional a gestionar, dirigir un grupo de personas todo
en base a la experiencia y desarrollando habilidades gerenciales, en tal sentido estas habilidades
gerenciales se definen como aquellas capacidades que cuentan los lideres en una organizacién
de manera eficaz. Asi mismo tratar sobre Engagement sobre todo laboral, sefiala la teoria como
el grado de compromiso que tienen los colaboradores con la empresa, tomando en cuenta en
las condiciones de trabajo y su bienestar como profesional en el espacio laboral.

Por lo expuesto lineas antes, en esta investigacion se determino la relacion que existe
entre las habilidades gerenciales y Engagement en la caja Cusco de la Region Centro de Junin
en el afio 2022. En cuanto a la metodologia de estudio se desarrollo en un nivel correlacional,
de tipo bésica en un disefio no experimental, transversal.

La estructura del proyecto se presenta en cinco capitulos siendo los siguientes:
Capitulo | trata sobre el planteamiento del problema donde se encuentra la realidad
problematica, formulacion del problema general y especificos, asi mismo se explica la
delimitacion del estudio, finaliza este item con la justificacion de la investigacion y los
objetivos de estudio.

En cuanto al capitulo 11 enfoca sobre el marco tedrico que contiene los antecedentes de
estudios nacionales, internacionales y locales, por otro lado, contempla las bases tedricas
resaltando las teorias relevantes que trata sobre las variables de estudio, concluye este item con
el marco conceptual de las variables y dimensiones.

Capitulo 111 contiene la formulacion de la hipétesis general y especificas seguido de la
definicidon conceptual y operacionalizacion de las variables.

El contenido del capitulo 1V se refiere a la metodologia de estudio donde se encuentra

el método general siendo el cientifico y métodos especificos, asimismo el tipo, nivel y disefio



de la investigacion, es importante resaltar la poblacion y muestra, asi como la técnica e
instrumento de estudio concluye con la técnica de procesamiento de datos.

El capitulo V contiene los resultados a los que llega la investigacién donde se desprende
los resultados descriptivos demostrados con tablas y gréficos, culminando con la contrastacion
de resultados. Asimismo, acompafia la discusion de resultados, conclusiones y
recomendaciones.

Por altimo, se encuentra las referencias bibliograficas y los anexos que contiene la
matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion de las variables, operacionalizacion del
instrumento, cuestionario, validez del instrumento, data de procesamiento de datos y
fotografias que evidencia la aplicacion del instrumento.

LA AUTORA
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Resumen
Considerando que las organizaciones buscan ser competitivos por lo cual tienen el gran reto de
administrar con habilidades competitivas y contar con colaboradores comprometidos con la
organizacion para poder dar respuestas rapidas a los cambios constantes. A esto no es ajeno la
institucién financiera de estudio que a partir de la problemaética se planted el problema de la
investigacion ;qué relacion existe entre las Habilidades Gerenciales y el Engagement en la
Caja Cusco de la Regién Centro de Junin en el afio 2022?, asimismo el objetivo de estudio:
establecer la relacién que existe entre las Habilidades Gerenciales y el Engagerment en la Caja
Cusco de la Region Centro de Junin en el afio del 2022. Para ello la investigacion se realizo
con un método general cientifico en un enfoque cuantitativo, de tipo basica en un nivel
correlacional con un disefio no experimental, transaccional, descriptivo. para la cual se empleo
el cuestionario previamente validado por expertos en el tema a tratar. La encuesta consta de
18 preguntas de la variable habilidades gerenciales y 17 de la variable engagement, lo cual fue
aplicada a una poblacién de 93 trabajadores de la Caja Cusco de la Region Centro. Los datos
obtenidos fueron procesados con el software estadistico SPSS y para determinar la correlacion
se aplico el coeficiente de Spearman, dando como resultado que existe una correlacion positiva
alta de 0,888 con un grado de significancia menos a 0.05, concluyendo asi que la relacion es
directa y significativa entre la variable habilidades gerenciales y engagement en la Caja Cusco

de la Regidn Centro de Junin en el afio 2022.

Palabras Claves: habilidades gerenciales y engagement
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Abstract

Considering that organizations seek to be competitive, they have the great challenge of
managing with competitive skills and having employees committed to the organization in order
to be able to respond quickly to constant changes. The financial institution under study is no
stranger to this, and based on the problem, the research problem was posed: what is the
relationship between Management Skills and Engagement in the Caja Cusco of the Central
Region of Junin in the year 2022, and the objective of the study: to establish the relationship
between Management Skills and Engagerment in the Caja Cusco of the Central Region of Junin
in the year 2022. For this purpose, the research was conducted with a general scientific method
in a quantitative approach, basic type in a correlational level with a non-experimental,
transactional, descriptive design, for which the questionnaire was used, previously validated
by experts in the subject to be treated. The survey consists of 18 questions of the management
skills variable and 17 of the engagement variables, which was applied to a population of 93
workers of Caja Cusco of the Central Region. The data obtained were processed with SPSS
statistical software and to determine the correlation, Spearman's coefficient was applied,
resulting in a high positive correlation of 0.888 with a degree of significance less than 0.05, us
oncluding that the relationship is direct and significant between the management skills variable

and engagement in the Caja Cusco of the Central Region of Junin in the year 2022.

Key words: management skills and engagement
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica.

Es importante considerar que tratar hoy en dia de las habilidades gerenciales
es de suma importancia para las organizaciones, esto por los cambios continuos en un
entorno globalizado, asi mismo competitivo de todas formas influye la presencia de la
tecnologia, entornos complejos y profesionales que se espera que gerencien con
habilidades, destrezas para dirigir. Al respecto un estudio realizado por una empresa
consultora Gartner que es citado por Cognos Oline, (2020) sefialan que el 80% de los
empleados caso Argentina no tienen las habilidades esperadas para dirigir como lideres
asi mismo mencionan que el 73% de los ejecutivos perciben que la generacion de los
millennials se siente desilusionados con sus gerentes por carecer de habilidades
gerenciales tales como: gestionar el conflicto, tomar decisiones, habilidades de
resiliencia, pensamiento estratégico, inteligencia emocional, entre otros. De la misma
forma en el Per( las habilidades gerenciales son ausentes ya que solo buscan el
crecimiento de la empresa con una direccién de manera vertical en mucho de los casos
encontrando alta rotacion voluntaria de los colaboradores por no sentirse protegido,
seguro y atendido por la alta direccion, indudablemente representa un gran reto para las
organizaciones contar con directivos que tengan habilidades gerenciales.

A esto se incluye el de mantener a los colaboradores identificados con la organizacion es
decir tener un buen nivel de Engagement dentro de las organizaciones considerando que
cada empresa es diferente uno de otro, por lo tanto, las estrategias de Engagement pueden
ser efectivas o no, dependera de la cultura organizacional y accionar de la empresa. Sobre
el tema MD group, (2017) en una entrevista realizada a Gaston Lejtman COO&Co-

Founder de GOintegro siendo una empresa dedicada a la tecnologia de Recursos
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Humanos, quien indica los desafios de employee Engagement el 67% de encuestados
sefialan que existe conciencia de compromiso de los colaboradores para la empresa, asi
mismo el 60% de las organizaciones no pretende aplicar estrategias de formar employee
Engagement. La misma revista indica que en el Perl el 40% de empresas cuentan con
estrategias de formar empleados comprometidos, la razén es por falta de presupuesto, asi
como la falta de capacidad de gestionar y por Gltimo no hay iniciativa de parte de gerente.
Caja Cusco, una entidad financiera con razon social Caja Municipal de Ahorro y crédito
Cusco S.A., empresa con personeria juridica, creado en el afio 1980, iniciando sus
operaciones el 28 de marzo de 1988, el propdsito institucional es de apoyar a micro y
pequefias empresas que tienen accesos financieros limitados, empujando al desarrollo de
estos y persuadiendo al ahorro en la poblacion. En el afio 2020 Caja Cusco no fue ajeno
a la afectacion de la pandemia, sin embargo, contindo prestando servicio frente a las
adversidades, sobre todo asumiendo el papel protagonico al otorgar créditos a los
programas de gobierno orientados a la reactivacion econdmica, esto se puede evidenciar
en la cartera de colocaciones adicionando la cartera de captaciones ascienden a S/ 7,453
millones.

Asi mismo como Institucién es considerada uno de los mejores lugares para trabajar, esto
de acuerdo a la prestigiosa organizacion internacional Great Pleace to Work, ya que por
dos afios consecutivos 2020 y 2021 se gand dicha certificacion, convirtiéndose en la Gnica
empresa del rubro financiero; con una filosofia de trabajo “MAS HUMANO”, pero sobre
todo apostando decididamente por la innovacion, meritocracia y la igualdad de
oportunidades, existe autoridad que dirige cumpliendo las normativas internas de la
institucion, asi como los objetivos planificados bajo presion de la gerencia general, sin
embargo esto no es suficiente ya que es necesario demostrar esas habilidades gerenciales

para seguir la linea del éxito en el rubro financiero, asi como asumir retos, roles de
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direcciobn como lider que son capaces de ejecutar los procesos administrativos con
acciones positivas. Por otro lado, los colaboradores cumplen laboralmente con la
institucion por obtener una bonificacion adicional a su remuneracion, esto es beneficioso
para la organizacion por la productividad, sin embargo, es necesario que el personal se
sienta bien como persona, como profesional motivado para continuar en la entidad
financiera. Cabe sefialar que se evidencia que hay: Descuido y deterioro en su salud fisica
y mental, mal manejo de sus emociones, caracter reactivo, manifiestan mal humor, el
trabajo lo realizan por cumplir, con poca apertura a los cambios, falta de compromiso,
falta de empatia, entre otros. En tal sentido es necesario el manejo de las habilidades
gerenciales para mejorar el Engagement del personal y se sume a las habilidades,
capacidades que demuestran mensualmente cuando llegan a sus metas.

Por lo presentado lineas antes se presenta el estudio con la finalidad de identificar la
relacion que existe entre las habilidades gerenciales y el Engagement en la Caja Cusco

en el afio 2022.

Delimitacion de la Investigacion

Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realizd en el departamento de Junin, donde abarca las
agencias de Huancayo, el Tambo y Chilca de la Caja Municipal Cusco de la Region
Centro.

Delimitacion Temporal

La investigacion se desarrollé aproximadamente en seis meses tomando en cuenta desde
la determinacion del problema, asi como la bisqueda de informacién, aplicando la
encuesta y resultados de la investigacion, es decir a partir del 2022 al 2023 donde

concluye el estudio.
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Delimitacion Conceptual o Tematica
Existe teorias relevantes sobre el tema de investigacion, el cual se tomé en cuenta para

respaldar el estudio, es el caso de las variables habilidades directivas y engagement.

1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema General
¢Qué relacidn existe entre las Habilidades Gerenciales y el Engagement en la Caja
Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022?
1.3.2 Problemas Especificos
e ;COmo se relaciona las habilidades conceptuales y el Engagement en la Caja
Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 20227
e (De qué manera se relaciona las habilidades técnicas y el Engagement en la
Caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 20227
o ;Qué relacion existe entre las habilidades interpersonales y el Engagement en
la Caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 20227
e ;COmo se relaciona las habilidades sociales y el Engagement en la Caja Cusco

de la Regidn Centro de Junin en el afio 20227

1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Justificacion Social
Toda investigacidn tiene un proposito y se justifica porque los aportes que brindara
los resultados del estudio seran en beneficio de la institucion financiera, porque la
finalidad es de perfeccionar las habilidades gerenciales para dirigir eficientemente
a los equipos de trabajo reflejado en el compromiso y productividad de los
colaboradores. Asi mismo, quedara como precedente para futuras investigaciones

con posibilidades de contribuir en la solucion de problemas.
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1.4.2 Justificacion Teorica
Esta justificacion es fundamental a partir de las teorias encontradas sobre las
variables habilidades gerenciales y engagement, por lo cual se apertura y genera
reflexion académica del tema por los conocimientos sustanciales que fue de suma
importancia para el investigador al momento de la contrastacion de los resultados.
1.4.3 Justificacion Metodoldgica
El estudio se justifica metodoldégicamente porque se presenta la construccion de un
nuevo instrumento que sirvid para la recoleccién de datos de la poblacion de
estudio, asimismo justifica que el instrumento quedard para proximas
investigaciones que prefieran utilizar.
1.5 Objetivos de la Investigacion.
1.5.1 Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre las Habilidades Gerenciales y el
Engagement en la Caja Cusco de la Regidon Centro de Junin en el afio del 2022.
1.5.2 Objetivos Especificos
e Determinar la relacion que existe entre las habilidades conceptuales y el
Engagement en la Caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022.
e ldentificar la relacion que existe entre las habilidades técnicas y el
Engagement en la Caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022.
e Establecer la relacion que existe entre las habilidades interpersonales vy el
Engagement en la Caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022.
e Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales y el

Engagement en la Caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de Estudio
Nacionales.

Altamirano, (2021), presenta a la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo la Tesis “Habilidades Gerenciales en los Altos Directivos y Gerentes de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Cartavio, Chepen 2020, para optar el Titulo
de Licenciado en Administracion de Empresas. Dicha investigacion tiene como objetivo
analizar las habilidades gerenciales de los altos directivos y gerentes en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San José Cartavio, Chepen 2020. Para lo cual aplica la metodologia
cualitativa del tipo descriptivo, recolecta datos y realiza un estudio de los materiales
narrativos, tal es asi que determinando la muestra de los Directivos como Gerente,
Administrativos y Colaboradores aplica la entrevista respectivamente. La investigacion
llega a las siguientes conclusiones:

1. Las habilidades gerenciales de los altos directivos de la Cooperativa de ahorro y
crédito San José Cartavio se determind como una accion de importancia, siendo las
mas destacables las habilidades técnicas y humanos y en desarrollo la habilidad
conceptual.

2. Se determina la percepcion del administrados de la institucion a las habilidades
gerenciales y menciona que el Gerente presenta la habilidad humana con la cual
dirige su equipo de trabajo con comunicacién permanente y adaptandose a cambios
de ideas, cuenta con habilidades técnicas y da solucién a conflictos internos de sus
colaboradores y de clientes, en cuanto a las habilidades conceptuales realiza aportes,
soluciones de morosidades e incrementos de créditos.

3. Segun las entrevistas se determind que la percepcién de los colaboradores respecto

a las habilidades Gerenciales en la Cooperativa en estudio es diferente y mencionan
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que tanto el Gerente como el administrador carecen de habilidades conceptuales,
carecen de temas de innovacidn y creatividad, pero si cuentan con habilidades
humanas y técnicas, ya que solucionan problemas de conflicto laboral.

Rios, (2018), da a conocer su investigacion titulado “Habilidades
gerenciales y la motivacion laboral de los asesores de negocios de Mi Banco, agencia
La Victoria —Chiclayo, 2018 a la Universidad Nacional de Trujillo para optar el grado
de Maestro en Ciencias Econdmicas. Determinando como objetivo general en determinar
la relacion entre las habilidades gerenciales y la motivacion laboral de los asesores de Mi
Banco en la agencia La Victoria-Chiclayo, 2028 y entre sus objetivos especificos plantea
definir el tipo de habilidades gerenciales que poseen los actuales jefes. Esta investigacion
lo realiza mediante el disefio descriptivo-correlacional realizando asi la técnica de la
encuesta a una determinada poblacion de 46 colaboradores entre gerente, jefes y
asistentes de caja. Finaliza su investigando con las siguientes conclusiones:

1. Los Gerentes de la empresa Mi Banco destacan en diversas habilidades gerenciales
por lo que les permite tener un buen clima laboral, reflejandose en la motivacién y
buena productividad. Asi mismo destaca la habilidad del autoconocimiento e
inteligencia emocional e integridad.

2. Segun la investigacion se llega a determinar que existe una relacion entre las
habilidades gerenciales y la motivacion laboral, lo cual lo demuestran que hay una
autonomia en la toma de decisiones, competencias y el reconocimiento por parte del
gerente hacia sus colaboradores mediante bonos, incentivos dentro de la institucion
de Mi banco.

Morriberon, (2019), en la tesis “Relacion del Engagement y motivacion
laboral en una entidad del rubro financiero, Arequipa 2019” presentado a la

Universidad Catolica San Pablo de Arequipa, para obtener el titulo profesional de
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Licenciado en Administracion de Negocios, inicia su investigacion con el siguiente
objetivo general, relacionar el Engagement y la motivacion laboral en trabajadores de
una entidad del rubro financiero en Arequipa al 2019. Desarrolla su investigacién en un
enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo correlacional, mostrando un disefio no
experimental de corte transversal, recopilando informacién en una poblacion de 50
trabajadores mediante la técnica de la encuesta. Llegando luego a las siguientes
conclusiones:

1. Se comprobd que existe una relacion positiva, moderada y significativa entre el
Engagement y la motivacion, a mayor puntuacion en la motivacion se presentara una
mayor puntuacion al Engagement.

2. Analizando la primera dimension vigor como parte de la variable Engagement, se
concluye que los trabajadores presentan buena energia durante sus labores cotidianas.

3. Otra de su dimension, absorcion en el analisis demuestra que hay un entusiasmo de
los colaboradores con sus puestos de trabajo.

4. Y con respecto a la dimension de dedicacion la puntuacion es muy alta, por lo que se
define que los colaboradores siempre estan concentrados en su trabajo.

Zapana, (2020), en su Tesis “El Engagement y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la caja Arequipa, Ciudad Tacna, afio 2019”, presentado a la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, para optar el Titulo
profesional de Licenciado en Administracion. Da a conocer el objetivo general de
determinar la relacion entre el Engagement y la satisfaccion laboral de los colaboradores
da la Caja Arequipa de Tacna, afio 2019. Realizando asi una investigacién de tipo basica
y un nivel relacional, con un disefio no experimental, por lo que utiliza la técnica de la
encuesta en una determinada poblacion para evaluar el estudio. Llegando al final de su

investigacion a las siguientes conclusiones:
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1. De acuerdo a las evidencias estadisticas hay una relacion entre el Engagement y la
satisfaccion laboral en la Caja Arequipa filial Tacna.

2. Tomando en cuenta las dimensiones de vigor, dedicacion y absorcidn presentes en la
variable Engagement, se demuestra en la evaluacion estadistica que hay una relacion
positiva con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la caja Arequipa filial
Tacna.

Internacionales.

Carrera, (2019), da a conocer su Tesis titulado “Propuesta de desarrollo de
habilidades directivas para aumentar la efectividad del Administrador en la Empresa
del siglo XXI”, para optar el titulo profesional de Licenciada en Administrador por la
Universidad Oparin S.C. de México. Dicha investigacion se desarrolla en un modelo
descriptivo, inicia con los antecedentes y teorias sobre las direcciones empresariales
existentes en las Empresas, tomando en cuenta las decisiones, la comunicacion, el
liderazgo y otras cualidades de un gerente o administrador. Luego describe los procesos
de cambio en las industrias y la influencia hacia los conceptos de direccidn. Estos cambios
son la revolucién industrial, revolucion tecnoldgica, la revolucion digital, la revolucion
robotica. Tal es asi que propone la necesidad de implementar cambios en la direccién
empresarial en México, entre los factores de cambio, en el capitulo 3 propone el desarrollo
de habilidades directivas para el siglo XXI, clasifica en habilidades técnica, humana y
conceptual. Llegando asi a las conclusiones siguientes:

1. Eldesarrollo de las habilidades directivas aumenta la efectividad a las empresas ante
el avance de la tecnologia en este siglo XXI.

2. Elavance tecnoldgico en México ha impactado en los mercados y relaciones sociales,
generando dindmicas de decisiones, comunicacion, negociaciones, motivacion y estilo

de liderazgo, perfeccionando asi las habilidades directivas.
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3. Ladireccion realiza indistintamente las habilidades conceptuales, humanas y técnicas
de acuerdo a los objetivos que pretende llegar, tal es asi que les permite ser
independiente en sus actividades que realiza.

4. La manera de tener una efectividad en la direccion de las empresas en este siglo XXI
es que los profesionales en administracion, gerentes, directivos deben adquirir
conocimientos para optimizar las habilidades directivas para hacer frente a los
cambios tecnolégicos.

Manjarres, (2017), en su trabajo de grado presentado a la Universidad
Tecnologica de Bolivar, como requisito para optar el titulo de Magister en la Gestion de la
Innovacion, presenta la tesis “Desarrollo en las competencias y habilidades gerenciales
de los emprendedores del fondo emprender Sena Regional Sucre”. El objetivo general
que plantea es evaluar el grado de las habilidades en la relacion, en las competencias
gerenciales a jovenes emprendedores que presentan planes de negocios a la Unidad de
Emprendimiento Sena de Region Sucre, capaces de generar valor en los temas de
innovacidn en sus productos o servicios y en la generacion de empleos en el Departamento.
Desarrollando asi el estudio de clase exploratorio en base a revisiones bibliogréficas, para
luego continuar con estudio descriptivo para poder identificar las variables cualitativas y
cuantitativas. Se aplicd cuestionario o test de habilidades a una poblacion de 112 personas
jovenes emprendedores. Llegando asi a las siguientes conclusiones:

1. Son muchos los retos que se enfrentan los Gerentes de ahora, por lo que les permite
desarrollar sus habilidades gerenciales para poder ser acertados y eficientes en sus
actividades.

2. Las habilidades gerenciales de escuchar, observar y expresion le hace al emprendedor
un lider, que es capaz de relacionarse con sus empleados y mantener una comunicacion

constante.
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3. El despliegue de las habilidades gerenciales relaciona con las actitudes de un lider, ya
que atrae, concentra y guia a sus colaboradores con el ejemplo.

Lépez, (2020), realiza la investigacion titulada “Estrategias para identificar
el estrés laboral y aplicar el Engagement a los trabajadores del &rea de crédito en las
agencias la ceja de Banco FIE S.A.” presentando a la Universidad Mayor de San Andrés
de la Paz Bolivia para optar el titulo de Licenciada en Administracion de Empresas. En
dicha tesis plantea como objetivo general el de formular estrategias que permitan
identificar el estrés para aplicar el Engagement a los trabajadores del area de crédito en las
agencias la ceja de Banco FIE S.A, asi mismo uno de los objetivos especificos es, conocer
y analizar los niveles de vigor, esfuerzo, compromiso y absorcion en el trabajo
(Engagement laboral) en la agencia la ceja Banco FIE S.A. El estudio que realiza presenta
una investigacion de tipo descriptiva, documental y de diagndstico y aplica el método
deductivo. Para luego realizar un disefio no experimental mediante un analisis a los
resultados de los cuestionarios dado a una poblacién de 27 personas entre jefes y cajeros
de la institucion. Concluyendo su investigacion de la siguiente manera:

1. Seidentifica a la Institucion como una agencia que esta en desarrollo constante de sus
actividades, tales que presentan sus empleados cargas de trabajo que les ocasiona
estrés laboral, pero tienen una compensacién con la aplicacion del Engagement ya que
les brinda la posibilidad de desarrollo, motivacion y aprendizaje.

2. Se ha determinado que existe una capacidad de Engagement de los colaboradores del
Banco en relacién al nivel de sintomas psicosomaticos de estrés. Esto indica que asi
presentan niveles de estrés por sus actividades, es mayor la motivacion y siempre se

mantienen comprometidos con la institucion.
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Aguirre, (2021), en su investigacion titulado “Nivel del Engagement en los
colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.”, para optar
el grado de Magister en Administracion de Empresas por la Universidad Catoélica de
Santiago de Guayaquil, Ecuador. Plantea como objetivo general, determinar las causas que
inciden en el nivel de Engagement en los colaboradores de la Cooperativa Policial
Nacional (sucursal Guayaquil), para proponer un plan de mejoras orientadas a optimizar
su competitividad individual e institucional. Continta con su investigacion mediante la
recoleccion de informacién, adecuando a un modelo cuantitativo, utilizando la recoleccion
de datos y utilizando el método estadistico para establecer pautas de comportamiento. Para
lo cual realiza una encuesta a una poblacion de 30 colaboradores de diferentes cargos
propios del Banco. Finaliza su tesis con las siguientes conclusiones principales:

1. De acuerdo a la documentacion de trabajos revisado en la Cooperativa y de acuerdo a
los resultados, existe una relacion entre el Engagement y el plan de mejora continua,
ya que se aprecia un buen entorno laboral cuando hay un buen nivel de compromiso
(Engagement).

2. LaCooperativa da importancia al comportamiento laboral con los aspectos personales,
tal es asi que existe responsabilidad en sus actividades, apoyo social, autonomia,
relaciones interpersonales para obtener un crecimiento profesional y mejora en su
ambito familiar.

3. El nivel de Engagement de sus colaboradores en general es un factor primordial y se

manifiesta en los estados emocionales y buena salud de todo el personal.

2.2. Bases Tebricas

Variable Habilidades Gerenciales
Torres, (2009), en el libro Habilidades Directivas, realiza las definiciones

respectivas de habilidades directivas.
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Habilidad lo define como una capacidad, destreza y gracia para poder realizar una
accion. Esta habilidad en un individuo es adquirida netamente por el aprendizaje y
experiencia, ejecutando su labor con buenos resultados, certeza en un tiempo, con
seguridad y disefio econdémico. Asi mismo las Habilidades Directivas son
reforzados y mejorados mediante cursos, talleres, especializaciones, maestrias y
doctorados en el &rea que representan. (pp. 2,3).
La clasificacidn principal que menciona el libro para que un directivo de cualquier empresa
y organizacion logre un buen desempefio son:
e Habilidades interpersonales,
e Habilidades sociales y
e Habilidades liderazgo.

Asi mismo da a conocer las siguientes habilidades también importantes:

Figura 1

Clasificacion de las habilidades directivas

Habilidades Alcanca
Téonmicas. Desarrcllar tareas espacificas
Inte ales. Se refiere a la habilidad para trabajar en grupo, con espiritu de colaboracian, cortesla y cooperacion

para resolver las necesidades de otras personas e, incluso, para obtener objetivos comunes.

Social Son las acciones de uno con los demas y los deméas con uno. Es donde se da &l intercambio y la
e comvivencia humana.

Académicas. Capacidad y habilidad para hacer analisis, comparacidn, contratacidn, evaluacion, juicio o oritica.
Die Innowaclon. Invencion, descubrimiento, suposician, formulacion de hipdtesis y teorizackon.

Practicas. Aplicacion, eampleo & implementacion (habito).

Fiskcas. Autoeficiencia, flexibilidad, salud.

De pensamilanto. Aprendar a pEnsary Qenarar conocimisnto.

Directivas. Saber dirigir, coordinar equipos de trabajo.

De hderazgo. Guiar, impulsar, motivar al equipo haca un bien comadan.

Empresariales. Emprender vna nueva idea, proyecto, empresa o negocio.
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Fuente: Madrigal Torres, (2009, p.4).

Paredes & Velasaco, (2013), en el libro Habilidades Gerenciales, menciona:
Habilidades o competencias y los define como caracteristicas importantes de una
persona que los representa en su forma de pensar y su comportamiento, los cuales
se enfrentan a diversas situaciones y los generalizan para establecer por un largo
periodo de tiempo. Y coincide con el anterior autor que las habilidades o
conocimientos se desarrollan mediante la capacitacion. (pp.7- 8).
También los agrupa de la siguiente manera:
e Gerenciamiento de la motivacion del personal,
e Conduccidn de grupos de trabajo,
e Liderazgo,
e Comunicacion eficaz,
e Direccidn de personas y
e Gestion de cambio y desarrollo de la organizacion.
Importancia de las habilidades gerenciales.
Para Madrigal (2009) Es importante fomentar ese desarrollo de las habilidades gerenciales
para el incremento de las habilidades de los colaboradores siendo ventajoso en los
siguiente:
e Con positivismo influye en los equipos de trabajo como lider.
e Atraer a los mejores colaboradores, asi como potenciarlos y retenerlos.
e Contar con colaboradores eficientes y contribuya en la productividad de la

organizacion.
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Dimensién Habilidades conceptuales en la organizacion
Madrigal, (2009) quien indica que:
Las habilidades conceptuales estan referida a caracteristicas que presenta un directivo al
relacionar a la organizacién como un todo, dando a conocer su destreza en poder coordinar
e interpretar los conceptos, ideas y las précticas, para predecir, planificar, analizar los
diversos casos internos y externos de la institucion. Para esto el directivo también debe
tener en cuenta los siguientes criterios:

e Administracion

e Organizacion

e Ciencias del comportamiento (psicologia, sociologia)

e Planeacion estratégica

e Globalizacion y ambiente

e Aspectos culturales y regionales del medio.

Dimension Habilidades técnicas y profesionales

El mismo autor Madrigal, (2009), manifiesta que esta habilidad técnica y profesional que
pueda tener un directivo esta relacionado a su capacidad de desarrollar tareas especificas,
capaz de afrontar casos o escenarios que se presenta. Siendo necesario que tenga una
profesidn o buena experiencia en alguna carrera profesional.

Por otro lado, es importante sefialar que las Aptitudes técnicas Incluyen la
capacidad de aplicar conocimiento o experiencia especializados. Cuando pensamos en las
destrezas que poseen los profesionales como ingenieros civiles o cirujanos dentistas, a
menudo nos concentramos en las habilidades técnicas que han adquirido mediante una

educacion formal extensa. Desde luego, los profesionales no tienen el monopolio de la
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pericia técnica, y no todo se aprende en las escuelas o con programas formales de
capacitacion. Cualquier
trabajo requiere conocimientos especializados, y muchos individuos desarrollan en el
trabajo su habilidad técnica. (Robbins & Judge, 2013, p. 8)
Es importante considerar para estas habilidades técnicas:

e Formacion

e Especializacion

e Experiencia
Dimension de Habilidades Interpersonales
En cuanto a esta dimension Madrigal, (2009) sefiala que las habilidades interpersonales se
toma en cuenta el trabajo en grupo, y lo importante es que exista la motivacion de un grupo
para poder colaborar y resolver juntos las necesidades y llegar al objetivo trazado. Asi
mismo con esta habilidad se llega a obtener los siguientes propositos:

e Direccidn y supervision

e Inteligencia emocional

e Liderazgo

e Negociaciones

e Manejo de estrés y calidad de vida

e Administracién del tiempo

e Actitud ante el cambio, etc.
Dimension de Habilidades Sociales
Madrigal, (2009) indica que este tipo de habilidades sociales estad relacionado al
intercambio de un conjunto de estrategias de conducta que nos ayuda a resolver situaciones
sociales con todas las personas en general, no solo con los colaboradores de una empresa,

mas bien con todos los que convivimos. El autor menciona que esta habilidad es posible
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que se desarrolla en nuestra nifiez, ya que en ella se convive, se asimila situaciones
imprevistas, se aprende y se desarrolla la personalidad para luego interrelacionar con otras
personas que se socializan o crean conflictos que da lugar a la madurez de
desenvolvimiento.
Dentro de las habilidades sociales el autor menciona:

e Habilidades basicas de interaccién social

e Habilidades para hacer amigos y amigas

e Habilidades conversacionales

e Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones.

e Habilidades de solucion de problemas

e Habilidades para relacionarse con los adultos

Variable Engagement

Cardenas & Jaik, (2014), estos autores realizan un sustento teérico del Engagement
como un tema nuevo que hasta ahora los analistas estan realizando investigaciones. Y en
base a antecedentes indica que se origina en dos campos disciplinares, la filosofia y la
psicologia.
Ampliando su concepto, los antecedentes filosoficos identifican al Engagement como un
concepto de eudaimonia o felicidad con lo cual una persona se encamina por medio de la
voluntad a virtudes éticas con habitos que los lleva a vivir y obrar bien, por lo tanto,
relaciona la virtud con la felicidad y lo cual se mantiene de acuerdo a las circunstancias,
verificandolo en la vida adulta y manteniéndole a través del tiempo hasta perfeccionarla.
(pp. 22, 23).
Ahora refiriéndose a los antecedentes psicologicos del Engagement, lo relaciona con la

psicologia humanista que se desarrolla en el potencial de la salud psiquica o crecimiento
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personal ya sea familiar, trabajo y en general éxito en la vida, alcanzando asi interés en el
ambito laboral, con la creatividad, los valores y percepcion en su trabajo para luego lograr
dar respuesta a las dificultades en la organizacion, consecuentemente obtener una vida
gratificante, elevar su ego personal, la autonomia, responsabilidad y salud psicoldgica. (pp.
24, 25)

Modelos tedricos del Engagement

Modelo DRL de Bakker y Demeroult

Los mismos autores Cardenas & Jaik, (2014) indican que este modelo denominado
demandas y recursos laborales de Bakker y Demeroult se inicia dentro de la psicologia de
la salud ocupacional y contempla dos tipos de bienestar psicosocial el Engagement vy el
burnout. Estas se encuentran relacionadas negativamente ya que por un lado presenta un
indicador del Engagement o bienestar del empleado y otro contrario un indicador del
burnout o malestar del empleado. Por lo tanto, este modelo DRL plantea que puede surgir
el estrés de los trabajadores por las demandas laborales, que significa que trabajan mas y
presentan mas esfuerzo, por consiguiente, un agotamiento que surgiria el burnout.
Contrariamente a lo anterior los empleados que respondan a estas exigencias logran
obtener recursos laborales y obtienen un proceso de motivacion que los lleva al
Engagement, por lo tanto, este proceso motivacional fomenta el crecimiento personal,
desarrollo y aprendizaje de los empleados. (pp. 41- 43)

Figura 2

Representacion de Deterioro y Motivacion
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Nota. Representacion de Deterioro y motivacion Cardenas Aguilar & Jaik Dipp, (2014, p. 42)
Modelo JD-R de Bakker y Leiter
El modelo en mencidn utiliza los recursos personales o capital psicolégico que

identifica a los aspectos psicoldgicos, sociales y las organizacionales de una institucion,
las cuales llevan a reducir las demandas laborales, costos psicolégicos los cuales producen
el proceso de motivacion y satisfacen las necesidades de autonomia, relaciones y
competencias. Asi mismo en este modelo se utiliza los recursos de empleo o laborales para
poder plantear el Engagement lo cual consiste en usar recursos de autoevaluacion positiva
en laresiliencia, satisfaccion vital, desempefio en el trabajo, motivacion y habilidades para
asimilarse al ambiente. Consecuentemente los dos recursos personales y recursos del
empleo se enfrentan a las demandas laborales y se logra el Engagement de una manera
positiva en el desempefio de los colaboradores, creatividad en el trabajo y lo importante
un sentimiento de prosperidad dentro y fuera del trabajo. (Cardenas & Jaik, 2014, pp. 45-
48)
A la vez estos dos recursos dentro de este modelo contemplan tres factores con la cual se
desarrolla el Engagement en una organizacion:

e Vigor

e Dedicacion

e Absorcion
Figura 3

Factores del Engagement
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Fuente: Cardenas Aguilar & Jaik Dipp, (2014, p. 49)
Dimensiones de Vigor y Energia
Wood & Moenne, (2018), menciona a la dimension de vigor o energia como la
activacion de un nivel voluntario de energia y resistencia para realizar las labores,
mantener el esfuerzo y persistencia hacia las dificultades en el trabajo. Por lo que es un
elemento conductual — energético en el Engagement. (p.18).
UWES, (2011), desarrolla la medicion del vigor mediante indicadores referentes
a la evaluacion de la energia y resiliencia, las cuales lo evalta dentro de la voluntad de
realizar esfuerzo, evitar la fatiga facilmente y la persistencia ante las dificultades, dichos
indicadores son:
1. Mantener la energia en el trabajo.
2. Ser fuerte y vigoroso en el area de trabajo.
3. Levantarse en las mafianas con ganas de trabajar.
4. Continuar trabajando por méas periodo de tiempo.
5. Mantener la constancia en las labores.
6. Continuidad en el trabajo, asi las cosas, no va bien.
De esta evaluacidn, los colaboradores que obtienen altos puntajes son los que demuestran
mucha energia, resistencia y entusiasmo dentro del trabajo (p. 7).
Dimension de La Dedicacion
Wood & Moenne, (2018), indica que dicha dimension esta referido al
entusiasmo, orgullo y méas que nada a la identificacion en el trabajo. Por lo que es un
componente emocional del egagement que crea un sentimiento de inspiracion y retos de

objetivos trazados en una actividad laboral. (p.18).
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(UWES, 2011), también evalla esta dimension en cinco indicadores que se basa
en el &nimo de sentirse orgulloso, entusiasmado e inspirado en su labor, las cuales son:
1. Existe significancia y proposito en los trabajos que se realiza.
2. Hay entusiasmo en el trabajo.
3. Existe inspiracion en las labores.
4. Se sienten orgulloso del trabajo que realizan.
5. Realizar el trabajo siempre es un reto.
Los colaboradores que obtienen altos puntajes en esta evaluacion, generalmente son
personas que se identifican e involucran en su trabajo, mantienen su entusiasmo y orgullo
(p.7).
Dimension de La Absorcion

Wood & Moenne, (2018), menciona a esta dimensidn de la absorcion que esta
enfocado dentro del aspecto mental o cognitivo, es decir representa la percepcion de un
trabajador hacia la concentracion de su trabajo manifestando una sensacion de feliz absorto
hacia la actividad que realiza sin importar el tiempo que trabaja (p.18).
UWES, (2011), determina la medicion en relacion a la concentracion integra de su trabajo
sin medir el tiempo, los indicadores de esta evaluacion son los siguientes:
1. Se realiza las labores sin importar el tiempo de trabajo.
2. Existe concentracion en el trabajo y no se dan cuenta lo que sucede alrededor.
3. Existe felicidad cuando se encuentran absorto en el trabajo.
4. Se encuentran inmerso en sus labores.
5. Se dejan llevar por el trabajo.

6. Resulta dificil desconcentrarse del trabajo.
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De los resultados de esta evaluacion indicarian que los colaboradores con alto puntaje en
absorcidn, son personajes que se involucran y se sienten inmerso en sus labores, tal es asi

que se olvidan de su alrededor y se les pasa el tiempo.

Marco Conceptual.

Habilidades Gerenciales o Directivas

Capacidad y destreza para poder realizar un trabajo de principio a fin de un personal de
alta direccion. Esta habilidad es adquirida por el aprendizaje y experiencia y reforzados
por capacitaciones, cursos, talleres, especializaciones, maestria y doctorales.

Habilidades conceptuales en la organizacion

Es la habilidad que todo Gerente debe tener ya que ante un escenario de trabajo debe de
formular ideas y relacionar para desarrollar conceptos para solucionar los problemas. Se

desarrolla en tres factores importantes: inteligencia, innovacion y creatividad.

Habilidad técnica y profesional

Es la capacidad con la que un Gerente realiza un trabajo especifico donde es necesario
tener experiencia en una profesion o mas que nada que sea un especialista en la materia
que desarrolla.

Habilidades interpersonales

Esta referida a las habilidades de personas de un Directivo, que tenga la inteligencia
emocional para actuar mediante la comunicacion con el personal a su cargo.

Habilidades sociales
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Es la habilidad que presenta un directivo que ademas de la comunicacion realiza estrategias
de conductas para resolver problemas sociales tanto en el trabajo como en el entorno
familiar.

Engagement

Es un término que no tiene traduccion determinada, pero en términos generales significa
compromiso e interaccion con el entorno laboral, y sentirse realizado y tener una vida con
satisfaccion personal.

Burnout

Define al estrés laboral o estado de agotamiento fisico y mental que termina siendo parte
de un trabajador por las demandas laborales.

Modelo DRL de Bakker y Demeroult

Es un modelo que explica que las demandas laborales tienen un efecto directo hacia el
agotamiento fisico y que no se debe aplicar esto en las empresas, por el contrario, deben
crear recursos laborales mas saludables, productivos y atractivos.

Modelo JD-R de Bakker y Leiter

Es el modelo que propone realizar que una institucion, brinde apoyo a su personal mediante
capacitaciones, autonomia, motivacion, recursos de empleo para llegar a disminuir la carga
laboral y por ende al Engagement. Tal es asi que en este modelo se desarrolla tres factores
el vigor, la dedicacion y la absorcion.

El vigor

Esta considerado al nivel de energia y gran resistencia que se encuentra un personal para
poder realizar sus labores.

La dedicacion
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Se considera como un elemento emocional presente en una persona que desarrolla una
inspiracion, entusiasmo e involucramiento para realizar una labor y cumplir sus objetivos
laborales.

La absorcion

Identifica a un personal que se desenvuelve con una mentalidad preparada para estar

concentrado y poder percibir cualquier eventualidad de sus labores.

CAPITULO III: HIPOTESIS

3.1 Hipdtesis General
Existe una relacion significativa entre las Habilidades Gerenciales y el Engagement en la
Caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022
3.2 Hipdtesis Especificas
e Existe una relacion significativa entre las habilidades conceptuales y el Engagement
en la Caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022.
e Existe una relacidn significativa entre las habilidades técnicas y el Engagement en la

Caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022.



DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL
La felicidad con lo cual una
) Los colaboradores
persona - s encamina - por demuestran  voluntad de
medio de la voluntad a i -
virtudes éticas con habitos que reatizar sus actwm_ia_des con
) : compromiso, felicidad vy
los lleva a vivir y obrar bien, - L,
. or lo tanto, relaciona la virtud e_tlca _en lainstitucion
Variable P financiera, para llegar a
con la felicidad y lo cual se
Engagement mantiene de acuerdo a las resultados de la
. . e . investigacion se recolecto
circunstancias, verificandolo . ., .
) informacion  respecto  a:
en la wvida adulta vy )
. . *Vigor
manteniéndole a través del .
*Dedicaciéon

tiempo hasta perfeccionarla,
Cardenas & Jaik, (2014).

* Absorcion
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e Existe unarelacion significativa entre las habilidades interpersonales y el Engagement

en la Caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022.

e Existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y el Engagement en la

Caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022.

3.3. Variables (definicién conceptual y operacional)

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

Variable
Habilidades
Gerenciales

Las habilidades definen como
caracteristicas importantes de
una persona que los representa
en su forma de pensar y su
comportamiento, los cuales se
enfrentan a diversas
situaciones como lider en las
organizaciones buscando la
eficacia en las
responsabilidades que tiene,
Paredes & Velasco, (2013).

Si bien las habilidades gerencias
es el comportamiento del lider al

desarrollar diversas actividades
en el rol de gerente, para lo cual
se recolectd informacion
respecto a:

* Habilidades conceptuales

« Habilidades técnicas

* Habilidades interpersonales

» Habilidades sociales
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion

4.1.1. Método General.
El método considerado en la investigacion es el método cientifico porque parte de
un problema y con la recoleccion de informacion se logré llegar a los resultados
esperados como investigador.
Al respecto indican Hernandez & Mendoza, (2018) que: “la investigacion que se
pretende realizar es aquella que disipa dudas con el uso del método cientifico, asi
mismo, plantea los aspectos metodologicos con la finalidad de asegurar la validez
y confiabilidad de sus resultados” (p.101).

4.1.2. Métodos Especificos.
En cuanto a los métodos especificos se tomd en cuenta el método deductivo porque
el estudio se respalda de las teorias existentes y tratan sobre las variables de
estudios. Asi mismo el méetodo descriptivo por el anlisis y la interpretacion sera
de manera organizada del cual se deriva los resultados y conclusiones. Por otro
lado, el método analitico tomando en cuenta que proporciona las técnicas para la
descomposicion del objeto de estudio, permite el estudio de forma independiente

las variables de estudio, asi como sus dimensiones.

4.2 Tipo de Investigacion

La investigacion por su finalidad fue de tipo basica porque a los resultados llegados el
queda de conocimiento para la institucion y futuras investigaciones. Siguiendo la teoria
de Naupas et al., (2014) al referirse sobre el tipo de investigacion basica o pura,
mencionando que “su proposito es de ser base de estudio que tienen la finalidad de ser
aplicados, que contribuya al desarrollo de la ciencias, por lo cual la investigacion basica

queda en generar conocimientos nuevos” (p.136).
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4.3 Nivel de Investigacion
Sobre el nivel de investigacién Hernandez & Mendoza, (2018) sefnalan que “el alcance de
estudio correlacional es que busca la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en una muestra en particular” (p.93)
En tal sentido el presente estudio logro demostrar la relacion que existe entre las variables
habilidades gerenciales y el engagement, aplicando la medicién, posteriormente se

cuantificd, analiz6 y vinculando se llegé a los resultados.

4.4 Disefio de la Investigacion.

El disefio fue no experimental de corte transversal porque no se busca manipular las
variables de estudios, asimismo la recoleccion de datos se realizo en un solo momento
para luego determinar la relacion de las variables de estudios.

Esquema:

1

M,

<
N

=1

Donde:
e M= muestra
e Ol= habilidades gerenciales
e 0O2= Engagement
e 1 =relacion
4.5 Poblacion y Muestra
Poblacion.
Basado en la teoria de Herndndez & Mendoza, (2018) quienes indican que: “la

poblacion de estudios es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
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determinadas especificaciones denominados universo de quienes ayudan a la
investigacion” (p. 174)
En tal sentido la poblacién esta conformado por:

Tabla 1
Poblacion

N° AGENCIAS PERSONAL

1 Chilca 16
2 Chupaca 16
3 El Tambo 19
4 Huancayo 27
S Jauja 15

TOTAL 93

Muestra.

Se tomara en cuenta el total de la poblacion, por lo cual fue considerado una muestra
censal, es decir el universo siendo 93 colaboradores de la Caja Cusco que laboran en las
diferentes agencias descritas en la tabla anterior.

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica.

Para investigar fue necesario la recoleccion de datos para llegar a los resultados
esperados, es entonces que se identifico la técnica mas apropiada, esto significo tomar
decisiones, dicha decision guarda relacion con la naturaleza del objetivo de estudio, como
es el caso de la presente investigacion que identifico la relacion que existe entre las dos

variables, por lo tanto, la técnica utilizada fue la encuesta por ser Gtil y mas recomendada.
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Instrumento.

En cuanto al instrumento se realizé el cuestionario con reactivos que es consecuencia de
los indicadores, teniendo como escala de Likert y fue aplicado a los colaboradores de la
entidad financiera Caja Cusco.

Confiabilidad y validacion.

Se consider6 el alfa de Cronbach, como medio de confiabilidad, asimismo se aplicd el
instrumento mencionado lo cual condujo a la fiabilidad para la recoleccion de datos. En
cuanto a la validacion se considero la validez de contenido hecho por expertos tematicos,

profesionales que cuentan con el grado de maestro o doctor.

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Luego de la recoleccion de datos que serd con el cuestionario, los resultados fueron
tabulado con la ayuda del Excel posteriormente se proceso la informacion con el SPSS
v. 25 donde se utilizo la estadistica descriptiva e inferencial para la contrastacion de la
prueba de hipotesis, demostrando en tablas y graficos estadisticos para su interpretacion

y concluir con los resultados que el investigador comprobo.

4.8 Aspectos éticos de la Investigacion.

Para la realizacion de la investigacion es necesario el consentimiento de la entidad
financiera Caja Cusco, sobre todo para la aplicacion del instrumento con participacion
de los colaboradores de forma voluntaria, para ello se solicitd el permiso respectivo que
evidencia en los anexos. Asimismo, la investigacion cumple con las normativas del
Reglamento de grados Yy titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados.

Tabla 2

Resultados de Habilidades Gerenciales

Habilidades Gerenciales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 7 8%

En desacuerdo 13 14%
De acuerdo 54 58%
Muy de acuerdo 19 20%
Total 93 100%
Figura 4

Habilidades Gerenciales

60

40

20
.l» l 13 l4.0% 58.1% 19 20.4%

MUY EN EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO

B Frecuencia [EPorcentaje

Del total de trabajadores encuestados, el 58.1% que representa 54 trabajadores considera
estar de acuerdo que las habilidades gerenciales es necesaria para gestionar de manera
optima una organizacion; el 20,4% que representa 19 trabajadores considera estar muy
de acuerdo que es un factor importante para el crecimiento organizacional, de otro modo
un 14,0% que representa 13 trabajadores consider6 estar en desacuerdo,finalmente un
7,5% que representa 7 trabajadores considero estar muy en desacuerdo de la manera que

se desarrolla las habilidades gerenciales en la Caja Cusco de la Regidén Centro,Junin.
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Tabla 3

Resultados de Habilidades Conceptuales

Habilidades Conceptuales

Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 8 9%

En desacuerdo 12 13%

De acuerdo 58 62%

Muy de acuerdo 15 16%

Total 93 100%
Figura 5

Resultados de Habilidades Conceptuales

60

40
58

20

1] = 2.9% 62.4% 16.1%

MUY EN EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO

B Frecuencia [ Porcentaje

Del total de trabajadores encuestados, para la dimension de habilidades conceptuales,
62,4% que representa 58 trabajadores consideran estar de acuerdo con el las habilidades
conceptuales, del mismo modo un 16,1% que representa 15 trabajadores respondio estar
muy de acuerdo que las habilidades conceptuales que permiten resolver problemas de
manera efectiva, de otro modo un 12,9% que representa 12 trabajadores consideran estar
en desacuerdo, finalmente un 8,5% considera estar muy en desacuerdo con las

habilidades conceptuales de los directivos en la Caja Cusco de la Regidén Centro,Junin.
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Tabla 4

Resultados de Habilidades técnicas

Habilidades técnicas

Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 6 6%

En desacuerdo 41 44%

De acuerdo 46 49%

Muy de acuerdo 0 0%

Total 93 100%
Figura 6

Resultados de Habilidades técnicas

60

40

20

6 6 4.1% 49.5% ___ 0. 0.0%
i ~
0
MUY EN EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

DESACUERDO M Frecuencia [ Porcentaje
Del total de trabajadores encuestados, para la dimensidn de habilidades técnicas, 49,5%
que representa 46 trabajadores consideran estar de acuerdo que las habilidades técnicas
son conocimientos que ayudan a realizar de manera 6ptima su trabajo, contrariamente un
44,1% que representa 41 trabajadores respondid estar en desacuerdo que los trabajadores
se involucren en de la entidad financiera, finalmente 6,5% que representa 6 trabajadores

considera estar en muy en desacuerdo en la Caja Cusco de la Region Centro,Junin.

Tabla s

Resultados de Habilidades Interpersonales

Habilidades Interpersonales
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Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 11 11.8%

En desacuerdo 19 20.4%

De acuerdo 48 51.6%

Muy de acuerdo 15 16.1%

Total 93 100%
Figura7

Habilidades Interpersonales

60

40

20 &
m 0.4% 51.6% oy FUEC

MUY EN EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO

M Seriesl [@Series2

Del total de trabajadores encuestados, para la dimension de habilidades Interpersonales,
51,6 % que representa 48 trabajadores considera estar de acuerdo que cuentan con
destrezas sociales que les facilita interactuar con los demas, contrariamente un 20,4%
que representa 19 trabajadores respondi6 estar en desacuerdo que desarrollan las
habilidades interpersonales en la entidad financiera, finalmente 11,8% que representa 11
trabajadores considera estar muy en desacuerdo que los trabajadores manejen

correctamente los vinculos entre ellos en la Caja Cusco de la Region Centro,Junin.
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Tabla 6

Resultados de Habilidades Sociales

Habilidades Sociales

Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 5 5%

En desacuerdo 13 14%

De acuerdo 56 60%

Muy de acuerdo 19 20%

Total 93 100%
Figura 8

Resultados de Habilidades Sociales
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Del total de trabajadores encuestados, para la dimension de habilidades sociales, 60,2 %
que representa 56 trabajadores considera estar de acuerdo que cuentan con capacidades
que les permite resolver situaciones de manera efectiva, asimismo un 20,4% que
representa 19 trabajadores respondi6 estar muy de acuerdo gue su conducta es aceptable
tanto en la financiera como para la sociedad, contrariamente un 14% que representa 13
trabajadores respondi6 estar en desacuerdo, finalmente 5,4% que representa 5
trabajadores considera estar muy en desacuerdo que los trabajadores manejen

correctamente los vinculos sociales en la Caja Cusco de la Regidn Centro,Junin.
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Tabla 7

Resultados de Engagement

ENGAGEMENT
Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 8 8.6%
En desacuerdo 10 10.8%
De acuerdo 43 46.2%
Muy de acuerdo 32 34.4%
Total 93 100%
Figura 9
Resultados de Engagement
60
40
20 3
o ” l 10 .0.8% 46.2% 34.4%
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DESACUERDO B Frecuencia [ Porcentaje
Del total de trabajadores encuestados, el 46.2% que representa 43 trabajadores considerd
estar de acuerdo que se sienten estar comprometidos en sus labores; el 34.4% que
representa 32 trabajadores considera estar muy de acuerdo que es un factor importante
para el crecimiento organizacional, de otro modo un 10,8% que representa 10
trabajadores considerd estar en desacuerdo, finalmente un 8.6% que representa 8
trabajadores considerd estar muy en desacuerdo con el compromiso hacia la Caja Cusco

de la Regién Centro,Junin.
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Tabla 8

Resultados de Vigor

Vigor
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 28 29.2%
En desacuerdo 47 49.0%
De acuerdo 8 8.3%
Muy de acuerdo 13 13.5%
Total 96 100%

Figura 10

Resultados de Vigor
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Del total de trabajadores encuestados, para la dimensidn de vigor, 49 % que representa
47 trabajadores considera estar en desacuerdo que mantienen el esfuerzo y persistencia
hacia las dificultades en el trabajo, asimismo un 29,2% que representa 28 trabajadores
respondio estar muy en desacuerdo que cuentan con la activacion de un nivel voluntario
de energia, contrariamente un 13.5% que representa 13 trabajadores respondid estar muy
de acuerdo, finalmente 8.3% que representa 8 trabajadores considera estar de acuerdo
que los trabajadores cuentan con la activacion de un nivel voluntario de energia en la

Caja Cusco de la Region Centro,Junin.



53

Tabla 9

Resultados de Dedicacion

Dedicacion
Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 4.3%
En desacuerdo 10 10.8%
De acuerdo 53 57.0%
Muy de acuerdo 26 28.0%
Total 93 100%
Figura 11
Resultados de Dedicacion
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40
20
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M Frecuencia [ Porcentaje
Del total de trabajadores encuestados, para la dimension de dedicacion, 57 % que
representa 53 trabajadores considera estar de acuerdo que mantienen el compromiso
activo hacia la organizacion , asimismo un 28% que representa 26 trabajadores respondid
estar muy de acuerdo que cuentan con una conducta positiva para la realizacion de alguna
tarea, contrariamente un 10.8% que representa 10 trabajadores respondié estar en
desacuerdo, finalmente 4.3% que representa 4 trabajadores considera estar muy en
desacuerdo de la forma como se viene dando la dedicacion en la Caja Cusco de la Region

Centro,Junin.
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Figura 12

Resultados de Absorcion

Absorcién
Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 5.4%
En desacuerdo 23 24.7%
De acuerdo 31 33.3%
Muy de acuerdo 34 36.6%
Total 93 100%

Figura 13

Resultados de Absorcion
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Del total de trabajadores encuestados, para tratar sobre la dimension de absorcién, el 36.6
% que representa 34 trabajadores considera estar muy acuerdo que realizan labores sin
importar el tiempo de trabajo , asimismo un 33.3% que representa 31 trabajadores
respondio estar de acuerdo , contrariamente un 24.7% que representa 23 trabajadores
respondié estar en desacuerdo, finalmente 5.4% que representa 5 trabajadores considera
estar muy en desacuerdo de la forma como se viene dando la absorcion en la Caja Cusco

de la Regién Centro,Junin.
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5.2 Contrastacion de hipoétesis

Para hallar la relacion existente entre las variables Habilidades Gerenciales y el
Engagement, se siguié cuatro pasos lo cual consta de:
Paso 1: Formulacién de hipétesis General
Hipétesis nula HO:
No existe una relacion significativa entre las Habilidades Gerenciales y el Engagement en
la Caja Cusco de la Regién Centro de Junin en el afio 2022.

ps = 0 (No existe correlacién)
Hipotesis alterna Hi:
Existe una relacion significativa entre las Habilidades Gerenciales y el Engagement en la
Caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022.

ps # 0 (Existe correlacion)

Paso 2: Estadistico de Prueba.
La investigacion se establecid a un nivel de significancia a = 5% = 0,05, con un estadistico
de prueba Rho de Spearman.
Paso 3: Calculamos el estadistico de Prueba.
Para determinar la relacion de las variables se utilizo el SPSS como se explica en la
siguiente tabla:

Tabla 10

Correlacion entre Habilidades Gerenciales y Engagement

V1 Habilidades V2
Gerenciales Engagement
Rho de V1 Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,888™
Spearman Gerenciales Sig. (bilateral) _ 000
N 93 93
V2 Engagement Coeficiente de correlacion ,888™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000

N 93 93
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Paso 4: Interpretacion

Segun la prueba de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman se observa que la
investigacion es de significancia a un nivel de 0.000 por lo tanto es menor a 0.05 (con una
probabilidad de error es de 5%) a un 95%de confianza. En tanto la correlacién es de 0.888 el
cual se aproxima a una correlacion positiva alta, permitiendo afirmar que si tiene una
correlacion positiva entre las Habilidades Gerenciales y el Engagement por consecuencia se

rechaza la hip6tesis nula.

Valor de Significado
rho
-1 Correlaciéon negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlaciéon negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlaciéon positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
lllT a 0.89 Correlacion positiva alta I
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

5.3. Contrastacion de Hipotesis Especificas
5.3.1 Contrastacion de Hipdtesis Especificas 1
Para hallar la relacion existente entre Dimension N°1: Habilidades Conceptuales y la

Variable Engagement, se siguié cuatro pasos lo cual consta de:

Paso 1: Formulacion de hipotesis especifica
Hipotesis nula HO:
No existe una relacion significativa entre las habilidades conceptuales y el engagement

en la Caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022.
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ps = 0 (No existe correlacién)
Hipdtesis alterna Hi:
Existe una relacion significativa entre las habilidades conceptuales y el engagement en
la Caja Cusco de la Regidn Centro de Junin en el afio 2022.
ps # 0 (Existe correlacion)

Paso 2: Estadistico de Prueba.

La investigacion se establecié a un nivel de significancia a = 5% = 0,05, con un

estadistico de prueba Rho de Spearman.

Paso 3: Calculamos el estadistico de Prueba.

Para determinar la relacion de las variables se utilizo el SPSS como se explica en la

siguiente tabla:

Tabla 11

Correlacion Habilidades Conceptuales y Engagement

D1 Habilidades V2
Conceptuales  Engagement
Rho de Spearman D1 Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 778"
Conceptuales Sig. (bilateral) ,000
N 93 93
V2 Engagement Coeficiente de correlacion 778" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Paso 4: Interpretacion

Segun la prueba de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman se observa que la
investigacion es de significancia a un nivel de 0.000 por lo tanto es menor a 0.05 (con una
probabilidad de error es de 5%) a un 95%de confianza. en tanto la correlacion es de 0.778™ el
cual se aproxima a una correlacion positiva alta, permitiendo afirmar que si tiene una
correlacion positiva entre las Habilidades Conceptuales y el Engagement por lo tanto se rechaza

la hipotesis nula.

5.3.2 Contrastacion de Hipotesis Especificas 2
Para hallar la relacion existente entre Dimension n°2: Habilidades Técnicas y la VVariable
Engagement, se siguio cuatro pasos lo cual consta de:
Paso 1: Formulacion de hipotesis
Hipotesis nula HO:
No existe una relacion significativa entre las habilidades técnicas y el engagement en la
Caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022.
ps =0 (No existe correlacion)

Hipotesis alterna Hi:
Existe una relacién significativa entre las habilidades técnicas y el engagement en la
Caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022.

ps # 0 (Existe correlacion)
Paso 2: Estadistico de Prueba.
La investigacion se establecid a un nivel de significancia a = 5% = 0,05, con un

estadistico de prueba Rho de Spearman.

Paso 3: Calculamos el estadistico de Prueba.
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Para determinar la relacion de las variables se utilizo el SPSS como se explica en la

siguiente:

Tabla 12

Habilidades Técnicas y Engagement

D2 Habilidades V2
Técnicas Engagement
Rho de V1 Habilidades Técnicas  Coeficiente de correlacion 1,000 ,688™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 93 93
V2 Engagement Coeficiente de correlacion ,688™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Interpretacion

Segun la prueba de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman observamos que la
investigacion es de significancia a un nivel de 0.000 por lo tanto es menor a 0.05 (con una
probabilidad de error es de 5%) a un 95%de confianza. en tanto la correlacion es de 0.688™ el
cual se aproxima a una correlacion positiva moderada, permitiendo afirmar que si tiene una
correlacién positiva moderada entre las Habilidades Técnicas y el Engagement por lo tanto se

rechaza la hipotesis nula.

5.3.3 Contrastacion de Hipdtesis Especificas 3
Para hallar la relacion existente entre Dimensidn n°3: Habilidades Interpersonales y la
Variable Engagement, se siguié cuatro pasos lo cual consta de:

Paso 1: Formulacion de hipdtesis

Hipotesis nula HO:
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No existe una relacion significativa entre las habilidades interpersonales y el engagement

en la Caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022
ps = 0 (No existe correlacién)

Hipédtesis alterna Hi:

Existe una relacién significativa entre las habilidades interpersonales y el engagement en

la Caja Cusco de la Regién Centro de Junin en el afio 2022
ps # 0 (Existe correlacion)

Paso 2: Estadistico de Prueba.

La investigacion se establecié a un nivel de significancia a = 5% = 0,05, con un

estadistico de prueba Rho de Spearman.

Paso 3: Calculamos el estadistico de Prueba.

Para determinar la relacion de las variables se utilizo el SPSS como se explica en la

siguiente tabla:

Tabla 13

Correlacion entre Habilidades Interpersonales y Engagement

D3 Habilidades

Interpersonales V2 Engagement
Rho de Spearman D3 Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,830™
Interpersonales Sig. (bilateral) ,000
N 93 93
V2 Engagement Coeficiente de correlacion ,830™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Interpretacion

Segun la prueba de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman observamos

que la

investigacion es de significancia a un nivel de 0.000 por lo tanto es menor a 0.05 (con una
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probabilidad de error es de 5%) a un 95%de confianza. en tanto la correlacion es de 0.830 el
cual se aproxima a una correlacion positiva alta, permitiendo afirmar que si tiene una
correlacion positiva entre las Habilidades Interpersonales y el Engagement por lo tanto se
rechaza la hip6tesis nula.
5.3.3 Contrastacion de Hipotesis Especificas 4

Para hallar la relacion existente entre Dimension N°4: Habilidades Sociales y la Variable

N°2: Engagement, se sigui6 cuatro pasos lo cual consta de:

Paso 1: Formulacion de hipotesis
Hipotesis nula HO:
No existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y el engagement en la
Caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022

ps =0 (No existe correlacion)
Hipotesis alterna Hi:
Existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y el engagement en la Caja
Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022

ps # 0 (Existe correlacion)

Paso 2: Estadistico de Prueba.
La investigacion se establecid a un nivel de significancia a = 5% = 0,05, con un

estadistico de prueba Rho de Spearman.

Paso 3: Calculamos el estadistico de Prueba.
Para determinar la relacion de las variables se utiliz6 el SPSS como se explica en la

siguiente tabla:
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Tabla 14

Correlacion entre Habilidades Sociales y Engagement

D4
Habilidades V2
Sociales Engagement

Rho de Spearman D4 Habilidades Sociales Coeficiente de correlacion 1,000 ,862"
Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93
V2 Engagement Coeficiente de correlacion ,862" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Interpretacion

Segun la prueba de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman observamos que la
investigacion es de significancia a un nivel de 0.000 por lo tanto es menor a 0.05 (con una
probabilidad de error es de 5%) a un 95%de confianza. en tanto la correlacion es de 0.862 el
cual se aproxima a una correlacion positiva alta, permitiendo afirmar que si tiene una
correlacién positiva entre las Habilidades Sociales y el Engagement por lo tanto se rechaza la

hipdtesis nula.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El Problema de la investigacion se planted: (Qué relacion existe entre las Habilidades
Gerenciales y el Engagement en la Caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022?;
tomando en cuenta que en la institucion bancaria es necesario el manejo de las habilidades
gerenciales para mejorar el engagement del personal y se sume a las habilidades, capacidades
que demuestran mensualmente cuando Ilegan a sus metas, el presente estudio tomo en cuenta
la participacion de 93 colaboradores, con sus aportes al responder la encuesta proporcionaron
relevante informacion para determinar los resultados. Respecto a la variable habilidades
gerenciales del total de personas encuestadas, el 58.1% que representa 54 trabajadores
considera estar de acuerdo que las habilidades gerenciales es necesaria para gestionar de
manera Optima una organizacion; el 20,4% que representa 19 trabajadores considera estar muy
de acuerdo que es un factor importante para el crecimiento organizacional, de otro modo un
14,0% que representa 13 trabajadores considero estar en desacuerdo, finalmente un 7,5% que
representa 7 trabajadores consider6 estar muy en desacuerdo de la manera que se desarrolla las
habilidades gerenciales en la Caja Cusco de la Region Centro, Junin. En cuanto a la variable
engagement, el 46.2% que representa 43 trabajadores considerd estar de acuerdo que se sienten
estar comprometidos en sus labores; el 34.4% que representa 32 trabajadores considera estar
muy de acuerdo que es un factor importante para el crecimiento organizacional, de otro modo
un 10,8% que representa 10 trabajadores considerd estar en desacuerdo, finalmente un 8.6%
que representa 8 trabajadores considero estar muy en desacuerdo con el compromiso hacia la
Caja Cusco de la Region Centro, Junin.

Por lo tanto, se contrasto la hipotesis general, comprobandose que existe una relacién entre las
variables habilidades gerenciales y el engagement. Hallando un valor calculado donde el nivel
de relacion es de 0,888** lo cual significa que la correlacion es positiva alta. Esto indica que

para el logro de los objetivos organizacionales es necesario optimizar la gestion por los
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directivos vinculando estrategias, la practica y herramientas técnicas con el propoésito de
mejorar el engagement es decir la confianza, interés y compromiso de los colaboradores hacia
la labor que realizan. Al respecto los resultados coinciden con las de Altamirano, (2021),
presenta a la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo la Tesis “Habilidades
Gerenciales en los Altos Directivos y Gerentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
José Cartavio, Chepen 20207, en lo cual concluyendo que, las habilidades gerenciales de los
altos directivos de la Cooperativa de ahorro y crédito San José Cartavio se determind como una
accion de importancia, siendo las més destacables las habilidades técnicas y humanos y en
desarrollo la habilidad conceptual. También, Se determina la percepcion del administrados de
la institucion a las habilidades gerenciales y menciona que el Gerente presenta la habilidad
humana con la cual dirige su equipo de trabajo con comunicacion permanente y adaptandose a
cambios de ideas, cuenta con habilidades técnicas y da solucion a conflictos internos de sus
colaboradores y de clientes, en cuanto a las habilidades conceptuales realiza aportes, soluciones
de morosidades e incrementos de créditos.

Estos resultados permiten establecer que es necesario que la alta direccidn cuente con atributos
como las habilidades conceptuales, técnicas, interpersonales y sociales para poder cumplir con
un proceso administrativo de manera eficiente, asimismo desempefiar funciones ejecutivas para
evitar situaciones de crisis, saber gestionar procesos con la finalidad que el clima laboral fluya

de manera productiva en la Caja Cusco de la Region Centro.

Al resultado lo respalda Paredes & Velasaco, (2013), en el libro Habilidades Gerenciales,
menciona: Habilidades o competencias y los define como caracteristicas importantes de una
persona que los representa en su forma de pensar y su comportamiento, los cuales se enfrentan
a diversas situaciones y los generalizan para establecer por un largo periodo de tiempo. Y
coincide con el anterior autor que las habilidades o conocimientos se desarrollan mediante la

capacitacion.
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Segundo: El objetivo especifico 1 de la presente es determinar la relacién que existe entre las
habilidades conceptuales y el Engagement en la Caja Cusco de la Region Centro de Junin en
el afio 2022. para ello se utilizd la Rho de correlacion Spearman para contrastar la hipotesis
general, demostrandose que existe una relacion entre las variables habilidades conceptuales y
el Engagement. Hallando un valor calculado donde el nivel de relacion es de 0,778** lo cual
significa que la correlacidn es positiva alta. Esto coincide con el resultado de : Carrera, (2019),
da a conocer su Tesis titulado “Propuesta de desarrollo de habilidades directivas para
aumentar la efectividad del Administrador en la Empresa del siglo XXI”, propone el
desarrollo de habilidades directivas para el siglo XXI, clasifica en habilidades técnica, humana
y conceptual. Llegando asi a las conclusiones siguientes: el desarrollo de las habilidades
directivas aumenta la efectividad a las empresas ante el avance de la tecnologia en este siglo
XXI, La manera de tener una efectividad en la direccion de las empresas en este siglo XXI es
que los profesionales en administracion, gerentes, directivos deben adquirir conocimientos para
optimizar las habilidades directivas para hacer frente a los cambios tecnolégicos.

Lo cual manifiesta que la habilidad conceptual es adquirida con el conocimiento y se demuestra
con las destrezas béasicas que se necesita en las organizaciones para resolver problemas
utilizando el analisis, el pensamiento creativo y teniendo una perspectiva general de todo el
contexto. Sobre todo tomando en cuenta la teoria de Madrigal, (2009) quien indica que: Las
habilidades conceptuales estan referida a caracteristicas que presenta un directivo al relacionar
a la organizacién como un todo, dando a conocer su destreza en poder coordinar e interpretar
los conceptos, ideas y las préacticas, para predecir, planificar, analizar los diversos casos
internos y externos de la institucion.

Tercero: El objetivo especifico identificar la relacion que existe entre las habilidades Técnicas
y el Engagement en la Caja Cusco de la Regién Centro de Junin en el afio 2022. para ello se

utilizé la Rho de correlacion Spearman para contrastar la hipdtesis general, demostrandose que
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existe una relacion entre las variables habilidades técnicas y el Engagement. Hallando un valor
calculado donde el nivel de relacion es de 0,688** lo cual significa que la correlacion es
positiva moderada. El resultado se compara con el estudio de Lo6pez, (2020), titulada
“Estrategias para identificar el estrés laboral y aplicar el Engagement a los trabajadores del
drea de crédito en las agencias la ceja de Banco FIE S.A.” Concluyendo su investigacion de
la siguiente manera: Se identifica a la Instituciébn como una agencia que esta en desarrollo
constante de sus actividades, tales que presentan sus empleados cargas de trabajo que les
ocasiona estrés laboral, pero tienen una compensacion con la aplicacion del Engagement ya
que les brinda la posibilidad de desarrollo, motivacion y aprendizaje. Asimismo, se ha
determinado que existe una capacidad de Engagement de los colaboradores del Banco en
relacion al nivel de sintomas psicosomaticos de estrés. Esto indica que asi presentan niveles de
estrés por sus actividades, es mayor la motivacion y siempre se mantienen comprometidos con
la institucion.

Cuyos resultados demuestra lo esencial que es contar con talentos que desarrollen habilidad
técnica para ser eficientes y profesional en las actividades encomendadas, generalmente estas
se adquieren mediante el estudio o a base de la experiencia laboral. Lo mencionado es
respaldado por, Madrigal, (2009), quien manifiesta que esta habilidad técnica y profesional que
pueda tener un directivo esta relacionado a su capacidad de desarrollar tareas especificas, capaz
de afrontar casos 0 escenarios que se presenta. Siendo necesario que tenga una profesion o
buena experiencia en alguna carrera profesional.

Cuarto: El objetivo especifico establecer la relacion que existe entre las habilidades
interpersonales y el Engagement en la Caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022.
para ello se utilizé la Rho de correlacion Spearman para contrastar la hipotesis general,

demostrandose que existe una relacion entre las variables habilidades interpersonales y el
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Engagement. Hallando un valor calculado donde el nivel de relacion es de 0,830** lo cual
significa que la correlacion es positiva alta.

Se considera los aportes de: Rios, (2018), da a conocer su investigacion titulado “Habilidades
gerenciales y la motivacion laboral de los asesores de negocios de Mi Banco, agencia La
Victoria —Chiclaye, 2018 determinando como objetivo general en determinar la relacion entre
las habilidades gerenciales y la motivacién laboral de los asesores de Mi Banco en lo cual
finaliza su investigando con las siguientes conclusiones: Los Gerentes de la empresa Mi Banco
destacan en diversas habilidades gerenciales por lo que les permite tener un buen clima laboral,
reflejandose en la motivacion y buena productividad. Asi mismo destaca la habilidad del
autoconocimiento e inteligencia emocional e integridad, Segun la investigacion se llega a
determinar que existe una relacion entre las habilidades gerenciales y la motivacion laboral, lo
cual lo demuestran que hay una autonomia en la toma de decisiones, competencias y el
reconocimiento por parte del gerente hacia sus colaboradores mediante bonos, incentivos
dentro de la institucion de Mi banco.

Las habilidades interpersonales, permiten a la alta gerencia mejorar la relacién con los
trabajadores facilitando asi la comunicacién, la resolucion de problemas entre miembros del
equipo, por ultimo, fomentar el consenso y la participacion en la toma de decisiones. Al
resultado es amparado por Madrigal, (2009) sefiala que las habilidades interpersonales se toma
en cuenta el trabajo en grupo, y lo importante es que exista la motivacién de un grupo para

poder colaborar y resolver juntos las necesidades y llegar al objetivo trazado.

Quinto: El objetivo especifico determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales
y el Engagement en la Caja Cusco de la Regién Centro de Junin en el afio 2022. para ello se
utilizé la Rho de correlacion Spearman para contrastar la hipdtesis general, demostrandose que

existe una relacion entre las variables habilidades sociales y el Engagement.
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Hallando un valor calculado donde el nivel de relacion es de 0,862** lo cual significa que la
correlacion es positiva alta.

Del mismo modo Morriberon, (2019), en la tesis “Relacion del engagement y motivacion
laboral en una entidad del rubro financiero, Arequipa 2019 desarrolla su investigacion en
una poblacion de 50 trabajadores mediante la técnica de la encuesta. Llegando luego a las
siguientes conclusiones: Se comprobd que existe una relacién positiva, moderada y
significativa entre el engagement y la motivacion, a mayor puntuacion en la motivacion se
presentara una mayor puntuacion al engagement, Analizando la primera dimensién vigor como
parte de la variable engagement, se concluye que los trabajadores presentan buena energia
durante sus labores cotidianas y con respecto a la dimension de dedicacion la puntuacion es
muy alta, por lo que se define que los colaboradores siempre estan concentrados en su trabajo.
Por lo tanto, no basta con contar con profesionales con grandes conocimientos, expertos en
proceso etc. Actualmente se requiere profesionales con habilidades sociales, personas que
sepan liderar equipos, ser flexibles, resilientes a un entorno cambiante, que tengan la capacidad
de comunicarse y relacionarse con los demas de una manera eficaz. Asi también tenemos la
teoria de :Madrigal, (2009) indica que este tipo de habilidades sociales esta relacionado al
intercambio de un conjunto de estrategias de conducta que nos ayuda a resolver situaciones
sociales con todas las personas en general, no solo con los colaboradores de una empresa, mas
bien con todos los que convivimos. El autor menciona que esta habilidad es posible que se
desarrolla en nuestra nifiez, ya que en ella se convive, se asimila situaciones imprevistas, se
aprende y se desarrolla la personalidad para luego interrelacionar con otras personas que se

socializan o crean conflictos que da lugar a la madurez de desenvolvimiento.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados para la presente investigacion, se puede establecer

las siguientes conclusiones:

1.

Se afirma que existe una relacion significativa entre las habilidades gerenciales vy el
engagement en la caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022 siendo una
relacién positiva alta de 0,888 donde el nivel de significancia 0,000 es menor a (o =0.05).
Esto significa que las habilidades demostradas por la alta direccion como la forma de
dirigir, coordinar eficientemente contribuye a que los colaboradores sientan compromiso
con la organizacion demostrando en la labor que realizan.

Se afirma que existe una relacion significativa entre las habilidades conceptuales vy el
engagement en la caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022 siendo una
relacion positiva alta de 0,778 donde el nivel de significancia 0,000 es menor a (o =0.05).
Es decir que las habilidades conceptuales es un factor muy importante para la toma de
decisiones rapidas, facilita a comprender problemas complejos de forma efectiva, mas
aun si el trabajador cuenta con un nivel de compromiso alto permiten mejorar la
confianza y el sentimiento de engagement logrando un alto grado de satisfaccion laboral.
Se afirma que existe una relacion significativa entre las habilidades técnicas y el
engagement en la caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022 siendo una
relacion positiva media de 0,688 donde el nivel de significancia 0,000 es menor a (a
=0.05). Esto indica que las habilidades técnicas es decir el conocimiento pleno del que
hacer diario en el puesto de trabajo donde lidera, le permite mantener al equipo de trabajo
comprometido e identificado con la organizacién a esto llamamos engagement.

Se afirma que existe una relacion significativa entre las habilidades interpersonales y el
engagement en la caja Cusco de la Region Centro de Junin en el afio 2022 siendo una

relacion positiva alta de 0,830 donde el nivel de significancia 0,000 es menor a (o =0.05).
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Contar con gerentes y colaboradores que poseen las habilidades interpersonales mejora
las relaciones internas, la interaccion y convivencia entre ellos permitiendo el
engagement en la organizacion.

Se afirma que existe una relacion significativa entre las habilidades sociales y el
engagement en la caja Cusco de la Regidén Centro de Junin en el afio 2022 siendo una
relacién positiva alta de 0,862 donde el nivel de significancia 0,000 es menor a (o.=0.05).
Es importante contar con profesionales con habilidades sociales, personas que sepan
liderar equipos, ser flexibles, resilientes a un entorno cambiante, que tengan la capacidad
de comunicarse y relacionarse con los demas de una manera eficaz comprobando esa

relacion que existe con el engagement laboral.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con la presente investigacion desarrollada, se sugiere las siguientes

recomendaciones:

1.

La alta direccion de la Caja Cusco de la Region Centro debe realizar sesiones, talleres,
seminarios, relacionados a las habilidades gerenciales, para contar con profesionales
modernos que sean capaz de dirigir toda una organizacion al éxito de la misma, siendo
coherente con lo que piensa, dice y hace asumiendo un papel de liderazgo con inteligencia,
sabiduria y dedicacion con el fin de alcanzar las metas organizacionales.

La alta direccion de la Caja Cusco de la Region Centro debe buscar un factor estrategico
para desarrollar temas de conocimiento general para la gestion administrativa, también
orientar a la motivacion a un crecimiento personal y profesional asistiendo a cursos,
diplomados o especializaciones con el fin de contar con trabajadores capacitados en su
labor que realiza.

La alta direccion de la Caja Cusco de la Region Centro se recomienda valorar y tomar en
cuenta los resultados obtenidos en este estudio para desarrollar estrategias de motivacion
con la finalidad de potenciar el desempefio, lo cual se podré logar a base de programas de
capacitacion a los gerentes o directores para mejorar la calidad de gestion.

La alta direccion de la Caja Cusco de la Region Centro debe desarrollar talleres basadas
en las comunicaciones interpersonales, manejo de conflictos, trabajo en equipo, liderazgo
y desarrollo de destrezas de socializacién para que los directivos puedan fortalecer el
vinculo con los trabajadores lo cual permitird mantener un clima organizacional saludable
lo cual influird en el desempefio laboral y por consecuencia la calidad en la atencion al
publico.

La alta direccion de la Caja Cusco de la Regién Centro debe trabajar en mejorar las

habilidades sociales involucrandose con los colaboradores para saber responder ante
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quejas, conflictos, hacer frente a las presiones laborales, optimizando la relacion entre
directivos y trabajadores que finalmente repercutird en el incremento de la productividad

laboral para el beneficio de la institucion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Habilidades Gerenciales y Engagement en la Caja Cusco de la Regién Centro — Junin, 2022
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS
Problema general: Objetivo general: Hipotesis: V: Habilidades Método:
¢Qué relacion existe entre las Establecer la relacion que existe entre  Existe una relacion significativa Gerenciales a) Método general: Cientifico.
Habilidades Gerenciales y el las Habilidades Gerenciales y el entre las Habilidades Gerenciales y b) Métodos especificos:
Engagement en la Caja Cusco de la  Engagement en la Caja Cusco de la el Engagement en la Caja Cuscode 1. Habilidades Deductivo, descriptivo, analitico
Region Centro de Junin en el afio Region Centro de Junin en el afio del  la Region Centro de Junin en el afio  conceptuales Tipo de Investigacion
20227 2022 2022 basica

2. Habilidades Nivel: Correlacional
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis Especificas: técnicas Disefio: No experimental,
transaccional, descriptivo

« ,Como se relaciona las * Determinar la relacion que existe * Existe una relacion significativa 3. Habilidades Poblacion: Se determind la
habilidades conceptuales y el entre las habilidades conceptuales y el entre las habilidades conceptualesy  interpersonales poblacion que esta conformada
Engagement en la Caja Cusco de la  Engagement en la Caja Cusco de la el Engagement en la Caja Cusco de por 93 colaboradores
Regién Centro de Junin en el afio Region Centro de Junin en el afio la Region Centro de Junin en el afio 4. Habilidades Muestra: Conformado por 93
2022? 2022. 2022. sociales colaboradores, siendo una

* ;De qué manera se relaciona las
habilidades técnicas y el
Engagement en la Caja Cusco de la
Regién Centro de Junin en el afio
20227

* ;Qué relacion existe entre las
habilidades interpersonales y el
Engagement en la Caja Cusco de la
Region Centro de Junin en el afio
20227

* ;Como se relaciona las habilidades
sociales y el Engagement en la Caja
Cusco de la Regidn Centro de Junin
en el afio 20227

« Identificar la relacién que existe
entre las habilidades técnicas y el
Engagement en la Caja Cusco de la
Region Centro de Junin en el afio
2022.

» Establecer la relacion que existe
entre las habilidades interpersonales y
el Engagement en la Caja Cusco de la
Region Centro de Junin en el afio
2022.

* Determinar la relacion que existe
entre las habilidades sociales y el
Engagement en la Caja Cusco de la
Region Centro de Junin en el afio
2022.

« Existe una relacion significativa
entre las habilidades técnicas y el
Engagement en la Caja Cusco de la
Regidén Centro de Junin en el afio
2022.

« Existe unarelacidn significativa
entre las habilidades interpersonales
y el Engagement en la Caja Cusco de
la Region Centro de Junin en el afio
2022.

« Existe una relacion significativa
entre las habilidades sociales y el
Engagement en la Caja Cusco de la
Regién Centro de Junin en el afio
2022.

V: Engagement:

1. Vigor
2. Dedicacion

3. Absorcion

muestra censal.

Técnicas: La Encuesta
Instrumentos: El Cuestionario.
Métodos de Analisis de
Investigacion:

Meétodo estadistico software
Excel y software SPSS.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables.
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONE INDICADORE p
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL SIONES CADORES MEDICION
Demuestra su destreza en la administracion
Habilidades Evidenci tividad e i .,
Conceptuales videncia creatividad e innovacion
Formula ideas y uso del buen juicio
Las habilidades definen . . ili Hace uso de la tecnologia mejorando el manejo de la informacid
. Si bien las habilidades g 1 JO de la Informacion
como caracteristicas .
; gerencias es el
importantes de una comportamiento del
rson | g - L. Hace referencia de los lineamientos y procedimientos de la entidad ]
persona gue 10s lider al desarrollar ~ Habilidades Técnicas o = . P Linkert.
representa en su forma . - Inanciera -
diversas actividades en indices:
de pensar y su
. el rol de gerente, para I L .
- comportamiento, los ) Demuestra conocimiento y cumplimiento de las normas internas
Habilidades lo cual se recolectara g 1. Nunca
- cuales se enfrentana . L de gestion "
Gerenciales . - . informacidn respecto a 2. Casi Nunca
diversas situaciones .
lid | las habilidades 3. A veces
como Tider en fas conceptuales, técnica Propicia en la entidad financiera el trabajo en equipo 4. Casi siempre
organizaciones buscando . ' ' .
interpersonales y 5. Siempre

la eficacia en las
responsabilidades que
tiene. (Paredes &
Velasaco, 2013, pp. 2-3)

sociales que
demuestran en la
institucién financiera.

Habilidades
Interpersonales

Mantiene una comunicacion efectiva entre los miembros de la
entidad financiera

Evidencia liderazgo para la toma de decisiones y manejo de
conflictos

Habilidades Sociales

Demuestra habilidades para interactuar con clientes, proveedores.

Aplica estrategias para afrontar situaciones sociales
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Evidencia resistencia para realizar sus labores en la entidad
definen como: financiera
La felicidad con lo cual Vigor ) o )
una persona se Los colaboradores Es persistente ante las dificultades de las labores que realiza
. . demuestran voluntad
encamina por medio de . . . . . .
la voluntad a virtudes de realizar sus Continuar trabajando por més periodo de tiempo
" habi actividades con Link
éticas con habitos que compromiso Reconoce que los objetivos organizacionales se deben inkert.
los lleva a vivir y obrar _ . . e li indices:
. felicidad y ética en la cumplir
bien, por lotanto, . . .7 _ .
. . institucion financiera, Dedicacion . o o o .
Engagement relaciona la virtud con para llegar a Evidencia identificacion por la institucion financiera 1. Nunca
la felicidad y lo cual se 2. Casi Nunca
. resultados de la . o
mantiene de acuerdo a investigacion se Realizar el trabajo siempre es un reto 3. A veces
las circunstancias, , 4. Casi siempre
e . recolectard .
verificandolo en la vida informacion respecto Cumple con responsabilidad las labores encomendadas 5. Siempre
adulta y manteniéndole . L
‘s del ti al vigor, dedicacion y
atraves del tiempo absorcion que Existe concentracion en el trabajo y no se dan cuenta lo que
hasta perfeccionarla. Absorcion

(Cardenas & Jaik, 2014, demuestran.

pp. 22-23)

sucede alrededor

Reconoce que las capacitaciones es parte del desarrollo
profesional




Anexo 3: Matriz de Construccion del Instrumento
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS IIE\/ISISSILCAI‘ODI\IIE
1 Considera que la alta direccion demuestra destrezas al momento de planificar y
b q la admini . organizar
emuestra su destreza en la administracion 2 Considera que la alta direccion demuestra destrezas al momento de dirigir y
Habilidad controlar
aviicaces 3 Promueve la creatividad en las diversas actividades de la entidad financiera
Conceptuales Evidenci tividad e ..
videncia creatividad € Innovacion 4 Considera usted que innovar es una actitud para mejorar la situacion actual
5 Ante situaciones que se presenta la alta direccion hace uso del buen juicio en sus
c laid del buen ivici decisiones
ormufa tdeas y uso det buen Juicio 6 Considera usted que compartir nuevas ideas es una actitud para mejorar la
situacion actual
. . . Considera que los jefes inmediatos hacen uso de la tecnologia para el manejo de
Hace uso de la tecnologia mejorando el manejode 7 informacion
la informacion . . L . . .
Habilidad a informacio 8 Considera que la informacion es fluida gracias a la tecnologia Linkert.
'?'é::rlli?afs Hace referencia de los lineamientos y 9 La alta direccion hace referencia a los involucrados sobre los lineamientos y indices:
procedimientos de la entidad financiera procedimientos de la entidad financiera
Habllld_ades Demuestra conocimiento y cumplimiento de las 10 Los jefes inmediatos cumplen sus funciones respetando las normas internas de L N_unca
Gerenciales normas internas de gestion gestion 2.3Ca§| Nunca
11 En la entidad financiera se da la iniciativa del trabajo en equipo con la finalidad 4 Cfasi \s/ieecr(rawspre
Propicia en la entidad financiera el trabajo en de lograr los objetivos organizacionales 5 Siempre
equipo 12 Los jefes inmediatos propician el trabajo en equipo para actividades que
Habilidad beneficie a la entidad financiera
abilidades - . - - . - Y -
Interpersonales Mantiene una comunicacion efectiva entre los 13 Considera que la alta direccion mantiene una comunicacion efectiva con los
miembros de la entidad financiera miembros de la entidad financiera
Evidencia lid lat de decisi 14 La alta direccidn lidera al momento de manejar conflictos organizacionales
videncia ficerazgo para fa toma de decisiones y La alta direccion demuestra liderazgo para tomar decisiones relevantes en la
manejo de conflictos 15 entidad financiera
16 La alta direccion de la entidad financiera mantiene una buena relacion con los
Demuestra habilidades para interactuar con clientes y proveedores
Habilidades clientes, proveedores. 17 Considera que la alta direccion demuestra habilidades de interactuar con clientes
Sociales y proveedores
Aplica estrategias para afrontar situaciones 18 Considera que la alta direccion maneja el autocontrol emocional ante situaciones

sociales

que se presente en la entidad financiera
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i ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION
1 Usted mantiene la energia necesaria para realizar una labor encomendada en la entidad
Evidencia energia para realizar sus labores financiera
en la entidad financiera
2 Aliniciar su labor lo realiza con ese vigor que necesita la entidad financiera
3 Ante las dificultades que se presenta en el area de trabajo usted demuestra ser fuerte y
Vigor Es persistente ante las dificultades de las continua con la labor
labores que realiza
4 Considera que las dificultades que se presenta en la entidad financiera es un reto laboral
. . . . 5 Ante el requerimiento de laborar horas adicionales a las que tiene acepta realizarlas
Continuar trabajando por méas periodo de
tiempo . - . L .
P 6 Considera que la continuidad en el trabajo es necesario asi las cosas no van bien
7 Usted encuentra significancia en cumplir con los objetivos organizacionales de la entidad
Reconoce que los objetivos organizacionales financiera Linkert.
se deben cumplir indices:
8 Existe significancia y propoésitos en la labor que realiza diariamente
Engagement 1. Nunca
L . L e TR 9 Sesiente orgulloso de la labor que realiza en la entidad financiera 2. Casi Nunca
Dedicacion  Evidencia identificacion por la institucién 3. A veces
financiera 10 Usted comenta que se siente identificado con la entidad financiera 4. Casi siempre
5. Siempre
11 Considera usted que la labor encomendada es un reto que cumplir como profesional
Realizar el trabajo siempre es un reto
12 Si cumple con los retos laborales usted se siente orgulloso de pertenecer a la entidad financiera
. 13 Usted cumple con responsabilidad las labores encomendadas diariamente
Cumple con responsabilidad las labores
encomendadas 14 Usted al momento de realizar sus labores no es de importancia el tiempo de trabajo
15 Se encuentra concentrado en la labor encomendada que no se da cuenta de lo que sucede
Absorcién Existe concentracion en el trabajo y no se alrededor
dan cuenta lo que sucede alrededor
16 Usted demuestra estar inmerso en sus labores encomendadas en la entidad financiera
Existe felicidad cuando se encuentran 17 La felicidad llega a usted cuando cumple su labor sin importar el tiempo

absorto en el trabajo
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Anexo 4: Cuestionario

El proposito del presente cuestionario es la recoleccion de informacion respecto a las
habilidades gerenciales y Engagement en la Caja Cusco de la Region de Junin. Tomar en
cuenta la siguiente escala de valoracién.

1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre

iTEMS ESCALA DE VALORACION
. HABILIDADES GERENCIALES 1 2 3 4 5
N Habilidades Conceptuales
1 Consi_dera que la alta direccion demuestra destrezas al momento de planificar y
organizar
5 Considera que la alta direccién demuestra destrezas al momento de dirigir y

controlar

3 | Promueve la creatividad en las diversas actividades de la entidad financiera

4 | Considera usted que innovar es una actitud para mejorar la situacién actual

Ante situaciones que se presenta la alta direccion hace uso del buen juicio en

5 o
sus decisiones
6 Considera usted que compartir nuevas ideas es una actitud para mejorar la
situacion actual
Habilidades Técnicas
7 Considera que los jefes inmediatos hacen uso de la tecnologia para el manejo

de informacion

8 | Considera que la informacién es fluida gracias a la tecnologia

La alta direccion hace referencia a los involucrados sobre los lineamientos y

9 procedimientos de la entidad financiera

10 Los jefes inmediatos cumplen sus funciones respetando las normas internas de
gestion

Habilidades Interpersonales

1 En la entidad financiera se da la iniciativa del trabajo en equipo con la
finalidad de lograr los objetivos organizacionales

12 Los jefes inmediatos propician el trabajo en equipo para actividades que
beneficie a la entidad financiera

13 Considera que la alta direccion mantiene una comunicacion efectiva con los

miembros de la entidad financiera

14 | La alta direccion lidera al momento de manejar conflictos organizacionales

La alta direccion demuestra liderazgo para tomar decisiones relevantes en la

5 entidad financiera
Habilidades Sociales
16 La alta direccidon de la entidad financiera mantiene una buena relacion con los
clientes y proveedores
17 Considera que la alta direccion demuestra habilidades de interactuar con
clientes y proveedores
18 Considera que la alta direccion maneja el autocontrol emocional ante

situaciones que se presente en la entidad financiera
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iTEMS ESCALA DE VALORACION
N ENGAGEMENT 1 2 3 4 5
Vigor
1 Usted mantiene la energia necesaria para realizar una labor encomendada en la
entidad financiera
2 | Al iniciar su labor lo realiza con ese vigor que necesita la entidad financiera
3 Ante las dificultades que se presenta en el area de trabajo usted demuestra ser
fuerte y continua con la labor
4 Considera que las dificultades que se presenta en la entidad financiera es un
reto laboral
5 Ante el requerimiento de laborar horas adicionales a las que tiene acepta
realizarlas
6 Considera que la continuidad en el trabajo es necesario asi las cosas no van
bien
Dedicacion
7 Usted encuentra significancia en cumplir con los objetivos organizacionales de
la entidad financiera
8 | Existe significancia y propdsitos en la labor que realiza diariamente
9 | Se siente orgulloso de la labor que realiza en la entidad financiera
10 | Usted comenta que se siente identificado con la entidad financiera
11 Considera usted que la labor encomendada es un reto que cumplir como
profesional
12 Si cumple con los retos laborales usted se siente orgulloso de pertenecer a la
entidad financiera
Absorcion
13 | Usted cumple con responsabilidad las labores encomendadas diariamente
14 Usted al momento de realizar sus labores no es de importancia el tiempo de
trabajo
15 Se encuentra concentrado en la labor encomendada que no se da cuenta de lo
que sucede alrededor
16 Usted demuestra estar inmerso en sus labores encomendadas en la entidad
financiera
17 | La felicidad llega a usted cuando cumple su labor sin importar el tiempo

iGRACIAS POR SU APOYO!




Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Variable: Habilidades Gerenciales

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 20 100,0
Excluido 0 0

Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,898 18

Variable: Engagement

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 0

Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,899 17

Tabla de validez seguin laescalade O a1l

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy Confiable
0,72 a0,99 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta
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Validez del instrumento

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Habilidades Gerenciales y Engagement en la Caja Cusco de la Regién Centro —

Junin, 2022”

Aspectos de Validacién Sobre la variable: Habilidades Gerenciales

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadorss Criterios 0|86 11116 |21 | 26 | 31 | 36 | 41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
5|10 |15 (20 [ 25|30 |35 (40|45 |50 |55 (60|65 |70|75 |80 |85 |90|895]|100
) Esté formulado co ] B T T T |
1. Claridad lwggm;w;‘ L 95
Esta expresado en
2. Objetividad conductas G
Adecuado al
3, Actualidad avance de a c:)o
cencia.
Existe una
4. Organizacién nzacion
ez | o I
Comprende los
5. Suficiencia aspectos an Cjo
cantidad y calidad
Adecuado para
: . valorar los
6. Intencionalidad sbiveon g6 CJ‘O
investigacion
Basado en
7. Consistencia aspectos tedricos 9{\‘
cientificos C
: Entre los indices,
8. Coherencia cheaiva G0
La estrategia
responde al
9. Metodologia propdsiode 9 0
Esr'm‘lyndncum
10, Pertinencia parala 9[}
invesfigacion
PROMEDIO DE VALORACION; 92
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b)Baja  c) Regular d) Buena \ &) Muy buena /
Nombres y Apellidos: d i 200 15
i G,PQL\ELQC) Lm';\-e\m d q‘:(;_wez DNIN 20019805
Direccién domiciliaria: OG le \CL(\ sbm 200 Yoo Teléfono/Celular: ‘1%&60 \oub

Titulo Profesional

LlCQ\'\u(uiu @ Mm\ms Jﬂmc\cm £ i;MPmpc\n

Grado Académico:

Mag\sltr

A{L

\FIF a

Lugar y fecha:

H\Jcmcc-{c 7 Je Hage 2023
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Habilidades Gerenciales y Engagement en la Caja Cusco de la Regi6n Centro —
Junin, 2022”
Aspectos de Validacion Sobre la variable: Engagement

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
0|6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96

Indicadores Criterios

5110 |15 |20 (25 |30 |35 |40 | 45 |50 |55 (60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 (95| 100

1. Claridad & 30

lenguaje apropiado
Esta expresado en
2. Objetividad conductas 90

3. Actualidad avance de la c‘]‘o

4. Organizaci xg 9s

5. Suficiencia aspectosen 95

6. Intencionalidad i ‘de %

7. Consistencia aspectos leoricos qs;

8. Coherencia Enbre s Indices, S0

9. Metodologia W:d 9 (3}

10. Pertinencia pasla (}0

PROMEDIO DE VALORACION: @

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja  c) Regular d) Buena \ €)Muy buena /

Nombres y Apellidos: G‘Q(.\?,\OL < \,[(L\'!;Q\'e\\:“ \JC\CR: Gue2 DNI N° 260605 905
T

Direccién domiciliaria: QQ\\Q BOM é&\&» 210 \'\'\)Q—«ALC»;O Teléfono/Celular: ‘3 S§eo(o0Ko

Titulo Profesional \_‘ PNt A,Q -y o Aa mun \§MC e dp &W‘/‘QQ N

Grado Académico: $ \Q/\’
: ‘\% aQ\s
> i

Firma

Lugar y fecha: e
\v\uqy\cmgg y'q A Harg 2023




FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Habilidades Gerenciales y Engagement en la Caja Cusco de la Regién Centro — Junin,
2022”
Aspectos de Validacion Sobre la variable: Engagement

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios 0|6 [11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 (76 |81 |8 91|96
510 [ 15| 20 [ 25 | 30 | 35 | 40 | 45 50 55 |60 | 65 [ 70 | 75 | 80 85 [ 90 | 95 | 100
N Esta formulado con =
1. Claridad e wioniate C‘b
Esta expresado en
2. Objetividad conductas (lo
observables
Adecuado al
3. Actualidad avance de la S
ciencia. q(/
Exisle una
4. Organizacion organizacion
logica. qo
Comprende los
5. Suficiencia aspectos en C' (/
cantidad y calidad
Adecuado para
i i valorar los
6. Intencionalidad insnenbaida qo
investigacion
Basado en
7. Consistencia aspectos ledricos
cientificos C[O
8. Coherencia Enrs Jos Jdioes, C] 0
La estrategia
; responde al
9. Metodologia propbsilo del qo
diagnéstico.
Es util y adecuado
10. Pertinencia parala qc
investigacion
PROMEDIO DE VALORACION: qo
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja  c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: ) I o - \ ° —
yAp Vewnall Cliwer Biteads i 225 (1050
. - iciliaria: | ~ . .1 ) ~ s - T 99974 ? >
Direccién domiciliaria: (,,.»/ Udo. lo Bt Bloek G Opip. 204 Teléfono/Celular 19990 L« 92
Titulo Profesional P~ , \ : ’
("‘—‘ .0 ‘&A\‘mm?\'ff-'rtlr,r\

PP —~ N ~
Grado Académico: U\"{A e Oesencin 1V Lblian

Romeld Chavez Estrada
Huancavo. 02.03.2023




FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Habilidades Gerenciales y Engagement en la Caja Cusco de la Regién Centro — Junin,
2022”
Aspectos de Validacion Sobre la variable: Habilidades Gerenciales

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
o|6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |09

Indicadores Criterios

5|10 |15 |20 |25 | 30 | 35 | 40 | 45 50 [ 55 | 60 | 85 | 70 | 75 | 80 85 [ 90 | 95 | 100

: Esta formulado con e
«Clanidad lenguaje apropiado
Esta expresado en
. Objetividad conductas ¢ o
observables g
Adecuado al
. Actualidad avance de la (5]
ciencia. l ¢
Existe una
Organizacién organizacion Q7
logica. L
Comprende los
. Suficiencia aspectos en ko>

cantidad y calidad ‘
Adecuado para
: . valorar los
. Intencionalidad oerumenios da (‘1 Z
investigacion
Basado en R
. Consistencia aspectos tedricos Ll 7
cientificos
Entre los indices,
indicadores ‘3 ¢
La estrategia
s responde al
9. Metodologia ceonlel el C(z
diagnéstico. =

Es util y adecuado \
10. Pertinencia parala Ciz

investigacion
PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja  c¢) Regular d) Buena _€) Muy buena

N

[N

w

»~

(&

o

~

©

Coherencia

Nombres y Apellidos: (’lcw\n\(l\ od k\\u’? o . DNI N° 22Sl|0SO

Direccion domiciliaria: | ~ - \ TeléfonolCelular: | G777

Cony: Bl baw B, Block &, Dote. 4

. 3 ) "
Titulo Profesional e en Aozascocen
A ico: g Q
Grado Académico M'{C eo, Gtroomn  Plbive
1

)
/’2’/“

Romeld Chavez Estrada
Huancayo. 02.03.2023
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FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: “Habilidades Gerenciales y Engagement en la Caja Cusco de la Regién Centro - Junin,
2022
Aspectos de Validacion Sobre la variable: Habilidades Gerenciales

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
g
Indicadores Criterios o|6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |98
5|10 |15 |20 [ 25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |8 |8 |90 |95 | 100
: Esta formulado con 1
1. Claridad lenguaje apropiado 93
Esta expresado en
2. Objetividad conductas 8)/
observables
Adecuado al
3. Actualidad avance de la 8 ¢
ciencia. 3
Existe una
4. Organizacion organizacién 8
logica. (a
Comprende los
5. Suficiencia aspectos en
cantidad y calidad 2 (,
Adecuado para
. : valorar los
6. Intencionalidad frckimasios da 8{
investigacion
Basado en
7. Consistencia aspectos tedricos 8(’
cientificos
: Entre los indices,
8. Coherencia i bas 3¢
La estrategia
: responde al -
9. Metodologia proposit del 83
diagnostico.
Es util y adecuado
10. Pertinencia parala 85
PROMEDIO DE VALORACION:
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja  c) Regular d) Buena Muy buena
idos: i J " s 2
Nombres y Apellidos: [7 ¢, ¢ % $(0 Espiniza C;/// e DNI N° 280328556
T
Direccién domiciliaria: ] / o O Y bt oL, -| TeléfonolCelular: | & 1 /
Tr U vohar Y. 5/‘///‘/ b JeuRefou o TOfoROICeNIar: | G4 20] 798

Titulo Profesional A /‘(/, eusiadh e 4{&44144/1726(&:4 ol {u{ﬂ’fjﬂ

Grado Académico:

Hyo. 06.03.202




FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Habilidades Gerenciales y Engagement en la Caja Cusco de la Region Centro - Junin,
2022”
Aspectos de Validacion Sobre la variable: Habilidades Gerenciales

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
o|e |11 |16 [ 21|26 |31 38|41 |46 |51 |56 |61 |66|71 |76 |8 |8 9196

Indicadores Criterios

50110 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 85 | 90 | 95 | 100

_Claridad Esta formulado con g /

lenguaje apropiado
Esta expresado en
. Objetividad conductas 8
observables (

N

Adecuado al

Actualidad avance de la 5 ‘3

ciencia.

Existe una

Organizacién organizacion S) /

logica.

Comprende los

Suficiencia aspectos en 8 3

cantidad y calidad

Adecuado para

< 2 valorar los

. Intencionalidad instrumentos de 8 3
investigacion -

Basado en

Consistencia aspectos teoricos

cientificos 8 l

. Entre los indices,

Coherencia e K¢

La estrategia

: responde al

. Metodologia propdeilo de g(:

diagnostico.

Es 0til y adecuado
10. Pertinencia parala gé

investigacion
PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja  c) Regular d) Buena @Muy buena

w

>

[

o

~

©®

©

Nombres y Apellidos: j.;‘qa(; ‘%[}A) 5‘7“’//@_[(? 5:‘/572‘(4 o DNIN° 2{3052 6?5)6

Direccién domiciliaria: \/"'r [ZU///] Jar ;/7. ,/&’[71 /Vf7 [4,5 A »A‘{TQLLAD Teléfono/Celular: ()%Z/afﬁlf

Titulo Profesional /5//55 (nlls eci AobrctysPrecovob {af/yfyu,!
e ¥ 4

Grado Académico: /

Lugarly fecha!
Hyo. 06.03.2023




90

to de datos

ien

Data de procesam

Anexo 6

Zleo|almlo|g|o|olalalalalalalals|o|n|o|alel=lslal=a|alala|a|alalslelnl el alsl=lg|lo|o|alalalalalalalgloln|o|algllglal=lalalalalalo| gl s o]vlo|alsl=|g|lo|o|a| ool alalal gl glelnlo| sl glal =]
SIR|RIB|R|8|Q|RIR|IN|RIN|N|SIB|J[R|B|RIN|B| RSN RIN|NIRS|B[3|R|BIR|N|BR|8|]IR|RIN|RIR|N| QB3| R(B|RIRB|RS|RN|RIRINR|S|B|3R|B|RIN|B|R|8|&R|RIRR|RIR| Q|33 R|B|R|RB|R|8|R]R(N
<]
B e N L T R B R T N T o e e Y et e T N T T o e e T T e Y B e N 1 Y N S B N N N S I S S S BN N N S N R N N N N B B e S S N e N N N
R R Rl st Ea ] e EaT Rt fal et oy pal e] fud Ca) i Rl a] o) ] R a] o) o] ] e g Bt lE] ] (e o o] o] e o o) o] Ra] e o) forf ] o a0 fue] a] [ ar) ] i e a1 o] ] e o) o) o o i 1) ] I o)t o] ] s o) o] ] i o) o] o o] s )R] I e ) o) ] ] i) o
o|olalalololnlo|ola|alalalala|mlafnln|a|elolalnlolalalalalola|o|x|a|alalalx|olalulelololalalalalx|alalalalale|o|aln|alalalalalolalxe|n|a|n|alalxlolalulololalolo|o|a|elalalalalalelo|o|n|a|a
3|R| 22| RIR|RIR[R|R|RIR[R|N|®|R[N[R T 2|BRIRRIRIR[R|RIR|R[N| R XN[R[Q 2 B(RIRIQRIRIRIR|RIR[N[2| R ]|R(R 2| &|RIR[LQ|R|RIR[RIR|RIN[Z(IN|R(R[2| X RIR[R|R|R|R[R[R|R|R|ZRIN|R R[22 RR(RIR|R
alols|efunafo|o|olelelele|s|unlafn ~leolunlafolo|e|vleleleln|nlaln N N Y e S S S S N P Y ~lolunlafole|olo|oleleln|nlaln ~lelnla|olole|elelele|n|nlaln ~lelulalolele
S ] e Rt RS Rt B R = ] I () ] (] e e o IR ] 55 R ] = ] = ] o) Iea] e (] e e ] = ] o) ] (0 R ] = ] =4 ] 4] o] e ] ec] v Jee] 0 o] S ] (R e ] = IR o IE] (e [Ee] e ] g = IC] a6 ] = = ] = ] (0] o] 4] e o] v e I o] S ] 54
ool glol<lafo|o nlelnlofolnlx| o t|ala]o NN R R R N EIR NN N R N R NI R NN R N R NI NN R N R NEI
b B B R N BN RS I R I RS R R T =] N S S B e e e BN R B N I I B N =t BN S S R B e B BN S B B B B B B B e S B B B N R B B R N R R R R R I N B B B BN N B B S B R R R E N B S R R BB B R B
ﬂ34444454444A4555454444A5444444SSSAS44A445444444555454444454A4444555454A444544444455545444445A4
=
S
8
12}
2 S| | o] <|<]n]|<| ]| <| ] <|w|a]n]n]n]n] o] <] cfn] ||| ||| n]a]n]n]n]n] o] <] cfn]<]e|<]| <] << 0] a]n]n]n]n] o] <] o] <] <] <] e[| 0| w]n]n]a]n] | o] <] | <] || <] | <] 0| w]n]n]a]n]<|o]<]|n]<]<
=
I 1 P O U O R O O O P P O O O D [ O O P O O O O O P Y [
E e e e e e T B B e e I I I ) B B B B I B e R o B B B B e R R I Y B Y B I B e R B B R I I e R R R Y B BT B B e R I B B B e I e e R Y Y B Y B B I R R B I I I e I I I IRl Y IS Y e e ) I I Y Y
9
8
]
= T I R e e B e e e e e e e R B e R e e e e e R e R e e e R e Y R e R e e e e e e e e e e e e R R Y I B e e I e e R e e R e e e R R R e B e e R e e e e e e e e e R R I S S S R
3
8
S || <|m| <] <|n| ||| ||| o|a]w]n|n]n]<| ]| n]<| ]| <] e | 0] o] n]n]n]<|o]<|cfn] <] | <] <] | <] ] o] 0] w]n]n] o] ||| <] <] | <] 0| w]w]n] 0] n] <] o] <] <] n] <] <] | <] ] <] 0] ] 0] 0] 0|0 o] <] <|0] <]«
»
<
s
E I ] I R B B e B e B e I I I I e Ty e BT B e B e e B B B e I R I B e BTy e BT BT B B e e B e B R B I B B [ BT I BT B B B e I B e B R e B I I e VY e I B B B e I T I IS S I S I I 2 VY S ) Y S I e I Y I
I
" b= VY Y R e T I I I I I I I I ) Y IR VY Y e I e P I I B I I 0 I 2 Y Y Y BV Y B R R Y B I I I I 0 I I I Y IR VY B I I I Y I IS I I R I 2 I Y VY IR VY (Y I R R B I IS I I 0 0 I I I Y Y VY Y I I I Y I
w
=
<
e
o] Slu|<| || mfw]| < | <| ||| ||| | <] 0| | <] || 0| <] <] | <] 2| | | ~| 0] <] 2| 0]| | e[ | || | | <] | | | e ~| |t || t| 2| ||| | | | | | | | ~| 0| | || | | <] | 0| | | | | | | | ~| 0| | | 0| | <] || 0| | =
a 8
w L
S [ B [ofw]<|<|=|rn]w]|<|<|<|=]<| ]| || n]w]|a|<|<|<|on]<|<|<| <] ||| || o]0 a|<|<| | o|n]<|<|<| <] | 7| <| 2| 0] o] w| || <| 2| o | <| 2| 2| | | <| 2| 2| 0] | 2| 3| 2| 2| 2| | 2| | <[ 2| 5| 7| <| 2| 2| 0| @] 2| 0| <[ <] <] 0] 8| <| =
a 2
S| a
8|%
5 11 U O O I
I
Nofo|<|<|a|n] <] <] 2| e[| ][ <|n|n]n]n]n]n] <] | ~]n] || ||| 2| 2| 0] 0] 0] n]n]n]c|<c|a|n] <] <] 2] 2| 2| 2] [ n]n]n]n]n]n] <] <] ~]n] ||| ||| 0] 0] 0] 0] w]n]c]c|a|n]<|<| <] <] 2| 2] 2] 0]w]n]n]n]n] <] <] ~]n] <]
Ofm[w|<|<|m|w| ||| ||| <|m|n]<|n|m|w]|<|c|m]|n]<|<|<|<|<| || m]|w]c|w]|o|n]<c|<|o]n]<] ||| ] ][ o]n]<|n]o]n] <] ]| m]n] || ||| ||| c|w]|o]|n]<]c|o]n]<|<| <] ||| ||| <|[n|n|n] <] ]| m]w] <]
nfmfo|<|<|m|n]o|<| ||| || |m]n]m|m]mo|<|c|n]n]of<|<|<|<|<| <] ]| o] 0] o]ofof<c|<c|o]n]n] <] || || [ |n]n]o]o]m]<|<|m]w]o]<c|c|c|<|<| || ||| w]|w]|<c]c[o|n]n|<| <] <] 2| t] ]| o[n]n]n]mn]<|<]|m]w]w]<
9
8
s
2
2
& || m| <| <] <] || <[ <] | 2| 2| || | 2| ||| <| ||| 0| ||| 7| 2| | 0] | <] <[ 0] o] «| <| | | 0| <| | | 7| 2| | 0| | 7| | | o] «| «| <[ | 0| 2| <| | | 7| 2| 0| | #| 2| || | «| <| | 0| «| «| <| | 7| 2| 0| 2| | 7| 0| | | «| «| <[ 0| <]
g
g
w3A444A54A444A555A54A4445444A4455545444A45A444A45554544444544A44A5554544A445444A4455545444A454A
2
E
£
afnfs|of<|<|n] <] 2| 2| e[| ][n]a]n]n]n]n] <] ]| c|n] ||| <] <] 0] ]| n]n]n]cfol<|<|n] <] <] 2|2 2| 2] o[]n]n]n]n] <] o] <] 2| n] ||| ||| 0| ] 0|0 n]n]c|o]c|<c|n]<|<| <] <] 2| 2] ]| ]nfnfn]n]<]o] <] <]n] <]
Alw|<|<|<|<|o]| <] |« || ||| 0| <| 0| 0] <] «| ¢| s o] | <] ||| 2| 2| ¢| 0] ¢ 0| o] | ||| 0| <] ¢ ¢ #| ¢| ¢| | | 0| | 0| 0| <] «| ¢ #| o] «| | | | 2| 2| 2| <] 0| #| 0| w| | ||| 0| <| 2| «| ¢| ¢| #| ¢| | 0| | 0| 0| <| <| <] ¢| | | =
B ol aln|m|z|unle[n|o|lalolala|m|cln]e]n|elalo] | alml<]n|olse]lale|aa]nlz|nlels]|e|alola]a|mnlsnlo]s|a|lalo]alalnls]nle|n|sale|a|afn]<|nloln]e]lololdla]nls|nlels]|a|lalel]almn
HEIR RN EI G R R R R R 1 R RS RN R R R R RN RS R R R R B e R R R R R R N R TR e e i - R B B R R R e e e e e - ] R RN N R NS RS N B R =1 e R P R R R R e e e




91

TOTAL

72
69

65

76
67

69
67
69
69
72
54
74
72

74
72

69

70
67
67
69
69
72
55

74
71

74
73

70
69
67

69
69
72

51
73

71

74
71

67

75

67

69
69

69
71
54
73

71

74
75

65

67

76

69

67

69

53

74
71
74
69
67
67
67
61

76
67
69

B8

23

19
18
20
20
21

20
20
20
20
20
20
21

18
24
21

24
23

19
18
20
20
21

20
20
20
20
20
20
21

18
24
21

24
23

19
18
20
20
21

20
20
20
20
20
20
21

18
24
21

24
23

19
18
20
20
21

20
20
20
20
20
20
21

18
24
21

24
23

19
18
20
20
21

20
20
20
20
20
20
21

18
24
21

24
23

19
18
20
20
21

20
20

27

24
24
22
21

26
24
25

24
24
24
24
26
21

25

24
25
27

24
24
22
21

26
24
25

24
24
24
24
26
21

25

24
25

27

2%
2
2
21

26
24
25

24
24
24
24
26
21

25

24
25
27

24
24
22
21

26
24
25

24
24
24
24
26
21

25

24
25
27

24
24
22
21

26
2
25

24
24
24
24
26
21

25

24
25
27

24
2
2
21

26
24
25

22

26
24
23
19
29
23
21

25
23
25
25
25
15
25

27
25
22

26
24
24
19

30
22
25
25
23
25

25
25

16
25

26
25
23
25

24
24
19

30
24
25
25
23
25
25
25
12

24
26
25
21

25

24
25
19
28
23

24
25

20
24
25
24
15

24
26
25
23
22

24
25
19
29

24
24
24
23

24
25

21

14
25

26
25
19

24
25
25

20
29
23]

24

ENGAGEMENT

Absorcion

Dedicacién

Vigor

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26

27

28

29
30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40
41

42

43

a4
45

46

47

48
49

50
51
52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69

70
71

72

73

74
75

76

77

78
79

80
81

82

83

84
85

86

87

88
89

90

91

92

93




Anexo 7: Consentimiento informado




CAJA
cusco

Pensando siempre en ti.

CARTA DE ACEPTACION

Huancayo, 15 de junio del 2022

Sefiora

YANET ZAMBRANO POMA

ASUNTO: Autorizacion para la aplicacién del
instrumento y recojo de informacién.

REFERENCIA: Solicitud de fecha 07/06/2022

Mediante |a presente es grato dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, y a
la vez comunicarle que se AUTORIZA la aplicacién de los instrumentos para el recojo de
informacién del trabajo de investigacion “HABILIDADES GERENCIALES Y ENGAGEMENT EN LA
CAJA CUSCO DE LA REGIGN CENTRO — JUNIN”

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atte.

OFICINA PRINCIPALS Av, La Cultura N* 1624 Urb. Chachacomayoe Cuscd - Cusco - Wanchag T, (084) 606161 - WWW.CMAC-CUSCO.Com.pe
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Anexo 8: Fotos de aplicacion del instrumento

DOLAR “1

Compra  3.750
Nenta 3.800

| eacnumcunes )
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