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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se centra en determinar como la implementacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo puede reducir el nivel de riesgos
laborales en una empresa especifica. El objetivo general es determinar en qué medida la
aplicacion de este sistema reduce el nivel de riesgos laborales en la empresa. La hipotesis
general planteada es que la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo influye de manera significativa en el nivel de riesgos de la empresa.

El enfoque de la investigacion es descriptivo explicativo, lo que implica describir y
explicar la relacién entre la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y la reduccion del nivel de riesgo. El disefio de la investigacion es cuasi
experimental, lo que implica observar y recopilar datos antes y después de la

implementacion del sistema durante un periodo de 8 meses.

La poblacion en estudio son los todos los trabajadores de la empresa que tienen
antecedentes de accidentes laborales. Se recopilaron datos durante 4 meses utilizando una
lista de verificacion y se utilizd Microsoft Excel para analizar los datos y comparar los

resultados antes y después de la implementacion del sistema.

Como conclusion, se encontr6 que la implantacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo ha llevado a una reduccion en el indice de frecuencia de 68.09%, el
indice de gravedad se redujo en 68.59% Yy en 65.32% el indice de incidencia. Ademas, se
observé una reduccién del 91.14% en el nivel de riesgos laborales al aplicar el plan de

seguridad y salud en el trabajo.

Las palabras clave que se utilizan en el estudio son "sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo", "riesgos laborales", "frecuencia™, "gravedad" y "incidencia", lo que

refleja los conceptos clave y los temas que se abordaron en la investigacion.

En general, el trabajo de investigacion muestra la relacion entre la implementacion de un
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo y la reduccion del nivel de riesgo en
la empresa, proporcionando evidencia de la eficacia del sistema en mejorar la seguridad

laboral.

10



ABSTRACT

This research work focuses on determining how the implementation of an occupational
health and safety management system can reduce the level of occupational risks in a
specific company. The general objective is to determine to what extent the application of
this system reduces the level of occupational risks in the company. The general hypothesis
proposed is that the implementation of the occupational health and safety management
system significantly influences the level of risks in the company.

The research approach is descriptive and explanatory, which implies describing and
explaining the relationship between the application of the occupational health and safety
management system and the reduction of the level of risk. The research design is quasi-
experimental, which involves observing and collecting data before and after system

implementation over a period of 8 months.

The population under study are all the workers of the company who have a history of
accidents at work. Data was collected for 4 months using a checklist and Microsoft Excel
was obtained to analyze the data and compare the results before and after the

implementation of the system.

In conclusion, it was found that the implementation of the occupational health and safety
management system has led to a reduction in the frequency rate of 68.09%, the severity
rate was reduced by 68.59% and the incidence rate by 65.32%. In addition, a 91.14%
reduction in the level of occupational risks was demonstrated when applying the

occupational health and safety plan.

The keywords used in the study are "occupational health and safety management system",

"risks", labor "frequency”, "seriousness" and "incidence", which reflects the key concepts

and issues that were addressed in the investigation.

In general, the research work shows the relationship between the implementation of an
occupational health and safety management system and the reduction of the level of risk
in the company, it will last evidence of the effectiveness of the system in improving

occupational safety.
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INTRODUCCION

En el contexto laboral actual, la seguridad y la salud de los trabajadores se han convertido
en aspectos fundamentales tanto para las organizaciones como para los gobiernos y la
sociedad en general. La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) emerge como una herramienta crucial para abordar y mitigar los
riesgos laborales, promoviendo entornos laborales seguros y saludables.

Esta tesis tiene como objetivo principal explorar la importancia, los beneficios y los
desafios asociados con la implementacion y evaluacién de un SGSST. Se abordara en
profundidad el marco conceptual del SGSST, destacando su relevancia en la prevencién de
accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y promocion del bienestar de los
trabajadores.

El desarrollo de esta investigacion se llevard a cabo a través de un enfoque
multidisciplinario, combinando elementos de la ingenieria industrial, la salud ocupacional
y la gestion de calidad. Se analizaran experiencias y casos de estudio, con el fin de
identificar las mejores préacticas y lecciones aprendidas en la implementacion efectiva de
un SGSST.

Asimismo, se examinaran los aspectos legales y normativos que rigen la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, asi como su impacto en la cultura organizacional y el
cumplimiento de las empresas. Se exploraran las barreras y los factores facilitadores que
influyen en la adopcion y mantenimiento de un SGSST, considerando aspectos como la

capacitacion del personal, la asignacion de recursos y el liderazgo comprometido.

Finalmente, esta tesis buscard ofrecer recomendaciones practicas y estrategias efectivas
para la implementacion exitosa de un SGSST, con el proposito de contribuir al
fortalecimiento de la cultura de prevencion de riesgos laborales y al mejoramiento continuo

de las condiciones de trabajo en diversos sectores industriales.

12



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

(OIT, Organizacion Internacional de Trabajo, 2021) Cada afio, 2,78 millones de
trabajadores mueren a causa de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales y 374 millones se ven afectados por accidentes del trabajo no
mortales en todo el mundo. En otras palabras, cada dia mas de un millon de
trabajadores sufre dafios en el trabajo. Estas impactantes cifras solo reflejan los
accidentes y las enfermedades que se producen en los lugares de trabajo formales
y registrados; la magnitud real del problema es ain méas alarmante. [...]. Los datos
disponibles indican que los trabajadores de las mypes tienen mas probabilidades
de sufrir accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que los empleados
en las empresas de mayor tamafio: los accidentes son un 20 por ciento mas
frecuentes que en las empresas con mas de 100 trabajadores y un 40 por ciento

mas frecuentes que en las empresas con mas de 1.000 trabajadores. Se supone que

13



esta desproporcion es ain mayor en los paises en desarrollo que estan

experimentando una rapida industrializacion.

(OIT, Organizacion Internacional de Trabajo, 2013) Esto es algo que las micro y
pequefias empresas, especialmente vulnerables al impacto de los accidentes
laborales y las enfermedades relacionadas con el trabajo, no pueden permitirse ni

moral ni econémicamente.

La evaluacion de riesgos constituye un instrumento fundamental en la gestién de
la seguridad y la salud en el trabajo en una empresa y proporciona a empleadores
y empresas un medio que les permite ser proactivos, identificar los peligros y
adoptar medidas para solucionar los problemas antes de que estos causen un
accidente o enfermedad. Tal como demuestra este conjunto de medidas,
desarrollar soluciones no resulta tan dificil, puesto que estas se basan en el intimo
conocimiento que propietarios y trabajadores tienen de su propio lugar de trabajo.
El objetivo consiste en ayudar a empleadores y trabajadores a encontrar
soluciones practicas y eficaces en funcidn de los costos para controlar los riesgos

en el lugar de trabajo.

En ese contexto, el avance de la prevencion ha impulsado la integracion de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo en toda organizacion. Para lograr esta
integracion se han incrementado nuevas exigencias relacionados con el
cumplimiento de estandares y se han establecido varias herramientas que permiten
realizar actividades de preventivas encaminadas a la mejora continua. Las
empresas estan adoptando estrategias para asegurar que su organizacion sea

sostenible y rentable.

La empresa Miomenita la cual se dedica a la actividad de mineria no metalica, no
puede ser ajeno a esa problematica, ya que las actividades pertenecientes al sector
minero son en su mayoria consideradas de alto riesgo. Se recopilé informacién

sobre los riesgos laborales que presenta la empresa en un diagrama de Ishikawa.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa - Riesgos Laborales
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En la figura 1 se muestran varios factores que explican los riesgos laborales, entre

ellos figuran:

= Medio ambiente; Se refiere al entorno fisico o las condiciones en las que
se realiza el proceso. Factores como la iluminacion y la organizacion del
espacio de trabajo pueden influir en los resultados del proceso; en este
aspecto se evidencia que los espacios no estan sefializados, de tal manera
que los trabajadores no pueden identificar que zonas son seguras para su
desplazamiento.

= Meétodo; se refiere a los métodos y procedimientos utilizados para llevar a
cabo una tarea o proceso. Los métodos ineficientes, desactualizados o mal
disefiados pueden resultar en problemas o efectos no deseados. Los
procedimientos para realizar las actividades no se realizan de una manera

adecuada ademas que las instrucciones que se les brinda son ambiguas y
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no hay un personal que supervise que las tareas se estén realizando
correctamente.

Maquina; se refiere a las herramientas, maquinaria y equipos utilizados en
el proceso. EI mal funcionamiento, el mantenimiento deficiente o la falta
de equipos adecuados pueden ser causas de problemas. En este caso
algunos equipos no tienen un programa de mantenimiento, o estan
deteriorados y pueden causar lesiones.

Mano de obra: Se refiere a las personas involucradas en el proceso. Las
habilidades, capacitacion, motivacién y el método de trabajo utilizado
pueden influir en la calidad y eficiencia de un proceso. Respecto al
personal se identifica que los colaboradores no han recibido charlas de
capacitacion e induccion en temas de seguridad y prevencion de riesgos,
otras causas son la falta de experiencia y rotacion de personal.

Material; Se refiere a los materiales utilizados en un proceso o producto.
Pueden ser la fuente de problemas si son de mala calidad, defectuosos o
inadecuados para el propdsito previsto. Cabe indicar que en la empresa
hace falta los equipos de proteccion personal para todo tipo de tareas, pero
también existen colaboradores que optan por no utilizar sus EPPs para
realizar su trabajo de manera mas rapida o apresurada.

Medicion; Se refiere a los sistemas de medicion utilizados para evaluar la
calidad, la cantidad o el rendimiento del proceso. La falta de una medicion
precisa 0 métodos de control inadecuados puede dificultar la identificacion
de problemas y la mejora del proceso. Por otra parte, en la categoria de
medicion, la empresa no aplica las normas vigentes como la ley 29783,
guia de SGSST para la implementacion en microempresas, no registran
los documentos pertinentes para hacer un correcto seguimiento del

personal.

A partir de la informacion obtenida se puede identificar que la empresa no cuenta

con las normas de seguridad y salud en el trabajo, por lo cual la presente

investigacion se enfoca en implementar el sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo, promoviendo que se cumplan las normas vigentes y asi minimizar

los riesgos laborales de la empresa Miomenita.
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1.2. Delimitacion del problema

La empresa Miomenita CG SRL., se encuentra ubicada en la Carretera Central
S/IN - Margen Derecha en el distrito de Orcotuna, provincia de Concepcidn,
Region Junin. La empresa cuenta con chancadoras de mandibulas primarias o de
quijada que son las mas utilizadas tanto en la produccién industrial como mineral.
Chancadoras de impacto primarias, la especialidad de esta maquina es triturar las
piedras sin dejar en éstas alguna grieta. Chancadora conica, es un tipo de equipo
de compresidn que reduce el material mediante la compresion de este material de

alimentacion entre una pieza de acero movil y una pieza de acero fija.

También cuenta con camiones, y equipos de maquinaria pesada, asi como con un
grupo humano altamente comprometido con la satisfaccion de los clientes. Desde
el 2007 se desempefia en la produccion y venta de productos agregados como:
piedra para construccion de ¥z, ¥, polvillo, arena sucia, arena gruesa, confitillado,
relleno, etc. Entre sus principales clientes estan Corporacion Prucil, Govil, Pisac,

Ciel Ingenieros, etc.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

= ¢Cual es la influencia de la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el nivel de riesgos laborales de la
empresa Miomenita en el Distrito de Orcotuna en el afio 2023?

1.3.2. Problemas especificos

= (Enqué medida el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
influye en el indice de frecuencia de riesgos de la empresa Miomenita en
el Distrito de Orcotuna en el afio 2023?

17



= ¢De qué manera la aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo influye en el indice de gravedad de riesgos de la empresa
Miomenita en el Distrito de Orcotuna en el afio 2023?

= ¢De qué manera la aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo influye en el indice de incidencia de la empresa Miomenita
en el Distrito de Orcotuna en el afio 2023?

1.4. Justificacion

1.4.1. Social

Al realizar el diagnostico inicial de la empresa se mostrd las deficiencias que tenia
con respecto al tema de seguridad. La presente investigacion quiere lograr
contribuir con la mejora continua de la empresa especificamente en el tema de
seguridad para mantener un ambiente de seguro donde se cuide la integridad fisica
de cada colaborador, previniendo enfermedades y accidentes.

(OIT, Organizacion Internacional del Trabajo, 2017)[..] Todo ello implica que la
salud en el trabajo se erige como una mision primordial dentro de una sociedad,
ya que no solo adquiere repercusiones positivas en la vida saludable del trabajador
sino también en la vida de su familia y, de este modo, sobre toda la sociedad.
Asimismo, implicara —desde lo econdémico— el logro de mas altos indices de

productividad.

1.4.2. Telrica

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es un modelo
de gestion establecido en el afio 2011 por la Ley N° 29783 en Per(, promovido
por el Ministerio de Trabajo. Su objetivo principal es la prevencion de riesgos
laborales y la promocion de la seguridad y salud en el entorno laboral.

El SG-SST establece una serie de lineamientos y requisitos que las empresas
deben seguir para garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable para sus
trabajadores. Estos lineamientos abarcan tanto la gestién técnica como la
administrativa, y deben formar parte integral de la politica y compromiso de la

gerencia.
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(OIT, Organizacién Internacional del Trabajo, 2011) La seguridad y la salud en el
trabajo (SST) es una disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccién y promocion de la
salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo. La salud en el trabajo conlleva la promocion y el
mantenimiento del mas alto grado de salud fisica y mental y de bienestar de los

trabajadores en todas las ocupaciones.

1.4.3. Metodoldgica

El desarrollo de la investigacién se realizard con el propdsito de aportar un
antecedente para otras investigaciones, que requieran implementar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Esta investigacion se considera
significativa porque permitird realizar un trabajo de campo para obtener
informacion tanto cualitativamente como cuantitativamente para obtener un
diagnostico real a una propuesta de mejora para la empresa y exista un cambio en
la cultura de seguridad.

(OIT, Organizacion Internacional del Trabajo, 2011) La aplicacion de los sistemas
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) se basa en criterios,
normas y resultados pertinentes en materia de SST. Tiene por objeto proporcionar
un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes
y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y
riesgos en el lugar de trabajo. Es un método l6gico y por pasos para decidir aquello
que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados
con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas
adoptadas e identificar ambitos que deben mejorarse. Puede y debe ser capaz de
adaptarse a los cambios operados en la actividad de la organizacion y a los
requisitos legislativos.

Para su efecto, el empleador debe abordar la prevencion de los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores, a través de la implementacion de un método l6gico y por etapas
cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, verificar y Actuar)

y que debe incluir la politica, organizacidn, planificacion, aplicacion, evaluacion,
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auditoria y acciones de mejora. El desarrollo articulado de estos elementos,

permitird cumplir con los propdsitos del SG-SST.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

1.5.2.

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
mediante el ciclo PHVA, para determinar la influencia en el nivel de
riesgos laborales de la empresa Miomenita en el Distrito de Orcotuna en el
afio 2023.

Objetivos especificos

Determinar la influencia de la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el indice de frecuencia de riesgos de la
empresa Miomenita en el Distrito de Orcotuna en el afio 2023.
Determinar la influencia de la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el indice de gravedad de la empresa
Miomenita en el Distrito de Orcotuna en el afio 2023.

Determinar la influencia de la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el indice de incidencia de la empresa
Miomenita en el Distrito de Orcotuna en el afio 2023.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes:

Internacionales:

Segun (Vargas, Angulo, & Figuereo, 2022), titulo de Especialistas en Gerencia
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en el siguiente trabajo de investigacion
titulado Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo al Decreto 1072 de 2015 para la Empresa Ingenieria del Pacifico DV
S.A.S. de la Universidad ECCI de Bogota. De acuerdo a la investigacion “se ha
identificado que en su trayectoria a pesar de no tener muchos afios presentan un
riesgo maximo clase V. Por lo cual el objetivo de este trabajo de investigacion es
disefiar el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa.
El método de investigacidn que se utiliza en el proyecto es observacional, el tipo
de investigacion a desarrollar va a ser de tipo descriptivo mediante esta se muestra

las condiciones actuales de seguridad y salud en la que se encuentran los
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trabajadores y visitantes. Los resultados de la evaluacion inicial donde se obtuvo
cumplimiento se encuentran en estado critico, en una calificacion de 5,5% de
relaciéon al desempefio de seguridad y salud en el trabajo. A través de la
metodologia GTC 45 se tuvo en cuenta observaciones en cada area de trabajo de
la empresa para establecer los riesgos propios de su actividad y desarrollar una
priorizacion de los mismos con el fin de establecer acciones preventivas,

correctivas o de mejora segun su grado de peligrosidad.”

(Machado, Mora, & Machado, 2021), para optar el titulo en Ingenieria
Industrial, en su investigacién Disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa Soluciones y Operaciones Logisticas Industrial
SAS ZOMAG (SOL INDUSTRIAL S.A.S), Universidad Catdlica de Manizal de
Colombia. “La empresa al no cuenta con el disefio de SGSST. Es por ello que el
trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa. El tipo de estudio de la
investigacion es descriptiva transversal, utilizando la Metodologia del Ciclo de
Deming (Planear - Hacer - Verificar - Actuar). Después de realizar la evaluacion
de los estandares minimos segun la Resolucién 0312 de 2019, se obtuvo un
resultado con un nivel critico. Se realizé un plan de mejoramiento del SG-SST
para la empresa, poniendo como meta que la empresa cumplira con el 90% de
actividades planteadas en las etapas de Planear, Hacer, Verificar y Actuar. El
sistema disefiado, se establecio bajo el principio de mejoramiento continuo — ciclo
PHVA — cuyo enfoque es dar cumplimiento a la legislacién colombiana en

términos de riesgos laborales y las directrices organizacionales.”

(Cano Hernandez, 2021) para el titulo de Especializacién en Gerencia de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en su siguiente trabajo de investigacion titulado
Propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Empresa Audio salud Integral Ltda., con sus fases del ciclo PHVA.,
Universidad ECCI de Bogota. “El ausentismo y la desercion laboral son aspectos

relevantes para establecer el plan de accion del SG-SST; el objetivo de este
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proyecto es realizar una propuesta de implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo con sus respectivas fases del ciclo. Es importante
precisar que el tipo de investigacion empleado es mixto pues existen datos
cuantitativos y cualitativos. Ademas, se realiza bajo la investigacion de estudios
explicativos y descriptivos bajo el método inductivo pues el objetivo principal es
desarrollar la propuesta de implementacion del sistema de gestién de la seguridad
y salud en el trabajo en la empresa. A través del presente proyecto de investigacion
se contrastd la situacion de la empresa con respecto al afio anterior encontrandose
en estado critico con relacion al cumplimiento de la normatividad legal. A través
de asesorias por parte de la ARL y del comité de COPASST se fortalecieron las
medidas de bioseguridad, como el distanciamiento y el uso constante de elementos
de proteccion personal con la finalidad de salvaguardar la vida, la salud y el

trabajo en los diferentes cargos.”

(Aguirre, 2021), en su trabajo de investigacion titulado Propuesta de
implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional en
una Institucion Publica; Universidad Técnica de Ambato de Ecuador. “La
problematica de este trabajo es el aumento de accidentes, y enfermedades en el
trabajo; el objetivo es proponer un modelo de Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud Ocupacional para el personal que labora en una Institucion Publica. La
presente investigacion se desarrollard mediante un enfoque mixto, dentro del
proyecto de investigacion se establece aspectos cualitativos y cuantitativos. El
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional no estd desarrollado ni
implementado, presentando deficiencias, ineficiencia y una falta de control sobre
la Seguridad y Salud laboral, motivo por el cual se concluye que la Propuesta de
Implementacidn de este sistema logra una mejora continua y la Institucion puede
valerse de esta herramienta para mejorar la comunicacion, minimizar la ausencia
laboral, mejorar los tiempos de entrega de productos electorales y el cumplimiento

bajo las exacciones legales vigentes.”
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(Vega, 2018), para obtener especializacion gerencia de riesgos laborales,
seguridad y salud. En su tesis de investigacion Programa de mejora para la
prevencion de riesgos laborales en el area de produccion de una planta quimic”
de Corporacion Universitaria Minuto De Dios de Bogota DC. “Se presenta la
problematica sobre los accidentes e incidentes laborales. El objetivo del trabajo es
proponer una estrategia Gerencial que permita integrar a los colaboradores delarea
de produccion en la toma de decisiones para mejorar la prevencion de los riesgos
laborales en la empresa Quimpac de Colombia S.A. Para lograr el presentetrabajo
se utilizé una metodologia cuantitativa, y se lleva a cabo un alcance descriptivo.
Del trabajo se puede concluir que en la empresa Quimpac de Colombia el 51% de
los eventos relacionados con accidentes e incidentes de trabajo ocurren en el area
de produccion, y de estos el 57.7% corresponden a actossubestandar y sus causas
bésicas corresponden a factores personales. Los programas de Prevencion en
Riesgos Laborales (PRL) toman empoderamiento y se interesan en desarrollar en

el trabajador el autocuidado y el comportamiento seguro.

(Aranga, Guevara Hurtado, Gutierréz Rivera, Robayo Pinzon, & Suarez Martinez,
2018) para el grado de Especializacion en gestion humana de las
organizaciones, en el presente trabajo de investigacion “Andlisis del proceso de
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa construcciones Luis Robayo S4S.” de la Universidad Piloto de
Colombia. Este proyecto surge para analizar el proceso de la implementacion del
SG-SST vy detectar las fallas u obstaculos. El objetivo es analizar el proceso de
implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y como
influye en el cumplimiento y autocuidado de los empleados de Construcciones
Luis Robayo SAS. La presente investigacion se trabaja desde un enfoque
cualitativo  utilizando como herramienta de recoleccidn entrevistas
semiestructuradas para luego realizar un analisis del discurso. Para este proyecto
se deduce que si bien los trabajadores no consideran el SG-SST como un factor

de bienestar laboral, la realidad empresarial afirma que, si se realizan los ajustes
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pertinentes, la implementacién completa y eficiente del sistema desprendera

mejoras sustanciales en temas de motivacion y satisfaccion laboral.”

Nacionales:

Segun (Apaza, 2022), titulo profesional Ingeniera Industrial desarrollé la
siguiente tesis titulada: Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, basado en la Ley N.° 29783 para reducir los accidentes en la
Empresa Avila Mantenimientos Generales S.A.C. 2020-2021, en la Universidad
Privada del Norte de Lima. La siguiente investigacion plantea la “implementacion
del SGSST para reducir los riesgos laborales de la empresa. El tipo de
investigacion es basica, por su profundidad la investigacion es correlacional, por
la manipulacion de las variables es propositiva, no experimental y por su
naturaleza de datos es cuantitativa. La poblacion de la investigacion se toma a los
73 trabajadores y la muestra 53 trabajadores de la empresa. La técnica para
analizar el diagnostico actual de la empresa es mediante la observacion directa y
se recopilaron datos a traves de entrevistas. Se evalué el SGSST y obtuvo un 40%
de nivel en deficiencia. Finalmente, los resultados obtenidos nos demuestran que
con la implementacion del SGSST basado en la Ley N°29783, disminuyen los

accidentes laborales.”

(Correa Tanta & Tantalean , 2021), titulo profesional Ingeniera Industrial,
realizaron el trabajo de investigacion titulada Disefio de un Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo segun la ley N°29783, para disminuir los riesgos laborales
en la municipalidad Distrital San Bernardino, 2019, Universidad Peruana del
Norte de Cajamarca, “la municipalidad en mencion se encuentra desordenado lo
cual puede provocar accidentes de leves a moderados. En tal sentido la
investigacion se enfoca en el disefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo
para disminuir riesgos. El tipo de investigacion utilizada segin su propdsito es
aplicado; segun su profundidad es explicativa y por su naturaleza de datos es
cuantitativa. La poblacion esta conformada por los procesos que se realizan en la

municipalidad. El estudio consistié en capacitaciones, medidas de prevencion,
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mapa de riesgos y procedimientos de trabajo seguro. Finalmente se puede
evidenciar que el cumplimiento del compromiso fue de un 60%, cumplimiento de
politica de seguridad y salud ocupacional es de 75%, el cumplimiento del
planeamiento y aplicacion es 88.87%, el nivel de riesgos fue bajo y la evaluacion
econdmica presenta VAN de s/. 146536.22 y el TIR 40.30%, la relacion costo
beneficio quiere decir que por cada sol invertido se va ganar 0.72 soles.”

Segin (Huerta Ledn & Tafur Rojas, 2020), titulo profesional Ingeniera
Industrial, desarroll6 el siguiente tema de investigacion Disefio de un sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para minimizar los accidentes de
trabajo en la empresa Grupo Moyan SRL, 2018; Universidad Peruana del Norte
de Cajamarca; la empresa de la cual se realizd la investigacion se caracteriza por
el “incumplimiento de la politica de seguridad y falta de procedimientos para
realizar sus actividades. De acuerdo a lo anterior, el objetivo de la presente
investigacion es el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para minimizar los accidentes de trabajo. El disefio de investigacion
es no experimental. Para el desarrollo se utilizO como técnica la observacion
directa, la guia de entrevista, la revision documental y en los resultados en el
diagnostico inicial de la empresa indican el bajo cumplimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual puede incurrir en costos por
multas. El disefio del SGSST muestra que a través de los procedimientos aplicados
reduce significativamente la media de accidentabilidad en un 56.66%, de igual
manera se determind que existe un ahorro econdomico importante y la relacion
costo-beneficio es sumamente importante para dar continuidad a la empresa ya

gue genera una ventaja competitiva.”

Como indica (Barrantes LLanos & Bricefio Torres, 2020), titulo profesional de
ingenieria industrial en su tesis titulado Disefio e implementacidn de un Sistema
de Gestion de Seguridad y salud ocupacional y su incidencia en el nivel de riesgos
laborales en la empresa Quiroz Rojas Hnos. Contratistas Generales SRL-
Cajamarca, 2019., en la Universidad Privada del Norte de Lima. “La empresa no
tiene implementado ningln sistema de gestion de seguridad en el trabajo que

garantice la prevencion de riesgos laborales y de esta manera poder disminuir los
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incidentes y accidentes. El objetivo del siguiente trabajo es Disefiar e Implementar
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para reducir la
incidencia en el nivel de riesgos laborales. La metodologia que aplica segln su
proposito es aplicada, en base al enfoque metodoldgico es de tipo cuantitativa, de
acuerdo a sus objetivos es tipo cuantitativa y segun su disefio es una investigacion
no experimental. El nivel de grado de cumplimiento del SGSSO que presentd
inicialmente la empresa es de 14.3% y aument6 a 86. 75% el grado de
cumplimiento; el nivel de riesgo disminuy6 a 14, con la clasificacion de
moderado. Segun el analisis econémico realizado justifica la implementacion del
SGSSO, al demostrar que por cada sol invertido en el SGSSO la empresa se vera

recompensada con 1.76 soles de beneficio.”

(Salas Florez, 2019), titulo profesional de ingenieria industrial, en su trabajo
de investigacion Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basada en la norma ISO 45001:2018 en la empresa de
metalmecanica Pakim Metales S.4.C” Universidad Tecnoldgica del Peru de
Arequipa, “el principal problema es la falta de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo. En tal sentido el objetivo principal de la investigacion fue
la implementacion del SGSST a través del 1SO 4500 para la mejora de gestion de
riesgos laborales. EI método de la investigacion fue de tipo aplicada, nivel
descriptivo y de disefio no experimental. La poblacién y muestra fue la empresa
Pakim Metales SAC vy, las técnicas e instrumentos que se utilizaron fueron las
entrevistas, analisis documental, observacion de campo, check list,
documentacion del SGSST, plan de auditoria y lista de verificacién de auditoria.
Los resultados obtenidos frente al diagnostico inicial fue que la organizacion solo
cumple con 22.69% los requisitos de la 1ISO 45001, al contrastar se demostro que
la implementacion del SGSST mejor6é con un 96.65% el cumplimiento frente a
los requisitos de la norma demostrando que tiene una calificacion éptima, es decir

el SGSST es eficaz segln la escala de auditoria interna.”
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2.2. Bases teoricas y cientificas:

Seguridad y Salud en el Trabajo

(Cortés Diaz, 2012) Por Seguridad del Trabajo entendemos la «técnica no médica de
prevencion cuya finalidad se centra en la lucha contra los accidentes de trabajo, evitando
y controlando sus consecuencias».

La seguridad y salud en el trabajo se refiere a la disciplina y conjunto de medidas
orientadas a prevenir accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y promover el
bienestar de los trabajadores en su entorno laboral. El objetivo principal es crear
condiciones de trabajo seguras y saludables que minimicen los riesgos y protejan la
integridad fisica y mental de los empleados. Algunos aspectos clave de la seguridad y

salud en el trabajo incluyen:

= Evaluacion de riesgos: Identificar y evaluar los riesgos laborales presentes en el
entorno de trabajo, tanto fisicos (como ruido, radiaciones, sustancias peligrosas),
como ergondmicos, psicosociales o bioldgicos.

= Prevencion y control de riesgos: Implementar medidas preventivas y de control
para minimizar los riesgos identificados. Esto puede incluir mejoras en el disefio
de los puestos de trabajo, la adopcion de medidas de proteccion personal, la
capacitacion en seguridad y la implementacion de procedimientos seguros.

= Formacion y capacitacion: Brindar formacion y capacitacion adecuada a los
trabajadores sobre los riesgos laborales presentes en su entorno, asi como sobre
las medidas de prevencion y los procedimientos de seguridad a seguir.

= Equipos de proteccion personal (EPP): Proporcionar y garantizar el uso adecuado
de los EPP necesarios para proteger a los trabajadores de los riesgos laborales,
como cascos, gafas de seguridad, guantes, protectores auditivos, entre otros.

= Promocion de la salud: Fomentar la promocién de la salud en el entorno laboral,
incluyendo la promocién de estilos de vida saludables, la prevencion de
enfermedades no relacionadas con el trabajo y la promocion del bienestar general
de los trabajadores.

= Participacion de los trabajadores: Involucrar activamente a los trabajadores en el

proceso de seguridad y salud en el trabajo, fomentando su participacion en la
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identificacion de riesgos, la implementacion de medidas de control y la mejora
continua de las condiciones laborales.

= Cumplimiento normativo: Cumplir con la legislacion y regulaciones vigentes en
materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como con los estandares y normas

internacionales aplicables.

La seguridad y salud en el trabajo es responsabilidad tanto de los empleadores como de
los trabajadores, y requiere un enfoque integral que abarque desde la identificacion de
riesgos hasta la implementacién de medidas de control y la promocién del bienestar de

los empleados.

(OIT, Sistema de la Gestion de SST: Una herramienta para la mejora continda, 2011) La
aplicacion de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) se
basa en criterios, normas y resultados pertinentes en materia de SST. Tiene por objeto
proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los
incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros
y riesgos en el lugar de trabajo. Es un método légico y por pasos para decidir aquello que
debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados con
respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas
e identificar ambitos que deben mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse a los

cambios operados en la actividad de la organizacion y a los requisitos legislativos.

Figura 2. El ciclo PHVA

Fuente: OIT, 2011
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En la figura 2, podemos observar el diagrama del proceso del ciclo PHVA. Este concepto
es un proceso basado en el principio del Ciclo Deming “Planificar - Hacer- Verificar -
Actuar” (PHVA), concebido en el decenio de 1950 para supervisar los resultados de las
empresas de una manera continua. Al aplicarse a la SST, “Planificar” conlleva establecer
una politica de SST, elaborar planes que incluyan la asignacion de recursos, la facilitacion
de competencias profesionales y la organizacién del sistema, la identificacién de los
peligros y la evaluacion de los riesgos. La fase “Hacer” hace referencia a la aplicacion y
puesta en practica del programa de SST. La fase “Verificar” se centra en evaluar los
resultados tanto activos como reactivos del programa. Por Gltimo, la fase “Actuar” cierra
el ciclo con un examen del sistema en el contexto de la mejora continua y la preparacion
del sistema para el proximo ciclo.
El enfoque del SG-SST asegura que:
= la aplicacion de las medidas de prevencion y proteccion se lleva a cabo de una
manera eficiente y coherente;
= se establecen politicas pertinentes;
= se contraen cCOMpromisos;
= se consideran todos los elementos del lugar de trabajo para evaluar los peligros y
los riesgos, y
= Ja direccion y los trabajadores participan en el proceso a su nivel de

responsabilidad.

Ventajas del SG-SST:

= La posibilidad de integrar los requisitos en materia de SST en los sistemas de las
empresas, y de armonizar los objetivos en lo que respecta a la SST con los
objetivos comerciales, por lo que se tienen mas en cuenta los costos de la
aplicacion relacionados con los equipos y procesos de control, las competencias
profesionales, la formacion y la informacion.

= Laarmonizacién de los requisitos en materia de SST con otros requisitos conexos,
en particular aquéllos relativos a la calidad y al medio ambiente.

= La facilitacion de un marco lo6gico sobre el cual establecer y poner en marcha un
programa de SST que realice un seguimiento de todos los elementos gque exigen

la toma de medidas y la supervision.
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= Laracionalizacién y mejora de los mecanismos, las politicas, los procedimientos,
los programas Yy los objetivos de comunicacion, de conformidad con un conjunto

de normas aplicadas universalmente.

Planificacion y aplicacion:

(MTPE, Guia para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en una MYPE, 2021) Este proceso comprende las actividades que la empresa
realiza a efectos de poder establecer las acciones necesarias para gestionar los riesgos en
materia de seguridad y salud en el trabajo:

En esta etapa, se deben establecer los objetivos y metas del SG-SST, considerando la
legislacion aplicable y los riesgos laborales especificos de la empresa. También se debe
desarrollar una politica de seguridad y salud en el trabajo que refleje el compromiso de la

alta direccion y establezca los lineamientos generales.

a) Estudio de linea base de SST:
La linea base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) se refiere al estado inicial de la gestion de SST en una organizacion antes de
implementar medidas de mejora. Consiste en recopilar y documentar informacion
relevante sobre el estado actual de la seguridad y salud laboral en la empresa. La
linea base proporciona un punto de referencia para evaluar los avances y el

impacto de las acciones tomadas posteriormente.

Para establecer una linea base del SG-SST, se realiza las siguientes actividades:

= Evaluacién inicial de riesgos: Realiza una evaluacion de los riesgos
laborales presentes en la organizacion. Identifica y documenta los peligros
existentes, las tareas y actividades de alto riesgo, y las condiciones de
trabajo que podrian representar un peligro para la seguridad y salud de los
trabajadores.

= Revision de incidentes y accidentes: Analiza los registros de incidentes y
accidentes laborales previos. Examina los datos disponibles sobre

lesiones, enfermedades ocupacionales y otros incidentes relacionados con
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la SST. Esto ayudara a identificar las &reas problematicas y los tipos de
accidentes mas comunes.

= Evaluacion de programas y medidas existentes: Revisa los programas y
medidas de SST actualmente implementados en la organizacion. Examina
los procedimientos de seguridad, la capacitacion en SST, el uso de equipos
de proteccién personal, las politicas de prevencion, entre otros aspectos.
Evalla la eficacia y el cumplimiento de estos programas y medidas.

= Consulta a los trabajadores: Realiza consultas con los trabajadores para
recopilar su percepcion y experiencias en cuanto a la seguridad y salud
laboral. Puedes llevar a cabo encuestas, entrevistas o grupos de discusién
para obtener su retroalimentacion sobre las condiciones de trabajo y las
areas de mejora.

= Revision de registros y documentacion: Analiza los registros y
documentacion relacionados con la SST, como los registros de
inspecciones, informes de seguridad, registros medicos, entre otros.

= Revisa la existencia y la calidad de estos registros, asi como su

cumplimiento con las regulaciones y requisitos legales.

Al recopilar y analizar esta informacion, se obtiene una vision clara del estado actual
de la gestién de SST en la organizacion. La linea base del SG-SST proporciona
informacion importante para establecer metas y objetivos realistas, identificar las
areas de mejora prioritarias y disefiar un plan de accion efectivo para mejorar la
seguridad y salud laboral. A medida que se implementan las medidas de mejora, se
podran comparar los resultados con la linea base para evaluar el progreso y el impacto

logrado.

b) Politica y objetivos:
La politica del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
es una declaracion oficial de la organizacidn que expresa su compromiso y
enfoque hacia la seguridad y salud laboral. Esta politica establece los principios

generales y los lineamientos para la gestion de SST en la empresa.
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Al desarrollar la politica del SG-SST, es importante que cumpla con los siguientes

elementos:

= Compromiso de la alta direccion: La politica debe reflejar el compromiso
y apoyo de la alta direccion de la organizacion hacia la seguridad y salud
laboral. Esto implica asignar los recursos necesarios, establecer roles y
responsabilidades claras, y promover la participacién activa en la gestion
de SST.

= Cumplimiento legal: La politica debe asegurar el cumplimiento de todas
las leyes y regulaciones aplicables en materia de seguridad y salud laboral.
Debe establecer que la organizacion se compromete a cumplir con todas
las normas y requisitos legales relacionados con la SST.

= Prevencion de riesgos: La politica debe enfatizar la prevencion de riesgos
laborales como un objetivo fundamental. Debe establecer que la
organizacion tiene la responsabilidad de identificar, evaluar y controlar los
riesgos laborales para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable.

= Participacion de los trabajadores: La politica debe reconocer y promover
la participacion activa de los trabajadores en la gestion de SST. Esto
implica fomentar la consulta, la comunicacion efectiva, la formacion y la
capacitacion de los trabajadores en temas de seguridad y salud laboral.

= Mejora continua: La politica debe establecer el compromiso de la
organizacion con la mejora continua de la gestion de SST. Debe resaltar la
importancia de establecer objetivos medibles, realizar seguimiento y
evaluacion periddica, y tomar acciones correctivas y preventivas para
mejorar continuamente la seguridad y salud laboral.

= Comunicacién y divulgacion: La politica debe ser comunicada y divulgada
a todos los niveles de la organizacion. Debe estar disponible para todos los
empleados y ser comprensible. Ademas, la politica debe ser revisada y

actualizada peridédicamente para garantizar su vigencia y relevancia.
Es importante destacar que la politica del SG-SST debe ser coherente con los

valores y objetivos de la organizacion. Ademas, debe ser un documento publico y

accesible para que todos los empleados y partes interesadas puedan conocer y
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comprender el enfoque y los compromisos de la organizacion en materia de

seguridad y salud laboral.

Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinacion de
Controles (IPERC) y Mapa de Riesgos.

La Identificaciébn de Peligros, Evaluacién de Riesgos y determinacion de

Controles (IPERC) y el Mapa de Riesgos son herramientas utilizadas en el ambito

de la seguridad y salud laboral para identificar y evaluar los riesgos presentes en

un lugar de trabajo. Ambas herramientas son complementarias y se utilizan para

gestionar de manera efectiva los riesgos laborales. A continuacion, se explica cada

una de ellas:

La IPERC es un proceso sistematico para identificar los peligros existentes en el

lugar de trabajo, evaluar los riesgos asociados y determinar los controles

necesarios para prevenir o mitigar esos riesgos. Los pasos tipicos de la IPERC

incluyen:

Identificacion de peligros: Se identifican los peligros potenciales presentes
en el lugar de trabajo, tales como sustancias quimicas, maquinaria,
condiciones de trabajo o factores ergonémicos.

Evaluacion de riesgos: Se evalla la probabilidad de que ocurra un
accidente o enfermedad y la gravedad de las consecuencias en caso de que
ocurra. Esto implica considerar la exposicion de los trabajadores al peligro
y la capacidad de causar dafio.

Determinacion de controles: Se determinan las medidas de control
necesarias para eliminar o reducir los riesgos identificados. Esto puede
incluir medidas técnicas, como modificaciones en el disefio de equipos o
instalaciones, medidas organizativas, como cambios en los
procedimientos de trabajo, y medidas individuales, como la provisién de

equipos de proteccion personal.
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d)

La IPERC es un proceso continuo y debe repetirse periédicamente o cuando se
produzcan cambios en el lugar de trabajo, para garantizar que los riesgos sean
gestionados adecuadamente.

El Mapa de Riesgos es una representacion grafica de los riesgos identificados en
un lugar de trabajo. En él se indica la ubicacion de los peligros y se evalda su nivel
de riesgo. El objetivo del mapa es proporcionar una vision general de los riesgos
presentes en diferentes areas de trabajo, lo que facilita la toma de decisiones y la
planificacion de medidas preventivas.

El Mapa de Riesgos puede incluir informacion sobre los peligros identificados,
los niveles de riesgo asociados (por ejemplo, alto, medio, bajo), las medidas de
control implementadas y las acciones recomendadas. Ademas, puede destacar las

areas de mayor riesgo o las actividades que requieren atencion prioritaria.

El Mapa de Riesgos es una herramienta visual que ayuda a concienciar a los
trabajadores y empleadores sobre los riesgos laborales y fomenta la participacion

y el compromiso de todos en la gestion de la seguridad y salud laboral.

Tanto la IPERC como el Mapa de Riesgos son herramientas importantes para la
gestion de riesgos laborales. La IPERC proporciona un enfoque sistematico para
identificar, evaluar y controlar los riesgos, mientras que el Mapa de Riesgos
brinda una representacion visual de los riesgos identificados y facilita la
comunicacion y latoma de decisiones informadas. Ambas herramientas se utilizan

en conjunto para promover un entorno de trabajo seguro y saludable.

Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo:

El Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo es un documento que establece
las acciones y medidas especificas que se llevaran a cabo durante un afio
determinado para mejorar y gestionar la seguridad y salud laboral en una
organizacion. El objetivo principal del plan es prevenir los accidentes laborales,
las enfermedades ocupacionales y promover un entorno de trabajo seguro y

saludable.
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El Plan Anual de SST puede incluir, pero no se limita, a los siguientes elementos:

= Objetivos y metas: Se establecen objetivos y metas especificas
relacionadas con la seguridad y salud laboral que se pretenden alcanzar
durante el afio. Estos objetivos deben ser medibles y estar alineados con la
politica y los requisitos legales.

= Actividades y acciones: Se identifican las actividades y acciones concretas
que se llevardn a cabo para alcanzar los objetivos establecidos. Estas
pueden incluir capacitaciones en SST, inspecciones de seguridad,
evaluaciones de riesgos, campafias de concientizacion, revisiones de
politicas y procedimientos, entre otras.

= Responsabilidades y roles: Se asignan las responsabilidades y roles claros
a los responsables de implementar y coordinar las actividades del plan.
Esto incluye designar a un equipo de SST, establecer comités de
seguridad, y asegurar que cada persona involucrada en la gestion de SST
sepa cuéles son sus responsabilidades.

= Cronograma: Se establece un cronograma detallado que indique cuando se
llevaran a cabo cada una de las actividades y acciones del plan. Esto
permite organizar y gestionar de manera efectiva las actividades a lo largo
del afio.

= Recursos necesarios: Se determinan los recursos necesarios para llevar a
cabo las actividades del plan, como presupuesto, personal, equipo de
proteccion personal, herramientas de evaluacion de riesgos, entre otros.

= Seguimiento y evaluacion: Se establecen mecanismos para el seguimiento
y evaluacién periddica del avance y efectividad del plan. Esto puede
incluir revisiones regulares, informes de progreso, analisis de indicadores

clave de desempefio y retroalimentacion de los trabajadores.

Es importante destacar que el Plan Anual de SST debe ser flexible y estar sujeto
a revisiones y ajustes segln sea necesario. También debe ser comunicado y
difundido a todos los niveles de la organizacion para asegurar la participacion y

compromiso de todos los trabajadores.
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El Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo es una herramienta fundamental
para la gestion de SST, ya que proporciona una estructura y un enfoque
sistematico para mejorar continuamente la seguridad y salud laboral en la

organizacion.

Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo:

El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo es un documento que
complementa al Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo y establece las
acciones especificas que se llevaran a cabo a lo largo de un afio para implementar
y dar seguimiento a las medidas de seguridad y salud laboral en una organizacion.
El programa se basa en los objetivos y metas establecidos en el plan y tiene como
objetivo principal la prevencion de accidentes laborales y enfermedades

ocupacionales.

El Programa Anual de SST incluye, pero no se limita, a los siguientes elementos:

= Actividades especificas: Se detallan las actividades especificas que se
llevaran a cabo durante el afio para cumplir con los objetivos establecidos
en el plan. Estas actividades pueden incluir capacitaciones, inspecciones
de seguridad, simulacros de emergencia, evaluaciones de riesgos, analisis
de incidentes, entre otras.

= Calendario y asignacion de tiempos: Se establece un calendario que indica
cuando se llevaran a cabo cada una de las actividades programadas.
Ademas, se asigna el tiempo necesario para completar cada actividad,
asegurando que se cumplan los plazos establecidos.

= Responsabilidades y roles: Se asignan las responsabilidades y roles
especificos a los encargados de llevar a cabo las diferentes actividades del
programa. Esto garantiza que cada actividad tenga un responsable
designado y que las tareas se ejecuten adecuadamente.

= Recursos necesarios: Se identifican los recursos necesarios para
implementar el programa, como presupuesto, personal, equipo de

proteccién personal, equipos de seguridad, herramientas de evaluacién de
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f)

riesgos, entre otros. Ademas, se establecen los mecanismos para asegurar
que los recursos estén disponibles y se utilicen de manera eficiente.

= Evaluacion y seguimiento: Se establecen indicadores y criterios de
evaluacion para medir el progreso y el impacto de las actividades del
programa. Esto permite realizar un seguimiento continuo y realizar ajustes
0 mejoras en caso necesario. Asimismo, se establecen mecanismos de
retroalimentacion y reporte de incidentes para garantizar que se tomen
acciones correctivas y preventivas de manera oportuna.

= Comunicacion y participacion: Se establecen estrategias de comunicacion
para informar y sensibilizar a los trabajadores sobre el programa y las
actividades planificadas. Ademas, se fomenta la participacién activa de los
trabajadores en la implementacion y cumplimiento de las medidas de

seguridad y salud laboral.

Es importante destacar que el Programa Anual de SST debe ser revisado y
actualizado periodicamente para adaptarse a los cambios en las condiciones de
trabajo y los requisitos legales. Ademas, debe ser comunicado y difundido a todos
los niveles de la organizacion para asegurar la participacion y compromiso de

todos los trabajadores.

El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo es una herramienta clave
para implementar y dar seguimiento a las medidas de seguridad y salud laboral en
una organizacion, garantizando la mejora continua y la proteccion de los

trabajadores.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo:

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo es un documento
normativo que establece las reglas, procedimientos y medidas especificas
relacionadas con la seguridad y salud laboral en una organizacién. Este
reglamento tiene como objetivo principal garantizar un ambiente de trabajo seguro
y saludable para todos los trabajadores, estableciendo las pautas a seguir y las

responsabilidades de cada persona involucrada.
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El contenido del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo puede
variar segun las necesidades y caracteristicas de cada organizacion, pero

generalmente incluye los siguientes elementos:

= Objetivo y alcance: Se establece el proposito del reglamento y se
especifica a quiénes se aplica, ya sea a todos los trabajadores, a un
departamento especifico 0 a una instalacién en particular.

= Responsabilidades y roles: Se detallan las responsabilidades y roles de los
diferentes actores involucrados en la seguridad y salud laboral, como los
empleadores, supervisores, trabajadores y comités de seguridad.

= Normas y procedimientos: Se establecen las normas y procedimientos a
seguir en relacion con la seguridad y salud laboral. Estas normas pueden
abarcar aspectos como el uso adecuado de equipos de proteccion personal,
la prevencion de riesgos especificos, la identificacion y reporte de
incidentes y la participacion en programas de capacitacion en SST.

= Medidas preventivas y de emergencia: Se especifican las medidas
preventivas y de emergencia que deben ser implementadas en la
organizacion. Esto puede incluir la realizacion de simulacros de
evacuacion, la instalacion de equipos contra incendios, la sefializacion de
areas peligrosas y la adopcion de medidas para prevenir accidentes.

= Sanciones y consecuencias: Se establecen las sanciones y consecuencias
que pueden aplicarse en caso de incumplimiento de las normas de
seguridad y salud laboral. Estas sanciones pueden incluir desde
amonestaciones verbales hasta medidas disciplinarias mas severas, de

acuerdo con las politicas internas de la organizacion.

Es importante que el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo sea
comunicado de manera efectiva a todos los trabajadores y que esté disponible en
un lugar accesible para su consulta. Ademas, debe ser revisado y actualizado
periédicamente para adaptarse a los cambios en las condiciones de trabajo y los
requisitos legales.

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo es una herramienta

fundamental para establecer las normas y procedimientos necesarios para
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garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. Su cumplimiento contribuye a

la prevencidn de accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y al fomento

de una cultura de seguridad en la organizacion.

Verificacion:

La verificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

es un proceso que permite evaluar y comprobar la efectividad y el cumplimiento de

las medidas y acciones implementadas en la organizacion para garantizar la seguridad

y salud laboral. La verificacion tiene como objetivo identificar posibles deficiencias

0 areas de mejora en el SG-SST y asegurar que se estén cumpliendo los requisitos

legales vy las politicas internas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

La verificacion del SG-SST puede realizarse a través de diferentes métodos y

herramientas, como:

Auditorias internas: Consiste en la evaluacion sistematica y objetiva del SG-
SST por parte de personal interno de la organizacion o de un equipo de
auditoria designado. Se revisan los procedimientos, registros y documentos
relacionados con la seguridad y salud laboral, y se comparan con los requisitos
legales y las mejores practicas. El objetivo es identificar no conformidades y
areas de mejora.

Inspecciones de seguridad: Implica la revision fisica de los lugares de trabajo,
equipos, herramientas y procesos para identificar posibles riesgos o
condiciones inseguras. Se verifica el cumplimiento de las normas y
procedimientos establecidos en el SG-SST. Se pueden realizar inspecciones
programadas o aleatorias, y se deben documentar los hallazgos y tomar las
medidas correctivas necesarias.

Anaélisis de incidentes y accidentes: Consiste en investigar y analizar los
incidentes y accidentes ocurridos en la organizacion para identificar las causas

subyacentes y proponer medidas preventivas. Se evalla si se han seguido los
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procedimientos establecidos y si se han tomado las acciones correctivas
necesarias para evitar la recurrencia de los incidentes.

= Indicadores de desempefio: Se utilizan indicadores clave de seguridad y salud
laboral para medir y monitorear el desempefio del SG-SST. Estos indicadores
pueden incluir tasas de accidentabilidad, dias perdidos por lesiones, nimero
de inspecciones realizadas, porcentaje de cumplimiento de capacitaciones,
entre otros. La evaluacion de estos indicadores permite identificar tendencias

y areas de mejora.

Una vez realizada la verificacion, es importante documentar los hallazgos y
desarrollar un plan de acciones correctivas y preventivas para abordar las deficiencias
identificadas. Estas acciones deben ser implementadas y seguidas de cerca para

garantizar la mejora continua del SG-SST.

La verificacion del SG-SST es un proceso esencial para asegurar la eficacia y el
cumplimiento de las medidas de seguridad y salud laboral en una organizacion.
Permite detectar y corregir posibles fallos y promover la mejora continua en la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.

El empleador debe elaborar, establecer y revisar periodicamente procedimientos para
supervisar, medir y recopilar con regularidad datos relativos a los resultados de la
seguridad y salud en el trabajo.

La supervision permite:

= |dentificar las fallas o deficiencias en el SGSST.

= Adoptar las medidas preventivas y correctivas necesarias para eliminar o controlar
los peligros asociados al trabajo.

= Prever el intercambio de informacion sobre los resultados de la seguridad y salud
en el trabajo.

= Aportar informacion para determinar si las medidas ordinarias de prevencién y
control de peligros y riesgos se aplican y demuestran ser eficaces.

= Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar la

identificacion de los peligros y el control de los riesgos, y el SGSST.
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Accion para la mejora continua:

La etapa de "Actuar" en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST) se refiere a la implementacion de acciones correctivas y preventivashasadas

en los hallazgos y resultados obtenidos durante la fase de verificacion. Esta etapa es

fundamental para mejorar continuamente el SG-SST y garantizar la seguridady salud

de los trabajadores.

A continuacidn, se describen las principales acciones a realizar en la etapa de "Actuar"
del SG-SST:

Acciones correctivas: Se deben tomar medidas para corregir las no
conformidades o deficiencias identificadas durante la verificacion. Estas
acciones pueden incluir la modificacion de procedimientos, la reparacion o
reemplazo de equipos dafiados, la capacitacion adicional para los trabajadores,
entre otras acciones que permitan corregir los problemas identificados.
Acciones preventivas: Ademas de corregir las no conformidades, se deben
implementar acciones preventivas para evitar la recurrencia de los incidentes
0 riesgos identificados. Estas acciones pueden incluir la revision de los
controles existentes, la implementacion de nuevos controles de seguridad, la
mejora de los procesos de comunicacion y capacitacion, entre otras medidas.
Actualizacion de documentos y registros: Se deben revisar y actualizar los
documentos y registros del SG-SST, como el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el Plan Anual y el Programa Anual de SST,
los procedimientos y las evaluaciones de riesgos. Es importante asegurarse de
que estos documentos reflejen las mejoras y cambios realizados durante la
etapa de "Actuar".

Comunicacion y capacitacion: Se debe informar a todos los trabajadores sobre
las acciones implementadas y los cambios realizados en el SG-SST. Es
importante brindar capacitacion adicional, si es necesario, para garantizar que
los trabajadores estén al tanto de las nuevas medidas de seguridad y salud

laboral y sepan codmo aplicarlas correctamente.
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= Monitoreo y seguimiento: Se debe establecer un sistema de monitoreo y
seguimiento para evaluar la efectividad de las acciones implementadas. Esto
implica la revision periodica de los indicadores de desempefio, la realizacion
de auditorias internas y la recopilacion de comentarios y sugerencias de los
trabajadores. EI monitoreo continuo permite identificar oportunidades de
mejora adicionales y garantizar que el SG-SST esté funcionando de manera

efectiva.

La etapa de "Actuar" en el SG-SST es un proceso iterativo y continuo, donde se
implementan acciones correctivas y preventivas de manera sistematica para mejorar
la seguridad y salud laboral en la organizacion. Al llevar a cabo estas acciones, se
promueve una cultura de seguridad y se busca la proteccion y bienestar de todos los
trabajadores.

Este proceso comprende las actividades que la empresa realiza a efectos de poder
establecer acciones que le permitan alcanzar mejoras en la gestion de riesgos en
materia de seguridad y salud en el trabajo, considerando para ello los objetivos
alcanzados en el periodo anterior y los objetivos que pretende alcanzar en un nuevo

periodo.

Riesgos Laborales:

(1SO 45001, 2018) Segun la norma nos da entender que el riesgo es una probabilidad que
ocurra un dafo, por otro lado, los riesgos laborales son aquellas situaciones que pueden
perjudicar a los colaboradores asi también a la productividad de la organizacion que se

da dia a dia.

(MTPE, Propuesta de Indicador de Accidentabilidad Laboral para el Perd, 2012) La
Resolucion sobre estadisticas de lesiones profesionales ocasionadas por accidentes del
trabajo, aprobada por la Organizacion Internacional de Trabajo en el afio 1998, se realizé
con el fin de fijar normas sobre las practicas mas eficaces en materia de obtencion y

presentacion de estadisticas sobre accidentes laborales, y asi lograr orientar a los paises a
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revisar sus sistemas estadisticos y metodologias de medicién de la accidentabilidad.

Los riesgos laborales son las situaciones o condiciones que pueden causar dafio a la salud
0 seguridad de los trabajadores en el entorno laboral. Los indices de riesgos laborales son
herramientas utilizadas para medir y cuantificar estos riesgos. A continuacion, se

mencionan algunos riesgos laborales comunes y los indices asociados:

Indice de frecuencia:

Segun (Bestratén, y otros, 2011) Representa el niUmero de accidentes ocurridos en un
determinado namero de horas trabajadas, que se ha convenido establecer en un millén.
(Cortés, 2012) relaciona el nimero de accidentes registrados en un periodo de tiempo y
el nimero de horas trabajadas en dicho periodo. Este indice se utiliza frecuentemente para

fijar objetivos en seguridad.

N° total de accidentes
If = X 106
N° total de horas trabajadas

Ig= indice de frecuencia

10° = horas trabajadas

Representa el numero de accidentes ocurridos en jornada de trabajo con baja por cada
millon de horas trabajadas por el colectivo expuesto al riesgo. En su calculo deben tenerse
en cuenta las siguientes consideraciones:
= Solo deberan incluirse los accidentes ocurridos dentro de las horas de trabajo,
excluyendo, por consiguiente, los accidentes «in itinere» o «de trayecto».
= Solo deberan contabilizarse las horas reales de exposicion al riesgo, descartando,
por consiguiente, permisos, vacaciones, enfermedad, etc.
= Deberéa tenerse en cuenta que no todo el personal de una empresa esta expuesto al
mismo riesgo, por lo que deberan calcularse indices distintos para cada zona de
riesgo homogéneo (talleres, oficinas, etc.).
= Aungue normalmente estos indices estan referidos a accidentes con baja, podra
calcularse también este indice incluyendo los accidentes con y sin baja, de interés
interno para la empresa.

= Elndmero total de horas trabajadas se calcula segun la recomendacion de la O.1.T.
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a partir de la expresion.
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Indice de gravedad:

(Bestratén, y otros, 2011) la gravedad se puede medir por el nimero de dias de baja, se
ha definido el indice de gravedad como las jornadas perdidas (dias de trabajo perdidos o
jornadas no trabajadas) a consecuencia de los accidentes ocurridos en un determinado
namero de horas trabajadas por un colectivo de trabajadores. Se ha convenido en que sea
mil el nimero de horas trabajadas. Este indice representa el niimero de jornadas perdidas
por cada mil horas de exposicién al riesgo (las trabajadas).

(Cortés, 2012) relaciona el numero de jornadas perdidas por accidentes durante un
periodo de tiempo y el total de horas trabajadas durante dicho periodo de tiempo. Se

calcula por la expresion:

g = N° de jornadas perdidas por accidentes
8= N° total de horas trabajadas

x 103

Ig= indice de gravedad
103= horas trabajadas
que representa el namero de jornadas no trabajadas por los accidentes de trabajo por cada

mil horas trabajadas.

Indice de incidencia:

(Bestratén, y otros, 2011) Este indice se define como la relacién entre el niUmero de
accidentes registrados en un periodo de tiempo y el promedio de niamero de personas
expuestas al riesgo considerado durante el mismo. Se suele utilizar como periodo de
tiempo un afio.

(Cortés, 2012) relaciona el nimero de accidentes registrados en un periodo de tiempo y
el nimero medio de personas expuestas al riesgo considerado.

Se calcula por la expresion:

) N° total de accidentes
li = x 103
N° medio de personas expuestas
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li= Indice de incidencia
103 = horas trabajadas
que representa el numero de accidentes en jornada de trabajo con baja por cada mil

personas expuestas.

Evaluacion de riesgos:

(Mugerza & Beitia, 2009) La evaluacion de riesgos laborales es el proceso dirigido a
estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la
informacién necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decisién
apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo
de medidas que deben adoptarse.

(Cortés, 2012) La evaluacion de riesgos constituye la base de partida de la accion
preventiva, ya que a partir de la informacion obtenida con la evaluacion podran adoptarse
las decisiones precisas sobre la necesidad o no de acometer acciones preventivas. Estando
considerada como un instrumento esencial del sistema de gestion de la prevencion de
riesgos laborales».
Con la evaluacion de riesgos se consigue el objetivo de facilitar al empresario la toma de
medidas adecuadas para poder cumplir con su obligacion de garantizar la seguridad y la
proteccion de la salud de los trabajadores. Comprende estas medidas:

= Prevencion de los riesgos laborales.

= Informacién a los trabajadores.

= Formacion a los trabajadores.

= QOrganizacion y medios para poner en practica las medidas necesarias.

Fases de la evaluacion de riesgos:
De acuerdo con lo expuesto la evaluacion del riesgo comprende las siguientes etapas:
= |dentificacion de peligros.
= |dentificacion de los trabajadores expuestos a los riesgos que entrafian los
elementos peligrosos.
= Evaluar cualitativa o cuantitativamente los riesgos existentes.
= Analizar si el riesgo puede ser eliminado, y en caso de que no pueda serlo decidir
si es necesario adoptar nuevas medidas para prevenir o reducir el riesgo.

Las cuales se pueden sintetizar en:
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Analisis del riesgo, comprendiendo las fases de identificacion de peligros y
estimacion de los riesgos.

Valoracion del riesgo, que permitird enjuiciar si los riesgos detectados resultan
tolerables.

El empresario queda obligado a controlar el riesgo en el caso de que de la evaluacién

realizada se deduzca que el/los riesgos/s no resulte/n tolerable/s.

En el siguiente esquema se representa lo anteriormente expuesto.

Figura 3. Gestion de riesgos

GESTION DEL RIESGO

[
[
. . : . '
IDEMTIFICACION ESTIMACION : VALORACION | CONTROL
DEL PELIGRO 1 DELRIESGO : DEL RIESGOD I DEL RIESGO
[
|
[
[

/
Y

ANALISIS DEL RIESGO

CONTROL DEL RIESGO

Fuente: Cortés, 2012

a) Analisis del riesgo

Consiste en la identificacion de peligros asociados a cada fase o etapa del trabajo
y la posterior estimacion de los riesgos teniendo en cuenta conjuntamente la
probabilidad y las consecuencias en el caso de que el peligro se materialice.

De acuerdo con lo expuesto, la estimacion del riesgo (ER) vendra determinada
por el producto de la frecuencia (F) o la probabilidad (P) de que un determinado
peligro produzca un cierto dafo, por la severidad de las consecuencias (C) que
pueda producir dicho peligro.

ER=FxCo ER=PXxC

Uno de los métodos cualitativos mas utilizados por su simplicidad para estimar
el riesgo es el RMPP (Risk Management and Prevention Program) que consiste
en determinar la matriz de analisis de riesgos a partir de los valores asignados
para la probabilidad y las consecuencias.

En las situaciones de riesgo cuyo valor de ER se encuentre en la zona sombreada

de la matriz de analisis de riesgos debera realizarse un estudio mas profundo y
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adoptar medidas de control.

Figura 4. Matriz de analisis de riesgos segin RMPP

MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS SEGUN RMPP

b ALTA

MEDIA

BAJA

FROBABILIDAD DE OCURREMCIA

BAJA MEDIA ALTA

-
-

SEVERIDAD DE LAS COMNSECUENCIAS

Fuente: Cortés, 2012

b) Valoracion del riesgo

A la vista de la magnitud del riesgo, obtenida en la etapa anterior, podra emitirse
el correspondiente juicio acerca de si el riesgo analizado resulta tolerable o por el
contrario deberan adoptarse acciones encaminadas a su eliminacion o reduccion,
resultando evidente que para disminuir el valor de ER se debe actuar
disminuyendo F, disminuyendo C o disminuyendo ambos factores
simultaneamente.

Para disminuir el valor del namero de veces que se presenta un suceso en un
determinado intervalo de tiempo y que puede originar dafios (F) se debe actuar
evitando que se produzca el suceso o disminuyendo el nimero de veces que se
produce, es decir haciendo «prevencion», mientras que para disminuir el dafio o
las consecuencias (C) debemos actuar adoptando medidas de «proteccidn». Esta

Gltima actuacion es el fundamento de los planes de emergencia.
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2.3. Marco conceptual

Seguridad:

(Cortés, 2012) “Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al
trabajador laborar en condiciones de no agresién tanto ambientales como
personales para preservar su salud y conservar los recursos humanos y

materiales”.

Seguridad en el Trabajo:
(Cortés, 2012) “Técnica de prevencién de los accidentes laborales que actua
analizando y controlando de los riesgos originados por los factores de riesgos

originados por los factores mecanico ambientales”.

Seguridad laboral:
(Cortés, 2012) “Estado completo de bienestar fisico, psiquico y social y no sélo
como ausencia de enfermedad de los trabajadores como consecuencia de la

proteccion frente al riesgo”.

(SUNAFIL, 2022) Rama de la Salud Pablica que tiene como finalidad promover
y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las
condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al

trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades.

Salud:
(Cortés, 2012) “Es el estado de bienestar fisico, mental y social del trabajador
puede resultar afectado por los diferentes factores de riesgo existentes en el

ambiente laboral.”
(OMS, 2013) “La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud como

el completo bienestar fisico, mental y social del individuo y no solamente la

ausencia de una enfermedad.”
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(SUNAFIL, 2022) “Es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar
fisico, mental y social, y no meramente la ausencia de enfermedad o de

incapacidad.”

Peligro:
(Cortés, 2012) “Fuente de posible lesion o dafio para la salud. Situacién peligrosa:
cualquier situacion en la que una o varias personas estan expuestas a uno o varios

peligros”.

Riesgo:
(Cortés, 2012) “Combinacion de la probabilidad y de la gravedad de una posible

lesion o dafio para la salud en una situacion peligrosa”.

(Instituto de Salud Publica, 2013) “Combinacion de la probabilidad de ocurrencia
de un evento o exposicion peligrosa y la gravedad de la lesion o enfermedad del

trabajo, que pueda ser causada por el evento o0 la exposicion”.

Evaluacion de riesgos:

(SUNAFIL, 2022) Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que
permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la
informacion necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de
tomar una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones

preventivas que debe adoptar.

Gestion de riesgos:

(SUNAFIL, 2022) “Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el
riesgo, la aplicacion de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo los
riesgos determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los

resultados esperados”.

Prevencion:

(Cortés, 2012) “Actuacion sobre un peligro con el fin de suprimirlo”.
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CAPITULO I

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General:

= La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
mediante el ciclo PHVA, influye significativamente en el nivel de riesgos

laborales de la empresa Miomenita en el distrito de Orcotuna en el afio 2023.

3.2. Hipotesis Especifica:

= La implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
reduce significativamente en el indice de frecuencia de riesgos de la empresa
Miomenita en el Distrito de Orcotuna en el afio 2023.

= La implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
reduce significativamente en el indice de gravedad de riesgos de la empresa

Miomenita en el Distrito de Orcotuna en el afio 2023.
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= La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
reduce significativamente en el indice de incidencia de riesgos de la empresa

Miomenita en el Distrito de Orcotuna en el afio 2023.

3.2. Variables:

3.3.1. Definicion conceptual:

Variable independiente (x):

(Arias, y otros, 2022) Una variable independiente es la causa que genera

el cambio en una variable dependiente.
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

(OIT, Sistema de la Gestion de SST: Una herramienta para la mejora
continla, 2011) SG-SST es un conjunto de herramientas ldgico,
caracterizado por su flexibilidad, que puede adaptarse al tamafio y la
actividad de la organizacion, y centrarse en los peligros y riesgos generales
0 especificos asociados con dicha actividad. Su complejidad puede abarcar
desde las necesidades basicas de una empresa pequefia que dirige el
proceso de un unico producto en el que los riesgos y peligros son faciles
de identificar, hasta industrias que entrafian peligros multiples, como la

mineria, la energia nuclear, la manufactura quimica o la construccion.

Variable dependiente (y):

(Arias, y otros, 2022) Son aquellas que se modifican o cambian a causa de

la intervencion de la variable independiente, también llamado “efecto”.
Riesgos laborales

(Cortés, 2012) posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo. Su gravedad depende de la probabilidad de que se
produzca el dafio y de la severidad del mismo. son los accidentes y
enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con

motivo del trabajo.
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3.2.2. Definicion operacional:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Para la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST), se realizard en cuatro fases: la primera fase es la
planificacion, la segunda fase es hacer, la tercera fase es verificar y por
altimo es el actuar.

Riesgos laborales

Para medir el nivel de riesgos laborales de un proceso se utilizaremos las
dimensiones e indicadores clave que permiten realizar medidas de

rendimiento cuantificables de objetivos fijados previamente.

3.2.3. Operacionalizacion de variables:
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

VARIABLE (OIT, 2011) SG-SST es un conjunto |Para la implementacién del PLANIFICAR:  [% de cumplimiento de
INDEPENDIENTE: |de herramientas légico, caracterizado | Sistema de Gestion de Seguridad |Politica y planificacion y aplicacion
SISTEMA DE por su flexibilidad, que puede y Salud en el Trabajo (SGSST), |planeacion del
GESTION DE adaptarse al tamafio y la actividad de |se realizara en cuatro fases: la SGSST Razon
SEGURIDAD Y la qrganizagién, y centrarse en los primera fase es la planificacion, [4aACER: % de cumplimiento de
SALUD EN EL peligros y riesgos generales 0 la segunda fase es hacer, la Implementacion y |implementacién y
TRABAJO especificos asociados con dicha tercera fase es verificar y por operacién del oDeracion

actividad. Su complejidad puede ultimo es el actuar. SGSST P Razén

abarcar desde las necesidades bésicas —

de una empresa pequefia que dirige el VERIFICAR: % de cumplimiento de

proceso de un tnico producto en el Evaluaciondel |verificacion ,

que los riesgos y peligros son faciles SGSST Razon

de identificar, hasta industrias que ACTUAR: % de cumplimiento de

entrafian peligros maltiples, como la Mejora Continta |revisidn por la direccion

mineria, la energia nuclear, la

manufactura quimica o la

construccion. Razon
VARIABLE (Cortés Diaz, 2012) posibilidad de | Para medir el nivel de riesgos | INDICE DE p=_ N\ totaldeaccidentes
DEPENDIENTE: |que un trabajador sufra un laborales de un proceso se FRECUENCIA N total dehoras trabajadas Razon
RIESGOS determinado dafio derivado del utilizaremos los indicadores iNDICE DE g _ _
LABORALES trabajo. Su gravedad depende de la | clave que permiten realizar GRAVEDAD _ X defornadas pordidas por accldentes

probabilidad de que se produzca el |medidas cuantificables de x 103 : Razon

dafio y de la severidad del mismo.  |objetivos fijados previamente los |{NDICE DE = N total de accidentes

son los accidentes y enfermedades a | cuales son los indices de INCIDENCIA N7 medio de personas expuestas

que estan expuestos los trabajadores |frecuencia, gravedad e

en ejercicio o con motivo del trabajo. |incidencia. Razon

Elaboracién propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion:

Inductivo:

(Hernéndez, 2014) Es el método en el cual los investigadores parten de hechos
particulares o concretos para llegar a conclusiones generales. Este método se
utiliza principalmente en las ciencias facticas (naturales o sociales) y se

fundamenta en la experiencia.

Deductivo:

(Hernandez, 2014) Parte de una premisa general para obtener las conclusiones de
un caso particular. Pone el énfasis en la teoria, modelos tedricos, la explicacion y
abstraccion, antes de recoger datos empiricos, hacer observaciones o emplear

experimentos.
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4.2. Tipo de investigacion:
Aplicada:

(Arias, y otros, 2022) La investigacion aplicada es un tipo de examen que busca
encontrar soluciones practicas a problemas existentes. Estos pueden incluir
desafios en el lugar de trabajo, la educacion y la sociedad. Este tipo de
investigacion utiliza metodologias empiricas, como experimentos, para recopilar
mas datos en un area de estudio. Los hallazgos son aplicables y, por lo general, se

implementan al finalizar un estudio.

4.3. Nivel de investigacion:
Descriptivo-explicativo
(Hernéndez, 2014 pag. 92) Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno gque se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas.

(Tamayo, 2003) Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de
la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes o procesos de los fenémenos. El enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes 0 sobre como una persona, grupo 0 cosa se
conduce o funciona en el presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre
realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una

interpretacion correcta.

(Herndndez, 2014 pag. 95) Los estudios explicativos van mas alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por quée

se relacionan dos o més variables.
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4.4. Disefio de investigacion:

(Hernandez, 2014 pag. 151) Se utilizara el disefio cuasiexperimental de corte
longitudinal. Al respecto Los disefios cuasiexperimentales también manipulan
deliberadamente, al menos, una variable independiente para observar su efecto
sobre una 0 més variables dependientes. En los disefios cuasiexperimentales, los
sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos
ya estan conformados antes del experimento: son grupos intactos (la razén por la
que surgen y la manera como se integraron es independiente o aparte del

experimento).

(Tamayo, 2003) Estudia relaciones de causa-efecto, pero no en condiciones de
control ninguno de todos los factores que puedan afectar el experimento.
Apropiado en situaciones naturales en que no es posible el control experimental

riguroso.

(Arias, y otros, 2022) implica la presencia de un grupo de control o comparacion,
los mismos se utilizan cuando no es posible utilizar sujetos de forma aleatoria, es

decir, al igual que el pre experimento estan preelegidos.

4.5. Poblacién y muestra:

Poblacién:

(Mejia, 2005) la poblacidn es la totalidad de elementos del estudio, es delimitado
por el investigador segun la definicion que se formule en el estudio. La poblacion
y el universo tienen las mismas caracteristicas por lo que a la poblacién se le puede
Ilamar universo o de forma contraria, al universo, poblacion.

(Arias, y otros, 2022) La poblacidn es un conjunto infinito o finito de sujetos con
caracteristicas similares 0 comunes entre si.

La poblacion objeto de estudio estd constituida por todos los trabajadores de la

empresa Miomenita, que son un total de 45 trabajadores.
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Muestra:

(Mejia, 2005) El muestreo es una técnica para estudiar la muestra, como resultado
de la aplicacion de esta técnica a la poblacion se obtiene un estadigrafo, esta es
una cifra que se logra por medio de un célculo o una operacion estadistica la cual
proporciona una cifra o el nimero real de los elementos que representan a la
poblacion. La técnica de la poblacion se utiliza cuando la poblacidn tiene un gran
namero de elementos, en caso la poblacion sea pequefia no se requerira la técnica
del muestreo.

Para el desarrollo de la presente investigacion se considero a la muestra de estudio
el nimero de incidentes reportados en la empresa Miomenita en el periodo de

noviembre a junio. El cual se considerd una eleccion a criterio no probabilistica.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

4.6.1. Técnicas para recolectar datos:
(Tamayo, 2003) Existen maneras de recolectar datos que permiten estructurar la
informacion:

= Observacion

= Analisis documental

4.6.2. Instrumentos para la recoleccién de datos:

Los instrumentos empleados seran a través de:

= Ficha de registro de datos

4.7. Tecnicas de procesamiento y analisis de datos:

Para el procesamiento y analisis de informacion se realiz6 a través del Microsoft
Excel, con el fin de poder realizar cuadros comparativos del antes y después de la
aplicacion del proyecto.

= Analisis de Pre-Prueba: Se realizara la recoleccion de datos de la

situacion actual de la empresa sobre seguridad y riesgos laborales. Esto
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permitird obtener un diagndstico previo a la aplicacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

= Anadlisis de Post-Prueba: Se implementara el SGSST vy se evaluard el
grado de cumplimiento y reduccién de riesgos laborales, lo cual

demostraran la mejora y el impacto que tiene en la empresa.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion:

Para cumplir con los aspectos éticos de la investigacion, se deja un compromiso
de no divulgar los datos de la empresa con el fin de que no sean usados de manera
incorrecta y a considerar la propiedad intelectual se tendra en cuenta la
autenticidad de los resultados.

La informacion obtenida de la empresa Miomenita ha sido brindada que con la

presente investigacion es netamente académica.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados:

Variable independiente:
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

La variable independiente se evalué a través del nivel de cumplimiento del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa.

El porcentaje de cumplimiento se utiliza como una medida cuantitativa para
determinar en qué medida las empresas estan implementando y cumpliendo con
las medidas y requisitos establecidos en el SG-SST. Esta medida se obtuvo de la
lista de linea base, donde se evalua la implementacion de las politicas,

procedimientos y controles de seguridad y salud laboral.

El ciclo PHVA es un enfoque iterativo, lo que significa que una vez que se
completa la etapa de "Actuar", se vuelve al comienzo y se repite el ciclo para

seguir mejorando Yy perfeccionando el sistema de seguridad y salud ocupacional.
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Es un enfoque dinamico que permite la adaptacion continua a medida que se

identifican nuevos riesgos y se implementan nuevas medidas de control.

Dimensién Planificar:

Tabla 2. Planeamiento y aplicacion del SGGST

Lineamientos

Indicador

%
Cumplimiento

Antes | Después

Planeamiento y aplicacion

Diagnostico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea
base como diagndstico participativo del estado de la salud y
seguridad en el trabajo

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la
ley de SST y su reglamento y otros dispositivos legales
pertinentes, y serviran de base para planificar, aplicar el
sistema y como referencia para medir su mejora continua

La planificacion permite:

-cumplir con normas nacionales, mejorar el desempefio,
mantener procesos productivos seguros o de servicios
seguros

0% | 100%

Planeamiento
para la
identificacion
de peligros,
evaluacion y
control de
riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para identificar
peligros y evaluar riesgos

Comprende estos procedimientos:
-todas las actividades, todo el personal, todas las
instalaciones

El empleador aplica medidas para:

-gestionar, eliminar y controlar riesgos, disefiar ambiente y
puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo
que garanticen la seguridad y salud del trabajador, eliminar
las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos,
modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos
laborales, mantener politicas de proteccion, capacitar
anticipadamente al trabajador

El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una (01) vez
al afio como minimo o cuando condiciones o se hayan
producido dafios

La evaluacion de riesgo considera:
-controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la
salud de los trabajadores, medidas de prevencion

0% | 83%
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Los representantes de los trabajadores han participado en la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han
sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y
posibles de aplicar, que comprende:

-reduccion de los riesgos del trabajo, reduccion de los
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, la
mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la

definicion de metas, indicadores, responsabilidades,
seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos
cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca
a todos los niveles de la organizacion y estan documentados

Objetivos preparacion y respuesta a situaciones de emergencia., 0% | 100%

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro
de los objetivos

Programa de |Se definen responsables de las actividades en el programa
seguridad, |de seguridad y salud en el trabajo

saludenel |Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se
trabajo realiza seguimiento periodico

Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos

Se establecen actividades preventivas antes los riesgos que
inciden en la funcion de procreacion del trabajador

0% | 83%

PROMEDIO 0% | 92%

Fuente: MTPE, 2021

El incremento en el promedio de cumplimiento en la aplicacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), como se muestra en la tabla 2, indica una
mejora significativa en la implementacion de la dimension de planificacion. Antes de la
aplicacion del SGSST, el promedio de cumplimiento era del 11% y en el periodo
posterior, el cumplimiento aumentd al 92%. Este incremento muestra que se han tomado

acciones para mejorar la aplicacion de las medidas de planificacion del SGSST.

El aumento del 11% al 92% en el cumplimiento de la dimensidn de planificacion refleja
una mayor atencién y compromiso con la planificacion de la seguridad y salud laboral.
Se han establecido procedimientos claros, se ha capacitado al personal y se asignd
recursos adecuados para garantizar una implementacion efectiva de las medidas de

planificacion.
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Figura 5. Cumplimiento de Planeamiento y aplicacion

Planeamiento y aplicacion

% Cumplimiento Antes % Cumplimiento Después
100% 100%
83% 83%
0% 0% 0% 0%
Diagnostico Planeamiento para Objetivos Programa de
la identificacion de seguridad, salud en
peligros, evaluacion el trabajo

y control de riesgos

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5 muestra los diferentes lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SGSST) y los porcentajes de cumplimiento asociados a cada uno de

ellos. Segun la informacion proporcionada: diagndéstico es del 0%, planeamiento para la

identificacion de peligros y evaluacion de riesgos es del 83%, objetivo se cumple al 100%

y el programa de seguridad y salud en el trabajo el cumplimento es de 83%.

Dimensién Hacer:

Tabla 3. Implementacion y operacién del SGSST

responsabilidades

actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el
trabajo, actla en toma de medidas de prevencion de
riesgo ante modificaciones de las condiciones de
trabajo, realiza los exdmenes médicos ocupacionales al
trabajador antes durante y al término de la relacion
laboral

%
Lineamientos Indicador Cumplimiento
Antes | Después
Implementacion y Operacion

El comité de seguridad y salud en el trabajo esta

constituido de forma paritaria (para el caso de los

empleadores con 20 0 mas trabajadores)

El empleador es el responsable de:

- garantizar la seguridad y salud de los trabajadores,
Estructuray 17% | 100%
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El empleador considera las competencias del
trabajador en materia de seguridad y salud en el
trabajo, al asignarle sus labores

El empleador controla que solo personal capacitado y
protegido acceda a zonas de alto riesgo

El empleador prevé que la exposicidn a agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, disergonémicos y
psicosociales no generen dafio al trabajador o
trabajadora

El empleador asume los costos de las acciones de
seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al
trabajador informacion sobre los riesgos en el centro
de trabajo y las medidas de proteccion que
corresponda

El empleador imparte capacitacion dentro de la jornada
de trabajo

El costo de las capacitaciones es integramente asumido
por el empleador

Los representantes de los trabajadores han revisado el
programa de capacitacion

La capacitacion se imparte por personal competente y
con experiencia en la materia

Se ha capacitado a los integrantes del comité de
seguridad y salud en el trabajo o supervisor de
seguridad y salud en el trabajo

Las capacitaciones estan documentadas

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud
en el trabajo:

- al momento de la contratacion, cualquiera sea la
modalidad o duracién, durante el desempefio de la
labor, especifica en el puesto de trabajo o en la funcién
que cada trabajador desempefia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o duracion de su
contrato, cuando se produce cambios en las funciones
que desempefia el trabajador., cuando se produce
cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo,
en las medidas que permitan la adaptacion a la
evolucidn de los riesgos y la prevencién de nuevos
riesgos, para la actualizacion periddica de los
conocimientos, utilizacién y mantenimiento preventivo
de las maquinarias y equipos, uso apropiado de los
materiales peligrosos

50%

100%

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencidn y proteccién se aplican en
el orden de prioridad, eliminacién de los peligros y
riesgos, tratamiento, control o aislamiento de los

0%

100%
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peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o
administrativas, minimizar los peligros y riesgos,
adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control, programar la
sustitucién progresiva, y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y
productos peligrosos por aquellos que produzcan un
menor riesgo o ninguno para el trabajador, en Gltimo
caso, facilitar equipos de proteccion personal
adecuados, asegurandose que los trabajadores los
utilicen y conserven en forma correcta.

Preparacion y
respuesta ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado
planes y procedimientos para enfrentar y responder
ante situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de:
incendios, primeros auxilios, evacuacion

La empresa, entidad publica o privada revisa los
planes y procedimientos ante situaciones de
emergencia en forma periodica

El empleador ha dado las instrucciones a los
trabajadores para que en caso de un peligro grave e
inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar
la zona de riesgo

0%

0%

Contratistas,
subcontratistas,
empresa, entidad
publica o
privada, de
Servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas
instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de
contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:

- la coordinacidn de la gestion en prevencion de
riesgos laborales, la seguridad y salud de los
trabajadores, la verificacion de la contratacion de los
seguros de acuerdo a ley por cada empleador, la
vigilancia del cumplimiento de la normatividad en
materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de
la empresa, entidad publica o privada que destacan su
personal

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de
proteccién en materia de seguridad y salud en el
trabajo sea que tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios o cooperativas de
trabajadores

0%

100%

Consultay
comunicacion

Los trabajadores han participado en:

- la consulta, informacidn y capacitacion en seguridad
y salud en el trabajo, la eleccion de sus representantes
ante el comité de seguridad y salud en el trabajo, la
conformacion del comité de seguridad y salud en el

0%

100%
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trabajo, el reconocimiento de sus representantes por
parte del empleador

Los trabajadores han sido consultados ante los
cambios realizados en las operaciones, procesos y
organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad
y salud.

Existen procedimientos para asegurar que las
informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores
correspondientes de la organizacion

PROMEDIO 11% | 83%

Fuente: MTPE, 2021

Basado en la informacion que proporciona la tabla 3 mencionada se evidencia el
porcentaje de cumplimiento antes y después de la aplicacion del SGSST. Segun los datos,
antes de la aplicacion del SGSST el cumplimiento era del 11%, mientras que después de

la aplicacion aumento a 83%.

Esto indica que la introduccion del SGSST ha tenido un impacto significativo en la mejora

de los procesos relacionados con la seguridad y salud laboral.

Figura 6. Cumplimiento Implementacion y Operacion

Implementacion y Operacion
% Cumplimiento Antes % Cumplimiento Después

100% 100% 100% 100% 100%
50%

0% 0%0% 0% 0%

Fuente: Elaboracidn propia

La figura 6 muestra un aumento en la implementacion y operacién después de la
aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), esto
indica un progreso significativo en la adopcién y aplicacion de los lineamientos

relacionados con la seguridad y salud laboral. Ademas, antes de la implementacion del
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SGSST, el porcentaje de cumplimiento en cada uno de los lineamientos era de 0%, esto

resalta el avance logrado.

Dimensién Verificar:

Tabla 4. Verificacion del SGSST

%
Lineamientos | Indicador Cumplimiento
Antes | Después
Verificacion
La vigilancia y control de seguridad y salud en el trabajo
permite evaluar con regularidad los resultados logrados en
materia de seguridad y salud en el trabajo
Supervision, |La supervision permite:
monitoreo y |-identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion
seguimiento |de la seguridad y salud en el trabajo, adoptar las medidas 0% | 100%
de preventivas y correctivas
desempefio  |El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa
apropiadas.
Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de
la seguridad y salud en el trabajo
Salud en el El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al
. término de la relacion laboral a los trabajadores (incluyendo | 0% | 100%
trabajo
los adolescentes)
Los trabajadores son informados:
-a titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud
ocupacional, a titulo personal, sobre los resultados de los
Salud enel |informes medicos relativos a la evaluacién de su salud, los
i | . A ; 0% 0%
trabajo resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso
para ejercer discriminacion
Los resultados de los examenes medicos son considerados
para tomar acciones preventivas o correctivas al respecto
El empleador notifica al ministerio de trabajo y promocién
Accidentes, |del empleo los accidentes de trabajo mortales dentro de las
incidentes 24 horas de ocurridos.
peligrosos e |El empleador notifica al ministerio de trabajo y promocion
incidentes, no |del empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los
X o i : 20% | 100%
conformidad, |incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la
accion integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblacion
correctivay |se implementan las medidas correctivas propuestas en los
preventiva | registros de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y
otros incidentes.
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Se implementan las medidas correctivas producto de las no
conformidades halladas en las auditorias de seguridad y
salud en el trabajo

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud
en el trabajo

Investigacion
de accidentes

enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes
de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de
trabajo, indicando las medidas correctivas y preventivas
adoptadas

Se investigan los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos para:

- determinar las causas e implementar las medidas
correctivas, comprobar la eficacia de las medidas de
seguridad y salud vigentes al momento del hecho,
determinar la necesidad de modificar dichas medidas

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias
de accidentes

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como
consecuencia de las acciones correctivas

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente o
enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos
riesgo

0%

80%

Control de
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las
operaciones y actividades que estan asociadas con riesgos
donde las medidas de control necesitan ser aplicadas

La empresa, entidad publica o privada ha establecido
procedimientos para el disefio del lugar de trabajo, procesos
operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del
trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades humanas
a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

0%

100%

Gestion del
cambio

Se han evaluado las medidas de seguridad debido a cambios
internos, método de trabajo, estructura organizativa y
cambios externos normativos, conocimientos en el campo de
la seguridad, cambios tecnologicos, adaptandose las medidas
de prevencion antes de introducirlos.

0%

100%

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias

El empleador realiza auditorias internas periddicas para
comprobar la adecuada aplicacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

Las auditorias externas son realizadas por auditores
independientes con la participacion de los trabajadores o sus
representantes

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta
direccion de la empresa, entidad publica o privada

0%

75%
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PROMEDIO | 3% | 82% |
Fuente: MTPE, 2021

De acuerdo a la tabla 4, el aumento del porcentaje de cumplimiento en la dimensién de
verificacion después de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) indica una mejora significativa en la organizacion. Antes de la
adopcion del programa, el porcentaje de cumplimiento en la dimension de verificacion
era del 3%, lo que sugiere que habia deficiencias en la revision y comprobacién de los
procedimientos de seguridad y salud laboral. Sin embargo, después de la implementacion
del SGSST, el porcentaje de cumplimiento aumenté al 82% en la dimension de
verificacion. Este incremento indica que se han establecido y aplicado mecanismos
efectivos para verificar y evaluar el cumplimiento de los procedimientos de seguridad y
salud en el trabajo.

Figura 7. Cumplimiento de Verificacion del SGSST

Verificacion

% Cumplimiento Antes % Cumplimiento Después
100% 100% 100% 100% 100%
80% 75%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7 se muestra que en cada indicador hubo una mejora significativa, este
aumento en el porcentaje de cumplimiento en la dimension de verificacion demuestra un
mayor compromiso con la revision y comprobacion de los procedimientos de seguridad
y salud laboral. Se ha establecido un enfoque mas riguroso en la evaluacion del
cumplimiento, lo que contribuye a identificar y corregir posibles deficiencias y a

mantener un entorno de trabajo seguro y saludable.
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Tabla 5. Revisidn por la direccion del SGSST

Lineamientos

Indicador

%

Cumplimiento

Antes

Después

Revision por la direccion

Gestion de la
mejora
continua

La alta direccion:
revisa y analiza periodicamente el sistema de gestion para
asegurar que sea apropiada y efectiva

0%

100%

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora
continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, deben tener en cuenta:

- los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa, entidad publica o privada, los resultados de la
identificacion de los peligros y evaluacién de los riesgos.,
los resultados de la supervision y medicién de la eficiencia,
la investigacion de accidentes, enfermedades

0%

100%

Ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes
relacionados con el trabajo, los resultados y
recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas
por la direccion de la empresa, entidad publica o privada, las
recomendaciones del comite o supervisor de seguridad y
salud en el trabajo, los cambios en las normas, la
informacion pertinente nueva, los resultados de los
programas anuales de seguridad y salud en el trabajo

0%

100%

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

- la identificacién de las desviaciones de las practicas y
condiciones aceptadas como seguras, el establecimiento de
estandares de seguridad, la medicidn y evaluacién periodica
del desempefio con respecto a los estandares de la empresa,
la correccion y reconocimiento del desempefio

0%

100%

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la
empresa, entidad pablica o privada lograr los fines previstos
y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y
objetivos del sistema de gestidn de seguridad y salud en el
trabajo

0%

100%

La investigacion de los accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes,
permiten identificar:

-las causas inmediatas (actas y condiciones subestandares),
las causas basicas (factores personales y factores del
trabajo), deficiencia del sistema de gestidn de la seguridad y
salud en el trabajo, para la planificacién de la accién
correctiva pertinente.

0%

100%

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de
riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e
insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los

0%

100%
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trabajadores incluyendo al personal de los regimenes de
intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e
inclusivo a los que prestan servicios de manera
independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades
total parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada durante el desarrollo de las
operaciones.

PROMEDIO 0%

100%

Fuente: MTPE, 2021

Como se muestra en la tabla 5, La mejora considerable en el porcentaje de cumplimiento,
es evidencia de un progreso significativo después de la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Antes de la adopcion del programa,
el porcentaje de cumplimiento promediaba el 0%, lo que sugiere que no se estaban
siguiendo adecuadamente las normas y regulaciones de seguridad y salud laboral. Sin
embargo, después de la implementacion del SGSST, el porcentaje de cumplimiento

aumento6 al 100%.

Figura 8. Cumplimiento revision por la direccion del SGSST

Revision por la direccion

% Cumplimiento Antes % Cumplimiento Después

100%

0%

Gestién de la mejora continua

Fuente: Elaboracidn propia

En la figura 8 se muestra Este aumento del 0% al 100% en el porcentaje de cumplimiento
demuestra un cambio significativo en la cultura de seguridad y salud laboral dentro de la

organizacion. EI compromiso con la seguridad y la adhesion a las politicas y
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procedimientos se han fortalecido, lo que a su vez contribuye a reducir los riesgos
laborales y proteger la salud y el bienestar de los trabajadores.

Variable dependiente:
Riesgos laborales

Los riesgos laborales se refieren a las condiciones, situaciones o actividades presentes en
el entorno de trabajo que pueden causar dafios a la salud o seguridad de los trabajadores.
Estos riesgos pueden ser de diferentes tipos y pueden variar segun la industria y el tipo
de trabajo realizado.

indice de frecuencia

Figura 9. indice de frecuencia

Indice de Frecuencia

m Antes m Después

55.37
40.59
32.28
19.51
I 9.77 9.74 854
0.00
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Fuente: Elaboracién propia

Los datos presentados en la figura 9 indican una disminucion significativa en el indice de
frecuencia después de la implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST). Antes de la adopcion los meses de noviembre a febrero se muestrael

indice de frecuencia alto y después se fue reduciendo llegando a 8.54 en el mes de junio.
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Un indice de frecuencia mas bajo indica una menor incidencia de accidentes y lesiones
en relacion con las horas trabajadas. La disminucion en el indice de frecuencia después
de la adopcion del SGSST indica que las medidas implementadas en el marco del sistema
de gestién han contribuido a mejorar la seguridad y reducir los riesgos laborales en la
organizacion. Seguir monitoreando y evaluando los resultados es esencial para mantener

y mejorar los beneficios del programa en el futuro.

indice de gravedad

Figura 10. indice de gravedad

indice de Gravedad

m Antes m Después
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 10 se observa una disminucion en el indice de gravedad después de la
aplicacion del plan SGSST. Antes de la implementacion, el indice de gravedad se muestra
alto, aun mas en el mes de diciembre, y después de la implementacion, se redujo
considerablemente. Esta disminucién indica que los accidentes y lesiones laborales
ocurridos después de la implementacion del SGSST resultaron en menos dias perdidos en

comparacion con los registrados antes de la implementacion.

Un indice de gravedad mas bajo refleja una menor gravedad de los eventos y sugiere que
las medidas de prevencion y control implementadas han tenido un impacto positivo en la

reduccion de las consecuencias negativas para la salud y seguridad de los trabajadores.
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indice de incidencia

Figura 11. indice de incidencia

indice de incidencia

m Antes m Después
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Fuente: Elaboracion propia

Los datos de la figura 11 indican una disminucion significativa en la incidencia después
de la aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).
Antes de la implementacion, la tasa de incidencia llegd a 121.95 en el mes mas alto

mientras que después de la implementacion el mes de abril se redujo a cero.

Estos resultados sugieren que la aplicacion del SGSST ha tenido un impacto positivo en
la reduccion de la accidentabilidad en la organizacion. Una disminucién de este nivel
indica que se han implementado medidas efectivas de prevencion y control de riesgos

laborales, lo que ha llevado a una mejora en la seguridad y salud de los trabajadores.

5.2. Contrastacion de la Hipdtesis

5.2.1. Contrastacién de la Hipdtesis General

Siendo el objetivo que se cumpla la hipotesis general, se evaluaran los datos que
se obtuvo de la variable accidentabilidad pre y post y los resultados de la
comparacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en ambos

momentos, bajo las siguientes premisas:
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Ho: La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo no influye significativamente en el nivel de riesgos laborales.

Ha: La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo influye significativamente en el nivel de riesgos laborales.

Regla de decision:

Ho: Porcentaje promedio después 2 Porcentaje promedio antes.

Ha: Porcentaje promedio después < promedio antes.
En la tabla 6, se observa los resultados promedios del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el trabajo segun sus dimensiones.

Tabla 6. Promedio de indices del SGSST

MES HHT Accidentes Dias perdidos | Nivel de riesgo
Noviembre 98551.47 4 18 7.41
Diciembre 92931.65 3 60 20.84
Enero 90301.04 5 34 20.85
Febrero 102510.11 2 24 4.57

PROMEDIO ANTES 13.42

Marzo 102347 1 2 0.19
Abril 104590.28 0 0 0.00
Mayo 102698.12 1 15 1.42
Junio 117078.96 1 12 0.88
PROMEDIO DESPUES 0.62

Fuente: Elaboracidn propia

En la figura 11 siguiente, se muestra los resultados de modo global.
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Figura 12. Porcentaje del nivel de riesgo

Nivel de riesgos

13.42

0.62
—

Antes Después

Fuente: Elaboracién propia

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tuvo un impacto
significativo en la reduccion del nivel de riesgos laborales de la empresa
Miomenita. Segun los resultados presentados en la figura 50, se indica que el
SGSST influyd en la reduccion al 0.62%, en comparacién con un 13.42% de
resultados obtenidos antes de la manipulacion de la variable.

A partir de estos resultados, se concluye que la hipétesis alternativa es aceptada y
la hipdtesis nula se rechaza, lo que significa que se confirma que el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tuvo un impacto significativo en la

mejora del del nivel de riesgos laborales.

5.2.2. Contrastacion de la Hipotesis Especificas
Hipotesis Especifica 01

Ho: La implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

no reduce significativamente el indice de frecuencia de riesgos

Ha: La implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
reduce significativamente el indice de frecuencia de riesgos
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Regla de decision:

Ho: Porcentaje promedio después 2 Porcentaje promedio antes

Ha: Porcentaje promedio después < Porcentaje promedio antes

Tabla 7. Promedio de indices de frecuencia

MES HHT . . )
Accidentes | Dias perdidos| Ind. Frecuencia
Noviembre 98551.47 7 4 71.03
Diciembre 92931.65 3 60 32.28
Enero 90301.04 8 28 88.59
Febrero 102510.11 9 5 87.80
ANTES 69.92
Marzo 102347 2 4 19.54
Abril 104590.28 1 0 9.56
Mayo 102698.12 4 5 38.95
Junio 117078.96 1 3 8.54
DESPUES 19.15
Fuente: Elaboracion propia
Figura 13. Porcentaje del indice de frecuencia
Indice de frecuencia
40.00
35.00
30.00
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Hipotesis Especifica 02

Ho: La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

no reduce significativamente el indice de gravedad de riesgos

Ha: La implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

reduce significativamente el indice de gravedad de riesgos

Regla de decision:

Ho: Porcentaje promedio después 2 Porcentaje promedio antes

Ha: Porcentaje promedio después < Porcentaje promedio antes

Tabla 8. Promedio de indices de gravedad

MES HHT
Accidentes Dias perdidos | Ind. Gravedad
Noviembre 98551.47 7 4 0.04
Diciembre 92931.65 3 60 0.65
Enero 90301.04 8 28 0.31
Febrero 102510.11 9 5 0.05
ANTES 0.26
Marzo 102347 2 4 0.04
Abril 104590.28 1 0 0.00
Mayo 102698.12 4 5 0.05
Junio 117078.96 1 3 0.03
DESPUES 0.03

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Porcentaje del indice de gravedad
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Hipdtesis Especifica 03

Ho: La implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
no reduce significativamente el indice de incidencia de riesgos

Ha: La implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

reduce significativamente el indice de incidencia de riesgos

Regla de decision:
Ho: Porcentaje promedio después = Porcentaje promedio antes

Ha: Porcentaje promedio después < Porcentaje promedio antes
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Tabla 9. Promedio de indices de incidencia

MES HHT . . . _ i
Accidentes | Dias perdidos | Ind. Incidencia
Noviembre 98551.47 7 4 155.56
Diciembre 92931.65 3 60 71.43
Enero 90301.04 8 28 195.12
Febrero 102510.11 9 5 204.55
ANTES 156.66
Marzo 102347 2 4 45.45
Abril 104590.28 1 0 22.22
Mayo 102698.12 4 5 88.89
Junio 117078.96 1 3 23.81
DESPUES 45.09
Fuente: Elaboracién propia
Figura 15. Porcentaje del indice de incidencia
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CAPITULO VI

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El estudio realizado tuvo como objetivo determinar en qué medida el uso de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) redujo el nivel de riesgos
laborales en la empresa Miomenita, con el proposito de mejorar la cultura de seguridad.

Estos hallazgos son similares con las investigaciones previas realizadas por Barrantes y
otros (2020) quienes también identificaron una mejora de la aplicacién del SGSST con

respecto al nivel de riesgos laborales.

Estos porcentajes obtenidos se atribuyen al grado de cumplimiento del SGSST. Estas
aseveraciones encuentran sustento en los estudios llevados a cabo por Correa y otros
(2021), quienes argumentan que después de la implementacion del SGSST el grado de
cumplimiento aumenté y el nivel de riesgos laborales de la empresa se redujo

significativamente.

Es importante destacar que los porcentajes de reduccion del nivel de riesgos laborales
pueden variar en funcion de multiples factores, como la naturaleza de las actividades
laborales, las medidas de control implementadas, el compromiso de la organizacion y la
cultura de seguridad existente. Cada estudio y contexto particular puede arrojar resultados

diferentes.

En base a los resultados mencionados, se observa que la implementacion del SGSST en
la empresa logrd una reduccién significativa en los indices de frecuencia gravedad e

incidencia de los accidentes laborales. Estos resultados respaldan la hipotesis de que el
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uso de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo puede contribuir a mejorar
la seguridad y reducir la siniestralidad en las organizaciones.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que se pueden extraer son las siguientes:

La implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo ha demostrado ser
efectiva para reducir significativamente los riesgos laborales de la empresa Miomenita en
un 91.14%. Esto indica que las medidas preventivas y de control implementadas han

tenido un impacto positivo en la seguridad de los trabajadores.

Se ha observado una reduccién del 68.09% en el indice de frecuencia de accidentes. Esto
indica que las acciones y medidas implementadas han contribuido a disminuir la cantidad

de accidentes ocurridos en el entorno laboral.

Se ha logrado una disminucion del 68.59% en el indice de gravedad de los accidentes.
Esto significa que, en general, los accidentes que ocurren tienen consecuencias menos
graves, lo cual puede estar relacionado con la implementacion de medidas de control y

una respuesta mas eficiente ante los incidentes.

Y finalmente en indice de incidencia disminuyo en un 65.32% lo cual indica indica una
menor frecuencia de casos nuevos de lesiones o enfermedades en comparacion con el

tamafo de la poblacion expuesta.

Las siguientes conclusiones destacan la importancia de contar con un sistema de
seguridad y salud en el trabajo solido y eficaz. La inversion en medidas preventivas y de
control puede tener un impacto significativo en la reduccion de los riesgos laborales y en
la proteccion de la integridad fisica y mental de los trabajadores. Es fundamentalmantener
una actitud de mejora continua y evaluacion constante para garantizar que el sistema de
seguridad y salud en el trabajo siga siendo efectivo y se adapte a los cambiosy desafios

en el entorno laboral.

83



RECOMENDACIONES

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es un enfoque

integral para la prevencion de riesgos laborales y la promocion de un entorno laboral

seguro y saludable. Algunas recomendaciones para mejorar un SG-SST efectivo:

Compromiso de la alta direccién: Es fundamental contar con el compromiso y
apoyo de la alta direccidén de la organizacion para establecer una cultura de
seguridad y salud en el trabajo. La direccién debe asignar recursos adecuados,
establecer politicas claras y promover la participacion activa de todos los niveles
de la organizacion.

Implementacion de controles y medidas de prevencion: Implementa medidas de
control adecuadas para minimizar los riesgos laborales. Esto puede incluir
cambios en los procesos de trabajo, el suministro y uso de equipos de proteccion
personal (EPP), capacitacion adecuada y programas de sensibilizacion para los
trabajadores.

Capacitacion y formacion: Brinda capacitacion y formacion regular a los
trabajadores en materia de seguridad y salud ocupacional. Asegurate de que los
empleados estén debidamente informados sobre los riesgos, los procedimientos
seguros de trabajo y el uso correcto de los equipos y herramientas.

Participacion de los trabajadores: Fomenta la participacion activa de los
trabajadores en la identificacion y gestion de los riesgos laborales. Establece
canales de comunicacion abiertos y promueve la retroalimentacion y el
intercambio de ideas entre los empleados y la direccion.

Monitoreo y mejora continua: Realiza un seguimiento regular de la efectividad de
las medidas implementadas y de los indicadores de seguridad y salud en el trabajo.
Realiza auditorias internas, inspecciones regulares y analiza los incidentes y

accidentes ocurridos para identificar areas de mejora y tomar acciones correctivas.
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Matriz de consistencia

ANEXOS

20237

- ¢De qué manera la aplicacién
del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo
influye en el indice de gravedad
de riesgos de la empresa
Miomenita en el Distrito de
Orcotuna en el afio 2023?

- ¢De qué manera la aplicacién
del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el trabajo
influye en el indice de
incidencia de la empresa
Miomenita en el Distrito
deOrcotuna en el afio

2023?

2023.

- Determinar la influencia de la
implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el indice de gravedad de
la empresa Miomenita en el
Distritode Orcotuna en el afio

2023.

- Determinar la influencia de la
implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el indice de incidencia de
la empresa Miomenita en el Distrito
de Orcotuna en el afio 2023.

- La implementacidn del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo reduce significativamente el
indice de gravedad de la empresa
Miomenita en el Distrito de
Orcotunaen el afio 2023.

- La implementacién del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo reduce significativamente el
indice de incidencia de la empresa
Miomenita en el Distrito de
Orcotunaen el afio 2023.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES| METODO
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL.: VARIABLE Dimensiones: Método de
¢Cual es la influencia de la Implementar el Sistema de Gestion | La implementacién del Sistema de INDEPENDIENTE: | Ciclo PHVA investigacion:
implementacion del Sistema de |de Seguridad y Salud en el Trabajo, |Gestién de Seguridad y Salud en el Sistema de Gestion Inductivo —
Gestion de Seguridad y Salud | mediante el ciclo PHVA, para Trabajo, mediante el ciclo PHVA, de Seguridad y Salud deductivo
en el Trabajo en el nivel de determinar la influencia en el nivel |influye significativamente en el nivel |en el Trabajo Tipo de
riesgos laborales de la empresa |de riesgos laborales de la empresa | de riesgos laborales de la empresa (SGSST) investigacion:
Miomenita en el Distrito de Miomenita en el Distrito de Miomenita en el Distrito de Aplicada
Orcotuna en el afio 2023? Orcotuna en el afio 2023. Orcotunaen el afio 2023. Nivel de
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: VARIABLE Dimensiones: g‘;’:csrti'gt?\%oﬂ'
- ¢En qué medida el Sistema de | - Determinar la influencia de la - La implementacion del Sistema de | DEPENDIENTE: [Indice de explicativo
Gestion de Seguridad y Salud | implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Riesgos laborales frecuencia Disefio de
en el Trabajo influye en el Gestion de Seguridad y Salud en el | Trabajo reduce significativamente el Indice de : N
P ; ; . g . P . : investigacion:
indice de frecuencia de riesgos | Trabajo en el indice de frecuencia | indice de frecuencia de riesgos de la gravedad Cuasi
de la empresa Miomenita en el | de riesgos de la empresa Miomenita [empresa Miomenita en el Distrito de Indice de experimental
Distrito de Orcotuna en el afio | en el Distrito de Orcotuna en el afio | Orcotuna en el afio 2023. incidencia
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Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
VARIABLE (OIT, 2011) SG-SST es un conjunto |Para la implementacion del |PLANIFICAR: % de cumplimiento de
INDEPENDIENTE: |de herramientas légico, caracterizado | Sistema de Gestién de Politica y planificacion y aplicacion
SISTEMA DE por su flexibilidad, que puede Seguridad y Salud en el planeacion del
GESTION DE adaptarse al tamafio y la actividad de | Trabajo (SGSST), se SGSST Razon
SEGURIDAD Y la organizacion, y centrarse en los | realizara en cuatro fases: la  [ACER: % de cumplimiento de
SALUD EN EL peligros y riesgos generales o primera fase es la Implementaciony |implementacion y operacion
TRABAJO especificos asociados con dicha planificacion, la segunda operacién del
atc)tlwdacé. SOLIJ clomplejldgg r()juede fase egfhacer, la terﬁt_ara fase [sGssT Razén
abarcar desde las necesidades es verificar y por ultimo es —
basicas de una empresa pequefia que |el actuar. VERIFICAR: % de cumplimiento de
dirige el proceso de un Gnico Evaluacion del verificacion ,
producto en el que los riesgos y SGSST Razon
peligros son faciles de identificar, ACTUAR: % de cumplimiento de
hasta industrias que entrafian Mejora Continta  |revisidn por la direccion
peligros multiples, como la mineria,
la energia nuclear, la manufactura
guimica o la construccion. Razén
VARIABLE (Cortés Diaz, 2012) posibilidad de | Para medir el nivel de INDICE DE f=_ N\ totaldeaccidentes
DEPENDIENTE: que un trabajador sufra un riesgos laborales de un FRECUENCIA N total de horas trabajadas Razén
RIESGOS determinado dafio derivado del proceso se utilizaremos los INDICE DE N° de jornadas perdidas por accidentes
LABORALES trabajo. Su gravedad depende de la |indicadores clave que GRAVEDAD 18 = N°total de horas trabajadas ,
- . . . x 103 Razon
probabilidad de que se produzca el | permiten realizar medidas |- _ ,
dafio y de la severidad del mismo.  |cuantificables de objetivos |INDICE DE li= Nd,uzal de accidentes —x10°
son los accidentes y enfermedades a |fijados previamente los INCIDENCIA medodeperoms epReEe
gue estan expuestos los trabajadores |cuales son los indices de
en ejercicio o con motivo del trabajo. | frecuencia, gravedad e
incidencia. Razon
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Matriz de operacionalizacion de instrumentos

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

VARIABLE INDEPENDIENTE:
SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

PLANIFICAR:
Politica y planeacion del SGSST

% de cumplimiento de
planificacion y aplicacion

HACER:

Implementacion y operacion del
SGSST

% de cumplimiento de
implementacion y operacion

VERIFICAR:
Evaluacion del SGSST

% de cumplimiento de
verificacion

ACTUAR:
Mejora Continda

% de cumplimiento de revision
por la direccion

Observacion directa
Lista de verificacion de
cumplimiento del SGSST

VARIABLE DEPENDIENTE:
RIESGOS LABORALES

INDICE DE FRECUENCIA

N° total de accidentes

If x 106

" N°total de horas trabajadas

INDICE DE GRAVEDAD

_ N°de jornadas perdidas por accidentes

Ig x 103

N° total de horas trabajadas

INDICE DE INCIDENCIA

. N° total de accidentes
li= x 103
N°medio de personas expuestas

Ficha de registro de datos
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Instrumento de investigacion y consistencia de su aplicacion

El instrumento sirve para medir lo que se desea medir por el contenido, criterio u otros

Para poder utilizar y obtener resultados méas acertados se requiere asegurar que el
instrumento elegido es el ideal y que cumple con la funcién de medir, caso contrario, no
se lograra realizar un trabajo idoneo, reafirmando que se debe tener cuidado y
consideracion de que el instrumento tiene que ser un medio que facilite cumplir con los

propdsitos u objetivos del estudio, caso contrario se incurrira en desvios. LISTA DE

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL SGSST

Obijetivo: Determinar la relacién el grado de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Instrucciones: Marca un aspa (X) en una sola alternativa la que considera se acerque mas a su criterio

o grado de informacion.

VARIABLE: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DIMENSION 1: PLANIFICACION

Lineamientos

Indicador

Cumplimiento

Si No

%
Cumplimiento

Planeamiento y aplicacion

Diagnéstico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como diagndstico
participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la ley de SSTy su
reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de base para planificar,
aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora continua

La planificacién permite:
-cumplir con normas nacionales, mejorar el desempefio, mantener procesos
productivos seguros o de servicios seguros

Planeamiento
parala
identificacion
de peligros,
evaluacion y
control de
riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos

Comprende estos procedimientos:
-todas las actividades, todo el personal, todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

-gestionar, eliminar y controlar riesgos, disefiar ambiente y puesto de trabajo,
seleccionar equipos y métodos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del
trabajador, eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos, modernizar los
planes y programas de prevencion de riesgos laborales, mantener politicas de
proteccidn, capacitar anticipadamente al trabajador

El empleador actualiza la evaluacidn de riesgo una (01) vez al afio como minimo o
cuando condiciones o se hayan producido dafios
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La evaluacidn de riesgo considera:
-controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores.
-medidas de prevencion

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de peligros
y evaluacién de riesgos, han sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que
comprende:

-reduccion de los riesgos del trabajo, reduccién de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales, la mejora continua de los procesos, la gestion del
cambio, la preparacidn y respuesta a situaciones de emergencia., definicién de metas,
indicadores, responsabilidades., seleccién de criterios de medicion para confirmar su
logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables de
seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la organizaciony
estdn documentados

Programade
seguridad,
salud en el
trabajo

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el
trabajo

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periddico

Se sefiala dotacién de recursos humanos y econémicos

Se establecen actividades preventivas antes los riesgos que inciden en la funcion de
procreacion del trabajador

DIMENSION: HACER

Lineamientos

Indicador

Cumplimiento

Si

No

%
Cumplimiento

Implementacién y Operacion

Estructuray

responsabilidades

El comité de seguridad y salud en el trabajo estda constituido de forma paritaria
(para el caso de los empleadores con 20 o mas trabajadores)

El empleador es el responsable de:

- garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, actla para mejorar el nivel de
seguridad y salud en el trabajo, actia en toma de medidas de prevencion de
riesgo ante modificaciones de las condiciones de trabajo, realiza los examenes
médicos ocupacionales al trabajador antes durante y al término de la relacién
laboral

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y
salud en el trabajo, al asignarle sus labores

El empleador controla que sélo personal capacitado y protegido acceda a zonas de
alto riesgo

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
disergondmicos y psicosociales no generen dafio al trabajador o trabajadora

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en
el centro de trabajo.
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Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién sobre los
riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion que corresponda

El empleador imparte capacitacién dentro de la jornada de trabajo

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacion

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la
materia

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o
supervisor de seguridad y salud en el trabajo

Las capacitaciones estan documentadas

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

- al momento de la contratacién, cualquiera sea la modalidad o duracién, durante
el desempefio de la labor, especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que
cada trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo,
modalidad o duracién de su contrato, cuando se produce cambios en las
funciones que desempeiia el trabajador., cuando se produce cambios en las
tecnologias o en los equipos de trabajo, en las medidas que permitan la
adaptacién a la evolucion de los riesgos y la prevencién de nuevos riesgos, para la
actualizacion periddica de los conocimientos, utilizacién y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y equipos, uso apropiado de los materiales
peligrosos

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencion y proteccién se aplican en el orden de prioridad,
eliminacidn de los peligros y riesgos, tratamiento, control o aislamiento de los
peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas, minimizar los
peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control, programar la sustitucion progresiva, y en
la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y
productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ninguno para
el trabajador, en ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

Preparaciony
respuesta ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos para
enfrentar y responder ante situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros
auxilios, evacuacidn

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante
situaciones de emergencia en forma periddica

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un
peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de
riesgo

Contratistas,
subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada,
de servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan
actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:

- la coordinacidn de la gestidn en prevencion de riesgos laborales, la seguridad y
salud de los trabajadores, la verificacidn de la contratacién de los seguros de
acuerdo a ley por cada empleador, la vigilancia del cumplimiento de la
normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de la
empresa, entidad publica o privada que destacan su personal

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de
seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el empleador o
con contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios o cooperativas
de trabajadores
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Consultay
comunicacién

Los trabajadores han participado en:

- la consulta, informacién y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, la
eleccion de sus representantes ante el comité de seguridad y salud en el trabajo,
la conformacion del comité de seguridad y salud en el trabajo, el reconocimiento
de sus representantes por parte del empleador

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las
operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad y
salud.

Existen procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a
los trabajadores correspondientes de la organizacion

DIMENSION: VERIFICAR

Lineamientos

Indicador

Cumplimiento

Si No

%
Cumplimiento

Verificacion

Supervision,

La vigilancia y control de seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con
regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo

La supervision permite:

monitoreo y -identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestidon de la seguridad y salud en
seguimiento el trabajo, adoptar las medidas preventivas y correctivas
de
desempefio El monitoreo permite la medicidn cuantitativa y cualitativa apropiadas.
Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el
trabajo
Saludenel El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término de la relacion
trabajo laboral a los trabajadores (incluyendo los adolescentes)
Los trabajadores son informados:
-a titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud ocupacional, a titulo
personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluacion de su
Saludenel salud, los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso para ejercer
trabajo discriminacién

Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para tomar acciones
preventivas o correctivas al respecto

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion
correctivay
preventiva

El empleador notifica al ministerio de trabajo y promocién del empleo los accidentes
de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al ministerio de trabajo y promocién del empleo, dentro de las
24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y
la integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblacién

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de las no conformidades halladas en
las auditorias de seguridad y salud en el trabajo

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo

Investigacion
de accidentes

y

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa
de trabajo, indicando las medidas correctivas y preventivas adoptadas
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enfermedades
ocupacionales

Se investigan los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos para:

- determinar las causas e implementar las medidas correctivas, comprobar la eficacia
de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento del hecho, determinar la
necesidad de modificar dichas medidas

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las
acciones correctivas

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente o enfermedad ocupacional a
otro puesto que implique menos riesgo

Control de
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y actividades
que estan asociadas con riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas

La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para el disefio
del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organizacién
del trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a modo de reducir los
riesgos en sus fuentes.

Se han evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de

Gestion del trabajo, estructura organizativa y cambios externos normativos, conocimientos en el
cambio campo de la seguridad, cambios tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencién
antes de introducirlos.
Se cuenta con un programa de auditorias
El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la adecuada
aplicacion del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo
Auditorias — - - - -
Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la
participacion de los trabajadores o sus representantes
Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la empresa,
entidad publica o privada
DIMENSION: ACTUAR

Lineamientos

Indicador

Cumplimiento

Si

No

%
Cumplimiento

Revision por la direccion

Gestion de la
mejora
continua

La alta direccion:
revisa y analiza periddicamente el sistema de gestion para asegurar que sea
apropiada y efectiva

Las disposiciones adoptadas por la direccidn para la mejora continua del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:

- los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad publica o
privada, los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacién de los riesgos.,
los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia, la investigacion de
accidentes, enfermedades

Ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo,
los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la
direccion de la empresa, entidad publica o privada, las recomendaciones del comité o
supervisor de seguridad y salud en el trabajo, los cambios en las normas, la
informacidn pertinente nueva, los resultados de los programas anuales de seguridad
y salud en el trabajo
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La metodologia de mejoramiento continuo considera:

- la identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como
seguras, el establecimiento de estandares de seguridad, la medicion y evaluacion
periddica del desempefio con respecto a los estandares de la empresa, la correccion y
reconocimiento del desempefio

La investigacion y auditorias permiten a la direccidn de la empresa, entidad publica o
privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politicay
objetivos del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, permiten identificar:

-las causas inmediatas (actas y condiciones subestdndares), las causas bésicas
(factores personales y factores del trabajo), deficiencia del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, para la planificacién de la accidn correctiva
pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales cuando
resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al personal de los regimenes de intermediacion y
tercerizacion, modalidad formativa e inclusivo a los que prestan servicios de manera
independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total parcialmente en
las instalaciones de la empresa, entidad publica o privada durante el desarrollo de las
operaciones.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VARIABLE DEPENDIENTE: RIESGOS LABORALES

DIMENSIONES: indice de frecuencia, gravedad e incidentes

N° REGISTRO:

FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

RAZON SOCIAL:

FECHA:

MES

NO
ACCIDENTE
MORTAL

AREA/
SEDE

ACCID.
DE
TRABAJO
LEVE

SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES

Accid.
Trab.
Incap.

Total
Horas
hombres

trabajadas

Indice de
frecuencia

N° dias
perdidos

Indice de
gravedad

Indice de
accidentabilidad

NO
Trabajadores
expuestos al
agente

Tasa de
Incidencia

NO
INCIDENTES
PELIGROSOS

NO
INCIDENTES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
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1. ‘l.luhd' W Investigaoion IMPPLE MENTACION DEL, SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD ¥ SALUD BN EL TRABAJO ¥V RIESGOS LADORALES EN
LA EMPRESA MIOMENITA

12 Nombre de ks Istrumentos motivg de evaluscion: LISTA DF VERIFICACION DF,
CUMPLIMIENTO DEL SGSST

’Wﬂchu_ Haje __Megular Buens | Muy bueno

“E

0:20 21- 40 41-60 6180 |#1-100

1 sta formulado con knguaje
Spruplads .

bhu expresado en conductay
| Obacrvables 5

Adecuado al svance de La clencia. J v

ummwmbgu A/

thma -
cantidad y calidad J v

Adecuado pary valorar Jos
instrumentos de investigacion SO

Basado en aspectos (edricos
cientificos 20

tmhammhdladau qt

La esrategia responde
muoww )

] mmﬁfﬂf

Es util y adecuado para la
investigacion 30

PROMEDIO DE VALORACION:

242

OPINION DE APLICABILIDAD: ) Deficiente b) Baja ) Regular - €) Muy buena

= Apellidon; A nento Auvayo Uveha  [oNine 2006,0332

Acadimico: NC:SI(TCY gueuTrc-Q Teléfono/Celular; ?(“/J’/J’//P
1//\\ 1

G'!II!)
Lugar y fecha: //uwh;e 13/03/2

-




=

N \ NION ]
RALUS CESERALLY
L) Teke & inevgmoin IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN KL TRARAJO ¥ RIESGOS LABORALES EN
LA EMPRESA MIOMENITA

12 Nombder de kn mtrumenton motivo de ovlacen LISTA DE VERIFICACION DI
CUMPLIMIENTO DEL SGAST

ASPECTOS DE VALIDACION

| Deficwnte Bejs Regeiar Boeza Moy buess
Croervs
9.0 -4 4 -4 éi-m H-iw
’ Led tormaiado con e gaae 7=
el o J
x el rprmas e conducas )
E""“" ety 27
lasal Alctundo W pvrce G la Genca -/
Euste ca orpaecrcvn Wpca Y7 =
S S:‘:;?,h:ﬁ-‘pama 7J

HHKB
i
3
§

T
ég

| | €0

OFINION DE APLICABILIDAD. ") Defciesse  b) B ©) Raglar /L €1 My brama

by Apeliden: i T (zean Jupe | DM | vor03L
<o D o kel /mm‘}tc TelonaCelalar: | § re 257 |
)/
‘ / Firma
| Lugar y "“‘Mb};uar/}/o’/z’
7

99



=

N \ NION ]
RALUS CESERALLY
L) Teke & inevgmoin IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN KL TRARAJO ¥ RIESGOS LABORALES EN
LA EMPRESA MIOMENITA

12 Nombder de kn mtrumenton motivo de ovlacen LISTA DE VERIFICACION DI
CUMPLIMIENTO DEL SGAST

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficwnte Bejs i Boeza Moy buess
. 9.0 -8 4 -4 éi-m H-iw
Led tormaiado con e gaae 7=
Errad: < J
x el rprmas e conducas -
petvadal e ity 01
latad AlcTundo u tvrce e la Genca -/
Euste ca orpaecrcvn Wpca Pl
Comprende in mpecios &2 _fo_
. cantucad y caldad /}

HHKB
i
3
§

T
ég

| | €0

OFINION DE APLICABILIDAD. ") Defciesse  b) B ©) Raglar /L €1 My brama

by Apeliden: i T (zean Jupe | DM | vor03L
. . ’ ’
Aaiaions L ke /awrwc TellonaCelatar: | £ e P57 |
)/
‘ / Firma
Lugar y "“*,{.Lu;uar/}/o’/z’
l 7

100



Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Informacién:
La presente investigacién es conducida por: Viviana Rita Hermoza Pesua, egresada de la

Universidad Peruana Los Andes. El propésito del estudio es recoger informacién acerca del
tema: “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO Y RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA
MIOMENITA®. Si usted accede a participar en este estudio, se le pedir4 realizar la lista de
verificaciéon de cumplimiento de verificacién del SGSST. Esto tomar4 aproximadamente 15

minutos de su tiempo.
La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se

recoja serd confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta
investigacién. Sus respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas. Una vez transcritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en €. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el
acto le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no

responderlas.
Desde ya le agradecemos su participacion.

Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por: Viviana Rita
Hermoza Pesua. He sido informado (a) del propésito del trabajo de investigacién que
consiste en probar la correlacion que existe entre IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y RIESGOS

LABORALES EN LA EMPRESA MIOMENITA”.
Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo de esta investigacion es

estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin

que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
Para esto, puedo contactar al investigador: Viviana Rita Hermoza Pesua.

Firiiia: soessversone ; .......................

Nombres y apellidos: }é'“'@"'“ F""f /':“"ﬂ'

Huancayo 6 de junio del 2023
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Data de procesamiento de datos

Registro de accidentes de trabajo pre y post prueba de aplicar el SGSST

M HAT | Accidentes pelrjél?;os Fre::ﬂcejhcia Gr;?/gdad Incilggﬁcia eri\{ailgge
Noviembre| 98551.47 7 4 71.03 0.04 155.56 2.88
Diciembre | 92931.65 3 60 32.28 0.65 71.43 20.84
Enero 90301.04 8 28 88.59 0.31 195.12 27.47
Febrero 102510.11 9 5 87.80 0.05 204.55 4.28

ANTES 69.92 0.26 156.66 13.87
Marzo 102347 2 4 19.54 0.04 45.45 0.76
Abril 104590.28 1 0 9.56 0.00 22.22 0.00
Mayo 102698.12 4 5 38.95 0.05 88.89 1.90
Junio 117078.96 1 3 8.54 0.03 23.81 0.22
DESPUES 19.15 0.03 45.09 0.72
Elaboracion propia
Reporte de Accidentes
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1 i
) [] []
Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Elaboracion propia
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Matriz IPERC

TIPO DE Activida RIESGO EVALUACION DEL R
ACTIVIDAD | d RIESGO i FA)
A SUBPROC | Actividad TR ST - < ?s'ﬁcac /No | Medidas
Proces a por PELIGRO ocasionan el | Nivel ; ion del
ESO [Tareas ; No . . Nivel de PUNTA . Acepta| de Control
0s Rutina RUti (puesto Riesgo Consecuen riesgo de Riesgo
. utina . . .. Frecuen JE (P x ble
ria . de_ Asociado cias Severid e S) (NA)
trabajo) ad
Ubicacion X Alta Atropellosa | Lesiones | Desorden, 3 B 9 MEDIO NA [IPERC
de zarandas concentracion | personal que | permanente | distracciones continuo,
para de polvo, transitaen la |s, Fractura, |, desnivel en capacitacio
preparacion cargador Zona, contusiones| los pisos nes en
de transitando, |enfermedades |, ordeny
agregados trabajo respiratorias | neumatosis limpieza, y
realizado a la | por el polvo y camparias
interperie, por las bajas de orden y
derrumbe temperaturas limpieza
enla
interperie,
Jefe de caidas, golpes
Ingreso y X cantera | Volquetes choques entre | Lesiones | é&reas 2 Cc 8 NA | Letreros de
ubicacion Ayudant [transitando, | vehiculos, permanente | reducidas, sefializacid
de volquetes es acceso en impacto de se falta de ny
Cantera |paracarga Operario | malas material incapacitan | visibilidad, advertencia
de de condiciones | pesado a tes, falta de
agregados cargador personal, fatalidad [ comunicaci6
Conduct atropello a ny direccion
ores personal
Carga de X Cargadory | Enfragamiento| Lesiones | Area 3 B 9 NA | Letreros de
agregados a volquetes por accesos en | permanente | reducida sefializacid
los transitando, | malas se para ny
volquetes carga de condiciones, [incapacitan | realiza advertencia
con el material impacto de tes, maniobras,
cargador pesadoala |material fatalidad [transito de
frontal tolva pesado a personal
personal,
volcaduras por
desnivel de
terrero
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Traslado de area de choques entre | Lesiones | Area 9 MEDIO NA | Letreros de
material trabajo con vehiculos, personales | reducida sefializacid
(merma) a terreno de impacto de irreversible | para ny
zona de trabajo material S, Muerte | realiza advertencia
acopio para irregular, pesado a maniobras, , PETS, uso
chancadora volquetes personal, transito de de EPPS.
0 otros transitando en | atropello a personal Inspecciona
puntos un érea personal rel area de
reducida trabajo
Limpieza de | x Falta de orden | Caida del Lesiones | Mal uso de 10 MEDIO NA | Sistema de
acceso y y limpieza, mismo nivel y | permanente | Epps, falta parada de
pasadizos obstaculos en | de distinto s, Fractura, | ordeny emergencia
el piso nivel. contusiones| limpieza, ,
(herramientas, falta de Resguardos
manguera, comunicacio en las
tablas) n poleas,
barandas.
Capacitacio
nes tedrica
y practica,
Jefe de implementa
planta r alarma
Operario frecuencial
Limpieza de de de arranque
planta | Limpieza de | x chancado Degnivel en la | Trastorno Contusione | Barandas, 6 NA |Usode
tolva ra tolva, , acceso | musculoesquel | s, lesiones, | peldafios y Arnésy
Ayudant | ¢y malas ético fatalidad | pisos en mal linea de
esde | condiciones, estado, falta vida en
chancado | hersonal de limpieza cada tarea,
laborando en Colocar
altura pasamanos
y barandas
Limpieza de | x Equiposen | Golpes, caidas | Lesion leve | Mal uso de 9 NA | Resguardos
fajas rotatorios o en| diferente nivel | o Epps, no uso en las
transportado movimiento permanente | del sistema partes
ras , fractura | de bloqueo, moviles,
desconocimi
ento del
PETS
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MEDIO

NA

Cambio
periddico
de
herramienta
s. Dotacién
de
herramienta
s de
acuerdo al
estandar

NA

Uso de
Arnés 'y
linea de
vida en
cada tarea,
reparacione
s de
escaleras,
barandas y
pisos.

Limpieza de | x Herramientas | Golpes, caidas | Lesiones | Falta de
las inadecuadas, |de mismoy permanente | conocimient
chancadoras defectuosos | diferente se 0.
de impacto, (lampas, nivel, incapacitan | herramientas
quijada, picos, atrapamiento | tes inadecuadas,
conica barretas) falta de
Espacio supervision
reducido
Estructuras
defectuosas
(escaleras,
pasamanos,
pisos) Partes
rotatorias,
polines,
poleas
Limpieza de | x Superficie Golpes, caidas | Lesiones | Barandas,
la zaranda irregular, de diferente permanente | peldafios y
vibratoria acceso de nivel, heridas, |s, Fractura, | pisos en mal
escalera cortes contusiones| estado
, fatalidad
Arranquey |x J Equipos o Fracturas, Contusion, | polines
() efe de -
operacion planta partes contusiones, fract_uras, desgastados.
Arranaue d de fajas 0 o | rotatorias, esguinces fatalidad
que de do perario | -\ iles
la planta transporta de
chancadora | "% chancado (po_leas, .
ra polines, fajas
Ayudant de

transmision)

MEDIO

NA

Sistema de
parada de
emergencia

Resguardos
en las
poleas,
barandas
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Arranque
del tablero
eléctrico

Verificacion
de equipos
de
chancadora
y mallas de
zaranda

X

Avrranque de
las
chancadoras
impacto,
quijada y
conica

X

es de
chancado

NA

Letreros de
sefalizacid
ny
advertencia
, uso de
EPPS.
Capacitacio
nes tedrica
y practica,
guardas al
sistema de
transmision
. Cambiar
cables
antiguos,
entubar
cables,
colocar
linea a
tierra

Equipos e Electrocutami | Shock Manipuleo
instalaciones | ento eléctrico, | de tableros
eléctricas paro eléctricos,
energizadas cardio- cables
(motores fajas respiratorio | pelados.
transportadora , Desconocimi
S) Quemadura | ento del
s 1, 11, 1, [equipo
muerte (tableros
eléctricos),
manipulacio
n incorrecta.
Equipo o Atrapamiento | Aplastamie | Espacios
magquinaria en | de personas nto, asfixia, | reducidos,
movimiento muerte falta de
visibilidad
Partes Atrapamiento | Arranque | No uso del
mecanicas en | de personas, | intempestiv | sistema de
movimiento | aprisionamient| o de faja | blogueo,
o por partes | transportad | desconocimi
moviles, ora ento del
fracturas PETS

NA

Sistema de
parada de
emergencia

Resguardos
en las
poleas,
barandas,
PETS, uso
de EPPS.

MEDIO

NA

Sistema de
parada de
emergencia

Resguardos
en las
poleas,
barandas
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NA

Cables de
parada de
emergencia
, blogueo
de equipo,
sefializacid
n

NA

Sefializar
los accesos,
Inspecciona
r los pisos,
sefializar
los accesos

Arranque de | x Vibracion de | Golpes, Lesion Falta de
la zaranda equipos de Caidas a incapacitan | proteccion
vibratoria chancado desnivel en te en los
ascenso, temporal, |equiposy
descenso de | contusiones| partes
Zaranda o , moviles
desde la fatalidad
misma
Ingreso y Volquete Atropello a Contusione | Accesos
posicionami transitando, | personal que |[s, golpes, [inadecuados,
ento del accesos en transita por la | fracturas, |actitud
volquete en malas zonaoporla [invalidez |temeraria del
zona de condiciones, [tolva de permanente | operador
acopio de personal descarga , fatalidad
material de trabajando
cantera cerca al area
Jefe de | de acopio
- planta -
1zaje de Operario Area de Volcaduras Contusione | Areas
tolva 'y de trabajo con por desniveles |s, golpes, |reducidas
Descarga de | descarga de chancado | terreno de en terreo fracturas, |[bajo los
material de | material de ra trabajo inestable invalidez | equipos,
canteraa |canteraen Ayudant irregular permanente | Limpieza
zonade |zonade e de , fatalidad | bajo los
acopio de | acopio chancado equipos
reserva para Operario
chancadora | Acopio de de Cargador Caida del Contusione | Resbalones,
material de cargador frontal mismo nivel y | s, fracturas, | accesos a
cantera con Conduct transitando, | de distinto invalidez | desnivel,
el cargador ores |Polvo nivel, permanente | falta de
frontal generado por | atropello visibilidad
el traslado de
material, alto
nivel de ruido
por producto
de descarga
de material

NA

Acondicion
ar accesos
hacia las
zonas de
acumulacié
n de carga

MEDIO

NA

Sefalizar
los accesos,
Inspecciona
r los pisos,
sefializar
los accesos
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Alimentacid
n,
produccién

Traslado de
material de
cantera
hacia la
tolva de la
planta
chancadora

Alimentaci6
nde
material de
cantera a
tolva de la
chancadora
con el
cargador
frontal

X

1zaje de
tolva para
descarga de
materiales
proveniente
de cantera

X

Descarga
progresiva
de
agregados
en tolva de
chancadora

X

Alimentacio
n progresiva
de material
a
chancadora

X

Jefe de
planta
Operario
de
chancado
ra
Ayudant
e de
chancado
Operario
de
cargador

Cargador Atropello a Contusione | Resbalones, 8 NA | Sefalizar
frontal en personal que |s, golpes, |accesos a los accesos
movimiento | transita por la | fracturas, |desnivel,
en espacio zonaoporla [invalidez |faltade
reducido tolva de permanente | visibilidad
descarga , fatalidad
Piedras de Impacto de Contusione | Personal 10 MEDIO NA | Minimizar
gran tamafio | material s, golpes [ distraido, exposicion
se descargan | pesado a falta de del
cerca al personal cerca barreras personal
personal de la zona con relevos
y
frecuencia
Impacto de Golpes, cortes | Contusione | Personal 10 MEDIO NA [ Minimizar
material s, golpes [distraido, exposicion
pesado al falta de del
personal que barreras personal
transita en el con relevos
area y
frecuencia
Caida de Golpes, cortes | Cortes, Piso 10 MEDIO NA | Sefalizar
agregados de contusiones| resbaloso y los accesos,
la tolva al , en desnivel, Inspecciona
personal laceracione | accesos r los pisos,
S inadecuados sefializar
los accesos
Cargador Atropello a Contusione | Exposicion 8 NA | Areas
frontal en personal que |s, golpes, |rutinaria, uso reducidas
movimiento, |transita por la |fracturas, [inadecuado bajo los
area de zonaoporla [invalidez |dela equipos,
terreno tolva de permanente | proteccion Limpieza
irregular, descarga, , fatalidad | respiratoria bajo los
polvo exposicion al ylo equipos.
generado por | polvo y ruido defectuosos PETS,
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limpieza
continua de
chancadora
S,
cumplimien
to del pets,
inspeccion
de

equipos
(chek list).

MEDIO

NA

Sefializar
los accesos,
Inspecciona
r los pisos,
sefializar
los accesos

NA

Sefalizar
los accesos,
Inspecciona
r los pisos,
sefializar
los accesos

la
alimentacion
en tolva
Produccién Altos niveles | Enfermedades | Exposicion | Mal uso de 13
de chancado de ruidoy respiratorias, | por encima | Epps o no
de piedra polvo Irritacion de | del Lmp uso de
generados por | sistema del ruido | protectores
el chancado y |respiratorioy |(85DB), |auditivosy
descargade |disminucion | Uso respiratorio
material de capacidad |inadecuado
auditiva, dela
comunicacion | proteccion
deficiente por |auditiva
altos niveles
de ruido,
Hipoacusia
Descarga de | x Cargador Atropellosa | Contusione | Accesos 8
fajay frontal en personal s, golpes, [inadecuados,
acopio de movimiento fracturas, |actitud
piedra con invalidez |temeraria del
cargador permanente | operador
frontal
Carga de X Jefe de [Volquetesen [ Atropello a Contusione | Accesos 8
piedra a los planta |transito con |personal que |s, golpes, |inadecuados,
volquetes Operario | presencia de | transita por la | fracturas, |actitud
Acopioy |para de personal, zonaoporla [invalidez |temerariade
traslado de |trasladoy chancado | congestionam | tolva de permanente | los
productos |acopio ra iento de descarga, conductores,
finales Ayudant | equipos en choques de falta de
ede |areadecarga |vehiculosy sefializacion
chancado partes de la
Operario chancadora

NA

Cambiar
los accesos
y escaleras
de madera,
Sefializar
los accesos,
colocar
pasamanos
y barandas
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Acopio de | X de Cargador Atropellosa | Cortes, Accesos 8 NA | Sefalizar
materiales cargador |frontal en personal contusiones| inadecuados, los accesos,
en zona de Conduct | movimiento, , fracturas | actitud Inspecciona
descarga ores |vibracion de temeraria de r los pisos,
con equipos de los sefalizar
cargador chancado conductores, los accesos
frontal falta de
sefializacion
Cargador de | x Cargador Atropellos, Hipoacusia | Golpeteos 13 MEDIO NA | Uso del
materiales a frontal, exposicion al |inducida |entre protector
volquetes volquetes en | ruido por el ruido | componentes auditivo.
con movimiento, metalicos Reducir al
cargador chancadora en maximo
frontal funcionamient golpeteos
o, altos entre
niveles de component
ruido y polvo es
metalicos
Traslado de |x Area de Volcaduras Resbalones | Accesos 9 MEDIO NA | Implementa
materiales trabajo con por desniveles |, accesos a | inadecuados, r lock out
hacia zona terreno de en terreo desnivel actitud para
de acopio trabajo inestable, temeraria de operadores,
contigua a irregular, enfragamiento los completar
planta acceso en S por accesos conductores, cables de
chancadora malas en malas falta de parada de
0 a otros condiciones | condiciones sefializacion emergencia
puntos en
obra.
Ajustes de Jefe de |EQuipos o Atrapamiento | Contusion, | Resbalones, 9 MEDIO | NA |Completar
las paletas planta |partes de personas, | fracturas, |tropiezos, en barandas y
. . |dela Operario | fotatorias/ los pasillos y pasamanos
Mantenimie | chancadora de |moviles. desde en los
ntode | de impacto chancado | (Polines, escaleras, accesos
equipos ra  |poleas, actitud faltantes
Ayudant | transmisiones temeraria del
e de trabajador
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Cambio de
muelas de
chancadora
de quijada

Cambio de
manto de la
conica

Mantenimie
nto de
pulsadores y
tablero
eléctrico

chancado
Operario
de
cargador
Conduct
ores

Equipoy Atrapamientos | Contusion, | Falta de MEDIO NA | Areas
partes , golpes fracturas, |proteccion reducidas
moviles fatalidad [enlos bajo los
(molino, equipos y equipos,
transmisiones partes Limpieza
) moviles bajo los
equipos
Emision de Desarrollo de | Irritacion | No uso de MEDIO NA [ Usode
humos enfermedades | de sistema |los EPP proteccion
contaminantes| ocupacionales, | respiratorio| S respiratoria,
medio problemas funcionami
ambiente respiratorios, ento del
sistema de
lavado para
mitigar el
polvo.
Inspeccion
de Usoy
condicion
de
Respirador
y filtro
contanteme
nte,
monitoreo
de polvo
periddicam
ente
Equipos e Electrocutami | Shock Manipuleo NA | Letreros de
instalaciones |ento eléctrico, |de tableros sefializacié
eléctricas paro eléctricos, ny
energizadas cardio- cables advertencia
(motores- respiratorio | pelados. , uso de
tableros , Letreros de EPPS.
eléctricos) Quemadura | sefializacion Capacitacio
sLLIL |y nes teérica
muerte advertencia, y practica,
uso de EPPS guardas al
sistema de
transmision
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. Cambiar
cables
antiguos,
entubar
cables,
colocar
linea a
tierra
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Mapa de riesgo
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Registro de capacitacion
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