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RESUMEN

La actual indagacion intitulada: Implementacion de un Sistema Informético de
Tutoria Universitaria y la mejora del Rendimiento Académico en la
Universidad Peruana Los Andes; y aborda la siguiente problemética ¢Cdomo
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes en la Universidad Peruana Los
Andes en 2022?, por ello se precisa la conjetura “El rendimiento académico de los
estudiantes se logra optimizar implementando un Sistema Informaticode Tutoria en
la UPLA en 2022”. Para el logro de la indagacion y el proyecto de investigacion se
precisa como fin “Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, mediante la
implementacion de un Sistema Informéatico de Tutoria Universitaria en la UPLA en
el afio 2022”. En tal sentido, se hara uso comodisefio de investigacion la descriptiva
- explicativa, con todas las técnicas vinculadas a una indagacion cuantitativa y

cualitativa (enfoque mixto).

Palabras Clave: Sistema Informatico de Tutoria, Tutoria Universitaria, Estructura
de Sistemas, Sistema de Tutoria Universitaria, Mapa de Procesos.
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ABSTRACT

The current inquiry entitled: Implementation of a University Tutoring Computer
System and the improvement of Academic Performance at the Peruvian University
Los Andes; and addresses the following problem: How to improve the academic
performance of students at the Peruvian University Los Andes in 20227 Therefore,
the conjecture is required "The academic performance of students is optimized by
implementing a Computer Tutoring System at the UPLA in 2022". To achieve the
inquiry and the research project, the goal is specified: "Improve the academic
performance of students, through the implementation of a University Tutoring
Computer System at the UPLA in 2022". In this sense, the descriptive - explanatory
research design will be used, with all the techniques linked to a quantitative and
gualitative inquiry (mixed approach).

Keywords: Management by Processes, University Tutoring, Systems Structure,
University Tutoring System, Process Map



INTRODUCCION

La digitalizacion de los procesos de mentoria facilita que las entidades funcionen en un
entorno regulado, proporcionandoles datos exactos sobre la magnitud y la excelencia
de los recursos necesarios para ofrecer elementos de alta excelencia. Esta optimizacion
detalla igualmente la cantidad y la variedad de tareas requeridas, y posibilita la
estimacion de los intervalos de tiempo y el espacio fisico necesarios para llevar a cabo
dichas tareas. En consecuencia, cualquier actividad que no aporte al cumplimiento de
un proceso especifico se traduce en un gasto innecesario de recursos.

El estudio "Implementacion de un Sistema Informéatico de Tutoria Universitaria y su
impacto en el Rendimiento Estudiantil en la UPLA" se llev6 a cabo para atender una
necesidad concreta: mejorar de manera adecuada y eficiente los procedimientos del
area de tutoria en la mencionada universidad educativa. La cuestion cardinal formulada
fue: ¢ De qué manera se podria acrecentar el desempefio estudiantil de los educandos
en la UPLA a lo largo del 2022? Como respuesta inicial, se sugirié que el rendimiento
académico de los discentes podria optimizarse mediante la instauracion de un Sistema
Informético de Mentoria en dicha casa de estudios para el mencionado afio. Dentro de
este marco, la meta de la indagacion se focaliz6 en robustecer la eficiencia académica
de los estudiantes a través de la puesta en marcha de este sistema durante el 2022. La
indole de la pesquisa fue de caracter tecnoldgico, en un nivel taxonémico descriptivo,
empleando el método de investigacion-intervencion. Se prefirieron las metodologias
BMP RAD y RUP con el propésito de escrutar minuciosamente los procedimientos y
elementos vinculados con la asignacion de la carga educativa en la institucion, bajo un
disefio pre-experimental. Dichas metodologias fueron seleccionadas ya que el disefio
del estudio demandaba escoger la metodologia investigativa apropiada junto con las
técnicas de acopio y escrutinio de data.

Posteriormente, tras disefiar los esquemas légicos de los diagramas de flujo de
procesos, se llevaron a cabo testeos de conjeturas por simulaciones, obteniendo
resultados que cumplian con los fines especificos. Se configuré y examiné la armazén
de los procedimientos en el ambito de la mentoria, detectando a&mbitos susceptibles de
perfeccionamiento como la prontitud en la gestion de solicitudes y la seleccién de
abastecedores. Los desenlaces de las emulaciones corroboraron que la optimizacion de
estos procedimientos resultd eficaz. Asimismo, se escrutd la estructura de los
subprocedimientos en las subareas de la tutoria, advirtiendo deficiencias en la
asignacion y supervision de recursos, lo que propicid su ulterior refinamiento y
comprobacién mediante ensayos de simulacion, cuyos resultados avalaron la propuesta

originaria.



El escrutinio se organiza en 5 secciones principales. La primera seccion aborda el
dilema que enfrenta la UPLA, es decir, la definicion detallada del problema central y
secundario, junto con la justificacién y los propositos definidos. La segunda seccion se
enfoca en el contexto tedrico, los estudios previos y los fundamentos tedricos,
destacando la escasez de investigaciones semejantes en el sector educativo,
particularmente en la educacion superior. Latercera seccion se centra en la metodologia
utilizada, resaltando que es un estudio de caracter tecnolégico, llevado a cabo con un
enfoque de investigacion-accion. Esta parte abarca varias tareas: describir la situacion
problematica, desarrollar y disefiar una solucion provisional, mejorar e implementar los
procesos necesarios, y por ultimo, detallar los hallazgos (enfoque descriptivo). La cuarta
seccién describe el proceso de la gestacion de la panacea, la agregacion de frutos (tras
el escrutinio y la concepcion de los procedimientos del aparato pertinente). Por ultimo,
la quinta fraccion deliberara sobre los efectos alcanzados en correlacion con las metas
primigenias y las conjeturas planteadas, concluyendo con las conclusiones y
recomendaciones derivadas de la investigacion.
El Autor
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CAPITULO|
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Desde la materializacion del Esquema de Concesiéon Corporativa sugerido por
la SUNEDU, la totalidad de las entidades de instruccion terciaria universitaria
han “orquestado” sus iniciativas pedagdgicas, investigativas y de compromiso
comunitario bajo paradigmas estructurados, tal como el paradigma por
procesos; procesos que les facultan a “cuantificar’ y, por ende, fiscalizar todas
las actividades previamente mencionadas, todas ellas conforme a criterios
minuciosamente estipulados en algun indice que se ajuste a dicho esquema,
0, en su defecto, a alguna configuracion que conduzca a obtener algin
distintivo de excelencia (validacion nacional o foranea). Esa es la inclinacion
contemporanea: “validar”. No obstante, si observamos los paradigmas
vinculados con la homologacion universitaria, la propension es igualmente esa,
es decir, adoptar un enfoque metddico (procedimientos) para satisfacer los
criterios o métricas exigidos por cada esquema de autorizacion o homologacién
en el &mbito académico superior.

Dentro de este ambito, la Universidad Peruana Los Andes, no exenta de
procurar la consecucion de una ratificacion de excelencia por parte de algin
organismo certificador (sea doméstico o foraneo), enfrenta la acuciante
obligacion de instaurar la administracion basada en procedimientos en cada
una de sus funciones cardinales. Todos estos puntos son de dominio colectivo,

ya que en su Programa de Gerencia de Excelencia (una de sus iniciativas) se
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estipula que para el presente ciclo de 2020 debera validar el 30% de sus
curriculos académicos. Conforme a este criterio, la Universidad se halla
compelida a satisfacer tal objetivo, puesto que el manuscrito divulgado
(Programa de Administracion de Excelencia) ha sido notificado a la SUNEDU,
y al departamento de la DISUP (Direccion de Supervision de la SUNEDU), ente
gubernamental encargado de la fiscalizacion del acatamiento de las actividades
educativas pactadas. Desde esta perspectiva, una de las flaguezas de las
casas de estudio peruanas radica en robustecer (o instaurar, en ciertos casos)
el procedimiento de acompafiamientoy guia a los estudiantes en su instrucciéon
profesional; es decir, instituir los procesos que se desplegaran en la Tutoria
Universitaria. Tales procedimientos deben también ser administrados con
propiedad y deberian figurar en cada curriculo académico de las universidades
habilitadas dentro de nuestro esquema de educacion terciaria en el Perq.

La UPLA, tras haber transitado por el tramite de habilitacion institucional y
haber obtenido tal habilitacion, se encuentra orientada a “subsanar” ciertas
objeciones planteadas por la SUNEDU. Estas “sugerencias” sobre diversos
parametros (del Esquema de Licenciamiento) se vinculan a los elementos
pedagdgicos y al bienestar de los participantes en la instruccion profesional
(alumnos, educadores, entre otros).

Si consideramos la tutoria universitaria como una funcion cardinal de la
Universidad, esta deberia estar respaldada por una gestion burocratica idénea
y contar con el correspondiente sustento técnico para abordar las dificultades

de los discentes (tales dificultades se especifican en el cuadro subsiguiente).
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Tabla 1: Situaciones probleméaticas en relacién a la tutoria observadas en los
estudiantes de la Universidad Peruana Los Andes.

Presidn familiar, Cultura familiar que impide
colaborar con la reflexidn, eleccidn realizada
por amigos, cercania de la Universidad,
dificultad para decidir qué hacer.

Deficiencias en la orentacidn vocacional en
el nivel educativo anterior, lo cual provoca
elecciones de carrera motivadas por razones
ajenas a los verdaderos intereses vy
posibilidades.

Estudiantes desmotivados con su eleccidn no son
agentes activos principales del proceso formativo
de suformacion integral y de preparacion para la
vida.

Educacidn Bdsica Regular no se regula y
toma en cuenta el perfil de egreso de sus
estudiantes, Segmento de ingreso de los
estudiantes son de colegios con deficiencias

Graves problemas de formacidn previa en los
estudiantes ingresantes de primeros ciclos.

Crecimiento  de  estudiantes desaprobados

(Rendimiento Académico), descersion de los
estudiantes en los primeros ciclos de su formacidn
estudiantil.

Falta de conviceidn sobre elspoder superador
que tiene el obtener un titulo profesional,
alentado porla aparicidn de modelos sociales
que presentan a los jovenes como arguetipos

Actitud dilatoria, falta de aprovechamiento
praductive del iempo, por lo cual el suefio,
las actividades sociales y distractoras son las
que insumen la mayor parte de sus dias.

Incurmplimiento de tareas académicas asignadas a
estudiantes en todos las dreas de formacion
profesional el cual trae como consecuencia el
incumplimiento de los propdsitos misionales de

cada proerama de estudios tantoen la ensefianza |

Practicas y habitos de estudio nsu obtenidos
en niveles de formacidn de educacidn basica
regular, los cuales generan conductas y
comportamientos  ajenos  al  estudio
universitario

Falta de habitos de estudio o pricticas que
no han tenido el debido ejercicio y que
obstaculizan severamente la integracion al
mundo universitario.

Rendimiento Académico muy bajo (estudiantes
desaprobados), descersidn de los estudiantes en
los primeros ciclos de su formacidn estudiantil.

Baja motivacidn personal por el estudio,
influencia de entorno social del estudiante,
cambio de patrones sociales y externos.

Desconocimiento  de la  necesidad e

implicancias del esfuerzo, por lo cual, ante
minimos contratiempos, la respuesta es el
abandono de la meta generando la figura del

“ectudignte crdnicg”

Desinterés y abandono de estudios universitarios
de los etudiantes, estudiantes desaprobados con
mucho de tiempo de permanencia en las aulas
universitarias.

Rendimiento  Académico muy  bajo
(estudiantes desaprobados), estudiantes con
matricula condicionada.

Cambio de carrera (el estudiante continda en
la misma institucidn pero se incorpora a otra
cohorte generacional) o de institucion.

Impacte  negatve en la  Universidad,
incumplimiento de los propdsitos institucionales de
cada programa de estudios.

Rendimiento  Académico muy  bajo
(estudiantes desaprobados), estudiantes con
matricula condicionada.

Abandono o suspensidn voluntaria y
definitiva de los estudios y del sistema de

educacidn superior por parte del estudiante.

Impacte  negatve en la  Universidad,
incumplimiento de los propdsitos institucionales de
cada programa de estudios.

Rendimiento  Académico muy  bajo
(estudiantes desaprobados), estudiantes con
matricula condicionada.

Salida de estudiantes debido a deficiencias
académicas y consecuente bajo rendimiento
académico.

Impacte  negatve en la  Universidad,
incumplimiento de los propdsitos institucionales de
cada programa de estudios.

Fuente: Elaboracionpropia2022 (en basealnformes de Tutoriae Informacion proporcionadapor
el Vicerrectorado Académico UPLA).

En el cuadro anterior, podemos observar que existen innumerables elementos

concernientes a la coyuntura en los educandos tales como: carencia de metas

individuales, ignorancia respecto a las exigencias de la disciplina, paupérrima

comprension de la materia fundamental, entre otros. Facetas que repercuten

de manera directa e indirecta en la elevada proporcion de abandono

académico.

A continuacion, se describe las situaciones encontradas por los gestionadores

del plan de mentoria y los pormenores que albergan los reportes de

asesoramiento  de

cada

Facultad en los

intervalos  temporales

correspondientes. 2018 — 1, 2019 — 1y 2019 — II. Tabla No.02

14



Tabla 2: Situaciones problematicas especificas observadas en la Gestién de la
Tutoria Universitaria de la Universidad Peruana Los Andes.

CAUSA

PROBLEMA

REPERCUSION

Carencia y/fo formalizacién de un marco
filoséfico, epistemoldgico y ontoldgico de la
tutora universitaria en la UPLA.

No existe modelo tutorial vy las acdones
tutoriales existentes no ha dado o
resultados que se esperaban.

Sin modelo tutorial no se facilita la formacién
integral del estudiante no tomando en cuenta la
formacién en todos los aspecos del estudiante
(logro del perfil en cada programa de estudios).

Carencia del enfoque interdisciplinario y
lat ionista de la tutorfa itaria en
la UPLA.

La tutoriz no se ha planteado como algo
interdisciplinar gue impligue a todos los
agentes educativos y de forma colaborativa.

Accién tutonial aislada y vista como unidisciplinar y
sélo toma en cuenta algunos agentes educativos
[docentes tutores) bajo un enfogue reduccionista.

Visidn cartesiana y reduccionista de la
Educacion Universitaria, legado del enfogue
analftico - atomista.

La tutora en generalno ha estado integrada
en la formadén del estudiante, se ha visto
comoalgo clateral, sin & protagonismo gue
deberla tener en una formadaén integral.

Resultados espontinecs y parcelados dela accién
tutorial y genera un impacto minimo en el
rendimiento académjco de los estudiantes, la
tutorflz no cobra la relevanciz esperada en lz
formaciénintegral del di

Se toma en cuenta solo el aspedo

académico de la accién tutoral, mas no el
aspecto sodalni profesional fruto de la vision
reduccionista de los actores de la acddn

ttorial.

La ha centrado
fundamentalmente en algunos aspectos de
la dimensién académica (aclrar dudas,
revisar trabajos, etc.).

accidn  tutorial  se

Reportes negatives en la acddn tutorial en las
dimensiones personal - social y profesional los
cuales no se cumplen con los indicadores del
licendmiento institucional ni los estdndares de
acreditacion.

la tutorfa ha carecido de objetivos y
contenidos  concretos,  medibles  y
cuantificables bajo indicadores.

La estrategia utilizada en su elaboracién y
desarmollo no ha sido la adecuada.

Accién tutorial con pocos resultades positivos,
inexistencia de indicadores de medicién y
evaluacién de la accién tutorial que no pemite
elaborar un plan de acdén tutorial efectivo.

Flan de Accién Tutorial con falta de metas
concretas ¥y medibles en cada unidad
académica de la UFLA.

La twtora se ha guiado por el voluntarismo
del tutory con una deficiente concrecion.

Ineficacia e Inficiencia de la Acddn tutorial el cual
no permite el cumplimiento del plan de accién
tutorial.

Desconocimiento de la importanda de
Tutorla Universitaria en la formacion integral
del estudiantz.

La tutorlz en general no ha tenido el
protagonismo que deberlan tener en una
formaciénintegral.

Estudiantes desinteresades en la tutords
universitaria, desmotivados en participar en las
sesiones de tutorla universitaria.

Carencia de un programa de capacitaddn en
la temdtica de "Fomacidn e Instruccién de
Docentes Tutores”, el cual permita usar
estrategias para efectivizar la accién tutorial.

El docenta no ha sido un actor esencial en el
modelo tutorial, se ha mantenido al margen.

De desconoce la funcién docente y tutoral
producto del desconocimiento de los propésitos de

la Tutorfa Universitaria.

Carencia de una base de datos organizados y
sistematizados de los estudiantzs los cuales

No se ha creado un espacio de convergencia
docente y tutorande gue desarrdle el

Inexistencia de informe de resultados de la accidn
tutorial por programa y por dimensiones produdo

Tutorla Universitaria (tanto en el Plan

Operativo como en el Plan Estratégico).

recursos que ayuden a brindar los servicios
de apoyo a la tutoria

necesitan  los  servicies de  tutorfa proceso tutoral de forma operativa y o .
. - - de la accién tutorial.
universitario. eficienta.
I e ia del m destinado a la |A nivel de Universidad no se dispone de (Falta de recursos para implementar y efectivizar

los planes de acddn tutorial (Recursos Humanos,
Tecnolégicos y Econdmicos).

No esste una cultura organizacional gue
relacione tutorla universitara y guehacer
educativoen la UFLA.

Carencia de actitud proactiva a la tutora
universitaria por parte de la institucion
universitaria vy de los diferentes agentes
educativos (doentes, estudiantes, familias,
etc)

Descoordinacidn entre todos los servicios, dreas e
implicados en tareas de informacion, comunicacion
y orientacion.

Carencia de un sistema informatico de
Tutorlz Universitana que integre cada uno de
las dreas gue provean materiles, recurscs e
informacion alsistema de tutorfa.

Servicios de informaddén y onentacidn al
docente y a los estudiantes no de fadlitan la
labor tutorial del docente tutor.

Inexistencia de datos e informaddn real de la

tutorfla  universitaria, trayendo consigo las
deficiencias de proveer informaddén a  las
instancias  relacionadas  al  proceso  del

licendamiento universitaria y la acreditacion de los
programas enla UPLA.

Fuente: Elaboracion propia 2022 (tomado de Informes de Tutoria e Informacién generada por el
Vicerrectorado Académico UPLA).

Como se puede discernir en el diagrama precedente, la totalidad de los
elementos analizados respecto a la problematica estudiantil abarca desde
"circunstancias intrincadas, flexibles, desorganizadas" hasta "escenarios
bésicos, rigidos, ordenados", operando como un conglomerado de dificultades;
esta situacion de indole general atraviesa desde contextos laxos y carentes de
estructura (como el corpus normativo de la entidad, la perspectiva
monodisciplinaria, la idiosincrasia organizativa, el paradigma empleado, etc.)
hasta entornos estrictos o metdédicamente configurados (gobernanza de:
esguemas, metas, iniciativas, etc.), a raiz de estas ponderaciones, es imperioso

concebir la orientacion académica como un Mecanismo de Asesoramiento. En
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1.2.

consecuencia, la finalidad del presente plan es instaurar un entramado de
administracion de tutorias bajo un prisma holistico, es decir, una optica basada
en procedimientos.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Delimitacién Espacial

El sitio de escrutinio es la UPLA Sede Central Huancayo Junin.

Delimitacién Temporal

Lalabor se ejecuté conforme a los escrutinios y la planificacion de lo predefinido
en el afo 2020.

Delimitacién Conceptual o Temética

La indagacion se llevé a cabo mediante la aplicacion de un estudio orientado a
las contingencias.

Tabla 3: Delimitacion Conceptual o Temética.

1.3.

1.4.

DEPENDIENTE INDEPENDIENTE

Rendimiento Académico Sistema Informatico de Tutoria
Universitaria

Fuente: Elaboracion propia 2020.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

¢, Cémo mejorar el rendimiento académico del alumnado de la UPLA en el afio
20227

Problemas Especificos
a) ¢Como precisar el disefio de etapas de un Sistema de Tutoria
Universitaria en la UPLA en el afio 2022?
b) ¢Como establecer el disefio informético optimo de un Sistema de
Tutoria Universitaria en la UPLA en el afio 2022?
c) ¢Como optimizar el rendimiento instructivo del alumnado de matricula

condicionada en la UPLA en el afio 20227

JUSTIFICACION

JUSTIFICACION SOCIAL

El presente esquema investigativo pretende aportar una resolucion al dilema
expuesto, que consiste en la perfeccion de la Administracion de la Asistencia
Universitaria para que el alumnado sea beneficiado de forma holistica, con sus

correspondientes efectos colaterales (discentes aprobados, mitigacion del
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abandono de las aulas, restricciones, reduccion de la desercién académica,
etc.); el mecanismo de tutoria universitaria aspira a que, a través de una
administracion adecuada, la funcion tutorial realice un rastreo educativo
(vigilancia), calibracion y regulacion del proceso cognitivo de los estudiantes,
por medio del acompafiamiento y la orientacion (académica, vocacional y
personal-social), asi como la implementacion de tareas de tutoria y de todas
las acciones que le son inherentes (materializacion de planes y programas de
tutoria en cada disciplina profesional mediante los docentes orientadores). La
ejecucion de las labores de asesoramiento con los discentes comporta
realizarlas con un elevado juicio de conciencia civica, asi como hacia sus
nucleos familiares, quienes, en su mayoria, son los contribuyentes directos de
los recursos pecuniarios destinados a la instruccion profesional de sus
descendientes, respaldando de manera indirecta la inversion familiar en la
mejora académica y profesional de sus miembros; de igual modo, la
Universidad cumple con sus objetivos institucionales de “forjar profesionales
integros, competentes, capaces de solventar los desafios de su contexto
social”. Por ende, la presente indagacion posee una justificacién exhaustiva
para su ejecucion, representando un aporte adicional y una herramienta para
alcanzar los objetivos misionales (responsabilidad social) de la Universidad
Peruana Los Andes; es decir, dedicarse a la capacitacion profesional integral
de su estudiantado. El proyecto se desarrollara exclusivamente en la UPLA 'y

podra ser ajustado conforme alas necesidades de esta.

JUSTIFICACION TEORICA

El sustento epistemoldgico se halla cimentado en nociones y en delineamientos
vinculados con las ideas intrinsecas de: entramado de mentoria académica en
los estudios de disertacion para la Universidad Peruana Los Andes. En relacion
a este ambito, es factible sefialar que existen escasos (rarisimos) estudios
relacionados con la instauracion de un entramado de mentoria académica
desde la perspectiva basada en procesos; una de las doctrinas minimamente
exploradas hasta el presente es la perspectiva procesual aplicada a la Mentoria
en Instituciones de Educacion Superior, nociones de praxis tutorial, y guia que
en nuestro entorno han sido investigadas en grado infimo o nulo. En el &mbito
de las indagaciones pedagdgicas, se encuentran algunas vinculaciones con la
Mentoria Académica, pero no se hallan perspectivas de indole ingenieril

(implantacion, planificacion, etc.) de tal entramado; uno de los componentes
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manifiestos es la concepcion holistica del sistema de tutoria (desde la
configuracion inerte hasta la estructura mutable), lo cual se alcanzara mediante
la perspectiva procesual y ciertos temas conexos a la cibernética
organizacional. Todos ellos conforman el conjunto de postulados vy
metodologias empleadas en el enfoque y pensamiento sistémico que la
disciplina de ingenieria de sistemas y computacion maneja, y es en esta donde
se concentra mayor atencion, dada su preeminente grado de manifestacion en
el contexto de la instruccién superior. De este modo, a través del presente
andlisis se intentara elaborar un bosquejo de las doctrinas sistémicas aplicadas
a la mentoria en el ambito universitario. En Ultima instancia, esta pesquisa
aportara a otras investigaciones en el terreno de la asesoria académica en
niveles avanzados de instruccion. Otra aportacion novedosa en el ambito
cientifico es la incorporacion de plataformas y la insercion de las TIC en la
configuracion de un entramado que proporcione soluciones a coyunturas
conflictivas, presentando asi una innovacion tecnoldgica que facilitara los
procedimientos de monitoreo, valoracién, y supervision de los ejercicios de

acompafiamiento llevados a cabo por los mentores de la UPLA.

JUSTIFICACION METODOLOGICA

El paradigma empleado para la indagacién (reconocimiento, propuesta,
articulacion y tratamiento del escenario conflictivo) se fundamenta
predominantemente en la Optica sistémica en el ambito pedagdgico, es decir,
se adoptaran las metodologias propuestas por el enfoque sistémico, utilizando
la metodologia orientada al enfoque procesual, asi como los procedimientos y
técnicas inherentes a la investigacion cuantitativa para la recoleccion y
procesamiento de datos. Por ende, se contemplara la implementacion de
métodos especificos de la ingenieria y las ciencias del disefio en los ejercicios
investigativos dentro del ambito educativo representa una novedad y conlleva
no solo la resolucion de problemas especificos, sino que también contribuye al
proceso mediante la creacién de nuevos conocimientos o el fortalecimiento de
teorias, modelos y metodologias ya establecidas en el ambito cientifico. En
otras palabras, desempefia la funcion de “realizar una contribucion" o de

enriquecer el campo cientifico con nuevos conocimientos.
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JUSTIFICACION PRACTICA

Conforme a los registros existentes referentes a la intervencion tutorial en las
Facultades de la Universidad Peruana Los Andes, se evidencia una marcada
proliferacion de reclamacionesy querellas en torno a la gestion de documentos,
asi como un dilatado lapso para la resolucion de cuestiones vinculadas al
desempefio educativo (alumnos desaprobados, estudiantes con matricula
sujeta a condiciones, entre otros). En consecuencia, resulta imperativo dilucidar
el verdadero influjo de los efectos de la labor tutorial sobre el rendimiento
académico, siendo fundamental para la adopcion de decisiones acertadas por
parte de las autoridades pedagdgicas, todas ellas encaminadas a la: La
compilacion, examen, monitoreo y reporte de datos para detectar precozmente
problemas relacionados con la tutoria son esenciales. Implementar una
estrategia preventiva para evitar consecuencias como la desercion estudiantil
es crucial. Este andlisis facilitard el desarrollo de tacticasde manejo en la tutoria
y una intervencion técnica eficaz, basada en datos recabados a tiempo,
permitiendo crear politicas de accion especifica y fomentar la conciencia entre
los lideres educativos, estableciendo sistemas de integracion entre los
participantes en el proceso de tutoria. Esto se lograra a través de una malla de
interconexiones que promueva la intervencion activa de los auténticos actores

principales en el acompafiamiento pedagogico universitario.
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Tabla N° 4. Posibles Soluciones desde el punto de vista de los estudiantes a las
Situaciones probleméticas observadas en la Tutoria Universitaria de la Universidad
Peruana Los Andes.

POSIBLES SOLUCIONES

Deficiencias en la orientaddn vocadonal en el nivel educative anterior, lo
cual provoca elecdones de carrera motivadas por razones ajenas a los
verdaderos intereses y posibilidades.

Implementar programas de orientacion vocdonal en los colegios del
[entorno universitario, haciendo uso de profesionales de cada programa
de estudios de la Universidad.

(Graves problemas de formacidn previa en los estudiantes ingresantes de
primeros cidos.

Establecer el perfil del ingresante de cada programa de estudios,
definiendo daramente las competendas generales del ingresante al
programa de estudios para su evaluacién posterior en el programa de
tutorfa académica de la Universidad.

[Actitud dil atoria, falta de aprovechamiento productive del tiempo, por lo
cual el suefo, las adividades sociales y distractoras son las gue insumen
la mayor parte de sus dlas.

Implementar el sistema de seguimiento de las actividades académicas de
los estudiantes gque se encuentran en la matricula condicionada
[dimensidn académica) y sistema de monitoreo a los docentes tutores
intervinientes en la accidn tutorial, todos ellos haciendo uso del sistema
Jinforma tico de tutorfa universitaria.

Falta de hdbitos de estudio o pradicas gue no han tenido el debido
ejercicio y que obstaculizan severamente la integracidn al mundo
universitario.

Implementar el sistema de seguimiento de las actividades académicas de
los estudiantes vy sistema de monitoreo a los doentes tutores
intervinientes en la accidn tutorial, todos ellos haciendo uso del sistema
|informdtico de tutorla universitaria.

Desconodmiento de la necsidad e implicancias del esfuerzo, porlo cual,
ante minimos contratiempes, la respuesta es el abandono de la meta
generando la figura del "estudiante crinico™

Implementar el sistema de seguimiento de las actividades académicas de
los estudiantes vy sistema de monitoreo a los doentes tutores
intervinientes en la accidn tutorial, todos ellos haciendo uso del sistema
informatico de tutorla universitaria.

[Cambio de carrera (el estudiante continda en la misma institucién pero se
incorpora a otra cohorte generacional) o de instituddn.

Implementar el sistema de seguimiento de los resultados de las
actividades académicas de los estudiantes, haciendo uso del sistema
informatico de tutorfa universitaria.

(Abandono o suspension voluntaria y definitiva de los estudios y del
sistema de educacién superior por parte del estudiante.

Implementar el sistema de seguimiento de los estudiantes derivados al
Psicopedagégico, y a los distintos servicios de bienestar, haciendo uso
del sistema informético de tutorfa universitaria.

Salida de estudiantes debido a deficiencias académicas y consecuente
bajo rendimiento académico.

Implementar el sistema de seguimiento de los tramites de
reincoporraddén de los estudiantes con matricula condicionada, hadendo
uso del sistema informatico de tutorla universitaria.

Fuente: Elaboracion propia2022 (en base a Informes de Tutoriae Informacion proporcionadapor el

Vicerrectorado Académico UPLA).

De este modo, el Proyecto de Indagacion funciona como artefacto auxiliar para

optimizar la presteza, la precision y la solvencia en la administracion de las

tareas tutoriales en

la Universidad Peruana Los Andes. Facilitara

la

comprobacién del adelanto y la estimacion de cada labor tutorial, tanto en la

sede principal de la Universidad como en las sucursales afiliadas a la

institucién, permitiéndoles adoptar las disposiciones imprescindibles para eludir

o solventar dichas situaciones.
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15.

Tabla 5: Posibles Soluciones desde el punto de vista de los gestionadores de tutoria
a las Situaciones problematicas observadas en la Tutoria Universitaria de la

Universidad Peruana Los Andes.

PROBLEMA

POSIBLES SOLUCIONES

No existe modelo tutorial y las acciones tutoriales existentes no ha dado
los resultados que se esperaban.

Establecer un modelo tutorial que apoye en el logro de la formacion
integral del estudiante no tomando en cuenta el modelo educativo de la
Universidad.

La tutoria no se ha planteado como algo interdisciplinar que implique a
todos los agentes educativos y de forma colaborativa.

Definir el enfoque de accion tutorial el cual poseea una vision holistica y
multiddisciplinaria, tomando en cuenta la accion participativa de los
docentes, para el logrode la formacion integral del estudiante.

La tutoria en general no ha estado integrada en la formacion del
estudiante, se ha visto como algo colateral, sin el protagonismo que
deberia tener en una formacion integral.

|Trtegrar todas las acividades O la acoon LUtorial mediante 1z
implementacion de un Sistema Integral de Tutoria bajo el enfoque de
sistemas para crear un impacto positivo en el rendimiento académico de

de la dimension académica (aclarar dudas, revisar trabajos, etc.).

La accion tutorial se ha centrado fundamentalmente en algunos aspectos |i

|I|"Eegrar E%ES 25 dIMENSIONES OE la acoon LUtorial medianie 1a

ntacion de un Sistema Integral de Tutoria bajo el enfoque de

sistemas para crear un rendimiento académico positivo en los

ot diont

La estrategia utilizada en su elaboracion y desarrollo no ha sido la
adecuada.

Establecer indicadores de medicion y de logro en las dimensiones de la
accion tutorial, todo ello haciendo uso del Sistema de Tutoria.

La tutoria se ha guiado por el voluntarismo del tutor y con una deficiente
concrecidn.

Establecer indicadores de medicion y de cada actividad de la accion
tutorial, todo ello haciendo uso del Sistema de Tutoria.

La tutoria en generalno ha tenido el protagonismo que deberian tener
len una formacion integral.

Hacer uso del sistema de tutoria para realizar el seguimiento ordenado y
sistematizado de acuerdo a la ponderacion otorgada a cada estudiante
para el logro de sus metas académicas y evitar la matricula condicionada.

El docente no ha sido un actor esencial en el modelo tutorial, se ha
mantenido al margen.

Hacer uso del sistema de tutoria para realizar el seguimiento ordenado y
sistematizado de las sesiones de tutoria universitaria mediante el

|sistema de tutoria universitaria.

No se ha creado un espacio de convergencia docente y tutorando que
desarrolle el proceso tutorial de forma operativa y eficiente.

Hacer uso del sistema de tutoria para evidencia los informes de
resultados de la accion tutorial por programa y por dimensiones producto
de la tutoria universitaria.

A nivel de Universidad no se dispone de recursos que ayuden a brindar
los servicios de apoyo a la tutoria

Optimizar el procedimiento de obtencion de recursdos financieros,
tecnol,dgicos y humanos para efectivizar los planes de accion tutorial.

Carencia de actitud proactiva a la tutoria universitaria por parte de la
institucion universitaria y de los diferentes agentes educativos (docentes,
estudiantes, familias, etc.).

Integrar todas las areas intervinientes de la accion tutorial y de la
tutoria universitaria, mediante un sistema informético de tutoria

universitaria para el logro de una comunicacion eficiente y eficaz.

Servicios de informacion y orientacion al docente y a los estudiantes no
de facilitan la labor tutorial del docente tutor.

Proveer de informacion a los estudiantes en tiempo real sobnre su
estatus académico y seguimiento, mediante el uso de un sistema
informatico de tutoria universitaria, asi como establecer mediante este

sistema lazos de comunicacion permanente con el docente tutor.

Fuente: Elaboracion propia 2020 (en basea Informes de Tutoriae Informacién proporcionadapor el

Vicerrectorado Académico UPLA).

OBJETIVOS
Objetivo General

Optimizar el aprovechamiento académico del alumnado a través de la

instauracion de un Sistema Computacional de Asesoramiento Universitario en
la UPLA durante el ciclo anual de 2022.

Objetivos Especificos

a) Configurar la arquitectura de los procedimientos de un Sistema Computacional

de Acompafiamiento Universitario empleando la metodologia BMPRAD en la

UPLA durante el ciclo anual de 2022.

b) Determinar la configuraciéon informatica idbnea de un Sistema de Asesoria

Académica Universitaria utilizando la metodologia RUP en la UPLA para el afio

2022.
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c) Potenciar el desempefio académico de los estudiantes con matricula sujeta a
condiciones, a través de la implementacion de parametros de riesgo en la UPLA
en el afio 2022.
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2.1.

CAPITULOI
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

ANTECEDENTES NACIONALES

(Enriquez, 2016), creo la indagacion "Sistema de informacion web y su impacto
en la administracion académica del colegio privado Hans Kelsen en el distrito
de Florencia de Mora - Trujillo", en Perl, cuya finalidad radicaba en
perfeccionar la gerencia pedagodgica del establecimiento educativo Hans
Kelsen en el mencionado distrito mediante la implantacion de un entramado de
informacion. Para alcanzar tal objetivo, el indagador concibié e introdujo un
esquema cimentado en tecnologia web que posibilita el acceso telematico a los
datos, faciltando la indagacién y elaboracion de reportes (matriculas,
asistencia, evaluaciones, cronogramas, consultas de calificaciones, asi como
expedientes académicos y archivos de notas) y reduciendo el intervalo
necesario para la obtencion de dicha informacion. Se emple6d el Proceso
Unificado de Rational (RUP) y el lenguaje de representacion UML con
ampliaciones para aplicaciones web (WAE) para confeccionar elcédigo en PHP
(Preprocessor Hypertext) y se utiliz6 MySQL para la administracion de bases
de data. Las metas concretas del sondeo abarcaron elevar el grado de
complacencia de los usuarios que interactian con los mecanismos de
informaciony menguar el lapso dedicado a trdmites académicos (inscripciones,

asistencia, evaluaciones) para optimizar la administracion. Como
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consecuencia, el autor dedujo que lainstauraciéon de un Sistema de Informacion
Web mejora de manera notable la gestion académica en el instituto privado
Hans Kelsen. Se constatdo que el nivel de satisfaccion del personal con el
sistema ascendi6 de 2.58 (51.60%) a 4.07 (81.40%), lo que representa un
incremento de 1.49 (29.80%). El tiempo invertido en procedimientos de
administracion académica se redujo de 6.99 minutos (100%) a 2.33 minutos
(33.33%), vy el lapso para la preparacion de informes institucionales disminuyo
de 13.46 minutos (100%) a 0.90 minutos (6.69%). Este analisis fungira como
un referente para subsiguientes incorporaciones de  sistemas,
fundamentandose en una planificacion tactica y esquemas de actuacion
robustos, con la finalidad de lograr un desarrollo perdurable en la entidad
educativa privada Hans Kelsen.

(Pillco, 2014), ejecuto el escrutinio "Modelo de Gestidén por procesos para la
implementacién y equipamiento de los centros piloto preuniversitarios
academia talento beca 18 en la region de Huancavelica", en Perq, Indago de
gué manera el Paradigma de Administracién de Procedimientos incide en la
direccion de la Academia Talento Beca 18 de la Circunscripcion de
Huancavelica. Un arquetipo de administracion cimentado en procesos fue
concebido por la autora, y persigue la finalidad de fiscalizar metédicamente los
desenlaces de los objetivos estratégicos de la entidad, incorporando a todos
los agentes involucrados en los procedimientos y valorando la repercusion
venidera de estos resultados, estimulando asi el aprendizaje institucional. El
proposito de este arquetipo es instaurar una idiosincrasia dentro de la
organizacion que favorezca la autorregulacion, la autoinspeccion y el
escrutinio, lo cual facilitara que los individuos aprehendan de manera mas cabal
los efectos derivados de los hallazgos. Las inferencias de la autora sugieren
gue concebir un Esquema de Gobernanza por Procedimientos no solo ofrece
una armazon organizativa fundamentada en procesos orientados al usuario,
sino que también potencia la eficacia administrativa de la ATB18 en la
Demarcaciéon de Huancavelica. Asimismo, este enfoque procedimental
encamina los empefios de cada operacién hacia su razon cardinal, fomenta un
perfeccionamiento constante y facilita una adaptacion &agil y eficiente a
modificaciones trascendentales, preservando la consonancia con los objetivos
mercantiles. Este estudio se erige como un punto de referencia para la

instauracion del Arquetipo de Administracion por Procedimientos, el cual
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facilitard la supervision del auge corporativo, una reaccion expedita ante
alteraciones del entorno, y permitira sopesar el desempefio institucional en
concordancia con sus propositos, fines, acciones y obligaciones. En ultima
instancia, se anticipa que este esquema contribuya a un aumento en la
competitividad, una contraccién de los desembolsos operativos a largo plazo 'y

el robustecimiento de la eficacia de etapas.

(Cruz Castro & Portocarrero Contreras, 2017), si indagacion '"Tutoria
universitaria y rendimiento académico de los alumnos de ciencias sociales de
la Universidad Nacional Federico Villarreal. 2015", La finalidad del Instituto
Superior de la UCV, enclavado en Lima, Peru, consistié en dilucidar el nexo
existente entre la mentorizacion universitaria y la eficiencia escolar, segun la
percepcion de los educandos de la Facultad de Humanidades de dicha casa de
estudios. Con miras a alcanzar este propésito, los indagadores llevaron a cabo
una pesquisa de indole descriptivo-correlacional que se focalizo en establecer
de qué manera la orientacibn académica y la actuacion educativa de los
discipulos de la mencionada facultad se vinculan entre si. En este tramite, se
idearon, desarrollaron y emplearon dos instrumentos de tipo Likert para calibrar
ambas magnitudes, asegurando su autenticidad y fiabilidad. La cohorte del
andlisis estuvo conformada por 42 educandos escogidos mediante muestreo
probabilistico. La indagacion poseia un caracter fundamental, de corte
transversal y no experimental. Los hallazgos obtenidos revelan que la
mentorizacion universitaria se correlaciona de manera directa (r = 0.825) y
relevante (p = 0.000) con el rendimiento académico, segun la perspectiva de
los discentes de la facultad. Asimismo, se alcanzaron diversos objetivos
particulares: se constaté que tanto el tipo de tutoria personalizada como la
periodicidad, la modalidad de la tutoria, la excelencia de la asistencia en la
tutoria y los beneficios advertidos de la misma, todos exhiben una conexién
significativa (p = 0.000) con la eficiencia académica desde el punto de vista de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNFV en el afio 2015.

(Pefia Doanyre, 2014), La indagacion "La Tutoria y su relacién con el
Rendimiento Escolar de los estudiantes del 1° al 6° grado de primaria de la
I.LE.P.M. N° 61004 — Iquitos — 2014", efectuada en el Ateneo Nacional de la
Amazonia Peruana, Facultad de Ciencias de la Didactica y Humanidades en

Iquitos, Perd, Se planteé examinar la repercusion de la mentoria en el
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desempefio académico integral de los educandos del 1° al 6° nivel de
ensefianza primaria (Turno matutino) de la IEP N° 61004 de Iquitos en 2014.
El indagador aplic6 un esquema no empirico, correlacional y diacronico para
llevar a cabo un analisis correlativo no empirico. La pesquisa incluy6 a 415
discentes de 1° a 6° nivel de ensefianza primaria, tanto masculinos como
femeninos, que se encontraban inscritos en el centro de ensefianza primaria
niamero 61004 de Iquitos durante el ciclo lectivo de 2014. ElI muestreo
estratificado proporcional y aleatorio se utilizd para seleccionar la muestra de
195 estudiantes. Para la exégesis de los datos, se emplearon frecuencias y
proporciones. La pesquisa arribé a las subsiguientes deducciones: Conforme
al escrutinio desglosado de la variable Mentoria, un segmento sustancial de los
pupilos de 1° a 6° ciclo de educacion primaria de la Institucion Educativa
Puablica Mixta N° 61004 de Iquitos — 2014, consider6 el nivel de provision del
servicio de Mentoria como Favorable (56.4%). Esto corrobora la hipétesis
especifica 1. Se constaté que la mayoria de dichos educandos alcanzaron un
umbral de desempefio escolar en el rango de evaluacién A: Logro Anticipado
(15-20) (48%), verificando la hipétesis especifica 2. Asimismo, un examen
bivariado que exploré la interdependencia entre la mentoria y el rendimiento
académico reveld una asociacion estadisticamente relevante con un grado de
significancia de 0.05 y cuatro grados de libertad. Los resultados mostraron X2c
= 26.224715.

(Chullén Galbiati, 2013), en la indagacion titulada "Las Tutorias y el desarrollo
de habilidades para mejorar el Rendimiento Académico de los estudiantes de
medicina" que se ejecuto en la Casa de Altos Estudios de Piura, en el seno de
la Escuela de Perfeccionamiento de la Facultad de Saberes Pedagdgicos, en
Piura, Pera. La finalidad de la indagacion fue "valorar si la instauracion de
asesorias incide en la optimizacién del desempefio académico mediante el
fomento de destrezas en los discentes del curso de quimica orientada a
ciencias sanitarias en la facultad de medicina de la UPC". El indagador efectud
un escrutinio fenoménico enfocado en la efectividad y la repercusion del
soporte pedagoégico en el perfeccionamiento de las competencias de los
educandos en la asignatura de quimica. La pesquisa, de indole no experimental
y carente de manipulacién de factores, sopesé el avance escolar cotejando los
desempefios académicos de alumnos que habian sido desaprobados y

participaron en asesorias con aquellos que, encontrandose en igual estado
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académico, no acudieron a dichas sesiones. Con la intencion de discernir la
conexion entre las dos magnitudes, el estudio se caracteriz6 como correlativo,
indagatorio, y explicativo de Grado lll. Tras la culminacion del estudio, se arribo
a las siguientes deducciones: La mentoria y el cultivo de aptitudes muestran
una conexion significativa, es decir, mantienen una correlacion intrinseca entre
si. Dicho de otro modo, el perfeccionamiento de una magnitud propicia el
avance de la otra, y viceversa. Las mentorias enfocadas en el desarrollo de
capacidades cognoscitivas evidenciaron un incremento notable en el
desempefio académico; los discentes que asistieron de manera asidua a estas
sesiones exhibieron un elevado nivel de erudicién en comparacion con aquellos
gue participaron de manera intermitente o se abstuvieron completamente.
Asimismo, se constaté un progreso notable en el rendimiento académico

vinculado al desarrollo de competencias comunicativas.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

(Castillo, Fernandez, & Rea, 2012), en la indagacion titulada "Desarrollo del
sistema de gestibn académica de postgrados de la Universidad de Cuenca
(SGAP)", llevada a cabo en Ecuador, se enfocaron en concebir, proyectar e
instaurar un armazon informatico destinado a optimizar la administracion
académica y burocratica de los programas de maestria y doctorado de la
Universidad de Cuenca. La meta primordial fue crear e implementar un sistema
de informacién eficaz, robusto e interconectado que apoyara tanto a la
Direccién de Estudios de Posgrado como a los Centros de Posgrado de las
Facultades y Entidades Académicas. Esto abarco la labor de compilar,
homogenizar y registrar los procedimientos esenciales de los estudios
superiores universitarios. Ademas, se elaboraron documentos que delinean la
perspectiva y el esquema operativo del Sistema de Gestion Académica de
Posgrados (SGAP) de la entidad. Las conclusiones del autor indican que
durante la fase de analisis, se identificé una tendencia a creer erroneamente
gue un Unico representante de un area especifica puede identificar todos los
requerimientos del sistema. Se subray6 la importancia de realizar entrevistas
con todos los participantes del proyecto, especialmente con aquellos que
utilizaran el sistema de manera mas frecuente. Se sefialé que la etapa de
escrutinio deberia integrarse en una metodologia que orqueste todas las fases
del proceso de gestacion, pero, a causa de las dificultades inherentes al Disefio

Dirigido por Interfaces (DDI), no se llevé a cabo en su totalidad en este
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emprendimiento. Esta investigacion subrayara la conveniencia de concebir
interfases, reguladores y modulos universales, asi como la abstraccion de
categorias, para potenciar la eficiencia del aplicativo y servira de referencia
para futuros proyectos. Para evitar perder tiempo y funcionalidad al usar c6digo
redundante y poco reutilizable, se recomienda seguir esta nhorma para reutilizar

el codigo en maédulos futuros.

Laindagacion "Sistema de gestion académicapara la unidad educativa 'Manuel
Guerrero™ de (Méndez, 2012), realizada en Ecuador, se centrd en la creacion
de un entramado cibernético para la supervisién pedagoégica y burocrética del
establecimiento de enseflanza Manuel Guerrero que se implementara
mediante la telarafia mundial. El artifice se proponia escudrifiar, proyectar y
gestar un programa didactico eficiente para este plantel educativo con el fin de
mecanizar los tramites de administracién de datos. Para lograr este objetivo, se
centré en crear software que fuera facil de usar para usuarios con diferentes
niveles de habilidad en sistemas web. Esto se debid a que no todos los usuarios
tienen un alto nivel de experiencia en este campo. El engranaje de
administracién pedagogica, emplazado en la malla digital, faculta a los
usufructuarios para ingresar a los datos precisos conformea su jerarquia de
usuario, sin verse constreflidos a un entorno fisico determinado. El creador
arribo a las siguientes deducciones: para un rendimiento 6ptimo, el mecanismo
debe poseer una arquitectura idénea y prudente, dado que esclarece
numerosas incertidumbres durante la gestacion del aplicativo. En esta
circunstancia, la minuciosa concepcion de las capacidades operativas del
sistema y la infraestructura de datos propicié un notable ahorro de tiempo y
recursos, lo que impidié la necesidad de modificaciones fundamentales en la
aplicacion. Para orquestar y diagramar las distintas etapas del emprendimiento
conforme a sus exigencias y las directrices de la entidad, resulta fundamental
sostener un intercambio comunicativo eficaz con los destinatarios finales. El
Instituto Educativo Manuel Guerrero ha instaurado por vez primera un
dispositivo de esta indole, lo cual sugiere que podrian implementarse
alteraciones en el porvenir, ajustandose a los requerimientos del
establecimiento o a las normativas administrativas en materia de ensefianza.
Este estudio funcionara como una referencia cardinal para la gestion de datos
corporativos, subrayando la trascendencia de efectuar copias de resguardo de

los almacenes de datos con asiduidad. El artilugio propiciara la exposicién de
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informacionde modo agil y puntual, optimizando notablemente la circulacion de
datos entre profesores, discipulos y apoderados, y contribuird a solventar una
gama diversa de contratiempos. Adicionalmente, el programa permitira al

cuerpo docente tramitar datos de forma segura y meticulosa.

(Martillo & Mora, 2013), en la indagacion "Andlisis, desarrollo e implementacion
de un sistema para la gestion académica y administrativa de la unidad
educativa salesiana Santa Maria Mazzarello de Guayaquil”, Llevada a cabo en
la Republica del Ecuador, se abocaron a descubrir, desentrafiar y subsanar las
vicisitudes inherentes a la direccion pedagodgica y administrativa de la
Institucién Formativa Salesiana Maria Mazzarello en la ciudad de Guayaquil.
Lafinalidad consistio en concebirun artilugio informatico que suministrara datos
exactos y contemporaneos para la gestion educativa, fundamentada en la
urgencia de mecanizar trdmites y optimizar la excelencia del servicio brindado.
Este aparato permitiria una consulta agil a la informacién tanto para los
preceptores como para el cuerpo administrativo, facilitando el procesamientoy
la distribucién eficiente de datos relacionados con estudiantes y sus
representantes. Ademas, el sistema busca asegurar la seguridad y estabilidad
de la informacién manejada. Las conclusiones del estudio revelan que un
disefio adecuado y la planificacion cuidadosa son cruciales para el éxito de un
sistema informatico. El proyecto permiti6 a la Unidad Educativa Maria
Mazzarello automatizar sus funciones, mejorando el servicio a sus
beneficiarios. Se destaco la importancia de limitar las modificaciones de datos
solo al administrador para mantener la consistencia. Este trabajo servird como
referencia para analizar posibles errores en los procesos actuales y mejorar la

entrega de informes y documentos académicos de la institucién.

En otra investigacion, "El impacto del Programa de Tutorias de los estudiantes
de la preparatoria 20 de la UANL" Ejecutada en la UANL, Facultad de
Psicologia, situada en Monterrey, México, se escruté la vivencia del programa
de mentorias en los educandos de la Escuela Preparatoria 20 de la UANL. El
estudio incluy6 andlisis de las caracteristicas destacadas de los tutores, su
estructuray organizacion, y entrevistas con docentes tutores y estudiantes para
comprender mejor sus experiencias y percepciones sobre las tutorias. Las
conclusiones muestran que los estudiantes creen que es fundamental tener un
programa de tutorias formal y comprometido. El vinculo de fe mutua entre el

mentor y el discente resulta cardinal, subrayandose la relevancia de que el
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mentor sea del beneplacito del educando y carezca de posturas
amedrentadoras. Aunque el esquema de acompafiamiento académico se halla
instaurado en el Plan de Accion Tutorial de la Escuela Preparatoria 20, se noto
gue la implementacién requiere un mayor interés y formalidad. Se recomienda
mejorar el programa porque no todos los docentes han recibido capacitacion
especffica en tutorias. Un maestro preparado tiene un impacto en el avance de
los educandos preparados. Segun la investigacion, los estudiantes de la
Preparatoria 20 necesitan apoyo y orientaciébn de un tutor, especialmente
debido alas diferencias en los sistemas educativos anteriores y los desafios de

la adolescencia.

El escrutinio "Proceso de Tutorias sobre el Rendimiento Académico, en los
departamentos de orientacion y bienestar estudiantil de los colegios de la
provincia del Azuay", Gestada en la Universidad de Cuenca, Facultad de
Psicologia, en la Republica del Ecuador, y difundida por (Caceres Ochoa &
OlveraBarrera, 2014), tuvo por objetivo "Propiciar el despliegue de tacticas que
auxilien a los educandos a revisar y asimilar sus procesos cognitivos en
diversos contenidos curriculares, detectar sus tropiezos, identificar qué
materias les resultan mas asequibles y de qué manera pueden optimizar su
desempefio académico”. Con tal proposito, el autor empled6 un muestreo
aleatorio estratificado fundamentado en el financiamiento y el nimero de
mentores por entidad para seleccionar una cohorte de 80 especialistas
responsables de los Departamentos de Orientacion en multiples
establecimientos educativos. Los formularios aplicados a los peritos de las
entidades pedagogicas, las entrevistas semiestructuradas dirigidas a cuatro
psicélogos educativos y el examen directo de los registros y prestaciones
provistas por los Departamentos de Consejeria figuraron entre las técnicas
empleadas para la recoleccién de datos. Conforme a las conclusiones del
andlisis, las metas propuestas fueron alcanzadas. Se hall6 que los proyectos
de accion tutorial en los Departamentos de Orientacion y Bienestar Estudiantil
(DOBES) de los institutos de Azuay estan contextualizados y son factibles, con
un 60% de los especialistas comprendiendo sus finalidades y peculiaridades.
El 37,5% de los especialistas confeccionan estos proyectos en colaboracion
con los mentores, y se subray6 la trascendencia de la anticipacion de
inconvenientes y la constancia en el monitoreo y valoraciéon de dichos

esquemas, que recaen como obligaciones tanto de los mentores como de los
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2.2.

asesores. Asimismo, se reveldé que el 53,8% de los psicologos educativos
recurren a entrevistas como el recurso primario en la praxis tutorial,
complementandolas con otros métodos como la observacion, analisis de casos,
sociogramas, sociodramas, ejercicios colectivos, formularios abiertos y talleres.
Estas herramientas son cruciales para el éxito en la ejecucion de un Esquema
de Accion Tutorial y para obtener informacion pertinente sobre el alumno y su

nudcleo familiar.

BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

TUTORIA

Esta constituye "la intervencion didactica y directriz que el pedagogo
desempefia con sus educandos, simultdneamente y en concordancia con sus
funciones eruditas." (Alafion Rica, 2000).

El erudito (Zabalza, 2003) sefiala que: "Los pedagogos actlan como
formadoresy llevan a cabo esa mentoria (una suerte de asistencia y orientacion
en el itinerario de instruccion) del estudiantado.

Tabla 6: Conceptualizacion de Tutoria segln autores varios

Almajano (2002) | La tutoria persigue que el profesor tutor escuche a sus alumnos y a
partir de lo que oye pueda ayudarles a ejercer su libertad, sugiriéndole
caminos y valorando para cada uno de ellos las ventajas y las

dificultades.
Coriat & Sanz Mediante la tutoria el profesor tutor facilita al estudiante una ayuda,
(2005) basada en una relacion personalizada, para conseguir sus objetivos

académicos, profesionales y personales a través del uso de la totalidad
de recursos institucionales y comunitarios.

Gallego (1997) La tutoria o accion tutorial es aquel proceso orientador en el cual el
profesor tutor y el alumno se encuentran en un espacio comun para que,
de acuerdo con un marco tedrico referencial y una planificacion previa,
el primero ayude al segundo en los aspectos académicos y/o
profesionales y juntos puedan establecer un proyecto de trabajo
conducente a la posibilidad de que el alumno pueda disenar y
desarrollar su proyecto profesional. El tutor tiene a su cargo el
desarrollo cognitivo, personal y profesional de un nimero determinado
de estudiantes, los cuales lo han de tomar como referente

Garcia et al. La tutoria es una actividad formativa realizada por el profesor tutor
(2005) encaminada al desarrollo integral (intelectual, profesional y humano) de
los estudiantes universitarios.

Se pretende que los estudiantes vayan adquiriendo no sélo saberes sino
ademas competencias que le permitan autodirigir su proceso de
aprendizaje a lo largo de la carrera y durante su ejercicio profesional.

Léazaro (2002) El tutor es un profesor que atiende personalmente a los alumnos en sus
problemas cientificos y académicos (de insercion en la comunidad
universitaria, por ejemplo), atendiendo a sus problemas de desarrollo
personal y profesional (...). El tutor es un garante que acompaiia
cientificamente al estudiante, orientandole y asesorandole.

Lopez & La funcion tutorial abarca diversos aspectos entre los que se encuentran
Oliveros la aproximacion al saber, la motivacion y guia de los aprendizajes para
(1999) asegurar el dominio del cqqiculo.y las competencias del futuro
profesional, el trazado de itinerarios formativos coherentes, el despertar
la curiosidad por la ciencia y el interés por la actividad investigadora.

Fuente: Elaboracion propia2022 (en base a Alvares Py Gonzalez M. 2008).
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Ferrer (2003) expone que la tutoria es una practica educativa que incide en el
desenvolvimiento holistico de los discentes universitarios, englobando facetas
cognitivas, escolasticas, ocupacionales y individuales. Define la labor del
profesor tutor como clave para fomentar un proceso de maduracion constante,
permitiendo al estudiante universitario adquirir y analizar informacion adecuada
sobre si mismoy su contexto. Esto se logra mediante enfoques deliberados de
toma de decisiones fundamentadas. La tutoria ayuda al estudiante a integrar
los diversos factores que conforman su camino de vida, consolidar su
autoconcepto a través de experiencias generales y profesionales, y desarrollar
las aptitudes requeridas para incorporar la labor en un plan de vida
comprensivo.

En las diferentes concepciones que se dan a la tutoria podemos resumirlo en

el siguiente cuadro:

LA TUTORIA UNIVERSITARIA

Rodriguez Espinar (2004) Caracteriza la mentoria académica universitaria
comouna praxis instructiva y de supervision escolar de los discentes, ejecutada
por preceptores en el marco de sus cometidos pedagogicos. Este proceder se
sustenta en la orquestacion y los aditamentos tecnocientificos suministrados
por catedraticos eruditos o personal auxiliar especializado.

Villar y Alegre (2004) Sefialan que la funcion del pedagogo en calidad de
mentor implica fungir como un acompafante en el itinerario de instruccion-
formaciény como un catalizador en la obtencién de aptitudes. EI mentor debe
incentivar la erudicién autodidacta del pupilo, orientar en la escogencia de

materiales y referentes, y articular contextos pedagégicos provechosos.

Finalidad de la Tutoria Universitaria

Alvarez Gonzéalez (2008) Define la mentoria académica universitaria como un
instrumento cardinal para sostener al cuerpo estudiantil a lo largo de su periplo
educativo, brindandoles auxilio en su evolucion individual y en la configuracion
de su plan vital. Este apoyo se concentra en diversos elementos esenciales,
abarcando la incorporacién y adecuacion al medio universitario, la promocion
de los mecanismosde aprehension, la obtencién expedita de saberes, el cultivo

de competencias para el trabajo autodirigido, y la preparacion para la transicion
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hacia el ambito profesional. Desde esta 6ptica, la mentoria se entiende como
un ambito consagrado al aprendizaje y al desarrollo holistico de los educandos
en todas sus facetas.

La Tutoriacomo Sistema

Conforme a las disquisiciones previas, resulta imperativo adoptar una

perspectiva mas extensa respecto a la mentoria universitaria; de esta manera,

se adopta el enfoque de sistematicidad y se teoriza la Tutoria Universitaria
como un Sistema, motivo por el cual se emplea el concepto de Estructura

Tutelar Académica.

a) Como método didactico: Se aplica en la elaboracién de ciertos seminarios
gue, debido a su indole, exigen una labor personalizada por parte del
discente. Por ejemplo, si cada estudiante de un seminario especffico debe
realizar un trabajo adicional y, como educador, ofrecemos sugerencias para
el adecuado desarrollo de cada uno de los ejercicios previos. En
consecuencia, se empleara la metodologia pedagdgica denominada
mentoria.

b) Como Sistema de Tutoria: Se emplea como un procedimiento
suplementario de ensefianza para el adiestramiento de los educandos, que
se efectla en auditorios, gabinetes experimentales y obradores. La finalidad
de instruir en estos ambitos es coadyuvar al logro escolastico y al

florecimiento individual del aprendiz.

SISTEMA DE TUTORIA UNIVERSITARIA

Martinez-Gonzalez (2011) Afirma que la mentoria terciaria debe constituir un
procedimiento anticipatorio que facilte la orquestacion de medidas
pedagogicas previsoras, 0 posibilite la intervencion en caso imperativo, para
lograr las metas de fortalecimiento de destrezas singulares e institucionales.
La ANUIES (2000) sintetiza la mentoria como un mecanismo de seguimiento
personalizado y didactico concebido para optimizar el rendimiento escolar,
solventar dificultades académicas, fomentar habitos de estudio, labor,
introspeccion y coexistencia comunitaria.

DIMENSIONES DEL SISTEMA DE TUTORIA UNIVERSITARIA

Las dimensiones de la Tutoria Universitaria estan en vinculacion a las

propiedades de un sistema, estos son: Estructura, Comunicaciéony Control.
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ESTRUCTURA: Delimita los componentes conexos que estructuraran el
entramado, en esta instancia, se hallara constituido por:

a) Personal

b) Normatividad Favorable

¢) Infraestructura Fisica

d) Materiales de escritorio y archivo

e) Presupuesto

COMUNICACION: Alude al nivel y modalidad de interconexién entre los
componentes del conjunto, en este supuesto se configurara por:

a) Comunicacion

b) Capacitacion

c) Infraestructura Logica

CONTROL: Indispensable para la consumacion de designios y propdsitos del
entramado Y la rectificacion de disgregaciones y ajustes en la consecucion de
tales designios y propositos del entramado; en tal contexto, se hallara
constituido por:

a) Instrumentos de Orientacion y Control

b) Sistemas de Monitoreo y Seguimiento

LA ORGANIZACION MEDIANTE PROCESOS

Los jerarcas frecuentemente confunden lo que habitualmente se designa como
una "entidad o corporacion encaminada o estructurada conforme a procesos
mercantiles" con una institucion profundamente enfocada en la formalidad. No
obstante, subsiste otra optica: la de una institucion de vinculos mediante un
proceso diafano, que posee diversas peculiaridades singulares:

v" Adopta un enfoque no lineal en la comunicacién y las relaciones,
permitiendo el incumbimiento del conjunto en el descubrimiento y
desarrollo de diversas areas: habilidades conversacionales, actitudes
grupales, y enfrentamiento a situaciones inciertas, técnicas, complejas
y cadticas.

v' Elproceso siempre es proactivo y prospectivo, indicando que el sistema
relacional es el que produce la solucion. Este proceso se concibe como
un viaje colectivo, una discusion y dialogo continuos sobre el como
conviven entre el medio relacional y elementos como nuevas

estrategias, herramientas, tecnologias o formas de convivencia
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colectiva.

v/ Un trdmite de concertacién se sustenta en un protocolo preestablecido.
El escollo primordial no radica tanto en el propio trdmite de
concertacion, sino en el protocolo originario sobre el cual se cimienta
dicho proceso de deliberaciones.

v"Un proceso de coaching se articula a partir de reglas o compromisos
iniciales acordados por ambas partes, que funcionan como un
procedimiento obligatorio.

v" En el proceso abierto se pone especial énfasis en la relacion, lo que
facilita ocasiones mejores para tratar ello y alcanzar soluciones.

v' Durante el tramite, se preserva una postura de ascendencia en el
coloquio colectivo, lo que permite la reversibilidad en las lineas de
actuacion o pensamiento.

v' Se da énfasis en las competencias conversacionales y en la habilidad
para hacer promesas y pedidos dentro del grupo.

v/ Se maneja un balance entre el orden y el caos, donde el caos puede
ser fuente de resistencia, rechazo, miedo e incertidumbre, pero también
de creacién, aceptacion, magia, mejora y evolucion.

v' Enla escala de certeza-incertidumbre, el procedimiento se inclina mas
hacia la indeterminacion, percibida como una ocasion propicia para
adquirir conocimientos y alcanzar el triunfo.

v La totalidad del plan se afronta como un reto de interaccién y vinculos
dentro del colectivo social, con la interlocucion presente desde el inicio
como una via para acceder a la percepcion de los involucrados en la
iniciativa.

PROCESOS

El procedimiento se caracteriza como una agrupacion de medios y operaciones
entrelazadas que metamorfosean entradas en bienes o0 desenlaces,
incrementando valia para el usuario final o receptor del procedimiento. Segun la
extension de las labores involucradas, se pueden utilizar diferentes prefijos para
describir su escala, como "subproceso”, "microproceso"”, "macroproceso”, entre
otros.

Dado lo anterior, al precisar el cémo trabaja este, nos enfrentamos al desafio de
determinar su 'tamafio' 0 alcance (esto puede manifestarse en términos de una

‘evaluacion grupal' o un 'proceso de evaluacion' mas amplio).
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CLASIFICACION DE PROCESOS

Adoptaremos la siguiente clasificacion de procesos:
1 ESTRATEGICOS

'] CLAVES

0 SOPORTE

ELEMENTOSDE UN PROCESO

Todo proceso consta de los siguientes elementos:
a) Uninput (entrada)

b) Transformacion

c) Un output (Salida)

FACTORES DE UN PROCESO
[J Seres

[ Elementos

(1 Medios palpables

[ Técnicas de procesos

00 Retroalimentacion

Los Sistemas de Informacion (Sl) y las Tecnologias de la Informacion (TI) han
transfigurado la operativa de las entidades contemporaneas. Conforme a Andrea
(2012), dichos aparatos no solo mecanizan las operaciones funcionales, sino que
también suministran una base cardinal para la determinacion estratégica y
generan supremacias competitivas o atentian las prerrogativas de los rivales. Un
Al esta compuesto por un conjunto de medios y maniobras interrelacionadas que
transmutan insumos en productos finales, aportando valor al destinatario.
Dependiendo de la envergadura de las gestiones, estos se dividen en diversas
jerarquias como subproceso, microproceso 0 macroproceso.

En el &mbito de la instruccién terciaria, el Aparato Computacional de Mentoria
constituye una clase de Sistema de Informacién Directiva concebido para
administrar tramites tanto administrativos como académicos. Este mecanismo
respalda funciones directivas cruciales tales como la prevision, estructuracion,
conduccion y fiscalizacion, facilitando de este modo el 6ptimo rendimiento y la
consecucién de los propositos investigativos de una entidad universitaria. En la

actualidad, la mayoria de las corporaciones emplean un esquema formal de
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informacion sustentado en tecnologias informaticas, aunque también reconocen
la importancia de los esquemas informales de data.

La pertinencia de un Aparato de Informacion para la Gobernanza de Proyectos se
enfoca en suministrar a los administradores datos fidedignos y oportunos para
agilizar el discernimiento decisional y garantizar que las funciones de prevision,
supervision y ejecucion se lleven a cabo con efectividad. Conforme a De Heredia
(2007), un Sistema de Gobernanza de Proyectos Investigativos maximiza los
medios disponibles para alcanzar las metas de un emprendimiento de indagacion.
La informacion suministrada por dicho aparato debe satisfacer criterios especificos
de excelencia, prontitud, magnitud y pertinencia.

Para delimitar las magnitudes de un Esquema de Gestién Administrativa, se puede
emplear las directrices ISO/IEC 25010, que articulan un arquetipo de excelencia
para calibrar las cualidades de un artefacto de software. Dicho arguetipo segmenta
la calidad del producto en atributos y subatributos, encapsulando las demandas
de los usuarios y confiriendo valia. Las ocho propiedades de calidad estipuladas
en este arquetipo comprenden facetas como operatividad, eficacia, salvaguarda,
sostenibilidad y otros.

Imagen 03: Dimensiones de la Variable Independiente

SOFTWARE

w Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Seguridad Mantenibilidad Portabilidlad

+*Completitud +Inteligibilidad +*Modularidad
*Comportamiento N *Madurez *Confidencialidad
funcional temporal eI + Reusabilidad « Adaptabilidad
«Coexistencia *Operabilidad ¢ Disponibilidad *Intagridad

. * Analizabilidad *Facilidad de
sUtilizacién de *Proteccion *Toleranciaa *Norapudio ) instalacion
recursos - frente a errores fallos *Capacidad de
* Interoperabilidad deusuario 3 I + Autenticidad sermodificado *Capacidad de
o i *Capacidad de
=Rertinencia *Gapacidad Estética I’ec’l’.lpel’acién *Responsabilidad *Capacidadde senreemplazade
funcional *Accesibilidad serprobado

*Corraccién
funcional

is025000.com

Fuente: https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25010?start=0

La idoneidad operativa es la facultad del programa para suministrar
funcionalidades que satisfagan tanto los requerimientos explicitos comolos tacitos

de los usuarios bajo circunstancias determinadas.

LA METODOLOGIA RUP

La confeccion de programas informaticos es un menester intrincado que demanda
la implementacion de una tactica metddicamente organizada para llevarse a cabo
de manera idonea. Dicha tactica suministra un repertorio de protocolos y secuencias
a seguir en cada tramo del proceso de gestacion, con la intencién de obtener un

artefacto final que satisfaga los requerimientos del comitente y de los destinatarios
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ultimos. Existen diversas estrategias de creacion que influyen en distintos aspectos

del itinerario de generacién de software.

Tabla 04: Cuadro comparativo entre metodologias
R X

RUP esun producto de Rational (IBM ),
una de las mas utilizadas para el
analisis, disefio, implementacion de
sistemas orientados a objetos,
siguiendo un conjunto de actividades
para transformar los requerimientos de
usuario en software.

-Inicio

- Elaboracion
- Construccién
- Transicion

Se guia por casosde uso y es iterativo
e incremental.

Se puede utilizar para proyectos
grandes, medianos y pequefios.

Va de la mano de UML, para el
proceso de modelado, permitiendo
implementar los diferentes diagramas
de UML, dando pasé a la reduccion de
tiempo a la hora de desarrollar un
software.

Interaccion con el
interviene
procesos.
Esta metodologia puede ser adaptada
y al contexto y necesidades de cada
organizacién. Es deecir que no
necesariamente deben utlizarse
todos los artefactos y
documentacion que RUP posee,
sino adaptar tal escenario a las
necesidades.

usuario que
directamente en los

La programacion
extrema, o Extreme
Programming (XP), se
puede definir como un
conjunto de pasos de
diversas
metodologias,  tiene
como base la
simplicidad y como
objetive principal la
satisfaccion del
cliente.

-Pruebas

- Planificacion

-Disefio

- Codificacion

Metodologia liviana
basada en prueba y
error, pone énfasis en
la comunicacian, pero
se debe prevenir antes
de programar, ya que
tiene la dificultad que
no se puede definir el
costo ni el tiempo de
desarrollo del
proyecto.

XP se puede definir
como un conjunto de
pasos de
metodologias,
acopladas de manera
que  sean  pasos
flexibles a  seguir
utilizadas con el uso
comin, para realizar
un desarrollo  mas
agradable y sencillo.
Interaccion  continda
con el cliente en todo
el desarrollo del
proyecto.

diversas

| ESPIRAL
Es un modelo de
procesos evolutivo el
cual se desarrolla en
Versiones
incrementales.

- Planificacién

- Analisis de riesgos.
- Ingenieria

- Evaluacion por el

cliente.

Desarrolla una serie
de versiones
incrementales,
basicamente consiste
en una serie de ciclos
que se repiten en

forma de espiral
comenzando desde
cero.

Se realiza el proyecto
juntamente con el
cliente.

Percepcién de
excesivos  cambios
por parte del cliente
(debido a la repeticion
de planeamiento en
cada ciclo)

Las actividades no se
fijan a priori, se eligen
en funcion del analisis
de riesgo.

Fuente: I. Sierra (2014). “Cuadro comparativo métodos”

Metodologia RUP (Proceso Racional Unificado)

Un planteamiento de ingeniatura de programas conocido como RUP, o igualmente

denominado Proceso Racional Unificado, otorga una armazon rigurosa para

distribuir faenas y incumbencias dentro de una entidad dedicada a la gestacion de

programas informaticos. Su propésito cardinal radica en asegurar la manufactura

de software que colme las exigencias de los destinatarios finales. Para cada fase

del desdoblamiento y consignacion, Rational brinda a sus usuarios una gama de

instrumentos telematicos. Las particularidades sobresalientes de RUP son las

siguientes:

1.

o > DN

Regido por Escenarios de Empleo

Centrado en la Estructura Fundamental

Implementacion de una Solitaria Jerga de Modelado

Ciclico y Aumentativo

Etapas del RUP
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En sintesis, RUP es una metodologia holistica que amalgama multiples facetas
esenciales del desarrollo de programas, abarcando desde la orquestacion hasta la
ejecucion, con un énfasis en la adaptabilidad y la eficaciaen la gestion de proyectos

intrincados.
Fases
Disciplinas I Inicio u[ Elaboracicn m Consiruccian n | Transicion U
= 2 .
L] []
Maodelado del Mesgaaio h_ :
‘ :
Requerimientas . . :
M
Andlisis y Disefo i L :
Implamﬂnba':ion _I_!—r"‘-_;r-_-_-_:f—-—_—\l.—‘—\___
: : -
Prusbas i e N
] [ [l
Er : H RSN
rega ! 4 I
Configuracion de : ______"_._.————}———._._\
Cambios y Administrackin H : ;
Adminisiracion de _-' " - " 1 —
Prayecta ] ] ]
' [ '
Arnibeante L M e

I Inicio nl Elab 1 nl Elab 2 “l sl 1 "[ ool 7 nl i m nl Traes 1 I‘IlTraw.? |]
Iteraciones
Imagen 04: Fases, iteraciones y disciplinas de RUP
Fuente: A. Martinez, R. Martinez (2011) Guiaa Rational Unified Process

Los hitos para cada una de las fases son:

- Fase de Inicio - objetivos

- Fase de elaboracién - arquitectura del
ciclo de vida
Fase de construccidon - capacidad
operacional inicial

- Fase de transicién - lanzamiento del

producto.

Objetivos Arguitedura Capacidad Release
(Vision) Operadonal del Producto
Inicial

tiempo

Imagen 05: Fases e Hitos en RUP

Fuente: B.H. AbarcaMendoza (2012) Disefiode un Sistema Tarifario de Transporte Publico en
Buses dela Linea “S” para la empresa ORION

Cada etapa termina con un hito claro, un momento en el que es menester adoptar
determinaciones trascendentales y lograr objetivos primordiales antes de proceder
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a la ulterior etapa, tal como se ilustra en la Estampa 02. Las etapas que integran el
periplo existencial de RUP son:

Fase de inicio
Fase de elaboracion
Fase de construccion

Fase de transicion

2.3. MARCO CONCEPTUAL

e La ejecucion cognoscitiva, conforme a Pizarro (1985), constituye una
cuantificacion de las facultades de un individuo que exhibe, de manera
conjetural, lo asimilado como consecuencia de un procedimiento de ensefianza
o0 adoctrinamiento.

e El esquema de mentoria es una tactica pedagégica de sustento al itinerario
instructivo, orientada a acrecentar la excelencia didactica de los educandos.

e Laasesoria universitaria es una practicainstructiva que repercute en la evolucién
holistica de los pupilos universitarios, abarcando sus vertientes intelectivas,
cognitiva, profesional y particular.
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CAPITULO I
HIPOTESIS

3.1. HIPOTESIS GENERAL

El rendimiento académico de los estudiantes se logra mejorar implementando

un Sistema Informatico de Tutoria en la UPLA el afio 2022.

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) Se establece el disefio de procesos de un Sistema de Tutoria Universitaria
mediante el uso de la metodologia BPM RAD en la UPLA en el afio 2022.

b) Se establece el disefio informéatico optimo de un Sistema de Tutoria
Universitaria mediante el uso de la metodologia RUP en la UPLA en el afio
2022

c) El rendimiento académico de los estudiantes de matricula condicionada se
logra mejorar mediante la implementacion de indicadores de mejora en la
UPLA en el afio 2022.

3.3.  VARIABLES

Variable Independiente: Sistema Informatico de Tutoria Universitaria.
Variable Dependiente: Rendimiento Académico.
DEFINICION DE VARIABLES
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Tabla N° 06: Definicion Conceptual de las Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL AUTOR

Interrelacion de elementos organizados légicamente, que en conjunto permiten la

orientacion individual o grupal de los educandos, para apoyar su formacion

3 profesional. Es un proceso de acompafiamiento durante la formacidn de los
Sistema

A estudiantes, con atencidn pe izada a un alumno o a un grupo reducido de

) Inform atico . .

Independiente ) alumnos, por parte de profesores competentes, apoyandose mas en )

de Tutori lose 2010)

rendizaje que en | ’

dimensionada en los aspectos: tutori:
disefiados para responder a determinadas necesidades de los estudiantes. Se utiliza

aformacion de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia2022. En base a los autores citados.

Tabla N° 07: Definicién Operacional de las Variables

VARIABLE DEFINICION OPERATIVA AUTOR

El Sistem a de Tutoria universitario integral es un modelo tedrico que busca integrar

< en un solo sistema tres ectos fundam entales del desarrollo de los estudiantes:
Sistema
L lo académico, personal y profesional. Se trata de un ema donde conver
) Inform atico , )
Independiente ) tres aspectos de manera equilibrada durante toda la formacidn univer .
de ric i i i i otros 2012}
descuidar ninguna ni darle mayor énfasis a alguna de ellas por razdn de edad o )

6n de estudio. Es un ema que consolida la parte académicay profesional

con el aspecto personal, pero con igualdad de peso y valor.

Fuente: Elaboracion propia2022.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 9: Operacionalizacion de la Variables

VARIABLES

w
-
z
-
=)
Z
w
o
w
=)
2

SISTEMA DE TUTORIA UNIVERSITARIA

DEPENDIENTE
TUTORIA UNIVERSITARIA

DIMENSIONES INDICADORES TIPO INDICADOR
Referido a las caracteristicas cuantitativas y cualitativas del Personal. Dicotdmica
Modelo de Tutoria Universitaria. Dicotdmica
Organizacidn y . ; e L
Persanal Manual deOrganizacidny Funciones dela Tutoria Universitaria. Dicotdmica
Reglamento de Organizacidn y Funciones dela Tutoria Universitaria. Dicotdmica
Plan de Accidn Tutorial. Dicotdmica
Documentos Normativos y Directivas referentes a la Tutoria Universitaria. Dicotdmica
nstrumentos de nformes de Accidn Tutorial. Dicotdmica
orientacién y control nstrumentos de Monitoreo y Control de Accidn Tutorial. Dicotdmica
Encuestas deopinidn de la Tutoria Universitaria. Dicotdmica
Oficinas asignadas parala Tutoria Universitaria. Dicotdmica
Equipos asignados para la Accidn Tutorial. Dicotdmica
nfraestructura Fisica — — - —
del Sistema Mobiliario asignados para la Accidn Tutorial. Dicotdmica
Materiales asignados para la Accidn Tutorial. Dicotdmica
Oficina de Archivo asignado a la Accidn Tutorial. Dicotdmica
Mapa de Procesos de Accidn Tutorial. Dicotémica
nfraestructura Ligica |[Modelo de Procedimientos de Accidn Tutorial Dicotdmica
del Sistema Sistema de Informacion de Soporte a la Tutoria Universitaria. Dicotémica
Sistema Informatico de Monitoreo y Control a Ta Accidgn Tuforial [Tutores y L
Tutnrandng Dicotdmica
Tipo de Capacitacidn a Docentes Tutores. Dicotémica
Capacitacion
Frecuencia de Capacitacidn a Docentes Tutores. Dicotdmica
o Forma de Comunicacién de la Tutoria Universitaria Dicotémica
La Comunicacion
Nivel de Comunicacidn dela Tutoria Universitaria Dicotémica
Asignacidn Econdmica en el Plan Estratégico a la Tutoria Universitaria. Dicotémica
Presupuesto
Asignacidn Econdmica en el Plan Operativo o similar a la Tutoria Universitaria. Dicotémica
Ejecucidn de Accidn Tutorial drea Académica. Dicotémica
Ejecucidn Tutorial Ejecucién de Accidn Tutorial drea Personal - Social. Dicotdmica
Ejecucidn de Accion Tutorial &rea Profesional. Dicotdmica
Misidn Dicotdmica
PLANIFICACION
Visidn Dicotdmica
Definicién de Procesos Dicotdmica
DESPUEGUE Mapa de Proces os Di cotdmica
Desarrollo de Procedimientos Asociados a los Procesos de Tutoria Universitaria Dicotdmica
Proceso dePlanificacidn de la Tutorial Dicotdmica
Procesos de Tutoria Universitaria Dicotdmica
NDICADORES
Procesos de Apoyo Dicotdmica
Procesos de Evaluacidn y Mejora Dicotdmica
. . |Revisdn por Partede Direccidn Superior Dicotdmica
EVALUACION REVISION
Establecimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora Dicotdmica

Fuente: Elaboracion propia 2020.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. METODO DE INVESTIGACION

Antes de adentrarnos en la descripcion de los métodos empleados en esta
investigacion, es importante sefalar que se optd por un enfoque mixto. Esto
implica que en el procedimiento y analisis de la recoleccién de datos se utilizaron
tanto métodos cuantitativos como cualitativos. En términos del método general
de investigacion, se aplico el enfoque inductivo-deductivo, el cual es esencial
para abordar el problema en cuestion ya que facilita la propuesta de posibles
soluciones.

El método inductivo se basa en el uso de premisas especificas para alcanzar
una conclusién general, mientras que el deductivo parte de principios generales
para llegar a conclusiones mas especificas. Este enfoque se apoya en los
conocimientos previos obtenidos de estudios anteriores, permitiendo que a
través de la deduccion légica se identifiquen los factores principales que afectan
la eficacia de la gestion de la investigacion.

Es crucial entender que un método no tiene como funcién primordial garantizar
la verdad absoluta, sino que debe ser empleado de manera creativa'y adaptada
a cada situacion particular. De ahi que exista una variedad de técnicas y
estrategias que se pueden utilizar en la investigacién, dependiendo de las
necesidades y contextos especificos del estudio.



4.2,

4.3.

TIPO DE INVESTIGACION

En el presente estudio, se empled el tipo de investigacion conocida como
investigacion tecnoldgica o aplicada operativa, un enfoque comunmente utilizado
en las ciencias de la ingenieria. Este tipo de investigacion se caracteriza por su
estrecha relacion con la innovacion tecnologica, lo que implica que tanto la
promocion inicial de proyectos de investigacion como la evaluacion de la
investigacion tecnolégica pueden ser herramientas eficaces para fomentar la
innovacion.

La innovacion tecnolégica se refiere a la incorporacion de conocimientos
cientificos y tecnolégicos, ya sean propios o externos, con el objetivo de crear o
modificar procesos productivos, artefactos o maquinas para lograr un propdsito
valioso para la sociedad. Este tipo de innovacion no solo implica la generacion
de nuevas ideas o conceptos, sino también la aplicacion practica de estos en la
creacion de soluciones tangibles que aportan valor.

Ademas, la investigacion operativa, también conocida como investigacion de
desarrollo, desempefia un papel crucial en la validacién y optimizacién de
tecnologias y sus productos materiales. Este enfoque de investigacion se orienta
hacia objetivos practicos, vinculando el proceso investigativo con la esfera de
produccion de bienes o servicios. El énfasis se pone en la aplicacion efectiva de
las tecnologias en contextos reales, buscando no solo el desarrollo teérico sino
también la implementacion practica y eficiente de soluciones tecnoldgicas en el

mundo real.

NIVEL DE INVESTIGACION

De acuerdo con la complejidad y los objetivos de la investigacion realizada, esta
se clasifica en un nivel Descriptivo-Explicativo. El nivel descriptivo se centra en
detallar situaciones y eventos, es decir, como se presenta y manifiesta el
fendmeno estudiado. Este enfoque implica medir y evaluar con precisién
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno en cuestion. En
este caso especifico, el nivel descriptivo permitié determinar la presencia o
ausencia de normas de seguridad en la prevencion y monitoreo, como en un
sistema de tutoria. Cortez e Iglesias (2004) sefialan que los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles importantes de

diversos sujetos de analisis, centrandose en describir situaciones, eventos o
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4.4.

4.5.

hechos y recolectando datos detallados. Este nivel de investigacion intenta
proporcionar una descripcion tan precisa que el lector perciba una
representacion clara y detallada del objeto o fendmeno estudiado, enfocandose
en caracterizar de manera exhaustiva cualquier fendbmeno analizado.

Por otro lado, el nivel explicativo de la investigacion se orienta a identificar y
entender las causas de los eventos fisicos y sociales, es decir, busca explicar las
condiciones bajo las cuales ocurre un determinado fendmeno. Este enfoque no
solo describe el fendmeno, sino que también se dirige a comprender y explicar
por qué ocurre de la manera en que se observa. En consecuencia, este nivel de
investigacién facilita la propuesta de soluciones a los problemas planteados,
permitiendo un analisis mas profundo y la generacion de respuestas basadas en

las causas y condiciones identificadas.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion segun su intencion de los objetivos fue cuasi
experimental, puesto que en los disefios cuasi - experimentales, principales
instrumentos de trabajo dentro del ambito aplicado, son esquemas de
investigacion no aleatorios. Asi mismo, para la estrategia de la solucion al

problema, se toma en cuenta las fases de metodologia RUP.

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION: La poblacion estuvo conformado por todos los
actores del sistema de tutoria universitaria, asi como por todos
los elementos de la Universidad Peruana Los Andes Sede
Huancayo, Region Junin y la filial de la Universidad.

MUESTRA: Para el estudio Sistema de Tutoria Universitaria
la muestra estuvo conformada por todos los actores del
sistema de tutoria universitaria, asi como por todos los
elementos de la Universidad Peruana Los Andes Sede

Huancayo, Regidn Junin.
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4.6.

Tabla 10: Involucrados participantes en el Sistema de Tutoria Universitaria.

ACTORES CANTIDAD
Oficina de Tutoria 02
Coordinador de Tutoria de Facultad 05
Docentes Tutores 100
Tutorandos 1500~

Fuente: Elaboracion propia 2020.

* . . .z . s .
El nimero de tutorandos se obtiene en base a obtencion del Sistema Académico los cuales son aquellos que
se encuentran bajo el régimen de la matricula condicionada.

Tipo de Muestreo: Conforme a los preceptos estipulados, (apoyado en dichos
razonamientos) el muestreo sera deliberado o fundamentado en pautas
especificas, no al azar, a juicio del indagador. Asi, Cortés (2004) senala que: "En
el muestreo intencional se seleccionan una serie de parametros que se estiman
indispensables o sumamente provechosos para obtener una unidad de estudio
que brinde las maximas ventajas para los propdsitos que persigue la pesquisa".
En sintesis, bajo esta perspectiva (positivista) la muestra sera el Sistema de

Tutoria Universitaria de la UPLA sede Huancayo Junin.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TECNICAS

Para nuestro trabajo se us6 multiples técnicas de recoleccion de datos tales
como:

o Encuesta

o Revision documental

o Observacion

INSTRUMENTOS
o Parala Encuesta
o Para la revision documental

o Parala Observacion

Confiabilidad del Instrumento

En el proceso de validacion del instrumento de medicion utilizado en la
investigacion, se aplicd el Coeficiente Alfa de Cronbach para determinar su
confiabilidad. Este coeficiente, como indican Hernandez et al. (2003), requiere

de una sola ejecucion del artilugio de evaluacién, se derivan magnitudes
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oscilantes entre 0y 1. Un beneficio sobresaliente de esta técnica radica en que
no se precisa fraccionar los componentes del dispositivo en dos segmentos;
basta con implementar el artefacto y computar el indice.
Lucero y Meza (2002) afiaden que el umbral infimo admisible del indice de
consistencia puede variar dependiendo del uso especffico del instrumento. Esto
implica que el nivel de exactitud requerido puede ser diferente segin las
necesidades de la disciplina en la que se utilice el instrumento de medicion. Por
lo tanto, es crucial considerar el contexto y los requisitos especfficos de la
investigacion al interpretar el valor del coeficiente de fiabilidad

Validez de los Instrumentos

La legitimidad del artefacto sera llevada a cabo mediante Dictamen de Peritos,
habiendo sido todos los instrumentos corroborados por cinco especialistas,
distribuidos del siguiente modo: Dos eruditos en la esfera de Desglose y
estructuracion de Sistemas Organizacionales:

Tabla 11: Relacion de Expertos en la tematica de andlisis y disefio de sistemas
informaticos.

N° APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION GRADO ACADEMICO
01 ROJAS BUJAICO Jhon Fredy Ingeniero de Sistemas Doctor enIng. Sistemas
y Comp.
02 Magno Teofilo BALDEON TOVAR Ingeniero de Sistemas Doctor en Educacién

Fuente: Elaboracion propia 2020.

Dos catedraticos indagadores de la Facultad de Ingenieria de la UPLA, en la
disciplina de Administracion de Entidades Educativas:

Tabla 12: Relacion de Expertos en lateméatica de investigacion

N° APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION GRADO ACADEMICO

01 Severo Simedn CALDERON SAMANIEGO  Ingeniero de Quimico Ambiental  Doctor en Educacion

Fuente: Elaboracion propia 2020.
Un pedagogo indagador foraneo de la UNC, en la materia de Indagacion:

Tabla 13: Relacidon de Expertos en la tematica de investigacion “externo”

N° APELLIDOS Y NOMBRES PROFESION GRADO ACADEMICO

01 Cesar Augusto LOAY ZA MORALES Ingeniero de Quimico Ambiental  Doctor en Ingenieria

CQuimica y Ambiental

Fuente: Elaboracion propia 2020.
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4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
El analisis en la investigacion se define como un proceso de pensamiento que
conlleva un examen detallado y riguroso de un tema para identificar sus
componentes, las relaciones entre estos componentes, y sus vinculos con el
conjunto. En esta investigacion, se siguen las directrices propuestas por Nifio
(2011), quien sostiene que el andlisis y la recoleccion de datos deben centrarse
en desarrollar conceptos a partir de las pautas de los datos en si, en lugar de
recolectar datos para evaluar hipétesis o teorias preconcebidas.
Nifio (2011) también destaca tres aspectos cruciales en el desarrollo de la
investigacion cualitativa, que incluyen la recogida y andlisis de informacion:

1. Identificacion de Estructuras y Perspectivas de Significado: Es esencial
identificar y comprender las estructuras y perspectivas que otorgan significado

dentro del contexto de la investigacion.

2. Atenciéon a Sucesos en Diversos Niveles: Se debe prestar atencion a los
eventos que ocurren en diferentes niveles del andlisis para detectar posibles

conexiones e influencias.

3. Recogida de Redundancias para Establecer Caracteristicas Tipicas o
Atipicas: La acumulacion de informaciéon redundante puede ser crucial para
determinar si ciertos patrones o hallazgos son tipicos o atipicos dentro del
contexto estudiado.

Nifio (2011) también advierte que los datos en la investigacion cualitativa son
generalmente descripciones detalladas que abarcan una amplia y diversa gama
de informacién sobre un periodo prolongado. Estos datos son polisémicos, lo
que significa que pueden revelar u ocultar multiples significados. Si bien se
consideran validos, su fiabilidad puede ser limitada, y son dificiles de reproducir
debido a que son especificos de un contexto y momento concretos. A través de
descripciones detalladas de fendmenos observados, es posible explicar
procesos, identificar principios generales a partir de situaciones y conductas
especificas, generalizar dentro de cada caso, y realizar comparaciones entre
diferentes casos.

En este estudio, los datos se procesaron de acuerdo con las etapas establecidas
en el cronograma de actividades, asegurando asi un enfoque sistematico y

coherente en el analisis.
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4.8.ASPECTOSETICOSDE LA INVESTIGACION

Para garantizar laintegridad y calidad ética de la presente investigacion, se estan
adoptando procedimientos adecuados que cumplen con los principios éticos
estipulados en el Reglamento de Investigacion de la Universidad Peruana Los
Andes. Esto implica que todas las etapas del proceso, desde la presentacion del
proyecto hasta la sustentacion de la investigacion, se llevaran a cabo con el
mayor rigor y respeto por las normas éticas establecidas.

La informacién, los registros y los datos que se recopilen y utilicen en la
investigacion seran fidedignos y auténticos. Para evitar infracciones éticas como
el plagio, la falsificacién de datos o la omisién de fuentes bibliograficas, se
prestara especial atencion a la correcta citacion y manejo de las fuentes
utilizadas en todo el trabajo. Ademas, el contenido del proyecto sera sometido a
las pruebas de validacion pertinentes para asegurar su veracidad y conformidad
con los estandares éticos.

En lo que respecta a los aspectos éticos relacionados con los participantes en la
investigacion, se obtendra el consentimiento informado de cada uno de ellos.
Este proceso garantizara que todos los participantes estén plenamente
informados sobre la naturaleza de la investigacion, lo que se espera de ellos y
cOmo se manejaran y protegeran sus datos. Se mantendra el anonimato de los
participantes y se asegurara la confidencialidad de las pruebas aplicadas. Una
vez procesados los datos, se procedera a la destruccion adecuada de estas
pruebas para proteger la privacidad y la integridad de la informacion recogida.
En resumen, se esta tomando una serie de medidas cuidadosas para asegurar
que la investigaciéon se desarrolle en un marco de respeto y adherencia a los
principios éticos fundamentales, preservando asi la integridad tanto del proceso

de investigacion como de sus participantes
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CAPITULOV

RESULTADOS

5.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS

MODELIZACIONLOGICA

Modelo légico de los subprocesos de gestion de la Tutoria Universitaria de la
Universidad Peruana Los Andes, mediante el Enfoque por Procesos. En esta fase
se identifica y modeliza al detalle los procesos del negocio segun el alcance del
proyecto. La modelizacion de los procesos se realiza de manera logica, es decir, no
se modelizan los aspectos fisicos de los procesos (quien lo hace, como se hace,
con que aplicaciones o dispositivos, etc.). La idea es concentrarse Unicamente en
el “Qué” y el “Porqué”, obteniendo asi la perspectiva esencial del negocio y
simplificando a su vez los procesos de negocio. EI modelado consiste en construir
una representacion simplificada de los procesos existentes en el area de andlisis
gue facilite la comprension de su funcionamiento actual del proceso. No es posible
construir un unico modelo, tiene un modelo inicial que tenga el rol de guiarnos en el
proceso de investigacion (modelo de diagrama de flujo de procesos), a medida que
la comprension mejora podemos formular un modelo de propuesta que integra los
atributos o componentes del objeto y la relacién entre ellos (modelo de inicial), luego
podremos construir otros modelos que permitan observar el objeto dependiendo los
fines que se persiga, pueden ser modelos que ayuden a simular los propuesto. En
esta Fase se va abarcar la perspectiva esencial de los procesos de la Tutoria
Universitaria mediante el Enfoque por Procesos en la Universidad Peruana Los
Andes, cuyo objetivo es conocer “;Qué se hace?” y “;Por qué?, para tener los
procesos claramente identificados.
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Identificacion de Procesos a Optimizar

El mapa de procesos esta basado en la cadena de valor donde muestra la

interrelacion de los diferentes procesos; donde se dividen:

e Procesos estratégicos que son los que tienen relacion directa con el
direccionamiento de la organizacion;

e Procedimientos cardinales vinculados con la esencia fundamental de la
entidad,;

e Procesos auxiliares que son necesarios para suministrar insumos a los otros
procesos.

Conforme al croquis de fases de la UPLA, la directriz académica constituye un

macromecanismo de auxilio. La grafica nimero seis exhibe la ubicacion del

procedimiento bajo escrutinio y su vinculacién con otros tramites. El esquema fluido

indica que la estructura examinada pertenece al desglose de uno de los

macrorrituales de respaldo de la institucién. Dicho engranaje administra la

asistencia a los educandos en el contexto de los servicios pedagogicos, tal como

se revela en la configuracion operativa de la universidad.

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DE LA GESTION DEL
PLANIFICACION DE LOS ASEGURAMIENTO DE
PROGRAMAS DE ESTUDIOS LA CALIDAD

MACROPROCESOS MISIONALES

GESTION DE GESTION DE GESTION DE PROCESOS
PROCESOS ENSENANZA PROCESOS DE DE RESPONSABILIDAD
APRENDIZAJE INVESTIGACION SOCIAL

MACROPROCESOS DE APOYO

Gl GESTION DE

GESTION A8

DOCENTE SERVICIOS DE
BIENESTAR

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS Y LOS GRUPOS DE INTERES
SHILNI 30 SOdNYO SOT A SORYNSN SOT 30 SOLNIINIYANOIY A SFAYAISIOAN S¥1 30 NOIQOVASILYS

Figura 6. Mapa de Procesos de la Universidad Peruana Los Andes.
Tomada de «Plan Estratégico Institucional 2021 - 2023» - UPLA.
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Identificacion de los Eventos

La siguiente tabla muestra los eventos cardinales (insumos) y reacciones
(egresos) tal como se exponen en la doctrina del ambito analitico sugerida y
delineados en la funcionalizacion de parametros.

Tabla 14. Identificacibn de eventos-subprocesos-respuestas de la Tutoria

Universitaria de la Universidad Peruana Los Andes.

Macro Proceso de Apoyo

PAO08. Proceso de Gestion Administrativa, Logistica y Recursos Educacionales

Eventos Subprocesos Respuestas
e La Coordinacién de la tutoria e Plan de Accidn Tutorial.
Subproceso de
universitaria de la Facultad de la e Seleccién de Tutorandos.
Planificacion de la
Universidad Peruana Los Andes, Tutori +« Seleccidn de Docentes Tutores.
utoria

requiere realizar el plan de accién . o
. . . . Universitaria de la
tutorial cada periodo lectivo del afio

Universidad
académico, en base a un
Peruana Los
diagnostico de los resultados de la
Andes.
accion tutorial del periodo anterior.
Luego de Evaluado y Aprobado el | Subproceso de Ejecucién y Avance de la Accidn

Plan de Accién Tutorial de Ila
Facultad de Universidad Peruana
Los Andes por los organos
decisores de la misma, se ejecuta la

accion tutorial.

Ejecucién de la
Tutoria

Universitaria de la

Tutorial.

Informe Intermedio y/o preliminar
de la Accion Tutorial.
Resultados de notas de ingreso
de los tutorando y evaluacion de

primero resultados.

Se realiza el seguimiento y control
de la accion tutorial a los actores del
mismo, de manera personal (no
mecanizada y el uso de

herramientas informaticas), para el

Universidad
Peruana Los
Andes.

Subproceso de

Control de la
Tutoria

Universitaria de la

Resultados de seguimiento de la

accion tutorial en el periodo
lectivo.
Reportes de ocurrencias y otros.

Reportes de estado actual de

Universidad

cumplimiento de los procesos accion tutorial.

. .| Peruana Los

misionales de la tutoria Informe Final de la Accién
Andes.

Universitaria. Tutorial.

Fuente: Elaboracién propia 2022.

Estructuraciéon del Proceso
Un diagrama de flujo que muestre la estructura y funciones a realizar por cada
area. Para comprender el proceso y sus subprocesos constituyentes, se ha

elaborado un esquema fluente que detalla las ocupaciones sucesivas
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engendradas en el seno de los subsistemas del procedimiento aludido, tal como
se exhibe en la ilustracion subsiguiente, y se puede realizar el analisis de valor
agregado de cada actividad. se encontrarda mas adelante en este capitulo. Se
encuentra en varias paginas.

PROCESO DE PLANIFICACION DE
TUTORIA UNIVERSITARIA UPLA

PROCESO DE EJECUCION DE LA
ACCION TUTORIAL POR FACULTADES
UPLA

GESTION DE TUTORIA :
UNIVERSITARIA

PROCESO DE  MONITOREO ¥
EVALUACION DE TUTORIA
UNIERSITARIA UPLA

PROCESO DE EMISION DE
CONSTANCIA DE TUTORIA
UNIVER SITARIA

“‘-—

Figura 07. Descomposicidn del proceso y Sub procesos.
Elaboracion propia 2022

Diagrama de Flujo Légico de los subprocesos

Para realizar el trazado, primero determinamos las actividades generales
realizadas con la ayuda de la colaboracion y la experiencia del responsable. El
estandar BPMN se puede utilizar para crear un primer diagrama sencillo a partir
de la informacion recopilada. Este diagrama proporciona una vision general de
cémo se realiza el subproceso, pero no esta claro los roles y actividades
especificas involucradas.

Estructura de los subprocesos: En el marco de la asesoria académica en la
Universidad de Los Andes, en el Perd, se han delimitado los elementos
constitutivos de los procedimientos y se confeccionaron matrices técnicas,
esquemas de paradigmas légicos de subrutinas, simulacros y sus vinculaciones
para optimizar la asimilacion y evaluacion de mejoras en la optimizacion. Se
elabora la plantilla operativa (proyeccién tangible) con el objetivo de mecanizar las
subrutinas y/o protocolos de los tramites administrativos de la Universidad, y se
ejecuta el referido esquema tomando en cuenta la infraestructura corporativay las
tecnologias que sefialan la mas idonea tactica para el desarrollo e implementacion
de los servicios, ya sean existentes, en proceso de creacion o de adquisicion,

independientemente de su naturaleza de servicio.
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Para identificar las subdivisiones procesales del area de tutoria en la UPLA, se

han atendido las siguientes premisas:

i) La disquisicion sobre la intencionalidad del &mbito de mentorizacién académica
(Con el afan de desentrafiar la finalidad de dicho dominio, se ha escudrifiado la
cosmovision, cometido, metas y trayectorias operativas de la entidad, conforme
a lo dictaminado por su Esquema Téctico Institucional); y

ii) Discernimiento de los beneficiarios de los auxilios de orientacion universitaria
(La indagacién del ETI ha posibilitado delimitar a todos los receptores de los
servicios, tanto exdgenos como enddgenos) y la estipulacion de los
procedimientos.

Ficha Técnica del sub proceso: Las Fichas Técnicas contienen una descripcion

clara de los subprocesos, el propésito, el fundamento juridico, la caracterizacion,

los encargados de cada tarea y el lapso medio que se invierte en dichas labores.

El subsistema para la obtencién de articulos, prestaciones y abastos para la UPLA

se detalla de la siguiente manera:

Analisis de Sub Proceso Planificacion de la Tutoria Universitaria en la
Universidad Peruana Los Andes.

Registro técnico del subsistema de Organizacion de la Mentoria Académicaen la
UPLA:
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Tabla 15. Ficha técnica del subproceso planificaciéon de los servicios de tutoria

universitaria en la Universidad Peruana Los Andes.

FICHA TECNICA DEL PROCESO:
PROCESO DE PLANIFICACION DE TUTORIA UNIVERSITARIA UPLA

VERSION 1.0 CODIGO: PAOL.1

INTERESADOS Estudiantes de la Universidad Peruana los Andes.

FINALIDAD: Planear la accion tutorial a desarrollar durante el semestre académico, mediante trabajo dirigido y

cooperativo con todos los involucrados.

BASE NORMATIVA:
1. Ley Universitaria 30220.

2.  Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario Peruano-2015. SUNEDU (Condicién

V)
3. Estatuto UPLA 2019. (Articulo 166°, Inciso e)
4. Reglamento de Tutoria Universitaria.

ITEM REQUISITOS
1 Resolucion de asignacion de Coordinador de Tutoria Universitaria.
Resolucion de asignacion como Coordinador de Tutoria de Facultad.
3 Resolucion de asignacion de docente tutor.
ETAPAS DEL PROCESO
PASO DESCRIPCION RESPONSABLES TIEMPO
Coordinar acciones del plan de trabajo de tutoria universitaria, .
. . i i Jefe de Sistema de i
1 al inicio de semestre académico se planea las acciones de tutoria i : . 1dia
i . Tutoria Universitaria
universitaria.
Elaborar el Plan de Accion Tutorial para el semestre académico,
de acuerdo al Reglamento de Tutoria Universitaria se elabora el
2 PAT, detallando las actividades y/o acciones que el docente tutor 1 dia
debe conocer para poder atender y apoyar a los tutorandos por
ciclo (1-XI1). Jefe de Sistema de
3 Elaborar el Plan de Seguimiento al Estudiante, Tutoria Universitaria/ | 1 dia
Elaborar la Guia del Tutor, en este documento se encuentra las | Coordinador de Tutoria
4 fases detalladas del proceso de tutoria y anexos para la gestion | Universitaria 1 dia
del proceso.
Consignar informacién, Guia del Plan de Trabajo de Sistema de
5 Tutoria, la informacién se consigna para que el documento se 1 dia
aplicado por facultad.
Implementar la plataforma para el desarrollo de accidn tutorial, i
. . - i Jefe de Sistema de | 1
6 Se considera la disponibilidad de aula, horario y tutor de cada i i .
Tutoria Universitaria semana.
grupo de tutorandos.
Adecuar el PAT a realidad de trabajo por Facultad, de acuerdo i ,
i i i . Coordinador de Tutoria | 1
7 en un 30% el PAT de la Universidad y Guia de Plan de trabajo STU- e -
semana.
o T nlvers'l aria
- — — Direccion de Bienestar
Inducir a los docentes tutores las actividades de tutoria i . 1
8 . L. Universitario
universitaria, semana.
- Inducir a los Tutorandos de las Escuelas Profesionales de su | Director de Escuela | 1
facultad, Profesional semana.
1 mes
TIEMPO ESTIMADO DEL PROCESO
aprox.

Fuente: Elaboracién propia.2022.
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Diagrama de flujo Légico del Subproceso de Planificacion de la Tutoria Universitaria en la Universidad Peruana Los

Andes.

Gestion de planificacion de tutoria universitaria UPLA

Jefe de Sistema de Tutoria Universitaria

INICIO

Semestral

Elabarar el Plan de
Accion Tutorial para
el semesire
académico

Elabarar &l Plan de
Seguimiento al
Estudiante

Coordinar plan de
trabajo de tutoria
universitaria

Elabarar la Gua def

Tutor

Guia de Pande
Trabajo STU-UPLA
202041

8

Sistema de Tutoria

Consignarinformacion como
Guiade Plande Trabajo de

Implementar la

plataforma para el
desarrollo de acdon
tutorial

=]
Inducir a los docentes
tutores las actividades de

tutoria universitaria

Coordinador de Tutoria Universitaria

PAT

Guia de Pan de L

Trabajo 5TU-
UIPLA 20201

Adecuar €l PATa

[EPPRD realidad de trabaio por

Facultad.

ﬁducir a los Tutorandos
de |as Escuelas

Adecuar PAT a
un 30%

@

Profesionales de su
facultad.

Figura 8. Diagrama de flujo l6gico del subproceso de Planificacién en la Universidad Peruana Los Andes. Elaboraciéon Propia 2022.
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Identificacion de indicadores y riesgos de los subprocesos:

Para evaluar la eficacia de los procesos y subprocesos, se establecieron

indicadores:

» Realizar acciones cuando las variables exceden los limites dados.

* Poder determinar el requerimiento de implementar una alteracién y examinar

sus efectos.

* Para adaptarse a los requerimientos emergentes, planificar actividades.

» Tener la capacidad de comprender lo que esta sucediendo. Se perciben

amenazas potenciales en relaciéon con las deficiencias de los procedimientos

internos, las cuales impiden el cumplimiento de los fines tacticos de la entidad.

Indicadores y riesgos del proceso adquisicién de Planificacion de la Tutoria

Universitaria en la Universidad Peruana Los Andes

Indicadores:

Eficacia del Plan de Accién Tutorial.

Eficacia del Plan de seguimiento al estudiante.
Eficacia en la elaboracidn del guia del tutor.
Eficacia en la induccién al tutor y tutorando.

Riesgos:

Modificaciones regulatorias que disponga la SUNEDU.
Incumplimiento de elaboracién de documentos de tutoria universitaria.

Andlisis de Sub Proceso: Ejecucién de la Tutoria Universitaria en la

Universidad Peruana Los Andes.

Ficha técnica del subproceso de Ejecucion de la Tutoria Universitaria en la UPLA:
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Tabla 16. Ficha técnica del subproceso de Ejecucién de la Tutoria Universitaria en
la Universidad Peruana Los Andes.

FICHA TECNICA DEL PROCESO:
PROCESO DE EJECUCION DE LA ACCION TUTORIAL POR FACULTADES UPLA

VERSION 1.0 CODIGO: PAO1.2

INTERESADOS Estudiantes de la Universidad Peruana los Andes.

FINALIDAD: Ejecutar las actividades y/o acciones de ejecucion y seguimiento planeados para el semestre académico
por facultades, trabajando con el PAT de la Universidad.

BASE NORMATIVA:
1.  Ley Universitaria 30220.
2. Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario Peruano-2015. SUNEDU
(Condicién V)
3. Estatuto UPLA 2019. (Articulo 166°, Inciso e)
4.  Reglamento de Tutoria Universitaria.
ITEM REQUISITOS
1 Matricula del estudiante en ciclo regular.
2 Anexos (1-14).
3 Resolucion de asignacion de docente tutor.
ETAPAS DEL PROCESO
PASO DESCRIPCION RESPONSABLES
1 Exponer acciones de tutoria por aula y ciclo asignado, presenta las
actividades a desarrollar durante el semestre académico.
- Registrar a los estudiantes en Ficha de informacién, se aplica el Anexo 3:
Ficha de informacién del tutorando (Confidencial) para cada estudiante.
3 Obtener Diagnéstico FODA, Se aplica el Anexo 5: Diagndstico FODA a los
estudiantes, para obtener informacién detallada de cada estudiante. Docente tutor
- Consignar datos de los estudiantes en el directorio, aplica Anexo 4:
Directorio de tutorandos
5 Analizar y adjuntar los anexos generados en el PAT del ciclo.
Elaborar directorio de docentes, en el Anexo 10: Directorio de Docentes
6 . . Tutorandos
rellena datos de los docentes de asignaturas del ciclo.
7 Realizar seguimiento a los estudiantes, seguimiento quincenal con el Anexo
14, Registro de cumplimiento de tareas y asistencias.
Seleccion de tipo de tutoria:
Desarrollar tutoria individual, aplica Anexo 7: Registro de asistencia a
- tutoria universitaria y Anexo 8: Ficha de Tutoria individual.
Desarrollar tutoria grupal, aplica Anexo 6: Registro de asistencia tutoria
grupal y Anexo 9: Ficha de Accién tutorial grupal.
- Aplicar ficha de seguimiento académico de asignaturas, aplica los anexos  pgcente tutor
Anexo 11y Anexo 12.
Identificar el nivel de riesgo de los estudiantes, clasificar segin resultados
del seguimiento académico en riesgo alto, medio y bajo,
Alto Riesgo: son estudiantes que se encuentran en condicién de propensos
I o desaprobados por segunda vez.
Medio Riesgo: estudiantes que desaprobaron mas de dos asignaturas.
Bajo Riesgo: estudiantes que desaprobaron una asignatura.
Si el estudiante requiere atencién de servicios de la Universidad, continua
con el Paso 11, de lo contrario pase al 12.
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Elegir servicios complementarios,

. Servicio social
. Servicio psicopedagogico
11 . Servicio salud Tutorandos
. Servicio de arte y cultura
. Servicio de deporte
. Servicio biblioteca
Proponer estrategias para prevenir desaprobar cursos, El docente tutor,
coordinard con el responsable del Sistema de Tutoria de la Escuela
= Profesional, el Coordinador (a) del Sistema de Tutoria Universitaria de la
Facultad y el director (a) de la Escuela Profesional para solicitar apoyo a los
docentes responsables de las asignaturas desaprobadas a fin de que realicen
la nivelacién a los estudiantes en riesgo.
13 Aplicar encuesta a estudiantes, con el Anexo 13 Encuesta de satisfaccion. Docente tutor
Afin de ciclo:
Generar registro de cumplimiento de accién tutorial de estudiantes,
B considerando notas de cumplimientos de actividades y asistencias.
Si el estudiante cumplié con 70 % de asistencia continua con el paso 15, de
lo contrario pasa al punto 16.
15 Reporta aprobacién y cumplimiento Docente tutor
16 Reporta como estudiante impedido
El estudiante registra conformidad de evaluacién, para generar constancia
17 Tutorandos

de tutoria, como posterior requisito para bachiller universitario.

TIEMPO ESTIMADO DEL PROCESO

Fuente: Elaboracion propia. 2022.

1 semestre
TIEMPO .
académico




Diagrama de Flujo Légico del Subproceso de Ejecucion de la Tutoria Universitaria en la Universidad Peruana Los

Andes.
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Figura 9. Diagrama de flujo l6gico del subproceso de Ejecucion de la Tutoria Universitaria en la Universidad Peruana Los Andes.

Elaboracion Propia 2022.
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Indicadores y riesgos del subproceso de Ejecucién de la Tutoria

Universitaria

Presagios y contingencias del subsistema de administracion del Desempefio de la

Mentoria Académicaen la UPLA:

Indicadores:

e Tasade atencidn de tutores.

o Eficacia con Servicio de Tutoria.

e Satisfaccion con Servicio de Tutoria.

o Porcentaje de ejecucion de actividades tutoriales.

o Eficacia de acciones tutoriales.

e Cantidad de tutorandos.

e Cantidad de estudiantes con riesgo alto y medio.

o Porcentaje de estudiantes que cumplieron en un 70%.

e Porcentaje de estudiantes que incumplieron.

Riesgos:
L ]
L ]

Insatisfaccidn de los servicios de tutoria brindada por el docente.
Desercion de estudiantes.

Incumplimiento de acciones tutoriales.

Ser sancionados por la SUNEDU por incumplimiento de ejecucién
de tutoria.

No identificacién de los aspectos o situaciones que pueden afectar

al tutorando.

Actividades de Capacitacion:

e Taller de Capacitacion de ejecucion de proceso de Tutoria.

Analisis de Sub Proceso: Control de la Tutoria Universitaria en la UPLA.

Ficha técnica del subproceso de Control de la Tutoria Universitaria en la UPLA.
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Tabla 17. Ficha técnica del subproceso de Control de la Tutoria Universitaria en la

FINALIDAD: Monitoreo, evaluacion de la labor tutorial analizando los logros y los objetivos alcanzados.
BASE NORMATIVA:
1. LeyUniversitaria 30220.
2. Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario Peruano-2015. SUNEDU
(Condicion V).
3. Estatuto UPLA 2019. (Articulo 166°, Inciso e)
4. Reglamento de Tutoria Universitaria.

1 Matricula del estudiante en ciclo regular.
2 Anexos (1-14).
& Resolucion de asignacion de docente tutor.

1 Monitoreo y control de la accién tutorial. 5 dias

- Fin de ciclo: Coordinador de tutoria 3 dias
Generar informe de monitoreo de tutoria universitaria. universitaria de

3 Evaluar la accidn tutorial enfocado alos objetivos e indicadores. | facultad 5 dias

4 Derivar resultados de evaluacion. 5 min

Analizar resultados de evaluacion por facultad,
3 Si necesita reformular continua con el paso 6, de lo contrario 3 dias

. Vicerrectorado
finaliza el proceso.

— — = académico
- Disefiar y Proponer planes y actividades para la mejora 3 di

ia
continua.

Fuente: Elaboracion: Propia en base a la informacién proporcionada por Coordinacion de Tutoria de la
UPLA. 2022.
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Diagrama de Flujo Logico del Subproceso de Control de la Tutoria Universitaria en la UPLA.
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FiguralO. Diagrama de flujo l6gico del subproceso de Control de la Tutoria Universitaria en la UPLA.
Elaboracién propia 2022.




Identificacion de indicadores y riesgos de los subprocesos:

Indicadores y riesgos del subproceso de Control de la Tutoria Universitaria en la

UPLA.

Indicadores:
¢ [Eficacia en monitoreo de acciones tutoriales.
e [Eficacia en |la evaluacion de acciones tutoriales.

e Cumplimiento del objetivo de tutoria universitaria.

Riesgos:

¢ No realizar el monitoreo de tutoria universitaria.

Incumplimiento de evaluacién de tutoria universitaria.

DEL DISENO INFORMATICO OPTIMO DE UN SISTEMA DE TUTORIA
UNIVERSITARIA, MEDIANTE LA METODOLOGIA RUP EN LA UPLA EN EL

ANO 2022.
Requerimientos del Sistema
Especificaciones de Requerimientos del Negocio

La especificacion de los requisitos de software permite suministrar de forma

detallada las funciones a tener en el Sistema Informéatico de Tutoria de la UPLA,

satisfaciendo las necesidades de los usuarios.

Requerimientos Funcionales y No Funcionales

CODIGO REQUERIMIENTOS CODIGO REQUERIMIENTOS NO
FUNCIONALES FUNCIONALES
RFO1 Registrar, modificar y dar de RNFO1 El sistema debe tener la
baja de usuarios. capacidad de ser ejecutado en
cualguier navegador web.
RF02 Registrar, editar proyectos de RNFO2 Disponibilidad del software

Responsabilidad Social v
Extension Universitaria.

RFO3 Registrar, integrantes y equipos RNFO3 Portabilidad del software
de proyectos.
RFO4 Registrar, editar y dar de baja RNF 04 Seguridad del Software

equipos de desarrollo  de
proyectos de UPLA.

RFO05 Registrar, editar y eliminar RNFO05 Recuperabilidad del software
matriz de evaluacion.

RFO6 Registrar, editar estado del
proyecto.

RFOT7 Generar reportes de
seguimiento de proyectos.

RFO08 Generar reporte de proyectos
ejecutados anualmente.

RF09 Generar reportes por equipo de
desarrollo, integrantes  ylo
asesores.
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Analisis de Negocio de Tutoria Universitaria
Artefactos para diagramar MCUN y MAN:

Trabajadores del negocio:
Personal que trabaja
directamente con los procesos
deficientes, y encargados del
sistema.

®©

&

Coordinador de tutoria de facutad  Coordinador de Tutoria Universitaria

®©

Director de Esaela Profesional

©

Director General Académico

Docente tutor Jefe de Sistema de Tutoria Universitaria

@

Vicerrectorado académico

Actor del negocio: El empleado
es el usuario final, externo a los
procesos deficientes.

ESTUDIANTE
:: E g Business
Business Business Use Case
Actor Wor ker Realization
Business
Busness Business
Use Case Ertity Goal
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©

GUIARAL TUTORANDO EN SU VIDA UNIVERSITARIA PARADESARROLLO DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS
{frem OBIETIVO DE NEGOCID)

EJECUCION DE ACCION TUTORIAL R_EJECUCION DE ACCION TUTORIAL
(from CASOS DE USO) (from REALIZACION DE NEGO....

PLANIFICACION DE TUTORIA UNIVERSITARIA R_PLANIFICACION DE TUTORIA UNIVERSITARIA
/ (from CASOS DE USO) (from REALIZACIOMDE NEGO....
I's = e B
- i /‘f
N p
ESTUDIANTE ~—

(from ACTORES) MONITOREOY EVAUACION DE TUTORIA R_MONITOREQ Y EVAUACION DE TUTORIA

(from CASOS DE US0) (from REALIZACIONDE NEGO.

GESTION DE CONSTANCIA DE TUTORIA R_GESTION DE CONSTANCIADE TUTORIA

(from CASOS DE USO) (from REALIZACIONDE NEGO...

Diagrama de Modelo de caso de uso del negocio (MCUN) de Tutoria Universitaria

Los casos de uso, que son una coleccion de acciones que se realizan durante la
tutoria universitaria y se entregan a las personas que interactian con ellos, se
muestran en el croquis del esquema de supuestos de utilizacién del menester
pedagdgico terciario, se puede emplear asimismo para aludir a procedimientos
mercantiles que se delinean desde una éptica exdgena que identifica una suerte
de valia. El esbozo persigue como proposito reconocer el contexto del estudio
para definirlo. El estudiante es el destinatario del proceso y se reconoce su
conexién con los casos de uso relacionados con los artefactos de Los casos de
uso comerciales muestran como los empleados y las entidades comerciales

realizan los casos de uso comercial.
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Diagrama de andlisis de negocio MAN de Tutoria Universitaria

Q perfil_Usuarias " ipo_wtoria

! 1 {from ENTIDADES DE NEGOGIO} (from ENTIDADES DE NEGOCIO)
tipo_Recursos recursos 1 P

ooy meoares Q Q --

1.

homria 1~ capacidad

(from ENTIDADES DE NEGOCIO)

estado_Recurso
({from ENTIDADES DE NEGOCIO)
Q Q Yeuarins

{from EXTIDADE D NESOCIO)

(from ENTIDADES DE NEGOCIO)

Q

1 Tutor

(from ENTID ADES DE NEGOCIO)

Anexos Tutorias

(from ENTIDADS GENEGO...

detalle_Proy_usuarl
o ENTOROL DE NGOG
1.r 1 Estudiantes

{from ENTIDADES DE NEGOC 10)

estado_Tareas tareas_Proy yecto_Tutoria

(fromENTIDADES DE NEGOCIO)
1.0
Gestighar

Diligenaiar Reporte_tutoria
{from ENTIDADS DE NEGOGIO)
Riesgo_estudiante
{from ENTIDADES DE NEGOCID)

Conjultar

Docente tutor
(from TRABAJADORES)

(from ENTIDADES DENEGOCIO)  (from ENTIDADES DE NEGOCIO) Dinigir

Coordinador de tutoria de facultad

(from TRABAJ ADORES)

Coordinador de Tutoria Universitaria Director Genaral Académico

{from TRABAJADORES) (from TRABAJADORES)

El grafico del Esquema de escrutinio del quehacer académico de mentoria

superior exhibe la estructura intrinseca de la labor de tutoria universitaria. Dicho

grafico ilustra de qué manera se ejecuta el proceder en el seno de la institucion

educativa, al igual que cémo los operarios, las entidades comerciales (artefactos

laborales), el manejo de estos y el vinculo de pluralidad se entrelazan.

Definiciones del esquematico MAN
e Usuarios

e Perfil de usuarios y Permisos de usuario
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e Recursos

e Proyecto_tutoria

o Detalle_Proy usuario

e Turorias y Tareas de proyecto
e Anexos

e Estudiantes y Tutores

e Riesgo_estudiante

e Reportes_tutoria

DIAGRAMAS DE MODELOS DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

A

BUSINESS ACTOR

ACTOR

BUSINESS WORKER

2 -

USE CASE

BUSINESS USECASE

Definir el plan de tutoria de la universidad: Dicha ocupacién se centra en reconocer
de manera integra a los intérpretes y los ejemplares de utilizacion para
confeccionar un arquetipo de situacion de empleo optimizado. Regir el entramado
y su extension: tomando en cuenta las estipulaciones delimitadas para el mismo.

El esquema de escenario de utilizacién del engranaje describe minuciosamente:
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CUSO01-Gestion de usuarios

-

Generar usuario ycontrasefia

Docente tutor
/// (from Actors)
<<e)dend>>/
<<edend>>
4 ~7 TT—
S
O/ - Validar usuario
T\é@clude» Estudiante
<<communicate>> Generar usuano ‘H‘\\\ ffrom Actors)
Asignar tipo de usuario
<<communicate=>
<<extend>>
D
Administrador de — ) .
; . Z<include>> Gestionaraccesos
sistema . =~
Buscarusuario —
(from Actors) T T
\ — -
\ -
~
<<includes> Modificar datos usuario
O
Dar de baja a usuario

CUS-01 | Gestion de usuarios
Actor: Tutor, estudiante y Administrador del sistema.
Descripcidn El diagrama muestra las actividades que

se registra en el sistema para generara
usuarios y claves del usuario en el acceso

al sistema.
Secuencia 1.- El Administrador del sistema registra
Normal usuario al sistema, y registra el tipo de

usuario, asigna usuario y contrasefia, los
usuarios validan los datos para el acceso
al sistema.

2. Genera cadigo de usuario y contrasefia
de acceso.

3. Asigna accesos a modulos del sistema.
4. El administrador gestiona a los
usuarios, modificandolos o dar de baja.

Precondiciones 1.- Debe existir el registro de roles.
2.- Debe existir el registro de maodulos de
acceso.
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CUSO02- Planificaciéon de tutoria universitaria

O

<<include>> - i i
.~ Seleccionar semesfre academico

- Seleccionar facultad
{ ~

<<communica

|
i
I

~
o T
<<extend>> <<include>> \Q

|

Seleccionar modalidad

<<communicate>>

<<communicate>>

Registrar actividadesde accion

tutorial
unicate>>

Jefe de Sistema de
Tutoria Universitaria
(from Actars)

Docente tutor
) © (from Actars)
<<communicate>>
Registrar plan de seguimiento al
estudiante
Registrar guia del tutor

Cus-o02 | Planificacién de tutoria universitaria

Actor: jefe de sistema de tutoria universitaria, tutor.

Descripcion El diagrama muestra las actividades de

planeaciéon de la accion tutorial a
desarrollarse en el semestre académico.
Secuencia 1.- El jefe de sistema de tutoria es el
Normal responsable de generar el plan de accién
tutorial, considerando el semestre actual,
la facultad y modalidad de estudios.

2. Registrar actividades a considerar para
el desarrollo de tutorfa.

3. Registrar el plan de seguimiento al
estudiante y anexos correspondientes.

4. Registray anexa el documento de guia
del tutor.

Precondiciones de reglade | 1.- Documento de conciliacion por los
negocio responsables de tutoria por facultades de
PAT, Guia de tutoria, Plan de trabajo de
tutoria y anexos.

2.- Resolucién de elaboracién de
documentos de tutoria universitaria para
el semestre académico.

Postcondicion 1.-Induccion a los tutores de las
actividades de tutoria.

2.- Induccion a los estudiantes de
actividades y desarrollo de tutoria
universitaria.
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CUSO03- Ejecucién de accién tutorial

<<extend>> // T

Generar ficha de informacion

Registrar ficha de informacion

<<include>>

<<communicate>>

Programar tutoria individual

<<extend>>

<<communicate>>

Generar directorio de docentes

<<extend>>

\$ﬁ A
Docente tutor e

(from Actors)

Gestionar reporte académico

<<extend>>

Consultar registro academico Estudiante

(from Actors)

universitaria

Generar encuesta de tutoria

Seleccionar servicios
complementarios

Generar reporte de cumplimiento
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CUS-03 | Ejecucion de accién tutorial

Actor: Estudiante, tutor.

Descripcién El diagrama muestra las actividades y
acciones que se aplica en la ejecucion de
tutoria  universitaria  por  semestre
académico.

Secuencia

Normal 1.- El docente tutor genera ficha de

informacion del estudiante, el estudiante
registra informacion solicitada.

2. De acuerdo a la ficha de informacion el
tutor decide el tipo de tutoria a dirigir y
realiza la programacion de tutoria.

3.El tutor aplica la ficha FODA a los
estudiantes.

4. El tutor genera ficha de registro de
directorio de docentes de asignaturas del
semestre, para ello consulta registro
docente.

5. El tutor solicita reporte académico de
los estudiantes, y consulta reporte de
notas académicas de cada estudiante a

cargo.
6. El tutor asigna nivel de riesgo a cada
estudiante, tras revisar reporte

académico, posterior selecciona servicios
complementarios de apoyo.

7. Eltutor genera encuesta de tutoria del
semestre.

8. El tutor genera reporte final de tutoria
del semestre.

Precondiciones de regla de
negocio

1.- Documento PAT, Guia de tutoria, Plan
de trabajo de tutoria y anexos.

2.- El estudiante debe estar matriculado
en el semestre académico.

Postcondicion

1.-El estudiante debe dar conformidad
de cumplimiento de tutoria universitaria.
2.- El docente debe ser asignado como
tutor mediante una resolucion.
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CUSO04- Monitoreo y evaluaciéon de tutoria

Seleccionar monitoreo de tutoria

<<communieate>>

<<include>> e ™

‘ <<extend>>

I <<communicate>>

Coordinador de tutoria
de facultad
(from Actors)

<<realize>>

Jefe de Sistema de
Tutoria Universitaria
(from Actors)

<<include>>

Generar reporte de monitoreo

<<include>>

CUS-04

| Monitoreo y evaluacion de tutoria

tutoria universitaria.

Actor: Coordinador de tutoria de facultad, Jefe de sistema de

Descripcidn

El diagrama muestra las actividades
de monitoreo de cumplimiento de
accién tutorial, evaluacién y analisis
del logro de los objetivos del servicio
de tutoria.

Secuencia
Normal

1.- El coordinador de tutoria de
facultad selecciona el monitoreo de
tutoria, evaltua el servicio de tutoria y
genera informe de monitoreo.

2.El coordinador de tutoria de facultad
y jefe de sistema de tutoria
universitaria genera reporte de
monitoreo, selecciona como generar
reporte, comparacién o registro.

Precondiciones

1.- Documento de conciliacion por los
responsables de tutoria por facultades
de PAT, Guia de tutoria, Plan de
trabajo de tutoria y anexos.

Evaluar tutoria

Generar informe de tutoria

. -0/"/“>L/‘
<<realize>> -

Analizar reportes y comparaciones
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CUSO05- Gestién de constancia de tutoria

N

<<include>>
— Registra requisitos
<<include>>
< — 7
— L W,

Solicitar emision de constancia

<<communicate>>

Validar requisitos

|
<<extend>>
. I
Estudiante | )
| mmunicate>>
(from Actors) :v
4 N <<communicate>>
Consultar reporte de cumplimiento
de tutoria N/
' <<realize>> TN ; ;

Coordinador de
tutoria de facultad
(from Actors)

I N S <<realize>>

. Dar visto bueno de constancia
Director General

Académico N

(from Actors) <<extend>>

Emitir constancia de tutoria

CUS-05 | Gestion de constancia de tutoria
Actor: Coordinador de tutoria de facultad, estudiante y director
general académico.

Descripcidn El diagrama muestra las actividades
para la emisidén de la constancia de
tutoria como requisito del grado de

bachiller.
Secuencia 1.- El estudiante solicita |la emision de
Normal constancia de tutoria, para ello se

adjunta los requisitos solicitados

2.El coordinador de tutoria de facultad
consulta reporte de cumplimiento de
tutoria, de estar en condicion optima
se prosigue con el proceso de lo
contrario, notifica al estudiante.

3. El director general académico es el
encargado de dar el visto bueno a la
constancia.

4. Emisidn de constancia de tutoria.

Precondiciones dereglade | 1.- Contar con los requisitos
negocio solicitados en sistema.

2.- Haber llevado tutoria en los ciclos
de malla curricular.
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Diagrama General de Casos de Uso del Sistema

-

Gensrar ususrio y ontes sis
<<estenc>> . 7 ¥
e

—

( e _sai >
s geincluder
—_—
Generar us uario O

Asignar tipo de us usrk

<<communicaiz>> Q— ceEndss 9@
\_\_ﬁ <oender
—_— Generar ficha de informacion Regis rar ficha de informacion

Gesfionsr accesos

‘Adminis trador de
=zinclude>>
—3 Snciuder> Q ncluges: _O
Dardebajs s ususrio Medificar datos us uaric
Aplicar ficha FODA
7 1 wxadands>
<cccommuny j“ O
=

sisiems
e et Buscar usuario
O O Seleccionar tipo tutoria Programar tutoris individual
- - Gy
Seleccionar faculizd Q
Seleccionar semeste academico I Generardirectoric de docentes Cons ulter regisro docente
e e -Selecsionar modaixiad M <<ertend>>
etz <cngucs> R @
“a [ P Soligta reporte scadémico N
Cons ulter regis vo scademice
Esudianie
Genesar plan de accicn tutorial

o cmmpin

e Selecdionar servicios

complementari
Asignar nivel de riss go

\ <<extend>>

]

Regis rar adividsdes ds seion

itorisl
<<communicste>>
unicatEss
Jefeds Sistemade
Tutoria Universitaria O

treem Aztees)

enersr encues & de tutr
univers itaris

Sxpalize>
Regk trer guia del tutor

Regis rar plen de s eguimiento al Generar reporte de cumplimients
= idisnte Q
<eatms>
/ Btuden
<coxeflasn N

Regis tra requis ibs

Selecciona tipodereparte  Eoiuer wtoria

; awiotbs  cimn D

=
! — @ viorme de uk
o enerar infarme de wutoria

f Seleccionar monitares de turis mmunicsiss=
<<extgnd>>
£ h muniesE=> Consular reparte de cumplimients

de tutoria

<wrzslzes>
Coordinador de
Generar reporie de monitoree tubria de Boults:

from e Dar vis'o busno de cons tencis Drscor General
77 Académic
B N i sl

)

Emite cons andia de wtaria

El diagrama de casos de uso del sistema muestra el alcance funcional del
producto software de Tutoria universitaria, asi como los actores y entidades

gue interactdan con el sistema.
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Diagrama de actividades del negocio de Tutoriauniversitaria

Los diagramas de actividad muestran un flujo ordenado de actividades que poseen
un amplio numero de usos, desde definir un flujo de programa bésico hasta
capturar los puntos de decisibn y acciones dentro de cualquier proceso

generalizado.

Diagrama de Actividad de negocio de planificacion de tutoria
universitaria

1. Diagrama de actividad de planificacion de tutoria universitaria

Comision de laboracion de PAT Corrdinador de tutoria de facultad Tutor

el Plan ™\

“orial /

Conciderar y eva

nde
"1diante

\\ Elaborar guia de tutor Adecuar el plan en 30% a ™\ Recibir induccion ™

. P . S )
de tutoria universitaria facultad para inplantacion del PAT

®

El diagrama de actividad del proceso de planificacion de tutoria universitaria

muestra el flujo de desarrollo de actividades.
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Diagrama de Actividad de negocio de ejecucidon de tutoria universitaria

Tutor Estudiante

inicioala
“torial

Rellenar ficha
informativa

Realizar tuto

A

Solicitar informacion y
contactos de docentes

it Si No
=0 - Q

Ri¢ Riesgo bajo

Emitir reporte de
cumplimiento de tutoria

El diagrama de actividad del proceso de tutoria universitaria muestra el flujo del

desarrollo de actividades.
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Diagrama de Actividad de negocio de monitoreo y evaluacion de tutoria

N
\

Coordinador de tutoria de facultad Jefe de tutoria universitaria

|

‘Imonitoreoy

~ccion tutorial  /

Evaluar
Generar informe %<> No— /@R
monitoreo de tutoria %
Ok

bueno
reo

Generar reporte de
semestre de tutoria

El diagrama de actividad del proceso de monitoreo y evaluacion de tutoria

universitaria muestra el flujo de desarrollo de actividades.
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Diagrama de Actividad de negocio de emision de constancia de tutoria

Estudiante Coordinador de tutoria de facultad Director general academico

Registra solicitud de Dar visto bueno de
requisitos "nstancia de tutoria constancia de tutoria

\ /
/
@ Emitir constancia

B de tutoria

p
L)

El diagrama de actividad del proceso de emision de constancias de tutoria
universitaria muestra el flujo de desarrollo de actividades.

DIAGRAMA DE SECUENCIA Y COLABORACION DE TUTORIA
UNIVERSITARIA
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1. Diagrama de secuencia y comunicacion del proceso de gestiéon de usuarios
Diagrama de secuencia:

i . SISTEMADE USUARIOS
:Adm |_n|strador de 71‘UTORIA -
sistema —

|
I Modiﬁc%r y actualizar datos
|

-1

| Acceder | |
|
H L] Seleccionar usuarios |
| 1 1
|
| | . .
| | Registrar y|guardar nuewvo usuario
| | =
| |
| Muestra regisfro de usuario T
e e .
|
Busca ysuario T
|
|
|
|

X ! '

m Muestra regisﬁo actualizado
< ___________

Diagrama de colaboracion:

1: Acceder

- Administrador de
sistema

:Buﬂusuario
3:Registrary guardar nuevo usuario

. . 62 Modificar y actualizar datos
4: Muestra reg|stﬁrde uario =

7-Muestra registro actualizado

%ﬁrusuarios

ele
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2.Diagrama de secuencia y comunicacién del proceso de Planificacion de

tutoria universitaria

Diagrama de secuencia:

O O
: Docente tutor : Jefe de Sistema de PAT
Tutoria Universitaria

Seleccionar
Mostrar semestre academico >I—F
Seleccionar yregistrar actividades de PAT
Mostrar reporte de actividades

Anexar documentos de tutoria

Guardar y actualizar

PE—

Mostrar reporte de PAT

Indicar induccion de actividades u %

Diagrama de colaboracion:

8: Indicar induccion de actividades
—

: Jefe de Sistemade
Tutoria Universitar

1: Seleccionar
3: Seleccionar yregistrar actividades de PAT
documentos de tutoria
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3. Diagrama de secuencia y comunicacion del proceso de Ejecucion de tutoria
universitaria

Diagrama de secuencia:

N (N
i i t i TU-TUTOR
: Estudiante : Docente tutor ‘
|
|
D — Seleccionar i

T Mostrar opciones de plataforma T
|

Generar anexos y programar tutoria

Guardar y habilitar

UZ

Mostrar anexos de tutoria
|

u Indicar programacion de tutoria D

| |

Diagrama de colaboracion:

6: Indicar programacion de tutoria

: Docente tutor : Estudiante
1: Seleccionar
3: Generar.anexos y programar tutoria 5:Mostrar anexos de

4: Guardar y habilitar

2: Mostrar opcioné\s‘de ataforma
I

TU-
TUTOR
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4. Diagrama de secuencia y comunicacion del proceso de Monitoreo y

evaluacion de tutoria universitaria

Diagrama de secuencia:

. MONITOREO Y EVALUACION
: Coordinador de
” DE TUTORIA
tutoria de facultad e —

Seleccionar

Mostrar opciones de monitoreo

Seleccionar facultad, semestre, ciclo..

Mostrar reporte de monitoreo

Guajrdar yactualizar

=

Diagrama de colaboracion:

1: Seleccionar

—~ 3: Seleccionar facultad, semestre, ciclo..

4: Guardar y actualizar

=

MONITOREQO Y EVALUACION

£ -

2: Mostrar opciones de monitoreo
: Coordinador de tutoria 5: Mostrar reporte de monitoreo
de facultad

DE TUTORIA




5.Diagrama de secuencia y comunicacion del proceso de Emision de

Constancia de tutoria universitaria

Diagrama de secuencia:

: Estudiante %
1 Seleccionar 1
: Mostrar requisitos i
I Ingresar codigos de requisitos I
| Val;ar informacion
AZ
| Mostrar mensaje de satisfaccion I

Consultar fecha de emision

Descargar constancia de tutoria

—

Diagrama de colaboracion:

1: Seleccionar
3: Ingresar codigos de requisitos
6: Consultar fecha de emision

4: Validar informacion
—_—

7

| \

N = CONSTANCIA
i TUTORIA
< ,,,,,, - - =
2: Mostrar requisitos
5: Mostrar mensaje de satisfaccion

: Estudiante

7: Descargar constancia de tutoria

85



Roles

fecod_rol
rol

&
Bkestado_ro

SAgregar()
SEliminar()

Tipo_usuario
&descripcion
Btipo_usuario
fecod_tipo

S/gregar()
Sfliminar()

-

Diagrama de clases del sistema

El diagrama de clase muestra objetos y asociaciones con una relacion de
multiplicidad entre ellos; cada clase tiene una caracteristica o atributo asociado
con la clase; y las operaciones son algo que la clase puede realizar. El diagrama
de clases se utiliza durante el proceso de andlisis y disefio del sistema para crear
el disefio conceptual de la informacion que se manejara en él, asi como los

componentes que se encargaran de su funcionamiento y como se relacionaran
entre si.
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S T— Facultad
semestre_academico -
Tecod_semestre Eéﬁi‘;?;?gu“ad Escuela profesional
Bsemestre f¢Cod_escuelaProf
Bsede
&plan &nombre_escuelaPro
&descripcion
Bpcapacidad T N
1 1__35 a 1 1| $Registrar()
% 4]
o) ARegisar) SEima)
o SModificar()
T SEliminar()
- 1
Asiste
fgcod_asistencia
gf“ha Reporte_tutoria
descripcion z
N cod_reporte
Usuario 1.: gtlpnirepnne Tipo_reporte
Tecod_usuario #Registrar() : - =
X Proyecto_tutoria %Hesgu Fecod _rieporte
%zgz‘iéz_suit;i!i;u | Tecod_tutona &pdescripcion_reporte - Bpreporte
— i &descripcion &fecha Bpestado
&contrasefia_usuari 3 1.* i
an | & Seccion parchive 1 | ARegistar)
- : & Horario / e gistrar
&pemail | &acividades_tutorig—7 $Consultar() SEliminar()
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El diagrama de objetos muestra la relacion de los (objetos) que existe para el

sistema y sus dependencias entre ellas.

Diagrama de Objetos
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5.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Para cotejar la conjetura esgrimida, se utilizd la emulacion de los procedimientos
instaurados, este ensayo se aplico por las siguientes motivaciones: Los registros
para el escrutinio se encuentran catalogados como magnitudes cuantificables -
cualitativas y dicha prueba de conjetura corrobora este género de magnitudes, tal
como lo reafirma Gimeno (1996), quien asevera que “mediante la emulacion, se
dispone de una agregacion conveniente de los componentes del esquema, asi
como de las facetas mas relevantes del propio ambiente, sobre las cuales se
pueden configurar vivencias disimiles y considerar la posibilidad de transferir los
saberes cientificos a técnicas o maniobras. De modo que, al emplear esquemas
para analizar la realidad, la emulaciéon deviene en un instrumento valido para
desentraiar e interpretar la teoria postulada.”.

Por lo tanto, la tactica cardinal para confrontar las conjeturas tras obtener los
resultados en la presente indagacién es la emulacion, la cual es reafirmada también
por Stracuzzi y Pestafia (2012), al arguir que en los estudios intrincados “todo
examen tedrico metddico produce una conclusién tedrica que debe someterse a
emulacion o ensayo para corroborar o refutar su veracidad.”2.

Uno de los aspectos nucleares de los desenlaces en el transcurso de la pesquisa
y en su interpretacion es el empleo de los esquemas de direccion de procesos, al
respecto Cegarra (2004) argumenta que “Cuando la investigacién no permite el uso
de los componentes veridicos, ya sea por razones de resguardo o porgue el uso de
dichos componentes enmascararia el valor de los resultados y no se podria extraer
una deduccién adecuada, se recurre a modelos «sintéticos» para llevar a cabo la
experimentacion.” De esta manera, mediante la utilizacion de esquemas y la tactica
de emulacién lograremos verificar las conjeturas formuladas en la presente
pesquisa. Para consolidar lo expuesto, Cegarra (2004) corrobora y menciona “La
emulacion digital posibilita conocer con notable precision las realidades
«inexperimentables», 0 no «observables» en la naturaleza, tal como ocurre en
astrofisica, geofisica-tectdénica, o en la estructura de materiales sometidos a
temperaturas y presiones extraordinariamente altas.

Nivel 1. Validacion del proceso: El proceso se comporta de acuerdo con lo
previsto y avanza correctamente por los flujos de secuencia en este nivel, segun la

simulacion. No se muestran recursos, tiempos y costos en este nivel. Se utiliza el

1 Gimeno Sacristan, J.(1996). Modelos metodoldgicos de investigacion educativa en: Comprender y transformar la ensefianza,
Madrid: Morata.
2 Santa Palella Stracuzzi y Feliberto Martins Pestafia. Metodologia de ja investigacién cuantitativa. 2012.
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analisis de distribucion de probabilidades discretas de Poisson. (Johnson, y otros,
2005)

Nivel 2: Andlisis del tiempo: Este nivel permite conocer el tiempo total del
proceso. El tiempo de procesamiento de cada actividad o evento y el tiempo de
llegadas de cada evento de inicio estan establecidos. Bizagi asume una capacidad
de flujo infinita, lo cual es una situacion ideal con respecto al flujo y los datos de
tiempo proporcionados, para evitar retrasos en el flujo.

Nivel 3: Andlisis de recursos: En esta fase, se efectia un escrutinio del
desempefio y los costos (soles peruanos) asociados al proceso, abarcando las
restricciones de recursos en cada labor. Aqui se identifican los inconvenientes mas
habituales, tales como los cuellos de botella, el incremento en los tiempos de ciclo,
los sobrecostos y la cantidad de fuerza laboral que merma la capacidad operativa
del proceso.

De este modo, las aptitudes de analisis permiten que una Unica simulacion
proporcione datos invaluables sobre el rendimiento de un escenario especifico. La
simulacion de varios contextos y la capacidad de contrastar los resultados
esenciales aflade mayor valor y soporte a los encargados de la toma de decisiones.
(Bizagi, 2020)

Su hipétesis puede ser sometida al proceso de refutacion debido a esto. Si se
empled en circunstancias y situaciones particulares. En cualquier caso, la propuesta
de solucién disefiada es lo bastante conocida como para predecir su
comportamiento. Este capitulo clasifica la profundidad del conocimiento producido,
la necesidad o el problema resuelto segun el planteamiento del problema de

investigacion.

EN RELACION A LA HIPOTESIS ESPECIFICA N.°01

La hipotesis especifica planteada fue En la UPLA se establece el disefio de
procesos de un Sistema de Tutoria Universitaria mediante el uso de la metodologia
BMPRAD en el afio 2022”. Podemos mencionar que se ha demostrado mediante el
andlisis y disefio de procesos de la metodologia BPM RAD que los procesos de
planificacion, ejecucion y control son la estructura éptima en el area de tutoria
universitaria de la UPLA en 2020, y que estos procesos son adecuados y Optimos.
Esto se confirma por el modelo logico y la simulacién de procesos realizada con
valores preestablecidos.
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Tabla 22. Identificacién
Universitaria en la UPLA.

de subprocesos

misionales Optimos de la tutoria

PROCESOS O SUBPROCESOS
MISIONALES IDENTIFICADOS

ACTIVIDADES EXISTENTES ANTES DE LA INTERVENCION
ORGANIZACIONAL EN EL AREA DE TUTORIA

Planificacion de la Tutoria Universitaria

Planificacion de la Actividad Tutorial
Plan de Accion Tutorial.

Accion Tutorial: Tutoria Individual.

Ejecucion de la Actividad Tutorial.

Accion Tutorial: Tutoria Grupal.

Seguimiento de la Accion Tutorial.

Control de la Actividad Tutorial.
Informe de la Accién Tutorial

Fuente: Elaboracién propia 2022.

Estos desenlaces guardan semejanza con los alcanzados en la disertacion de
(Goémez Silva, 2019), donde dicho erudito emprende un estudio titulado "La accion
tutorial y su vinculo con el sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 en la IEP
Claretiano de Lima". Esta es una entidad académica cuyo escrutinio del sector
evaluado resulta andlogo, es decir, los procesos de asesoria educativa. En esta
pesquisa, el investigador corrobora que, para llevar a cabo de manera eficiente la
tutoria, debe avanzarse por fases. Las etapas de la tutoria en una institucion
educativa comprenden: la Formulacién del Plan Tutorial, la Implementacion del Plan
Tutorial, y el Seguimiento y Evaluacion del Plan.

De manera afin, el autor, al igual que la presente indagacion, efectda un trabajo
semejante en lo relativo al andlisis y disefio de la gestion por procesos, asi como
en la inspeccion de los documentos procedimentales del &rea, alcanzando las
metas trazadas. En este sentido, el estudio de (Gomez Silva, 2019) aporta
considerablemente al identificar las etapas (en nuestro caso, subprocesos) de la
tutoria que deben ejecutarse para asegurar el éxito en este ambito. De igual modo,
en mi investigacion se identifican los procesos, subprocesos y actividades
inherentes a la tutoria universitaria, los cuales guardan gran similitud con la
mencionada tesis o estudio.

Por dltimo, pero no menos importante, el diagrama de funcionamiento de los
procesos permite confirmar que se empleé la técnica especifica: validacion, andlisis
de tiempo y andlisis de recursos, de manera exhaustiva y rigurosa. Después de
analizar y disefiar los subprocesos de tutoria universitaria, asi como su propuesta
correspondiente, se acepta la hipétesis especifica planteada: "Los procesos
misionales de tutoria universitaria en la UPLA en el afio 2022 son: los procesos de

planificacion, ejecucién y control”.
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EN RELACION A LA HIPOTESIS ESPECIFICA N.° 02

La hipotesis especifica planteada fue “Se establece el disefio informético éptimo de
un Sistema de Tutoria Universitaria mediante el uso de la metodologia RUP en la
UPLA en el afio 2022”. Podemos destacar que se ha demostrado que los diagramas
de funcionamiento de flujos de procesos permiten el andlisis y disefio de procesos
en el area de tutoria universitaria de la UPLA, los cuales son adecuados y Optimos.
Esta afirmacion se confirmapor el modelo l6gico de area, la simulacion de procesos
realizada con valores previamente establecidos para tal fin, y consultas a expertos
sobre estos modelos de funcionamiento (técnica de triangulos).

Se puede decir lo siguiente sobre el disefio del sistema o el modelo de
funcionamiento del sistema: Los indicadores se contrastaron de acuerdo con el
cuadro de operacionalizacion de variables. Se comprob6é que cumplen con los
aspectos que se realizan en la realidad, como la planificacién y ejecucién de la
accion tutorial. Los resultados de la simulacion del proceso de gestion de inventarios
sugieren gue el subproceso de control debe optimizarse en términos de disefio de
procesos. Se cree que la automatizacion de estos procesos subsiguientes es crucial
y vital.

EN RELACION A LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 03

La hipotesis especifica planteada fue “El rendimiento académico de los estudiantes
de matricula condicionada se logra mejorar mediante la implementacion de
indicadores de mejoraen la UPLA en el afio 2022”.

La tabla adjunta contiene algunos indicadores que nos permiten medir las variables
relacionadas con los objetivos. El valor de comparacion, que esta relacionado con
el objetivo del cuadro de operatividad de variables, es el resultado de las mediciones
realizadas por el indicador. Estos hallazgos son similares al proceso de simulacion
y a la evidencia racional empirica. Las necesidades del proceso de tutoria
universitaria para el desarrollo de indicadores se clasificaron segun la naturaleza de
los datos y la necesidad de los indicadores. Esto es fundamental para el
mejoramiento porgue son herramientas que requieren tiempoy dinero para detectar
problemas. Podemos resumir lo que se menciond anteriormente de la siguiente

manera.

93



Tabla 23. Evaluacion de estado situacional del proceso de tutoria para la UPLA.

SUBPROCESOS MISIONALES
IDENTIFICADOSY DISENADOS
(MODELO DE FUNCIONAMIENTO)

ACTIVIDADES CON LA PROPUESTA DE ANALISIS Y DISENO
(ENFOQUE POR PROCESOS: TECNICA DE SIMULACION)

EMPIRICO RACIONAL)

ACTIVIDADES EXISTENTES ANTES DE LA INTERVENCION
ORGANIZACIONAL EN EL AREA DE TUTORIA (EVIDENCIA

de 18 dias. de 21 dlas.

El tempo promedio y esperado para la ejecucion del proceso es |E iempo promedio y esperado para la gjecucion del proceso es

Planificacién de la Actividad

Se realiza las actividades de elaboracidn del plan de accién |Se realiza las actividades de elaboracidn del plan de accién

Tutorial tutorial (PAT), plan de seguimiento al estudiante y & gula del |tutorial (PAT), plan de seguimiento al estudiante y & gula del

son actividades consideradas inmediatas. actividades consideradas no inmediatas.

tutor, actividades que serdn realizadas interdependientemente, |tutor, actividades gueserdn realizadas independientemente, son

ST Ty (O E R Y 1V s ET I i torfa, las cuales serdn de servicio inmediato. de servicio inmediato.

El proceso inicia con la presentacidn del tutor ylas actividades |E proceso inicia con la presentacién del tutor ylas actividades
automatizadas de registro y carga de anaxos a la plataforma de |de registro y carga de estudiantes tutorandos, las cuales serdn

Tutorial. la actividad de directorio de docentes de asignaturas son
automatizadas ya gue se considera en la implementacion de la

- e automatizadas se realizan de manera manual.
solucién de automatizacidn.

la actividad de directorio de docentes de asignaturas no son

L= identificacién de los niveles de riesgo del estudiante serdan
automdticos de acuerdo a los resultados del seguimiento
académico y herramientas de tutorfa, el cual serd un servicio

Control de la Actividad Lol @l cual tiene demora sustancial.

la identificacién de los niveles de riesgo del estudiante son
manuales se esperan los resultados del seguimiento académico,

Tutorial. la actividad de evaluacidn tutorial de acuerdo a los objetivos |la actividad de evaluacidn tutorial de acuerdo a los objetivos

decisiones dptimas. se entregan para cumplimiento.

establecidos en PAT se automatiza con el apoyo de reportes |establecides en PAT se realizan de forma manual con el apoyo de
estadlisticos y datos puntuales para facilitar la toma de |reportes e informes de docentes tutores y datos subjetivos y solo

Fuente: Elaboracién propia2021.

Estos hallazgos son anélogos a los reportados en la tesis de Rodriguez Tarango
(2003), donde dicho autor desarrollé un estudio titulado "Disefio de un sistema de
Tutoria para la FIQ - UNAC", una entidad educativa de caracteristicas similares. El
andlisis del ambito evaluado—procesos de tutoria universitaria—es también
comparable. En su investigacion, el autor constata que, para generar un control y
seguimiento eficaz de cada proceso, se implementaron manuales de
procedimientos que incluyen indicadores, los cuales la CEAACES verifica en
algunos casos, corroborando la existencia de tales mecanismos de monitoreo y
control, esenciales para que la facultad obtenga la acreditacion.

De modo similar, las autoras de este estudio, al igual que en la investigacion
presente, realizan un trabajo afin en cuanto al andlisis y disefio de la gestion basada
en procesos, asi como en la evaluacion de los documentos procedimentales del
area, alcanzando los objetivos planteados. La investigacion de Rodriguez Tarango
(2003) aporta de manera significativa, no solo mediante el andlisis y disefio, sino
también através de propuestas de mejora en la documentacion de los manuales de
procedimientos. De igual forma, en mi investigacion se presenta como entregable
la ficha de evaluacion, junto con diferentes modelos vinculados a los flujos de
procesos Yy actividades del area de tutoria, asi como los resultados de las pruebas
de simulacion, que no evidenciaron ninguna deficiencia.

Por lo expuesto, se acepta la hipétesis especifica planteada: “Mediante los
diagramas de funcionamiento de flujos de procesos, se logra disefiar los procesos

de la Tutoria Universitaria en la UPLA en el afio 2020”.
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Es asi que coincide en la propuesta de “implementacién y mejora” de dicho sub
proceso, al igual que la propuesta de mi investigacion que se incide en la
optimizacion de esta area, puesto que se encontré deficiencias sustantivas.

Al respecto se planteay se propone la optimizacion obligatoria de dicha area
de control, puesto que se tiene oportunidades de mejora como: la
automatizacion del sub proceso parasu 6ptimo desarrollo y laautomatizaciéon
de las actividades de monitoreo y evaluaciéon en una aplicacion para su
manejo 6ptimo.

Tras la proposicion de optimizacion, se llevo a cabo la comprobacion de la hipotesis
utilizando la técnica de simulacion en dos contextos, obteniendo resultados
propicios que evidencian que, efectivamente, la optimizacion de dicho subproceso
genera una mejora significativa. Por lo anterior, se admite la hipotesis especifica
formulada “Los mecanismos de control de la Tutoria Universitaria se optimizan
mediante la implementacion las actividades de monitoreo y evaluacion en la UPLA

en el afio 2020”.

SOBRE LA AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE LA TUTORIA
UNIVERSITARIA, MEDIANTE EL ENFOQUE POR PROCESOS EN LA UPLA EN
EL ANO 2022.

Se escrutd la informacion recabada durante la monitorizacion del procedimiento,
logrando identificar los inconvenientes y erradicar su causa fundamental. Para
discernir las fuentes de dichos problemas, se utilizaron diversas metodologias, tales
como la Tormenta de Ideas y el Diagrama Ishikawa. Finalmente, se llevaron a cabo
las medidas correctivas pertinentes y se comprobo su efectividad. La propuesta de
optimizacion que se presenta en el Ambito de tutoria de la UPLA, se fundamenta en
la optimizacién de sus mecanismos operativos y en la designacion de encargados
gue posean competencias, erudicién, y habilidades que faciliten a la UPLA alcanzar
altos niveles de productividad. Entre las recomendaciones formuladas, se ha
llevado a cabo la concepcion, fusion, y supresion de ciertos subprocesos que estan
detallados en la tabla del capitulo precedente. En todos los mecanismos, se han
afladido acciones de retroalimentacion y valoracion mediante la confeccién de
informes, ya que la UPLA precisa conservar un control riguroso sobre la
administracion de tutoria. Se proponen alteraciones en la asignacion de
responsables para agilizar los intervalos de espera.

En relacién con ello, en la mencionada seccion de Tutoria Universitaria de la UPLA
se demostro, a través de la simulacién y el estudio de los esquemas procesales,
gue la automatizacion del sistema de tutoria universitaria es factible, disponiéndose
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el cadigo fuente y el esquema estructural de las tablas (consultar apéndice) para la
correspondiente automatizacion de la tutoria en la UPLA. Para tal fin, se ejecuto el
redisefio de las tablas en conformidad con el modelo operativo y la ficha técnica de
los procesos especificos analizados (planificacion, implementacion y supervision de
la tutoria universitaria); se remodel6 el disefio légico de dichos procesos con la
intervencioén activa de los coordinadores de tutoria de la UPLA, llevandose a cabo

la simulacion pertinente, que produjo los siguientes resultados:

Resultados luego de la Optimizacién del subproceso de adquisicién de
Planificacién de la Actividad Tutorial

Tras examinar los tres medidores cardinales del procedimiento de simulacion:
comprobacién del proceso, evaluacion temporal y escrutinio de recursos, se puede
subrayar que la duracién de ejecucion de este subproceso resulta fundamental; en
ausencia de automatizacion, el procedimiento alcanzara su mejor promedio en 21
jornadas. En el primer contexto, el tiempo tope de realizacion de esta actividad sera
de 10 jornadas y 2 minutos, mientras que, en el segundo contexto, serd de 10
jornadas y 2 minutos.

Oportunidades de Mejora: Examinar la aptitud del capital humano para la
asistencia, dado que, conforme a las conclusiones del escrutinio de activos
humanos, los individuos encargados del procedimiento estan atareados y
sobrecargados de faena; instruir a los empleados en la utilizacion de herramientas
informaticas, tacticas, y tecnologias de informaciéony comunicacion, entre otras, con
el propésito de potenciar la eficiencia y la excelencia de las labores del personal;
calcular el lapso necesario para atender una solicitud al intervalo ideal;, y
implementar resoluciones de perfeccionamiento. Cuando se cumplen las siguientes
condiciones, se obtienen estos resultados:
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Tabla 25: Oportunidades de mejora en el proceso misional de Planificaciéon de
Tutoria -UPLA.
Ne OPTIMIZACION PROCESO MISISONAL

Los stakeholders que intervienen en el proceso, El jefe de Servicio de tutoria

universitaria como duefio del proceso y responsable de la ejecucion de las Planifi i6n Tutorial
A K o anificacion Tutoria
actividades, Coordinador de tutoria universitaria de facultad el cual es responsable

delas actividades mencionadas en pool.

El proceso serealiza al inicio de cada semestre académico, el cual inicia con el rol
2 |denegocios de coordinacion del plan de trabajo de tutoria universitaria, la cual no |Planificacion Tutorial
es una actividad inmediata.

Serealiza las actividades de elaboracion del plan de accidn tutorial (PAT), plan de
3 |seguimiento al estudiante y el guia del tutor, actividades que seran realizadas |Planificacion Tutorial
interdependientemente, son actividades consideradas inmediatas.

El informe de estos documentos es consignado en el Guia de plan de trabajo de . . )
B K o i = . i i Planificacion Tutorial
tutoria universitaria segin semestre académico es una actividad no inmediata.

La actividad de implementacion de la plataforma, se considera a ser automatizada s .
Planificacién Tutorial

y el nivel de servicio es inmediata por las gestiones a desarrollar en el sistema.

Posteriormente el Coordinador de tutoria universitaria de facultad, lograr adecuar . . )
Planificacion Tutorial

hasta en un 30 % el PAT a la realidad de trabajo de la facultad que coordina.

Las actividades de induccidn de tutoria a docentes y estudiantes se consideran . . )
Planificacion Tutorial

como tarea deregla de negocio, se automatiza y son de servicio inmediato.

Fuente: Elaboracion propia2021.

Resultados luego de la Optimizacion del subproceso de Ejecucion de
Actividad Tutorial

La validacioén del proceso, el andlisis del cronometraje y el estudio de los medios se
valoran para derivar el resultado de la duracion media de la simulacion. Es esencial
considerar que la perfeccionde este subsistema no sera factible sin la mecanizacién
del procedimiento. Como evidencian los resultados de la emulacion, se contemplan
los recursos humanos y tecnolégicos recomendados para el desarrollo impecable
del proceso.

Oportunidades de Mejora: El andlisis de recursos indica que los empleados
responsables del proceso estdn constantemente ocupados y con asuncion de
labores. Robotizar las acciones de: mentoria personalizada y colectiva, elaboracion
de reportes y documentos correspondientes al subsistema, instaurar reglas,
directrices y mandatos para una labor eficaz y resultados sobresalientes, localizar
areas idoneas para la realizacion de tutorias. Para elevar la eficaciay la excelencia
del desempefio, instruir al personal en la utilizacién de herramientas informéticasy
TIC, entre otros aspectos. Tales logros se alcanzan al satisfacer las siguientes

premisas:
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Tabla 26: Oportunidades de mejora en el proceso misional de Ejecuciéon de Tutoria
-UPLA.

N¢ OPTIMIZACION PROCESO MISISONAL

1 Los stakeholders que intervienen en el proceso, el docente tutor como duefio del |Ejecucion Tutorial o Accidn

proceso y estudiante como responsable de la ejecucion de las actividades. Tutorial

El proceso inicia con la presentacion del tutor y las actividades automatizadas de |_, L ) L,
. R R . |Ejecucion Tutorial o Accidn

2 |registro y carga de anexos a la plataforma de tutoria, las cuales seran de servicio Tutorial
utoria

inmediato.

La actividad dedirectorio de docentes de asignaturas son automatizadas ya que se |Ejecucion Tutorial o Accidn

considera en la implementacion dela solucion de automatizacion. Tutorial

4 La actividad de seguimiento de asignaturas por parte del docente es automatizada |Ejecucion Tutorial o Accidn
para todos los estudiantes registrados. Tutorial

5 Las actividades de tutorias individuales y grupales son tareas de regla de negocio |Ejecucion Tutorial o Accidn
gue seran automatizadas para una ejecucion eficiente del proceso. Tutorial

La identificacion de los niveles de riesgo del estudiante seran automaticos de | _ L ) L,
. .. ) . Ejecucion Tutorial o Accion

6 |acuerdo a los resultados del seguimiento académico y herramientas de tutoria, el Tutorial
; L i utoria

cual sera un servicio inmediato.

Las actividades de encuesta estudiantil y registro de cumplimiento de tutoria seran |Ejecucion Tutorial o Accidn
automatizadas para la eficiente ejecucion del proceso. Tutorial

Las actividades de resultado de la accidn tutorial (aprobado, desaprobado o |_ L ) L,
) . L. . . . Ejecucion Tutorial o Accion
8 |impedido) es automatica, con los reportes deregistros y herramientas de tutoria se Tutorial

utoria

generan, por lo tanto, se considera un servicio inmediato.

Fuente: Elaboracion propia 2021.

Resultados luego de la Optimizacion del subproceso de Control de Actividad
Tutorial

La validacion del proceso, el analisis del cronémetro y el escrutinio de los medios
se ponderan para calcular la duracion promedio de la emulacion. Cabe subrayar
gue la duracion de la ejecucion de este subsistema es vital; sin mecanizacion, el
trAmite comunmente se realiza en 80 jornadas. El lapso minimo para llevar a cabo
esta operacion en el supuesto 1 sera de 29 jornadas y 38 minutos, mientras que en
el supuesto 2 sera de 29 jornadas y 38 minutos.

Oportunidades de Mejora: Adiestrar alos funcionarios en la utilizacién de insumos
informaticos para incrementar la fecundidad y la excelencia de las labores,
mecanizar labores para la consecucion ideal de las metas estipuladas en el PATy
sistematizar tareas para el logro perfecto de los propésitos y plazos del tramite.

Tales logros se alcanzan cuando se satisfacen las subsecuentes premisas:

98



Tabla 27: Oportunidades de mejora en el proceso misional de Control de Tutoria -
UPLA.

N2 OPTIMIZACION PROCESO MISISONAL
Los stakeholders que intervienen en el proceso, el coordinador de tutoria de

1 |facultad como duefio del proceso y jefe de servicio de tutoria universitaria como |Control de Accidn Tutorial
responsable dela ejecucidn de las actividades.

La actividad de convocar reuniones es una actividad manual fon line por el uso de

. . . . Control de Accidn Tutorial
diversas herramientas tecnoldgicas para enviar msm generado.

La actividad generar informe de tutoria universitaria es automdtica y de servicio
3 |inmediato, con la implementacidn del sistema para la ejecucidn eficiente del |Control de Accidn Tutorial
proceso.

La actividad de evaluacidn tutorial de acuerdo a los objetivos establecidos en PAT
4 |seautomatiza con el apoyo de reportes estadisticos y datos puntuales para facilitar |Control de Accidn Tutorial
la toma de decisiones optimas.

Fuente: Elaboracion propia 2021.

El disefio BMP se aplicd a cada subproceso de la tutoria universitaria en la UPLA.
Para comprender la definicion y elaboracion de un modelo BMP, es esencial
mencionar el concepto de innovacion, considerado un requisito indispensable para
una auténtica produccion tedrica. La introduccion de elementos novedosos que
promuevan cambios y mejoras debe estar intrinsecamente vinculada con la
innovacion. Lo novedoso no se refiere exclusivamente a algo que jamas haya sido
concebido, conocido o creado anteriormente, sino también a nuevos métodos o
formas de emplear o generar algo ya existente.

Se empled la técnica de simulacién para evaluar la validez del modelo teérico. Se
evidencio que la relacion entre tiempo y recursos es verdaderamente adecuada
para su aplicacion en un contexto especifico de inventarios. La resolucion tanto
tedrica como practica del problema de procesos en el &mbito de inventarios esta
implicita en el mencionado modelo BMP. Por consiguiente, se llevé a cabo una
simulacioén para verificar su validez, luego de una valoracion utilizando la técnica de
juicio de expertos. En este contexto, se adopta el concepto de validez propuesto
por Martinez (1999), definido como el grado o nivel en que los resultados de la

investigacion reflejan una imagen nitida y representativa de una realidad... (p. 182).
Se considera que estos hallazgos son consecuencia de la implementacion o
simulaciéon del modelo teérico o aproximacion, derivada del estudio, que permite
una mayor aproximacion a la realidad observada.

El primer pardmetro de corroboracién, concerniente a las estructuras tedricas
iniciales, se fundamenta en términos de congruencia intrinseca, capacidad
prognédstica, y exactitud linglistica conceptual dentro de su planteamiento
epistemoldgico, ontoldgico y axiolégico (Enfoque basado en Procesos). El segundo
pardmetro implica que los esquemas ldgicos y ordenados de procesos deben
cumplir con la coherencia de los elementos estructurales en términos de forma,

abarcando la presentacion, la organizacion, la configuracion, las representaciones
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graficas, las dimensiones, el disefio, la operatividad, y la secuencia de las
estrategias de accion propuestas. Las evaluaciones de validacion externa, que
acreditan la compatibilidad entre la teoria que conforma el marco tedrico y el saber
preexistente en el mismo ambito o en areas relacionadas, facilitan la realizacion de
una simulacion en un contexto especifico, comparable al modelo BMP (modelo de

funcionamiento de los procesos).

EN RELACION A LA HIPOTESIS GENERAL

"El rendimiento académico de los estudiantes se logra mejorar implementando un
Sistema Informéatico de Tutoria en la UPLA el afio 2022", conforme a la conjetura
fundamental, luego de culminar el andlisis y la elaboracion del area de tutoria
universitaria en la UPLA - Huancayo, se identificaron ciertos elementos que deben
establecerse, los cuales se detallardn a continuacion:

Las conjeturas particulares 01 son ratificadas, ya que cada una de las actividades
esenciales del area de tutoria universitaria de la UPLA se evidencié de manera
fidedigna, manifiesta y Optima. Los procedimientos de planificacion, ejecucion y
supervision fueron examinados y cotejados con las simulaciones pertinentes. Con
respecto a la conjetura 02, fue necesario un estudio mas minucioso para establecer
la estructura de la tutoria universitaria en la UPLA, puesto que no existia un modelo
0 esquema preestablecido. Mediante la introduccion de nuevos documentos
regulatorios, tales como el Reglamento General de Tutoria Universitaria de la
Universidad y la propuesta de un Modelo de Tutoria Universitaria, se logré
demostrar y validar la existencia y viabilidad de la tutoria universitaria en la UPLA.

En cuanto a la conjetura particular 03, al finalizar el estudio, se puede concluir que
el control de las actividades de tutoria universitaria presenta algunas insuficiencias
en su andlisis, disefio y ejecucion (seguimiento y evaluacién), debido a la ausencia
de normativas que contribuyan a perfeccionar estos procesos. No obstante, el
presente estudio propone lareformulaciony mejora del proceso de control de tutoria
universitaria para aumentar su efectividad.

La conjetura general de que "Se consigue potenciar el rendimiento académico de
los estudiantes mediante la implementacion de un Sistema Informatico de Tutoria
en la UPLA durante el afio 2022" se corroboray se acepta, dado que, tras llevar a
cabo el andlisis, el disefio de cada una de las areas de estudio se ha "optimizado"
y perfeccionado en los dmbitos que requerian un redisefio (simulacién), se puede

aseverar que esta estructura es adecuada y operara de manera efectiva.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
v Al establecer la estructura 6ptima de los procesos misionales de la Tutoria
Universitaria, mediante los disefios del diagrama de flujos I6gicos del proceso
de Tutorias Universitarias en la UPLA, también se estd estableciendo la
estructura de sistema de tutoria y la estructura funcional de dicho sistema, esto
arazon de que, “tanto estructura y proceso van de la mano” (Narvaez, 2016). Es
importante destacar que los procesos misionales ideales para la tutoria
universitaria son: planificar la actividad tutorial, realizarla y controlarla; no
tomamos en cuenta la organizacion (que es propio del enfoque de la
administracion), puesto que éste aspecto lo realizan en los niveles superiores de
actividad académica y no se evidencia este aspecto, por el tiempo que se
desarrolla las acciones tutoriales. Al respecto se debe precisar que la
planificacion de la accién tutorial (que se genera en base a un diagndstico) es el
punto mas importante de toda estas actividad ya que sin ella, las actividades de
tutoria no serian efectivos, asi también lo confirma Hernandez (Hernandez,
2010) en su tesis, quien mencionaque “Unos de los ultimos ambitos investigados
fue en el ambito coordinador de diagnoéstico, en donde sus factores
multiplicadores identificados fueron que no llevan la metodologia del diagnéstico
proporcionada por la ANUIES”. En la investigacion, el autor indica que se ha
desarrollado un diagnéstico utilizando su propia metodologia para satisfacer las
necesidades de su unidad académica, pero que “no se formaliza”, (Hernandez,
2010) Los hallazgos de su investigacion también indicaron que no existe una
estructura organica que les permita ser mas eficientes y monitorear las
actividades de cada una de las unidades académicas. Estos hallazgos coinciden
con los hallazgos de la investigacion actual. Sobre la estructura se debe
mencionar que existen comodidades proporcionadas por la UPLA, las cuales son
ventajosas para la operatividad de un esquema de tutoria, y estan vinculadas
con la accesibilidad del profesorado, normativas propicias, infraestructura,
provision de insumos de papeleria y archivo, disposicion para la capacitacion y
disponibilidad de asignacién presupuestaria. Asi, se ha constatado que el
sistema de tutoria concebido para la UPLA se compone de siete componentes:
1) Recursos Humanos (organizacion y roles), 2) Herramientas de guia y
supervision (Reglamento, expansion del MOF, reportes de actividades tutoriales
y cuestionarios), 3) Infraestructura, en proceso de habilitacion (oficinas y
mobiliario), 4) Materiales de papeleria y archivo (suministro constante), 5)
Formacion continua, 6) Comunicacion dentro del sistema (identificada como un

punto fragil en la UPLA), y 7) Asignacién de recursos econdmicos. Dichos
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elementos concuerdan con el estudio desarrollado por Rodriguez (Rodriguez
Tarango, 2003), en su disertacion “Disefio y experimentacion de un sistema de
tutoria para la FIQUNAC”, donde se refiere que “La deteccion de las facilidades
gue posee la FIQ-UNAC para la implementacion de un sistema de tutoria, se
alcanzé a través del reporte del dltimo inventario fisico de la FIQ-UNAC y de la
evaluacion personal realizada por el autor a cada uno de los entornos de la

misma”.

Sobre el disefio de los procesos misionales de la Tutoria Universitaria enla UPLA
en el afio 2022. Es menester enunciar que para la escrutinizacion y la concepcion
del aparato y su mecanizacion se empleo el procedimiento BMP RAD, el cual es
un método fundamentado en la O6ptica procesal. Cabe subrayar que la
configuracion de sistemas de administracion sustentados en el enfoque procesal
ha optimizado de manera notoria la gestién del mentoreo universitario, lo que ha
facilitado el perfeccionamiento de la instruccion académica de los discentes de
multiples facultades de la UPLA. Esta aseveracion es acorde con la indagacion
llevada a cabo por (Rodriguez Tarango, 2003), en su tesis “El disefio y
experimentacién de un sistema de tutoria para la FIQUNAC” se ha evidenciado
que la instauracion de un aparato de administracion fundamentado en la
planificacion estratégica ha elevado de manera notable la formacion holistica
académica de los educandos, al encontrarse el valor de Z calculado en el ambito
de rechazo; en esta coyuntura, el autor implantd y valoré un sistema de gestion
basado en dicha planificacion. Esta intervencion optimizé de forma considerable
la instruccion académica de los estudiantes de las distintas facultades de la
Universidad, lo que nos permite inferir que la incorporacién de enfoques
innovadores en las practicas universitarias y su administracién genera
repercusiones favorablesy significativas para las instituciones académicas. Esto
es corroborado por Padilla (Padilla et. al., 2019) “quién realizé la implementacion
de un Sistema de Gestion de Tutoria Basada en la Planificacion Estratégica para
el Mejoramiento de la Formacion Integral de los Estudiantes de las Diversas
Facultades de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, 2016;
(Rodriguez Tarango, 2003), Igualmente sefiala que las vivencias adquiridas con
el colectivo experimental piloto facilitaron la determinacion de ciertos reajustes
de configuracion, vinculados con la capacidad de adaptacion de los estudiantes
a la tutoria. En dltima instancia, la indagacion ha revelado que se deben
considerar los principios cardinales de administracion para llevar a cabo un

andlisis critico del quehacer propio. El ejercicio de delinear la praxis,
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segmentando y ordenando los procedimientos, para después evaluar
minuciosamente si los recursos desplegados son utilizados con eficacia, si
conducen a los resultados anhelados y si son sostenibles y escalables,
constituyen parametros de calidad administrativa que debieran ser incorporados
en todas las instancias de la UPLA; al respecto (Rivera, 2014) en su disertacion,
alude a que “la administracion universitaria debe adoptar una perspectiva
transdisciplinaria y complementaria para el avance institucional de la casa de
estudios.” Por consiguiente, resulta imperioso subrayar que, aungue es vital y
preferible enfocar la atencién en la excelencia del producto educativo en las
universidades, también es crucial procurar la minimizacion maxima de las
ineficiencias en los mecanismos de gestion. Es pertinente recordar que el unico
proposito de disminuir la ineficacia es potenciar la inversion en la calidad
académica. Tal como corrobora Sobrino (2017), se ha de fortalecer la excelencia
en la interaccion comunicativa entre el sistema y el discente, dado que, aunque
sea el conducto de salida de las operaciones del ITS, mantiene igualmente una
incumbencia pedagdgica.

Sobre la optimizacion de los artefactos de fiscalizacion de la Tutoria
Universitaria; en este tenor, es posible sefialar que se manifiesta mediante los
esquemas BMP de cada subproceso y sus correspondientes desenlaces, la
inexistencia de dispositivos de supervision en la administracion de la tutoria
universitaria en marcha, solo finalizando la accion tutorial a la fecha se trata de
controlar mediante los informes de ejecucion de la tutoria en cada Facultad, por
lo tanto la propuesta de optimizacion se hace necesario y coyuntural a este
trabajo de investigacion, asi mismo, lo modelos generaron luego de la simulacion
de dos posibles escenarios hipotéticos (uno idela y otros muy preocupante) al
confrontarlos con la veracidad y a los eruditos en la materia (coordinadores de
tutoria de cada facultad de la UPLA), manifestaron su aquiescencia. En este
ambito, los parametros de escrutinio de cronos y medios deben ser asumidos
con sumo rigor, ya que son primordiales para perfeccionar todos los subsistemas
de la tutoria universitaria. En este sentido, Rodriguez (Rodriguez Tarango,
2003), en su disertacion "Disefio y experimentacion de un sistema de tutoria para
la FIQ-UNAC", obtiene hallazgos analogos respecto al monitoreo de la tutoria,
sefialando que "El esquema tutorial vigente en la FIQ-UNAC y los dispositivos
de control tutorial no satisfacen las exigencias de orientacién de sus alumnos
para sustentar su formacion profesional; debido a que exhibe la siguiente
problematica: insuficiente capacitacion del profesorado para la tarea tutorial,
ausencia de un coordinador del sistema de tutoria, carencia de una
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racionalizacion en las oficinas, y falta de un expediente tutorial, podemos
destacar que los hallazgos de este autor y nuestra investigacion tienen
similitudes. (los resultados son similares). Por otra parta Adan (Adan, 2017), en
su tesis, argumenta que es necesario proporcionar un sSocorro en instruccion o
alivio erudito a aquellos mentores que, de manera espontanea, demanden la
adscripcion de cohortes; particularmente tomando en cuenta a quienes ostentan
la designacion de Hora Catedra (HC). Asimismo, incorporar en el sondeo de
exalumnos BUAP Ilos apartados concernientes a la tutoria y su
repercusion/incidencia a lo largo de su periplo académico en el establecimiento.
En este apartado podemos mencionar que es necesario habilitar un conjunto de
acciones especialmente en el plano administrativo, otro factor importante y
difundir la importancia de la tutoria en la UPLA, al igual que Hernandez
(Hernandez, 2010) coincide al mencionar que otro factor que sobresale en los
anteriores ambitos es la promocion y difusion, ya que falta difundir méas e
involucrar tanto a estudiantes, docentes y comunidad universitaria para lograr
una mayor participacion de los diversos actores de los programas de tutoria y
por ultimo Hernandez (Hernandez, 2010) hace mucha critica al Sistema
Institucional de Evaluacién y Seguimiento del Programa Institucional de Tutorias
(SIESPIT), cosa que en la UPLA no existe tal sistema (motivo de la presente
investigacion), es asi que es necesario mecanismos de control y su permanente
optimizacion, porque se evidencian muchas deficiencias y propone modificar o
crear un sistema de control de tutoria mas eficaz.

Por ultimo, pero no menos importante, podemos decir que se ha logrado el
objetivo general en cuanto a la gestion de la tutoria universitaria en la UPLA a
través de la instauracion de un Sistema de tutoria universitaria. Esto se refleja
en los resultados del andlisis y la estructuracion del sistema, al igual que en otros
procesos conexos (paradigma de logica operativa), sobre el topico Ames (Ames,
2017) en su disertacion sobre la Gestion de la tutoria y el asesoramiento
académico, asi como el cumplimiento del pacto de administracion de la
convivencia escolar en los estudiantes de secundaria de la 1.E. Colegio de la
Libertad, Huaraz - 2016, obtuvo los mismos resultados. Sin embargo, el enfoque
utilizado en su tesis es desde la perspectiva de la percepcion de los programas
de tutoria y su implementacion a través de un sistema, como menciona en su
tesis que “El Claustro Pedagogico Colegio de la Libertad hall6 una elevada
correlacién positiva (0.775) entre los factores de mentoria, asesoramiento
académico y manejo de la coexistencia escolar entre discentes y preceptores.
Dado que el valor Sig. (bilateral) es 0.000, inferior a 0.01, se ratifica la hipotesis

104



investigativa. En consecuencia, es posible inferir una gestion mas eficiente o
deficiente de la mentoria, el asesoramiento educativo, asi como de la
convivencia escolar en los alumnos del Centro Formativo de La Libertad en
Huaraz. De la mismamanera, Villalon (Villalébn Toba, 2015) en su tesis menciona
sobre el uso de un sistema de tutoria que “Los discentes no solo han acrecentado
el indice de sus medias académicas, sino que también han optimizado su vision
actual y venidera respecto a la existencia; esto se manifiesta en la plataforma
SIASE, donde cada preceptor estd registrado para cumplimentar los
reguerimientos de cada consulta, lo cual permite corroborar que las mentorias
resultan eficacesy de notable auxilio para el educando, siempre que se realicen

de manera adecuada”.

“Pero, ¢,qué pasaria si no se cuenta con un Sistema de Tutoria Universitaria en la
UPLA?, al respecto, De Vinatea (De Vinatea, 2019) en su trabajo de investigacion
menciona (bajo una simulacion también) que “se pronostica que entre el 2020 y el
2021, la Oficina de Tutoria habra terminado su labor de rehabilitacion de Alumnos
en Riesgo”. Cabe precisar que los investigadores del presente proyecto se
pusieron en contacto y los resultados de la simulacion que se hizo en el afio 2019
fueron acertados ya que hoy los estudiantes estan satisfechos y hubo menos

deserciones en el alumnado.
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CONCLUSIONES

La materializacion de la administracién procedimental se evidencia no Unicamente a

través de rendimientos mensurables, sino igualmente mediante la consignaciéon formal

de los productos entregables generados en el transcurso de esta disertacion y

refrendados en el Capitulo 4. Tales documentos comprenden: esquemas de flujo,

diagramas de flujos l6gicos, arquetipos operacionales, cédulas técnicas, patrones de
simulacién de procesos y modelos BMP. Es asi, que se obtuvieron las siguientes
conclusiones:

v Se logr6 definir con éxito la estructura 6ptima de las etapas misionales de la Tutoria
Universitaria en la UPLA en 2022, aplicando el disefio de diagramas de flujo logico
y mediante simulaciones. Se confirmd la hipotesis de que los procesos misionales
optimos incluyen la planificacion, ejecucion, y manejo de la Labor Tutorial, todos
funcionando sincrénicamente y cumpliendo con las expectativas establecidas.

v" Mediante la utilizacion de la metodologia RUP, se disefiaron eficientemente las
etapas misionales de la Tutoria Universitaria. A pesar de algunos inconvenientes
iniciales relacionados con la distribucién de servicios y control de cantidad, se valido
la hipétesis mediante simulaciones y se propusieron optimizaciones, alcanzando
resultados favorables en términos de tiempo y recursos. El diagrama BPM vy los
redisefios procesuales propuestos resultaron ser soluciones viables para alcanzar
un funcionamiento 6ptimo del sistema.

v' La implementaciéon de la actividad de monitoreos y evaluaciones ha permitido
optimizar el rendimiento académico mediante la Tutoria Universitaria. Los modelos
BMP y las propuestas de optimizacion, validadas por coordinadores de tutoria y
especialistas, han mostrado conformidad con la realidad. Los andlisis de tiempoy
recursos fueron cruciales para la optimizacién de los subprocesos de tutoria,
confirmando la hip6tesis de que se puede mejorar la Tutoria Universitaria mediante
labores de control.

v' Se estableci6 disefios de procesos de sistemas de Informatico de Tutorias
Universitaria, usando la metodologia BMPRAD en 2022. Se formulé el disefio
informéatico 6ptimo del Sistema de Tutoria Universitaria con la metodologia RUP,
mejorando significativamente los servicios de tutoria. Los estudiantes de matricula
condicionada experimentaron una mejora en el desenvolvimiento instructivo con la

ejecucion de indicadores de riesgo.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Coordinacion de Tutoria de la Facultad de Ingenieria:

v' Para el plan de acciones de consejeria: Las partes interesadas deben involucrarse
en la etapa de formulacién del plan de accién de consejeria. El regidor de
asesoramiento del Cenobio de Consulta Académica funge como custodio del
procedimiento y ostenta la incumbencia de la perpetracion de las diligencias. Se
efecttan en el umbral de cada ciclo semestral, a partir de coordinar el trabajo de
orientacion universitaria Inicio del rol empresarial planificado, que no es una actividad
inmediata desarrollar planes de seguimiento para la orientacion de estudiantes y
mentores, automatizar actividades que se realizaran de forma independiente; Se
consideran actividades inmediatas, e implementar plataformas, las cuales se
consideran automatizadas como resultado del programa, y el nivel de servicio es
inmediato dentro del sistema a desarrollar.

v' Para acciones de coaching: resolucién oportuna de requerimientos y exigencias
emanadas del desenvolvimiento ininterrumpido de las faenas y trdmites predefinidos,
acatamiento de directrices y prerrequisitos en la escogencia de suministrantes,
perfeccionamiento de los caudales pecuniarios pertinentes, asi como la fiscalizacién
de la excelencia de los articulos y prestaciones adquiridos. Debera existir una
vigilancia y monitoreo idoneos. Para tal fin, deben instaurarse dispositivos laborales
en la totalidad del ente, y el mando ha de avalar la instauracién de la administracion
procedimental mediante su involucramiento diligente en actos de concienciacion y
adiestramiento.

v' Control del comportamiento de tutoria: Acatar con el seguimiento y evaluacion de la
tutoria, realizar reuniones para este evento de forma manual o utilizar plataformas
técnicas/en linea para enviar mensajes generados a través de diversas herramientas
técnicas. Persistencia y persistencia en la generacion automatica de informes de
coaching universitario y prestacion inmediata de servicios, con implementacion de
sistema eficiente de ejecucion de procesos, evaluacion de las acciones de coaching
frente a objetivos establecidos en PAT, automatizacion con soporte de informes

estadisticos y puntualidad de datos, promoviendo una toma de decisiones Optima.
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Anexo N°01: Matriz de Consistencia

Titulo: Implementacion del Sistema de Tutoria Universitaria mediante el Enfoque por Procesos en

la UPLA.

PROBLEMA GENERAL

OBIJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

iComo  mejorar las  situaciones
problematicas que se genera en la Tutoria
Universitaria en la Universidad Peruana

Los Andesen el afio 20207

Implementar un Sistema de Tutoria
Universitaria, mediante el enfoque por
procesos, para la mejora de las
situaciones problematicas de la Tutoria
Universitaria en la Universidad Peruana

LosAndes en el afio 2020.

Las situaciones problematicas generadas
en la Tutoria Universitaria se mejora con
la implementacion de un Sistema de
Tutoria Universitaria en la Universidad
Peruana Los Andes en el afio 2020.

Variable Independiente: Sistema de
Tutoria Universitaria.

Variable Dependiente: Enfoque por
Procesos.

Método de Investigacion

Metodo General: Cientifico.

Meétodo Especifico: Hipotético Deductivo.
Enfoque: Cuantitativo.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Tipo de Investigacion: Tecnoldgica.

:Como establecer la estructura dptima de
un Sistema de Tutoria Universitaria en la
Universidad Peruana Los Andes en el afio
20207

Establecer la estructura dptima de un
de
mediante el enfoque por procesos en la

Sistema Tutoria Universitaria,
Universidad Peruana Los Andes en el afio

2020.

La estructura dptima de un Sistema de

Tutoria Universitaria se establece
mediante un enfoque por procesos en la
Universidad Peruana Los Andes en el afio

2020.

Variable Independiente: Sistema de
Tutoria Universitaria.

Variable Dependiente: Estructura de
Sistema de Tutoria.

Disefio de Investigacion: Cuasi experimental.
Nivel de Investigacién: Descriptivo, Explicativo.

¢Como establecer los mecanismos de
comunicacion dptimos en un Sistema de
Tutoria Universitaria en la Universidad
Peruana Los Andes en el afio 20207

de
comunicacidn optimos de un Sistema de

Establecer los mecanismos

Tutoria Universitaria, mediante el

enfoque por procesos en la Universidad
Peruana Los Andesen el afio 2020.

de
de un Sistema de Tutoria

Los mecanismos comunicacion
optimos
Universitaria se establece mediante un
enfoque por procesos en la Universidad

Peruana Los Andes en el afio 2020.

Variable Independiente: Sistema de
Tutoria Universitaria.

Variable Dependiente: Mecanismos
de Comunicacion.

¢Como establecer los mecanismos de
control dptimos en un Sistema de Tutoria
Universitaria en la Universidad Peruana
Los Andesen el afio 20207

Establecer los mecanismos de control
optimos de un Sistema de Tutoria
Universitaria, mediante el enfoque por

procesos en la Universidad Peruana Los

Andes en el afio 2020.

Los mecanismos de control optimos de un
Sistema de Tutoria Universitaria se
establece mediante un enfogque por
procesos en la Universidad Peruana Los

Andes en el afio 2020.

Variable Independiente: Sistema de
Tutoria Universitaria.

Variable Dependiente: Mecanismos
de Control.

Poblacién: Estudiantes de la Universidad
Peruana Los Andes.

Muestra: Estudiantes de la Sede Central dela
Universidad Peruana Los Andes.

Tipo de Muestreo: No probabilistico,
Intencional a conveniencia del Investigador.

Fuente: Elaboracion propia 2020.
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Anexo N° 02:

Migracion al SGBD SQL Server (Script de BD en SQL Server)

CREATE TABLE T_Usuario (
nombre_usuario VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
apellidos_usuario VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
contrasefia_usuario SMALLINT NOT NULL,
dni VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
email VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
FechaNac DATETIME NOT NULL,
Direccion VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
telefono VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
sexo SMALLINT NOT NULL,
T_Usuario_ID INT IDENTITY NOT NULL,
T_Tipo_usuario_ID INT NOT NULL,
T_Roles_ID INT NOT NULL,
CONSTRAINT PK_T_Usuariol5 PRIMARY KEY NONCLUSTERED (T_Usuario_ID)
)

GO

CREATE INDEX TC_T_Usuario22 ON T_Usuario (T_Tipo_usuario_ID )
GO

CREATE INDEX TC_T_Usuario23 ON T_Usuario (T_Roles_ID )

GO

CREATE TABLE T_Ficha_derivar (
dependencia_deriva VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
dependencia_recepcion VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
paciente VARCHAR ( 100 ) NOT NULL,
descr_paciente VARCHAR ( 100 ) NOT NULL,
motivo VARCHAR ( 100 ) NOT NULL,
observaciones VARCHAR ( 100 ) NOT NULL,
archivo SMALLINT NOT NULL,
T_Ficha_derivar_ID INT IDENTITY NOT NULL,
T_Proyecto_tutoria_ID INT NOT NULL,
T_tipo_ficha_ID INT NOT NULL,
CONSTRAINT PK_T_Ficha_derivar13 PRIMARY KEY NONCLUSTERED (T_Ficha_derivar_ID)
)

GO

CREATE INDEX TC_T_Ficha_derivar20 ON T_Ficha_derivar (T_Proyecto_tutoria_ID)
GO

CREATE INDEX TC_T_Ficha_derivar21 ON T_Ficha_derivar (T_tipo_ficha_ID)

GO
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CREATE TABLE T_Asiste (
fecha DATETIME NOT NULL,
descripcion VARCHAR ( 50) NOT NULL,
T _Proyecto_tutoria_ID INT NOT NULL,
T_Usuario_ID INT NOT NULL,
CONSTRAINT PK_T_Asiste5 PRIMARY KEY NONCLUSTERED (T_Proyecto_tutoria_ID, T_Usuario_ID)
)
GO
CREATE INDEX TC_T_Asiste6 ON T_Asiste (T_Proyecto_tutoria_ID)
GO
CREATE INDEX TC_T_Asiste7 ON T_Asiste (T_Usuario_ID)
GO
CREATE TABLE T_Escuela_profesional (
nombre_escuelaProf VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
T _Escuela_profesional _ID INT IDENTITY NOT NULL,
CONSTRAINT PK_T_Escuela_profesional0 PRIMARY KEY NONCLUSTERED (T_Escuela_profesional_ID)
)
GO
CREATE TABLE T_tipo_ficha (
fecha DATETIME NOT NULL,
descripcion VARCHAR ( 100 ) NOT NULL,
T_tipo_ficha_ID INT IDENTITY NOT NULL,
T _Proyecto_ficha_ID INT NOT NULL,
CONSTRAINT PK_T_tipo_ficha12 PRIMARY KEY NONCLUSTERED (T_tipo_ficha_ID)
)
GO
CREATETABLE T_Tipo_anexo (
tipo VARCHAR ( 20 ) NOT NULL,
estado VARCHAR ( 20 ) NOT NULL,
T Tipo_anexo_ID INT IDENTITY NOT NULL,
CONSTRAINT PK_T_Tipo_anexo7 PRIMARY KEY NONCLUSTERED (T_Tipo_anexo_ID)
)
GO
CREATETABLET_Tipo_reporte (
reporte VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
estado VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
T Tipo_reporte_ID INT IDENTITY NOT NULL,
CONSTRAINT PK_T_Tipo_reporte2 PRIMARY KEY NONCLUSTERED (T_Tipo_reporte_ID)

)
GO
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CREATE TABLE T_Anexos_tutoria (
diagnostico VARCHAR ( 100) NOT NULL,
indicadores VARCHAR ( 100 ) NOT NULL,
valor VARCHAR ( 20 ) NOT NULL,
periodo VARCHAR ( 10 ) NOT NULL,
informcion_general VARCHAR ( 100 ) NOT NULL,
motivo VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
descripcion VARCHAR ( 100 ) NOT NULL,
actividades VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
horas DATETIME NOT NULL,
notasPP INT NOT NULL,
asignaturas VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
acciones VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
notaSP INT NOT NULL,
resumen VARCHAR ( 50) NOT NULL,
archivo SMALLINT NOT NULL,
T _Anexos_tutoria_ID INT IDENTITY NOT NULL,
T Tipo_anexo_ID INT NOT NULL,
CONSTRAINT PK_T_Anexos_tutoria9 PRIMARY KEY NONCLUSTERED (T_Anexos_tutoria_ID)
)
GO
CREATE INDEX TC_T_Anexos_tutorial9 ON T_Anexos_tutoria (T_Tipo_anexo_ID)
GO
CREATE TABLE T_Reporte_tutoria (
tipo_reporte VARCHAR ( 20 ) NOT NULL,
riesgo VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
descripcion_reporte VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
fecha DATETIME NOT NULL,
archivo SMALLINT NOT NULL,
T_Reporte_tutoria_ID INT IDENTITY NOT NULL,
T Tipo_reporte_ID INT NOT NULL,
T _Proyecto_tutoria_ID INT NOT NULL,
CONSTRAINT PK_T_Reporte_tutoriad PRIMARY KEY NONCLUSTERED (T_Reporte_tutoria_ID)
)
GO
CREATE INDEX TC_T_Reporte_tutorial7 ON T_Reporte_tutoria (T_Tipo_reporte_I1D )
GO
CREATE INDEX TC_T_Reporte_tutorialé ON T_Reporte_tutoria (T_Proyecto_tutoria_ID)
GO
CREATE TABLE T_Roles (
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rol VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
estado_rol VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
T_Roles_ID INT IDENTITY NOT NULL,
CONSTRAINT PK_T_Roles14 PRIMARY KEY NONCLUSTERED (T_Roles_ID)
)
GO
CREATE TABLE T_Tipo_usuario (
descripcion VARCHAR ( 50) NOT NULL,
tipo_usuario SMALLINT NOT NULL,
T_Tipo_usuario_ID INT IDENTITY NOT NULL,
CONSTRAINT PK_T_Tipo_usuario6 PRIMARY KEY NONCLUSTERED (T_Tipo_usuario_ID)
)
GO
CREATE TABLE T_Proyecto_anexo (
fecha DATETIME NOT NULL,
descripcion VARCHAR ( 50) NOT NULL,
T_Anexos_tutoria_ID INT NOT NULL,
T _Proyecto_tutoria_ID INT NOT NULL,

CONSTRAINT PK_T_Proyecto_anexol0 PRIMARY KEY MNONCLUSTERED (T_Anexos_tutoria_ID,
T _Proyecto_tutoria_ID)

)
GO
CREATE INDEX TC_T_Proyecto_anexol0 ON T_Proyecto_anexo (T_Anexos_tutoria_ID )
GO
CREATE INDEX TC_T_Proyecto_anexoll ON T_Proyecto_anexo (T_Proyecto_tutoria_ID )
GO
CREATE TABLE T_semestre_academico (

semestre VARCHAR { 50 ) NOT NULL,

plan VARCHAR ( 20 ) NOT NULL,

capacidad SMALLINT NOT NULL,

T _semestre_academico_ID INT IDENTITY NOT NULL,

CONSTRAINT PK_T_semestre_academico3 PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(T_semestre_academico_ID)

)

GO

CREATE TABLE T_Proyecto_tutoria (
descripcion VARCHAR ( 255 ) NOT NULL,
Seccion VARCHAR ( 255 ) NOT NULL,
Horario DATETIME NOT NULL,
actividades_tutoria VARCHAR ( 255 ) NOT NULL,
docente VARCHAR ( 255 ) NOT NULL,
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T _Proyecto_tutoria_ID INT IDENTITY NOT NULL,
T semestre_academico_ID INT NOT NULL,
CONSTRAINT PK_T_Proyecto_tutoria8 PRIMARY KEY NONCLUSTERED (T_Proyecto_tutoria_ID)
)
GO
CREATE INDEX TC_T_Proyecto_tutorial8 ON T_Proyecto_tutoria (T_semestre_academico_ID)
GO
CREATE TABLE T_Proyecto_ficha (
descripcion VARCHAR ( 100 ) NOT NULL,
fecha DATETIME NOT NULL,
T_Proyecto_ficha_ID INT IDENTITY NOT NULL,
CONSTRAINT PK_T_Proyecto_fichall PRIMARY KEY NONCLUSTERED (T_Proyecto_ficha_ID)
)
GO
CREATE TABLE T_Facultad (
nombre VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
sede VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
descripcion VARCHAR ( 50) NOT NULL,
filial VARCHAR ( 50 ) NOT NULL,
T_Facultad_ID INT IDENTITY NOT NULL,
T Escuela_profesional _ID INT NOT NULL,
T semestre_academico_ID INT NOT NULL,
CONSTRAINT PK_T_Facultad1 PRIMARY KEY NONCLUSTERED (T_Facultad_ID)

)

GO

CREATE INDEX TC_T_Facultad14 ON T_Facultad (T_semestre_academico_ID )
GO

CREATE INDEX TC_T_Facultad15ON T_Facultad (T_Escuela_profesional _ID )
GO

ALTER  TABLE T _Proyecto_anexo ADD  CONSTRAINT FK_T_Proyecto_anexol0  FOREIGN
(T_Anexos_tutoria_ID) REFERENCES T_Anexos_tutoria (T_Anexos_tutoria_ID)

GO

ALTER  TABLE T _Proyecto_anexo ADD  CONSTRAINT FK_T_Proyecto_anexoll  FOREIGN
(T_Proyecto_tutoria_ID) REFERENCES T_Proyecto_tutoria (T_Proyecto_tutoria_ID)

GO

KEY

KEY

ALTER TABLE T_Usuario ADD CONSTRAINT FK_T Usuario4 FOREIGN KEY (T_Tipo_usuario_ID) REFERENCES

T _Tipo_usuario (T_Tipo_usuario_ID)

GO

ALTER TABLE T_Usuario ADD CONSTRAINT FK_T_Usuariol3 FOREIGN KEY (T_Roles_ID) REFERENCES T_Roles

(T_Roles_ID)
GO
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ALTER TABLE T Reporte tutoria ADD CONSTRAINT  FK_T Reporte tutoria8 FOREIGN  KEY
(T_Proyecto_tutoria_ID) REFERENCES T_Proyecto_tutoria (T_Proyecto_tutoria_ID)

GO

ALTER TABLE T_Reporte_tutoria ADD CONSTRAINT FK_T_Reporte_tutorial FOREIGN KEY (T_Tipo_reporte_ID)
REFERENCES T_Tipo_reporte (T_Tipo_reporte_1D)

GO

ALTER TABLE T Facultad ADD CONSTRAINT FK T_Facultad2 FOREIGN KEY (T_semestre_academico_ID)
REFERENCES T_semestre_academico (T_semestre_academico_ID)

GO

ALTER TABLE T_Facultad ADD CONSTRAINT FK_T FacultadO0 FOREIGN KEY (T_Escuela_profesional_ID)
REFERENCES T_Escuela_profesional (T_Escuela_profesional_ID)

GO

ALTER TABLE T tipo_ficha ADD CONSTRAINT FK_T tipo fichal4 FOREIGN KEY (T_Proyecto ficha_ID)
REFERENCES T_Proyecto_ficha (T_Proyecto_ficha_ID)

GO

ALTER TABLE T Asiste ADD CONSTRAINT FK_T_Asiste6 FOREIGN KEY (T_Proyecto_tutoria_ID) REFERENCES
T _Proyecto_tutoria (T_Proyecto_tutoria_ID)

GO

ALTER TABLE T_Asiste ADD CONSTRAINT FK_T_Asiste7 FOREIGN KEY (T_Usuario_ID) REFERENCES T_Usuario
(T_Usuario_ID)

GO

ALTER TABLE T_Anexos_tutoria ADD CONSTRAINT FK_T_Anexos_tutoria5 FOREIGN KEY (T _Tipo_anexo_ID)
REFERENCES T_Tipo_anexo (T_Tipo_anexo_ID)

GO

ALTER TABLE T_Proyecto tutoria ADD CONSTRAINT FK_T_Proyecto_tutoria3 FOREIGN  KEY
(T_semestre_academico_ID) REFERENCES T_semestre_academico (T_semestre_academico_ID)

GO

ALTER TABLE T_Ficha_derivar ADD CONSTRAINT FK_T_Ficha_derivar9 FOREIGN KEY (T_Proyecto_tutoria_ID)
REFERENCES T_Proyecto_tutoria (T_Proyecto_tutoria_ID)

GO

ALTER TABLE T _Ficha_derivar ADD CONSTRAINT FK_T Ficha_derivar12 FOREIGN KEY (T tipo_ficha_ID)
REFERENCES T _tipo_ficha (T _tipo_ficha_ID)
GO
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INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

No. Pregunta/Actividad Espacio para
Respuestas

1 ¢El docente tutor ha generado la ficha de informacion del estudiante y el
estudiante ha registrado la informacion solicitada?

2 Segun la ficha de informacién, ;el tutor ha decidido el tipo de tutoria a
dirigir y ha realizado la programacion de tutoria?

3 ¢El tutor ha aplicado la ficha FODA a los estudiantes?

4 ¢(El tutor ha generado la ficha de registro de directorio de docentes de
asignaturas del semestre consultando el registro docente?

5 ¢El tutor ha solicitado y consultado el reporte académico de los
estudiantes a su cargo?

6 ¢El tutor ha asignado nivel de riesgo a cada estudiante y seleccionado
servicios complementarios de apoyo tras revisar el reporte académico?

7 ¢El tutor ha generado la encuesta de tutoria del semestre?

8 ¢El tutor ha generado el reporte final de tutoria del semestre?

9 ;El estudiante ha solicitado la emision de constancia de tutoria
adjuntando los requisitos solicitados?

10 | ;El coordinador de tutoria de facultad ha consultado el reporte de
cumplimiento de tutoria y, si estaba en condicion 6ptima, ha procedido
con el proceso?

11 | ;El director general académico ha dado el visto bueno a la constancia?

12 | Se ha emitido la constancia de tutoria?
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