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RESUMEN  

La siguiente investigación que presenta los autores, es referente a la gestión de 

procesos y como este se relaciona con el desempeño laboral en la UGEL Puerto Inca, 

Huánuco 2023, la investigación se empleó como base estructural, el cual es el método 

científico, que orienta como efectuar una investigación: Hipotético – Deductivo. Nivel de 

Investigación: Correlacional, Diseño. No experimental, de corte transversal y de tipo 

Básica. La población estuvo constituida por 47 colaboradores. La recolección de datos se 

realizó mediante la aplicación de la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue el 

cuestionario, el cual constaba de 50 preguntas. La conclusión obtenida sobre la base de los 

resultados se ha establecido que, sabiendo que el coeficiente rs = 0.874 y significación 

bilateral p = 0.000, el coeficiente es significativo, se afirma que existe una correlación 

positiva muy fuerte entre las variables investigadas, por tal motivo se concluyó que existe 

relación significativa entre gestión por procesos y el desempeño laboral, con un nivel de 

significancia del 99%, respondiendo así al objetivo planteado al inicio de la investigación, 

llegando a comprobar que la gestión por procesos y el desempeño laboral son uno de los 

componentes básicos en los que se apoya una organización exitosa. 

 

Palabras claves: Gestión por Procesos, Desempeño laboral, Selección de los Procesos 
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ABSTRACT 

The following research presented by the authors is related to process management 

and how this is related to work performance at UGEL Puerto Inca, Huánuco 2023, the 

research was used as a structural basis, which is the scientific method, which guides How 

to carry out an investigation: Hypothetical – Deductive. Research Level: Correlational, 

Design. Non-experimental, cross-sectional and Basic type. The population was made up of 

47 collaborators. Data collection was carried out by applying the survey technique and the 

instrument used was the questionnaire, which consisted of 50 questions. The conclusion 

obtained based on the results has been established that, knowing that the coefficient rs = 

0.874 and bilateral significance p = 0.000, the coefficient is significant, it is stated that 

there is a very strong positive correlation between the investigated variables, for this reason 

It was concluded that there is a significant relationship between process management and 

work performance, with a significance level of 99%, thus responding to the objective set at 

the beginning of the research, proving that process management and work performance are 

one of the the basic components on which a successful organization is based. 

 

Keywords: Process Management, Job Performance, Process Selection 
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INTRODUCCIÓN 

 

La gestión por procesos es un enfoque que busca mejorar continuamente las 

actividades dentro de una organización. Su objetivo principal es optimizar el flujo de 

trabajo para hacerlo más eficiente y alineado con las necesidades de los clientes. Todas las 

actividades realizadas en una empresa están compuestas por procesos, y su adecuada 

gestión es esencial para ofrecer a los clientes la mejor experiencia posible. Este enfoque se 

complementa con otras acciones empresariales, como la capacitación de los empleados, la 

organización de cada sector, la modernización tecnológica y cualquier otra iniciativa que 

contribuya a generar valor agregado. 

La gestión por procesos se basa en una estructura organizativa horizontal, lo que 

permite la participación de personas de diferentes áreas en un mismo proceso. La eficiencia 

de estos procesos es fundamental para determinar la eficiencia global de una empresa. Por 

lo tanto, la gestión por procesos implica reordenar los flujos de trabajo en toda la 

organización, con el objetivo de mejorar la satisfacción del cliente y facilitar las tareas del 

personal, requiriendo la participación de todos los empleados. 

Este estudio se inicia como una exploración teórica para el desarrollo de una tesis, 

centrada en la gestión óptima de la organización. Busca motivar a cada miembro a 

identificar su función dentro de la institución y a contribuir a la mejora continua. Además, 

se enfoca en el liderazgo de los directivos de las instituciones públicas, quienes, al guiar a 

sus equipos, alcanzan metas y objetivos, generan valor y entregan resultados. Administran 

recursos y lideran a sus equipos de trabajo. Las acciones necesarias para implementar un 

enfoque basado en procesos en un sistema de gestión se pueden dividir en cinco grandes 

fases: 
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1º. Identificación y selección de los procesos.  

2º. Estructuración de los procesos (Mapa de Procesos).  

3º. Descripción de cada uno de los procesos.  

4º. Seguimiento y medición para conocer los resultados que se obtienen.  

5º. Mejora de los procesos con base en el seguimiento y medición realizado.  

Por tanto, es preciso desarrollar formas de medir y de evaluar cada proceso a efecto 

de mejorarlo y de alinearlo con los objetivos estratégicos de la organización” (Idalberto 

Chiavenato, 2009, p.13) 
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CAPITULO I 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD DEL PROBLEMA 

 

El Estado tiene como una de sus principales preocupaciones el desarrollo y 

fortalecimiento de las capacidades y buenas prácticas de quienes ejercen funciones 

públicas en el Perú, con el objetivo de favorecer su desarrollo personal e incrementar la 

calidad de los servicios públicos, todo ello basándose en principios éticos en la función 

pública. 

Desde hace muchos años, se ha demostrado que la mejor forma de administrar 

organizaciones y acercarlas al cumplimiento de su visión y objetivos estratégicos es 

aplicando la Gestión por Procesos. Esto implica que identificar y mejorar procesos debe ser 

una prioridad, enfocándose en lo importante (lo estratégico) sobre lo urgente (el día a día). 

El sector público ha mostrado nuevas inquietudes en comunicación, gestión y 

desempeño laboral, lo que le ha permitido adaptarse a las demandas y contextos diversos, 

proporcionando implicaciones específicas para futuras crisis (Coombs & Timothy, 2020). 
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A nivel internacional, según la Universidad de Desarrollo Facultad de Gobierno 

(2009), había avances en gestión, pero aún existían muchas oportunidades de mejora en la 

mayoría de los 240 organismos de la administración del Estado chileno. En la mayoría de 

las mediciones de calidad de gestión, solo entre el 10 y el 20% de los organismos lograban 

buenos resultados, mientras que el resto no lo hacía, y otro 10-20% mostraba resultados 

muy insuficientes. Esto sugiere que, para la mayoría de los organismos públicos, el marco 

legal no era la restricción crítica para mejorar la gestión. 

 

Así, con el objetivo de que los servicios públicos ejecuten el presupuesto asignado 

de la manera más eficiente y eficaz posible, las instituciones trabajan arduamente para 

cumplir con estos compromisos. 
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Nota. El cuadro nos describe el porcentaje de incentivo por desempeño institucional 2007-2011, en las 

instituciones del Estado Chileno. Fuente: Universidad de Desarrollo Facultad de Gobierno. 

 

 

 

Figura 1  

Porcentaje de Incentivo por Desempeño Institucional 2007-2011 
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Según la normativa vigente, las UGEL son órganos desconcentrados de las DRE y 

brindan soporte técnico, pedagógico, institucional y administrativo a las instituciones y 

programas educativos de su ámbito para asegurar un servicio educativo de calidad con 

equidad. Como instancia con relación directa con las escuelas, las UGEL son responsables 

de la transmisión, tramitación y/o ejecución de decisiones emitidas por el nivel central y 

del control de su cumplimiento. 

Para cumplir sus funciones, las UGEL cuentan con órganos de dirección, línea, 

asesoramiento, apoyo, control y participación. Las instituciones educativas actúan como 

órganos de ejecución de estas instancias. Generalmente, las UGEL tienen tres áreas para 

desarrollar sus actividades: Área de Gestión Administrativa, Área de Gestión Institucional 

y Área de Gestión Pedagógica. 

Las diversas funciones que debe cumplir la UGEL según la normativa vigente pueden 

agruparse en los siguientes nueve tipos: 
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En el ámbito local, cuando la UGEL busca mejorar un servicio específico 

basándose en su información y criterios en un programa de calidad determinado (por 

ejemplo, horas de trabajo o espacio físico), se refiere a la "calidad programada". Por otro 

lado, los usuarios de la ciudad que reciben el servicio también forman una idea de la 

calidad del servicio que esperan recibir, lo que se llama "calidad esperada". Cuando estas 

dos cualidades, la programada por la institución pública y la esperada por el usuario, no 

coinciden, se produce insatisfacción del usuario; si coinciden, se cumplen las necesidades y 

expectativas de los usuarios. 
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Desde la perspectiva del ciudadano, se debe considerar tanto la calidad final del 

proceso como la calidad percibida por los usuarios. A pesar de los esfuerzos realizados por 

la UGEL para alinear la calidad percibida con la planeada, si no satisface la demanda de 

calidad solicitada por los usuarios, hablar de satisfacción es inútil, ya que no se han 

cumplido sus necesidades y requisitos. La calidad percibida no siempre coincide con la 

calidad esperada, porque cada vez que se satisface una necesidad, surge otra. 

 

La institución ha enfrentado una gran insatisfacción por parte de los usuarios, ya 

que sus necesidades no se priorizan. Esto puede deberse a razones presupuestarias, técnicas 

o de valores, pero estas deben comunicarse para ajustar las expectativas de los usuarios y 

evitar crear falsas expectativas, ofreciendo solo lo que está disponible. El desempeño del 

equipo en la UGEL es deficiente; muchos usuarios indican que sus necesidades no se 

satisfacen y, cuando se satisfacen, el proceso es muy lento. Se ha observado que algunos 

funcionarios no están capacitados en sus áreas de trabajo, y muchos empleados son 

contratados por favores políticos en lugar de un proceso de selección adecuado. 

La situación en la UGEL es preocupante porque los usuarios no están satisfechos 

con el servicio prestado. La calidad del servicio no cumple con las expectativas de los 

usuarios, y muchos empleados no tienen conocimientos adecuados de atención al cliente. 
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Es esencial proporcionar un trato amable y eficaz a cada usuario que acude a la UGEL para 

resolver o solicitar algo. Se ha observado que los ciudadanos se quejan de la demora, el 

trato recibido y la falta de cumplimiento de sus solicitudes, describiendo el servicio de la 

UGEL como terrible y burocrático, lo que impide una atención rápida y adecuada a las 

solicitudes de los usuarios y no satisface sus expectativas. 

Para efectos del estudio, se ha considerado desarrollar la investigación en la UGEL 

Puerto Inca, Huánuco 2023. 

 

1.2. DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

 

1.2.1. Delimitación Espacial 

 La investigación se llevó a cabo en la UGEL, ubicada en Puerto Inca, Huánuco, 

Perú, Puerto Inca 10261. 

1.2.2. Delimitación Temporal 

“La presente investigación se desarrolló dentro del año 2023. 

1.2.3. Delimitación Conceptual o Temática      

Esta investigación se realizó en un amplio campo teórico, considerando las diversas 

magnitudes establecidas para la funcionalidad de todas las variables. En primer lugar, se 

explican los términos y estructuras teóricas establecidas, basándose en las variables 

estudiadas. 

La Universidad de Cantabria (2019) sostiene que la gestión por procesos implica 

reorganizar los flujos de trabajo en toda la organización para ofrecer una atención y 

respuesta únicas, con el objetivo de aumentar la satisfacción de los usuarios y facilitar las 

tareas del personal, requiriendo la implicación de todo el equipo. 
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Por otro lado, Chiavenato (2000) afirma que el desempeño laboral es el 

comportamiento del trabajador en la consecución de los objetivos establecidos, 

constituyendo la estrategia individual para alcanzarlos (p. 359). 

” 

1.3. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.3.1. Problema General 

 

 

1.4. JUSTIFICACIÓN  

1.4.1. Justificación Social 
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1.4.2. Justificación Teórica 

 

“Sin embargo, consideramos que esta investigación sirve como un antecedente para 

futuros estudios, ampliando el entendimiento en un contexto de globalización y 

permitiendo el desarrollo y la ejecución de investigaciones adicionales para la mejora 

continua de todos los procesos en la organización. 

 

1.4.3. Justificación Metodológica 

El tipo y nivel de investigación planteado y ejecutado se justifican a través de la 

aplicación del instrumento y la recolección de datos, estudiando la realidad investigada 

con fundamentos teóricos y empíricos que sustentan el problema. Se utilizó una 

metodología para mejorar y ampliar el conocimiento para futuras investigaciones. 
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1.5. OBJETIVOS  

 

1.5.1. Objetivo General 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES  

 

2.1.1. Antecedentes Internacionales: 

Según Solórzano E. (2019) Gestión por procesos y la gestión administrativa del 

Instituto Superior Tecnológico Babahoyo, Ecuador – 2019.Universidad Cesar Vallejo. 

Esta investigación tuvo como objetivo analizar la relación que existe entre la 

gestión por procesos y la gestión administrativa del Instituto Superior Tecnológico 

Babahoyo, Ecuador - 2019. Se planteó bajo el paradigma positivista y una 

metodología cuantitativa; fue de nivel descriptivo y tipo correlacional. Se usó la 

técnica de la encuesta con los instrumentos Cuestionario Gestión por Procesos y 

Gestión Administrativa, ambos ya validados, y a los que se sometió a pruebas de 

confiabilidad. Se aplicaron ambos a 90 colaboradores de los cuales 42 fueron de 

género masculino y 48 fueron de femenino, en un estudio que fue muestreo censal. 

La variable Gestión por Procesos se dimensionó desde procesos estratégicos, 

procesos de apoyo o soporte y procesos operativos o misionales en 14 indicadores 

en total. La variable Gestión Administrativa se dimensionó planeación, 

organización, dirección y control en 16 indicadores en total. Se partió de la 

hipótesis de que existe correlación positiva y muy alta entre Gestión por Procesos y 

Gestión Administrativa; finalmente se recomienda a la planta directiva del Instituto 

Superior Tecnológico de Babahoyo, identificar los procesos estratégicos con la 

finalidad de implementarlos y realizar proyecciones, a fin de que, al adquirir y 
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contar con recursos en la gestión por procesos, logrando una adecuada gestión 

administrativa y alcanzar los objetivos de la organización. 

Según Auad V. (2017), Modernización y mejoramiento de la gestión por procesos 

en el sector público: Una mirada desde la innovación participativa. Universidad del 

Desarrollo, Chile. 

La presente investigación tiene como objetivo exponer a través de un caso de 

innovación en sector público chileno, el Plan Chile Gestiona, que la modernización 

del Estado se debe necesariamente dar desde el interior de las instituciones y de 

forma participativa, y no atenerse sólo a herramientas de gestión que se vinculan a 

incentivos monetarios.  El caso de estudio mencionado expone los resultados de un 

plan piloto impulsado por el Ministerio de Hacienda durante los años 2012 y 2014, 

y que integró la participación de 168 reparticiones públicas. Por medio de la 

medición de indicadores de gestión interna, y liderados por los Subsecretarios de 

cada cartera en un rol super vigilante, los índices medidos mejoraron de forma 

importante, y se involucraron entonces de forma integral y participativa los 

diferentes actores vinculados a la gestión. 

Motta, (2020) presento la tesis: “Análisis de la gestión por procesos de la unidad de 

títulos habilitantes de la Dirección de Tránsito del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón Esmeraldas”, para obtener el grado de master en gestión del talento 

humano, Pontificia Universidad Católica del Ecuador. 

La investigación presento como objetivo general: “Diseñar estatuto orgánico de 

gestión por procesos y su manual de funciones de la Unidad de Títulos Habilitantes 

de la dirección Municipal de Tránsito del cantón Esmeraldas” ; además se sustentó 

en los aspectos metodológicos que comprendían, de alcance descriptivo, de enfoque 

cualitativo y de diseño no experimental; se consideró como población a 
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funcionarios de la dirección Municipal de Tránsito del cantón Esmeraldas; a los 

cuales se les aplico el instrumento entrevista para poder recoger la información que 

posibilito posteriormente desarrollar las estadísticas y que condujeron a obtener las 

conclusiones: nivel de aceptación significativa de la propuesta de elaborar una 

estructura orgánica organizacional considerando que se deben mejorar aquellos 

procesos administrativos y operativos que posibiliten  alcanzar los objetivos y 

metas de la organización específicamente de interés de los funcionarios de la 

dirección de tránsito. 

Según Alcívar E. y Rodríguez V. (2021) Gestión por procesos e indicadores de 

cumplimiento en la contratación pública. Universidad Laica Vicente Rocafuerte de 

Guayaquil. 

En el Ecuador la contratación pública se encuentra regida por la Ley Orgánica del 

Sistema Nacional de Contratación Pública (LOSNCP) y su Reglamento. El objeto 

de la presente investigación consiste en examinar cómo se han venido dando las 

contrataciones públicas del sector salud en el Ecuador y los aspectos relacionado a 

la problemática que se presentan en Las Direcciones Distritales de Salud por la 

presencia de una gestión por proceso inadecuada, por tanto, se definieron objetivos 

que permitieron el direccionamiento de la investigación. Se estableció los aspectos 

teóricos que se utilizaron para fundamentar el análisis de la eficiencia y eficacia de 

los procesos, la identificación de amenazas y oportunidades que se presenta durante 

la gestión de una organización, permitiendo identificar las mejores prácticas que 

permitieron establecer inferencias sólidas y una solución para mejorar las falencias 

dentro del proceso de contratación pública ejecutado por los ministerios de salud 

pública. La presente investigación se desenvolverá mediante un enfoque 

cualitativo. La técnica para usar es la triangulación de datos, a través de 
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observación a los procesos, encuestas a los involucrados directos y revisión de la 

documentación proporcionada por las Direcciones Distritales de Salud de Manabí. 

El artículo concluye con las respectivas conclusiones y recomendaciones para los 

procesos desempeñados durante el proceso de contratación pública de los 

Ministerios de Salud Pública. 

Salimbeni, (2019) presento el articulo científico: “Gestión de Procesos de Negocios 

en el Sector Público”, en la Universidad del Salvador - Argentina; para la revista científica 

Pódium.   

En la investigación se estableció el objetivo general: “hallar las diferencias de la 

gestión por procesos entre entornos públicos y privados, y sus factores clave de 

éxito para la implementación en la administración gubernamental”; Metodología 

utilizada fue el enfoque cualitativo y considerado como investigación bibliográfica 

– exploratoria; de diseño no experimental; posterior a la aplicación del instrumento 

(entrevista); orientado a funcionarios públicos, y analizando los aportes 

bibliográficos encontrados el autor concluyo: “aunque la mayoría de las 

herramientas y conceptos de gestión estratégica se desarrollaron en el sector 

privado, es válido aplicarlos al sector público, siempre tomando en consideración 

los límites naturales de los procesos y ciertas variables externas no tan fácilmente 

controlables en la gestión pública” . 

 

 

 

 

 

 



30 

 

 

 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Asencio (2018) publicó la tesis; “Sistema de gestión por procesos en el gobierno 

local de Mi Perú – Callao 2017”, para obtener el grado de maestro en gestión pública en la 

Universidad Cesar Vallejo. 

El objetivo general que se planteó en la investigación fue: “Describir que la 

implementación del sistema de gestión por procesos en la municipalidad distrital de 

Mi Perú, tiene implicancia en los resultados de eficiencia y eficacia, establecidos en 

la Ley de Modernización del Estado”, la cual necesito el sustento metodológico, las 

que fueron desarrolladas desde un enfoque cualitativo, como diseño considerado el 

estudio de casos descriptivo; la población de la investigación constituida por los 

funcionario del gobierno local y a los cuales se aplicó tanto entrevistas dirigidas y 

encuestas de las cuales se obtuvieron resultados estadísticos que permitieron 

concluir: en el gobierno local del Callao,en conclusion se identificó la falta de 

coherencia de lo mencionado en las entrevistas por los funcionarios en relación con 

las prácticas cotidianas; es decir existe una falta de sinceramiento de acciones ante 

los hechos evidentes en el gobierno local de Mi Perú – Callao 2017. 

Para Minaya E. (2022) Gestión por resultados y desempeño laboral de los 

servidores públicos de una Ugel de Lima Metropolitana, 2022,Universidad Cesar Vallejo. 

La investigación tuvo como objetivo determinar la existencia de una relación 

significativa entre gestión por resultados y el desempeño laboral de los servidores 

públicos de una Ugel de Lima Metropolitana, 2022. Asimismo, La metodologia 

utilizada fue el tipo de investigación es básica, el nivel de investigación es 

descriptivo correlacional, el diseño de la investigación es no experimental 
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transversal y el enfoque es cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 144 

servidores públicos. La técnica que se utilizó es la encuesta, dichos instrumentos de 

recolección de datos fueron aplicados a los servidores públicos. Para la validez de 

los instrumentos se utilizó el juicio de expertos y para la confiabilidad de cada 

instrumento se utilizó el alfa de Cronbach que salió muy alta en ambas variables: 

0,824 para la variable gestión por resultados, y 0,894 para la variable desempeño 

laboral. Se concluye que existe relación directa y significativa entre la gestión por 

resultados y el desempeño laboral. Lo que se demuestra con el estadístico de 

Spearman (sig. bilateral = .000 < 0. 05; significativa y un Rho = 0.734**) alta. 

Para  Merlo S. (2022) Gestión por resultados y desempeño laboral de los servidores 

en una UGEL de la ciudad de Lima, 2022, Universidad Cesar Vallejo. 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo, determinar la relación que 

existe entre la gestión por resultados y el desempeño laboral de los servidores en 

una UGEL de la ciudad de Lima, 2022. Metodologia :El tipo de investigación fue 

básica, de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, de corte transversal y 

nivel correlacional, la población estuvo compuesta por 290 servidores con una 

muestra de 166 servidores de una Unidad de Gestión Educativa Local de la ciudad 

de Lima, la técnica para recolección de datos fue la encuesta, utilizándose la escala 

de Likert. Los resultados evidenciaron que el 55,4% percibieron que la gestión por 

resultados fue regular, mientras que el 40,4% percibieron que fue eficiente y sólo el 

4,2% la percibió como deficiente; asimismo, respecto al desempeño laboral, el nivel 

regular predomina con un 56,6%, el nivel eficiente con un 42,2% y el nivel 

deficiente con un 1,2%. Se concluyó que existe relación directa moderada entre 
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ambas variables (Rho=0,418**; p valor= 0,000 < 0,05). El cual significa que, al 

mejorar los procesos en la gestión por resultados mejora el desempeño laboral. 

Para Ramirez F. (2021) Gestión por procesos y desempeño laboral en la Unidad de 

Gestión Educativa Local San Martín en tiempos de Pandemia, 2021,Universidad Alas 

Peruanas. 

El estudio tiene como propósito general determinar la relación entre la gestión por 

procesos y el desempeño laboral en la Unidad de Gestión Educativa Local San 

Martín en tiempos de pandemia, 2021. Metodologia fue ,estudio aplicado de nivel 

descriptivo – correlacional con diseño no experimental de corte transversal. 

Integrado por 41 funcionarios de la UGEL. El instrumento empleado fue el 

cuestionario. Las conclusiones son: Existe relación significativa entre la gestión 

por procesos y las competencias, responsabilidad, actitud, debido a que la 

significancia fue 0,000 con un nivel de correlación de,842; ,854; ,625. Para 

culminar, existe relación entre la gestión por procesos y el desempeño laboral en la 

Unidad de Gestión Educativa Local San Martín, porque el resultado de la 

significancia bilateral es de ,000 con un grado de correlación de ,853 (correlación 

positiva alta). De igual modo, las actividades realizadas en la gestión por procesos 

repercuten en un 73% en el desempeño de los funcionarios. 
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Para Bellido M. (2020) Gestión por procesos y la mejora de la gestión pedagógica 

en las Instituciones Educativas de la UGEL-Huamanga-2020.Universidad Cesar Vallejo. 

El objetivo general de la investigación fue determinar la relación que existe entre la 

gestión por procesos y la gestión pedagógica en las instituciones educativas de la 

UGEL- Huamanga 2020. Metodologia,el tipo de investigación es básica, el nivel de 

investigación es descriptivo correlacional, descriptivo porque las variables serán 

explicadas por medio de las teorías y de las impresiones de los sujetos analizados, 

por lo que se deberá correlacionar las mediaciones de ambas variables, en el mismo 

grupo de personas; es correlacional debido a que su finalidad es describir de qué 

manera se relacionan. El método de estudio de estudio fue el hipotético deductivo, 

el enfoque fue cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 80 directivos de las 

IIEE de la UGEL-Huamanga. La técnica utilizada es la encuesta y los instrumentos 

de recolección de datos fueron dos cuestionarios aplicados a los directivos. Para la 

validez de los instrumentos se utilizó el juicio de expertos y para la confiabilidad de 

cada instrumento se utilizó el alfa de Cronbach que salió muy alta en ambas 

variables .990 para la variable gestión por procesos y .989 para la variable gestión 

pedagógica. Con referencia al objetivo general: Determinar la relación que existe 

entre la gestión por procesos y la gestión pedagógica en las instituciones educativas 

de la UGEL Huamanga 2020, se concluye que existe relación directa y significativa 

entre la gestión por procesos y la gestión pedagógica. Lo que se demuestra con el 

estadístico de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho = .383**). 
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Para Pomatanta M. (2021) Modelo de gestión por procesos como propuesta de 

mejora en la efectividad de la gestión de la UGEL Pacasmayo, 2020,Universidad Cesar 

Vallejo. 

El presente trabajo tiene como objetivo proponer un modelo de gestión por 

procesos para mejorar la efectividad de la gestión de la UGEL Pacasmayo, se 

enfocó en la metodología para la implementación de la gestión por procesos en las 

entidades de la administración pública expuesta en el DS N° 004-2013-PCM y 

publicada por la Secretaría de Gestión Pública (2018); para esto se definió como 

muestra a los procesos operativos que ejecuta la UGEL Pacasmayo y se realizó un 

diagnóstico inicial identificando que la institución ejecuta 14 procesos nivel 0 y 

37 procesos nivel 1; se identificó su direccionamiento estratégico, su estructura 

funcional y la relación de puestos que existen en la institución, además se 

identificó un bajo nivel de efectividad; encontrando como principal problemática 

la existencia de un clima institucional bajo, falta de capacidad de liderazgo de 

parte de las jefaturas, escaso trabajo en equipo y deficiencias en la comunicación 

interna, planificación y coordinación entre las secciones que generan retrasos en el 

cumplimiento de los plazos administrativos y con las obligaciones hacia 

trabajadores y proveedores. En conclusion el modelo planteado implica adoptar la 

gestión por procesos en la institución, para esto se definió el mapa de procesos 

nivel 0 y nivel 1, en el cual se clasifican los procesos en las categorías de procesos 

estratégicos, procesos operativos y procesos de soporte, se desarrolló la matriz de 

procesos operativos, donde se describe para cada uno de los procesos, su 

codificación, denominación, entradas/insumos y salidas/productos; de esta forma 

queda establecido el alcance de cada proceso operativo y la sincronización de 
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estos para el cumplimiento de los objetivos de la institución; como complemento 

se definió a los líderes de la implementación y al comité de implementación de la 

gestión por procesos en la UGEL Pacasmayo, y se diseñó una matriz de 

capacitación para todo el personal de la institución en temas relacionados a la 

gestión por procesos, liderazgo y trabajo en equipo. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS O CIENTÍFICAS 

 

2.2.1. Variable Gestión por Procesos: 

Chiavenato (2000) describe la Gestión por Procesos como una metodología para 

administrar una organización, enfocándose en el valor agregado para el cliente, 

considerando esto como la estrategia individual para alcanzar los objetivos. 

 

Gómez (2009) afirma que la Gestión por Procesos es una manera de dirigir una 

organización, centrada en el valor agregado para el cliente y las partes interesadas, 

incorporando la consideración de los intereses empresariales, sin absolutizar la visión del 

cliente. 
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Las características clave de la Gestión por Procesos incluyen: 

 

Los procesos tienen las siguientes características importantes: 
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Los tipos de procesos incluyen: 

 

Las ventajas de este enfoque incluyen: 

 

 

La descripción de actividades puede realizarse mediante diagramas que facilitan la 

comprensión del flujo y secuencia de las actividades, incluyendo entradas, salidas y límites 

del proceso. 
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Las fichas de procesos recogen información clave para el control y gestión de los 

procesos, como misión, propietario, límites, alcance, indicadores, variables de control, 

inspecciones, documentos y recursos. 

Los indicadores permiten medir la ejecución y resultados de los procesos, 

evaluando capacidad, eficacia y eficiencia. Deben ser representativos, sensibles, rentables, 

fiables y pertinentes en el tiempo. 

 

2.2.1.1. Dimensión Identificada y Selección de los Procesos 

 

Los principales factores para la identificación y selección de los procesos son los 

siguientes: 
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Una organización puede utilizar diversas herramientas de gestión para identificar 

los procesos que forman su estructura, como técnicas de "Brainstorming" o dinámicas de 

equipos.  

Es crucial que los líderes de la organización participen activamente en dirigir y 

fomentar la configuración de la estructura de procesos, asegurando su alineación con la 

misión establecida. 

 

2.2.1.2. Dimensión Estructura de los Procesos (Mapa de Procesos) 

Beltrán et al. (2018) indicaron que la organización de los procesos en un mapa de 

procesos permite establecer analogías entre diferentes procesos, facilitando así la 

interrelación y la interpretación del mapa en su totalidad. Según Maldonado J. (2011), tras 

identificar y seleccionar los procesos, es esencial representar esta estructura de manera que 
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facilite la determinación y comprensión de sus interrelaciones, y el mapa de procesos es la 

herramienta más adecuada para ello. 

El mapa de procesos es una representación gráfica que muestra todos los procesos 

en una empresa y sus interrelaciones, proporcionando una visión integral de la 

organización. Para elaborar un mapa de procesos, se debe considerar cómo agrupar los 

procesos identificados, y las tres grandes categorías que forman un mapa de procesos son: 

 

Una vez que los procesos han sido agrupados, es esencial definir adecuadamente sus 

interrelaciones mediante los siguientes aspectos: 
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Nota. Guía para una gestión basada en procesos Fuente: (Beltrán, Carmona, Rivas, Tejedor, & Carrasco, 

2018) 

 

 

 

Figura 2   

Modelo para la agrupación de procesos en el mapa de procesos 
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2.2.1.2. Dimensión Descripción de los Procesos  

El mapa de procesos facilita la identificación de los procesos y sus interrelaciones, 

pero no revela los detalles internos de cómo se transforman las entradas en salidas. Las 

agrupaciones pueden verse como macro-procesos que abarcan otros procesos, los cuales a 

su vez se subdividen en procesos menores, y así sucesivamente.  

El nivel final de desagregación al definir la estructura de procesos debe permitir 

que cada proceso sea manejable y proporcione información útil y relevante. La descripción 

detallada de cada proceso debe incluir información sobre las actividades que lo componen 

y las características esenciales para su control y gestión. 

Ficha de Caracterización de los Procesos 

Anteriormente, vimos que el mapa de procesos ayuda a identificar y estructurar los 

procesos y sus interrelaciones. Sin embargo, no revela detalles internos sobre cómo se 

transforman las entradas en salidas. 

La Ficha de Proceso es un documento que compila las características esenciales para 

controlar las actividades descritas en el diagrama. La organización debe decidir qué 

información incluir en la ficha, siempre que esta facilite la gestión del proceso: 
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Figura 3  

Modelo de Ficha Técnica de Procesos 

VERSION: 01 CODIGO: MPE. 01

OBJETIVO

DUEÑO DEL PROCESO

PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESO RESPONSABLE SALIDA CLIENTES

P

V

A

SUBPROCESO

FECHA

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

FICHA TÉCNICA DE PROCESOS - NIVEL  "0".

PROCESO:  RECTORADO

PAGINA. 1-1

RECTOR

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: 

LOGO

H

INDICADORES CLAVE  DE DESEMPEÑO

INDICADOR FORMAS DE MEDICIÓN/EVIDENCIAS

DIRECCIÓN DE CALIDAD INSTITUCIONAL

CARGO NOMBRE

 

Nota. La figura nos muestra un modelo de ficha técnica de proceso. Fuente: Elaboración propia 

 

2.2.1.3. Dimensión Seguimiento y Medición de los Procesos 

Según Maldonado J. (2011), es fundamental que la organización garantice que sus 

procesos estén suficientemente capacitados para lograr los resultados deseados de acuerdo 

con el Plan Estratégico. Esto se debe fundamentar en datos objetivos obtenidos a través de 

un seguimiento y medición adecuados. Los indicadores juegan un papel crucial al permitir 

la evaluación de la capacidad y eficacia de un proceso, proporcionando información 

representativa sobre la ejecución y los resultados. La implementación de un sistema de 

indicadores bien estructurado es esencial para la gestión efectiva de los procesos. Por ello, 
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es necesario seleccionar un conjunto reducido de indicadores clave que deben ser 

cuidadosamente definidos: 

 

Existen diferentes tipos de Indicadores: 

.
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2.2.1.4.  Dimensión Mejora de los Procesos 

Según Maldonado J. (2011), los datos recolectados durante la medición y 

seguimiento de los procesos deben ser examinados para entender sus características y 

evolución. Este análisis debe proporcionar información clave para identificar: 

 

Medición de Indicadores de Procesos 
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2.2.1. Variable Desempeño Laboral  

Según Robbins & Judge (2009), el desempeño laboral se refiere a un conjunto de 

capacidades físicas y psicológicas necesarias para desempeñar un puesto de trabajo. Este 

desempeño se ve favorecido cuando las habilidades y aptitudes del individuo se ajustan 

adecuadamente a su puesto.  

Por otro lado, Harrington (2001) menciona que el desempeño laboral abarca todas 

las ocupaciones y tareas que realiza un trabajador en una organización.  

Para Sánchez (2001), el desempeño laboral del director como administrador se 

puede apreciar a través de sus características personales, capacidades y funciones en su 

trabajo. Por ello, debe poseer competencias técnicas y genéricas, y estar consciente de los 

avances tecnológicos, científicos y cognitivos. 
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2.2.2.1. Dimensión Eficiencia   

 

Según la RAE (2020), la eficiencia es "la capacidad de disponer de alguien o algo 

para conseguir un efecto determinado" (p. 1). Por su parte, Fernández y Sánchez (1997) 

definen la eficiencia como "la expresión que mide la capacidad o cualidad de la actuación 

de un sistema o sujeto económico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado, 

minimizando el empleo de recursos" (p. 3). 

De este modo, la eficiencia en el desempeño laboral es crucial, ya que permite al 

trabajador utilizar sus capacidades y habilidades para alcanzar y establecer las metas de la 

empresa. 

2.2.2.2. Dimensión Eficacia 

Según la RAE (2020), la eficacia es "la capacidad de lograr el efecto que se desea o 

se espera" (p. 1). Fernández y Sánchez (1997) la definen como "la capacidad de una 

organización para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del entorno" (p. 

3). 

La eficacia está especialmente dirigida hacia los directivos o gerentes de la 

empresa, ya que implica que estas personas fomenten una organización impecable para 

cumplir con los objetivos a corto o largo plazo. 
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De acuerdo con Da Silva (2002), la eficacia "está relacionada con el logro de los 

objetivos o resultados propuestos, es decir, con la realización de actividades que permitan 

alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o 

resultado" (p. 1). 

2.2.2.3. Dimensión Efectividad  

Entendemos la efectividad en el trabajo como la correcta realización de las 

funciones asignadas. Además, se puede definir como el equilibrio entre llevar a cabo las 

tareas de la mejor manera posible, considerando los recursos disponibles y los resultados 

esperados. Según Covey S. (1989) se define la efectividad como "la capacidad para 

producir el efecto deseado" (p. 30). Del mismo modo, plantea los 7 hábitos para la gente 

altamente efectiva, los cuales son 
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2.3. Marco Conceptual 
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CAPITULO III 

HIPÓTESIS 

 

3.1. Hipótesis General 
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3.4.1. . OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  

Tabla 1  

Operacionalización de las Variables 
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CAPITULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

 

4.1.1. 4.1.1. Método General   

 

4.1.2. Método Especifico 

Para llevar a cabo este trabajo de investigación, se empleó el método hipotético-

deductivo. Este método comienza descomponiendo el objeto de estudio para analizarlo 

individualmente y luego vuelve a integrarlo (Bernal, 2010) 

 

4.2. TIPO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 “El tipo de investigación empleado es básica; para Hernández (2018), Se denomina 

investigación pura, teórica o dogmática. Se caracteriza porque se origina en un marco 

teórico y permanece en él. El objetivo es incrementar los conocimientos científicos, pero 

sin contrastarlos con ningún aspecto práctico ya que se aplicarán instrumentos en relación 

a las teorías de la gestión por procesos y el desempeño laboral en la UGEL Puerto Inca, 

Huánuco 2023. 
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4.3. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

 

La investigación es correlacional, ya que, según Gómez M. M. (2006), se centrará 

en determinar las características clave de la gestión por procesos y el desempeño laboral, 

identificando de manera independiente cada uno de los indicadores establecidos en la 

matriz de variables que se detallará posteriormente. Este enfoque permitirá ilustrar las 

teorías y conceptos del marco teórico. 

El estudio es correlacional porque reconoce la importancia de la mejora continua a 

través de la gestión por procesos. Al obtener una visión sobre la gestión por procesos, se 

podrá relacionar con el desempeño laboral. 

4.4. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

La investigación utiliza un diseño no experimental de corte transversal 

(Hernández, 2018), ya que no se llevaron a cabo experimentos para obtener resultados. 

Además, la información recopilada se obtuvo simultáneamente de la muestra. Dado que la 

unidad de estudio era la misma, se tomó en cuenta la UGEL Puerto Inca, Huánuco 2023. 

Donde: 

M = Muestra de investigación,  

O1 = Observación de la variable 1: Gestión por procesos 

O2 = Observación de la variable 2: Desempeño laboral 

 r   = Correlación de las variables de estudio 

 

4.5. POBLACIÓN Y MUESTRA 
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4.5.1. Población de Estudio 

Según Oseda (2008), la población se refiere al total de observaciones estudiadas, 

mientras que la muestra es una parte de la población con las características específicas 

consideradas y delimitadas para la investigación. 

Desde esta perspectiva, la población estudiada está compuesta por todos los 

colaboradores de la UGEL Puerto Inca, Huánuco, que suman un total de 47 personas. Estos 

colaboradores proporcionan información detallada sobre la gestión por procesos y el 

desempeño laboral a través de sus respuestas. 

 

4.5.2 Tamaño de la Muestra 

La muestra se clasifica como censal porque se seleccionó el 100% de la población, 

dado que el número de sujetos es manejable. Según Hernández-Sampieri (2018), una 

muestra censal es aquella en la que se consideran todas las unidades de investigación como 

parte de la muestra. 

Total, de la muestra = 47 colaboradores 

4.5.3 Criterios de Inclusión y Exclusión  
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4.6. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

4.6.1. Técnicas de recolección de datos 

La técnica para la recolección de datos utilizada será la encuesta, según Bernal C. 

(2010). Esta técnica se aplicará a la unidad de análisis correspondiente y permitirá 

recopilar información de los colaboradores de la institución. 

4.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

La técnica para la recolección de datos utilizada será la encuesta, según Bernal C. (2010). 

Esta técnica se aplicará a la unidad de análisis correspondiente y permitirá recopilar 

información de los colaboradores de la institución. 

           Estos cuestionarios pueden encontrarse en los anexos. 

4.6.3. Procedimiento de recolección de datos 

 De acuerdo con Hernández (2018), el análisis de datos implica la aplicación de 

diversos métodos estadísticos para verificar la hipótesis planteada en la investigación y 

alcanzar los objetivos propuestos. Esto incluye la utilización de tablas de frecuencia, 

gráficos y cálculos específicos que deben alinearse con el objetivo, tipo y proyecto de 

investigación.  

Los datos se obtendrán a partir del cuestionario con el fin de recabar la mayor 

cantidad de información necesaria para este tipo de estudio 
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4.6.3.2 Confiabilidad  

La confiabilidad se evaluó utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach para cada una 

de las variables del estudio. A continuación, se muestran los valores obtenidos en las tablas 

siguientes:”  

Estadísticas de fiabilidad Gestión por procesos 

 

 

Fuente: Elaboración propia SPSS25 

 

Estadísticas de fiabilidad Desempeño laboral 

 

 

Fuente: Elaboración propia SPSS25 

 

Escala de Vellis 
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Interpretación  

Usando el programa SPSS versión 25, calculamos el nivel de confiabilidad de nuestro 

primer instrumento, "gestión por procesos", que consta de 25 preguntas. El Alfa de 

Cronbach obtenido fue de 0,947, lo cual, según la escala de Vellis, indica una concordancia 

total. De manera similar, para el segundo instrumento, "desempeño laboral", se obtuvo un 

Alfa de Cronbach de 0,952 para sus 25 elementos, lo que también refleja una concordancia 

total según la escala de Vellis. 

4.7. TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 

 

 El proceso de recolección de datos se llevó a cabo de la siguiente manera: 

 

4.8. ASPECTOS ÉTICOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Las consideraciones para la redacción del trabajo fueron las siguientes: 
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Este proyecto de tesis es de nuestra autoría, y nos comprometemos a trabajar conforme a 

las normas establecidas para la investigación científica. 
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CAPITULO V 

            RESULTADOS 

 
5.1 Descripción de resultados 

Se expone los resultados acerca del trabajo: Gestión por procesos y desempeño laboral en 

la UGEL puerto INCA, Huánuco 2023 

5.1.1 Estudio descriptivo de la variable Gestión por procesos en la UGEL puerto 

INCA, Huánuco 2023 

Las dimensiones son: Identificación y selección de los procesos, Estructuración de los 

procesos (Mapa de Procesos), Descripción de los procesos, Seguimiento y medición de los 

procesos y Mejora de los procesos  

Tabla 2  

Gestión por procesos en la UGEL Puerto INCA, Huánuco 2023 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 1 2.8 

 
Casi nunca 8 16.6 

 
A veces 13 27.3 

 
Casi siempre 22 46.8 

 
Siempre 3 6.5 

 
Total  47 100% 

Fuente: Elaborado por el Autor 
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Figura 4  

Gestión por procesos en la UGEL Puerto INCA, Huánuco 2023 

 

 

Fuente: Tabla 2 

 

Interpretación:  

En la tabla 2 y figura 4 se observa que: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 

 

 

 

Tabla 3  

Dimensiones de la variable gestión por procesos en la UGEL puerto INCA, Huánuco 2023 

 

Figura 5  

Dimensiones de la variable gestión por procesos en la UGEL Puerto INCA, Huánuco 2023 
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Fuente: tabla 3 
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5.1.2 Estudio descriptivo de la variable desempeño laboral en la UGEL puerto 

INCA, Huánuco 2023 

Las dimensiones son: Eficiencia, eficacia y efectividad 
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Tabla 4 

 Desempeño laboral en la UGEL Puerto INCA, Huánuco 20.23 

 
 

 

Figura 6 

 Desempeño laboral en la UGEL Puerto INCA, Huánuco 2023 

 
Fuente: tabla 4 

Interpretación:  

En la tabla 4 y figura 6 se observa que: 
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Tabla 5 

 Dimensiones de la variable desempeño laboral gestión por procesos en la UGEL Puerto INCA, Huánuco 

2023 

 

 

Figura comparativa 5 

Figura 7 

 Dimensiones de la variable desempeño laboral gestión por procesos en la UGEL Puerto INCA, Huánuco 

2023 

 

Fuente: Tabla comparativa 4 
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5.2 Contraste de hipótesis  

5.2.1 Gestión por procesos y desempeño laboral en la UGEL puerto INCA, Huánuco 2023 

Objetivo General 

Establecer la relación que existe entre la gestión por procesos y el desempeño laboral en la 

UGEL Puerto Inca, Huánuco 2023. 

Interpretación de los índices de correlación: 
 

Baremo de interpretación del coeficiente de correlación 
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La relación se obtuvo mediante el coeficiente de correlación rho Spearman  

 

 
Tabla 6  

Coeficiente de correlación entre la gestión por procesos y el desempeño laboral en la UGEL Puerto INCA, 

Huánuco 2023 

 

 

Hipótesis General: 

Existe relación entre la gestión por procesos y el desempeño laboral en la UGEL Puerto 

Inca, Huánuco 2023.  

Formulación de la hipótesis:  
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Objetivo Específico 1  

Establecer la relación que existe entre la identificación, selección de los procesos y el 

desempeño laboral en la UGEL Puerto Inca, Huánuco 2023. 

Tabla 7 

Coeficiente de correlación entre la identificación, selección de los procesos y el desempeño laboral en la 

UGEL Puerto INCA, Huánuco 2023 

 

 

Hipótesis especifica 1: 

Existe relación entre la identificación, selección de los procesos y el desempeño laboral en 

la UGEL Puerto Inca, Huánuco 2023 

1. Formulación de la hipótesis:  
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Objetivo Específico 2  

Establecer la relación que existe entre la estructuración de los procesos y el desempeño 

laboral en la UGEL 306 Puerto Inca, Huánuco 2023. 

Tabla 8  

Coeficiente de correlación entre la estructuración de los procesos y el desempeño laboral en la UGEL 

Puerto INCA, Huánuco 2023 

 

 

Hipótesis Especifica 2: 

Existe relación entre la estructuración de los procesos y el desempeño laboral en la UGEL 

Puerto Inca, Huánuco 2023. 
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1. Formulación de la hipótesis:  
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Objetivo específico 3 

Establecer la relación entre la descripción por procesos y el desempeño laboral en la UGEL 

Puerto Inca, Huánuco 2023.  

Tabla 9  

Coeficiente de correlación entre la descripción por procesos y el desempeño laboral en la UGEL Puerto 

INCA, Huánuco 2023 

 

 

 

Hipótesis Especifica 3: 

Existe relación entre la descripción de los procesos y el desempeño laboral en la UGEL 

Puerto Inca, Huánuco 2023. 
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1. Formulación de la hipótesis:  
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Objetivo Específico 4 

Establecer la relación que existe entre el seguimiento, medición de los procesos y el 

desempeño laboral en la UGEL Puerto Inca, Huánuco 2023. 

Tabla 10  

Coeficiente de correlación entre el seguimiento, medición de los procesos y el desempeño laboral en la 

UGEL Puerto INCA, Huánuco 2023 

 

 

 

Hipótesis Especifica 4: 

Existe relación entre el seguimiento, medición de los procesos y el desempeño laboral en la 

UGEL Puerto Inca, Huánuco 2023. 
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1. Formulación de la Hipótesis:  
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Objetivo Específico 5 

Establecer la relación que existe entre la mejora de los procesos y el desempeño laboral en 

la UGEL Puerto Inca, Huánuco 2023. 

Tabla 11 

 Coeficiente de correlación entre la mejora de los procesos y el desempeño laboral en la UGEL Puerto 

INCA, Huánuco 2023 

 

 

Hipótesis Especifica 5 

Existe relación entre la mejora de los procesos y el desempeño laboral en la UGEL Puerto 

Inca, Huánuco 2023 
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1. Formulación de la Hipótesis:  
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

1. Según el objetivo general, establecer la relación que existe entre la gestión por 

procesos y el desempeño laboral en la UGEL Puerto Inca, Huánuco 2023. Los 

resultados muestran que el coeficiente rs = 0.874 y la significación bilateral p = 0.000 

son significativos. Esto indica una correlación positiva muy fuerte entre las variables 

estudiadas. Estos datos, al ser comparados con los hallazgos de la tesis de Minaya E. 

(2022) titulada "Gestión por resultados y desempeño laboral de los servidores públicos 

de una UGEL de Lima Metropolitana, 2022", refuerzan esta afirmación. Quien 

concluyó que hay una relación directa y significativa entre la gestión por resultados y el 

desempeño laboral, como lo demuestra el estadístico de Spearman (sig. bilateral = .000 

< 0.05; significativo y un Rho = 0.734**, alto). Además, Maldonado J. (2011) sostiene 

que la Gestión por Procesos es una manera de administrar toda la organización 

enfocándose en los procesos, entendidos como un conjunto de recursos y actividades 

interrelacionadas que convierten elementos de entrada en elementos de salida, 

añadiendo valor para el cliente. 

2. Según el objetivo específico 1, establecer la relación que existe entre la identificación, 

selección de los procesos y el desempeño laboral en la UGEL Puerto Inca, Huánuco 

2023, se observa que el coeficiente rs = 0.854 y la significación bilateral p = 0.000 son 

significativos, lo que indica una correlación positiva muy fuerte entre las variables 

investigadas. Al comparar estos datos con los hallazgos de Merlo S. (2022) en la tesis 

titulada "Gestión por resultados y desempeño laboral de los servidores en una UGEL de 

la ciudad de Lima, 2022", se concluye que existe una relación directa moderada entre 

las variables (Rho = 0.418**; p valor = 0.000 < 0.05). Esto sugiere que una mejora en 

los procesos de gestión por resultados contribuye a un mejor desempeño laboral. 

Además, según Maldonado J. (2011), la identificación y selección de los procesos es el 
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primer paso para determinar cuáles deben formar parte del sistema y de la estructura de 

procesos. Es importante tener en cuenta que los procesos ya existen en la organización, 

y el enfoque debe estar en identificarlos. 

 

4. Según el objetivo específico 3, establecer la relación entre la descripción por procesos y 

el desempeño laboral en la UGEL Puerto Inca, Huánuco 2023. Los resultados muestran 

que el coeficiente rs = 0.788 y la significación bilateral p = 0.000 son significativos, lo 

que indica una correlación positiva muy fuerte entre las variables investigadas. Estos 

datos, al compararse con los hallazgos de Pomatanta M. (2021) en la tesis titulada 

"Modelo de gestión por procesos como propuesta de mejora en la efectividad de la 

gestión de la UGEL Pacasmayo, 2020", refuerzan la conclusión de que el modelo 

propuesto implica la adopción de la gestión por procesos en la institución. Pomatanta 

definió un mapa de procesos en niveles 0 y 1, clasificando los procesos en categorías 
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estratégicos, operativos y de soporte, y desarrolló una matriz de procesos operativos que 

incluye codificación, denominación, entradas/insumos y salidas/productos. Esto 

establece el alcance y la sincronización de cada proceso operativo para cumplir los 

objetivos institucionales. Además, según Maldonado J. (2011), la descripción detallada 

de cada proceso debe proporcionar información sobre las actividades que lo componen 

y otras características relevantes para el control y gestión del proceso. 

 

6. Según el objetivo específico 5, establecer la relación que existe entre la mejora de los 

procesos y el desempeño laboral en la UGEL Puerto Inca, Huánuco 2023. Los 

resultados indican que el coeficiente rs = 0.754 y la significación bilateral p = 0.000 son 

significativos, lo que demuestra una correlación positiva muy fuerte entre las variables 

investigadas. Al comparar estos datos con los hallazgos de la investigación de 

Solórzano E. (2019) sobre "Gestión por procesos y la gestión administrativa del 
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Instituto Superior Tecnológico Babahoyo, Ecuador – 2019", se concluye que la 

dirección del Instituto debe identificar los procesos estratégicos para implementarlos y 

realizar proyecciones. Esto permitirá que, al adquirir y utilizar recursos en la gestión por 

procesos, se logre una gestión administrativa efectiva y se alcancen los objetivos de la 

organización. Además, según Maldonado J. (2011), los datos recopilados durante la 

medición y seguimiento de los procesos deben ser analizados para entender sus 

características y evolución. 
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CONCLUSIONES 

1. En la investigación queda demostrado que la gestión por procesos y el desempeño 

laboral en la UGEL Puerto Inca, Huánuco 2023, de acuerdo a investigación realizada, el 

coeficiente rs = 0.874 y la significación bilateral p = 0.000 son significativos, lo que 

indica una correlación positiva muy fuerte entre las variables estudiadas. Por lo tanto, se 

concluye que hay una relación significativa entre la gestión por procesos y el 

desempeño laboral. 

2. Se verificó que el coeficiente rs = 0.854 y la significación bilateral p = 0.000 son 

significativos, lo que indica una correlación positiva muy fuerte entre las variables 

estudiadas. Por lo tanto, se concluye que hay una relación significativa entre la 

identificación, selección de los procesos y el desempeño laboral en la UGEL Puerto 

Inca, Huánuco 2023., con un nivel de significancia del 99%.  

3. Por otro lado, el coeficiente rs = 0.829 y la significación bilateral p = 0.000 son 

significativos, lo que indica una correlación positiva muy fuerte entre las variables 

estudiadas. Se concluyó, que existe relación significativa entre la estructuración de los 

procesos y el desempeño laboral en la UGEL Puerto Inca, Huánuco 2023, con un nivel 

de significancia del 99%.  

4. Por otro lado, se comprobó que el coeficiente rs = 0.754 y la significación bilateral p = 

0.000 son significativos, lo que indica una correlación positiva muy fuerte entre las 

variables investigadas. Se concluye que existe una relación significativa entre el 

seguimiento y la medición de los procesos y el desempeño laboral en la UGEL Puerto 

Inca, Huánuco 2023, estadísticamente, con un nivel de significancia del 99%.  

5. Finalmente, se verificó que el coeficiente rs = 0.754 y la significación bilateral p = 0.000 

son significativos, lo que muestra una correlación positiva muy fuerte entre las variables 

investigadas. Por lo tanto, se concluye que hay una relación significativa entre la mejora 
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de los procesos y el desempeño laboral en la UGEL Puerto Inca, Huánuco 2023, 

estadísticamente, con un nivel de significancia del 99%. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se sugiere realizar un estudio más detallado y continuo sobre la gestión por procesos y 

su impacto en el desempeño laboral. Esto permitirá comprender mejor la situación 

organizacional e implementar estrategias y acciones para su aplicación, con el fin de 

lograr una mejora continua en la calidad del servicio ofrecido. 

2. Para el objetivo 1, se recomienda lo siguiente: 

Definir un proceso claro: Documentar todo el proceso de identificación y selección de 

personal, desde la creación de un puesto hasta la incorporación del candidato. Esto 

incluye la descripción del trabajo, la publicación de la vacante, el proceso de selección y 

la incorporación. 

Estandarización de criterios: Establecer criterios de selección claros y estandarizados 

para cada puesto, como requisitos educativos, experiencia, habilidades técnicas y 

competencias personales. 

3. Para el objetivo 2, se recomienda lo siguiente: 

Identificar los procesos clave: Comenzar por identificar los procesos clave que son 

críticos para el funcionamiento de la institución. Esto podría incluir la gestión de 

recursos humanos, la adquisición de bienes y servicios, la atención al público, entre 

otros. 

Documentar los procesos existentes: Documentar detalladamente los procesos tal como 

se realizan actualmente. Esto incluye identificar los pasos, las personas involucradas, 

los sistemas utilizados y los documentos asociados. La documentación debe ser clara y 

fácil de entender. 
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Definir roles y responsabilidades: Especificar claramente quién es responsable de cada 

paso en el proceso. Define roles y responsabilidades para evitar confusiones y 

asegurarte de que cada tarea esté asignada a la persona adecuada. 

4. Para el objetivo 3, se recomienda lo siguiente: 

Identificar los procesos clave: Determinar cuáles son los procesos más críticos para el 

funcionamiento de la institución. Estos deben ser una prioridad en términos de 

documentación. 

Formar un equipo de trabajo: Reunir a un grupo de personas que estén familiarizadas 

con el proceso o que lo ejecuten regularmente. Esto garantiza que la documentación sea 

precisa y completa. 

Definir el alcance del proceso: Antes de comenzar la descripción, establezca 

claramente los límites del proceso. Esto ayuda a evitar la inclusión de actividades no 

relacionadas y a mantener el enfoque. 

5. Para el objetivo 4, se recomienda lo siguiente: 

Definir objetivos y metas claras: Antes de comenzar cualquier proceso de seguimiento 

y medición, es esencial establecer objetivos y metas claras para los procesos en 

cuestión. Estos deben ser específicos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo 

de tiempo definido (enfoque SMART). 

Identificar indicadores clave de desempeño (KPIs): Identificar los KPIs que son 

relevantes para cada proceso. Estos indicadores deben ser cuantitativos siempre que sea 

posible y reflejar de manera precisa el rendimiento del proceso. 
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6. Para el objetivo 5, se recomienda lo siguiente 

Comprensión de los procesos existentes: Antes de mejorar cualquier proceso, es 

fundamental comprenderlo en su totalidad. Esto incluye identificar todas las 

actividades, los responsables y los recursos involucrados. 

Documentación de procesos: Documentar los procesos en detalle utilizando diagramas 

de flujo, manuales, o herramientas de gestión de procesos. Esto ayudará a visualizar y 

comunicar el proceso de manera más clara. 

Identificación de ineficiencias: Realiza un análisis de los procesos actuales para 

identificar las áreas de ineficiencia, cuellos de botella y oportunidades de mejora. Esto 

puede involucrar la recopilación de datos y métricas relevantes. 
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104 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



108 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



109 

 

 

 

VARIABLE

DIMENSIONES

ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

SUJETOS

1 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 4 4 4 2 2 4 4 2 2 4 4 2 2 2 2 2 4 4 2 2 4 4 4 2 4

3 2 4 3 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 2 4 2 2 2 1 2 2 4 2

4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4

5 3 3 2 3 3 5 4 4 4 3 4 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4

6 3 4 4 3 4 2 4 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 4 2 4 4 3 4 1 5

7 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

8 2 1 2 2 2 3 3 3 1 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 5 1 4

9 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3

10 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

11 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4

12 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 2 3

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4

14 3 3 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

15 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 3 5 3 4 4 5 3 5 4 4 3 4 4

16 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 5 3 4 1 5

17 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4

18 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5

19 4 3 2 3 3 2 2 1 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3

20 2 3 2 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4

21 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1

22 3 2 4 2 3 4 2 2 2 2 2 3 4 5 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

23 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 5 4 4 3 4

24 4 4 4 3 5 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4

25 3 3 2 4 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2

26 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

27 4 3 4 2 3 4 4 4 3 2 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4

28 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

29 4 4 4 2 2 4 4 2 2 4 4 2 2 2 2 2 4 4 2 2 4 4 4 2 4

30 2 4 3 2 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 2 4 2 2 2 1 2 2 4 2

31 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4

32 3 3 2 3 3 5 4 4 4 3 4 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4

33 3 4 4 3 4 2 4 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 4 2 4 4 3 4 1 5

34 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

35 2 1 2 2 2 3 3 3 1 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 5 1 4

36 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3

37 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

38 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4

39 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 2 3

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4

41 3 3 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

42 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 3 5 3 4 4 5 3 5 4 4 3 4 4

43 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 5 3 4 1 5

44 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4

45 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5

46 4 3 2 3 3 2 2 1 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3

47 2 3 2 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4

GESTION POR PROCESOS

IDENTIFICACIÓN Y SELECCIÓN DE LOS PROCESOS    ESTRUCTURACIÓN DE LOS PROCESOS (MAPA DE PROCESOS) DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS

SEGUIMIENTO Y 

MEDICIÓN DE 

LOS PROCESOS MEJORA DE LOS PROCESOS

DATA Y PROCESAMIENTO DE DATOS 
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VARIABLE

DIMENSIONES

ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

SUJETOS

1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

2 2 4 4 2 2 4 2 2 4 3 4 4 2 3 4 4 2 3 2 3 3 4 4 4 4

3 5 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 2 1 2 2 1

4 2 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 3 1 3 3 3 4

5 2 3 4 2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 4 2 2 4 2 4 3 3 3 3

6 2 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 1 3 3 3 4 1 4 4 3 3 4

7 1 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4

8 4 3 3 3 3 3 2 3 2 5 4 4 2 2 1 1 3 2 4 1 3 5 4 3 3

9 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4

10 5 3 3 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 5 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4

11 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

12 2 4 5 3 5 5 4 3 5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 5

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3

14 2 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

16 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 5 5

17 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

18 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5

19 2 3 3 3 3 3 3 3 2 5 5 5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4

20 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 5 4 5 3

21 3 2 2 2 3 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1

22 2 1 2 3 4 3 3 3 3 3 4 5 4 5 2 5 4 5 4 3 3 3 4 2 3

23 1 4 5 4 5 3 3 4 3 4 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 4 3 4 5 4

24 2 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 4 3 3 3

25 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3

26 2 5 5 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

27 3 5 2 3 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 5 3 2 3 5

28 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

29 2 4 4 2 2 4 2 2 4 3 4 4 2 3 4 4 2 3 2 3 3 4 4 4 4

30 5 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 2 1 2 2 1

31 2 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 3 1 3 3 3 3 4

32 2 3 4 2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 4 2 2 4 2 4 3 3 3 3

33 2 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 1 3 3 3 4 1 4 4 3 3 4

34 1 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4

35 4 3 3 3 3 3 2 3 2 5 4 4 2 2 1 1 3 2 4 1 3 5 4 3 3

36 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4

37 5 3 3 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 5 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4

38 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

39 2 4 5 3 5 5 4 3 5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 5

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3

41 2 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

42 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

43 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 5 5

44 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

45 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5

46 2 3 3 3 3 3 3 3 2 5 5 5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4

47 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 5 4 5 3

EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD

DESEMPEÑO LABORAL
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FOTOS DE LA APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 

El cuestionario se aplicó de manera virtual  
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CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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BASE DE DATOS DE USUARIOS CORRESPONDIENTE AL AÑO 2023 
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