UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y

Escuela Profesional de Administracion y Sistemas

UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

TESIS

Gestidn por procesos y desempefio laboral en la UGEL Puerto

Inca, Huanuco - 2023

Para Optar : El itulo Profesional de Licenciado en Administracion

Autora . Bach. PAUCAR GANZ, CIGRID YUVICKSA
Coautor : Bach. RIVERA INGARUCA, GERMAN ARNOLD
Asesor . Mtro. Munive Orrego, Vilma Hermelinda

Linea de Investigacion
Institucional : Ciencias Empresariales y Gestion de Recursos
Fecha de Inicio y Culminacion: 12-08-2023 al 11-08-2024

HUANCAYO, PERU
2023



HOJA DE APROBACION DE JURADOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

TESIS

Gestion por procesos y desempeiio laboral en la UGEL
Puerto Inca, Huanuco - 2023

PRESENTADA POR:

Bach. PAUCAR GANZ, CIGRID YUVICKSA
Bach. RIVERA INGARUCA, GERMAN ARNOLD

PARA OPTAR EL. TITULO DE:
Licenciado en Administracidn

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS
APROEBADA POE. LOS SIGUIENTES JUEADOS:

DECANO

PRIMER.
MIEMBRO

SEGUNDO
MIEMBRO

TERCER
MIEMBRO




GESTION POR PROCESOS Y DESEMPENO LABORAL
EN LA UGEL PUERTO INCA, HUANUCO - 2023



ASESORA

MTRO. MUNIVE ORREGO VILMA HERMELINDA



DEDICATORIA
A nuestras familias, cuya paciencia 'y amor
fueron fundamentales en cada etapa de esta

investigacion.

Los Autores



AGRADECTMIENTO

Ezpecialmente, quersmos expresal fnuestra
gratitud a nuestra asesora; la Mtra. Vilma
Hermelinda Muaive Orrego, guien con su
paciencia v dedicacion supo guiarno: en la
realizacion de este trabajo de investigacion
Agradecemos también a muestra umiversidad
por acogernos en sus aulas v brindamos las
ensefianzaz que fortalecieron nuestros
conocimientos, asi como & U8 mAaestros,
quisties son un digno ejemplo a seguir.
Arnold ¥ Cigrid



Vi

u P' A Progiod =3 Intebectual
y Publicaciones

VAR RCTAS TIPS 0% AT

CONSTANCIA DE SIMILITUD
N ° 0359 - FCAC -2024

La Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones, hace constar mediante |3 presente,
que i3 Tesis, Titulada:

Gestion por procesos y desempeno laboral en la UGEL Puerto Inca,
Huanuco - 2023

Con la siguiente informacion:

Con Autor{es) : Bach. PAUCAR GANZ CIGRID YUVICKSA
Bach. RIVERA INGARUCA GERMAN ARNOLD
Facultad : CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Escuela Académica : ADMINISTRACION Y SISTEMAS
Asesor(a) : Mtro. MUNIVE ORREGO VILMA HERMELINDA

Fue analizado con fecha 16/08/2024; con 115 pags.; en & software de prevencion de
plagio (Tumitin); y con la siguiente configuracion:

Excluye Bibliografia.

Excluye citas.

Excluye Cadenas hasta 20 palabras.
Otro criterio (especificar)

El documento presenta un porcentaje de smilitud de 25 %.

En tal sentido, deawefdoalosuienosdeporcemaesestaaleadosenelanlaioww
delReglarnentodeusodeSoﬁwaredePrevenc-onVerstO Se declara, que &l trabajo

de mwestigacion: Si contiene un porcentaje aceptable de similitud.
Observaciones:

En senal de conformidad y verificacion se firma y sefla |a presente constancia.
Huancayo, 16 de agosto del 2024.

MTRA. LIZET DORIELA MANTARI MINCAMI
JEFA
Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones

cpropiedadip@ms. uplaedu.pe

Corrco




vii

CONTENIDO

CONFORMACION DE LOS JURADOS.......ccccooumn.... iError! Marcador no definido.
DEDICATORIA ... e iError! Marcador no definido.
AGRADECIMIENTO ..o iError! Marcador no definido.
CONTENIDO ...t eesnn e ne e vii
CONTENIDO DE TABLAS ...ttt X
CONTENIDO DE FIGURAS. ... .ottt X
RESUMEN ...ttt et e et nreeenes 12
ABSTRACT .ttt sttt et e bbb e e e b nree s 13
INTRODUGCCION ....couvierieaiseeseseeseeess s essss sttt esssesseens 14
CAPITULO | ettt ettt e e e b e nn e ne e 16
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 16
1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD DEL PROBLEMA ........ccccovvvuvvnnne. 16
1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA .......covviieeeeeeeeieeee e, 22
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA .......coooveieeieeeeeeeeeeeees e 23
1.4.1.  Justificacion SOCIAl ..........ccviriiiiiiiic e 23
1.4.2.  JUSEITICACION TEOMICA .....euvevieieeiieii et 24
1.4.3. Justificacion MetodolOgICa .........coevviiiiiiiiiiiceee e 24

1.5. OBUIETIVOS ... e 25
1.5.1. ODJetivo GENETal......cccooiiiiieiiiiee s 25
1.5.2. Obijetivos ESPecifiCos ........cccccevveriereennnnn. iError! Marcador no definido.

CAPITULO o 26



viii

MARCO TEORICO .o oottt e e e e e e e e e e et r e e e er e s e e e e er e 26
2.1, ANTECEDENTES .....ooo ottt oo e e e e e e e e es e et e es e e aeereen s 26
2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS ..o oo, 35

CAPITULO T e ettt e e s e e e e e e e e et e e e e e s e e e e es e e ee e eer e, 49

HIPOTESIS ..ot et e et e e et e e e e et e s et et e et e s e e et e es e e e e et e s eae et e er e s e e e e erae s 50
3.1 HIPOLESIS GENEIAL .....ecviiiiieii e 50
3.2 Hipotesis ESpecificas........covvvvveiicininnene iError! Marcador no definido.
3.3. VariableS.......veeiivieecciie e iError! Marcador no definido.

CAPITULO IV oo e ettt et e e e e e e s e e e e e es e e e e e e s, 53

METODOLOGIA ..o oo et e et e e e e e e e et er e e e es e e e e e e erae s 53
4.1.  METODO DE INVESTIGACION. ..ot oot e 53
4.2. TIPO DE LA INVESTIGACION ...oooooeeeeeeeeeee e, 53
4.3, NIVEL DE INVESTIGACION ......co oo e 54
4.4,  DISENO DE LA INVESTIGACION .....cooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 54
45.  POBLACION Y MUESTRA ..o e ee e 54
4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS......... 56
4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS............... 58
4.8.  ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION ...oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeres 58

CAPITULO Voo e ettt et e ettt e e et et e e et e s e e e e et et e e et e es e e e e et eea e, 60

RESULTADOS ... iError! Marcador no definido.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS .....oooeeeeeeeeeeee oo 79

CONGCLUSIONES ...t ettt r et e e e e e e e e et e e e es e e e et eea e, 83

RECOMENDACIONES. ... coeeeeeeeee et e e et e e e ee e e e et e e e e e e eree e e e e s e e e eesae s 85

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........coviieeieteeeteeiesee st 88



MATRIZ DE CONSISTENCIA ..o 91
ANEXOS .. 91
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.......ccccococoeveeveinnae. 92
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO.........cccecvviiiiinnnns 106
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION .....coovviiiieieietcieeeeieee e, 97
CONFIABILIDAD VALIDACION DEL INSTRUMENTO........c.ceovvererrrereieieae, 102
DATA'Y PROCESAMIENTO DE DATOS .....ooiiiieieeeee e 109

FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO ....c.ooviiieiereiee e 111


../../../Consultoria%20TESIS/Estefany%20Popeyes%20Habilidades%20Directivas%20y%20desarrollo%20organizacional/Tesis/Tesis%20Habilidades%20Directivas%20y%20Desarrollo%20Organizacional.doc#_Toc88587524
../../../Consultoria%20TESIS/Estefany%20Popeyes%20Habilidades%20Directivas%20y%20desarrollo%20organizacional/Tesis/Tesis%20Habilidades%20Directivas%20y%20Desarrollo%20Organizacional.doc#_Toc88587525
../../../Consultoria%20TESIS/Estefany%20Popeyes%20Habilidades%20Directivas%20y%20desarrollo%20organizacional/Tesis/Tesis%20Habilidades%20Directivas%20y%20Desarrollo%20Organizacional.doc#_Toc88587527
../../../Consultoria%20TESIS/Estefany%20Popeyes%20Habilidades%20Directivas%20y%20desarrollo%20organizacional/Tesis/Tesis%20Habilidades%20Directivas%20y%20Desarrollo%20Organizacional.doc#_Toc88587528

CONTENIDO DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de 1as Variables ..o 51
Tabla 2 Gestion por procesos en la UGEL Puerto INCA, HUANUCO 2023 ..........ccoovevveierienieninnens 60

Tabla 3 Dimensiones de la variable gestion por procesos en la UGEL puerto INCA, Huanuco 2023

Tabla 4 Desempefio laboral en la UGEL Puerto INCA, HUanuco 20.23 ...........ccccccevviiieveceesieenns 64
Tabla 5 Dimensiones de la variable desempefio laboral gestion por procesos en la UGEL Puerto
INCA, HUANUCO 2023.......coeceeiieiieiieiieieee ettt se sttt st et e s e s e esaesaebesnesteseeneeaeneas 65
Tabla 6 Coeficiente de correlacion entre la gestion por procesos y el desempefio laboral en la
UGEL Puerto INCA, HUANUCO 2023...........coeieieeieiece ettt ens 67
Tabla 7 Coeficiente de correlacion entre la identificacion, seleccion de los procesos y el
desempefio laboral en la UGEL Puerto INCA, HUANUCO 2023 ..........ccocoeieeieiiceeiesece et 69
Tabla 8 Coeficiente de correlacion entre la estructuracion de los procesos y el desempefio laboral
en la UGEL Puerto INCA, HUANUCO 2023 .......ooeiiieeee oo eeee e e ee e e neee e e neeeeeneneeesan 71
Tabla 9 Coeficiente de correlacion entre la descripcion por procesos y el desempefio laboral en la
UGEL PUerto INCA, HUANUCO 2023........ooeeeeeeeeee oo ee e ee et e et e e e et e e ee e e s aeeeeeeaeneneeeanes 73
Tabla 10 Coeficiente de correlacidn entre el seguimiento, medicion de los procesos y el
desempefio laboral en la UGEL Puerto INCA, HUANUCO 2023...........ccoovevieieiieieeeece e 75
Tabla 11 Coeficiente de correlacion entre la mejora de los procesos y el desempefio laboral en la

UGEL Puerto INCA, HUANUCO 2023.......ccoeeeieeee et st eee et setet e st e st e seneeesreessreeesteeesereseseseesnees 77



Xi

CONTENIDO DE FIGURAS

Figura 1 Porcentaje de Incentivo por Desempefio Institucional 2007-2011 .........c.cccocvvvvinvennennne. 18
Figura 2 Modelo para la agrupacion de procesos en el mapa de Pprocesos........ccovvvvvververveeeseennes 41
Figura 3 Modelo de Ficha TECNICA de PrOCESOS. ......c.ccueiieiiiiiie ettt 43
Figura 4 Gestion por procesos en la UGEL Puerto INCA, Huanuco 2023..........cccccooervneninieennen. 61

Figura 5 Dimensiones de la variable gestidn por procesos en la UGEL Puerto INCA, Huanuco

Figura 6 Desempefio laboral en la UGEL Puerto INCA, Hu&nuco 2023..........c.cccceevevveveneenennenne. 64
Figura 7 Dimensiones de la variable desempefio laboral gestion por procesos en la UGEL Puerto

INCA, HUANUCO 2023........eciiieiiiiteieieie ettt bbbttt b bttt 65


../../user/TESIS_ARNOLD_CIGRID%2020-10-2023.doc#_Toc148702525
../../user/TESIS_ARNOLD_CIGRID%2020-10-2023.doc#_Toc148702526

12

RESUMEN

La siguiente investigacion que presenta los autores, es referente a la gestion de
procesos y como este se relaciona con el desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca,
Huénuco 2023, la investigacion se empleé como base estructural, el cual es el método
cientifico, que orienta como efectuar una investigacion: Hipotético — Deductivo. Nivel de
Investigacion: Correlacional, Disefio. No experimental, de corte transversal y de tipo
Bésica. La poblacion estuvo constituida por 47 colaboradores. La recoleccion de datos se
realiz6 mediante la aplicacion de la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue el
cuestionario, el cual constaba de 50 preguntas. La conclusion obtenida sobre la base de los
resultados se ha establecido que, sabiendo que el coeficiente rs = 0.874 y significacion
bilateral p = 0.000, el coeficiente es significativo, se afirma que existe una correlacion
positiva muy fuerte entre las variables investigadas, por tal motivo se concluyd que existe
relacion significativa entre gestion por procesos y el desempefio laboral, con un nivel de
significancia del 99%, respondiendo asi al objetivo planteado al inicio de la investigacion,
Ilegando a comprobar que la gestién por procesos y el desempefio laboral son uno de los

componentes basicos en los que se apoya una organizacion exitosa.

Palabras claves: Gestion por Procesos, Desempefio laboral, Seleccién de los Procesos
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ABSTRACT

The following research presented by the authors is related to process management
and how this is related to work performance at UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023, the
research was used as a structural basis, which is the scientific method, which guides How
to carry out an investigation: Hypothetical — Deductive. Research Level: Correlational,
Design. Non-experimental, cross-sectional and Basic type. The population was made up of
47 collaborators. Data collection was carried out by applying the survey technique and the
instrument used was the questionnaire, which consisted of 50 questions. The conclusion
obtained based on the results has been established that, knowing that the coefficient rs =
0.874 and bilateral significance p = 0.000, the coefficient is significant, it is stated that
there is a very strong positive correlation between the investigated variables, for this reason
It was concluded that there is a significant relationship between process management and
work performance, with a significance level of 99%, thus responding to the objective set at
the beginning of the research, proving that process management and work performance are

one of the the basic components on which a successful organization is based.

Keywords: Process Management, Job Performance, Process Selection
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INTRODUCCION

La gestion por procesos es un enfoque que busca mejorar continuamente las
actividades dentro de una organizacion. Su objetivo principal es optimizar el flujo de
trabajo para hacerlo mas eficiente y alineado con las necesidades de los clientes. Todas las
actividades realizadas en una empresa estdn compuestas por procesos, y su adecuada
gestidn es esencial para ofrecer a los clientes la mejor experiencia posible. Este enfoque se
complementa con otras acciones empresariales, como la capacitacion de los empleados, la
organizacion de cada sector, la modernizacion tecnoldgica y cualquier otra iniciativa que
contribuya a generar valor agregado.

La gestion por procesos se basa en una estructura organizativa horizontal, lo que
permite la participacion de personas de diferentes areas en un mismo proceso. La eficiencia
de estos procesos es fundamental para determinar la eficiencia global de una empresa. Por
lo tanto, la gestion por procesos implica reordenar los flujos de trabajo en toda la
organizacion, con el objetivo de mejorar la satisfaccion del cliente y facilitar las tareas del
personal, requiriendo la participacién de todos los empleados.

Este estudio se inicia como una exploracion tedrica para el desarrollo de una tesis,
centrada en la gestion déptima de la organizacion. Busca motivar a cada miembro a
identificar su funcién dentro de la institucion y a contribuir a la mejora continua. Ademas,
se enfoca en el liderazgo de los directivos de las instituciones publicas, quienes, al guiar a
sus equipos, alcanzan metas y objetivos, generan valor y entregan resultados. Administran
recursos y lideran a sus equipos de trabajo. Las acciones necesarias para implementar un
enfoque basado en procesos en un sistema de gestion se pueden dividir en cinco grandes

fases:
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1°. Identificacion y seleccion de los procesos.

2°. Estructuracion de los procesos (Mapa de Procesos).

3°. Descripcion de cada uno de los procesos.

4°, Seguimiento y medicion para conocer los resultados que se obtienen.

5°. Mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizado.

Por tanto, es preciso desarrollar formas de medir y de evaluar cada proceso a efecto

de mejorarlo y de alinearlo con los objetivos estratégicos de la organizacion” (Idalberto

Chiavenato, 2009, p.13)

El problema de nuestra investigacién es jCual es la relacion que existe entre la

gestién por procesos v el desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Hudnuco 20237,

usaremos una metodologia de investigacion que incluye un nivel correlacional, con un tipo

de investigacion basica v un disefio no experimental de corte transversal. Esta

investigacion esta dividida en cinco capitulos, siendo los siguientes:

Capitulo I

Planteamiento del estudio en donde trata de la realidad de la problematica,
trabajos previos teorias relacionadas al tema, formulacion del problema,
justificacion del estudio v objetivos

Capitulo 11

Se desarrolla el marco tedrico de la investigacion

Capitulo III

Se considera la hipdtesis de la investigacion

Capitulo IV

Se considera la metodologia de la investigacion

Capitulo V

Resultados, analisis v discusion de resultados, considerando también las,
referencias bibliograficas v los anexos
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD DEL PROBLEMA

El Estado tiene como una de sus principales preocupaciones el desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades y buenas practicas de quienes ejercen funciones
publicas en el Perq, con el objetivo de favorecer su desarrollo personal e incrementar la
calidad de los servicios publicos, todo ello basandose en principios éticos en la funcion
publica.

Desde hace muchos afios, se ha demostrado que la mejor forma de administrar
organizaciones y acercarlas al cumplimiento de su visién y objetivos estratégicos es
aplicando la Gestion por Procesos. Esto implica que identificar y mejorar procesos debe ser
una prioridad, enfocandose en lo importante (lo estratégico) sobre lo urgente (el dia a dia).

El sector pdblico ha mostrado nuevas inquietudes en comunicacion, gestion y
desempefio laboral, lo que le ha permitido adaptarse a las demandas y contextos diversos,
proporcionando implicaciones especificas para futuras crisis (Coombs & Timothy, 2020).

Actualmente, el desempefio laboral es un factor determinante en el entorno

organizacional. Segun Jara Martinez et al (2018), el recurso humano juega un papel
crucial en el éxito de las instituciones publicas. Por lo tanto, el desempefio laboral debe ser
6ptimo para la realizacidn personal, v las instituciones deben contar con talento humano

calificado v especializado para cumplir con las expectativas del Estado.
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A nivel internacional, segun la Universidad de Desarrollo Facultad de Gobierno
(2009), habia avances en gestion, pero aun existian muchas oportunidades de mejora en la
mayoria de los 240 organismos de la administracion del Estado chileno. En la mayoria de
las mediciones de calidad de gestion, solo entre el 10 y el 20% de los organismos lograban
buenos resultados, mientras que el resto no lo hacia, y otro 10-20% mostraba resultados
muy insuficientes. Esto sugiere que, para la mayoria de los organismos publicos, el marco

legal no era la restriccion critica para mejorar la gestion.

En materia de gestion, lo relevante contimia siendo el logro de los indicadores del
Programa de Mejoramiento de la Gestion de cada Servicio. El incumplimiento de estos
indicadores puede derivar en una crisis de recursos humanos v asociaciones gremiales, con
un alto costo politico para las autoridades. Los Programas de Mejoramiento de la Gestion
(PMG), impulsados por el Ministerio de Hacienda a través de su Direccién de Presupuestos
(DIPRES), implican la creacién de una bateria de indicadores para cada institucién, cuyo
cumplimiento esti sujeto a un incentivo monetario trimestral. Estos indicadores contienen
metas consensvuadas entre los organismos publicos y la DIPRES, representando desafios
reales respecto a los productos v servicios que cada institucidn publica ofrece a la
ciudadania (salud, educacidn, obras publicas, subsidios, segundad, etc.).

Asi, con el objetivo de que los servicios publicos ejecuten el presupuesto asignado
de la manera mas eficiente y eficaz posible, las instituciones trabajan arduamente para

cumplir con estos compromisos.
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Figura 1l
Porcentaje de Incentivo por Desempefio Institucional 2007-2011

Porcentaje de Incentivo por Desempefio Institucional

2007 - 2011 Porcentaje de

Cumplimiento

3% 5% 5,7% 6,3% 7.0% 7,6% 90% - 100%
1,5% 2,5% 2,85% | 3,15% | 3,5% 3,8% 73% - B9%
0% 0% 0% 0% 0% 0% < 75% lo

Nota. El cuadro nos describe el porcentaje de incentivo por desempefio institucional 2007-2011, en las
instituciones del Estado Chileno. Fuente: Universidad de Desarrollo Facultad de Gobierno.

En el ambito nacional, la politica peruana de modernizacion de la gestion piblica
impulsa, articula v orienta a todas las instituciones piblicas para ofrecer un servicio de
calidad que satisfaga las demandas de los ciudadanos. El Ministerio de Educacién
(MINEDU), como organismo rector del sector. aprobé la Gestion por Procesos (GpP)
mediante la Resolucidn de Secretaria General N® 908-2015 vy la Directiva N° 006-2015.
Esta estructura organizacional diferente implica procesos que permiten solucionar de forma
agil v sencilla los problemas de los usuarios. Esta responsabilidad exige que todos los
niveles del ambito educative transiten de un enfoque tradicional a unha organizacién
moderna v pertinente, orientada a lograr resultados en los aprendizajes. En cuanto a la
gestion pedagdgica, ain no se han concretado directrices que garanticen la calidad
educativa. Sin embargo, el Plan de Concertacion Nacional establece el Proyecto Educativo
Nacional hasta 2021, con el objetivo de alcanzar una educacién de excelencia. No obstante,
hasta la fecha no se han superado las brechas existentes debido a la ngidez administrativa,

el burocratismo v, sobre todo, la corrupcion presente en todos los niveles.
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Seguln la normativa vigente, las UGEL son dérganos desconcentrados de las DRE y
brindan soporte técnico, pedagdgico, institucional y administrativo a las instituciones y
programas educativos de su &mbito para asegurar un servicio educativo de calidad con
equidad. Como instancia con relacion directa con las escuelas, las UGEL son responsables
de la transmision, tramitacion y/o ejecucion de decisiones emitidas por el nivel central y
del control de su cumplimiento.

Para cumplir sus funciones, las UGEL cuentan con érganos de direccion, linea,
asesoramiento, apoyo, control y participacion. Las instituciones educativas actian como
organos de ejecucion de estas instancias. Generalmente, las UGEL tienen tres areas para
desarrollar sus actividades: Area de Gestion Administrativa, Area de Gestion Institucional
y Area de Gestion Pedagogica.

Las diversas funciones que debe cumplir la UGEL segun la normativa vigente pueden

agruparse en los siguientes nueve tipos:



1Funciones en materia de
curriculo: Promover y apoyar la
diversificacion de los curriculos
de las instituciones educativas en
su jurisdiccion.

6.Funciones de presupuesto: Formular,
ejecutar y evaluar su presupuesto en
funcién de las necesidades de los centros y

as  educativos; gestionar su
gional y nacional; y

evaluacion del presupuesto anual de las
instituciones educativas.

7.Funciones de  administracié
ucativo: Regular y supervi

s que brindan

rvando su autonom
apoyo administ
educativas piblicas de
formacion y e
como forma de

2.Funciones en asesoria pedagdgica y de
gestion a los centros educativos: Asesorar
la gestion pedagdgica y administrativa de
las instituciones educativas bajo su
jurisdiccidn, fortaleciendo su autonomia
institucional.

5.Funciones de

ejecutar y evalua

Local de su jurisdiccién en concordan
los Proyectos ivos R nales
Nacionales, con

corresponda, de los gobiernos locales

personal:  Conducir vy
procesos y acciones de
te y administrativo en las
iones educativas { Cic
nombram o contrato, i
evaluacidn, promocién, cese y otros proc
técnicos);  verificar las  planillas  de
remuneracion. y organizar y mantener
actualizado el escalafon de servidores activos y
cesantes.
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3.Funciones en materia de
medicion de los aprendizajes:
Participar en las acciones de
evaluacion y medicion de los
aprendizajes.

4.Funciones de capacitacion de personal:
Identificar las necesidades de capacitacidn
del personal docente y administrativo,
brindar facilidades para su superacién
profesional y desarrollar acciones de
capacitacion en coordinacién con la DRE,
atendiendo a los requerimientos de la
institucion educativa.

9.Funciones en el darea de
infraestructura educativa: Determinar
las necesidades de infraestruc
equipamiento, asi como pa

su construccion y mantenimiento en
coordin n y con el apoyo del
gobierno local y regional.

En el &mbito local, cuando la UGEL busca mejorar un servicio especifico

basandose en su informacion y criterios en un programa de calidad determinado (por

ejemplo, horas de trabajo o espacio fisico), se refiere a la "calidad programada"”. Por otro

lado, los usuarios de la ciudad que reciben el servicio también forman una idea de la

calidad del servicio que esperan recibir, lo que se Ilama "calidad esperada”. Cuando estas

dos cualidades, la programada por la institucion publica y la esperada por el usuario, no

coinciden, se produce insatisfaccion del usuario; si coinciden, se cumplen las necesidades y

expectativas de los usuarios.
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Desde la perspectiva del ciudadano, se debe considerar tanto la calidad final del
proceso como la calidad percibida por los usuarios. A pesar de los esfuerzos realizados por
la UGEL para alinear la calidad percibida con la planeada, si no satisface la demanda de
calidad solicitada por los usuarios, hablar de satisfaccion es inatil, ya que no se han
cumplido sus necesidades y requisitos. La calidad percibida no siempre coincide con la

calidad esperada, porque cada vez que se satisface una necesidad, surge otra.

Para la UGEL, lo mas importante es garantizar que la calidad del servicio percibida
por los usuarnos coincida con sus expectativas, lo que se llama "satisfaccién". La mejora de
la calidad en la institucién publica no puede basarse solo en mejoras en plamificacion,
organizacion, gestidn v control; es necesario mejorar el talento humano, los materiales de
trabajo. la infraestructura v la preparacién psicolégica de los trabajadores para asegurar
que el usuario reciba un servicio de calidad conforme a sus expectativas. Para lograr esto,
es fundamental conocer las expectativas y necesidades de los ciudadanos v adaptar la

programacion a la calidad esperada.

La institucion ha enfrentado una gran insatisfaccion por parte de los usuarios, ya
que sus necesidades no se priorizan. Esto puede deberse a razones presupuestarias, técnicas
o de valores, pero estas deben comunicarse para ajustar las expectativas de los usuarios y
evitar crear falsas expectativas, ofreciendo solo lo que esta disponible. EI desempefio del
equipo en la UGEL es deficiente; muchos usuarios indican que sus necesidades no se
satisfacen y, cuando se satisfacen, el proceso es muy lento. Se ha observado que algunos
funcionarios no estan capacitados en sus areas de trabajo, y muchos empleados son
contratados por favores politicos en lugar de un proceso de seleccion adecuado.

La situacion en la UGEL es preocupante porque los usuarios no estan satisfechos
con el servicio prestado. La calidad del servicio no cumple con las expectativas de los

usuarios, y muchos empleados no tienen conocimientos adecuados de atencion al cliente.
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Es esencial proporcionar un trato amable y eficaz a cada usuario que acude a la UGEL para
resolver o solicitar algo. Se ha observado que los ciudadanos se quejan de la demora, el
trato recibido y la falta de cumplimiento de sus solicitudes, describiendo el servicio de la
UGEL como terrible y burocratico, lo que impide una atencion rapida y adecuada a las
solicitudes de los usuarios y no satisface sus expectativas.

Para efectos del estudio, se ha considerado desarrollar la investigacion en la UGEL

Puerto Inca, Huanuco 2023.

1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Delimitacion Espacial
La investigacion se llevo a cabo en la UGEL, ubicada en Puerto Inca, Huanuco,

Perd, Puerto Inca 10261.

1.2.2. Delimitacion Temporal

La presente investigacion se desarroll6 dentro del afio 2023.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica
Esta investigacion se realiz en un amplio campo teorico, considerando las diversas
magnitudes establecidas para la funcionalidad de todas las variables. En primer lugar, se
explican los términos y estructuras tedricas establecidas, basdndose en las variables
estudiadas.
La Universidad de Cantabria (2019) sostiene que la gestion por procesos implica
reorganizar los flujos de trabajo en toda la organizacion para ofrecer una atencion y
respuesta Unicas, con el objetivo de aumentar la satisfaccion de los usuarios y facilitar las

tareas del personal, requiriendo la implicacion de todo el equipo.
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Por otro lado, Chiavenato (2000) afirma que el desempefio laboral es el
comportamiento del trabajador en la consecucion de los objetivos establecidos,

constituyendo la estrategia individual para alcanzarlos (p. 359).

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema General

;Cual es la relacidn que existe entre la gestién por procesos v el desempefio laboral en la
UGEL Puerto Inca, Huanuco 20237

1.3.2. Problemas Especificos

r

1) ;Cual es la relacidon que existe entre la identificacién, seleccidn de los procesos v el
desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 20237

'

2) jCual es la relacion que existe entre la estructuracion de los procesos vy el
desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 20237

[ 3) ;Cual es la relacién que existe entre la descripcidn de los procesos v el desempefio
laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 20237

s, A

" 4) ;Cual es la relacién que existe entre el seguimiento, medicién de los procesos v el
desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 20237

., A

" 5) ;Cual es la relacion que existe entre la mejora de los procesos v el desempefio
laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 20237

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. Justificacion Social

La presente investigacion permitird que los directivos y colaboradores que
desempefian sus labores en el Ambito organizacional, obtengan la informacion necesaria
acerca de la relacién que existe entre la gestion por procesos v el desempefio laboral en la

UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023,



24

1.4.2. Justificacion Tedrica

Para la justificacién tedrica, consideramos lo planteado por Bernal (2010), quien
afirma que la investigacion es una meditacion o debate académico v tiene una justificacidn
tedrica, ya que su objetivo podria ser el estudio epistemoldgico del conocimiento existente
sobre un asunto, la confrontacion de una teoria, el planteamiento de nuevos paradigmas o
la solucién de un modelo.

Sin embargo, consideramos que esta investigacion sirve como un antecedente para

futuros estudios, ampliando el entendimiento en un contexto de globalizacion y
permitiendo el desarrollo y la ejecucién de investigaciones adicionales para la mejora

continua de todos los procesos en la organizacion.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica
El tipo y nivel de investigacion planteado y ejecutado se justifican a través de la
aplicacion del instrumento y la recoleccion de datos, estudiando la realidad investigada
con fundamentos tedricos y empiricos que sustentan el problema. Se utilizé una

metodologia para mejorar y ampliar el conocimiento para futuras investigaciones.

Para la investigacion, se emplearon procedimientos de investigacidn, técnicas de
recoleccion de datos, herramientas de medicion, escalas para medir resultados, tabulacion
de datos v, en paralelo, un estudio estadistico para un mejor procesamiento de los datos
obtenidos, garantizando la confiabilidad v transparencia de los resultados encontrados.
Proponemos aplicar un disefio no experimental de corte transversal, dado los aspectos

propuestos en el enfoque del problema v su construccién.



25

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Establecer la relacién que existe entre la gestion por procesos v el desempefio laboral en la
UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos

i - - - - - - )
1) Establecer la relacidn que existe entre la identificacion, seleccion de los procesos v el

desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023,

i

( 2) Establecer la relacién que existe entre la estructuracidn de los procesos v el
desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huinuco 2023,

.,

s ™

3) Establecer la relacion que existe entre la descripcion de los procesos v el desempefio

| laboral en la UGEL Puerte Inca. Huanuco 2023, J

( 4) Establecer la relacién que existe entre el seguimiento, medicion de los procesos v el
desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huidnuco 2023,

.

5) Establecer la relacion que existe entre la mejora de los procesos v el desempefio
laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023,
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes Internacionales:
Segun Solo6rzano E. (2019) Gestion por procesos y la gestion administrativa del
Instituto Superior Tecnoldgico Babahoyo, Ecuador — 2019.Universidad Cesar Vallejo.
Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion que existe entre la
gestion por procesos y la gestion administrativa del Instituto Superior Tecnoldgico
Babahoyo, Ecuador - 2019. Se plante6 bajo el paradigma positivista y una
metodologia cuantitativa; fue de nivel descriptivo y tipo correlacional. Se uso la
técnica de la encuesta con los instrumentos Cuestionario Gestién por Procesos y
Gestion Administrativa, ambos ya validados, y a los que se sometio a pruebas de
confiabilidad. Se aplicaron ambos a 90 colaboradores de los cuales 42 fueron de
género masculino y 48 fueron de femenino, en un estudio que fue muestreo censal.
La variable Gestion por Procesos se dimensiond desde procesos estratégicos,
procesos de apoyo 0 soporte y procesos operativos o misionales en 14 indicadores
en total. La variable Gestion Administrativa se dimensiond planeacion,
organizacion, direccién y control en 16 indicadores en total. Se parti6 de la
hipétesis de que existe correlacion positiva y muy alta entre Gestion por Procesos y
Gestion Administrativa; finalmente se recomienda a la planta directiva del Instituto
Superior Tecnoldgico de Babahoyo, identificar los procesos estratégicos con la

finalidad de implementarlos y realizar proyecciones, a fin de que, al adquirir y
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contar con recursos en la gestion por procesos, logrando una adecuada gestion

administrativa y alcanzar los objetivos de la organizacion.

Segln Auad V. (2017), Modernizacion y mejoramiento de la gestion por procesos
en el sector publico: Una mirada desde la innovacion participativa. Universidad del
Desarrollo, Chile.

La presente investigacion tiene como objetivo exponer a través de un caso de

innovacion en sector publico chileno, el Plan Chile Gestiona, que la modernizacion

del Estado se debe necesariamente dar desde el interior de las instituciones y de

forma participativa, y no atenerse sélo a herramientas de gestion que se vinculan a

incentivos monetarios. El caso de estudio mencionado expone los resultados de un

plan piloto impulsado por el Ministerio de Hacienda durante los afios 2012 y 2014,

y que integr6 la participacion de 168 reparticiones publicas. Por medio de la

medicién de indicadores de gestion interna, y liderados por los Subsecretarios de

cada cartera en un rol super vigilante, los indices medidos mejoraron de forma
importante, y se involucraron entonces de forma integral y participativa los
diferentes actores vinculados a la gestion.

Motta, (2020) presento la tesis: “Analisis de la gestion por procesos de la unidad de
titulos habilitantes de la Direccion de Transito del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Esmeraldas”, para obtener el grado de master en gestion del talento
humano, Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.

La investigacion presento como objetivo general: “Disefiar estatuto organico de

gestion por procesos y su manual de funciones de la Unidad de Titulos Habilitantes

de la direccion Municipal de Transito del canton Esmeraldas” ; ademads se sustento
en los aspectos metodologicos que comprendian, de alcance descriptivo, de enfoque

cualitativo y de disefio no experimental; se consider6 como poblacion a
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funcionarios de la direcciébn Municipal de Transito del canton Esmeraldas; a los

cuales se les aplico el instrumento entrevista para poder recoger la informacion que

posibilito posteriormente desarrollar las estadisticas y que condujeron a obtener las
conclusiones: nivel de aceptacion significativa de la propuesta de elaborar una
estructura organica organizacional considerando que se deben mejorar aquellos

procesos administrativos y operativos que posibiliten alcanzar los objetivos y

metas de la organizacion especificamente de interés de los funcionarios de la

direccion de transito.

Segun Alcivar E. y Rodriguez V. (2021) Gestion por procesos e indicadores de
cumplimiento en la contratacion publica. Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil.

En el Ecuador la contratacion publica se encuentra regida por la Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) y su Reglamento. El objeto

de la presente investigacion consiste en examinar cdmo se han venido dando las

contrataciones publicas del sector salud en el Ecuador y los aspectos relacionado a

la problemética que se presentan en Las Direcciones Distritales de Salud por la

presencia de una gestion por proceso inadecuada, por tanto, se definieron objetivos
que permitieron el direccionamiento de la investigacion. Se establecio los aspectos
teodricos que se utilizaron para fundamentar el analisis de la eficiencia y eficacia de
los procesos, la identificacion de amenazas y oportunidades que se presenta durante
la gestion de una organizacion, permitiendo identificar las mejores practicas que
permitieron establecer inferencias solidas y una solucion para mejorar las falencias
dentro del proceso de contratacion publica ejecutado por los ministerios de salud
publica. La presente investigacion se desenvolvera mediante un enfoque

cualitativo. La técnica para usar es la triangulacion de datos, a través de
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observacion a los procesos, encuestas a los involucrados directos y revision de la

documentacion proporcionada por las Direcciones Distritales de Salud de Manabi.

El articulo concluye con las respectivas conclusiones y recomendaciones para los

procesos desempefiados durante el proceso de contratacion publica de los

Ministerios de Salud Publica.

Salimbeni, (2019) presento el articulo cientifico: “Gestion de Procesos de Negocios
en el Sector Publico”, en la Universidad del Salvador - Argentina; para la revista cientifica
Padium.

En la investigacion se establecid el objetivo general: “hallar las diferencias de la

gestion por procesos entre entornos publicos y privados, y sus factores clave de

¢éxito para la implementacion en la administracion gubernamental”; Metodologia
utilizada fue el enfoque cualitativo y considerado como investigacion bibliografica

— exploratoria; de disefio no experimental; posterior a la aplicacion del instrumento

(entrevista); orientado a funcionarios publicos, y analizando los aportes

bibliograficos encontrados el autor concluyo: “aunque la mayoria de las

herramientas y conceptos de gestion estratégica se desarrollaron en el sector
privado, es valido aplicarlos al sector publico, siempre tomando en consideracion
los limites naturales de los procesos y ciertas variables externas no tan facilmente

controlables en la gestion publica” .
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2.1.2. Antecedentes Nacionales
Asencio (2018) publico la tesis; “Sistema de gestion por procesos en el gobierno
local de Mi Per( — Callao 2017”, para obtener el grado de maestro en gestion pablica en la

Universidad Cesar Vallejo.

El objetivo general que se plante6 en la investigacion fue: “Describir que la
implementacién del sistema de gestion por procesos en la municipalidad distrital de
Mi Peru, tiene implicancia en los resultados de eficiencia y eficacia, establecidos en
la Ley de Modernizacion del Estado”, la cual necesito el sustento metodolégico, las
que fueron desarrolladas desde un enfoque cualitativo, como disefio considerado el
estudio de casos descriptivo; la poblacion de la investigacion constituida por los
funcionario del gobierno local y a los cuales se aplicé tanto entrevistas dirigidas y
encuestas de las cuales se obtuvieron resultados estadisticos que permitieron
concluir: en el gobierno local del Callao,en conclusion se identificd la falta de
coherencia de lo mencionado en las entrevistas por los funcionarios en relacion con
las précticas cotidianas; es decir existe una falta de sinceramiento de acciones ante

los hechos evidentes en el gobierno local de Mi Pert — Callao 2017.

Para Minaya E. (2022) Gestion por resultados y desempefio laboral de los

servidores publicos de una Ugel de Lima Metropolitana, 2022,Universidad Cesar Vallejo.

La investigacion tuvo como objetivo determinar la existencia de una relacion
significativa entre gestion por resultados y el desempefio laboral de los servidores
publicos de una Ugel de Lima Metropolitana, 2022. Asimismo, La metodologia
utilizada fue el tipo de investigacion es basica, el nivel de investigacion es

descriptivo correlacional, el disefio de la investigacion es no experimental
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transversal y el enfoque es cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 144
servidores publicos. La técnica que se utilizo es la encuesta, dichos instrumentos de
recoleccion de datos fueron aplicados a los servidores publicos. Para la validez de
los instrumentos se utilizo el juicio de expertos y para la confiabilidad de cada
instrumento se utilizo el alfa de Cronbach que sali6 muy alta en ambas variables:
0,824 para la variable gestion por resultados, y 0,894 para la variable desempefio
laboral. Se concluye que existe relacion directa y significativa entre la gestion por
resultados y el desempefio laboral. Lo que se demuestra con el estadistico de

Spearman (sig. bilateral = .000 < 0. 05; significativa y un Rho = 0.734**) alta.

Para Merlo S. (2022) Gestion por resultados y desempefio laboral de los servidores

en una UGEL de la ciudad de Lima, 2022, Universidad Cesar Vallejo.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo, determinar la relaciéon que
existe entre la gestion por resultados y el desempefio laboral de los servidores en
una UGEL de la ciudad de Lima, 2022. Metodologia :El tipo de investigacion fue
bésica, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal y
nivel correlacional, la poblacion estuvo compuesta por 290 servidores con una
muestra de 166 servidores de una Unidad de Gestion Educativa Local de la ciudad
de Lima, la técnica para recoleccion de datos fue la encuesta, utilizandose la escala
de Likert. Los resultados evidenciaron que el 55,4% percibieron que la gestion por
resultados fue regular, mientras que el 40,4% percibieron que fue eficiente y solo el
4,2% la percibié como deficiente; asimismo, respecto al desempefio laboral, el nivel
regular predomina con un 56,6%, el nivel eficiente con un 42,2% vy el nivel

deficiente con un 1,2%. Se concluyd que existe relacion directa moderada entre
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ambas variables (Rho=0,418**; p valor= 0,000 < 0,05). El cual significa que, al

mejorar los procesos en la gestion por resultados mejora el desempefio laboral.

Para Ramirez F. (2021) Gestion por procesos y desempefio laboral en la Unidad de
Gestion Educativa Local San Martin en tiempos de Pandemia, 2021,Universidad Alas

Peruanas.

El estudio tiene como propdsito general determinar la relacion entre la gestion por
procesos y el desempefio laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local San
Martin en tiempos de pandemia, 2021. Metodologia fue ,estudio aplicado de nivel
descriptivo — correlacional con disefio no experimental de corte transversal.
Integrado por 41 funcionarios de la UGEL. El instrumento empleado fue el
cuestionario. Las conclusiones son: Existe relacion significativa entre la gestion
por procesos y las competencias, responsabilidad, actitud, debido a que la
significancia fue 0,000 con un nivel de correlacion de,842; ,854; ,625. Para
culminar, existe relacion entre la gestién por procesos y el desempefio laboral en la
Unidad de Gestion Educativa Local San Martin, porque el resultado de la
significancia bilateral es de ,000 con un grado de correlacion de ,853 (correlacion
positiva alta). De igual modo, las actividades realizadas en la gestion por procesos

repercuten en un 73% en el desempefio de los funcionarios.
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Para Bellido M. (2020) Gestion por procesos y la mejora de la gestion pedagdgica

en las Instituciones Educativas de la UGEL-Huamanga-2020.Universidad Cesar Vallejo.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre la
gestion por procesos y la gestion pedagogica en las instituciones educativas de la
UGEL- Huamanga 2020. Metodologia,el tipo de investigacion es bésica, el nivel de
investigacion es descriptivo correlacional, descriptivo porque las variables seran
explicadas por medio de las teorias y de las impresiones de los sujetos analizados,
por lo que se debera correlacionar las mediaciones de ambas variables, en el mismo
grupo de personas; es correlacional debido a que su finalidad es describir de qué
manera se relacionan. EI método de estudio de estudio fue el hipotético deductivo,
el enfoque fue cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 80 directivos de las
IIEE de la UGEL-Huamanga. La técnica utilizada es la encuesta y los instrumentos
de recoleccién de datos fueron dos cuestionarios aplicados a los directivos. Para la
validez de los instrumentos se utilizo el juicio de expertos y para la confiabilidad de
cada instrumento se utilizd el alfa de Cronbach que sali6 muy alta en ambas
variables .990 para la variable gestion por procesos y .989 para la variable gestion
pedagogica. Con referencia al objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre la gestion por procesos y la gestion pedagogica en las instituciones educativas
de la UGEL Huamanga 2020, se concluye que existe relacion directa y significativa
entre la gestion por procesos y la gestion pedagdgica. Lo que se demuestra con el

estadistico de Spearman (sig. bilateral =.000 < 0.01; Rho = .383**).
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Para Pomatanta M. (2021) Modelo de gestion por procesos como propuesta de
mejora en la efectividad de la gestion de la UGEL Pacasmayo, 2020,Universidad Cesar

Vallejo.

El presente trabajo tiene como objetivo proponer un modelo de gestion por
procesos para mejorar la efectividad de la gestion de la UGEL Pacasmayo, se
enfocd en la metodologia para la implementacién de la gestidn por procesos en las
entidades de la administracion publica expuesta en el DS N° 004-2013-PCM y
publicada por la Secretaria de Gestion Publica (2018); para esto se definié como
muestra a los procesos operativos que ejecuta la UGEL Pacasmayo Yy se realizé un
diagndstico inicial identificando que la institucion ejecuta 14 procesos nivel 0 y
37 procesos nivel 1; se identifico su direccionamiento estratégico, su estructura
funcional y la relacion de puestos que existen en la institucién, ademas se
identifico un bajo nivel de efectividad; encontrando como principal problemética
la existencia de un clima institucional bajo, falta de capacidad de liderazgo de
parte de las jefaturas, escaso trabajo en equipo y deficiencias en la comunicacién
interna, planificacion y coordinacion entre las secciones que generan retrasos en el
cumplimiento de los plazos administrativos y con las obligaciones hacia
trabajadores y proveedores. En conclusion el modelo planteado implica adoptar la
gestion por procesos en la institucion, para esto se definio el mapa de procesos
nivel 0 y nivel 1, en el cual se clasifican los procesos en las categorias de procesos
estratégicos, procesos operativos y procesos de soporte, se desarroll6 la matriz de
procesos operativos, donde se describe para cada uno de los procesos, su
codificacion, denominacion, entradas/insumos y salidas/productos; de esta forma

queda establecido el alcance de cada proceso operativo y la sincronizacion de
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estos para el cumplimiento de los objetivos de la institucion; como complemento
se definio a los lideres de la implementacién y al comité de implementacion de la
gestion por procesos en la UGEL Pacasmayo, y se disefid6 una matriz de
capacitacion para todo el personal de la institucion en temas relacionados a la

gestion por procesos, liderazgo y trabajo en equipo.

2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

2.2.1. Variable Gestion por Procesos:
Chiavenato (2000) describe la Gestion por Procesos como una metodologia para
administrar una organizacion, enfocandose en el valor agregado para el cliente,

considerando esto como la estrategia individual para alcanzar los objetivos.

Ernesto Negrin (s/f) define la Gestion por Procesos como una forma de administrar
la organizacion basada en procesos, entendidos como una secuencia de actividades
destinadas a afiadur valor a una entrada para lograr un resultado que satisfaga las

expectativas del cliente.

Gbmez (2009) afirma que la Gestion por Procesos es una manera de dirigir una
organizacion, centrada en el valor agregado para el cliente y las partes interesadas,
incorporando la consideracion de los intereses empresariales, sin absolutizar la vision del

cliente.

Carrasco (2012) amplia esta definicién, describiendo la Gestion por Procesos como
una disciplina que avuda a la direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar,
formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos organizacionales para

lograr la confianza del cliente.
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Las caracteristicas clave de la Gestion por Procesos incluyen:

Organizacion: Es una forma de
dirigir una entidad, enfocandose
en la identificacion,
documentacion, control y mejora
continua de los procesos.

Satisfaccion: Busca satisfacer

tanto a la organizacion como al

cliente

Los procesos tienen las siguientes caracteristicas importantes:

Repetitividad: La
frecuencia con que
ze realizan
procesos justifica
Iz inversion en su
mejora.

Fumne: :Li Variabilidad: Los
FOcesns & menwda =
:rl.ll!ﬂ kas frombarat S SUESEes pUEdEn

funcionales,
promoviendo la
COOpEraciin ¥ una
cultura anganizacional
mis abierta.

Co > Los

procesos

pueden y deben
mejorarse

constantemente

wariar con cada
repeticion, lo que
afecta su eficacia.



Los tipos de procesos incluyen:

: Definen y controlan las
metas, politicas y estrategias de la
empresa, gestionados por la alta direccion.

Implementan las politicas y
estrategias para servir a los clientes,
gestionados por directores funcionales.

Influyen en los procesos
operativos, aunque no estan directamente
relacionados con el desarrollo de politicas.

Las ventajas de este enfoque incluyen:

Alineacion de los
objetivos L Estructuracion
organizacionales Visibilidad de clara de los flujos
con las de informacion y
expectativas del materiales.
cliente.

como se crea valor
en la organizacion

37

Clarificacion de
como se realiza el
trabajo y se
gestionan las
relaciones entre
proveedor y
cliente.

Una vez identificados y seleccionados, los procesos deben ser representados a

través de un mapa de procesos, que es la representacion grafica de la estructura de procesos

del sistema de gestion.

La descripcion de actividades puede realizarse mediante diagramas que facilitan la

comprensidn del flujo y secuencia de las actividades, incluyendo entradas, salidas y limites

del proceso.
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Las fichas de procesos recogen informacion clave para el control y gestion de los
procesos, como mision, propietario, limites, alcance, indicadores, variables de control,
Inspecciones, documentos y recursos.

Los indicadores permiten medir la ejecucion y resultados de los procesos,
evaluando capacidad, eficacia y eficiencia. Deben ser representativos, sensibles, rentables,

fiables y pertinentes en el tiempo.

2.2.1.1. Dimension Identificaday Seleccion de los Procesos

Para el Maldonado J. (2011) el primer paso es reflexionar sobre cuiles son los
procesos que deben configurar el sistema y que van a formar parte de la estructura de
procesos. Ante esto es necesario tener presente que los procesos va existen en la

organizacion, de manera que el esfuerzo se centra en 1dentificarlos.

Los principales factores para la identificacion y seleccidn de los procesos son los

siguientes:
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Influencia en la
satisfaccion del
cliente.

Influencia en la
mision y
estrategia.

Los efectos en la
calidad del

producto/servicio.

Cumplimiento de
requisitos legales
o reglamentarios.

Utilizacion
intensiva de
recursos

Influencia en
F-act!ores Clave de
Exito (FCE).

Los riesgos
econdmicos y de
insatisfaccion.

Una organizacion puede utilizar diversas herramientas de gestion para identificar

los procesos que forman su estructura, como técnicas de "Brainstorming™ o dindmicas de

equipos.

Es crucial que los lideres de la organizacion participen activamente en dirigir y

fomentar la configuracién de la estructura de procesos, asegurando su alineacion con la

mision establecida.

2.2.1.2. Dimension Estructura de los Procesos (Mapa de Procesos)

Beltran et al. (2018) indicaron que la organizacion de los procesos en un mapa de

procesos permite establecer analogias entre diferentes procesos, facilitando asi la

interrelacion y la interpretacion del mapa en su totalidad. Segin Maldonado J. (2011), tras

identificar y seleccionar los procesos, es esencial representar esta estructura de manera que
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facilite la determinacion y comprension de sus interrelaciones, y el mapa de procesos es la

herramienta mas adecuada para ello.

El mapa de procesos es una representacion gréafica que muestra todos los procesos
en una empresa y sus interrelaciones, proporcionando una vision integral de la
organizacion. Para elaborar un mapa de procesos, se debe considerar cémo agrupar los

procesos identificados, y las tres grandes categorias que forman un mapa de procesos son:

0 2 PROCESOS
OPERATIVOS
01 aquellos ligados con la realizacion O 3
del producto y/o prestacion del
servicio. Tienen un mayor impacto
PROCESOS en la satisfaccion del usuario PROCESOS
ESTRATEGICOS DE SOPORTE

-aquellos vinculados a las aquellos que dan soporte a los

responsabilidades de la direccién vy al procesos operativos. Procesos

largo plazo. Son procesos de relacionados con los recursos y
planificacién y otros ligados a factores ' A | E G O R | A S mediciones. Proporcionan los recursos

clave o estratégicos. que necesitan los demas procesoS

N N4

N1

Una vez que los procesos han sido agrupados, es esencial definir adecuadamente sus

interrelaciones mediante los siguientes aspectos:
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01 03

Qué dependencia [ Qué entradas

cronolégica existe | o 2 ‘ necesita cada {

entre los procesos E k proceso y de dénde 04
/ \ provienen

Qué salidas produce
cada procesoy a
quién se dirigen

4 -Qué recursos
consume el proceso y
de dénde proceden

El grado de detalle en un mapa de procesos wvariara segin el tamafio de la
organizacion v la complejidad de sus actividades. Es crucial encontrar un equilibrio entre

la clanidad en la interpretacién v la cantidad de informacion proporcionada.

Figura 2

Modelo para la agrupacién de procesos en el mapa de procesos

PROCESOS OPERATIVOS
PROCESOS DE APOYO

Nota. Guia para una gestion basada en procesos Fuente: (Beltran, Carmona, Rivas, Tejedor, & Carrasco,

w
=
=
w
-
o

CLIENTE

2018)
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2.2.1.2. Dimension Descripcion de los Procesos

El mapa de procesos facilita la identificacion de los procesos y sus interrelaciones,
pero no revela los detalles internos de como se transforman las entradas en salidas. Las
agrupaciones pueden verse como macro-procesos que abarcan otros procesos, los cuales a
su vez se subdividen en procesos menores, y asi sucesivamente.

El nivel final de desagregacion al definir la estructura de procesos debe permitir
que cada proceso sea manejable y proporcione informacién util y relevante. La descripcion
detallada de cada proceso debe incluir informacion sobre las actividades que lo componen
y las caracteristicas esenciales para su control y gestion.

Ficha de Caracterizacion de los Procesos
Anteriormente, vimos que el mapa de procesos ayuda a identificar y estructurar los
procesos y sus interrelaciones. Sin embargo, no revela detalles internos sobre como se
transforman las entradas en salidas.
La Ficha de Proceso es un documento que compila las caracteristicas esenciales para
controlar las actividades descritas en el diagrama. La organizacién debe decidir qué
informacion incluir en la ficha, siempre que esta facilite la gestion del proceso:

o Mision

* Propietario del proceso

* Limites del proceso

¢ Alcance del proceso

¢ Indicadores del proceso

* Variables de control

* Inspecciones

¢ Documentos v/o registros

¢ Recursos



Figura 3

Modelo de Ficha Técnica de Procesos
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LOGO

FICHA TECNICA DE PROCESOS - NIVEL "0".

PROCESO: RECTORADO

VERSION: 01

[copico: mpE. 01

PAGINA. 1-1

OBIJETIVO

DUENO DEL PROCESO

RECTOR

DESCRIPCION DEL PROCESO:

PROVEEDORES

ENTRADAS

SUBPROCESO

RESPONSABLE

SALIDA

CLIENTES

INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO

SUBPROCESO

INDICADOR

FORMAS DE MEDICION/EVIDENCIAS

DIRECCION DE CALIDAD INSTITUCIONAL

CARGO

NOMBRE

FECHA

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Nota. La figura nos muestra un modelo de ficha técnica de proceso. Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.3. Dimension Seguimiento y Medicion de los Procesos

Segun Maldonado J. (2011), es fundamental que la organizacion garantice que sus

procesos estén suficientemente capacitados para lograr los resultados deseados de acuerdo

con el Plan Estratégico. Esto se debe fundamentar en datos objetivos obtenidos a través de

un seguimiento y medicion adecuados. Los indicadores juegan un papel crucial al permitir

la evaluacion de la capacidad y eficacia de un proceso, proporcionando informacion

representativa sobre la ejecucion y los resultados. La implementacion de un sistema de

indicadores bien estructurado es esencial para la gestion efectiva de los procesos. Por ello,
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es necesario seleccionar un conjunto reducido de indicadores clave que deben ser

cuidadosamente definidos:

o Cubrir los aspectos mas relevantes del proceso.

» Reflejar fielments lo que se quiere medir.

# Ser claros, sencillos v comprensibles.

» Basarse en mediciones objetivas v fiables.

* Asegurar el seguimiento de la evolucion.

» Obtener beneficios de su utilizacion.

® Ser comparable en el tiempo.

Existen diferentes tipos de Indicadores:

-

De Eficacia:

Muestran el nivel en el
que el proceso ha
contribuido a la
consecucion de los
objetivos generales de
la organizacién.

De Eficiencia:

Miden los resultados
obtenidos con respecto
a los recursos
utilizados.

De Flexibilidad:

Miden la capacidad del
proceso para adaptarse
anticipadamente a las

expectativas del cliente.

Los indicadores iran
recogidos en el Tablero
de Indicadores de

Procesos.

Segin Maldonado J. (2011), los datos obtenidos durante la medicion v seguimiento

de los procesos deben ser analizados para comprender las caracteristicas v la evolucidn de

estos. Este analisis debe proporcionar informacidn relevante que permita identificar:
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[ * L os procesos que no estan logrando los resultados planificados. ]

# Las areas donde existen oportunidades de mejora, incluso s1 se estan alcanzando los

objetivos previstos

2.2.1.4. Dimension Mejora de los Procesos

Segin Maldonado J. (2011), los datos recolectados durante la medicion y
seguimiento de los procesos deben ser examinados para entender sus caracteristicas y

evolucion. Este analisis debe proporcionar informacion clave para identificar:

* Los procesos que no estan logrando los resultados esperados.

" e Las areas con oportumdades de mejora, mcluso cuando se cumplen los objetivos
previstos.

Medicién de Indicadores de Procesos

c.Las unidades organizativas 8 3
elsen repaortar |iE|:I-!iE de B e
n bos valeres de los de Indicadores
dezarrolladas, se recoge la
P informacion
continuar con la identificacion comespondiente para cada
de opo i & mejora. variable del indicador y se
indi realiza el calculo segin la
formula y pericdicidad
establecidas, obteniendo asi

e el valor del indicador.
indicadaor.

b. El registro de los valores del indicador
se realiza en una base de datos, bajo la
responsabilidad del Encargado del
Proceso, quien los reporta a la Oficina
de Modernizacion para las acciones
pertinentes.
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2.2.1. Variable Desempefio Laboral

Segun Robbins & Judge (2009), el desempefio laboral se refiere a un conjunto de
capacidades fisicas y psicoldgicas necesarias para desempefiar un puesto de trabajo. Este
desempefio se ve favorecido cuando las habilidades y aptitudes del individuo se ajustan

adecuadamente a su puesto.

Por otro lado, Harrington (2001) menciona que el desempefio laboral abarca todas

las ocupaciones y tareas que realiza un trabajador en una organizacion.

Para Sanchez (2001), el desempefio laboral del director como administrador se
puede apreciar a través de sus caracteristicas personales, capacidades y funciones en su
trabajo. Por ello, debe poseer competencias técnicas y genéricas, y estar consciente de los

avances tecnoldgicos, cientificos y cognitivos.

Semin Amoros (2007), la evaluacidn del desempefio tiene diferentes objetivos,
tanto para la orgamizacion como para los trabajadores, con el fin de determinar s1 sus

comportamientos v resultados corresponden a las metas esperadas por la organizacion.
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2.2.2.1. Dimensién Eficiencia

La eficiencia se define como el resultado de maximizar la productividad con un
minimo de esfuerzo o gasto. Un trabajador eficiente es aquel que puede realizar sus tareas
en el menor tiempo posible, obteniendo resultades 6ptimos. Para lograrlo, es esencial
proporcionar a los trabajadores procesos v herramientas de gestion de provectos adecuadas,
que constituyven un requisito fundamental para mejorar el desempefio laboral.

Segln la RAE (2020), la eficiencia es "la capacidad de disponer de alguien o algo
para conseguir un efecto determinado” (p. 1). Por su parte, Ferndndez y Sénchez (1997)
definen la eficiencia como "la expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion
de un sistema o sujeto econdémico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado,
minimizando el empleo de recursos” (p. 3).

De este modo, la eficiencia en el desempefio laboral es crucial, ya que permite al
trabajador utilizar sus capacidades y habilidades para alcanzar y establecer las metas de la
empresa.

2.2.2.2. Dimension Eficacia

Segun la RAE (2020), la eficacia es "la capacidad de lograr el efecto que se desea 0
se espera” (p. 1). Fernandez y Sanchez (1997) la definen como "la capacidad de una
organizacion para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del entorno™ (p.

3).

La eficacia esta especialmente dirigida hacia los directivos o gerentes de la
empresa, ya que implica que estas personas fomenten una organizacién impecable para

cumplir con los objetivos a corto o largo plazo.
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De acuerdo con Da Silva (2002), la eficacia "esté relacionada con el logro de los
objetivos o resultados propuestos, es decir, con la realizacion de actividades que permitan
alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o

resultado” (p. 1).

2.2.2.3. Dimension Efectividad

Entendemos la efectividad en el trabajo como la correcta realizacion de las
funciones asignadas. Ademas, se puede definir como el equilibrio entre llevar a cabo las
tareas de la mejor manera posible, considerando los recursos disponibles y los resultados
esperados. Segun Covey S. (1989) se define la efectividad como "la capacidad para
producir el efecto deseado™ (p. 30). Del mismo modo, plantea los 7 hébitos para la gente

altamente efectiva, los cuales son

Pro actividad: es importante
la responsabilidad, con ello
se lograra la libertad y
autonomia en todo campo

Empezar con un fin en
mente: es importante el
habito de liderazgo, y como
resultado se obtiene el
sentido de la vida

Establecer primero lo primero:
es importante el habito de la

administracién personal, en el
cual es fundamental priorizar
|lo importante vs. Lo urgent

Procurar primero comprender y
después ser comprendido:

7
HABITOS PARA LA
GENTE
ALTAMENTE
EFECTIVA

Pensar en ganar/ganar:

siempre pensar en el
beneficio mutuo, para lograr
la bien comuin equidad

importante el habito de la
comunicacion efectiva, esto
conllevara el respeto y una
buena relacién interpersonale

Sinergizar: es el
practicar el habito de
independencia, y logros
de innovacién

Afilar la sierra: practicar la
mejora continua y el
balance de renovacién
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2.3. Marco Conceptual

Gestion por Procesos

Segin Maldonado J. (2011), la Gestion por Procesos es una forma de administrar
toda la organizacidn basada en los procesos, entendidos como un conjunto de
recursos v actividades interrelacionadas que transzforman elementos de entrada en
elementos de salida, afiadiendo valor para el cliente.

Identificacion ¥ | Maldonado J. (2011) indica que el primer paso es reflexionar sobre cudles son los
Seleccion de  los | procesos que deben configurar el sistema v formar parte de la estructura de
Procesos: procesos. Es importante reconccer que los procesos va existen en la organizacion,
por lo que el esfuerzo se centra en identificarlos
Estructura de los | Beltran Carmoena, Rivas, Tejedor, v Carrazco (2018) afirman que la agrupacion de
Procesos (Mapa de | los procesos dentro de un mapa de procesos permite establecer analogias entre
Procesos): diversos procesos, facilitando su interrelacion e interpretacion conjunta.
Descripecion  de los | Aungue el mapa de procesos identifica los procesos v sus interrelaciones, no
Procesos: detalla su funcionamiento interno ni como transforman entradas en salidas.
Seguimiento ¥ | Maldonado J. (2011) sostiene que la orgamizacion debe asegurarse de que sus
Medicion de  los | procesos tienen la capacidad de alcanzar los resultados planificados segin el Plan
Procesos: Estratégico. Ezto ze logra mediante un seguimiento v medicion adecuados basados
en datos objetivos. Los indicadores son herramientas clave para evaluar la
capacidad y eficacia de un proceso, proporcionando informacidn representativa
zobre la ejecucion v resultados.
Mejora de los | Maldonado I. (2011) enfatiza que los datos recopiladoz en la medicion v
Procesos: zeguimiente de loz procesos deben ser analizado: para comprender las

caracteristicas y evelucion de los procesos.

Desempeifio Laboral

Fobbing & Judge (2009) definen el desempefic laboral como un conjunto de
capacidades fisicaz v psicolégicas necesariaz para desempefiar un puesto de
trabajo. Destacan gque el desempefic se optimiza cuando las capacidades v
aptitudes del individuo se ajustan adecvadamente a su puesto. Sin embargo,
enfocarse Gnicamente en el puesto ¥ no en las capacidades del trabajader puede
llevar al fracaso, yva que es esencial considerar la zatisfaccidn laboral.

Eficiencia:

La eficiencia se refiere a maximizar la productividad con el minime esfoerzo o
gasto. Un trabajador eficiente es capaz de realizar sus tareas en el menor tismpo
posible v con resultados Optimos. Para ello, es crucial proporcionar a los
trabajadores procesos v herramientas de gestidn de proyectos adecuadas, que son
fundamentales para mejorar el desempefio laboral.

Eficacia:

Segin la EAE (2020, la eficacia es "la capacidad de lograr el efecto que ze desea
o ze espera” (p. 1). Fernandez v Sanchez (1997) amplian esta definicidn al
considerar 1a eficacia como "la capacidad de una organizacion para lograr los
objetivos, incluyendo la eficiencia v factores del entorno” (p. 3).

Efectividad:

La efectividad en el trabajo se entiende como la correcta realizacidn de las
funciones asignadas. Es el equilibric entre llevar a cabo las tareas de la mejor
manera posible, considerando los recursos disponibles v los resultados esperados.
Segin Covey 3. (1989), la efectividad ez "la capacidad para producir el efecto
dezeado" (p. 30).




CAPITULO I

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General
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Inca, Huanuco 2023,

[Ex_iste relacion entre la gestion por procesos v el desempefio laboral en la UGEL Puerto

|

3.2. Hipotesis Especificas

-

1} Existe relacion entre la identificacidn, seleccion de los procesos v el desempefio
laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023,

2) Existe relacion entre la estructuracion de los procesos v el desempefio laboral en la
UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023,

3) Existe relacion entre la descripcion de los procesos v el desempefio laboral en la
UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023,

-

.,

4) Existe relacion entre el seguimiento, medicion de los procesos v el desempefio
laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023,

.,

( 53) Existe relacion entre la mejora de los procesos v el desempefio laboral en la UGEL

Puerto Inca, Huanuco 2023.

3.2. Variables

b.

Variable 1:
Gestidn por Procesos
Variable 2:

Desempefio Laboral



3.4.1.. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables

o1

VARIAELE DEFINICTON CONCEPTUAL DEFINICTON DIMENSIONES INDICADORES
OPERACTONAL
* Procesos existentes
* Procesos identificados
» Tdentificacién v * Procesos alimeados a la visidn v mizion d= la mstitucidn
celeccidn da los * Procesos mierrelacionados
r:f::: “ ® Actividade: que se realizan tienen entradas v sahidas
E * Laz actrvidades son susceptibles de descomponerz2 en operaciones o
fareas
* Acigmar la responzabilidad del procase a una persona
Universidad de Cantabmia (201%) Gestion Para determinar los * Es da .
E por Procesos supone reordenar flujos de aspectos gestidn por procesos, - * Analogia da los procesos
L. = trabaio de toda la Orsamizacicn. con el Sn se obtendrd 1a * Estmicturacicn de los * Procesos se vineulan unos con otros
~ E 2 SauizACICL, raspuesta de los 23 proceszos (Mapa d= * Azrupaciones que forman parte del procesza.
E:; o de dar una atencidn ¥ respussta 1nica que ftems del cusstionaric; Procases). * Procesos estratégicos
E va dirigida tanfo 2 aumentar la satisfaceién | cada indicador se medird enwma * Procesos operativos
= al ® Procesos de soporta
el g de los nsuarios come a faeilifar las tareas a Egcd.:l )
wva ad I . .
T A los recursos humancs ¥ que requiers la mpmn& o * Descripeion individual de los procesos
i o * Dezcripeicn de los * Actividades que componan los procesos
E impliczridn de tode el personal. procasas. » Caracterizticas relevantes
;;: E # Despliague de procesos
=
[} ® Zemunmiento v medicion | * Ficha de procazos

de los procasos

® Dizprama d= procesos

# Majora da lo= proceses

* Lo= procesos permiten consegmr los resultados plamificados
* Indicadores

# Eficiencia

# Eficacia

* Flexibilidad

# Procesos que no alcanzan los resultados plamficados

* Circule de calidad d= Deming
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VARIABLE (V3)

-~

DESEMPENO LABORAL

Chizvenato (2000) “manifiesta que al
desempetio laboral ez el comportamiento
del trabajador en la blsqueda de los
objetrvos  fijados, este constituve la
estrategia  individual para lograr los
objetrvos”. (p. 339).

Para determinar los
aspectos del desemperio laboral,
se obtendra la
respuesta de los 25
tems del cuestionario;
cada indicador se medird en una
escala
quevadelald
puntos.

¢ Eficiencia

* Responszabilidad del personal

# Nivel de conocimientos técnicos

® Liderazgo y cooperacion en el centro de trabajo.
* Nivel de adaptabilidad del trabajador

¢ Eficacia

® Percepcion del nivel de calidad de trabajo.
® Metas logradas.

¢ Cumplimiento de las tareas asignadas.

* Conocmuiento dentro del puesto de trabajo.

* Efectividad

® Uso racional de los recursos
* Logro de metas y objetivos
+ Priorizacion de
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. METODO DE INVESTIGACION

4.1.1. Método General

Para llevar a cabo este estudio, ze utilizd el método cientifico, un proceso
sistematico que facilita la generacion v venficacion de conocimientos cientificos sobre la
realidad. En primer lugar, se identifica el problema y se formula una hipétesis como
respuesta anticipada, la cual debe ser probada para llegar a un nuevo conocimiento
(Naupas, et al. 2018)

4.1.2. Método Especifico

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion, se empleé el método hipotético-

deductivo. Este método comienza descomponiendo el objeto de estudio para analizarlo

individualmente y luego vuelve a integrarlo (Bernal, 2010)

4.2. TIPO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion empleado es basica; para Hernandez (2018), Se denomina
investigacion pura, tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque se origina en un marco
tedrico y permanece en él. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero
sin contrastarlos con ningun aspecto practico ya que se aplicaran instrumentos en relacion
a las teorias de la gestion por procesos y el desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca,

Huénuco 2023.
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4.3. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion es correlacional, ya que, segun Gomez M. M. (2006), se centrara
en determinar las caracteristicas clave de la gestion por procesos y el desempefio laboral,
identificando de manera independiente cada uno de los indicadores establecidos en la
matriz de variables que se detallard posteriormente. Este enfoque permitird ilustrar las

teorias y conceptos del marco teorico.

El estudio es correlacional porgque reconoce la importancia de la mejora continua a
través de la gestion por procesos. Al obtener una vision sobre la gestion por procesos, se

podra relacionar con el desempefio laboral.

4.4, DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion utiliza un disefilo no experimental de corte transversal
(Hernandez, 2018), ya que no se llevaron a cabo experimentos para obtener resultados.
Ademas, la informacidn recopilada se obtuvo simultdneamente de la muestra. Dado que la
unidad de estudio era la misma, se tomd en cuenta la UGEL Puerto Inca, Hudnuco 2023.

Donde:

M = Muestra de investigacion,

O1 = Observacion de la variable 1: Gestion por procesos

02 = Observacion de la variable 2: Desempefio laboral

r = Correlacion de las variables de estudio

..-01

4.5. POBLACION Y M T,
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4.5.1.Poblacion de Estudio

Segun Oseda (2008), la poblacién se refiere al total de observaciones estudiadas,
mientras que la muestra es una parte de la poblacion con las caracteristicas especificas
consideradas y delimitadas para la investigacion.

Desde esta perspectiva, la poblacién estudiada estd compuesta por todos los
colaboradores de la UGEL Puerto Inca, Huanuco, que suman un total de 47 personas. Estos
colaboradores proporcionan informacion detallada sobre la gestion por procesos y el

desempefio laboral a través de sus respuestas.

4.5.2 Tamano de la Muestra

La muestra se clasifica como censal porque se seleccion6 el 100% de la poblacion,
dado que el numero de sujetos es manejable. Segun Hernandez-Sampieri (2018), una
muestra censal es aquella en la que se consideran todas las unidades de investigacion como

parte de la muestra.

Total, de la muestra = 47 colaboradores

4.5.3 Criterios de Inclusion y Exclusion

<+ Inclusion: Todo el personal administrativo de la institucion.
<+ Exclusion: funcionarios de la institucidn, debido a que podrian tener una

opinion sesgada sobre las variables a investigar.
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4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
La técnica para la recoleccion de datos utilizada sera la encuesta, segun Bernal C.
(2010). Esta técnica se aplicard a la unidad de analisis correspondiente y permitira

recopilar informacion de los colaboradores de la institucion.

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para la recoleccion de datos utilizada sera la encuesta, segun Bernal C. (2010).

Esta técnica se aplicarda a la unidad de analisis correspondiente y permitira recopilar

informacion de los colaboradores de la institucion.

Estos cuestionarios pueden encontrarse en los anexos.
4.6.3. Procedimiento de recoleccion de datos
De acuerdo con Hernandez (2018), el analisis de datos implica la aplicacion de

diversos métodos estadisticos para verificar la hipotesis planteada en la investigacion y
alcanzar los objetivos propuestos. Esto incluye la utilizacion de tablas de frecuencia,
gréficos y calculos especificos que deben alinearse con el objetivo, tipo y proyecto de

investigacion.

Los datos se obtendran a partir del cuestionario con el fin de recabar la mayor

cantidad de informacion necesaria para este tipo de estudio
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4.6.3.2 Confiabilidad

La confiabilidad se evalud utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach para cada una
de las variables del estudio. A continuacion, se muestran los valores obtenidos en las tablas
siguientes:

Estadisticas de fiabilidad Gestidn por procesos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
947 25

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Estadisticas de fiabilidad Desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
952 25

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Escala de Vellis

“Por debajo de .60"  “Totalmente en desacuerdo”

“De .60 a .65" “En desacuerdo”
“Entre .65y .70 “Mi de acuerdo ni en desacuerdo”
“De .70 a .80" “De acuerdo”

“De .80 a .90" “Totalmente de acuerda”
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Interpretacion

Usando el programa SPSS version 25, calculamos el nivel de confiabilidad de nuestro
primer instrumento, "gestion por procesos”, que consta de 25 preguntas. ElI Alfa de
Cronbach obtenido fue de 0,947, lo cual, segun la escala de Vellis, indica una concordancia
total. De manera similar, para el segundo instrumento, "desempefio laboral”, se obtuvo un
Alfa de Cronbach de 0,952 para sus 25 elementos, lo que también refleja una concordancia
total segun la escala de Vellis.

4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El proceso de recoleccion de datos se llevo a cabo de la siguiente manera:

[ o Validacion de los instrumentos por parte de expertos. I

l » Recopilacion de informacion de los clientes. ]

»  Aplicacion de los instrumentos a los colaboradores de la UGEL Puerto Inca, ]
Huanuco

4.8. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Las consideraciones para la redaccion del trabajo fueron las siguientes:
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Las citas bibliograficas se
redactaron siguiendo las
Normas APA.

Este trabajo de
investigacion es original y
fue realizado en la UGEL

Puerto Inca, Huanuco

En cuanto a las
similitudes, estamos
ispuestas a la evaluacion
d <t I |

correspondiente
utilizando el programa
Tumitin

Los datos de la
instrumentalizacion estan
respaldados por los
documentos
cormespondientes.

No se incluye nimnguna
informacion fraudulenta

Este proyecto de tesis es de nuestra autoria, y nos comprometemos a trabajar conforme a

las normas establecidas para la investigacion cientifica.
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CAPITULOV
RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

Se expone los resultados acerca del trabajo: Gestion por procesos y desempefio laboral en
la UGEL puerto INCA, Huanuco 2023

5.1.1 Estudio descriptivo de la variable Gestion por procesos en la UGEL puerto
INCA, Huénuco 2023

Las dimensiones son: ldentificacion y seleccion de los procesos, Estructuracion de los
procesos (Mapa de Procesos), Descripcion de los procesos, Seguimiento y medicién de los

procesos y Mejora de los procesos

Tabla 2

Gestion por procesos en la UGEL Puerto INCA, Huanuco 2023

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.8
Casi nunca 8 16.6
A veces 13 27.3
Casi siempre 22 46.8
Siempre 3 6.5
Total 47 100%

Fuente: Elaborado por el Autor



Figura 4

Gestidn por procesos en la UGEL Puerto INCA, Huanuco 2023

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

PORCENTAIJE

Fuente: Tabla 2

46.81
27.32
16.60
2.81
[
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacion:

En la tabla 2 y figura 4 se observa que:

6.47

Siempre

61

2.8% (1) sefiald que nunca, por otro lado

16.6% (%) indicd que cast nunca

27.3%(13) | mamfestd que a veces

45.8 % (22) | mencionan que casi siempre

6.5%(3) alude que sitempre

...hay identificacion v seleccion de los procesos, Estructuracion de los procesos (Mapa de
Procesos), Descripcidn de los procesos, Seguimiento v medicidn de los procesos v Mejora de los
procesos en la UGEL Puerto Inca. Huanuco 2023
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Tabla 3

Dimensiones de la variable gestion por procesos en la UGEL puerto INCA, Huanuco 2023

Dimensiones Identificacion y  Estructuracion de  Descripcion de Seguimiento v Mejora de los
seleccion de los  los procesos los procesos medicion de los  procesos
procesos (Mapa de procesos

Procesos)
Categoria %a Yo %o £ %o
MNunca 1.52 3.04 1.60 426 4.68
Cast nunca 17.93 19.15 14.89 2447 938
A veces 3m 2827 3457 27.66 2511
Casi siempre 3015 44 98 4255 3830 51.49
Siempre 6.69 4.36 6.38 532 938
Total 100 100 100 100 100
Figura 5

Dimensiones de la variable gestion por procesos en la UGEL Puerto INCA, Huanuco 2023

Gestidn por Procesos

60% 50% 51%
45/43%
29
40% 35%
24% 24257 ?%5%
18%9%

20% /1 35 5% , 9%

2943% 29, 4% 5% 765V6% W
0% — |

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

M |dentificacion y seleccion de los procesos

M Estructuracion de los procesos (Mapa de Procesos)
Descripcidn de los procesos
Seguimiento y medicion de los procesos

B Mejora de los procesos

Fuente: tabla 3
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Identificacion v seleccién de los procesos:

Interpretacion: en la tabla comparativa v figura 5 se observa que un 1.32% sefiald que
nunca_ por otro lado, el 17.93% indicod que cast nunca, el 23.71 % manifestd que a veces,
ademas el 50.15% mencionan que casi siempre, finalmente el 6.69% alude que siempre

hay identificacion v seleccion de los procesos en la UGEL puerto Inca, Huanuco 2023,

Estructuracion de los procesos (Mapa de Procesos):

Interpretacion: En la tabla comparativa 3 v figura 5 se observa que un 3.04% sefialo que
nunca, por otro lado, el 19.15% indico que casi nunca, el 28.27 % manifesto que a veces,
ademas el 44 98% mencionan que casi siempre, finalmente el 4.56% alude que siempre
hay estructuracion de los procesos (Mapa de procesos) en la UGEL puerto Inca, Huanuco
2023,

Estructuracion de los procesos (Mapa de Procesos)

Interpretacion: En la tabla comparativa 3 v figura 5 se observa que un 1.60% sefialdé que
nunca, por otro lado, el 14.89% indico que casi nunca, el 34.57 %% manifesto que a veces,
ademas el 42.55% mencionan que casi siempre, finalmente el 6.38% alude que siempre

hay descripcion de los procesos en la UGEL puerto Inca, Huanuco 2023,

Descripcion de los procesos:

Interpretacion: En la tabla comparativa 3 v figura 5 se observa que un 4.26% sefiald que
nunca, por otro lado, el 24 47% indico que casi nunca, el 27.66 % manifestd que a veces,
ademas el 38.30% mencionan que casi siempre, finalmente el 5.32% alude que siempre

hay seguimiento v medicion de los procesos en la UGEL puerto Inca, Huanuco 2023,

Mejora de los procesos

Interpretacion: En la tabla comparativa 3 v figura 5 se observa que un 4 .68% sefialo que
nunca, por otro lado, el 9.36% indicd que casi nunca, el 25.11 % manifestd que a veces,
ademas el 51.49% mencionan que casi siempre, finalmente el 9.36% alude que siempre

hay mejora de los procesos en la UGEL puerto Inca, Huanuco 2023,




Tabla 4

Desempefio laboral en la UGEL Puerto INCA, Huanuco 20.23
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Frecuencia

Porcentaje

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
Total

2
3
11

24
5

47

3352
11.66
23.15
3030

11.57

100%

Fuente: Elaborade por el Autor

Figura 6

Desempefio laboral en la UGEL Puerto INCA, Huanuco 2023

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

PORCENTAJE

10.00

0.00

Fuente: tabla 4

23.15

11.66

3.32

Nunca Casi nunca A veces

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 6 se observa que:

50.30

Casi siempre

11.57

Siempre

3.32% (2)

sefiald que munca, por otro lado

11.66% (5)

indicd que cast nunca

23.15% (11)

manifestd que a veces

50.30% (24)

MEencionan que casl sIempre

11.57% (5)

alude que siempre

...hav eficiencia. eficacia v efecttvadad en la UGEL puerto Inca, Hudnuco 2023
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Tabla 5

Dimensiones de la variable desempefio laboral gestion por procesos en la UGEL Puerto INCA, Huanuco

2023
Dimensziones Eficiencia Eficacia Efectividad
Categoria ] %a %a
Nunca 236 ing 449
Cazt nunca 1631 1064 TR0
A veces 2433 21.28 23.40
Casi siempre 46.81 30.46 33.66
Siempre 10.17 14.59 10.64
Total 100 100 100

Figura comparativa 5

Figura 7

Dimensiones de la variable desempefio laboral gestion por procesos en la UGEL Puerto INCA, Huanuco

2023

60
50
40

30 24.35
20 16.31

10 ,
e |

Eficiencia

46.81

PORCENTAIJE

HNunca M Casinunca

Fuente: Tabla comparativa 4

10.17

50.46

14.59

Casi siempre

53.66
23.4
240 7.8 10.64
Efectividad
H Siempre
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Eficiencia:

Interpretacion: en la tabla comparativa 5 v figura 7 se observa que un 2.36% sefialo que
nunca, por otro lado, el 16.31% indicod que casi nunca, el 24.35% manifestd que a veces,
ademas el 46.81% mencionan que casi siempre, finalmente el 10.17% alude que siempre
hay eficiencia en el desempefio laboral de la Gestion por en la UGEL puerto Inca, Huanuco

2023,

Eficacia

Interpretacion: en la tabla comparativa 5 v figura 7 se observa que un 3.04% sefialo que
nunca, por otro lado, el 10.64% indicod que casi nunca, el 21.28% manifestd que a veces,
ademas el 50.46% mencionan que casi siempre, finalmente el 14.59% alude que siempre
hay eficacia en el desempefio laboral de la Gestion por en la UGEL puerto Inca, Huanuco
2023.

Efectividad

Interpretacion: En la tabla comparativa 5 v figura 7 se observa que un 4.49% sefialo que
nunca, por otro lado, el 7.80% indicd que casi nunca, el 23 40% manifestd que a veces,
ademas el 53.66% mencionan que casi siempre, finalmente el 10.64% alude que siempre
hay efectividad en el desempefio laboral de la Gestion por en la UGEL puerto Inca,
Huanuco 2023.

5.2 Contraste de hipotesis

5.2.1 Gestion por procesos y desempefio laboral en la UGEL puerto INCA, Huanuco 2023
Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre la gestion por procesos y el desempefio laboral en la
UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023.

Interpretacion de los indices de correlacion:

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion
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Valor Significado

+/-1.00 Correlacién negativa v positiva perfecta
+/-0.80 Correlacion negativa y positiva muy fuerte
+/-0.60 Correlacidn negativa v positiva fuerte
+-0.40 Correlacion negativa v posttiva moderada
+/-0.20 Correlacién negativa v positiva débil
+/-0.00 Probablemente no existe correlacion

La relacion se obtuvo mediante el coeficiente de correlacion rho Spearman

Tabla 6

Coeficiente de correlacién entre la gestion por procesos y el desempefio laboral en la UGEL Puerto INCA,
Huanuco 2023

Variable

deszempefio laboral

Eho de Spearman Variable gestion por Coeficiente de 5747
procesos correlacién
3ig. (bilateral) L000
N 47

* La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente rs = 0.874 v la significacion hilateral p = 0.000 indican que el coeficiente es

significativo. Esto sugiere una correlacion positiva muy fuerte entre la gestion por procesos

y el desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco, en 2023,

Hipotesis General:
Existe relacion entre la gestion por procesos y el desempefio laboral en la UGEL Puerto
Inca, Huanuco 2023.

Formulacion de la hipotesis:
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{H.): No existe relacion significativa entre gestion por procesos v el desempefio laboral
en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023.
r.=10

(H:): Existe relacion significativa entre gestion por proceszos v el desempefic laboral en la
UGEL Puerto Inca, Hudnuco 2023.
=0

1. Kivel de significancia o = 99%; Z critica =258

2. Caleulo del estadistico

Datos
Lotica =238
r:=0.874
N=47
Reemplazando
z=—— =593
Zona de Zoza de
gceptacion Zona de
-2.58 258 393 Z

4 Zcal>Zcr. 593 > 2.58; larelacion ampara en aceptar la hipétesis alterna vy se rechaza
1a hipdtesis nula.

5. Toma de decision

Existe relacion significativa entre gestion por procesos v el desempefio laboral en la UGEL

Puerto Inca, Huanuco 2023,
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Objetivo Especifico 1
Establecer la relacion que existe entre la identificacion, seleccion de los procesos y el

desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023.

Tabla 7

Coeficiente de correlacion entre la identificacion, seleccion de los procesos y el desempefio laboral en la
UGEL Puerto INCA, Huanuco 2023

Wariable
desempefio laboral
Fho de Spearman Identificacion, seleccion  Coeficiente de AT
de los procesos correlacion
Sig. (bilateral) 2000
N 47

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente rs = 0.854 y la significacion bilateral p = 0.000 demuestran que el
coeficiente es sigmificativo. Esto establece una correlacion positiva muy fuerte entre la
wdentificacién v seleccidn de los procesos v el desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca,
Huanuco 2023,

Hipotesis especifica 1:

Existe relacion entre la identificacidn, seleccion de los procesos y el desempefio laboral en
la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023

1. Formulacién de la hipotesis:
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(H.): No existe relacion significativa entre la identificacién, seleccidn de los procesos y el
desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023,
;=10

(H:): Existe relacion significativa entre la identificacion, seleccidn de los procesos v el
desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023,
. =0

1. Nivel de significancia a = 99%; Z critica = 2 58

2. Caleulo del estadistico

Datos
Lenies = 1.58
r: =0.834
N=47

Reemplazando

Z=— =570
Fona de Zona de
sCeptacion Fona de
-2.58 258 379 Z

4 Zcal=Zcr 579=258; larelacién ampara en aceptar la hipotesis alterna y se rechaza
la hipdtesis nula.

5. Toma de decision

Existe relacion significativa entre la identificacion, seleccién de los procesos y el

desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023
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Objetivo Especifico 2
Establecer la relacion que existe entre la estructuracion de los procesos y el desempefio

laboral en la UGEL 306 Puerto Inca, Huanuco 2023.

Tabla 8

Coeficiente de correlacion entre la estructuracion de los procesos y el desempefio laboral en la UGEL
Puerto INCA, Huanuco 2023

Variable
desempefio laboral
Fho de Spearman Estructuracion de los Coeficiente da L5207
procesos comelacion
Sig. (bilateral) 000
N 47

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente 1, = 0.829 vy significacion bilateral p = 0.000, el coeficiente es significativo,
se establece que existe una correlacion positiva muy fuerte entre la estructuracidn de los

procesos v el desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023,
Hipétesis Especifica 2:

Existe relacion entre la estructuracion de los procesos y el desempefio laboral en la UGEL

Puerto Inca, Huanuco 2023.
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1. Formulacion de la hipotesis:

(Hy): No existe relacidn significativa entre la estructuracion de los procesos v el
desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023,

=10

(Hi): Existe relacion significativa entre la estructuracion de los procesos v el desempefio
laboral en la UGEL Puerto Inca. Huanuco 2023,

=0

1. Nivel de significancia o= 99%; Z critica= 258

2. Caleulo del estadistico

Datos
Lenica=12.58
r:=0.820
N=47

Reemplazando

z=—— =562

K=1

Zona de

-2.58 2538 562 Z
4 Zcal>Zer 562>=258; larelacion ampara en aceptar la hipotesis alterna v se rechaza

la hipdtesis nula.
5. Toma de decision
Existe relacion significativa entre la estructuracion de los procesos v el desempefio laboral

en la UGEL Puerto Inca, Hudnuco 2023,
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Objetivo especifico 3
Establecer la relacion entre la descripcion por procesos y el desempefio laboral en la UGEL
Puerto Inca, Huanuco 2023.

Tabla 9

Coeficiente de correlacidn entre la descripcion por procesos y el desempefio laboral en la UGEL Puerto
INCA, Huanuco 2023

Warable
desempefic laboral
Pho de Spearman Descripricn por proceses  Coesficiente de 133
comrelacidn
S1g. (bilateral) D00
N 47

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente r, = 0.788 v significacién bilateral p = 0.000, el coeficiente es significativo,
se establece que existe una correlacidon positiva muy fuerte entre la descripcion por

procesos v el desempefio laboral en la Puerto Inca, Huanuco 2023,

Hipotesis Especifica 3:
Existe relacion entre la descripcion de los procesos y el desempefio laboral en la UGEL

Puerto Inca, Huanuco 2023.
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1. Formulacion de la hipotesis:

(H,): No existe relacidn significativa entre 1a descripcion de los procesos v el desempefio
laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023.

r,=10

(Hi1): Existe relacion significativa entre la descripeion de los procesos v el desempefio
laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023,

=0

1. Nivel de significancia a = 99%; Z critica = 2 58

2. Caleulo del estadiztico

Datos

Zatia=2.58

r:=0.788

N=47

Reemplazando

z=——=3534
Fiona de Zora de
sceptacidn Zona de

-2.58 258 534 Z

4 Zcal>Zcr 534> 258; larelacion ampara en aceptar la hipétesis alterna y se rechaza

la hipdtesis nula.
5. Toma de decisidn

Existe relacion sigmificativa entre la descrnipeidn de los procesos v el desempefio laboral en

la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023
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Objetivo Especifico 4
Establecer la relacion que existe entre el seguimiento, medicion de los procesos y el

desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023.

Tabla 10

Coeficiente de correlacién entre el seguimiento, medicion de los procesos y el desempefio laboral en la
UGEL Puerto INCA, Hu&nuco 2023

Variable
desempefio laboral
Eho de Spearman Segumiento, medicion de  Coeficiente de 134
los procesos comrelacion
Sig. (bilateral) 000
N 47

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente rs = 0.754 v la significacion bilateral p = 0.000 indican que el coeficiente es
significativo. Esto establece una correlacion positiva muy fuerte entre el seguimiento v

medic1on de los procesos v el desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023
Hipétesis Especifica 4:

Existe relacion entre el seguimiento, medicién de los procesos y el desempefio laboral en la

UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023.
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1. Formulacion de la Hipétesis:

(H,): No existe relacidn significativa entre el seguimiento, medicion de los procesos v el
desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Hudnuco 2023,

;=0

(Hi): Existe relacion significativa entre el seguimiento, medicion de los procesos v el
desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023.

r. =0

1. Nivel de significancia o = 99%; Z critica =258

2. Calculo del estadistico

Datos

Zertica= 2,58

n=0.734

N=47

Reemplazando

z= i =511
Zona de Zopa de
aceptacién Fona de

-2.58 2538 511 Z

4 Zcal>Zcr 511>258;larelacion ampara en aceptar la hipotesis alterna v se rechaza
la hipotesis nula.

5. Toma de decision

Existe relacion significativa entre el seguimiento, medicion de los procesos vy el desempefio

laboral en la UGEL Puerto Inca, Hudnuco 2023,
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Objetivo Especifico 5
Establecer la relacion que existe entre la mejora de los procesos y el desempefio laboral en

la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023.

Tabla 11

Coeficiente de correlacion entre la mejora de los procesos y el desempefio laboral en la UGEL Puerto
INCA, Huanuco 2023

Dezempefio
laboral
Fho de Spearman Mejora de los procesos  Coeficiente de 320
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 47

* La correlacion es sionificativa en el nivel 0.01 (bilaterali.

El coeficiente r, = 0.754 v significacion bilateral p = 0.000, el coeficiente es significativo,
se establece que existe una correlacion positiva muy fuerte entre la mejora de los procesos

v el desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023.

Hipotesis Especifica 5
Existe relacion entre la mejora de los procesos y el desempefio laboral en la UGEL Puerto

Inca, Huanuco 2023
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1. Formulacion de la Hipétesis:

(H.): No existe relacidn significativa entre la mejora de los procesos v el desempefio
laboral en la UGEL Puerto Inca, Hudnuco 2023.

;=10

(H:): Existe relacidon significativa entre la mejora de los procesos v el desempefio laboral
en la UGEL Puerto Inca. Huanuco 2023.

. =0

1. Nivel de significancia a = 99%; Z critica = 2 58

2. Caleulo del estadistico

Datos

Lemipa = 258
r:=0.820

N=47

Reemplazando

== =356

i

Fona de Zona de

zceptacisn Zona de

i 258 356 Z
4. FZ cal = Z cr 556 > 2.58; la relacion evidencia en aceptar la hipotesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula.
5. Toma de decision

Existe relacion significativa entre la mejora de los procesos v el desempefio laboral en la

UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

1. Segun el objetivo general, establecer la relacion que existe entre la gestion por
procesos y el desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023. Los
resultados muestran que el coeficiente rs = 0.874 y la significacion bilateral p = 0.000
son significativos. Esto indica una correlacion positiva muy fuerte entre las variables
estudiadas. Estos datos, al ser comparados con los hallazgos de la tesis de Minaya E.
(2022) titulada "Gestion por resultados y desempefio laboral de los servidores publicos
de una UGEL de Lima Metropolitana, 2022", refuerzan esta afirmacion. Quien
concluyé que hay una relacion directa y significativa entre la gestion por resultados y el
desempefio laboral, como lo demuestra el estadistico de Spearman (sig. bilateral = .000
< 0.05; significativo y un Rho = 0.734**, alto). Ademés, Maldonado J. (2011) sostiene
que la Gestion por Procesos es una manera de administrar toda la organizacion
enfocandose en los procesos, entendidos como un conjunto de recursos y actividades
interrelacionadas que convierten elementos de entrada en elementos de salida,
afiadiendo valor para el cliente.

2. Segun el objetivo especifico 1, establecer la relacion que existe entre la identificacion,
seleccion de los procesos y el desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco
2023, se observa que el coeficiente rs = 0.854 y la significacion bilateral p = 0.000 son
significativos, lo que indica una correlacion positiva muy fuerte entre las variables
investigadas. Al comparar estos datos con los hallazgos de Merlo S. (2022) en la tesis
titulada "Gestion por resultados y desempefio laboral de los servidores en una UGEL de
la ciudad de Lima, 2022", se concluye que existe una relacion directa moderada entre
las variables (Rho = 0.418**; p valor = 0.000 < 0.05). Esto sugiere que una mejora en
los procesos de gestion por resultados contribuye a un mejor desempefio laboral.

Ademas, segun Maldonado J. (2011), la identificacion y seleccion de los procesos es el
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primer paso para determinar cuales deben formar parte del sistema y de la estructura de
procesos. Es importante tener en cuenta que los procesos ya existen en la organizacion,

y el enfoque debe estar en identificarlos.

3. Segun el objetivo especifico 2. establecer la relacion que existe entre la estructuracién
de los procesos v el desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023, Los
resultados muestran que el coeficiente rs = 0.829 v la significacion bilateral p = 0.000
sofl significativos, lo que indica una correlacidn positiva muy fuerte entre las variables
investigadas. Al comparar estos datos con los hallazgos de Bellido M. (2020) en la tesis
titulada "Gestion por procesos y la mejora de la gestion pedagégica en las Instituciones
Educativas de la UGEL-Huamanga-2020", se observa que se concluye una relacion
directa v significativa entre la gestion por procesos v la gestion pedagdgica, respaldada
por el estadistico de Spearman (s1g. bilateral = 000 < 0.01; Rho = 383**). Ademas,
Beltran et al. (2018) sefialan que la estructuracion de los procesos, al agruparlos dentro
de un mapa de procesos, permite establecer analogias entre los diversos procesos v

facilita su interrelacion e interpretacion en su conjunto.

4. Segun el objetivo especifico 3, establecer la relacion entre la descripcion por procesos y
el desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023. Los resultados muestran
que el coeficiente rs = 0.788 y la significacion bilateral p = 0.000 son significativos, lo
que indica una correlacion positiva muy fuerte entre las variables investigadas. Estos
datos, al compararse con los hallazgos de Pomatanta M. (2021) en la tesis titulada
"Modelo de gestion por procesos como propuesta de mejora en la efectividad de la
gestion de la UGEL Pacasmayo, 2020", refuerzan la conclusion de que el modelo
propuesto implica la adopcion de la gestion por procesos en la institucion. Pomatanta

definié un mapa de procesos en niveles 0 y 1, clasificando los procesos en categorias
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estratégicos, operativos y de soporte, y desarroll6 una matriz de procesos operativos que
incluye codificacion, denominacion, entradas/insumos Yy salidas/productos. Esto
establece el alcance y la sincronizacion de cada proceso operativo para cumplir los
objetivos institucionales. Ademas, segin Maldonado J. (2011), la descripcién detallada
de cada proceso debe proporcionar informacién sobre las actividades que lo componen
y otras caracteristicas relevantes para el control y gestion del proceso.

. Segun el objetivo especifico 4, establecer la relacién entre el seguimiento, medicion de
los procesos v el desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023, Los
resultados muestran que el coeficiente rs = 0.754 v la significacién bilateral p = 0.000
son significativos, lo que indica una correlacion positiva muy fuerte entre las varnables
investigadas. Al comparar estos datos con los hallazgos de la tesis de Asencio (2018)
titulada "Sistema de gestién por procesos en el gobierno local de Mi Peni — Callao
2017", se concluve que se identificé una falta de coherencia entre lo mencionado en las
entrevistas por los funcionanios v las practicas diarias. Es decir, hay una falta de
sinceridad en las acciones frente a los hechos evidentes en el gobierno local de Mi Peni
— Callao 2017. Ademas, segin Maldonado J. (2011), la organizacién debe garantizar
que sus procesos sean capaces de alcanzar los resultados planificados (segun el Plan
Estratégico). Para ello, es necesario basarse en datos objetivos obtenidos a través de un

seguimiento v medicion adecuados.

. Segun el objetivo especifico 5, establecer la relacién que existe entre la mejora de los
procesos y el desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Hudnuco 2023. Los
resultados indican que el coeficiente rs = 0.754 y la significacién bilateral p = 0.000 son
significativos, lo que demuestra una correlaciéon positiva muy fuerte entre las variables
investigadas. Al comparar estos datos con los hallazgos de la investigacion de

Sol6érzano E. (2019) sobre "Gestion por procesos y la gestion administrativa del
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Instituto Superior Tecnoldgico Babahoyo, Ecuador — 2019", se concluye que la
direccion del Instituto debe identificar los procesos estratégicos para implementarlos y
realizar proyecciones. Esto permitira que, al adquirir y utilizar recursos en la gestion por
procesos, se logre una gestion administrativa efectiva y se alcancen los objetivos de la
organizacion. Ademas, segun Maldonado J. (2011), los datos recopilados durante la
medicién y seguimiento de los procesos deben ser analizados para entender sus

caracteristicas y evolucién.
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CONCLUSIONES

1. En la investigacion queda demostrado que la gestion por procesos y el desempefio
laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023, de acuerdo a investigacion realizada, el
coeficiente rs = 0.874 y la significacién bilateral p = 0.000 son significativos, lo que
indica una correlacion positiva muy fuerte entre las variables estudiadas. Por lo tanto, se
concluye que hay una relacion significativa entre la gestion por procesos y el
desempefio laboral.

2. Se verifico que el coeficiente rs = 0.854 y la significacion bilateral p = 0.000 son
significativos, lo que indica una correlacion positiva muy fuerte entre las variables
estudiadas. Por lo tanto, se concluye que hay una relacion significativa entre la
identificacion, seleccion de los procesos y el desempefio laboral en la UGEL Puerto
Inca, Huanuco 2023., con un nivel de significancia del 99%.

3. Por otro lado, el coeficiente rs = 0.829 y la significacion bilateral p = 0.000 son
significativos, lo que indica una correlacion positiva muy fuerte entre las variables
estudiadas. Se concluy6, que existe relacion significativa entre la estructuracion de los
procesos y el desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023, con un nivel
de significancia del 99%.

4. Por otro lado, se comprobd que el coeficiente rs = 0.754 y la significacion bilateral p =
0.000 son significativos, lo que indica una correlacion positiva muy fuerte entre las
variables investigadas. Se concluye que existe una relacion significativa entre el
seguimiento y la medicion de los procesos y el desempefio laboral en la UGEL Puerto
Inca, Huanuco 2023, estadisticamente, con un nivel de significancia del 99%.

5. Finalmente, se verificd que el coeficiente rs = 0.754 y la significacion bilateral p = 0.000
son significativos, lo que muestra una correlacion positiva muy fuerte entre las variables

investigadas. Por lo tanto, se concluye que hay una relacion significativa entre la mejora
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de los procesos y el desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huadnuco 2023,

estadisticamente, con un nivel de significancia del 99%.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere realizar un estudio méas detallado y continuo sobre la gestion por procesos y
su impacto en el desempefio laboral. Esto permitira comprender mejor la situacion
organizacional e implementar estrategias y acciones para su aplicacion, con el fin de
lograr una mejora continua en la calidad del servicio ofrecido.

2. Para el objetivo 1, se recomienda lo siguiente:
Definir un proceso claro: Documentar todo el proceso de identificacion y seleccion de
personal, desde la creacién de un puesto hasta la incorporacion del candidato. Esto
incluye la descripcién del trabajo, la publicacién de la vacante, el proceso de seleccion y
la incorporacion.
Estandarizacion de criterios: Establecer criterios de seleccién claros y estandarizados
para cada puesto, como requisitos educativos, experiencia, habilidades técnicas y
competencias personales.

3. Para el objetivo 2, se recomienda lo siguiente:
Identificar los procesos clave: Comenzar por identificar los procesos clave que son
criticos para el funcionamiento de la institucion. Esto podria incluir la gestion de
recursos humanos, la adquisicion de bienes y servicios, la atencién al puablico, entre
otros.
Documentar los procesos existentes: Documentar detalladamente los procesos tal como
se realizan actualmente. Esto incluye identificar los pasos, las personas involucradas,
los sistemas utilizados y los documentos asociados. La documentacion debe ser clara y

facil de entender.
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Definir roles y responsabilidades: Especificar claramente quién es responsable de cada
paso en el proceso. Define roles y responsabilidades para evitar confusiones y
asegurarte de que cada tarea esté asignada a la persona adecuada.

. Para el objetivo 3, se recomienda lo siguiente:

Identificar los procesos clave: Determinar cuéles son los procesos mas criticos para el
funcionamiento de la institucion. Estos deben ser una prioridad en términos de
documentacion.

Formar un equipo de trabajo: Reunir a un grupo de personas que estén familiarizadas
con el proceso o que lo ejecuten regularmente. Esto garantiza que la documentacion sea
precisa 'y completa.

Definir el alcance del proceso: Antes de comenzar la descripcion, establezca
claramente los limites del proceso. Esto ayuda a evitar la inclusién de actividades no
relacionadas y a mantener el enfoque.

. Para el objetivo 4, se recomienda lo siguiente:

Definir objetivos y metas claras: Antes de comenzar cualquier proceso de seguimiento
y medicién, es esencial establecer objetivos y metas claras para los procesos en
cuestion. Estos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo
de tiempo definido (enfoque SMART).

Identificar indicadores clave de desempefio (KPIs): Identificar los KPIs que son
relevantes para cada proceso. Estos indicadores deben ser cuantitativos siempre que sea

posible y reflejar de manera precisa el rendimiento del proceso.
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6. Para el objetivo 5, se recomienda lo siguiente

Comprension de los procesos existentes: Antes de mejorar cualquier proceso, es
fundamental comprenderlo en su totalidad. Esto incluye identificar todas las
actividades, los responsables y los recursos involucrados.

Documentacion de procesos: Documentar los procesos en detalle utilizando diagramas
de flujo, manuales, o herramientas de gestién de procesos. Esto ayudaré a visualizar y
comunicar el proceso de manera mas clara.

Identificacion de ineficiencias: Realiza un andlisis de los procesos actuales para
identificar las areas de ineficiencia, cuellos de botella y oportunidades de mejora. Esto

puede involucrar la recopilacion de datos y métricas relevantes.
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Titulo: GESTION POR PROCESOS Y DESEMPENO LABORAL EN LA UGEL PUERTO INCA, HUANUCO 2023

PROBLEMA OBIETIVO HIPOTESIS VARIABLES CIMEMNSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA PRINCIPAL OBIETIVO GEMERAL HIFOTESIS GENERAL
4Cu3l 5 |3 reladidn que existe entre | Establecer |a relacion gue existe entrs | Existe relscion entre |l gestidn por | Variable (w1] m. General: Metodo dentifico

lz gestion por procesos vy el
desempefio laboral en |z UGEL
Pusrto Inca, Hudnuoo 20237

la  gestiom por procesos y el
desempafio laboral en la UGEL Puerto
Inca, Huanuco 2023

procescs y & desempefio laboral en lz
UGEL Pusrto Inca, Hudnuoo 2023,

PROBLEMAS ESPECIFICOS

QOBIETID ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICO

PEL. ;iCudl &5 |2 relacion que existe
entre I3 identificacidn, seleccidn de
los procesos v &l desempefio lzborzl
en lz USEL Puerta Incs, Hudmuco
20237

PEZ ¢Cudl a5 Iz relacion que existe
entre la  estructurscion de  los
procescs y 2l desempefic laboral en
Iz WEEL Pusrto Inca, Hudnuoo 20237

PES iCuadl s la refacidn que existe
entre |z descripcion de los procesos
y &l desempefio laboral en la UGEL
Pusrto Inca, Hudnuos 20237

PE4 Cudl a5 Iz relacion que existe
entre &l seguimiento, medicidn de
los procesos v &l desempefio zboral
en |z WGEL Pusrto Inca, Huanuco
20237

PES iCual s la refacidn que existe
entre |z mejora de los procesos y el
desempefio laboral en |z UGEL
Pusrto Inca, Hudnuoo 20237

OEL Establecer |z relacion que adsts
entre la identificacion, seleccion de los
procesos y 2l desemperio laborzl en la
UGEL Pusrto Inca, Hudnuoo 2023,

OEZ. Establecer |z relacion que adists
entre la estructuracion de los procesos
y el desempefio laboral en la WGEL
Puerto Inca, Husnuoo 2023,

OE3. Establecer la relacidn que existe
entre |a descripcion de lbos procesos v
&l desempefic laboral en la UGEL
Pusrto Inca, Hudnuoo 2023,

OE4. Establecer la reladion que axists
entre el saguimiento, medicidn de los
procescs y el dasempefio laborzl en la
UGEL Pusrto Inca, Hudnuoo 2023,

OES. Establecer la relacidn que exite
entre |3 mejora de los procesos y el
desempafio laboral en la UGEL Puerto
Inca, Huanuco 2023

Hi Existe relacién entre |z identificacion,
salaccién de los procesos v el dessmpefio
lzboral en la USEL Puerto Inca, Husnuwoo
2023,

HZ. Existz relacion entre la estructurscian
de los procesos y el dessmpefio laborzl en
la WGEL Puerto Inca, Huanuco 2023,

H3. Exista relacion entre la descripcidn de
los procesos y el desempefio laboral en |z
UGEL Pusrto Inca, Hudnuoo 2023

H4. Existe relzcion entre el seguimisnto,
medicién de los procesos v el dessmpefio
laboral en 3 UGEL Puerto Inca, Hudnuwoo
2023,

HS. Existe relacidn entre |z mejora de los
procescs y & desempefio laboral en lz
UGEL Pusrto Inca, Hudnuoo 2023

GESTION POR PROCESOS

Vvariable [v2)

DESEMPERIC LABORAL

» |dentificacian y
seleccion de los
procesas.

% Estructuracion de
las procesas (Mapa
de Procesos).

* Descripcidn de bos
procesos.

*  SEguimientoy
miedicion de los
procesos

*  hiejora de los
procesos

®  Eficiencia
® Eficacia
® Efectividad

1. Especificos: Hipotético-Deductivo

* Disefio de Investizacion:
Mo Experimentsl:  De
Transversal

* Tipo de Investigacion:
Basica

Corte

= Mivel de Investigacion:
correlacional

= Poblacion y Muestra
Poblacion: 47
Muestra: 47

= Técnicas & Instrumentos  de
Recoleccion de datos

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario,
Estrategias para la Recoleccion de
datos:

= Técnicas de Procesamiento  de
datos:

SPES, Excel.
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VARIABLE DEFINICTON CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
* Procesos existentes
* Procesos identificados
o ) B ] - - * Procesos alimeados a la vision v nuzion de la mstitueion
Umverzidad de Cantzbria (2019) Gezticn Para dsterminzr los # [dentificacion y selacern da los » Procesos mtemrelacionados
por Procesos supone reordanar flujos de aspectos lz s=laceidn de procesas . A-E’ﬂ‘-"-d_ad_ﬂ que se realizan tienen entradas v salidas
trabajo de toda la Organizacién con el personal, ® [a: a.d_:n-']dadee, son susceptibles de descomponerzs en
“_EEIJJ.’.."J.HEM.__ - sa obtendrs I npm!utareu”
fin da dar una atencion v respuesta tnica respuesta da los 23 * Acignar la responzabilidad del procese a una persona
qua wva dirigida tanto 2 awmentar la items del cusstionario; » Estructura de procasos
satisfaccién de lo= uswarios come a |cadaindicader semedird an ung * Analogia de los procesos
facilitar laz tareas a los recursoz nnanos e 3:1:;1:1 .5 # Fetructuracion de los procszos (hapa : Pmcmi;ﬁ;ﬁf: mos ;:;E:ls o
¥ gue regmere la implicacion da tedo al pumtos. i de Procesos). * Procesos estratépicos
perzonal. * Procesos oparativos
VARIABLE * Procesos de soporte
(Vi): . Ez;msﬁn individual de ]u::]-s procesos
. vidades gue componan los proceses
CESTION * Dazcripeién de los procesos. ® Caracteristicas ralevantes
PROCESOS * Despliegus de procezos

* Zemummiento v medicion de los

procesos

* Ficha de procezos
* Dizprama de procesos

# Nhisjora d= loz procesos

# Loz procesos permiten consegmr los resultados plamificados
* Indicadores

# Eficiencia

» Eficzria

* Fleubilidad

* Procesos qua no alcanzan los resuliades plamficados

* Circulo de calidad da Deming
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VARIABLE
(V2):

DESEMPEN
O LABORAL

Chizvenato (20000 “manmiflesta que al
desempetic laboral es 2l compartamients
del trabajador en lz basgusda de los
objetrvos  fijados, ezte comstthnve la
estrategia mdrvidwal para losrar los
objetrvos” (p. 350

Para determmar los
aspectos del desempestio laboral,
ze obtendra la
respuesta da lo= 25
items del cosstionario;
cada mdicader se medira en unz
escala
quevadelal
puntos.

# Eficiencia

Fe=ponsabalidad del personal
Mrval de conocmisntos técnicos

Liderazge v cooperacion en el centro de trabajo.

Mrival de adaptabilidad del trzbajadar

* Eficacia

Parcapoion del mivel da calidad de frabajo.
Metas losradas.

Chmplinnento de las tarezs aziznadas.
Conocinanto dentro del puesto de trabajo.

* Efactrvidad

Uzo racional de los recursos
Logre de matas y objetivos
Prionizacion de tareas

Efectrvidad orgamizacional




OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO
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18.

ralevantes que realiza cada una de las areas da la ou=ma.

Comzidera qua an la metitucion za realiza de manerz clarz v concisa el despliague dd
loz procezos de cada una de las dreas de la metitocidn (actridades que ze realizan
como parte de un proceso en cada Zrea)

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOEES ITEMRLZ INSTREUMENTO ESCALA DE MEDICTON
» Procasos existantas 1. Con=sidera que an la instriucion exizte procssos ya establecidos para cada mma de lag
s Procesos identificados dreas que la conforman.
® Procasos almeados a la visidn 2. Loz procesos existemtes en cada una de las dreas se encuentran plenamentel
v musion de la mstiucion identificados.
Identificacion . PI@EEWE intﬂre]a:imaq.os 3. Loz proceses estan alineados a 1a vision v mizidn da la institueicn
] .. * ﬁ_'..cl:mdada que zerfealum] 4. Conmidera gue los procesoz emistentss en cada uma de las Zreas se encuentran
¥ seleceidn de tienen entradas y salidas itarralacionadas
los procesos . ;’;;ﬁ;ﬁﬂf zan 5. Considera que las actividades que s realiza en cada una de las dreas tinen entradas y
desn::-mpnn-.erze &N Operaciones 53].'11:1.?..5 plenamente 1d|=_fut|.ﬁcadas ) )
o tareas 6. Commdera gue laz actmadads: gue 2 realizan en cada wma de laz areaz son
* Asignar la respomsabilidad dal suzcaptibles 2 descomponerse en sub procesos, oparaciones o tareas. QOFRDINAL
Proceso a Und persona 7. Con=idera que la metitecidn azizna la responzabalidad del procese 2 un colaborador
8. Considera que la istitocién cuenta con una estruchura de procesos (mapa de Escala de Likert
procesoz)
VARTAEBLE # Estmictura da procesos 9. Considera qua en la mehtueion exaste relacion entre cada e de los procesos. CUESTIONARIO | 5=23i
v1): * Aﬂﬂﬂgiﬁdl!l?ﬁpmﬂmﬁ 10, Considera qua an la institucion cada wne da los procesos sz vineolan entre cada ung ;-1:‘:35“]-%
1): Estrurturacion dd  * Procesos se vineulan unos con da ellos, I A vaces
GESTION POR | los procesos omes 11. Considera que existen azrupacionss o dreas que fonman parts del procsso. 3 = (a5} mumea
FROCESOS (Mapa de " Asrupaciones que forman 12. Considera que en Iz instifucidn los directivos sstablecen claramente los lineamisntos | = Numes
Procesos) . ?’rﬂcesnﬁ ]:r;:lzté#m pohtl.cas v proposttos de la m_ﬂ.hhm.ccn. .
» Procesos operatives 13. Considera que loz procesoz operativos gue se da en cada drea cumplen con log
* Procasos de soporte tiempos ¥ las expectativas de los usuarios
14, Considera que las Zreas de apoyo, brindan el soparte suficiente 2 las dreas operativas]
de la mebitueion.
# Diezeripeién mdividual de los 15, Conszidera que an lz mstrucion describe de una manera clara v preciza cada uno dd
Procesos loz proceso: que realiza cadz wna de las dreas que aztz la conforma
* Actividades que componen los 16. Comeidera que la institucion, tiene claro cada una de las actividades gque compomen
Descripeidn de procesas los procesos de cada una da las areas de la metitecion.
=erpeion * Caracteristicas relevantas 17. Considera que la instituciém tiene identificada cada wuna de las caracteristicas
los procesos # Dhezplisgue de procesos
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Seguimiento v

# Ficha de procesos
# Dizsrama da procesos

14

Considera que en I3 instimcian se cusnta con s ficks de procesos an la que dezcribg
Czdavma de las acciones que debe de realizar cada colaborador (entradas, salidas, sul

medicion da procesos, indicadares. etch.
los procesos 20. Considera gue cada ma de la= actividades gue realiza en la institucion come parta dd
su lebor, se encuentra dispramada 3 traves deun fhyjograma de procesos
+ Los procesos penmiten 21. Considera gque los procesos plenaments idswtificados v definidos penmits conzesui
comsemair los resulados los resultados trazados por la institacin, |
planificadn: 11, Conzidera que los indicadores estahlecidos en 1z ficha de procesps =e
* Indicadares Claraments establecidas.
Mejora de loz :Eﬁm"‘:ﬂ 13, Considera gue el wabajo que realiza ls permite la flaibilidad en laz Smeiones gas
ProcesDE + Flaxibilidad realiza )

4. Considera gue laz actividades que rezliza en 2l 2raz en Iz que 2o desermpefia no 14
perrnite alcanear los resultados planificados.

15, Considera gue en cada uma de laz achvidsdes que realiza se planifics, sa hace, 34
aCta ¥ 28 verifica

1. Comsidera que 1z merinicion 2] asiznar responzabilidades 2 los colaboradores, estos =3

# Fesponsabilidad del personal pueden sentir afectados.
# Mivel de conocimientos taenices| 3 Considerz que al persomal se desemmpefia en base a su preparacidn, v es asiznadd
llidera:.‘gn}'m::pm’a.ci.dﬂena acarde a su perfil profesional

cenro de wabaja. 3. Comsiders qus en la instircidn hay liderss nanwales quisnes syndan 3 sumsntar 13
. Eh;h‘:};';f@“m*“&‘ eficaria mediznts Iz splicacicn de politicas de mejora conssamts,

4. Corsiderz que en la imstinicion las exigencias estin emfocadss a lzs pecesidads
laborales, v como afectaria su desermpedio. ij

3. El trabajader se adapta segin el reguerimiseto de jefss o directivos, pera

o arpoldarse sl poesio.
Eficiancia §. Laos lideres que fijan objetivos bisn definidos para los smpleados v eshozan formas da
gjeotar sficamments esos objetivos.

7. La pestiom de los procezos de toma de deciziones ¥ los canales de conmmicacion s
claros.

2. Considera gue la productividad de loz empleados estd directsments ralacionads -::j
los rezultados ¥ el rendirmiento de los individoos. Esto, a su vez, afects al rendimient
de |3 orzanizacidn.

0. Elrol del liderszeo en la eficiencia organizacional ez la difusion clars, comprensitle
erpatica ¥ motivante de los objetivos 2 cumplir.

# Perceprion del pmivel de calided | 10. La eficacia percibe que el Tabzjo o= de calidad ¥ se enfoca en ol cmiplimiento dg
. de frabajo. ohjetrvas.
Eficacia ® NMetas logradas, 11. La gestidn estzhlecs que deba de realizarse 1m manejo enfocado en el cumplimientd

o Curnplimiento de las taress

da metas v objetivos.
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asizmadas.
» Conprimispto denmo del puesta
da frabajo

1L

15

Se enfora el ommplimiento de metas aziznadas con la mayor eficacia posible.
Las tavaas que sa asignan recaen en los trabajadores mas iddnecs v se reparten entrd
equipos de rabajo para formenter la eficacia.

14. Los wabajadares conocen suz fmciones v logran owmplir con los requerinisntos qug
la gestidn establace.

15, Considera gque los  emplesdos  estin  comprometidos, son  zeleccionadod
cuidzdosamente ¥ remunerados de forma justa, ademss, prodocen un rabajo que d3
prioridad & Los rasaltados.

16. Comsidera qus 2l objetive de la instimcion es mewirmizer ol valor dal clismts 3]
mejorar la eficacia de los departamentos relacionsdos con el migmo.

17. Sehace 1o racicnzl ds los recarses da la argenizacion.

# Llzo racional de lps recarsos 18. Se manejs adecuadaments los recarsos fnancieros da la organizacidn.

® Logro de metss v objetivos 19, La arganizacidn logra sus ohjetivas estahlecidos en log docmentos da gestidn,
Efectividad # Priorizacion da tareas 20. Sels centiva en parz el logro de sz objetivos v metas,

# Efectividad Organizacioeal 1. Enla organizacidn se pricrizan las tareas v'o actividades encomendadas

12, Conzidera que debe de existiv 1ma mejor fonmacion de los directivos, 1ma mayod
comumicacicn emtre éstos ¥ loe empleados, v la actualizacion de polfticas
procedimientos, entre oiras cosas.

23. Conzidera que en la institocion se estz damdo los pesos comrectos v tomando lad
deciziomes acertadas en vista de loz objetivos propusstos.

24. Conzidera usted gue pera la instifucidn es importante reconocer i la estruchard

5. Conzidera que 12 efectividad orgamizacional == apoya en gue cada perzona cumpla mug

responde a las necssidades imtereas v externas de una nstinacion.

tarezs con respounsabilidad.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

INSTRUMENTO PARA ESTABLECER LA RELACTION ENTRE LA GESTION POR

PROCESOS Y DESEMPENO LABORAL EN LA UGEL PUERTO INCA, HUANUCO 202

Finalidad: Fl instrumento tiene por finalidad establecer 1a relacidn que existe entre 1a
gestion por procesos v desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023
Instrucciones: Favor de marcar una alternativa por cada ftem del cuestionario, 1a que
mds se acerca a su percepcidn v con 1a veracidad que caracteriza a su persona.
Valoracion:

5 = Totalmente de acuerdo
4 =De acuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 =En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo
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ESCALA ORDINAL
DIMENSIONES / ITEM =
Ne t | 2] 3] 4 |3
DI: IDENTIFICACION Y SELECCION DE LOS PROCESOS
Considera que en la institucion existe procesos va establecidos para cada 3
. : 1 2 3 4
1 | una de las dreas que la conforman
Loz procesos existentes en cada una de las areas se encuentran plenamente 5
S 1 2 3 4
1 | identificados
3
3 Loz procesos estin alineados a 1a visién v mision de la institucion 1 2 3 4
Considera que los procesos existentes en cada uma de las &reas se 1 3 3 1 3
4 | encuentran interrelacionadas
Considera que las actrvidades gue == realiza en cada una de las &reas tienen entradas 1 1 3 4 3
& | v salidas plenarments identificadas
Considera que laz actividades: gus se realizan en cada uma de laz dreas zom 1 1 3 4 -
§ | susceptibles a descomponerse en sub proceses, operacionas o tareas
7 Comsidera que la instiueidn asizna la responsabilidad del procese aun colaborador 1 2 3 4 -
D2: ESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS (MAPA DE PROCESOS)
Considera que la institucion cuenta con una estructura de procesos (mapa de 1 3 3 1 b
§ | procesos)
Considera que en la institucion existe relzcion entre cada uno de los 1 3 3 4 2
9 | procesos
Considera que en la institucion cada uno de los procesos se vinculan entre 1 2 3 1 3
10 | cada me de ellos
11 | Considera que existen agrupaciones o areas que forman parte del proceso 1 2 3 4 .
Considera que en la institucicn loe directrvos establacen claramente los 1 2 3 1 3
12 | lineamientos, politicas v propositos de la institucion
Considera que los procesos operativos que se da en cada drea cumplen con 1 2 3 1 3
13 | los tiempos y las expectativas de los usuarios
Considera que las &reaz de apoyoe brindan el soporte suficiente a las &reas 1 2 3 1 3
14 | operativas de la instrucion
D3: DESCRIPCION DE LOS PROCESOS
Considera que en la institucion describe de una manera clara v precisz cada 1 3 3 4 b
15 | une de los procezos que realiza cada una de las dreas que esta la conforma
Considera que la institucion, tiene clare cada una de las actividades que 1 2 3 1 5
16 | componen los procesos de cada una de las areas de la institucion
Considera que la institucion tiens 1identificada cada una de las caracteristicas 1 3 3 4 b]
17 | relevantes que realiza cada una de las drezs de la misma
Considera que en la institucion se realiza de manera clara y concisa el 3
despliegue de los procesos de cadz una de las areas de la institucion 1 2 3 4
18 | (actridades que se realizan como parte de un proceso en cada area)
D4: SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS
Considera que en la institucion se cuente con una ficha de procesos en la que 5
describe cada una de las acciomes que debe de realizar cada colaborador 1 2 3 4
19 | (entradas, salidas, sub procesos, indicadores. etc).




Considera que cada una de las actividades que realiza en la institneion como
parte de su lzbor, se encuenira diagramada a través de un fluyjograma de
procesos
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L]

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

Considera que los procesos plenamente identificados v definidos permite
consegr los resultades trazades por la mstitucidn

|

Considera que los indicadores establecido: en la ficha de procesos se
encuentran claramente estzblecidos

|

Considera que el trabajo gue realiza le permite lz flexibihdad en las
funciones que realiza

L]

Considera que las actividades que realiza en el area en la que se desempetia
no le permite aleanzar los resultados planificados

L]

Considera que en cada una de las actividades que realiza se planifica se
hace, se achia y se verifica

L]
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

INSTRUMENTO PARA ESTABLECER LA RELACION ENTERE LA GESTION POR

PROCESOS Y DESEMPENO LABORAL EN LA UGEL PUERTO INCA, HUANUCO 2023

Finalidad: Fl instrumento tiene por finalidad establecer la relacion que existe entre la
gestidn por procesos v desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Huanuco 2023,
Instrucciones: Favor de marcar una alternativa por cada item del cuestionario, 1a que
mis se acerca a su percepcion vy con 1a veracidad que caracteriza a su persona.
Valoracion:

5 = Totalmente de acuerdo

4 =De acuerdo

3= INi de acuerdo ni en desacuerdo
2 =En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo
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ESCALA ORDINAL
DIMENSIONES / ITEM =
N° 1| 2] 3] 4 |
DI: EFICIENCIA
Considera que la institucion 2l asignar respenzabilidades a los colaboradores, 5
. 1 2 3 4
1 [estos se pusden sentir afectados
Considera que el personal se desempefia en base a su preparacion, v es 1 2 3 4 5
1 | zsignado acorde a su perfil profesional
Considera que en la institucidn hay lideres naturales quienss ayudan a 1 2 3 4 5
3} | aumentar la eficacia mediante la aplicacion de politicas de mejora constante
Considera gue en la mstitucidn las exigencias estan enfocadas a las 1 3 3 4 5
4 |necesidades laborales, v como afectaria su desempefio
El trzbajader s adapta segim el requerimiente de jefzs o directivos, para 1 3 3 4 5
§ | poder amoldarse al puesto
Loz lideres que fijan cbjetivos bien definidos para los empleades v esbozan 1 3 3 4 3
6 |formas de ejecutar eficarmente esos objetivos
La gestion de los procesos de toma de deciziones v los canales de 1 2 3 4 3
7 | comumicacién son claros.
Considera gue la productividad de loz empleados estd directamente 3
relacionada con los resultados v el rendimiente de los mdividuos. Esto, a su 1 2 3 4
8 | wez, afecta al rendimiento de la organizacion.
El rol del liderazge en la eficiencia organizacicnal es la difusion clara, 5
. - . " ) 1 2 3 4
9 | comprensible, empatica v motivante de los objetivos a cumplir
DI: EFICACIA
La eficacia percibe que el trabajo es de calidad v se enfoca en el 1 3 3 4 3
10 | cumplimiento de objetivos.
La gestion establece que debe de reslizarse un manejo enfocado en el 1 2 3 4 3
11 | cumplimiento de metas v objetivos
12 | Se enfoca el cumplimiento de metas asignadas con la mayor eficacia posible 1 2 3 4 3
Las tareas gue se asignan recaen en los frabajadores mas idomeos v se 1 2 3 4 3
13 | reparten entre equipos de trabajo para formentar la eficacia
Los trabajadores conocen sus funciones v logran cumplit con les 3
. .. 1 2 3 4
14 | requerimientos que la gestion establece
Considera que los empleados estin comprometidos, son seleccionades 3
cuidadosamente v remmerados de forma justa, ademas, producen un trabajo 1 2 3 4
15 | que da prioridad a los resultados
Considera que el objetive de la mstitucion es meximizar el valor del cliente 1 2 3 1 b
16 | al mejorar 1a eficacia de los departamentos relacionados con el mismo.
D3: EFECTIVIDAD
17 | B¢ hace uzo racional de los recurses de la organizacidn 1 2 3 4 J
1§ | B¢ maneja adernadamente los recursos financiercs de la organizacin 1 2 3 4 3
La organizzcion logra sus objetivos estzblecidos en los documentos de 1 2 3 4 3
19 | gestidn
g | 5 le incentiva en para el logre de sus objetivos ¥ mefas 1 2 3 4 3
9] | En la organizacion se priorizan las tareas y/o actividades encomendadas 1 2 3 4 .
Considera que debe de exiztir una mejor formacion de los directivos, una 3
mayor commmicacion entre éstos y loz empleados, v la actuslizacion de 1 2 3 4
221 | politicas v procedimientos, entre otras cosas
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Considera que en la nstitucidn s estd dando los pasos correctos v tomando 1 2 3 4 3

las decisiones acertadas en vista de los objetivos propuestos.

Considera usted que para la imstifucion 23 mmportante reconocer 31 la 1 2 3 4 3

estructura responds a las necesidades internas v externas de una institucion

Considera que la efectividad organizacional se apova en que cada persona 5
= 1 2 3 4

cumpla sus tareas con responsabilidad
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CONFIABILIDAD VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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DATA'Y PROCESAMIENTO DE DATOS

VARIABLE

S% M|t |||V H| O F|N|WO| | | | N | WO O | O O | O] | | S| WO WO O]

o

&

CM Al Bl I B s Bl B e ol sl Y sl sl ol o el KT I S Ot I I I S Bt I I O S O I O e I e e e

o

x

o

%% Al B B B s 2 B e o T s B o e s I O B o I O o e s O I I O O S It O 2 I o

-

o

Aﬂ ||| A OO | | N N O O O] N| O | | O | O] ST

@

o

il

Mﬂ ||| F|W|F|O|F|O|AOL|F|OO|T| | | A N| O S| O] N| S| S| | O O S| | WO WO T

w 8

DB <O F|OL|F|O|F|F|F|HA| OO |N|WO| | | N N] N| O | O] A N | O] | | O O] | O T

z

95

Ox

a

ms ||| F|N|F|N|O|AHA O ||| | N N N O N O] N O || OO 0] | NN

=0

—

[}

w OSSN O|A OO OO | | N| N | S| O] N| O | O] O | WO | T TN

L

(%}

o

x

w AR AR R R bl i o o ol ol Bl ol ol K2 LT | | | N O O MO N| O | | | | | S| | | | 0

[e}

-

a

z oS|I OO N|N|OF OO WO N N] N| O O O] N| | | O | | | ] ] WO 0|

e

o

a

x

% Mt FILIN|O|AIFT|OF|OIWLO] | N | N O O O] O] O O | | | O O] O | O] N O™

L

[a)

|

mﬂ IO T F|O|NF|O|D[O|N|O[MO|TF|O[F| | | N| N O | N| O O] O | O O | | D] O] | D] MM

(8}

&

D-B TSSO N[O ||| Of N ] N| N | | N o | ] | | | 0] O] T N

w

a

<

Mn ||| ||| H O F|N| N | N N N O N O] NS S ] O] ST 0] 0O 0|

=

2]

3

Bn < | | || o o] || | oo | | ] ] | of o A | S | | ] | of S| o] | of

(8}

o

4

a

1%}

Om T[TV A| N[O DWO|N| | | N| N O] O] O N| O O | | | | O S| | | |

-

w

o

8

ug TS| TSN A N[O OO < N N] N < O O A Of | ] | | O ] | | S N

=}

=3

3

ma TN A| O AN O N[O | N N O] N <[ O O] O < | O] ] < N ] ] | | A0

7

i}

wl~ OB F|O|F|F|FO|N| AN NN < | N N <O O | | O O] | O ] | | O N

[}

7}

8

me OSSO F|N|O|N|F ||| | | | N WO N O] O] o O ] ] | O] TN

o

38

Hs ||| F|O|N| N[OOI | N N] O] Of | O] N| Of | | O] | | O] | | | O] N

[a)

8

WA. T ||| T T F|w| || A N[O F|O|N] | N N N o o o] N S| | ] O] S S ] ] | 0 o]

i}

-

7

>|™ T S| N| NN N[O ] S | 0] N N S | N o | ] ] | 0 ] | M | NN

z

Q

(5}

mz T S| ||| |v|F|LVOIO|N|INOIOILO] | | | N| O | | ] S| S| ] ] | O O] W] WO OO

[

=

_._D._l TSSO TSN A OO OO | | N N| O Of | N| | | ] ] | O ] ] S TN

z

m (%2} Ol NI OINOVDNO| ANV Of D Q| | N M S| W] O 5| | D] O | N| Q| S| V| ©|
e} Al A A A A A A A AN NN NN N[N N] N N O] O O] O O O OO O O | | < | < < < <

é|2|E

=|8(3

o|lE|l®




110

DESEMPENO LABORAL

VARIABLE

EFECTIVIDAD

DIMENSIONES

ITEMS

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

SUJETOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

45

46

47
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FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

El cuestionario se aplico de manera virtual
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

SOLICITO: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sefor: ~
' - el 4T

GEL - PUERTO (NG
Mg. POMPEYO ARIZA FLORES " RECIBIDO

DIRECTOR - UGEL PUERTO INCA 12 i zm;l
i A
De mi especial consideracién: we ) [ - 9 _c/

Le damos un cordial saludo y a la vez hacer de su conocimiento que nosotros RIVERA
INGARUCA GERMAN ARNOLD, identificado con DNI N* 47807350 y PAUCAR GANZ,
CIGRID YUVICKSA, identificada con DNIN® 60001647 en la calidad de investigadores, nos
dirigimos a su despacho con la finalidad de solicitarle el permiso correspondiente a fin
de que pueda brindarnos las facilidades del caso ya que tenemos el interés de realizar
la investigacién en la UGEL 306 Puerto Inca - Huanuco, cuyo titulo es ¥ GESTION POR
PROCESOS Y DESEMPENO LABORAL EN LA UGEL PUERTO INCA - HUANUCO 2023", el
objeto de esta solicitud, es establecer la relacion que existe entre la gestidn por procesos
y ¢l desempefio laboral en la UGEL Puerto Inca, Hudnuco 2023. Asimismo,
comprometermnos a que una vez terminado el proceso de andlisis de los datos se

entregara un ejemplar a su despacho.

Es importante mencionar que esta actividad no conlleva ningin gasto por parte de su
organizacién y que tomara resguardo necesario para no interferir con el normal
funcionamiento de las actividades propias de la organizacion, de igual manera se
entregard al personal un consentimiento informado donde se e invita a participar del
proyecto y se le explique en qué consistira la investigacion.

Sin otro en particular y seguras de contar con su apoyo, hago propicia la ocasién para
reiterarle las muestras de mi especial consideracion y desedndole éxitos en la gestion
que viene desarrollando en beneficio de la poblacién estudiantil.

“Afio de la unidad, Ia paz y el desarrollo”

Huancayo, 12 de mayo del 2023

'-/“ 'l\
Dk
Rivera Ingaruca German Arnold
DNI N*47807350 “DNI N"60001647
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BASE DE DATOS DE USUARIOS CORRESPONDIENTE AL ANO 2023
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