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RESUMEN

En la actualidad, las TIC se han vuelto esenciales en diversos aspectos de la vida
humana, especialmente en el &mbito educativo, donde se requieren competencias digitales
para su uso efectivo. Por lo tanto, este estudio tuvo como objetivo establecer la relacion entre
las competencias digitales y las actitudes hacia las TIC en estudiantes de una universidad
privada en Chanchamayo en el afio 2022. Se utiliz6 un enfoque cientifico, con un método
descriptivo, nivel correlacional, tipo aplicada y un disefio descriptivo-correlacional,
aplicando cuestionarios sobre competencias digitales y actitudes hacia las TIC a una muestra
de 293 estudiantes universitarios. Los resultados mostraron que el 1% de los estudiantes esta
en proceso de adquirir competencias digitales, el 24% tiene un nivel aceptable y el 75% las
tiene desarrolladas. Respecto a las actitudes hacia las TIC, el 1% muestra rechazo, el 40%
indiferencia y el 59% aceptacion. Se utilizd el coeficiente de Rho de Spearman para
comprobar las hip6tesis, obteniendo un valor de rho de ,279 y un p-valor de ,000 lo que
indica una relacion directa, aunque de intensidad baja pero estadisticamente significativa: a
medida que las competencias digitales se desarrollan positivamente, las actitudes hacia las
TIC tienden a ser mas positivas. Se recomienda disefiar e implementar estrategias y
programas para fortalecer tanto las competencias digitales como las actitudes hacia las TIC,
con el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en un entorno digital y
globalizado.

Palabras claves: Competencias digitales, actitud hacia las TIC, estudiantes

universitarios.
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ABSTRACT

Nowadays, ICT has become essential in various aspects of human life, especially in
the educational field, where digital skills are required for its effective use. Therefore, this
study aimed to establish the relationship between digital competencies and attitudes towards
ICT in students of a private university in Chanchamayo in the year 2022. A scientific
approach was used, with a descriptive method, correlational level, type applied and a
descriptive-correlational design, applying questionnaires on digital skills and attitudes
towards ICT to a sample of 293 university students. The results showed that 1% of the
students are in the process of acquiring digital skills, 24% have an acceptable level and 75%
have developed them. Regarding attitudes towards ICT, 1% show rejection, 40%
indifference and 59% acceptance. Spearman's Rho coefficient was used to test the
hypotheses, obtaining a rho value of .279 and a p-value of .000, which indicates a direct
relationship, although of low intensity but statistically significant: as digital skills develop
positively, attitudes towards ICT tend to be more positive. It is recommended to design and
implement strategies and programs to strengthen both digital skills and attitudes towards
ICT, with the aim of improving the teaching-learning process in a digital and globalized
environment.

Keywords: Digital skills, attitude towards ICT, university students.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), juegan un
papel fundamental en todas las areas de la actividad humana, especialmente en la educacion,
donde tanto profesores como alumnos hacen un uso sistematico del internet y otros recursos
digitales. El paradigma educativo convencional, caracterizado por el profesor como el
principal conducto del conocimiento hacia los alumnos, esta perdiendo importancia debido
a la influencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Internet se ha
convertido en una herramienta esencial para el progreso y la educacion en la sociedad
contemporanea, ya que facilita la reduccion de ciertas barreras de comunicacion. A la luz de
este contexto, se realizd un estudio para investigar la correlacion entre las competencias
digitales y las actitudes de los estudiantes hacia las TIC en una universidad privada ubicada
en Chanchamayo durante el afio 2022. Se emple6 una metodologia descriptiva y
correlacional, utilizando una muestra de 293 estudiantes de diversas disciplinas académicas
de la Universidad Peruana Los Andes. Se realizaron encuestas para evaluar las competencias
y actitudes digitales con respecto a las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC).

El contenido de la investigacién abarca distintos aspectos: el planteamiento del
problema y otras caracteristicas en el capitulo I, el marco tedrico y cientifico en el capitulo
Il, las hipotesis en el capitulo 11, los aspectos metodoldgicos en el capitulo 1V, los
resultados, la discusion, las conclusiones y recomendaciones en el capitulo V. Finalmente,

se incluyen la bibliografia y los anexos correspondientes.



14

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En estos tiempos, las Tecnologias de la informacién y comunicacion
comunmente llamada TICS, se han transformado en primordiales y estan formando
parte de la actividad humana en todas las &reas, especialmente en el area educativa,
tanto docentes como estudiantes estan usando sisteméaticamente el internet y otros
recursos digitales. El modelo tradicional de educacion en el que el maestro transmitia
el conocimiento directamente al alumno pierde fuera hoy en dia debido al uso de las
TIC, el internet se ha convertido en nuestra era, uno de los recursos mas importantes
para el desarrollo y educacién que puede estar rompiendo algunas brechas de
comunicacion en general (Diario Universia, 2020).

El acceso a las TIC es sin duda uno de los requisitos indispensables para
involucrarse en una sociedad de informacién incluyente y ha conllevado a maltiples
estrategias de medicién para que se puede determinar el uso y acceso de la informacion
en la sociedad; es asi como la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2017)
crea el Indice de Acceso Digital, donde pretende medir y recomendar el uso y acceso
digital de la sociedad. Los paises con mayor acceso digital se han identificado con
economias y competencias digitales favorables, donde proporcionan beneficios a sus
ciudadanos por medio del uso de los medios de comunicacion. Paises como Suecia,
Dinamarca, Islandia, Estados Unidos, Noruega, Rusia, Canada, China, Japon entre
otros son catalogados como economias con acceso elevado a la informacién, esto le
permite competir de forma mas eficiente en diferentes areas laborales y cientificas.
Asimismo, refiere que, a fines del 2019, el 53% de la poblacion mundial, es decir 4100

millones de personas hace uso de internet (UIT, 2019).
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En tal sentido, el Perl se encuentra con una puntuacion media baja, que
evidencia las carencias de infraestructura insuficiente. Sin embargo, ha logrado, en los
ultimos afios, incrementar el uso de la telefonia movil y el acceso a internet, que resalta
en IAD en relacion con paises que se encuentran catalogados en el sector (UIT, 2019).

En el informe técnico de la estadistica de las TICS en los Hogares del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (2019), refiere que el Gltimo trimestre de ese
mismo afio accede a internet desde una variedad de dispositivos, el 84,4% lo hacen por
el teléfono celular, el 37,3% por una computadora, el 20,1% mediante una Laptop y el
2,9% lo hacian mediante una Tablet. Al comparar con lo registrado en el Gltimo
trimestre del afio anterior el incremento muestra 2,7 puntos porcentuales del acceso a
Internet mediante el celular. El uso y acceso de internet en el area educativa puede ser
limitada y mas en las zonas rurales. Sin embargo, en la educacion universitaria el uso
y acceso de internet alrededor de 90,9% y 93,7%, pero quienes cuentan con educacion
secundaria muestran una disminucion (86,3%) y esa disminucidn es menor aln entre
los que tienen primaria 0 menor nivel (60,8%). De los colegios publicos, cerca del 79%
no cuentan con internet ni medios de acceso a TIC. Aunque los estudiantes
universitarios tengan mayor acceso hacia el internet, no justifica ni demuestra en lo
absoluto que estos estudiantes contemplen estrategias, actitudes, competencias y
habilidades adecuadas para el buen acceso y manejo de las mismas, pues mas del 67%
de los estudiantes tienen a utilizar estos medios de forma recreativa y remotamente
informativa; puesto que, sefiala que alrededor del 58% e navegaciones realizadas en el
sector, son paginas dedicadas al entretenimiento, juegos en linea, deportes, noticas y
acceso a las peliculas por contrato; esta realidad estaria demostrando el poco o nulo
uso y acceso productivo de las TIC; esto sumado a que mas del 55% de docentes no

cuentan con competencias digitales que les permitan llegar a los estudiantes con mayor
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eficiencia y perpetuar las actitudes frente a las TIC. A nivel nacional esta alarmante
brecha digital, demuestra una vez mas el abandono de la educacién y entrenamiento
de las competencias en la educacion en general.

El Foro Mundial de Economia (2019) en el dltimo Informe de Competitividad
sitta al Per( en el puesto 127 de 137, en calidad de sistema educativo. Uno de los
factores preponderantes en la evaluacion de este ranking fue la adopcion apropiada de
métodos de TIC en la educacion inclusiva, que se el FEM cataloga como potente en la
educacién. El Per( presenta limitaciones en su sistema de infraestructura, donde mas
del 79% no tiene acceso a internet, el 90% en centros educativos de primaria y 73%
en secundaria; el 64% de los estudiantes estan expuestos a riesgo cibernéticos, y se
calcula que existen 8 estudiantes por computadora existente en el nivel primario y 6
en secundaria. Es de vital importancia que los estudiantes hagan uso de la tecnologia
para insertarse con eficacia al mercado laboral, a través de su capacidad de adaptarse
a la innovacién de TIC (Foro Mundial de Economia, 2019).

A pesar de las deficiencias presentadas, durante la emergencia nacional, que
afronta el Perd, al igual que muchos otros paises del sector, incrementaron el uso de
las TIC por obvias razones, que se hace indispensable estos recursos para que la
informacion no se pierda y la educacion en el Pert continte. Aunque, durante el
aislamiento social, el ministerio de la Salud del Peru refirié que mas del 55% de los
docentes no cuentan con competencias y habilidades para usar las tecnologias digitales
y a su vez el acceso a la informacion de los estudiantes se encuentra limitada. Dante
Villafuerte, especialista en Tecnologia, refiere que es necesario que el sistema
educativo en todos los niveles implemente temas y actividades que mejores las
diferentes condiciones de confinamiento en que las familias puedan invertir, también

refiere que, aunque el programa Aprendo En Casa considera lecciones para mejorar la
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convivencia y apoyar actividades como la escucha y didlogo no fomenta el uso
adecuado de las TIC vy las actitudes positivas frente a ello. El aprendizaje no debe
medirse en la cantidad de tareas que se entrega, sino en las competencias y
conocimientos que la persona puede poseer (Sindicato Unico de Trabajadores de la
Educacion del Peru, 2020).

En vista de esto, la investigacion posterior se plantea debido a la falta de
investigacion que pueda fundamentar la afirmacion de que los estudiantes
universitarios en el Pert poseen competencias digitales adecuadas y como esto puede
afectar sus actitudes hacia las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Estas
tecnologias sirven para facilitar y mejorar positivamente el proceso de ensefianza y
aprendizaje, asi como para promover experiencias educativas significativas y mediante

el descubrimiento.

Delimitacion del problema

Delimitacion Temporal: La pesquisa presente tuvo una duracién de 12 meses, a lo
largo del afio 2022.

Delimitacion Espacial: La investigacion se desarrollé en la Universidad Peruana Los
Andes filial Chanchamayo.

Delimitacion Teorico: La investigacion presente, permitié conocer las teorias sobre
las competencias digitales y la actitud hacia las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

Formulacion del problema

1.3.1.Problema General
¢Qué relacion existe entre las competencias digitales y las actitudes hacia las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en estudiantes de una

universidad privada de Chanchamayo, 20227
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1.3.2.Problemas Especificos

a) ¢Qué relacion existe entre el acceso a la informacion y las actitudes hacia las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en estudiantes de una
universidad privada de Chanchamayo, 2022?

b) ¢Qué relacion existe entre la comunicacion y colaboracién y las actitudes
hacia las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en estudiantes de
una universidad privada de Chanchamayo, 2022?

c) ¢Que relacién existe entre el manejo de ambientes virtuales y las actitudes
hacia las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en estudiantes de
una universidad privada de Chanchamayo — 2022?

d) ¢Que relacién existe entre la administracion de informacién y las actitudes
hacia las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en estudiantes de
una universidad privada de Chanchamayo — 2022?

e) ¢Qué relacion existe entre la seguridad de la informacién y las actitudes hacia
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en estudiantes de una
universidad privada de Chanchamayo — 2022?

f) ¢Qué relacion existe entre el manejo de medios virtuales y las actitudes hacia
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en estudiantes de una

universidad privada de Chanchamayo — 2022?

1.4. Justificacion
1.4.1.Social
La investigacion realizada ha sido beneficiosa para la comunidad
universitaria, incluyendo docentes, estudiantes y autoridades, ya que
proporciond informacidn sobre los niveles de competencias digitales y actitudes

hacia las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Esto permitira
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el desarrollo de estrategias para mejorar estas competencias, lo cual es crucial en
el contexto actual de emergencia sanitaria. Ademas, se destaca la necesidad de
que las autoridades implementen un curriculo académico que cumpla con los

estandares requeridos para el desarrollo de las TIC y competencias digitales.

1.4.2. Tedrica
Los hallazgos de este estudio pueden aplicarse a situaciones similares,
basandose en las teorias revisadas sobre competencias digitales del diario Oficial
de la Union Europea (2006) y las actitudes hacia las tecnologias de informacion
y comunicacion de Tejedor, Garcia, Prada y Avila (2009). Ademés, esta
investigacion tiene el potencial de actuar como una referencia fundamental para
esfuerzos de investigacion posteriores y mas sofisticados, facilitando asi un

examen exhaustivo y el desarrollo de estrategias de intervencion pertinentes.

1.4.3. Metodoldgica

La razén principal que subyace al enfoque metodoldgico de esta
investigacion se refiere a la validacion y confiabilidad de los materiales
empleados. Esto se logré mediante un estudio piloto que incluyd la participacién
de quince sujetos y la evaluacion por parte de especialistas, lo que garantizo el
cumplimiento de los estandares instrumentales y operativos establecidos.
Ademas, se prevé que los resultados de este documento fomenten
investigaciones méas profundas que exploren los origenes y/o las consecuencias

de las variables desarrolladas.
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1.5. Objetivos

1.5.1.Objetivo general

Establecer la relacion entre las competencias digitales y las actitudes hacia las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en estudiantes de una

universidad privada de Chanchamayo, 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

a)

b)

d)

f)

Identificar la relacion entre el acceso a la informacion y las actitudes hacia las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en estudiantes de una
universidad privada de Chanchamayo, 2022.

Identificar la relacion entre la comunicacion y colaboracion y las actitudes
hacia las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en estudiantes de
una universidad privada de Chanchamayo, 2022.

Identificar la relacion entre el manejo de ambientes virtuales y las actitudes
hacia las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en estudiantes de
una universidad privada de Chanchamayo, 2022.

Identificar la relacidn entre la administracion de informacién y las actitudes
hacia las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en estudiantes de
una universidad privada de Chanchamayo, 2022.

Identificar la relacion entre la seguridad de la informacion y las actitudes
hacia las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en estudiantes de
una universidad privada de Chanchamayo, 2022.

Identificar la relacidn entre el manejo de medios virtuales y las actitudes hacia
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en estudiantes de una

universidad privada de Chanchamayo, 2022.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Pascual y otros (2019) en su estudio titulado, “Competencias Digitales en los
Estudiantes del Grado de Maestro de Educacion” Primaria. Tres instituciones
academicas espafiolas realizaron un estudio para explorar las competencias digitales
de los estudiantes de master especializados en educacion primaria. La investigacion
utilizé una metodologia descriptiva y una muestra aleatoria de 559 estudiantes de estas
tres universidades. Los datos se recopilaron a través de un cuestionario para evaluar la
variable en estudio. Al examinar los diversos componentes de las competencias
digitales, se comprob6 que los estudiantes desconocian las aplicaciones alternativas de
navegacion virtual pertinentes al dominio de la alfabetizacion informatica. Ademas,
era necesario que los estudiantes mejoraran su competencia en la utilizacién de
herramientas y comunidades interactivas para alcanzar la competencia en materia de
comunicacion. Ademas, el estudio revel6 la necesidad de mejorar las habilidades en la
creacion de portales web y contenido audiovisual para lograr la competencia en la
creacion de contenido. En términos de competencia en seguridad, los estudiantes
demostraron su competencia para prevenir y proteger sus dispositivos contra las
amenazas digitales. Por ultimo, en el ambito de la competencia para la resolucion de
problemas, los estudiantes mostraron deficiencias técnicas a la hora de adaptarse a los
avances tecnoldgicos.

Aburto (2018) en su investigacion para optar al grado de doctor y que formé
parte del Foro Mundial de Economia (2019), “Actitudes, uso y conocimientos de las
TIC en Estudiantes del Programa de Ingeniero Agrénomo de la Universidad

Auténoma de Nayarit”, la investigacion se llevo a cabo para evaluar las percepciones,
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las aplicaciones y la comprension de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) entre los estudiantes de Ingenieria Agricola. Se empled una
metodologia de investigacion descriptiva, utilizando una muestra aleatoria de 166
estudiantes que participaron en un cuestionario disefiado para recopilar datos sobre las
variables relevantes. Los resultados indicaron que el 51% de los estudiantes considera
que las TIC son herramientas ventajosas para sus esfuerzos académicos. Ademas, el
49% reconocio su compromiso habitual con las TIC en sus actividades educativas,
mientras que el 46% demostrd un uso eficaz de estas tecnologias. En ultima instancia,
se llegd a la conclusién de que los estudiantes de ingenieria agricola muestran una
disposicion positiva hacia las TIC, considerandolas un recurso esencial para el
aprendizaje y la adquisicion de conocimientos.

Ramirez y Barragan (2018) en su investigacion; titulada, “Autopercepcion de
estudiantes universitarios sobre el uso de tecnologias digitales para el aprendizaje”,
El objetivo de la investigacion fue examinar los puntos de vista de los estudiantes sobre
la incorporacion de tecnologias digitales en su experiencia educativa superior. La
investigacion se Ilevo a cabo a nivel descriptivo, con una cohorte de 374 estudiantes
elegidos mediante métodos de muestreo probabilistico. Se realizaron encuestas para
recopilar informacion y evaluar la variable especifica que se estaba examinando. Los
hallazgos revelaron que las tecnologias digitales son utilizadas predominantemente por
los estudiantes con fines académicos. Ademas, se determind que la motivacion
desempefia un papel importante en la configuracion de la forma en que los estudiantes
utilizan las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). En resumen, se
dedujo que las opiniones de los estudiantes sobre la utilizacion de las tecnologias

digitales dependen de si se alinean o no con sus objetivos académicos.
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Orgaz y otros (2018) en su investigacion; titulada, “Actitud y percepcion
estudiantil con el uso de la tecnologia en la universidad”, El objetivo de este estudio
fue examinar la relacion entre las actitudes y percepciones con respecto a la tecnologia
entre los estudiantes universitarios. La investigacion se llevd a cabo a nivel descriptivo,
empleando una muestra probabilistica compuesta por 693 estudiantes. Los datos se
recopilaron mediante cuestionarios para evaluar la variable objeto de investigacion.
Los hallazgos demostraron que las actitudes de los estudiantes hacia la tecnologia
ejercen una influencia favorable en su utilizacion. Sin embargo, se encontrd que la
actitud hacia la tecnologia no tiene una influencia positiva en la percepcion, ni que la
percepcion de la tecnologia tenga un efecto significativo en su uso.

Véasquez y otros (2017) en su investigacion; titulada, “Competencia digital del
alumnado de la Universidad Catllica de Santiago de Guayaquil”, El objetivo de esta
investigacion fue evaluar la competencia digital de los estudiantes en el contexto de la
obtencion y gestion de la informacion académica. Se emple6 una metodologia de
investigacion descriptiva, utilizando una muestra aleatoria de 465 estudiantes
universitarios. Se realizaron encuestas para evaluar las habilidades digitales de los
participantes. Los resultados revelaron que se considera que los estudiantes son
competentes para navegar y utilizar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Sin embargo, sus habilidades parecian ser comparativamente
limitadas en actividades como el intercambio de informacién, la manipulaciéon de
imagenes virtuales y el empleo de aplicaciones de software especificas. Ademas, se
observO que los estudiantes utilizan predominantemente las plataformas
institucionales y el correo electronico como sus principales herramientas virtuales y

de comunicacioén.
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Antecedentes nacionales

Vargas (2019) en su investigacion para obtener el titulo de magister, titulada "La
competencia digital y el uso de aplicaciones web 2.0 en docentes de una universidad
privada 2018", Se ha propuesto explorar la relacion entre la competencia digital de los
educadores y su utilizacion de las tecnologias y los recursos de la Web 2.0. La
metodologia de investigacién adoptada fue de naturaleza descriptiva, con una
seleccion de 50 profesores universitarios elegidos mediante un muestreo
probabilistico. La recopilacion de datos implicd el uso de encuestas disefiadas para
evaluar las variables antes mencionadas. Los hallazgos revelaron una asociacion
directa entre las habilidades digitales y la adopcion de plataformas web 2.0 entre los
instructores encuestados. Tras un analisis exhaustivo de varias dimensiones dentro del
dominio de la tecnologia digital, se determind que las competencias que incluyen la
alfabetizacion digital, la comunicacion colaborativa, la produccion de contenido
digital, la conciencia de seguridad y la capacidad de resolucion de problemas
mostraron una correlacion positiva con la utilizacion de las aplicaciones Web 2.0.

Cubas (2019) en su investigacion para obtener el titulo de magister, titulada
"Actitudes hacia las TIC y aprendizaje de la herramienta Excel en estudiantes
universitarios", se propuso investigar la relacion entre estas variables en los
estudiantes universitarios. La investigacion se realizé a nivel descriptivo, empleando
una muestra de 118 estudiantes que fueron elegidos mediante métodos de muestreo
probabilistico. Se emplearon cuestionarios para medir las actitudes y listas de cotejo
para evaluar el aprendizaje de la herramienta Excel. Los resultados revelaron una
correlacion positiva entre las actitudes hacia las TIC y el aprendizaje de Excel; es decir,
cuanto mas favorable sea la actitud del estudiante hacia las TIC, mejor sera su

aprendizaje de Excel. Ademas, tras analizar diversas dimensiones del aprendizaje de
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Excel, se encontr6 una correlacion positiva significativa entre las actitudes hacia las
TIC y el aprendizaje de conceptos béasicos, funciones basicas y graficas bésicas de la
herramienta Excel.

Tello (2019) en su investigacion magistral, titulada "Competencias
investigativas y su relacién con la actitud hacia la integracion de las TIC de los
estudiantes de la Facultad de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas sede
Chiclayo 2017", Se sugiri6 investigar la posible correlacion entre las habilidades de
investigacion y la postura hacia la incorporacion de las TIC entre los estudiantes
universitarios. La investigacion empled un enfoque de investigacion descriptiva y
comprendié una muestra de 60 estudiantes, seleccionados mediante técnicas de
muestreo no probabilistico. La adquisicion de datos se facilitd mediante la
administracion de cuestionarios formulados especificamente para evaluar las variables
principales. En el &mbito de las capacidades de investigacion, cabe destacar
especialmente la propension de los estudiantes de odontologia a integrar las TIC en
sus actividades profesionales. EI examen de las diversas facetas de las competencias
de investigacion puso de manifiesto que la capacidad de recuperacion de informacion,
el dominio tecnoldgico, los conocimientos metodoldgicos, la difusion de los resultados
(tanto escritos como verbales) y la capacidad de trabajo en equipo estan estrechamente
relacionados con las perspectivas de los estudiantes sobre la integracion de las TIC.

Torres (2020) en su estudio magistral, titulada "Competencias digitales en los
estudiantes de una universidad privada, 2019", el objetivo de este estudio fue evaluar
los niveles de competencia de las competencias digitales entre los estudiantes
universitarios. La metodologia de investigacion empleada fue descriptiva y se eligio
una muestra compuesta por 106 estudiantes mediante técnicas de muestreo no

probabilistico. La recopilacion de datos se llevd a cabo mediante cuestionarios
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formulados especificamente para evaluar las competencias digitales de cada
participante. Los hallazgos indicaron que el componente axiol6gico emergié como el
méas destacado entre las competencias digitales evaluadas en los estudiantes
universitarios. El analisis posterior de las diversas dimensiones de las competencias
digitales reveld que el indicador del programa ocupaba un lugar mas destacado en la
dimension instrumental; el indicador de busqueda y procesamiento de la informacion
era mas significativo en la dimension cognitivo-intelectual; el indicador relativo a la
utilizacion de las tecnologias digitales predominaba en la dimension
sociocomunicacional; el indicador para promover la comunicacién relevante era el mas
importante en la dimension axioldgica; y, por ultimo, el indicador que reflejaba un
comportamiento social positivo predominaba en la dimension emocional entre los
estudiantes universitarios.

Ramos (2019) en su investigacion magistral, titulada "Uso de las TIC vy
competencias digitales en docentes de la I.E. 'Ciro Alegria' S.J.L 2019", el objetivo
fue determinar la relacion entre el uso de las TIC y las competencias digitales en los
docentes. El enfoque de la investigacién fue descriptivo y la muestra consistié en 100
docentes seleccionados mediante muestreo no probabilistico. Los datos se recopilaron
mediante cuestionarios creados para evaluar las variables de enfoque. Los resultados
demostraron una conexion positiva notable entre la utilizacion de las TIC y las
habilidades digitales entre los profesores evaluados. Ademas, una exploracion
exhaustiva de las diversas dimensiones de las competencias digitales revel6 que la
correlacion entre la alfabetizacion informacional, la comunicacién y la colaboracion,
la generacion de contenido, la seguridad y la resolucion de problemas es sustancial y

directa en lo que respecta a la utilizacién de las TIC por parte de los educadores.
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2.2. Bases Teoricas o Cientificas
Competencias Digitales

En los ultimos tiempos el término “competencia” ha captado una gran atencion.
Para algunos estudiosos su utilizacion es innecesaria, porque consideran que términos
como; descripcion, planificacion, instrumentacion y evaluacion son suficientes para
explicar el contexto de este constructo (Mulder, 2007).

En ese sentido, se ha generado controversia en la definicion exacta de este
constructo y no debe sorprendernos si encontramos diversas opiniones al respecto.
Siguiendo a Mulder (2007), la competencia abarca dos significados esenciales; el
primero, esta relacionado a la autoridad quien tiene la responsabilidad, autorizacion o
derecho de actuar, decidir, ejercer, reclamar, etc.; el segundo, se relaciona con la
capacidad de ostentar conocimientos, aptitudes y experiencias para proceder. No
obstante, debemos tener en cuenta que la conceptualizacion mas idonea dependera del
contexto en el que sea utilizado.

Zabalza (2006), se hace hincapié en que la competencia abarca los
conocimientos y habilidades necesarios esenciales para el avance y la gestion de una
tarea en particular. En contraste la OCDE (2005) considera que una competencia va
mas alla de conocimientos y destrezas. Refiere que implica; ademas, recursos
psicosociales que se suman a las habilidades para hacer frente a la demanda de un
determinado contexto.

Para Garcia (2016) la competencia implica movilizar componentes
conceptuales, procedimentales y actitudinales de manera interrelacionada y eficaz;
ademas de, poseer recursos para que una situacion problematica sea solucionada. Para

consecuencia de la investigacién, nos ajustaremos en estudiar las conceptualizaciones
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antes citadas en el contexto de las tecnologias digitales y recogeremos la definicién de
autores, organismos e instituciones que han analizado el tema.

Las competencias digitales aplicados en diferentes contextos ha adquirido una
multiplicidad de terminologia; como, competencias tecnoldgicas, alfabetismo digital,
competencia informatica, competencias TIC, competencias digitales-informaticas, etc.
(Avitia y Uriarte, 2017).

Los diversos trabajos relacionados a la competencia digital parten de la
concepcion de que ésta forma parte de las aptitudes necesarias en una sociedad de la
indagacion. En este sentido, el proyecto DeSeCo de la OCDE (2005) hace un recuento
de las idoneidades precisa en el ser humano del siglo XXI y; los delimita en tres
clasificaciones esenciales: el empleo interactivo de instrumentos fisicos (tecnoldgicos)
y socioculturales (linguisticos), la participacion dentro de diversos colectivos
(relaciones, comunicacion) y las iniciativas autodirigidas (responsabilidad). En
consecuencia, esto subraya la importancia de las tecnologias y competencias digitales.

El Diario Oficial de la Uniéon Europea (2006) y el Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado (2017) sefialan que la
competencia digital implica el manejo seguro y critico de las “Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion” (TSI) para la comunicacidn, ocio y laburo. Tiene de base
las competencias en cuanto al uso de las TIC; como, los ordenadores, que permiten la
obtencion, evaluacion, almacenamiento, produccién, presentacién e intercambio de
informacidn; ademas de, la comunicacion y participacién en redes interconectadas por
el internet.

En consecuencia, es evidente que las competencias digitales han generado
numerosas vias de investigacion en el contexto de los recientes avances cientificos en

las TIC. Su amplia influencia en el &mbito de la tecnologia educativa ha incluido su
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implementacién en varias dimensiones, como el aprendizaje, la investigacion, el ocio
y la interaccion social (Levano, 2019). Si se pone atencién a la competencia digital a
la que enfocaremos esta investigacion; estaremos de acuerdo en que ésta implica una
herramienta fundamental en el gran avance de ensefianza-aprendizaje en el argumento
universitario y de sus principales actores, en los que se encuentra el estudiante

universitario.

Conocimientos, capacidades y actitudes de las competencias digitales

Las competencias digitales exigen una adecuada comprension y una gama de
conocimientos acerca de la naturaleza, funcionalidad y oportunidades que ofrecen las
TSI en contextos habituales de la vida personal, profesional y social. Lo cual
sobrelleva al conocimiento de las aplicaciones informaticas fundamentales y la
comprension de los potenciales riesgos que estos suponen; asi como, conocer cOmo
funcionan las redes de colaboracién, investigacion y aprendizaje.

Al mismo tiempo, la comprension de las potencialidades de las TSI nos lleva a
usarlas como una herramienta de apoyo creativo e innovador, sin perder de foco las
cuestiones relacionadas a su validez y fiabilidad; como también, las nociones éticas y
legales para regir su uso. Las capacidades involucradas son las de busca, produccion
y tratamiento de la indagacién; asi como, la forma de uso critico y sistematico,
valorando la pertinencia de la informacion a utilizar. Las personas deben estar
capacitadas de usar herramientas de produccién, presentacion y comprension de
informacién compleja, pero; sobre todo, utilizar las TSI en la busca constante de la
creatividad, innovacion y pensamiento critico. La aplicacion de la TSI requiere una
disposicion reflexiva y analitica hacia la accesibilidad de la informacién y la

administracion responsable de las redes interactivas; esta competencia también es
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evidente en el entusiasmo por participar en comunidades o redes con objetivos

culturales, sociales y/o profesionales (Diario Oficial de la Union Europea, 2006).

Modelos de Dimensiones para la sistematizacion de las competencias digitales

El progreso de las competitividades digitales bajo el proyecto DIGCOMP
Ilevado a cabo por el Instituto de Prospectiva Tecnoldgica (IPTS) tiene tres objetivos
principales: el discernimiento de los elementos esenciales de la competencia digital en
el contexto de la simulacion digital, la formulacion de descriptores relacionados con
la competitividad digital enmarcados dentro de una construccién teorica y la
elaboracion de estrategias para las acciones posteriores que se implementaran. Este
marco se resume en cinco dimensiones, a continuacion (Instituto Nacional de

Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, 2017):

a) Informacion y alfabetizacion informacional: Implica la identificacion,
localizacion, recuperacion, asi como acumulacion, ordenacion y observacion de
la indagacion digital para evaluar su relevancia y finalidad.

b) Comunicacion y alfabetizacion: Involucra la comunicacion en medios
digitales, colaboracidon de recursos mediante herramientas online, conexion,
interaccion y participacién con otras comunidades y redes por el medio digital.

c) Creacion de contenido digital: Se refiere a la generacion y modificacion de
contenido novedoso (textual, visual, audiovisual, etc.), la asimilacion y
transformacion de informacion y materiales, la creacion (artistica, multimedia,
etc.) y el desarrollo de software. También se incluye la familiaridad con los
derechos de propiedad intelectual y los acuerdos de usuario.

d) Seguridad: Hace referencia a la proteccion de datos personales e identidad

digital de manera segura y sostenible.
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Resolucion de problemas: Abarca la capacidad de reconocer con precision los
activos digitales, ejercer un juicio con respecto a la seleccion de los instrumentos
de tecnologia de la informacién pertinentes y abordar los desafios 0 amenazas
mediante el aprovechamiento de las plataformas digitales.

Por otro lado, la Direccion General de Computo y Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion (DGTIC, 2014) se establecid un marco de competencias, que se

concentra en la aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,

basado en los principales puntos de referencia nacionales e internacionales que validan

el dominio del dominio de las TIC. El propdsito de esta matriz es organizar y

estructurar los distintos niveles (nivel 1, nivel 2, nivel 3) de habilidades tecnoldgicas

que poseen los estudiantes universitarios. A continuacién, detallaremos las

dimensiones consideradas en la matriz:

a)

b)

Acceso a la informacidn: La competencia inicial en el marco se refiere a la
basqueda de informacion, la utilizacion de servicios digitales y el
funcionamiento de los navegadores web.

Comunicacién y colaboracion: La segunda competencia se refiere a los
esfuerzos de colaboracion, la utilizaciéon de plataformas de blogs y
documentacién comunitaria, la administracién de la correspondencia electrénica
y la participacion en el dialogo a través de sitios de redes sociales y aplicaciones
de mensajeria en tiempo real.

Seguridad de la informacion: La habilidad tres de la matriz abarca la
comprension y administracion de virus y software antivirus, la aplicacion de
contrasefias y cuentas de usuario, la navegacién por Internet, la adquisicién
segura de contenido digital y la proteccion de las plataformas de comunicaciones

electronicas y redes sociales.
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d) Administracion de la informacion: La cuarta habilidad abarca la utilizacion de
software de procesamiento de textos, aplicaciones de hojas de calculo,
herramientas de presentacion electronica y sistemas de administracion de bases
de datos.

e) Manejo de medios: Hace referencia a las habilidades de produccion y
presentacion con uso de imégenes, audios y videos digitales.

f) Hardware: La sexta habilidad de la matriz se refiere a la administracion de
hardware y dispositivos de almacenamiento, la disposicion sistematica de los
datos y la aplicacion de equipos periféricos y tecnologia movil.

g) Ambientes virtuales: Estos se centran en las competencias para utilizar
plataformas digitales como medio con fines educativos.

h) Recursos y herramientas tecnoldgicas de apoyo a la ensefianza: Las
competencias finales delineadas en la matriz se refieren a la utilizacion de
plataformas basadas en la web, procesos algoritmicos, gestioén de lenguajes de
programacion, tecnologias de simulacién, dispositivos sensoriales, asi como
sistemas de software y redes en general.

La presente investigacion centra su trabajo en el modelo de dimensiones
propuesto por la Direccion General de Cémputo y de TIC (DGTIC), debido a su marco
que integra las diversas perspectivas disponibles actualmente con respecto a las

competencias digitales de los estudiantes de educacién superior.

Importancia de las competencias Digitales

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econoémico (2005) refiere
que la acelerada modernizacién y la globalizacion estan influyendo en la creacion de
un mundo cada vez mas interconectado. Para que un individuo pueda comprender y

funcionar adecuadamente en este mundo necesita; entre otras cosas, el dominio de las
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nuevas tecnologias y asimilar la cantidad de informacion disponible en las redes. Bajo
esta realidad, los individuos requieren de competencias cada vez mas complejas que
le permitan satisfacer sus necesidades a nivel digital.

Asimismo, Alvarez y otros (2017), sefialan que bajo la complejidad del mundo
globalizado las formas de interaccion requieren de un evitable transito de novedosas
tecnologias y; bajo esta realidad urge la formacion de “nuevas competencias adaptadas
al impacto de la innovacidn tecnol6gica sobre la actividad econémica, impacto que se

manifiesta no solo en el &mbito profesional sino también en un sentido genérico”.

Competencias digitales en los estudiantes universitarios

Espuny y otros (2010) sefialan que las competencias o habilidades digitales, son
necesarias en la cotidianidad de cualquier persona e imprescindible para quienes se
encuentran en pleno desarrollo académico profesional. Asi, las competencias digitales
han tomado un papel fundamental para acreditar las destrezas y conocimientos de los
estudiantes. En contraste del contenido curricular y el contenido de las materias o
asignaturas especificas; las competencias digitales entran a tallar en cualquier plan de
estudio superior, a pesar, de no recibir una atencion directa en las lecciones constituyen
herramientas basicas para la formacién y desarrollo de otras materias educativas.

De acuerdo con Area (2010), todos requerimos de educacion de calidad tomando
en cuenta los nuevos contextos que retan nuestro desenvolvimiento y cohabitacién
variada y compleja. Necesitamos educarnos bajo competencias que exigen el
conocimiento y empleo de informacidn a través de la tecnologia digital. La adopcién
de competencias digitales deberia ser una meta constante y recurrente de todo sistema
educativo basico y superior. (Area, 2010) sostiene una serie de argumentos sobre la
importancia de las competencias digitales en estudiantes universitarios, detallaremos

algunas de estas, a continuacion:
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En los ultimos tiempos la produccion de conocimiento (técnico, cientifico,
humanistico, artistico, social) ha ido en constante crecimiento que hace
imposible su alcance total. Por tal razén, el actual universitario debe adquirir
entre sus conocimientos basicos, estrategias y criterios intelectuales que le
permitan acceder a nueva y valiosa informacion en relacién a su campo de
actividad, estudio o investigacion.

Actualmente, existe un conjunto mayor de fuentes para almacenar, organizar y
difundir informacién digital; como, bibliotecas virtuales, base de datos, blogs,
portales digitales, publicaciones electronicas, etc. En ese sentido, es
transcendental que el estudiante universitario adquiera conocimientos y
habilidades del manejo de dichas herramientas que le permitan abarcar
informacion especializada y relevante para su formacion.

Las teorias en torno al aprendizaje y la formacién académica hacen énfasis en la
construccion del conocimiento por parte del estudiante como un proceso de
interaccion y experiencia. Este sistema de ensefianza-aprendizaje implicito en
los estudiantes se hace posible s6lo cuando los estudiantes acceden a recursos
pertinentes que le permitan trabajar de manera auténoma en la resolucion de
problemas, desarrollo de proyectos, estudio de casos, produccion de contenido,
etc. Cabe recalcar que para que esta metodologia funcione de manera adecuada
el estudiante debe hacer uso de sus competencias digitales y de informacién; con
las cuales, podré insertarse en la busqueda, seleccidn, construccion y difusién de
conocimientos.

La comunicacion y expresion de ideas, opiniones, sentimientos, conocimientos
adoptan mudltiples formas que son proyectados en producciones escritas,

documentos audiovisuales o registros multimedia. Por lo tanto, la capacidad de



35

expresarse en diferentes formas de lenguaje debe ser una de las competencias
que todo estudiante universitario debe poseer; desde una forma expresiva
habitual hasta el uso de tecnologias que le permitan difundir sus conocimientos.
e) Los espacios virtuales han ganado poco a poco protagonismo en el proceso
formativo de los estudiantes universitarios, configurando las formas
tradicionales hacia modalidades virtuales o semipresenciales. La integracion de
las TIC en el entorno universitario requiere que todos los participantes dominen

y utilicen eficazmente los instrumentos digitales y los recursos en linea.

Tecnologias de la Informacion y la comunicacién (TIC)

El Organismo para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2002)
considera que las TIC son “sistemas tecnologicos, que reciben, administran y procesan
la informacion, facilitando la comunicacion entre dos o mas participantes”.

Belloch (2002) refiere acerca de las TIC que son tecnologias que permiten
acumular, recobrar, resolver y anunciar indagacion. Dentro de esta concepcion se
enmarcan multiples elementos tecnoldgicos; como, la television, la radio, el teléfono,
los ordenadores, videos, etc. Pero sin dudar, el medio representativo de la actual
sociedad son los ordenadores que admiten la utilizacion de una diversidad de
aplicaciones informaticas y; de manera especifica las redes de comunicacion mediante
el internet.

Segun Cabero (1998, citado en Cabero, 2005), las TIC se centran en tres medios
fundamentales: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones. Sin
embargo, lo mas notable es que estas areas no funcionan de manera independiente,
sino de manera interactiva e interconectada, lo que posibilita la creacion de nuevas

realidades comunicativas.
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Albornoz y Mata (2009) definen a las TIC como sistemas tecnoldgicos con las
cuales se puede recibir, manipular y procesar informacion; facilitando la comunicacion
entre interlocutores (dos o mas). En este contexto, las TIC abarcan mas que meros
dispositivos informaticos y procesamiento de datos; no funcionan como entidades
independientes, sino que se interconectan con varios sistemas a través de
infraestructuras de red. Asimismo, vienen a ser mas que las tecnologias de informacion
porque no son simples divulgadores de informacion; como, la radio o la television,
sino que permiten la comunicacion de intercambio. Actualmente, la fusion de
tecnologias informéticas y de divulgacion, tecnologias de comunicacién y
procedimientos informéticos, tienden a unificarse en un solo camino sistematico
simplificado que se denomina TIC “red de redes”.

Para Suéarez (2007) las TIC se encuentran en nuestra actual sociedad en todos
sus niveles; desde una persona particular o profesional, asociaciones, organizaciones
sociales y econdémicas, centros educativos, microempresas hasta, las mas
corporaciones mas grandes a nivel internacional.

Segun lo establecido en el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
en el Perd (2011), Las TIC comprenden una amplia gama de servicios, redes,
aplicaciones de software y componentes de hardware que estan integrados y se apoyan
mutuamente. EIl objetivo principal de estas tecnologias es mejorar la administracion
eficaz de los datos y la informacién, lo que redunda en una mayor productividad para
las personas, los organismos gubernamentales y las empresas. En Gltima instancia, este
progreso desempefia un papel importante a la hora de mejorar la calidad de vida

general de las personas.
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Componentes de las TIC

Segun Belloch (2002), los componentes principales de las TIC son la informética
y la telecomunicacioén. La informatica se refiere a la ciencia que se encarga de estudiar
las técnicas y procesos automatizados que manipulan datos e informacion. Por otro
lado, la telecomunicacion, o tecnologia de la comunicacion, se enfoca en las técnicas
y procesos que posibilitan la transmision y recepcién de informacidn a distancia. Estos
dos componentes son esenciales para entender el funcionamiento y la evolucion de las
TIC, que se caracterizan por un ritmo vertiginoso de transformacién, expansion e
integracion.

a) Tecnologia de la Informacion o informatica: Viene a ser “la ciencia que
estudia las técnicas y procesos automatizados que actdan sobre los datos y la
informacion”. La informatica tiene su origen en la fusion de “informacion” y
“automatica” dos términos que suponen llevar a cabo tareas (produccion o
gestion) automaticas mediante maquinas (Suarez, 2007).

b) Tecnologias de la comunicacion o telecomunicacion: Es el estudio de
“técnicas o procesos que permiten el envio y la recepcion de informacién a
distancia”. Seglin la teoria de la comunicacion esta forma de transmitir
informacion pone en contacto a pares; lo cual quiere decir, que es un proceso
donde se involucran el mensaje, el canal, el emisor y receptor, en un contexto a

través de un cadigo que es conocido por los dos ultimos (Suarez, 2007).

Elementos representativos de las TIC
Las TIC estan representado fundamentalmente por ordenadores de internet que
han revolucionado los procedimientos de comunicacion y creacién; y la forma de

administrar y transmitir informacion (Chino, 2015).
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Caracteristicas de las TIC

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencias y la Cultura

(UNESCO, 2009) enumera una serie de caracteristicas de las TIC:

a)

b)

c)

Inmaterialidad; crea, procesa y transporta informacion inmaterial.
Interactividad; la informacidn intercambiada entre el usuario y el ordenador es
dinamica.

Interconexion; tiene la capacidad de conectar tecnologias.

Instantaneidad; la comunicacion entre un lugar y otro independientemente de la
distancia es realizada en cuestion de segundos.

Digitalizacion; la informacién, sin importar su tipo, fuente o cddigo es
transmitida por los mismos canales o0 medios.

Innovacidn; es impulsor de cambios constantes en todo contexto social.
Diversidad; cuentan con una diversidad de aplicaciones en cualquier ambito del
conocimiento.

Automatizacion; controla los procesos en tiempo real mediante sistemas o

elementos electrénicos y computarizados.

Ventajas de las TIC

Bartolomé y otros (1996) enumeran una serie de ventajas generales ofrecidas por

las TIC; como, la accesibilidad a una diversidad de informacion, creacién de

novedosos canales comunicativos, eliminacion de barreras tiempo — espacio, la

interactividad, flexibilidad en cuanto a los espacios de aprendizaje, optimiza el trabajo

autonomo o colaborativo, potencia la agilizaciéon y organizacion de actividades de

administracion, admite la monitorizacion y seguimiento de procesos.

Segun Ferro y otros (2009), la integracién de las TIC en la educacién superior

presenta multitud de ventajas. Entre ellos se encuentran la mitigacion de las
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restricciones temporales y espaciales dentro del marco pedagogico, la facilitacion de
metodologias de ensefianza adaptables y flexibles, la mejora de la comunicacién y la
participacion entre los participantes en el ecosistema educativo, la posibilidad de
experiencias educativas personalizadas y personalizadas, el acceso acelerado a la
informacion, el contenido interactivo que refuerza la motivacion y el compromiso de
los estudiantes, la mejora de los resultados educativos, la liberacion de tiempo para
actividades adicionales y la funcién de las TIC como recursos complementarios para

El proceso de aprendizaje.

Estandares ISTE de las TIC para estudiantes

La Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion (ISTE,2008) ha
desarrollado un perfil general que describe a estudiantes universitarios con habilidades
competentes en las TIC. Esta propuesta se basa en el postulado de que todos los
estudiantes deben utilizar las TIC de manera regular para desarrollar sus capacidades
de productividad, creacion, critica y colaboracion. Este perfil estd conformado por seis
componentes, a continuacion:

Los estudiantes exhiben creatividad al construir conocimiento y generar
productos innovadores mediante el uso de las TIC. Ademas, emplean medios digitales
para colaborar y comunicarse, facilitando el aprendizaje individual y el apoyo mutuo
en la educacion a distancia. Ademas, implementan instrumentos digitales en los
ambitos de la investigacion y la administracion de la informacién, empleando
habilidades de razonamiento analitico para abordar los desafios y llegar a conclusiones
informadas respaldadas por los activos digitales. También son conscientes de las
dimensiones éticas y legales relacionadas con las TIC, por lo que adoptan préacticas de

ciudadania digital concienzudas. En resumen, los estudiantes demuestran una sélida
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comprension de los principios y mecanismos operativos de las TIC, asimilandolos con

destreza a sus actividades académicas.

Las actitudes hacia las TIC

El concepto “actitud” en términos coloquiales es usado para dar a conocer los
pensamientos o0 sentimientos que una persona puede tener hacia determinados objetos
0 personas de su agrado o desagrado, de su confianza o desconfianza, que le agrade o
le repele. Las actitudes reflejadas por las personas pueden hacerse notar en su
expresion, actuacion o comportamiento en su interaccion con los demas. Este puede
considerarse como un “constructo hipotético”; lo cual nos lleva a entender, que esta
entidad o proceso no se puede ser observado o medido de manera directa (Gallardo y
otros 2007).

Las actitudes para Tejedor y otros (2009) son constructos cognoscitivos gue se
enuncian por medio de ciertas opiniones que pueden predisponer a explicitas acciones.
La actitud predispone la actuacion de una persona, dicha predisposicion es aprendida
y estable (susceptible de cambio) que lleva a la reaccién valorativa hacia determinado
objeto; lo que supone un vinculo claro con la conducta posterior. Las actitudes son
consideradas como un factor fundamental para establecer la conducta externa de un
sujeto frente a una cosa, objeto, situacion (Morales, 2000 como se cita en Tejedor y
otros 2009).

Desde la psicologia social la actitud es una organizacion de creencias aprendidas
relativamente duraderas acerca de una experiencia, situacion u objeto, que predispone
a una persona a reaccionar de una forma especifica. En ese sentido, la actitud es una
predisposicion personal para reaccionar de manera favorable o desfavorable frente a
un objeto, cosa, persona, institucion; lo cual proviene de la previa representacién que

se tiene de dicha entidad (Moscovici, 1986 como se cita en Hernandez, y otros, 2011).
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En ese sentido, la base para la existencia de una actitud es el objeto al cual se
dirija el conjunto de creencias y el contexto de aprendizaje. En el contexto de las
perspectivas relacionadas con las TIC, el punto focal se refiere a las propias, que estan
influenciadas por las creencias preexistentes que las personas poseen en sus entornos
educativos o profesionales. (Cubas, 2019).

De acuerdo con Parales y Vizcaino (2007; como se cita en Sanchez, 2014) el
constructor de actitudes esta compuesto por un conjunto de esquemas, que son
definidos como elementos sistematicamente vinculados y organizados
jerarquicamente. A continuacion, revisaremos los componentes estructurales que se

han considerado como parte de la medicion de las actitudes hacia las TIC.

Componentes o dimensiones de las actitudes hacia las TIC

Tejedor y otros (2009) nos presentan un modelo estructural para medir las
actitudes hacia las TIC; de acuerdo a este modelo la medicion de actitudes ha sido
concebida mediante tres componentes o dimensiones:

a) Componente cognitivo: Se caracteriza por los marcos cognitivos, las

convicciones y las percepciones que exhibe el individuo en relacion con una
entidad actitudinal especifica (Sanchez, 2014). Para la existencia de una actitud
vinculada a un determinado objeto debe existir una representacion cognitiva
previa del objeto (Salazar y otros, 2012).
Por ende, la dimension cognitiva de actitudes estara representada por los
pensamientos, creencias y concepciones que tiene el individuo respecto a las
TIC.

b) Componente afectivo: Esta representada por las expresiones de sentimientos y

emociones de aceptacion o rechazo hacia el objeto actitudinal (Sanchez, 2014).
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Por tanto, la dimension afectiva de actitudes hace referencia a la expresion de
emociones y sentimientos asociados a las TIC, dando cuenta de la aceptacién o
del rechazo.

c) Componente conductual o comportamental: Esta representada por las
actuaciones, propositos, habilidades o tendencias hacia un objeto actitudinal
(Sanchez, 2014).

En el caso de la dimension conductual o comportamental de actitudes estara
determinada por la actuacion, intencion, disposicion o tendencia del individuo en
concordancia con las cogniciones y afectos expresados hacia las TIC. En
consecuencia, las actitudes no solo se representan mediante creencias o sentimientos
ante determinado objeto; sino que viene a ser la predisposicién o tendencia para actuar

y/o reaccionar frente al objeto actitudinal (Tejedor y otros, 2009).

Las TIC en la educacion superior

La innovacion tecnoldgica mediante las TIC ha permitido en el contexto
universitario crear nuevos entornos de comunicacion y expresion que abre nuevas
posibilidades en cuanto las experiencias de formacién académica, integrando una
amplia gama de actividades que no habian sido concebidas previamente para el
proceso pedagdgico. Bajo este marco, surgen novedosas modalidades de ensefianza;
no solo de manera presencial, sino también la de distancia-virtual, ensefianza en linea,
con el uso de redes telematicas que permite a los estudiantes y docentes interconectarse
de una manera no tradicional (Ferro y otros, 2009).

Aprovechar los potenciales que ofrecen las TIC en el contexto universitario es
importante; ya que, permite desarrollar estrategias didacticas y estrategias de

alfabetizacion en estudiantes y docentes (Diaz, 2012). A continuacion, haremos un



43

recuento de algunas herramientas virtuales utilizadas en las universidades como
herramientas académicas formativas (Moreno, 2012):

a) El blog: Es una herramienta informativa compuesta por dos niveles de
participacion; primero el autor (docente) escribe e ingresa informacion
(articulos) y seguidamente, los usuarios (estudiantes) pueden leer y dejar
comentarios. El blog cumple la funcion de portafolio digital, donde la
informacion se va ordenando cronoldgicamente. Sirve como una herramienta de
gran importancia pedagogica en el marco del paradigma de la construccion del
conocimiento, en el que el educador asume el papel de facilitador, con la tarea
de equipar a los alumnos con los recursos necesarios para la construccion
auténoma de su experiencia educativa.

b) La Wiki: Es un documento de estructura hipertextual, autoria social
colaborativa. Este documento es dinamico, en el cual, el historial se encarga de
registrar todas las participaciones. En el contexto académico, la wiki es una
aplicacion que permite leer, escribir, comunicar, colaborar; entre otras
actividades que permiten la creacién de conocimiento.

c) WebQuest: Este esfuerzo se centra en la investigacion académica, y la
informacion utilizada proviene de varios recursos en linea. Dentro del entorno
educativo, los instructores poseen la capacidad de organizar e idear lecciones
innovadoras, en las que las tareas y actividades estan disefiadas para sus
alumnos. Un objetivo principal de este instrumento es la mejora de las
capacidades cognitivas a través de un proceso de construccion de informacion.
El WebQuest se compone de seis componentes esenciales: introduccion, tarea,

proceso, recursos, evaluacion y resultados.
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d) Podcast: Esto constituye un archivo de audio MP3 u OGG que se puede
transmitir a Internet, donde las personas que tienen acceso pueden escucharlo y
recuperarlo en su computadora portatil o dispositivo electronico alternativo.
Sirve como un instrumento valioso para mejorar la articulacion verbal y la
comprension auditiva.

e) Redes sociales educativas: Este instrumento de comunicacion es vital para
establecer vias de discurso. Asimismo, nos da la posibilidad de crear y conectar
otras redes que generen mayores campos formativos y académicos entre sus

miembros.

2.3. Marco Conceptual
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
Las TIC son marcos tecnoldgicos avanzados que adquieren, organizan y analizan
datos, lo que permite la interaccidn entre multiples partes interesadas (Organismo para

la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, 2002).

Actitudes hacia las TIC
Se considera como un constructo hipotético; que sefiala la expresion, actuacion

0 comportamiento en su interaccién con las TIC (Tejedor y otros 2009).

Componente cognitivo

Se caracteriza por los procesos cognitivos, las convicciones y las
interpretaciones que la persona demuestra en relacién con una entidad actitudinal
(Sanchez, 2014). Por ende, la dimension cognitiva de actitudes esta representada por

los pensamientos, creencias y concepciones que tiene el individuo respecto a las TIC.
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Componente afectivo

Esté representada por las expresiones de sentimientos y emociones de aceptacion
o0 rechazo hacia el objeto actitudinal (Sdnchez, 2014). Por tanto, la dimensién afectiva
de actitudes hace referencia a la expresion de emociones y sentimientos asociados a

las TIC, que expliquen sobre el rechazo y/o la aceptacion y el rechazo.

Componente conductual o comportamental

Esta representada por las actuaciones, intenciones, disposiciones o tendencias
hacia un objeto actitudinal (Sanchez, 2014). En el caso de la dimensién conductual o
comportamental de actitudes estara determinada por la actuacién, intencion,
disposicion o tendencia del individuo en concordancia con las cogniciones y afectos

expresados hacia las TIC.

Competencias Digitales

La competencia digital es el manejo seguro y critico de las TSI para la
comunicacion, ocio y laburo. Tiene de base las competencias en cuanto al uso de las
TIC que permiten la obtencion, evaluacion, almacenamiento, produccion, presentacion

e intercambio de informacién (Diario Oficial de la Unién Europea, 2006).

Acceso a la informacion
Es la basqueda de informacion, servicios en linea y uso del navegador (DGCTIC,

2014).

Comunicacién y colaboracion
Es el trabajo colaborativo, uso de blog y documentos compartidos, manejo de
correos electronicos, chat a través de las redes sociales y mensajeria instantanea

(DGCTIC, 2014).
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Seguridad de la informacion
Es el conocimiento y manejo de virus y antivirus, uso de contrasefias y usuarios,
navegacion por internet, descargas de manera segura y proteccion de los correos

electrénicos y las redes sociales (DGCTIC, 2014).

Administracion de la informacion
Abarca el empleo de software de edicion de texto, herramientas de analisis de
datos numéricos, software de presentacion digital y sistemas de gestion de datos

(DGCTIC, 2014).

Manejo de medios
Son habilidades de produccion y presentacion con uso de imagenes, audios y

videos digitales (DGCTIC, 2014).

Hardware
Abarca la administracion de los componentes de hardware y almacenamiento, la
estructuracion de los datos y la utilizacion de dispositivos periféricos y tecnologia

movil (Direccion General de Computo y de TIC, 2014).

Ambientes virtuales
Abarca el empleo de plataformas digitales como instrumentos con fines

educativos (DGCTIC, 2014).

Recursos y herramientas tecnoldgicas de apoyo a la ensefianza
Abarca la utilizacion de plataformas web, procesos algoritmicos, supervision del
lenguaje de programacion, simuladores y sensores, asi como sistemas de software y

redes en un contexto amplio (DGCTIC, 2014).
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CAPITULO I11 HIPOTESIS

3.1. Hipédtesis General
Existe relacion directa entre las competencias digitales y las actitudes hacia las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en estudiantes de una universidad

privada de Chanchamayo, 2022.

3.2. Hipotesis Especificas

— Existe relacion directa entre el acceso a la informacion y las actitudes hacia las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en estudiantes de una
universidad privada de Chanchamayo, 2022.

— Existe relacion directa entre la comunicacién y colaboracién y las actitudes hacia
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en estudiantes de una
universidad privada de Chanchamayo, 2022.

— Existe relacion directa entre el manejo de ambientes virtuales y las actitudes
hacia las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en estudiantes de una
universidad privada de Chanchamayo, 2022.

— Existe relacién directa entre la administracion de la informacién y las actitudes
hacia las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en estudiantes de una
universidad privada de Chanchamayo, 2022.

— Existe relacion directa entre la seguridad de la informacion y las actitudes hacia
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en estudiantes de una
universidad privada de Chanchamayo, 2022.

— Existe relacion directa entre el manejo de medios virtuales y las actitudes hacia
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en estudiantes de una

universidad privada de Chanchamayo, 2022.
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3.3. Variables
Variable 1: Competencias Digitales
Definicion conceptual: Es el manejo seguro y critico de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacién (TSI) para la comunicacién, ocio y laburo. Tiene de base
las competencias en cuanto al uso de las TIC que permiten la obtencion, evaluacion,
almacenamiento, produccion, presentacion e intercambio de informacion (Diario

Oficial de la Uni6n Europea, 2006).

Definicidén operacional: se mide con el Cuestionario de Competencias Digitales de
Avitia & Uriarte (2017), que evalGa el acceso de la informacion, la comunicacion y
colaboracion, la seguridad de la informacion, la administracion de la informacion y el

manejo de los medios digitales.

Variable 2: Actitudes hacia las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Definicion conceptual: Se considera como un constructo hipotético; que sefiala la
expresion, actuacion o comportamiento en su interaccion con la tecnologia, la

informacion y comunicacion (Tejedor, Garcia, Prada, & Avila, 2009).

Definicion operacional: Las actitudes hacia las TICs se miden con el Cuestionario de
Actitudes hacia las TICs, de Guillen (2019) que béasicamente evalla el aspecto

conductual, actitudinal y emocional de los estudiantes universitarios frente a las TICs.
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CAPITULO IV METODOLOGIA

Método de Investigacion

Se empleo el método cientifico como enfoque general, siguiendo rigurosamente
los procedimientos para controlar de manera empirica, sistematica y critica las
proporciones hipotéticas respecto a las relaciones entre variables o cualquier otro
fendmeno que pudiera ofrecer una explicacion del entorno (Carrasco, 2009).

Conjuntamente, se aplico el método descriptivo como enfoque especifico, el cual
proporciona técnicas para obtener conocimientos tedricos precisos y validos. Estos
conocimientos pueden ser cientificamente verificados mediante la inercia de

habilidades confidenciales que minimizan la subjetividad (Carrasco, 2009).

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se empled fue la aplicada, debido a que por la
aplicacion de conocimientos se puede instaurar situaciones coherentes fruto de tales
conocimientos. La ventaja de la investigacion aplicada es que se saca beneficio de lo

aprendido para aplicarse en una situacion concreta (Sanchez y Reyes, 2015).

Nivel de Investigacion

El presente estudio se llevo a cabo a nivel correlacional con el fin de dilucidar la
asociacion que existe entre multiples variables, considerando los conceptos y/o
categorias de una variable con fines de medicion, lo que permite identificar la

naturaleza y la fuerza de la correlacion (Hernandez y otros, 2014).

Disefio de la Investigacion
Se tomo la decision de emplear un disefio de investigacién no experimental,

descriptivo-correlacional y transversal para investigar la correlacién entre dos
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variables dentro de una sola muestra, utilizando métodos estadisticos comparativos

como el coeficiente de correlacion (Sanchez y Reyes, 2015).

Figura 1

Esquema de disefio de investigacion

T

Nota. Obtenido de Sanchez y Reyes (2015)

Oy

Poblacion y muestra
Poblacion

Es el conjunto de casos con unas especificaciones particulares dentro de un
contexto social, ademéas de ambiental y econémico (Hernandez y otros, 2014). La
actual indagacion estuvo accedida por 1228 alumnos de la Universidad Peruana Los

Andes de la filial de Chanchamayo.

Muestra

Consiste en cualquier entidad, como comunidades, individuos o eventos, cuyos
datos recolectados seran examinados. Ademas, para seleccionar la muestra, se utilizd
un enfoque de muestreo probabilistico especificamente aleatorio estratificado, donde
cada individuo fue elegido de manera aleatoria mediante un proceso estadistico basado
en una formula definida por Hernandez y otros (2014).

La determinacion del tamafio de la muestra se realizé utilizando la férmula:

ZN.PQ

H:’I — =293

I'PO+(N-DF




o1

Donde:

N = 1228
Z=196
P =0,50
Q=0,50
E =0,05
n =293

Tabla 1

Poblacion y muestra del estudio

Carreras Profesionales N % N %
Poblacion Muestra
Ingenieria Civil 195 16% 47 16%
Administracion y Sistemas 335 27% 79 27%
Contabilidad y Finanzas 229 19% 56 19%
Derecho 469 38% 111 38%
Total 1228 100,00 293 100,00

Nota. El estudio se llevara a cabo con una muestra de 293.

a) Criterio de inclusién
Se incluyeron en el estudio a estudiantes de ambos géneros inscritos en
cualquiera de las carreras profesionales ofrecidas por la UPLA 2022-1 en la filial
de Chanchamayo. Ademas, se tuvo en cuenta a los estudiantes que no
presentaban desafios perceptibles a la hora de interactuar con las TIC y que
proporcionaron respuestas precisas tanto al cuestionario de actitud ante las TIC
como al cuestionario de competencia digital.
b) Criterios de exclusion
Se excluyeron del estudio a estudiantes que no estuvieran inscritos en
alguna de las carreras profesionales de la UPLA 2022-1 en la filial de

Chanchamayo. Ademas, se tuvo en cuenta a los estudiantes que tenian
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dificultades significativas para interactuar con las TIC y que proporcionaron
respuestas incorrectas al cuestionario de actitud ante las TIC o al cuestionario de

competencia digital.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
En el estudio actual, se empled una encuesta, ya que esta técnica en particular
mejora la adquisicion de respuestas descriptivas a las consultas especificas;
posteriormente, los datos recopilados se organizan y sistematizan a través de un marco

metodoldgico elegido que mantiene el rigor cientifico (Tamayo y Tamayo, 2003).

Instrumento

Se eligio el cuestionario como instrumento, ya que posibilita la evaluacion y
recoleccion de informacion esencial sobre el constructo o las variables de estudio.
Ademas, contribuye a definir y delimitar los aspectos que podrian dificultar la
investigacion, evitando la incoherencia y permitiendo reducir la realidad a un conjunto
de datos manipulables. Esto facilita la precision mediante la verificacion del propésito

e hipdtesis del estudio (Tamayo y Tamayo, 2003).

Cuestionario de Competencias Digitales - CCD

El instrumento fue desarrollado por Avitia y Uriarte en 2017, se presenta como
una herramienta de evaluacion aplicable tanto de manera individual como colectiva,
dirigida a personas con edades de 15 afios en adelante. Con una duracion estimada de
10 a 15 minutos, su objetivo principal es evaluar las competencias digitales de los
participantes. La evaluacion se lleva a cabo utilizando una escala Likert que
comprende cinco alternativas, que abarcan un total de 35 declaraciones presentadas en

forma de consultas. Las afirmaciones antes mencionadas se clasifican en ocho
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secciones distintas que enfatizan la accesibilidad de la informacion, nueve se refieren
a la comunicacion y los esfuerzos de colaboracion, cuatro abordan la administracion
de entornos virtuales, seis se refieren a la administracion de la informacion, cuatro se
centran en la seguridad de la informacion y cinco se refieren a la supervision de los
medios virtuales.

En términos de confiabilidad, se realiza un analisis factorial por dimension,
arrojando coeficientes de ,81 para acceso a la informacién ,82 para comunicacion y
colaboracién ,84 para manejo de ambientes virtuales ,64 para administracion de la
informacion ,83 para seguridad de la informacion y ,83 para manejo de medios
virtuales. En cuanto a la validez, se ha realizado un ajuste de validez interna mediante
la correlacion item-test, lo que indica una posibilidad de ,092 sugiriendo que el modelo

es conveniente.

Cuestionario de Actitudes hacia las TIC - CATIC

El CATIC fue disefiado por Guillén en 2019, se presenta como una herramienta
de evaluacion aplicable tanto de manera individual como colectiva, dirigida
especificamente a estudiantes de nivel superior. Con una duracién estimada de 15 a 20
minutos, su finalidad principal es valorar las actitudes hacia las TIC, abordando
dimensiones cognitivas, afectivas y conductuales. La aplicacion del CATIC se lleva a
cabo mediante una escala de Likert que comprende cinco opciones, consta de 24
enunciados formulados en forma de preguntas, distribuidos en ocho reactivos para
acceso a la informacion, nueve reactivos para la dimension cognitiva, nueve reactivos
para la dimension afectiva y nueve reactivos para la dimensién conductual.

En términos de confiabilidad, se ha calculado un coeficiente de Alfa de Cronbach
que alcanza un valor de ,880 indicando una alta consistencia interna del instrumento.

En cuanto a la validez, se ha llevado a cabo mediante el juicio de expertos realizado
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por tres especialistas, obteniendo un indice de concordancia de ,75 lo que confirma la

validez del instrumento.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El estudio empled técnicas estadisticas descriptivas para analizar, evaluar y
cuantificar los datos obtenidos de distintas variables, con el objetivo de lograr una
comprension profunda de los fendmenos que se investigan, en alineacion con los
marcos descritos por Hernandez et al. (2014). Se utiliz6 una estrategia descriptiva, que
incorpor6 tablas de tabulacién cruzada para investigar las conexiones entre las
variables, junto con graficos porcentuales para presentar una representacion visual de
los datos y los detalles adquiridos durante la fase de recopilacion de datos.

La estadistica inferencial se utilizo para el analisis, la deduccion o la inferencia
de hipotesis de acuerdo con las pautas establecidas por Berenson y Levine (2001). En
este marco, se empleo el coeficiente de correlacién Rho de Spearman para analizar los
conjuntos de datos bivariados asociados, una técnica estadistica adecuada para las

variables ordinales que muestran una disposicion secuencial en sus datos y resultados.

Procedimiento de los datos:

La gestion de datos comprende una secuencia de acciones consecutivas destinadas a
lograr de manera eficiente los objetivos de la investigacion y a confirmar o refutar las
hipotesis propuestas. A continuacion, se detalla el procedimiento utilizado:

— Se evaludé la muestra planificada utilizando los instrumentos propuestos,
haciendo uso de medios virtuales debido a la situacion de emergencia sanitaria
actual.

— Se seleccionaron las fichas que fueron completadas correctamente y de manera

satisfactoria.
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— Se procedio a calificar los cuestionarios y se registraron los resultados de cada
participante de la muestra.

— Los datos y valores obtenidos fueron ingresados al Programa Estadistico de
Ciencias Sociales (SPSS) version 25.

— Se realizaron andlisis descriptivos de los datos utilizando tablas cruzadas para
examinar las relaciones en términos de medias porcentuales.

— Los resultados descriptivos fueron presentados a traves de graficos utilizando
Microsoft Excel version 2019.

— Se utilizo la estadistica inferencial, seleccionando la prueba de Rho de Spearman
para muestras relacionadas en modalidad bivariada.

— Se presentaron los resultados inferenciales, identificando el valor P, el nivel de
relacién y significancia.

— Se llevé a cabo un analisis conjunto de los datos descriptivos e inferenciales.

— Finalmente, se procedi6 con el andlisis y la discusion de los resultados obtenidos.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

Para garantizar el cumplimiento preciso y el avance de la tesis, se tuvieron
debidamente en cuenta las directrices articuladas en los articulos 27 y 28 de la RGI de
la UPLA. En cuanto a lo que tiene que ver con el articulo 27, se hizo hincapié en el
respeto hacia los colaboradores del estudio, independiente de su origen sociocultural
0 étnico, asegurando que cuenten con un consentimiento informado firmado. Se
informo a la muestra sobre los posibles beneficios del estudio, tanto a corto como a
largo plazo, para salvaguardar su bienestar e moralidad durante todo el asunto. Se
considero la preservacion de la biodiversidad en el desarrollo de la investigacion y se
asumio la responsabilidad por las consecuencias que pudieran derivarse del estudio

cientifico, actuando con veracidad en todos los procedimientos.
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En lo que respecta al articulo 28, la tesis se acarre6 con base en su originalidad
y utilizando métodos de investigacion y fuentes validas y fiables. Se evidencid el
compromiso con la responsabilidad social y ambiental, considerando las posibles
implicaciones del estudio. Los principios de confidencialidad y discreciéon se
mantuvieron rigurosamente en relacion con los hallazgos adquiridos a lo largo de la
exhaustiva investigacion, y dicha informacion se divulgd Gnicamente con el
consentimiento explicito de los participantes. Se informaron las posibles limitaciones
del estudio y se redact6 conforme a las normas APA vigentes, cumpliendo con los

estandares actuales.
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CAPITULO V RESULTADOS

Este segmento delinea los hallazgos, organizados en distintas subsecciones. En el
segmento inicial, se proporciona una descripcién completa de los resultados, empleando
técnicas estadisticas descriptivas y el enfoque del porcentaje promedio mediante el uso de
tablas de contingencia que muestran frecuencias y porcentajes, respaldadas por
representaciones gréficas que aclaran la distribucion de los datos. En la segunda parte, se
aborda la verificacion de las hipotesis, utilizando estadisticas inferenciales, especificamente
la prueba del Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, dado que los datos tienen
naturaleza ordinal y la muestra supera los 50 individuos. A continuacién, se presentan los

resultados obtenidos:

5.1. Descripcion de los resultados

Tabla 2

Competencias digitales y actitud hacia las TIC en los estudiantes

Actitud hacia las TIC

Competencias Digitales Total
Rechazo Indiferente  Aceptacion
fi 0 4 0 4
En proceso
% 0% 1% 0% 1%
fi 2 40 26 68
Aceptable
% 1% 14% 9% 24%
fi 0 74 147 221
Desarrollado
% 0% 25% 50% 75%
fi 2 118 173 293
Total
% 1% 40% 59% 100%

Nota. El 50% posee competencias desarrolladas y actitudes hacia las TIC de aceptacion.
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En la tabla 2 se pudo visualizar que el 1% de los estudiantes posee competencias
digitales que se encuentran en proceso y les es indiferente el uso de las TIC. El 24% presenta
competencias digitales aceptables, de los cuales el 1% rechazan las TIC, 14% les es
indiferente y el 9% aceptan el uso de las TIC. El 75% de los estudiantes poseen competencias
digitales desarrolladas, de los cuales al 25% les es indiferente el uso o no de las TIC y el

50% acepta como necesario el uso de las TIC.

Tabla 3

Acceso a la informacidn y actitud hacia las TIC en los estudiantes

Actitud hacia las TIC

Acceso a la informacién Total
Rechazo Indiferente  Aceptacién
fi 0 4 0 4
En proceso
% 0% 1% 0% 1%
fi 2 39 30 71
Aceptable
% 1% 13% 10% 24%
fi 0 75 143 218
Desarrollado
% 0% 26% 49% 75%
fi 2 118 173 293
Total
% 1% 40% 59% 100%

Nota. El 49% posee acceso desarrollado y actitudes hacia las TIC de aceptacion.

En la tabla 3 se pudo observar que el 1% de los estudiantes poseen acceso a la
informacidn que se encuentra en proceso y a su vez les es indiferente el uso de las TIC. El
24% poseen aceptable acceso a la informacion, de los cuales el 1% rechazan las TIC, al 13%

les es indiferente el uso de las TIC y el 10% acepta las TIC. EI 75% de los estudiantes poseen
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acceso a la informacion desarrollado, de los cuales el 26% les es indiferente las TIC y 49%

acepta el uso de las TIC.

Tabla 4

Comunicacion y colaboracion y actitud hacia las TIC en los estudiantes

Comunicacion y Actitud hacia las TIC
Total
colaboracion Rechazo Indiferente  Aceptacion
fi 0 6 0 6
En proceso
% 0% 2% 0% 2%
fi 2 43 35 80
Aceptable
% 1% 14% 12% 27%
fi 0 69 138 207
Desarrollado
% 0% 24% 47% 71%
fi 2 118 173 293
Total
% 1% 40% 59% 100%

Nota. El 47% posee comunicacion desarrolladas y actitudes hacia las TIC de aceptacion.

En la tabla 4 se presentd que el 2% de las competencias de comunicacion y
colaboracion de los estudiantes se encuentran en procesos Y siente indiferencia sobre el uso
de las actitudes hacia las TIC, el 27% de las competencias de comunicacion y colaboracion
de los estudiantes se mantiene en un nivel aceptable, de los cuales el 1% rechaza el uso de
las TIC, el 14% es indiferente y el 12% acepta las TIC. El 71% de las competencias de
comunicacion y colaboracion de los estudiantes se encuentra desarrollado, de los cuales al

24% les es indiferente el uso de las TIC y el 47% acepta.
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Tabla 5
Manejo de ambientes virtuales y actitud hacia las TIC en los estudiantes

Manejo de ambientes Actitud hacia las TIC
Total
virtuales Rechazo Indiferente  Aceptacion
fi 2 4 0 6
En proceso
% 1% 1% 0% 2%
fi 0 54 40 94
Aceptable
% 0% 18% 14% 32%
fi 0 60 133 193
Desarrollado
% 0% 21% 45% 66%
fi 2 118 173 293
Total
% 1% 40% 59% 100%

Nota. El 45% posee manejo de ambientes desarrollado y aceptan las TIC.

En la tabla 5 se pudo visualizar que el 2% de las competencias de manejo de ambientes
virtuales de los estudiantes se encuentra en proceso, de los cuales el 1% rechaza el uso de
las TIC y el 1% les es indiferente. El 32% de las competencias de manejo de ambientes
virtuales de los estudiantes, se encuentran en nivel aceptable, de los cuales el 18% percibe
de manera indiferente las TIC y el 14% acepta las TIC. El 66% de los estudiantes posee
competencias d manejo de ambientes virtuales desarrollados, de los cuales al 21% les es

indiferente las TIC y el 45% acepta las TIC.
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Tabla 6

Administracién de la informacion y actitud hacia las TIC en los estudiantes

Administracion de la Actitud hacia las TIC
Total
informacion Rechazo Indiferente  Aceptacion
fi 0 10 2 12
En proceso
% 0% 3% 1% 4%
fi 2 22 10 34
Aceptable
% 1% 8% 3% 12%
fi 0 86 161 247
Desarrollado
% 0% 29% 55% 84%
fi 2 118 173 293
Total
% 1% 40% 59% 100%

Nota. EI 55% posee administracion de la informacion desarrollada y aceptan las TIC.

En la tabla 6 se pudo visualizar que el 4% de las competencias de administracion de la
informacidn en los estudiantes evaluados, se encuentra en proceso, de los cuales al 3% les
es indiferente el uso de las TIC y 1% acepta las TIC. El 12% de los estudiantes posee
aceptables competencias de administracion de la informacion, de los cuales el 1% rechaza
el uso de las TIC, el 8% les es indiferente y el 3% acepta las TIC. El 84% de los estudiantes
posee desarrolladas competencias de administracion de la informacion, de los cuales el 29%

percibe de manera indiferente las TIC y el 55% acepta el uso de las TIC.
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Tabla7
Administracién de la informacion y actitud hacia las TIC en los estudiantes

Seguridad de la Actitud hacia las TIC
Total
informacion Rechazo Indiferente  Aceptacion
fi 1 8 6 15
En proceso
% 0% 3% 2% 5%
fi 1 38 41 80
Aceptable
% 0% 13% 14% 27%
fi 0 72 126 198
Desarrollado
% 0% 25% 43% 68%
fi 2 118 173 293
Total
% 1% 40% 59% 100%

Nota. EI 55% posee administracion de la informacion desarrollada y aceptan las TIC.

En la tabla 7 se pudo observar que el 5% de los estudiantes evaluados presentan
competencias en proceso de seguridad de la informacion, de los cuales el 3% percibe
indiferencia el uso de las TIC y el 2% acepta. ElI 27% posee competencias aceptables de
seguridad de la informacidn, de los cuales el 13% percibe indiferencia del uso de las TIC y
el 14% lo acepta. El 68% de los estudiantes presenta desarrolladas competencias de
seguridad de la informacion, de los cuales al 25% les es indiferente el uso de las TIC y el

43% acepta y esta de acuerdo con el uso de las TIC.
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Tabla 8
Manejo de medios virtuales y actitud hacia las TIC en los estudiantes

Manejos de medios Actitud hacia las TIC
Total
virtuales Rechazo Indiferente  Aceptacion
fi 0 12 2 14
En proceso
% 0% 4% 1% 5%
fi 1 50 53 104
Aceptable
% 0% 17% 18% 35%
fi 1 56 118 175
Desarrollado
% 0% 19% 40% 60%
fi 2 118 173 293
Total
% 1% 40% 59% 100%

Nota. El 40% posee manejo de medios virtuales desarrollado y aceptan las TIC.

En la tabla 8 se pudo visualizar que el 5% de los estudiantes presentan competencias
de manejo de medios virtuales que se encuentran en proceso, de los cuales el 4% percibe
indiferencia hacia la TIC y el 1% acepta el uso de las TIC. El 35% posee competencias
aceptables de manejo de los medios virtuales, de los cuales al 17% les es indiferente el uso
de las TIC y el 18% acepta las TIC. El 60% de los estudiantes presenta desarrolladas
competencias de manejo de los medios virtuales, de los cuales al 19% les es indiferente el

uso de las TIC y el 40% esta de acuerdo o percibe como aceptable el uso de las TIC.
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5.2. Contrastacion de hipotesis
Hipétesis general
H1 Existe relacion directa y significativa entre las competencias digitales y las
actitudes hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada de

Chanchamayo, 2022.

Prueba de Coeficiente de Rho de Spearman — bivariados
Tabla 9

Correlacion entre competencias digitales y actitud hacia las TIC

Variable N° Rho P-valor Val. Nivel Alfa a

Competencias digitales
293 0,279* 0,000** < 0,05
Actitud hacia las TIC

Nota. *El valor de rho es 0,279. Lo que implica que la direccion de correlacion es directa
con intensidad baja. **El p-valor (0,000) es menor al nivel alfa (0,05). Por tanto, se rechaza
la hipotesis nula, puesto que existe relacion directa y significativa entre las competencias
digitales y las actitudes hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada de
Chanchamayo, 2022, es decir a medida que las competencias digitales estén desarrolladas,
la actitud hacia las TIC sera de aceptacion, puesto que las competencias digitales tienen que
ver mucho con el involucramiento de las tecnologias e informacion que demanda la actual

globalizacion.
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Hipotesis especifica 1
H1 Existe relacion directa y significativa entre el acceso a la informacion y las
actitudes hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada de

Chanchamayo, 2022.

Tabla 10

Correlacion entre acceso a la informacion y actitud hacia las TIC

Variable N° Rho P-valor Val. Nivel Alfa a

Acceso a la informacién
293 0,240* 0,000** < 0,05
Actitud hacia las TIC

Nota. *El valor de rho es 0,240. Indicando que la direccién de correlacion es directa con
intensidad baja. **EI p-valor (0,000) es menor al nivel alfa (0,05). Se rechaza la hipétesis
nula, puesto que existe relacion directa y significativa entre el acceso a la informacién y las
actitudes hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada de Chanchamayo, 2022,
es decir, a mayor desarrollo del acceso a la informacion, mayor aceptacion hay hacia las
TIC, debido que la informacién de los medios y tecnologias, tienen que ver con la dinamica

e interaccion facultativa de los estudiantes con las actuales tecnologias.
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Hipotesis especifica 2
H1 Existe relacion directa y significativa entre la comunicacion y colaboracién y las
actitudes hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada de

Chanchamayo, 2022.

Tabla 11

Correlacion entre la comunicacion y colaboracion y actitud hacia las TIC

Variable N° Rho P-valor Val. Nivel Alfa a

Comunicacion y colaboracion
293 0,257* 0,000** < 0,05
Actitud hacia las TIC

Nota. *El valor de rho es 0,257. Indicando que la direccién de correlacion es directa con
intensidad baja. **EI p-valor (0,000) es menor al nivel alfa (0,05). Por ello, se rechaza la
hipétesis nula, puesto que existe relacion directa y significativa entre la comunicacion y
colaboracion y las actitudes hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada de
Chanchamayo, 2022, es decir, a mayor desarrollo de la comunicacion y colaboracion, mayor
aceptacion hay hacia las TIC, debido que la informacion de los medios y tecnologias, tienen
que ver con la dinamica e interaccion facultativa de los estudiantes con las actuales

tecnologias.
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Hipotesis especifica 3
H1 Existe relacion directa y significativa entre el manejo de ambientes virtuales y
las actitudes hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada de

Chanchamayo, 2022.

Tabla 12

Correlacion entre el manejo de ambientes virtuales y actitud hacia las TIC

Variable N° Rho P-valor Val. Nivel Alfa a

Manejo de ambientes virtual
293 0,298* 0,000** < 0,05
Actitud hacia las TIC

Nota. *El valor de rho es 0,298. Verificando que la direccién de correlacion es directa con
intensidad baja. **EI p-valor (0,000) es menor al nivel alfa (0,05). Por ello, se rechaza la
hipétesis nula, puesto que existe relacion directa y significativa entre el manejo de ambientes
virtuales y las actitudes hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada de
Chanchamayo, 2022, es decir, a mayor desarrollo del manejo de ambientes virtuales, mayor
aceptacion hay hacia las TIC, debido que la informacion de los medios y tecnologias, tienen
que ver con la dinamica e interaccion facultativa de los estudiantes con las actuales

tecnologias.
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Hipotesis especifica 4
H1 Existe relacion directa y significativa entre la administracion de la informacion
y las actitudes hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada de

Chanchamayo, 2022.

Tabla 13

Correlacion entre la administracion de la informacion y actitud hacia las TIC

Variable N° Rho P-valor Val. Nivel Alfa a

Administracion informacién
293 0,302* 0,000** < 0,05
Actitud hacia las TIC

Nota. *El valor de rho es 0,302 verificando que la direccion de correlacion es directa con
intensidad baja. **EI p-valor (0,000) es menor al nivel alfa (0,05). Es por ello que se rechaza
la hipétesis nula, puesto que existe relacion directa y significativa entre la administracion de
la informacion y las actitudes hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada de
Chanchamayo, 2022, es decir, a mayor desarrollo de la administracion de la informacion,
mayor aceptacion hay hacia las TIC, debido que la informacion de los medios y tecnologias,
tienen que ver con la dinamica e interaccion facultativa de los estudiantes con las actuales

tecnologias.
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Hipotesis especifica 5
H1 Existe relacion directa y significativa entre la seguridad de la informacién y las
actitudes hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada de

Chanchamayo, 2022.

Tabla 14

Correlacion entre la seguridad de la informacion y actitud hacia las TIC

Variable N° Rho P-valor Val. Nivel Alfa a

Seguridad de informacion
293 0,148* 0,011** < 0,05
Actitud hacia las TIC

Nota. *El valor de rho es 0,148 verificando que la direccion de correlacion es directa con
intensidad baja. **El p-valor (0,011) es menor al nivel alfa (0,05). Lo que conlleva a que se
rechaza la hipdtesis nula, puesto que existe relacion directa y significativa entre la seguridad
de la informacion y las actitudes hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada de
Chanchamayo, 2022, es decir, a mayor desarrollo de la seguridad de la informacién, mayor
aceptacion hay hacia las TIC, debido que la informacion de los medios y tecnologias, tienen
que ver con la dinamica e interaccion facultativa de los estudiantes con las actuales

tecnologias.
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Hipotesis especifica 6
H1 Existe relacion directa y significativa entre el manejo de medios virtuales y las
actitudes hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada de

Chanchamayo, 2022.

Tabla 15

Correlacion entre el manejo de medios virtuales y actitud hacia las TIC

Variable N° Rho P-valor Val. Nivel Alfa a

Manejo de medios virtuales
293 0,229* 0,000** < 0,05
Actitud hacia las TIC

Nota. *El valor de rho es 0,229 verificando que la direccion de correlacion es directa con
intensidad baja. **EI p-valor (0,000) es menor al nivel alfa (0,05). Lo que lleva a referir que
se rechaza la hipotesis nula, puesto que existe relacion directa y significativa entre el manejo
de medios virtuales y las actitudes hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada
de Chanchamayo, 2022, es decir, a mayor desarrollo del manejo de medios virtuales, mayor
aceptacion hay hacia las TIC, debido que la informacion de los medios y tecnologias, tienen
que ver con la dinamica e interaccion facultativa de los estudiantes con las actuales

tecnologias.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En la actualidad, las deficiencias encontradas durante la emergencia nacional en Perd,
similares a las experimentadas por muchas otras naciones del sector, han llevado a una mayor
dependencia de las TIC por razones evidentes, ya que los avances tecnoldgicos y los canales
de comunicacién son esenciales para preservar la informacion y garantizar la continuidad de
la educacion en el Per(. A pesar de que, en medio de las medidas de distanciamiento social,
el Ministerio de Salud peruano indicé que méas del 55% de los educadores carecen de las
habilidades y competencias necesarias para utilizar eficazmente las tecnologias digitales, al
mismo tiempo, el acceso a los datos de los estudiantes sigue siendo limitado. Dante
Villafuerte, especialista en Tecnologia, refiere que es necesario que el sistema educativo en
todos los niveles implemente temas y actividades que mejores las diferentes condiciones de
confinamiento en que las familias puedan invertir, también refiere que, aunque el programa
Aprendo En Casa considera lecciones para mejorar la convivencia y apoyar actividades
como la escucha y didlogo no fomenta el uso adecuado de las TIC y las actitudes positivas
frente a ello. El aprendizaje no debe medirse en la cantidad de tareas que se entrega, sino en
las competencias y conocimientos que la persona puede poseer (Sindicato Unico de
Trabajadores de la Educacion del Perd, 2020). En vista de esto, se sugiere la investigacion
posterior debido a la insuficiente evidencia empirica que indique que los estudiantes
universitarios en Perl poseen competencias digitales adecuadas y la medida en que estas
competencias pueden afectar sus actitudes hacia las TIC. Estas tecnologias son
fundamentales para facilitar y aumentar positivamente el proceso educativo, asi como para
promover experiencias de aprendizaje significativas y basadas en el descubrimiento. Los

resultados son los siguientes:

En relacion con el objetivo general relativo a la relacion entre las competencias

digitales y las disposiciones hacia las TIC, es evidente que el 1% de la poblacion estudiantil
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exhibe competencias digitales que siguen en desarrollo y mantienen una postura neutral con
respecto a la utilizacion de las TIC. EI 24% muestra habilidades digitales satisfactorias, el
1% muestra resistencia a las TIC, el 14% es indiferente y el 9% adopta el uso de las TIC. La
mayoria de los estudiantes, el 75%, han adquirido competencias digitales avanzadas. Entre
ellos, el 25% se muestra neutral con respecto a la utilizacion de las TIC, mientras que el 50%
reconoce la necesidad de utilizar las TIC (véase el cuadro 2). Es evidente que la mayoria de
los estudiantes han adquirido competencias, lo que indica una comprension y un
conocimiento suficientes sobre la naturaleza, la funcionalidad y los beneficios que ofrecen
los recursos digitales. Estas incluyen las aplicaciones informéticas esenciales, la conciencia
de los posibles riesgos asociados con las redes sociales, la colaboracion y el aprendizaje
digital. Estas competencias se basan en herramientas de apoyo creativas e innovadoras y, al
mismo tiempo, abordan cuestiones relacionadas con su validez y confiabilidad, asi como con
los principios éticos y legales que rigen su uso. Las capacidades involucradas son las de
bdsqueda, obtencién y tratamiento de la informacion de forma critica y sistematica (Diario
Oficial de la Union Europea, 2006). En cuanto a las actitudes hacia las TIC, la mayoria
también tiene actitudes de aceptacion, lo que indicaria que esto estudiantes se involucran
con el uso y recursos de la tecnologia, la accesibilidad de la diversidad de la informacion,
creacion de novedosos canales comunicativos, eliminacion de barreras de tiempo-espacio,
interactividad, flexibilidad en cuanto a los espacios de aprendizaje, optimizando el trabajo
autonomo o colaborativo, potencia la agilizacion y organizacién de administracién, entre
otros (Bartolomé y otros, 1996), por otra parte, la Sociedad Internacional de Tecnologia en
Educacién (ISTE, 2008), enfatiza la importancia de las competencias en TIC y habilidades
digitales para los estudiantes universitarios. Estas competencias son cruciales, ya que
permiten a los estudiantes mejorar sus habilidades en areas como la productividad, la

creatividad, la innovacion, la comunicacion, la colaboracidn, la investigacion, la gestion de
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la informacidn, la resolucidn de problemas criticos, la toma de decisiones, la ciudadania

digital y la comprension del funcionamiento y los conceptos de las TIC.

De la informacion proporcionada, se puede reconocer que la correlacion entre las
variables es clara, como lo demuestra el andlisis de hipétesis con un valor de rho de 0.279 y
un valor de p de 0.000. Esto sugiere una asociacion directa y significativa entre las
competencias digitales y las actitudes hacia las TIC entre los estudiantes de una universidad
privada especifica de Chanchamayo en 2022. Esencialmente, el desarrollo de las
competencias digitales influye positivamente en las actitudes hacia las TIC, ya que estas
competencias implican el uso de tecnologias e informacion esenciales en el contexto de la

globalizacion contemporénea.

Los hallazgos se alinean con el marco teérico de dimensiones delineado para la
organizacion de las competencias digitales del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas
y de Formaciéon del Profesorado (2017). Este marco incluye habilidades esenciales
relacionadas con la informacién y la alfabetizacion informacional, la comunicacion y la
alfabetizacion, la produccion de contenido digital, la seguridad y la resolucion de problemas.
Estas competencias se basan en una matriz de habilidades que se centra en el uso de las TIC,
de acuerdo con los principales puntos de referencia nacionales. Estos marcos de referencia
abarcan la accesibilidad a los datos, la comunicacion interpersonal y la participacion
cooperativa, la proteccion de la informacién, la administracion de la informacion, la
supervision de los medios, el aparato tecnoldgico, los paisajes digitales y los recursos e
instrumentos para la asistencia educativa. Este marco teorico refleja el panorama
contemporaneo en torno a las competencias digitales y la utilizacion de las TIC, tal como lo

describe la Direccién General de TIC (DGTIC, 2014).
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El estudio también se asemeja a lo hallado por Aburto (2018) quien refiere que la
mayoria de los estudiantes considera aceptable el uso de las TIC, ya que su uso efectivo
ayuda al mejoramiento de las actividades académicas. Por su parte, Pascual y otros (2019)
refieren que las competencias digitales se encuentran desarrolladas en los estudiantes, sin
embargo, hay ciertos desconocimientos de software de navegacion virtual. Ramirez y
Barragéan (2018) refieren que la motivacion influye significativamente en el uso que les dan
los estudiantes a las TIC y esto depende del objetivo académico o no académico que tienen
los estudiantes, por lo que es importante las competencias personales y digitales para el
manejo adecuado de las TIC, tal y como lo menciona también Orgaz y otros (2018), por lo
tanto, es crucial alcanzar las competencias digitales para la utilizacion eficaz de los recursos
tecnoldgicos, como lo menciona VVasquez y otros (2017). Asi también, Vargas (2019) afirmo
que las competencias digitales son vitales para el proceso pedagdgico y, como se indica en
la investigacion, la mayoria de los participantes han cultivado estas habilidades. Algunas
competencias especificas son necesarias desarrollar para el desempefio de sus actividades
personales, tal es el caso del estudio de Cubas (2019) que refiere que la actitud hacia las TIC
para el aprendizaje de la herramienta Excel se relacionan de manera positiva con el
aprendizaje de conceptos basicos en funcion a las graficas. Tello (2019) encontré también,
en su investigacion, que las competencias investigativas con la actitud hacia la integracion
de las TIC se relacionan directamente. Ramos (2019) esta intrinsecamente vinculada a las
competencias digitales, incluidas la alfabetizacion informacional, la comunicacion
colaborativa, la generacion de contenido, la conciencia de seguridad y las habilidades de
resolucion de problemas, que estan asociadas de manera significativa y directa con la

participacion de las TIC entre los educadores evaluados.
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Para lograr una comprension mas completa de la interconexion entre las variables, se
realiz6 un examen sobre las facetas de las competencias digitales y la disposicién hacia las

TIC. Los resultados son las siguientes:

En relacion con la conexion entre el acceso a la informacion y las actitudes hacia las
TIC, un estudio sefial6 que, entre los estudiantes, el 1% tiene acceso a la informacion en
curso, pero muestra indiferencia hacia las TIC. Ademas, el 24% tiene un acceso satisfactorio
a la informacidn, el 1% rechaza las TIC, el 13% se muestra indiferente y el 10% las acepta.
La mayoria, que representa el 75% de los estudiantes, tiene acceso a informacion avanzada;
el 26% es indiferente y el 49% acepta las TIC (véase tabla 3). La mayoria de los estudiantes
muestran unas aptitudes adecuadas para acceder a la informacién, lo que indica un alto nivel
de competencia en la recuperacion de la informacion, los servicios en linea y la navegacion
web (DGTIC, 2014) Ademaés, en lo que respecta a sus actitudes hacia las TIC, estos
estudiantes muestran niveles elevados de aceptacion, lo que sugiere que, a medida que
mejora el acceso a la informacion, también aumenta la aceptacion de las TIC. Esta
conclusién esta respaldada por pruebas de hipotesis, que revelan una relacion directa
significativa entre el acceso a la informacion y las actitudes hacia las TIC entre los
estudiantes de una universidad privada de Chanchamayo, 2022. En esencia, los niveles mas
altos de acceso a la informacion conducen a una mayor aceptacion de las TIC, ya que la
informacidn mediatica y tecnologica contribuye a que los estudiantes se involucren con las

tecnologias actuales.

Con respecto a la correlacion entre las competencias de comunicacién y colaboracion,
un estudio revelé que un pequefio porcentaje de estudiantes, especificamente el 2%,
muestran apatia hacia la utilizacion de las TIC en relacion con sus habilidades de
comunicacion y colaboracion. Ademas, el 27% de los estudiantes muestran habilidades de

comunicacion y colaboracion a un nivel aceptable. Entre este grupo, el 1% rechaza el uso de
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las TIC, el 14% se muestra indiferente y el 12% acepta la integracion de las TIC. La mayoria,
que constituye el 71% de los estudiantes, ha demostrado un desarrollo en sus habilidades de
comunicacion y colaboracién. Dentro de este grupo, el 24% se muestra indiferente ante las
TIC, mientras que el 47% acepta su uso (véase tabla 4). Es evidente que la mayoria de los
estudiantes han adquirido competencias en comunicacion y colaboracion, lo que demuestra
su competencia en el trabajo colaborativo, la creacion de blogs, el intercambio de
documentos, la gestion del correo electronico, la comunicacion en redes sociales y la
mensajeria instantanea (DGTIC, 2014) Ademas, su aceptacion de las TIC también es
notable, lo que sugiere una posible correlacion. El analisis estadistico indico una relacién
directa significativa entre la comunicacion, la colaboracion y las actitudes hacia las TIC, con
un valor rho calculado de 0,257 y un valor p de 0.000. Esto sugiere que, en 2022, en una
universidad privada de Chanchamayo, a medida que los estudiantes mejoran sus habilidades
de comunicacion y colaboracion, aumenta su aceptacion de las TIC. Esto puede atribuirse a
la influencia de los medios y la tecnologia en la interaccién de los estudiantes con las

tecnologias actuales.

En relacion con la correlacion entre las competencias en la supervision de entornos
virtuales y las actitudes hacia las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), se
observa que el 2% de las competencias de los estudiantes en la gestion de entornos virtuales
estan en progreso, el 1% muestra resistencia al uso de las TIC y el 1% muestra indiferencia
hacia ellas. Ademas, el 32% de las competencias de los estudiantes en la gestion de entornos
virtuales se consideran satisfactorias; el 18% se muestra indiferente ante las TIC y el 14%
las acepta. Ademas, el 66% de los estudiantes posee competencias en la gestion de entornos
virtuales avanzados, de los cuales el 21% es indiferente a las TIC y el 45% las acepta (véase
tabla 5). La mayoria de los estudiantes demuestran estas competencias avanzadas, lo que

sugiere un dominio de la utilizacion de plataformas virtuales como herramientas educativas



77

(DGTIC, 2014). En cuanto a las actitudes hacia las TIC, se perciben como aceptables, lo que
sugiere una posible correlacion entre las dos variables. Esto se confirmé con un valor de rho
de 0,298 y un valor de p de 0,000, lo que llevé a la conclusion de que existe una asociacion
directa y significativa entre la gestion de los entornos virtuales y las actitudes hacia las TIC
entre los estudiantes de una universidad privada de Chanchamayo, 2022. En concreto, una
mejora en las habilidades de gestion de entornos virtuales se corresponde con una mayor
aceptacion de las TIC, ya que la informacion y las tecnologias de los medios de
comunicacion desempefian un papel en la participacién dindmica y opcional de los

estudiantes con las tecnologias contemporéneas.

En relacion con la correlacion entre las competencias en gestion de la informacion y
las actitudes hacia las TIC, se observa que el 4% de los estudiantes evaluados esta en proceso
de desarrollar competencias de gestion de la informacién, el 3% muestra indiferencia hacia
las TIC y el 1% las acepta. Ademas, el 12% de los estudiantes demuestra unas habilidades
satisfactorias de gestion de la informacion: el 1% rechaza las TIC, el 8% se muestra
indiferente y el 3% las acepta. La mayoria de los estudiantes (el 84%) han adquirido
habilidades avanzadas de gestion de la informacion, de los cuales el 29% se muestra
indiferente ante las TIC y el 55% acepta su uso (véase tabla 6). Estos hallazgos sugieren que
la mayoria de los estudiantes poseen las competencias necesarias para utilizar procesadores
de texto, hojas de calculo, presentaciones electronicas y bases de datos (DGTIC, 2014).
Ademas, es evidente que la mayoria de las actitudes hacia las TIC son positivas, lo que indica
una posible relacion entre las variables (con un valor de rho de 0,302 y un valor de p de
0,000 < 0,05). En consecuencia, se puede inferir que existe una correlacion significativa y
directa entre el dominio de la gestion de la informacion y las actitudes hacia las TIC entre
los estudiantes de una universidad privada de Chanchamayo en 2022. En concreto, cuanto

mayor sea el nivel de habilidades de gestion de la informacion, més favorable seréa la actitud
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hacia las TIC, ya que la informacion derivada de los medios y las tecnologias influye en el

compromiso de los estudiantes con los avances tecnoldgicos actuales.

En relacion con la correlacion entre la seguridad de la informacion y las actitudes hacia
las TIC, los resultados revelaron que el 5% de los estudiantes evaluados poseen habilidades
en el dominio de la seguridad de la informacién. Dentro de este grupo, el 3% muestra una
postura neutral con respecto al uso de las TIC, mientras que el 2% muestra su aceptacion.
Ademas, el 27% demuestra tener competencias satisfactorias en materia de seguridad de la
informacion, el 13% muestra indiferencia ante el uso de las TIC y el 14% lo acepta. La
mayoria del 68% de los estudiantes muestran aptitudes avanzadas en materia de seguridad
de la informacion, de los cuales el 25% se muestra indiferente ante el uso de las TIC y el
43% apoya y apoya su uso (véase tabla 7). La prevalencia de estas competencias entre los
estudiantes indica su competencia para gestionar tareas como la gestion de virus y antivirus,
el uso de contrasefas, la seguridad de la navegacion por Internet, las descargas seguras y la
proteccion de los correos electronicos y las cuentas de redes sociales (DGTIC, 2014). En
cuanto a las actitudes hacia las TIC, tal como se ha explicado en las secciones anteriores, se
consideran aceptables, ya que indican un vinculo entre la seguridad de la informacion y la
utilizacion de las TIC (con un rho de 0,148 y un valor p de 0,11 < 0,05). Esto pone de relieve
una asociacion clara y significativa entre los niveles de seguridad de la informacion y las
actitudes hacia las TIC entre los estudiantes de una universidad privada de Chanchamayo,
en 2022. Basicamente, cuantos mas expertos sean los estudiantes en materia de seguridad de
la informacion, mas inclinados estaran a aceptar las TIC, ya que los avances tecnoldgicos y
de informacion mediaticos estan estrechamente relacionados con el compromiso y la

interaccion de los estudiantes con las tecnologias contemporaneas.

En cuanto a la relacién entre las competencias de manejo de medios virtuales y la

actitud hacia las TIC, se pudo visualizar que el 5% de los estudiantes presentan competencias
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de manejo de medios virtuales que se encuentran en proceso, de los cuales el 4% percibe
indiferencia hacia la TIC y el 1% acepta el uso de las TIC. El 35% posee competencias
aceptables de manejo de los medios virtuales, de los cuales al 17% les es indiferente el uso
de las TIC y el 18% acepta las TIC. El 60% de los estudiantes presenta desarrolladas
competencias de manejo de los medios virtuales, de los cuales al 19% les es indiferente el
uso de las TIC y el 40% esta de acuerdo o percibe como aceptable el uso de las TIC (véase
tabla 8). Se puede evidenciar que la mayoria de los estudiantes poseen altas competencias
desarrollas de manejos de medios virtuales lo que indicaria que poseen altas habilidades de
produccion y presentacion con uso de imagenes, audios y videos digitales (DGTIC, 2014),
en cuanto a la actitud hacia las TIC, se evidenci6 que los estudiantes aceptan el uso de estos
y estan de acuerdo con la necesidad de involucrarse en este recurso, por ello es evidente la
relacion entre las variables (rho ,229 p-valor de ,000 <,05) concluyendo que existe relacion
directa y significativa entre el manejo de medios virtuales y las actitudes hacia las TIC en
estudiantes de una universidad privada de Chanchamayo, 2022, es decir, a mayor desarrollo
del manejo de medios virtuales, mayor aceptacion hay hacia las TIC, debido que la
informacion de los medios y tecnologias, tienen que ver con la dindmica e interaccion

facultativa de los estudiantes con las actuales tecnologias.
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CONCLUSIONES

Existe relacion directa y significativa entre las competencias digitales y las actitudes
hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada de Chanchamayo, 2022, es
decir a medida que las competencias digitales estén desarrolladas, la actitud hacia las
TIC serd de aceptacion, puesto que las competencias digitales tienen que ver mucho
con el involucramiento de las tecnologias e informacion que demanda la actual
globalizacion.

Existe relacion directa y significativa entre el acceso a la informacion y las actitudes
hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada de Chanchamayo, 2022, es
decir, a mayor desarrollo del acceso a la informacién, mayor aceptacion hay hacia las
TIC, debido que la informacion de los medios y tecnologias, tienen que ver con la
dinamica e interaccion facultativa de los estudiantes con las actuales tecnologias.
Existe relacion directa y significativa entre la comunicacién y colaboracion y las
actitudes hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada de Chanchamayo,
2022, es decir, a mayor desarrollo de la comunicacion y colaboracion, mayor
aceptacion hay hacia las TIC.

Existe relacion directa y significativa entre el manejo de ambientes virtuales y las
actitudes hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada de Chanchamayo,
2022, es decir, a mayor desarrollo del manejo de ambientes virtuales, mayor
aceptacioén hay hacia las TIC,

Existe relacion directa y significativa entre la administracion de la informacion y las
actitudes hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada de Chanchamayo,
2022, es decir, a mayor desarrollo de la administracion de la informacion, mayor

aceptacién hay hacia las TIC
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Existe relacion directa y significativa entre la seguridad de la informacion y las
actitudes hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada de Chanchamayo,
2022, es decir, a mayor desarrollo de la seguridad de la informacién, mayor aceptacion
hay hacia las TIC.

Existe relacion directa y significativa entre el manejo de medios virtuales y las
actitudes hacia las TIC en estudiantes de una universidad privada de Chanchamayo,
2022, es decir, a mayor desarrollo del manejo de medios virtuales, mayor aceptacion

hay hacia las TIC.
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RECOMENDACIONES

1. A las autoridades de la Universidad Peruana Los Andes Filial Chanchamayo, tomar
como referencias estos resultados, disefiar y ejecutar programas de intervencion que
potencialicen el desarrollo completo de las competencias digitales y la actitud hacia
las TIC en sus estudiantes, ya que, si bien es cierto la mayoria de los estudiantes poseen
desarrollado estas variables, existen un porcentaje considerable que se encuentran en
niveles intermedios y algunos incluso bajos, lo que podria limitar el desarrollo
completo de su proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. A los estudiantes de la Universidad Peruana Los Andes, potencializar sus propias
capacidades y habilidades digitales para mejorar completamente su actitud hacia las
TIC, asistiendo a los programas de intervencion que puedan proponer la universidad u
otras instituciones aledafias, asi permitirse fortalecer sus competencias.

3. A la Universidad Peruana Los Andes Filial Chanchamayo, disefiar estrategias para
incrementar el desarrollo e innovacion de la investigacion, con el objetivo de que sus
estudiantes tengan ese caracter y competencias necesarias para el desarrollo digital y
globalizado de acuerdo con las exigencias y estandares actuales.

4. A los futuros investigadores, continuar con la linea de investigacion, incrementando el
nivel de estudio en base a los resultados, para poder encontrar la causalidad de los
fendmenos entre si, disefiar y proponer estrategias y programas de intervencién que
ayuden con la primera recomendacion y asi facilitar el trabajo y desarrollo cooperativo

y sistematico entre las diferentes instancias educativas de la propia universidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: COMPETENCIAS DIGITALES Y ACTITUD HACIA LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN

ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE CHANCHAMAYO, 2022

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Método de Investigacion:
Cientifica — descriptiva
;Qué relacion existe entre las ~ Establecer la relacion entre las  Existe relacion entre las
competencias digitales v las competencias digitales v las competencias digitales v las Variable 1: Tipo de Investigacion:
actitudes hacia las Tecnologias  actitudes hacia las Tecnologias  actitudes hacia las Tecnologias Aplicada
de l1a Informacion y de 1a Informacion y de l1a Informacion v Competencias
Comunicacion en estudiantes  Comunicacion en estudiantes Comunicacion en estudiantes Digitales Nivel de Investigacion:
de una universidad privadade  de una universidad privadade  de una universidad privada de Correlacional
Chanchamayo, 2022? Chanchamayo, 2022. Chanchamayo, 2022.
Dimensiones: Disefio de Investigacion:
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis Especificas: No experimental de corte
— Accesoala transversal, descriptivo
¢ Qué relacion existe entre el Identificar la relacion entre el Existe relacion entre el acceso informacién correlacional
acceso a la informacion y las acceso a la informacion y las a la informacion v las actitudes  _ Comunicacién y
actitudes hacia las Tecnologias  actitudes hacia las Tecnologias  hacia las Tecnologias de la P Poblacion
de l1a Informacion v de la Informacion y Informacion v Comunicacion e 1085 estudiantes de 1a UPLA
Comunicacién en estudiantes  Comunicacion en estudiantes  en estudiantes de una - Mango de — Sede Chanchamayo.
de una universidad privada de  de una universidad privada de  universidad privada de aprxentes
Chanchamayo, 2022? Chanchamayo, 2022. Chanchamayo, 2022. virtuales Muestra
— Administracion 295 estudiantes de la UPLA
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comunicacion y colaboraciény comunicacion y colaboraciony  comunicacion y colaboraciony  — Seguridad e
las actitudes hacia las actitudes hacia las Tecnologias las actitudes hacia las informacion Técnica de muestreo
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v Comunicacion en estudiantes Comunicacion en estudiantes vy Comunicacion en estudiantes el aleatorio estratificado

de una vniversidad privada de
Chanchamayo, 2022?

:Qué relacion existe entre el
manejo de ambientes virtuales
v las actitudes hacia las

de una universidad privada de
Chanchamayo, 2022.

Identificar la relacion entre el
manejo de ambientes virtuales
v las actitudes hacia las

de una universidad privada de
Chanchamayo, 2022.

Existe relacion entre el manejo
de ambientes virtuales y las
actitudes hacia las Tecnologias

Instrumentos:
Cuestionario de
Competencias Digitales
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Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién en estudiantes
de una universidad privada de
Chanchamayo, 2022?

:Qué relacidn existe entre la
administracion de informacion
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Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién en estudiantes
de una universidad privada de
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:Qué relacién existe entre la
seguridad de la informacién y
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de una universidad privada de
Chanchamayo, 20227

:Qué relacidn existe entre el
manejo de medios virtuales y
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Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién en estudiantes
de una universidad privada de
Chanchamayo, 2022?

Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion en estudiantes
de una universidad privada de
Chanchamayo, 2022.

Identificar la relaci6n entre la
administracién de informacion
y las actitudes hacia las
Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion en estudiantes
de una universidad privada de
Chanchamayo, 2022.

Identificar la relacion entre la
seguridad de la informacién y
las actitudes hacia las
Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en estudiantes
de una universidad privada de
Chanchamayo, 2022.

Identificar la relacion entre el
manejo de medios virtuales y
las actitudes hacia las
Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién en estudiantes
de una universidad privada de
Chanchamayo, 2022

de la Informacién y
Comunicacion en estudiantes
de una universidad privada de
Chanchamayo, 2022.

Variable 2: Cuestionario de Actitud

hacia las TICs

Actitud hacia las

Tecnologias de
Informacion y

Existe relacion entre la Comunicacién
administracion de la

informacidén y las actitudes Dimensiones:
hacia las Tecnologias de la

Informacién y Comunicactén  —  Cognitivo
en estudiantes de una —  Afectivo
universidad privada de

Chanchamayo, 2022. ~ Conductual
Existe relacion entre la

seguridad de la informacién y

las actitudes hacia las

Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién en estudiantes
de una universidad privada de
Chanchamayo, 2022.

Existe relacién entre el manejo
de medios virtuales y las
actitudes hacia las Tecnologias
de la Informacién y
Comunicacién en estudiantes
de una universidad privada de
Chanchamavo, 2022.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables
Variable Defnisdin Dcﬁmc.:non Dimension Indicador Item Escala
conceptual Operacional
Acceso a la Busca informacion y 1,2,3.4,5,6,7
informacion servicio en linea y 8
EREl T Se mide con el
seguro y critico de : : % aa 9,10,11,12,
las “Tecnoloei Cuestionario de Comunicacion y Usa blog y documentos 13.14.15
as . senologlas Competencias colaboracién compartidos. yeEY
de la Sociedad de Disitales de Aviti 16
la Informacién™ ARTER. Ew G - L7IA
1 & Uriarte (2017),
(TSD) PEES 38 que evalia el Manejo de Utiliza plataformas 17.18.19 y
Gomunicaciin, ambientes virtuales virtuales 20
Competen  o¢io y laburo que 'n}cceso de lal
Cias perm1ten la 1 Ol‘nl.aClO.I}, a Ordinal
s o} comunicacion . .
digitales obtencion, YT li Administracion de Vs pi'ogcsa(;lore'si dei 21,2223, 24,
evaluacién, . ) T textos, hojas de calculo 25 v 26
1 : seguridad de la et y
almacenamiento, informacién: Ia
P roducc1.o'n. administracion de
presentacion e la informaciony el ~ Seguridad de la Conoce el manejo de 27,2829y
m'te;camblg de manejo de los informacion virus, contrasefias, etc. 30
informacién TN
(DOUE, 2006) medios digitales.
Manejo de medios  Usa imagenes, audiosy  31.32.33, 34
videos digitales. y 35

virtuales
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. Definicion Definicion . . . .
WVariable . Dimension Indicador Item Escala
conceptual Operacional
c iy Emite pensamientos 1.2.3.4.5.6,
Se considera como Las actitudes Oghitivo sobre las TICs. 7.8v9
un constructo hacia las TICs se
hipotetico; que miden con el
. sefala la Cuestionario de
Actitud . . .
hacia las expresion, Actitudes hacia las
. actuacion o TICs, de Guillen
Tecnologi . \
de comportamiento (2019) que . ] 10.11.12.13,
: ;S . ensu interaccion basicamente Afectivo Expresa reacciones 14. 15.16.17  Ordinal
formact con los la evalua el aspecto acerca de las TICs. v 18
ony ] y
) tecnologia de la conductual,
Comunica . . . et
. informacion y actitudinal y
cion . .
comunicacion emocional de los
(Tejedor, Garcia, estudiantes
Prada, & Avila, universitarios
2009). frente a las TICs. Interactua, actua frente  19,20.21,22,
Conductual L

a las TICs

23y24
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Variable Dimensién Indicador Item Calificacion Escala Medicién
Busca 08 — 18 En proceso
Acceso a !a fifimanniy 1.2.3.4.5.6,7 19 -29 Aceptable
informacion s Ervicin an lnca y8 37 — 50 Desarrollado
Cornicadite Usa blog y 9,10,11,12, 08—18 En proceso
i documentos 13,14,15y 19-29 Aceptable .
y colaboracion compartidon. 16 37 — 50 Desarrollado Likert
Manejo de Utiliza 17.18.19 04 — 10 En proceso
ambientes plataformas ’ 5 0 Y 11-15 Aceptable 1= Nunca
Competen virtuales virtuales 16 — 20 Desarrollado 9= Casinunca 35 — 82 En proceso
cias & i . Usa 06 — 15 En proceso 83 — 130 Aceptable
digitales Admx(xinsltr G0N brocesadores de  21,22.23.24, 16 — 20 Aceptable P e 131 - 175 Desarrollado
infonilaacién textos, hojas de 25y 26 21 - 30 Desarrollado 4= Casi siempre
calculo ete. .
5= Siempre
_ Conoce ¢l 04 — 10 En proceso
St?gundad .d’c I manejo de virus, 27,2829y 11-15 Aceptable
G E contrasefias, etc. 30 16 — 20 Desarrollado
Manejo de Usa imagenes, 05 — 12 En proceso
medios audios y videos 3 1'323353’34 13 — 18 Aceptable
vittusles digitales. y 19 — 25 Desarrollado
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WVariable Dimension Indicador Item Calificacion Escala Medicion
i -2
N Eml.te 1.2.3.4.5.6. 09 -21 Reghazc:
Cognitivo pensamientos 7.8v0 22 — 33 Indiferente
sobre las TICs. T 34 — 45 Aceptacion
Likert
Actitud
hacia las 1= Nunca
Tecnologi <
as de Expresa 10,11,12,13, 09 —21 Rechazo 2= Pocas veces 24 —56 REFHRZO
Informaci Afectivo reacciones acerca 14, 15.16,17 22 — 33 Indiferente 3= A 57 — 88 Indiferente
S0V de las TICs. y 18 34 — 45 Aceptacion - A veees 89 — 120 Aceptacion
Comunica 4= Muchas veces
clon 5= Siempre
-7
Conductual Interactua, actia  19,20,21,22, g?’ - ;; ﬁliicili%jrze{;te
frente a las TICs 23y 24 o

34 — 45 Aceptacion




Anexo 4: El instrumento de investigacion

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS DIGITALES - CCD

Nombre: Ciclo: Carrera:

Edad:

Sexo: Varon( )  Mujer( )  Fecha:
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Instrucciones: A continuacion, se presenta un grupo de preposiciones relacionados a las cosas
que hace y conoce respecto a las actividades, herramientas y plataformas digitales, que usted
debera responder con la honestidad que a usted le caracteriza. jRecuerda! No existe respuesta
correcta o incorrecta; solo puedes marcar una respuesta por fila. Lea cuidadosamente cada
proposicion teniendo en cuenta lo siguiente:

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

N° AFIRMACIONES 5

01 | Cvando busco informacion en Internet uso principalmente sitios
institucionales como fuente.

02 | Soy capaz de realizar tramites administrativos en linea, como solicitud
de constancias, inscripcion a seguro facultativo, etc.

03 | Empleo bibliotecas digitales en linea.

04 | Sé como citar en un documento las fuentes de Internet empleadas.

05 | Organizo mis sitios favoritos de Internet en carpetas.

06 | Sé como personalizar 1a barra de herramientas del navegador.

07 | Utilizo operadores booleanos para hacer busquedas especializadas.

08 | Sé identificar metabuscadores.

09 | Publico y comparto archivos (audio, video, imagen y documentos) en
redes sociales (Facebook, Twitter, Pinterest).

10 | Utilizo chats o video chat (Hangouts. Skype, WhatsApp).

11 | Participo en grupos (Grupos de Facebook, Grupos de Google, Yahoo
Groups, Comunidad Google +, etc).

12 | Sé crear. abrir y eliminar archivos compartidos.

13 | Instalo antivirus para Android y Windows en mi dispositivo movil.

14 | Gestiono carpetas o etiquetas de correo electronico.

15 | Sincronizo dos o mas cuentas de correo electronico.

16 | Soy capaz de editar, compartir y descargar documentos en la nube.

17 | Conozco como enviar tareas y revisar los comentarios del docente en la
plataforma educativa.

18 | Puedo localizar, descargar v utilizar recursos v materiales.
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2 3 4 -

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

19

Puedo participar en wikis dentro de la plataforma educativa de la
institucion.

20

Sé como participar en un foro: colocar un nuevo tema de discusion,
ordenar respuestas.

21

Puedo trabajar con documentos en procesadores de texto: crear, abrir,
guardar y editar documentos.

22

Puedo trabajar con hojas de calculo: crear, abrir o editar libros v hojas,
nombrar, editar, insertar, ocultar y mover.

23

Me considero eficiente para crear bases de datos con un gestor de bases
de datos.

24

Soy capaz de paginar un documento con secciones en un procesador de
texto.

25

Soy capaz de crear y editar macros en una hoja de calculo.

26

Sé crear tablas dinamicas de contenido e indices en un procesador de
texto

27

Acostumbro cerrar sesiones (redes sociales, correo electronico,
blackboard), sobre todo en equipos piblicos.

28

Borro historial v cookies al emplear equipo ajeno.

29

Identifico las diferentes formas de robo de datos: spyware, malware,
registro de captura de teclas.

30

Hago periddicamente respaldos de seguridad de la informacion.

31

Cito las fuentes de donde se extraen las imagenes que utilizo.

32

Soy capaz de integrar una secuencia de imagenes para crear una
animacion.

33

Hago uso de software para conversion, creacion v edicion de audio.

34

Sé instalar y configurar dispositivos periféricos inalambricos y
alambricos, multifuncionales, impresoras, teclados, camaras web,
etcétera.

Me considero eficiente para instalar un sistema operativo en mi equipo
de computo.

GRACTAS POR SU PARTICIPACION.
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CUESTIONARIO DE ACTITUDES HACTA LAS TICS — CATICS

Instrucciones: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre aspectos relacionados hacia
como sientes, observas y crees sobre las TICs (Tecnologia de Informacion y Comunicacion)
jRecuerda! No existe respuesta correcta o incorrecta; solo puedes marcar una respuesta por fila
Lea cuidadosamente cada proposicion teniendo en cuenta lo siguiente:

1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces A veces Muchas Veces | Siempre
N° | AFIRMACIONES 123|415

01 | Las TIC favorecen el aprendizaje

02 | Los profesores que utilizan TIC en la ensefianza pueden conseguir
mejores resultados

03 | Aprender TIC es imprescindible en estos tiempos

04 | Tengo conocimientos suficientes sobre las TIC

05 | La informacion que recibo acerca de las TIC siempre es importante

06 | Es facil adquirir conocimientos sobre laz TIC

07 | Las TIC no permiten a los alumnos ejercitarse en la adquisicion de
algunas destrezas intelectuales basicas

08 | Considero que utilizando las TIC puedo conseguir mejor desempefio
académico

09 | Me parece positivo que las TIC se integren a los cursos propios de mi
carrera

10 | Las TIC son parte fundamental de cualquier programa de ensefianza

11 | Sin las TIC no se podria aprender algunas materias

12 | Las TIC me facilitan las labores académicas

13 | Me gustaria estudiar en una institucion que contara con mas recursos
tecnoldgicos

14 | Cuando trabajo con TIC siento mayor satisfaccion por la tarea

15 | Las TIC hace que esté mas motivado por aprender

16 | Trabajar con TIC me genera ansiedad

17 | Las TIC traen demasiadas cosas que lo complican todo

18 | Utilizar TIC en mis labores me causa estrés.

19 | Usualmente busco tener algun recurso TIC para desarrollar mis trabajos
académicos

20 | Busco estar conectado a internet para tener acceso a la informacion

21 | No hay trabajo que realice sin tener que usar alguna TIC

22 | Puedo estar trabajando mas tiempo cuando uso las TIC

23 | Mi desempefio académico no va a mejorar por el uso de las TIC

24 | Con ayuda de las TIC puedo comprender mejor la informacion

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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Anexo S: Confiabilidad y validez de los instrumentos

Tabla 16

Confiabilidad del Cuestionario de Competencias Digitales

Coeficiente del Alfa de
Ne° Val. Nivel Permitido
Cronbach

35 ,965 > 0,50

Nota. El valor de alfa de Cronbach (,965 > ,50). Por ende, es confiable. El “Cuestionario de

Competencias Digitales ” tiene un coeficiente de ,965.

Tabla 17

Correlacién Item-Test del Cuestionario de Competencias Digitales

Item Correlacion Item — Test o si el Item es eliminado
1 ,496 ,966
2 JT7 964
3 ,812 ,964
4 ,516 ,965
5 ,438 ,966
6 S18 ,965
7 11 965
8 521 ,965
9 548 ,965
10 7193 ,964
11 ,804 ,964
12 ,790 ,964
13 53 ,965
14 413 ,966
15 ,613 ,965
16 534 965

2

ot
~

558 965

2
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18 ,644 ,965
19 ,697 ,964
20 ,107 ,964
21 ,710 ,964
22 ,820 ,964
23 D23 ,965
24 ,846 ,963
25 ,701 ,964
26 173 ,964
27 ,152 ,964
28 ,604 ,965
29 ,825 ,963
30 ,828 ,963
31 534 ,965
32 ,803 ,964
33 ,164 ,964
34 ,641 ,965
35 ,781 ,964

Nota. Se aprueban todos los items por criterio de correlacion item-test.

Tabla 18

Indice de concordancia del Cuestionario de Competencias Digitales

Coeficiente de Nivel
Expertos Val. o
W — Kendall permitido
Dr. Campos Carpena, Lisette Paola
Mg. Caro Baldeon, Candy Cary 919 > ,50

Mg. Calderon Fernandez, Jesus J

Nota. El indice de concordancia (,919 > ,50). Por lo tanto, existe excelente concordancia
entre los expertos. El “Cuestionario de Competencias Digitales” tiene coeficiente de

concordancia de w - Kendall de ,919. Excelente.
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Tabla 19
Confiabilidad del Cuestionario de Actitud hacia las TIC

; Coeficiente del Alfa de ) ) o
Numero de Items Valoracion Nivel Permitido
Cronbach

24 ,880 > ,50

Nota. El valor de alfa de Cronbach (,880 > ,50). Por lo tanto, es confiable. El “Cuestionario

de Actitud hacia las TIC” tiene un coeficiente de ,880.

Tabla 20

Correlacion Item-Test del Cuestionario de Competencias Digitales

Item Correlacion Item — Test o si el Item es eliminado
1 377 ,877
2 427 ,876
3 ,367 ,878
4 ,388 ,877
5 ,360 ,878
6 419 ,876
7 ,440 ,877
8 555 ,874
9 ,586 ,873
10 ,590 ,873
11 ,661 ,870
12 ,593 ,871
13 ,541 ,873
14 ,628 ,872
15 ,569 ,873
16 ,381 ,878
17 ,335 ,880
18 ,393 ,878
19 ,323 ,880
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20 AT1 ,876
21 ,665 ,868
22 ,337 ,878
23 ,320 ,881
24 ,486 ,875
Nota. Se aprueban todos los items por criterio de correlacion item-test.
Tabla 21
Indice de concordancia del Cuestionario de Actitud hacia las TIC
Coeficiente de Nivel
Expertos W — Kendall Val permitido
Dr. Campos Carpena, Lisette Paola
Mg. Caro Baldeon, Candy Cary 912 = ,50

Mg. Calderon Fernandez, Jests J.

Nota. El indice de concordancia (,912 > ,50). Por eso, se puede mencionar que existe
excelente concordancia entre los expertos. El “Cuestionario de Actitud hacia las TIC” tiene

coeficiente de concordancia de w - Kendall de ,912 excelente.
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL “CUESTIONARIO DE

COMPETENCIAS DIGITALES" - CCD

L DATOS GENERALES DEL EXPERTO:
L1 Apellidos 3 nombres: CAMPOS CARPENA, LISETTE PAOLA

1.2 Grado Académico: DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

1.3 Profiesion: LICENCIADA EN EDUCACION PRIMARIA
1.4, Institucion donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
1.5, Cargo que desempeits. DOCENTE UNIVERSITARIO

1L VALIDACION:
b
INDICADORES DE CRETERIO t
EVALU Sabre los items del lmstruments
} 4 b}
CLARIDAD e w"’_"‘“"""‘""ﬁ""“‘""""“""" X
OBJETIVIDAD m&mamm X
Existe usa ceganizaciin kigica en ks
CONSISTENCIA contenidos y refaciin com la eoria X
Exesme relaciom de los comenidos con los
COHERENCIA indicadores de Ia varisble. X
PERTINENCIA L-Ttm)u‘m’n X
SUFICIENCIA Suwhiu::::‘lﬁuyd&lkua- X
SUMA TORIA PARCIAL 812
SUMATORIA TOTAL b ]

11 RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1, Valorachén total cwsmtitativa: 28
3.2 Oplebbe: (murque con urs X)
FAVORABLE s X
DEBE MEJORAR :
NO FAVORABLE 3

Ousctamaya. 13 de M40 gt 20y

m&wc@ﬁﬁ PAOLA

PN 4TIy
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL “CUESTIONARIO DE
COMPETENCIAS DIGITALES" - CCD

1. DATOS GENERALES DEL EXPERTO:

1.1 Apellidos ¥ nombres: CAMPOS CARPENA, LISETTE PAOLA

1.2. Grodo Académico: DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

1.3 Profesion: LICENCIADA EN EDUCACION PRIMARIA

1.4. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

1.5, Cargo que desempedls. DOCENTE UNIVERSITARIO

1L VALIDACION:
=
3|3
INDICADORES DE CRETERIO = s
EVALUACION Sabre los items del (nstruments
1 2 > | 4|3
Estiin formulados con lengusie apropiado que
CLARIDAD ficilita yw comprenside. X
Extlin expeesados en condectas observables,
OBJETIVIDAD medibles. X
CONSISTENC Existe wsa ceganizacion kigica en Jos
i A contenidos v relacion com la seoria X
Exesne relacikim de los comenidos con los
COBESENEL indicadores de Ia varisble. X
Las colegoriny 3¢ FeSpUesias 3 sus volores som
et w&mm tidad y calidad de i ul
St sl facan y cali Leses
SUFICIENCIA ol sres-Sougr X
SUMATORIA PARCIAL L]
SUMATORIA TOTAL 28

1L RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1, Valoracitm total cummtitative: 28

3.2 Oplebba: (margue con ura X)
FAVORABLE :
DEBE MEJORAR :
NO FAVORABLE 3

DRA Eimcu% é;%i rAOLA

PNL: 41712
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL “CUESTIONARIO DE
COMPETENCIAS DIGITALES" - CCD

L DATOS GENERALES DEL EXPERTO:

L1 Apellidos y sombres: CARO BALDEON CANDY CARY

1.2 Grado Académica: MAFSTROMAGISTER EN PSICOLOGIA FDUCATIVA

13 Profeséer. LICENCIADA EN EDUCATION SECUNDARIA, ESPECIALIDAD: MATEMATICA
1.4, Instisacion donde labora: ¢ NIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

1.5, Carpo que desempena: DOCENTE UNIVERSITARIO

1L VALIDACION:
i3
INDICADORES DE CRETERIO ; s =
EVALUACION Sobre los items del invtrussento -
I 2 3 4 s
CLARIDAD Mﬁ:uhdaealequmdoqu X
Esun en condactas ahuerywhies,
iumvmn medibles. \
Fxiste una organizacion lagica en ke
CONSISTENCIA idas y velocin con I teoela X
Existe relackis de los contesddos con las
O indicadores e la variable. . X
PERTINENCIA Las categorins de respuestas y sus valores soa X
: cantidad v calidnd de
Som suficientes la cantidad vy cali fems 5
SUFICIENCIA peescatados on ¢l instramento, A
SUMATORIA PARCIAL i« | 1w
SUMATORIA TOTAL 26

1L RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Valoraciée total cosntitativa: 26

3.2, Opinidn: (mergos con umas X)
FAVORABLE S S
DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE :

Huancaye, .[z de ..(.%!.l.c?el 223
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL “CUESTIONARIO DE ACTITUD
HACIA LAS TIC™ - CAHT

L DATOS GENERALES DEL EXPERTO:

1.1, Apeffidos y nombres: C ARO BALDEON CANDY CARY

1.2. Grado Académico: MAESTROMAGISTER EN PSICOLOGIA FDUCATIVA

1.3 Prefesion: LICENCIADA EN EDUCACION SECUNDARIA, ESPFECIALIDAD: MATEMATICA
1.4, Instituciée donde labars: | NIVERSIDAD PEREUANA LOS ANDES

1.5, Cargo que desempetia: DOCENTE UNIVERSITARIO

1L VALIDACION:
INDICADORES DE CRETERIO 3 § j i
EVALUACION Sohre bos items del instrumento <
1 2 3 ] 5
CLARIDAD s e o x
OBJETIVIDAD Lstim expresados en condoctas observables, \
Existe una organizacion kogica en los
CONSISTENCIA 3808 ¥ relaciém cow Is teors x
Existe relacion de los comtenidos com los :
COHERENCIA indicadores de & variab) X
PERTINENCIA L= catogoriss de respucsias ¥ sus valores son \
.&’ b
SUFICIENCIA Soo silicientes la comtidad v calidad de fems
_________ presentandos ca el instumento. A
SUMATORIA PARCIAL 12115
SUMATORIA TOTAL 27
11, RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1, Valorucién total cunntitative: 27
3.2, Opinsa: (mangue con una X)
FAVORABLE g R -
DEBE MEJORAR :
NO FAVORABLE :

hemncaye, AT a Harze 4203
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INFORME DE JUMCTO DE EXFERTOS DEL “CUESTHNARID DE
COMPETENCIAS IMGITALES™ = CCD

L IATOS GEMERALES DEL EXFERTIE:

L1, Apellsios y nossbres CALDERN FERMANIEL JESLS JOHHN Y

1.2, Cirmdo Acsdemo: MARSTHIN IC% DEHREDC I 1 CUCSELAS PORLITIC &S SIENOHEY 108 CHOSCLAS PICSALKS
1.3 Profesadn: ABCEATNE 5 LHOEMSCTADNY EN EIMAOCACHN PRIMARLY

1A, Insnmiceds donde bora: ESTU DR JUTHIDECC

L5, Carge que desesigesda IHRCENTE UNIVERREITARINY

I VALRDA TN

x e =
Ela|d| 5|3
INOH A HHRES DE CRETERIL - .'!.- o ! .E
E¥ALLALUION Sabere s iDems del inslremento X & =
1 2 3 4 5
CLARIDAD E‘.Il.ﬂl Fosnulados con kEnge e speopuado g X
Hacal il sid o e frasbeh
MR ETIVIDAD ['.l.l..:Jl expresidos en condecias oheervatles, N
[Tifsur - B
CONSISTENCIA Ex bl una m!,.llll..'l.r.u'lr_ Kgica e los X
Comls fuacdhi el oo La REoiE
. : B Ex b relecion de bos comenilos com los
ORI il cadoes de La varmble. .
FERTINENELA Las calegoras de negpasaes v o valkases son X
gEn o
SUFICTESTA Son sulienies b camteliad v calidad de ipsma W
preseniisios en el Eamimenlo.
SUMATIORLA FARCLAL 12 15
SUMATORIA TONTAL 7

1L RESULTADNS DE LA Y ALIDADC KN
30 s bwirsn oo v I oo o o s v a2 T

32 dhpinkda: (masque oo una X)

FAVIERABLE H X
HEHE MEJNHEAR H
&I} FAVORABLE H

=

Husscayo, 16 de marss del 02

- -
—— .|_._;|;.'||.-r.|i'r’""'.l"". a
MITEAE, LA LRGN FERSASIHCE JE%1 % Ny
DNL 24T T




IMFORME DE JUINCKY DE EXFERTOS DEL *CUESTIONARIC DE ACTITUD

HACLA LAS TIC™ - CAHT

L DATOS GENMERALES DEL EXFERT:
1.1, Apellsios y nostires: UALDERDN FERNANDEE JESLS JIFHNNY

1.2, Crrado AcsdEmido: MALSTHINES DERECHE § CHCSULAS PHEUITICAS MIESCHTS K% CTESULAS PES ALS

1.3 Profesdn: AR ADY y LHOENULAINY EN EINUCACTN PRIMARLA
L4, Instmicess domnde kbora: ESTU DI JUHIDECOC
L5, Cargs que descssgedia: IR ENTE UNYERSITARIND

0. VA LI

. w
P 3| |3
INIMUAIMMRES IE CRETERICH E E o ! E
EVALLUACHIN Salbsre los ems del instrumento = &= |
1 2 3 4 5
CLARIDAL Estin formiulados con kengeaje speopado g %
Tacalila sii e IS 1T
CEIETIVIDAD Eslln expresidos én condecias observatles, X
miaddes
CONSISTENCIA Exie ung IJI'!,-IIIIJ'I.IH.H-E Kgica en |os X
comlenalos y relacsis oo la eor
. LS Exte pelezidn de ok comenidin oo los
e iddicadeses de la varable x
PERTISESE-LA Las calegoras Jd¢ respaeas y o vakses son %
prOpuido
S FICTENCLA Saon sulezienies b costslad v caldad de inems W
presenisios en &l Sswumenio.
SUMATORLIA FARCIAL ] i)
SUMATORLA TONTAL N

1L RESLLTADYS DE LA % ALIBALC KN

3.0, Valoracka lolal cusniblstiva: _ IH

3.2 Chpinkbas |masgue oo una X)
FAVIIRAELE H X
IHEHE MENMRAR H

N} FAVURABLE H

Husscaya, 16 de marse del MIZH

- = —
e T o~
MITHAR. LA LDIIRINS FER S AN M JE %1% Nl
DL, 28437 TE
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Anexo 6: Data de base de datos de la informacion

108

& Carreras | & Compete | P Actitud_| Jll Cat_informacion | 4l Cat_comunica  Jfl Cat_ambientes | 4l Cat_admi A Cat_segurid i Cat_me i Cat_com 4 Cat_actitu
ncias TIC ad dios petencias d

1 Ingenieria Civil 128 83 Desarrollado Aceptable Aceptable Desarrollado  Desarrollado Aceptable  Aceptable  Indiferente
2 Ingenieria Civil 128 90 Desarrollado Aceptable Aceptable Desarrollado  Desarrollado Aceptable  Aceptable Aceptacion
]z Ingenieria Civil 128 77 Desarrollado Aceptable Aceptable Desarrollado  Desarrollado Aceptable  Aceptable  Indiferente
4 Ingenieria Civil 150 92 Desarrollado Desarrollado Desarrollado Desarrollado  Desarrollado Desarroll... Desarrollado  Aceptacion

, QJ Ingenieria Civil 136 93 Desarrollado Desarrollado Aceptable Desarrollado Aceptable Desarroll... Desarrollado Aceptacion
| 6 Ingenieria Civil 88 79 En proceso Aceptable Aceptable Desarrollado Aceptable En proceso  Aceptable  Indiferente
| 7 Ingenieria Civil 142 89 Desarrollado Desarrollado Aceptable Desarrollado  Desarrollado Desarroll... Desarrollado  Aceptacion
8 Ingenieria Civil 126 66 Aceptable Desarrollado Aceptable Desarrollado Aceptable Aceptablel Aceptable Indiferente
9 Ingenieria Civil 153 89 Desarrollado Desarrollado Desarrollado Desarrollado  Desarrollado Desarroll... Desarrollado  Aceptacion
10 Ingenieria Civil 143 88 Desarrollado Desarrollado Aceptable Desarrollado  Desarrollado Aceptable Desarrollado  Indiferente
11 Ingenieria Civil 131 80 Desarrollado Aceptable Desarrollado  Desarrollado Aceplable Aceptable Desarrollado  Indiferente
12 Ingenieria Civil 139 97 Desarrollado Desarrollado Aceptable Desarrollado  Desarrollado Aceptable Desarrollado Aceptacion
13 Ingenieria Civil 123 84 Desarrollado Aceptable Aceptable Desarrollado Aceplable Aceptable  Aceptable Indiferente
14 Ingenieria Civil 136 72 Aceptable Desarrollado Desarrollado Desarrollado Aceptable Desarroll... Desarrollado  Indiferente
| 15 Ingenieria Civil 139 97 Desarroliado Desarrollado Desarrollado Desarrollado En proceso Desarroll... Desarrollado Aceptacion
E Ingenieria Civil 135 82 Desarrollado Desarrollado Desarrollado Desarrollado  Desarrollado Desarroll... Desarrollado  Indiferente
E Ingenieria Civil 142 98 Desarrollado Desarrollado Desarrollado Desarrollado En proceso Desarroll... Desarrollado Aceptacion
E Ingenieria Civil 80 79 Desarrollado En proceso Enproceso  En proceso En proceso En proceso Enproceso Indiferente
19 Ingenieria Civil 132 83 Aceptable Aceptable Desarrollado Desarrollado  Desarrollado Desarroll... Desarrollado  Indiferente
20 Ingenieria Civil 138 85 Desarrollado Desarrollado Desarroliado Desarrollado Aceptable Desarroll... Desarrollado  Indiferente
| 21 Ingenieria Civil 144 88 Desarrollado Desarrollado Desarrollado Desarrollado  Desarrollado Desarroll... Desarrollado  Indiferente
E Ingenieria Civil 159 96 Desarrollado Desarrollado Desarroliado Desarrollado  Desarroliado Desarroll._. Desarrollado  Aceptacion
?‘ Ingenieria Civil 157 101 Desarrollado Desarrollado Desarrollado Desarrollado  Desarrollado Desarroll... Desarrollado  Aceptacion
24 Ingenieria Civil 133 88 Aceptable Desarrollado Aceptable Desarrollado  Desarrollado Desarroll... Desarrollado  Indiferente
125 Ingenieria Civil 135 84 Desarrollado Desarrollado Aceptable Desarrollado  Desarrollado Desarroll.. Desarrollado  Indiferente
26 Ingenieria Civil 130 69 Acepiable Desarrollado Desarroliado Aceptable  Desarroliado Desarroll...  Aceptable Indiferente
E Ingenieria Civil 145 96 Desarrollado Desarrollado Desarrollado Desarrollado  Desarrollado Desarroll... Desarrollado  Aceptacion



28
29

3
32
33

35

37
38
39
40
41
42
43

45

47
48
49

51
52
53

85

57

58
59

Ingenieria Civil
Ingenieria Civil
Ingenieria Civil
Ingenieria Civil
Ingenieria Civil
Ingenieria Civil
Ingenieria Civil
Ingenieria Civil
Ingenieria Civil
Ingenieria Civil
Ingenieria Civil
Ingenieria Civil
Ingenieria Civil
Ingenieria Civil
Ingenieria Civil
Ingenieria Civil
Ingenieria Civil
Ingenieria Civil

Ingenieria Civil
Ingenieria Civil

Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion

139
120
145
128
145
150
139
143
141
145
141
138
140
129
137
136
140
153

154
146

147
144
127
175
137
124
146
153
135
139
147
130
139

85
81
88
86
a5
89
90
92
a3
81
92
86
92
89
&7
78
92
92
100

86
85
91
a0
76
86
104
104
76
a3
98
a0
85

Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Aceplable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceplable
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Aceplable
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado

Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceplable
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Aceplable
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Aceptable
Aceptable

Desarrollado
Aceptable
Aceptable

Desarrollado

Desarrollado
Aceptable

Desarrollado

Desarrollado

Desarrollado

Desarrollado

Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado

Desarrollado

Aceptable
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Aceptable

Aceplable
Desarrollado
En proceso
Desarrollado
Desarrollado
Aceplable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable Desarrollado
Aceptable  Aceptable
Desarroll... Desarrollado
Aceptable  Aceptable
Desarroll... Desarrollado
Aceptable Desarrollado
Aceptable Desarrollado
Aceptable Desarrollado
Aceptable Desarrollado
Aceptable Desarrollado
Aceptable Desarrollado
Aceptable Desarrollado
Aceptable Desarrollado
Aceptable  Aceptable
Desarroll... Desarrollado
Desarroll... Desarrollado
Aceptable Desarrollado
Desarroll... Desarrollado

Desarroll... Desarrollado
Desarroll._. Desarrollado

Aceplable Desarrollado
Desarroll...| Desarrollado
Desarroll... Aceptable
Desarroll...| Desarrollado
Aceptable Desarrollado
Aceplable,  Aceplable
Aceptable Desarrollado
Desarroll... Desarrollado
Aceptable Desarrollado
Aceptable Desarrollado
Desarroll... Desarrollado
Aceptable)  Aceptable
Aceptable Desarrollado
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Indiferente
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Indiferente
Aceptacion
Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Indiferente
Indiferente
Aceptacion
Aceptacion

Aceptacion
Aceptacion

Indiferente
Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Indiferente
Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Indiferente



61
62
63

62

67
68
69
70
[
72
73
T4
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
a7
88
89

91
92

Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion

156
151
135
134
141
139
140
144
132
129
135
161
124
126
120
105
149
149
156
146
137
157
1591
150
1585
152
151
151
134
140
136
155

a3
a0
112
94
92
a0
88
a8
&3
94
111
105
105
a7
a7
72
78
103
111
99
104
99
98
101
107
95
102
98
89
96
74
105

Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable

Aceptable
Desarrollado

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado

Desarrollado

Aceptable
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable

Aceptable
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable

Desarrollado
Desarrollado

Aceptable

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable

Aceptable
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceplable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarroll...
Desarroll...

Aceptable
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...

Aceptable

Aceptable
Desarroll...
Desarroll...

Aceptable
Desarroll...

En proceso

Aceptable
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...

Aceptable
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...

Aceplable
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...

Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
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Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion

Indiferente
Aceptacion

Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion

Indiferente

Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion

Indiferente
Aceptacion



a3

95

a7
98

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124

Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion
Administracion

162
140

68
137

92
145
125
102
138
125
134
124
132
162
151
136
173
138
129
155
137
135
141
151
139
115
100
112
136
133
158
146

110
a7
75
76
79
75
77
77

100
a9
80
a7
a7
95
92

101
a7
95
a7
82

101
93

104
98
96
83
66
63
85
86

109
92

Desarrollado
Desarrollado
En proceso
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado
En proceso
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
En proceso
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Acepltable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
En proceso
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado
En proceso
Desarrollado
En proceso
Desarrollado
Desarrollado
En proceso
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
En proceso
En proceso
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado
En proceso
Desarrollado
En proceso
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
En proceso
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Desarroll...

Aceptable
En proceso
Desarroll_..
En proceso
Desarroll...
En proceso
En proceso
Desarroll...

Aceptable
Desarroll...

Aceptable

Aceptable
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll_..

Aceptable

Aceptable
Desarroll...

Aceptable
Desarroll...
Desarroll. .
Desarroll...
Desarroll. .

Aceptable
Desarroll. .
Desarroll...
Desarroll. .
Desarroll...
Desarroll. .
Desarroll...

Desarrollado
Desarrollado
En proceso
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
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Aceptacion
Aceptacion
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Indiferente
Aceptacion
Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Indiferente
Aceptacion
Indiferente
Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Aceptacion
Aceptacion



125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143 |
144
145
146
147
148
149
150
181
1652
153
1654
155
156

Administracion
Administracion
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad

119
153
134
124
147
137
129
159
134
159
133
132

90
127
132
152
124
102
136
124
149
155
169
142
130
166
147
150
140
125
132
133

79
86
a1
92
102
g2
95
105
120
109
87
82
55
85
94
102
&7
a4
92
86
94
120
72
89
91
120
92
86
93
86
90
a7

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable

Aceptable
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Aceptable

Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
En proceso
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
En proceso
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceplable
Desarrollado
Aceplable
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Aceptable

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceplable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceplable
Desarrollado

En proceso

Aceptable

Aceptable
Desarrollado

Aceptable

Aceptable
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceplable
Desarrollado

Aceplable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarroll...
Aceptable
Desarroll...
Desarroll..
Desarroll...
Desarroll..
Desarroll...
Desarroll..
Desarroll...
Aceptable
Desarroll...
Aceptable
Aceptable
Desarroll...
Desarroll..
Aceptable
Desarroll..
Desarroll...
Aceptable
Desarroll. .
Desarroll...
Desarroll. .
Aceptable
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll. .
Desarroll...
Aceptable
Aceptable
Desarroll. .

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceplable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceplable

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable

Aceptable
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceplable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
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Indiferente
Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Indiferente
Indiferente
Rechazo
Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Indiferente
Rechazo
Aceptacion
Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Indiferente
Aceptacion
Indiferente
Aceptacion
Indiferente



157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
168

Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad
Contabilidad

Derecho

Derecho

Derecho

Derecho

Derecho

Derecho

121
155
128
128
128
150
136

88
142
126
153
143
131
139
123
136
139
135
142

80
132
138
144
159
157
133
135
130
145
139
120
145

103
109
83
a0
77
92
93
79
89
66
89
88
80
a7
84
72
a7
82
98
79
83
85
88
98
101
88
84
69
96
85
81
88

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

En proceso
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
En proceso
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
En proceso
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
En proceso
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado

Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
En proceso
Desarrollado
En proceso
En proceso
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Desarrollado

Aceptable
Desarroll...
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarroll...
Desarroll...
En proceso
Desarroll...
Aceptable
Desarroll...
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...
En proceso
Desarroll...
Desarroll. .
Desarroll. .
Desarroll. ..
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll. ..
Desarroll...
Aceptable
Aceptable
Desarroll. ..

Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
En proceso
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
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Aceptacion
Aceptacion
Indiferente
Aceptacion
Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Indiferente
Aceptacion
Indiferente
Aceptacion
Indiferente
Indiferente
Aceptacion
Indiferente
Indiferente
Aceptacion
Indiferente
Aceptacion
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Aceptacion
Indiferente
Indiferente
Indiferente



189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207

208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220

Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho

Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho

128
145
150
139
143
141
145
141
138
140
129
137
136
140
153
154
146
147
144

127
175
137
124
146
133
135
139
147
130
139
156
151

86
95
89
90
92
93
81
92
86
92
89
a7
78
92
92
100
91
86
85

91
90
76
86
104
104
TG
93
98
90
85
93
90

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable

Aceptable

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Acepiable

Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Acepiable

Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable

Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable

Aceptable
Desarrollado

En proceso
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarroll...
Aceptable
Aceptable
Aceplable
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarroll...
Desarroll...
Aceptable
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...
Aceptable
Desarroll...

Desarroll...
Desarroll...
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarroll...
Aceptable
Aceptable
Desarroll...
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarroll...

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
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Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion

Indiferente
Aceptacion

Indiferente
Aceptacion
Aceptacion

Indiferente

Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion

Indiferente

Indiferente
Aceptacion
Aceptacion

Indiferente

Indiferente
Aceptacion
Aceptacion

Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion

Indiferente
Aceptacion
Aceptacion



221

223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238

239
240

241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253

Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho

Derecho
Derecho

Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho

135
134
141
139
140
144
132
129
135
161
124
126
120
105
149
149
136
148

137
157

151
150
155
152
151
151
134
140
136
155
162
140

68

112
94
92
90
88
98
86
94

111

105

105
a7
a7
72
78

103

111
99

104
99

98
101
107

95
102

98

89

96

74
105
110

o7

75

Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
En proceso

Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Acepiable
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

En proceso

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceplable

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable

Aceptable
Desarrollado

Aceplable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable

Aceptable

Aceplable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceplable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceplable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

En proceso

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable

Aceptable
Desarrollado

Aceplable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceplable
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado

Aceptable

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceplable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Desarroll...
Aceptable
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...
Aceptable
Aceptable
Desarroll...
Desarroll...
Aceptable
Desarroll...
En proceso
Aceptable
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll..

Aceptable
Desarroll...

Desarroll...
Desarroall...
Desarroll..
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...

Aceplable
Desarroll..
Desarroll...
Desarroll...
Desarroll...

Aceplable

Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

En proceso En proceso| En proceso
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Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion

Indiferente
Aceptacion

Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion

Indiferente

Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceplacion
Aceptacion
Aceplacion
Aceptacion
Aceptacion
Aceplacion
Aceptacion
Aceplacion
Aceptacion

Indiferente
Aceptacion
Aceptacion
Aceptacion

Indiferente



294
255
256
257
258
299
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
2977
278
279
280
281
282
283
284
285

Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho
Derecho

137

92
145
125
102
138
125
134
124
132
162
131
136
173
138
129
135
137
135
141
151
139
115
100
112
136
133
158
146
119
153
134

76
79
75
77
77
100
99
80
97
87
95
92
101
87
95
87
82
101
93
104
98
96
83
66
63
85
86
109
92
79
86
91

Aceptable

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado

Aceptable

Aceptable
Desarrollado

Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Acepiable
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
Aceplable
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Aceplable
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
En proceso
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable

Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceplable
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
En proceso
Aceptable
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable

Desarrollado
En proceso
Desarrollado
Desarrollado
En proceso
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
En proceso
En proceso
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Desarrollado
En proceso
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Desarrollado
En proceso
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Desarrollado
Aceptable
Desarrollado
Desarrollado

Desarroll... Desarrollado
Enproceso  Aceplable
Desarroll... Desarrollado
En proceso Aceptable
En proceso Aceptable
Desarroll... Desarrollado
Aceptable  Acepiable
Desarroll... Desarrollado
Aceptable Aceptable
Aceptable Desarrollado
Desarroll... Desarrollado
Desarroll... Desarrollado
Desarroll... Desarrollado
Desarroll... Desarrollado
Aceptable Desarrollado
Aceplable Aceptable
Desarroll... Desarrollado
Aceptable Desarrollado
Desarroll... Desarrollado

Desarroll. . Desarrollado
Desarroll... Desarrollado
Desarroll... Desarrollado
Aceptable Aceptable
Desarroll... Aceptable
Desarroll... Aceptable

Desarroll. . Desarrollado
Desarroll... Desarrollado
Desarroll... Desarrollado
Desarroll... Desarrollado
Aceptable,  Aceptable
Desarroll... Desarrollado
Aceptable Desarrollado
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Indiferente
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Acepfacion
Aceptacion
Indiferente
Acepfacion
Indiferente
Acepfacion
Aceptacion
Aceptacion
Indiferente
Acepfacion
Indiferente
Indiferente
Acepiacion
Acepfacion
Aceptacion
Acepiacion
Acepfacion
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Indiferente
Acepfacion
Acepiacion
Indiferente
Indiferente
Aceptacion
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Derecho 134 a1 Desarrollado Aceptable Aceptable Desarrollado Desarrollado  Aceptable Desarrollado  Aceptacion
Derecho 124 82 Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Desarroll... Aceptable Aceptacion
Derecho 147 102 Desarrollado Desarrollado Desarrollado, Desarrollado  Desarrollado Desarroll... Desarrollado  Aceptacion
Derecho 137 g2 Desarrollado Desarrollado Aceptable Desarrollado| Desarrollado Desarroll... Desarrollado Indiferente
Derecho 129 a5 Desarrollado Aceptable Aceptable Desarrollado Aceptable Desarroll...  Acepiable Aceptacion
Derecho 159 105 Desarrollado Desarrollado Desarrollado Desarrollado  Desarrollado Desarroll... Desarrollado  Aceptacion
Derecho 134 120 Desarrollado Aceptable Aceptable Desarrollado  Desarrollado Desarroll... Desarrollado  Aceptacion
292 Derecho 159 109 Desarrollado Desarrollado Desarrollado Desarrollado Desarrollado Desarroll... Desarrollado  Aceptacion
293 Derecho 133 a7 Desarrollado Desarrollado Aceptable Desarrollado Aceptable Aceptable Desarrollado  Indiferente
204
295
296
297
298
N —————]

Vista de datos




118

Anexo 7: Consentimiento informado

Filial - f\jUE‘/{OS
Chanchamayo DIRECCION NUEVOS

NUEVOS
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chanchamayo, 06 de octubre del 2022.

Abog.
ESTHER VILMA GARCiA DiAZ
Egresada de Maestria en Educacién de la UPLA

Presente.-

Estimada abogada:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de saludarla cordialmente y,
comunicarle en atencién a su solicitud presentada sobre brindarle autorizacién para
aplicar instrumento de investigacion titulada “"COMPETENCIAS DIGITALES Y ACTITUD
HACIA LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN ESTUDIANTES DE
UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE CHANCHAMAYOQ, 2022" para la obtencién de su Grado
Académico de Maestria en Educacién, con mencién en Docencia en Educacién Superior
de la Universidad Peruana Los Andes; esta Direccion le otorga el permiso
correspondiente y las facilidades a fin que pueda realizar lo solicitado.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para renovarle las muestras
de mi consideracién y estima personal.

Atentamente,

C.c. Arch,

JCST/DFCH
Rce/sec

www.upla.edu.pe Correo: direccion_ch@upla.edu.pe
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“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SOLICITO: Autorizacion para aplicar proyecto de
Tesis, para obtener mi Maestria.

DIRECTOR DE LA FILIAL CHANCHAMAYO DE LA UNIVERSIDAD PERUANA
LOS ANDES.-

Por el presente la solicitante GARCIA DIAZ
ESTHER VILMA con DNI: 20534965; egresada de la Universidad Peruana Los Andes en
Maestria en Educacion, con mencion en Docencia en Educacion Superior, ante usted
me presento muy respetuosamente para solicitar su autorizacion y aplicar proyecto de
Tesis, para realizar la encuesta a los alumnos de la Universidad Peruana los Andes, de la
investigacion titulada “COMPETENCIAS DIGITALES Y ACTITUD HACIA LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN ESTUDIANTES
DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE CHANCHAMAYO, 2022”.

POR LO EXPUESTO:
Solicito a usted, acceder a mi peticion por ser de Ley.

Chanchamayo, 04 de octubre del 2022.

Bach. GARCIA DIAZ ESTHER VILMA
DNI: 20534965
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Anexo 8: Fotos de la evaluacion de los instrumentos
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